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عرض تحليلي لأحدث الدراسات والبحوث العالمية باستخدام نظريات ونماذج 

 طريقة العمل مع الأفراد لإدارة الحالة

 1/10/2020تاريخ نشر البحث    1/8/2020تاريخ استلام البحث   

 مستخلص:
تحليل مضمون تنتمي هذه الدراسة إلي نمط الدراسات التحليلية والتي تستهدف 

 ث الدراسات والبحوث المحلية والعالمية المتعلقة باستخدام إدارة الحالة في خدمة الفردأحد
رصد مدى الاهتمامات البحثية المحلية والعالمية بموضوع إدارة الحالة في وذلك من خلال 

ة تحديد أكثر النتائج التي ذكرت في الدراسات والبحوث المحلي، و الخدمة الاجتماعية بشكل عام
تحديد أكثر ، وكذلك ية المعنية باستخدام نموذج إدارة الحالة في الخدمة الاجتماعيةوالعالم

ت النماذج العلاجية في خدمة الفرد والتي يتم استخدامها في ممارسة إدارة الحالة عند التدخلا
تحديد الصعوبات التي تحول دون ممارسة ، و المهنية مع العملاء محلياً وعربيا وعالمياً 

 الاجتماعيين لنموذج إدارة الحالة في الممارسات المهنية مع العملاء بالمؤسساتالأخصائيين 
 ، وقد توصلت الدراسة إلي الإجابة علي كافة تساؤلاتها.الاجتماعية محلياً وعالمياً 

 إدارة الحالة. –نظريات ونماذج خدمة الفرد الكلمات المفتاحية: 
Abstract: 

This study belongs to the type of analytical studies that aim to 

analyze the content of the latest local and international studies and 

research related to the use of case management in the service of the 

individual by monitoring the extent of local and international research 

interests in the topic of case management in social service in general, 

and individual service in particular, as well as identifying more areas 

The professional practice in social service, which used the case 

management model in working with clients locally and internationally, 

and determining the most reported results in local and international 

studies and research concerned with the use of the case management 

model in social service, as well as identifying the most therapeutic 

models in the service of the individual that are used in the practice of 

managing The case of professional interventions with clients locally, 

regionally and internationally, And globally, the study has found me 

The answer to all her questions. 

Key words: case work theories and models - case management. 
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 أولًا: مدخل لمشكلة الدراسة:
مررت مهنررة الخدمرة الاجتماعيررة بارقهررا المختلفرة مثررل سررائر المهرن الإنسررانية الأخرررى 

ن عربالعديد من مراحل التاور التي واكبت التغييرات المتلاحقة في المجتمرع الإنسراني والناتجرة 
يررة صررغيرة، وكرران مررن الابيعرري أن التقرردم التونولرروجي و ررورة الاتصررالات والترري جعلررت العررالم قر 

يترتب علي هذه التاورات تأ يرات علي إعرادة النررر فري مفهروم المشركلات والتعمرر فري دراسرة 
العوامرررل المتشرررابكة والمتفاعلرررة التررري أدت إليهرررا فلرررم تعرررد المشررركلة فرد رررة أو جماعيرررة أو حتررر  

و ها التفاعرررل  رررين مجتمعيرررة، وانمرررا أصررربحت مشررركلة متعرررددة العوامرررل والأبعررراد  شرررار  فررري حرررد
الجوانررررب الشخصررررية والاجتماعيررررة والثقاييررررة والاقتصرررراد ة وايرهررررا، ومررررن هنررررا  ررررورت الخدمررررة 
الاجتماعيررة نررتهررا إلرر   بيعررة مشرركلات العمررلاء وأسرراليب التعامررل معهررا مررن خررلال الارتبررا  

هنيرررة بالعديرررد مرررن النرريرررات العلميرررة والنمررراذج التابيييرررة التررري رررركلت فررري النها رررة الممارسرررة الم
 (4-3، ص2008للخدمة الاجتماعية.) عبد المجيد وآخرون، 

ورررهدت  رررامج الترردخل المهنرري للخدمررة الاجتماعيررة بصررفة عامررة وخدمررة الفرررد بصررفة 
خاصرررة تارررورا سرررريعا خرررلال العقررردين الماضررريين وبرررر ت ملامرررم هرررذا التارررور فررري الانتقرررال مرررن 

ملاحررررة إلررر  عوامرررل ومسرررببات التركيرررل علررر  عوامرررل نفسرررية لاررررعورية بعيررردة عرررن الييرررا  وال
ق إجرائية تخضرع لجوانرب الييرا  الإكلينيكري والملاحررة العلميرة الدليقرة التري تقتررا مرن الاتفرا

وتبعد عن التحيرل، وسرعت إلر  تاروير أسراليبها وتقنياتهرا فري الممارسرة مرن خرلال تقرد م أفضرل 
آن واحررد، وهررذا المالررب الترردخلات المهنيررة الترري تتمتررع بمسررتوى عررال مررن الوفرراءة والفعاليررة فرري 

لرريح حررديثاً،  ررل  عررد مررن المتالبررات الرئيسررة للمهنررة فقررد ركررلت الوتابررات الأولرر  للمهنررة علرر  
أهميررة السررعي الحثيررت نحررو تبنرري كررل مررا مررن رررأنت أن  قرردم ممارسررة تتمتررع بمسررتوى عررال مررن 

 ماعيررة أنهرراالتقنررين، فورران المررنهج العلمرري هررو الوسرريلة الرئيسررة الترري رأى ممارسررو الخدمررة الاجت
ستؤدي للوصول لتدخلات مبنية عل  رواهد واقعية تم التحقر منهرا باسرتخدام المرنهج التجريبري 

فري الوتابرات التري نشررت مرع  دا رة  Empirical Method أو مرا  عررف برالمنهج الأمبيريقري 
 (5.، ص2010)منصور،   ظهور مهنة الخدمة الاجتماعية.

الاجتماعية كرد فعل وكوسيلة لمساعدة العملاء  وظهر مفهوم إدارة الحالة في الخدمة
 في التعامل مع المجتمع الذي يلداد تعقيداً، وف  ظل وجود أنساق خدمات إنسانية معقدة وايرر
كاييرررة، تلررررك الأنسرررراق الترررري سرررراعدت فرررري ظهررررور مفهرررروم إدارة الحالررررة كوسرررريلة لتنسررررير وتو يررررع 

نيرررة بمختلرررة مؤسسرررات الرعا رررة الخررردمات علررر  العمرررلاء فررري مختلرررة مجرررالات الممارسرررة المه
  (Shoal, 2006,p 24)  الاجتماعية.
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 ولقد انتشر الاهتمام بإدارة الحالة الفرد ة بسرعة خاصة في العمل مع حالات الأسر،
يرة والرعا ة الإيوائية، وبالمجال النفسري، ومجرال رعا رة الافرل، الأمرر الرذي جعرل الجمعيرة القوم

 المتحررردة الأمريكيرررة تعتبرررر وتحررردد إدارة الحالرررة فررري كونهرررا للأخصرررائيين الاجتمررراعيين بالولا رررات
 .،ص2001واحرررردة مررررن إحرررردى عشرررررة وظيفررررة  قرررروم  هررررا الأخصررررائي الاجتمرررراعي. )الهررررادى، 

1275) 
 Marty Grace & Peter وأوضرحت كرلا مرن مرارتي جرريح وبيترر ريتشرارد جيرل 

Richard Gill 2016سرتخدامها بشركل كبيرر م أن إدارة الحالات اعتبرت ظاهرة دوليرة،  يرتم ا
فرررر  العديررررد مررررن مجررررالات الممارسررررة المهنيررررة، كمررررا أنهررررا  أصرررربحت الدعامررررة الأساسررررية لتقررررد م 
الخررردمات عبرررر قااعرررات الرعا رررة الصرررحية والصرررحة فررري أسرررتراليا والاتحررراد الأوروبررري والولا رررات 

 (Gill  et al, 2016,p 12)المتحدة  والعديد من دول العالم المختلفة. 
ات البحثيررررة أن مفهرررروم إدارة الحررررالات لرررريح مفهرررروم جديررررداً علرررر  مهنررررة وتشررررير الأد يرررر

الخدمررة الاجتماعيررة، حيررت يرجررع ترراريط هررذا المصررالم منررذ القرررن التاسررع عشررر، ولونررت حررري 
ة بمليرد مرن الاهتمرام مرؤخرًا نررررا لعردة أسرباا، وواحرد مرن أهررم هرذه الأسرباا هرو أن إدارة الحالرر

 ء بموجررب القرروانين واللرروائم المنرمررة للخدمررة الاجتماعيررةمالوبررة ا ن لفتررات محررددة مررن العمررلا
 في كثيرر مرن دول العرالم، بالإضرافة إلري مرا نشررتها الرابارة الو نيرة للأخصرائيين الاجتمراعيين

م بخصررررروص اعتمررررراد مجموعرررررة مرررررن عشررررررة معرررررايير لإدارة حرررررالات فررررري الخدمرررررة 1992عرررررام 
 (NASW, 1992الاجتماعية. )

ولرري لاسررتخدام إدارة الحالررة فرري الخدمررة الاجتماعيررة فرري هررذا وقررد جرراءت البرردا ات الأ
عررردد لا  حصررر  مرررن مجرررالات الرعا رررة الاجتماعيرررة بغررررم تررروفير منسرررر  مكنرررت دعرررم وتوجيرررت 
العملاء في المؤسسرات الاجتماعيرة، وقرد تارورت نمراذج إدارة الحالرة فري اتجاهرات مختلفرة وترم 

عيرة والصرحية فري الولا رات المتحردة فري الاعتماد عليها في العديد من مجالات الخدمات المجتم
حيبررررة السرررربعينيات حيررررت كرررران الغرررررم مررررن إدارة الحالررررة وقتهررررا الييررررام  رررردور الوسرررريط، وتلبيررررة 
احتياجرررات العمرررلاء وتقييمهرررا وتنسرررير واقامرررة علاقرررات مرررع نررررام الصرررحة العقليرررة، ومرررع تارررور 

رررنم مررديرو الحرررالات أ ضًررا الصررلاحية لتقرررد م الر  لررر  عا ررة والررردعم مباررررةً إنمرراذج إدارة الحالررة مم
العميل عبر نموذج مكثة لإدارة الحالات  عتمد عل  فرق متعددة التخصصات  مكن الوصرول 
إليها بشكل كبير، توون مهمرة هرذا الفريرر الأساسرية هري تلبيرة مجموعرة متنوعرة مرن احتياجرات 

  (Markström, 2009, p496)العميل. 
ة  جررد أن إدارة الحالررة لهررا تاريخهررا الاويررل وهكررذا فالمتررابع لترراريط الخدمررة الاجتماعيرر

والممتد في الخدمة الاجتماعية، فقد قام الأخصائيون الاجتمراعيون فري دور الإيرواء والمنرمرات 
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الخيرية في أواخر القرن التاسع عشر وبدا ة القرن العشرين بإمداد عملائهم بالرعا رة والخردمات 
الحالة نتيجة لانتشار المؤسسات الخاصة وتأكيدها  المتاحة في المجتمع، وقد  اد استخدام إدارة

علررر  تقرررد م خررردمات متناسرررقة، وبأقرررل تولفرررة لمواجهرررة احتياجرررات العمرررلاء، وباترررت إدارة الحالرررة 
تسرتخدم فرري مجرالات متنوعررة، كالصرحة النفسررية، واحتياجرات الأسرررة، والاقتصراد، والتونولوجيررا، 

والعدالررة الجنائيررة، والمحرراكم، والسررجون، والصررحة والشررتون الماليررة، والعمالررة، والعنررة المنللرري، 
والتعليم، وادمان المخدرات، والإسكان، ودعم الأسرة، ويعكح ذلك أهمية إدارة الحالة فري خدمرة 
الفررررد، واسرررتخدامها مرررع المشررركلات العميقرررة والبسرررياة،  ويلرررة الأمرررد وقصررريرة الأمرررد لمسررراعدة 

ا مهنيون آخرون، وبدأ تحدي جديد ألا وهرو إدارة العملاء، وبدأت تنمو إدارة الحالة ويشتر  فيه
 (130، ص2014العلاقات  ين المهن المختلفة من العاملين في إدارة الحالة. )الديدامون ، 

 وتعتبررر إدارة الحالررة وظيريررة رئيسررية فرري الخدمررة الاجتماعيررة، تلررك الوظيفررة الترري تقرردم
ت التررري تقررردم مرررن خرررلال مرررلودي العديرررد مرررن الخررردمات للأفرررراد والأسرررر أكثرررر مرررن تلرررك الخررردما

العلاجيررة وخاصررة بعررد أن باتررت معرررم الرردول ا ن تتالررب أو توصرري بخرردمات إدارة الحررالات 
ديرد لفتات معينة من العملاء، بالإضافة إل  العديد من القوانين الفيدرالية حددت علر  وجرت التح

للعمررررررررلاء. إدارة الحرررررررالات كشررررررركل مرررررررن أرررررررركال الخدمرررررررة المراوبرررررررة التررررررري ينبغررررررري لتقرررررررد مها 
(Woodside, 2007 ) 

م أرارت الجمعية القومية للأخصرائيين الاجتمراعيين إن إدارة الحالرة 1992وف  عام 
عبارة عن  ريقرة لتلويرد العمرلاء بالخردمات التر  تقردم  واسراة أخصرائي اجتمراعي معرد إعرداداً 

تقيررريم خررردمات مهنيرراً مناسرررباً  هررردف تقررردير احتياجررات العميرررل وأسررررتت، وكرررذلك تنسررير ومرالبرررة و 
  (NASW, 1992) العملاء التي  حتاجونها.

وعرفرررت أ ضرررا بكونهرررا تلرررك العمليرررة التعاونيرررة التررري تقررردم مرررن قبرررل الممارسرررين مرررديري 
الحررررالات بغرررررم التقيرررريم والتوجيررررت والتيسررررير والرررردفاع عررررن العمررررلاء للحصررررول علرررر  الخيررررارات 

ء مررن خررلال التواصررل، واتاحررة والخرردمات الترري تعمررل علرر  تلبيررة الاحتياجررات المختلفررة للعمررلا
 (Lillquist, 2005,p 59)الموارد لتعليل نتائج فعالة من حيت تولفة الخدمات. 

هذا ويعد استخدام نموذج إدارة الحالات في العديد من مجالات الممارسة المهنيرة فري 
 الولا ررات المتحرردة الأمريكيررة علرر  رأ  أولويررات خرردمات العمررل الاجتمرراعي، حيررت يررتم اسررتخدام
إدارة الحالات عل  نااق واسع في مجال الإعاقة التنموية، مع أولتك الذين  عانون من ضعة 

 (Hull, 2002عقلي ملمن، وكذلك في مجال رعا ة الأ فال، وكبار السن. )

م إل  أن نموذج إدارة Karen F. Corsi 2010ولعل هذا ما أرارت كارين كورسي 
خدمات المقدمة للعملاء متعا ي المخدرات، والمصا ين الحالات لت تأ ير إ جا ي عل  فعالية ال
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بفيرو  نقص المناعة البشرية الايد ، وكذلك مدمني الوحول، حيت أوضم أن المشراركين فري 
إدارة الحررالات كررانوا أقررل عرضررة للمشرراكل القانونيررة والأسرررية مررن أولتررك الررذين لررم  شرراركوا فرري 

ذج إدارة الحرررالات كررران لرررت نترررائج ا جا يرررة مرررع إدارة الحرررالات، بالاضرررافة إلررر  أن اسرررتخدام نمرررو 
العمررلاء متعررا ي المخرردرات ومتعررا ي الوحررول وخاصررة ييمررا يتعلررر بالحالررة الابيررة والتوظيرر  

 (Corsi, et all, 2010, p31).والعلاقات الأسرية والنتائج القانونية
 Jozetteوأ ضررا مررا أوضررحتها دراسررة كررلا مررن جو يررت ديلمررين وجينرري واربورتررون 

Dellemain & Jeni Warburton (2013 أن إدارة الحالرة تسرتخدم بشركل أساسري فري :)
كثير من مجالات الممارسة المهنية المعقدة فري الخدمرة الاجتماعيرة بمرا فري ذلرك الأ فرال ذوي 
الاحتياجررات الخاصررة، ومجررال دعررم مرضرري الخرررف، والأمرررام العقليررة  ويلررة الأجررل، وادمرران 

الأكثرررر حدا رررة  لإدارة الحالرررة فررري مجرررال مسررراعدة أولترررك الرررذين المخررردرات، وتشرررمل التابيقرررات 
 عيدون  ناء حياتهم بعد الدمار مثل حرائر الغابات والجفاف، ومجال المجتمعات الريرية،  هرذا 
وتعتمد إدارة الحالات عل  العراملين فري مجرال الخدمرة الإنسرانية مرن العديرد مرن التخصصرات. 

(Warburton et all, 2013)  
أن جررررررروهر نمررررررروذج إدارة الحالرررررررة فررررررري الخدمرررررررة  Moxleyار موكسرررررررلاي  وقرررررررد أرررررررر

 الاجتماعية هو أن فاعلية الخدمات التي تقدم للعملاء لا د أن توون منسقة ولن  حدث هرذا إلا
عنرردما تتفررر الجهررات الفاعلررة الرئيسررية داخررل ررربكة المسرراعدة مررع بعضررها الرربع  ييمررا يتعلررر 

الاتجرراه، وهررذا هررو جرروهر إدارة الحررالات فرري الخدمررة   رعا ررة العميررل،  ررل وان تتحررر  فرري نفررح
   Moxley, 1989, p12)الاجتماعية.  )

م إلرر  أن مرردير الحالررة يتحمررل مسررؤولية Hepworth 2006وقررد أوضررم هيبررورث وآخرررون      
كبيرة عن ضمان تلقي العميل للخدمات، وكذلك المساعدة فري تلبيرة كافرة الاحتياجرات المتنوعرة 

ة إل  دمج نرام الدعم الرسمي )خدمات المؤسسات الحكومية واير الحكوميرة( للعميل بالإضاف
مرررع نررررام الررردعم ايرررر الرسرررمي )مثرررل الأسررررة والأصررردقاء وايررررهم مرررن المشررراركين مبارررررة مرررع 
العميرل(، هررذا ويسررع  مردير الحالررة إلرر  مسرراعدة العميرل علرر  العمررل بشركل مسررتقل عررن  ريررر 

ت  ين أنرمة الدعم الرسمية واير الرسمية، فقد يتردد تسهيل العلاقات الشخصية عبر مفاوضا
أفراد الأسرة في العمل مع مؤسسة ما، أو قد لا يرابون فري السرمال للعميرل بالاسرتقلالية الرلا م 
للعمرررل فررري المجتمرررع، وربمرررا بسررربب تررروترت العلاقرررات  رررين العميرررل وأفرررراد الأسررررة، أو قرررد تمنرررع 

ميررل، كرل هررذه النقرا  التري تسررتوجب وجرود رررخص المشراكل الشخصرية مررن تلبيرة احتياجرات الع
 قوم  دور مدير الحالة، ويهتم بموجب هرذا الردور  تمكرين وتيسرير كافرة الخردمات للعميرل، علر  

 Hepworth)أن تتمثرل مسرؤوليتت الأساسرية فري مسراعدة العمرلاء علر  العمرل بشركل مسرتقل. 

et al, 2006,p231) 
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دا لتعليرل المشراركة وتسرهيلها، وقرد اقتررل جرونرواالبًا ما تستخدم إدارة الحالات كنهج 
( تعمرررل إدارة 1( أن هنرررا   رررلاث نرريرررات مختلفرررة حرررول كيريرررة عمرررل إدارة الحرررالات: )2009)

وبيررنهم وبررين  ،الحررالات بسرربب العلاقررات الترري  ورهررا مررديرو الحررالات ييمررا  يررنهم وبررين العمررلاء
( تعمررل إدارة 2لمسرراعدة العمررلاء(، )الوكررالات الأخرررى المشرراركة فرري نرررام الخدمررة )والمالوبررة 

الحالات بسبب عملية منرمة ومتناسقة ومنهجية تضمن تحديد جميع احتياجات العميل ووضرع 
أفضرررل خارررة ممكنرررة وسرررنلاها لتلبيرررة الاحتياجرررات وادارة أي مخرررا ر باسرررتخدام تخصررريص فعرررال 

أو مؤسسررررة ( تعمرررل إدارة الحررررالات بسررربب التنسررررير الرررذي  قدمررررت ررررخص 3للمررروارد المتاحررررة، )
 (Gronda, H, 2009,p 32)مستولة.  

م أن لنمروذج إدارة 2004وقد أررار عبرد المنصرة ررروان، دمحمرد  رن مسرفر القرنري 
ترري الحالررة العديررد مررن الملا ررا حيررت  عتبررر هررذا النمرروذج أحررد الأسرراليب العلاجيررة الإسررتراتيجية ال

الأسررراليب العلاجيرررة  تعمرررل وفرررر خاررروات منرمرررة ومنسرررقة ومترابارررة معتمرررداً علررر  العديرررد مرررن
لر  المتعددة التي تأخذ في عرين الاعتبرار تنروع العمرلاء وتنروع المشركلات الإنسرانية، بالإضرافة إ
ت اعتبارهم بان هذا النموذج من النمراذج العلاجيرة المقننرة مرن خرلال تعليرل المحاسربة ل جرراءا

 (2004المتبعة وربط النتائج بالأهداف لمعرفة ما تحقر منها.)رروان واخرون،

هذا ولقد أجريت العديرد مرن الدراسرات  المهتمرة برإدارة الحالرة فري العديرد مرن مجرالات 
ة الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية مثل )مجال الافولة، ورعا ة الشباا، والإدمران، والصرح
، اقرةالعقلية والنفسية، والمجال الابي، ورعا ة المسرنين، وتعلريم الخدمرة الاجتماعيرة، وذوي الإع

والمجتمعررررات الريريررررة والمسررررتحد ة، وفرررر  مجررررال الأ مررررات والورررروارث، ورعا ررررة مرضرررري السرررركتة 
الدماغية، ومرضي السر ان، وف  مجال المرأة، وأ فال  رلا مراوى( كمحاولرة لردعوة الممارسرين 
فرري مختلررة أنحرراء العررالم إلرر  ضرررورة الاهتمررام  نمرروذج  إدارة الحالررة فرري الخدمررة الاجتماعيررة، 

 مررن كثرررة الدراسررات الترري تناولررت إدارة الحالررة فرري الخرردم ة الاجتماعيررة فرري العررالم وعلرر  الرررام
ات الغربي، إلا انت لم تحري دراسات إدارة الحالة في العالم العربي سروى بعردد قليرل مرن الدراسر

، محمررد  ررن مسررفر القرنرري، 2001دراسررات وهررم دراسررة ) فررو ي محمررد الهررادي،  9 لررع عررددهم 
، سرررررامي محمرررررد 2011حامرررررد إيهررررراا ، 2009، احمرررررد خليفرررررة 2005، سرررررامية همرررررام، 2004

، و ينب محمد عبرد 2018حامد، إيهاا ، 2017، محمد  ن مسفر القرني، 2014الد ادموني 
( تلك الدراسات الت  سوف يتناولها الباحت بشي من التفصريل فري محراور هرذه 2018العريم، 
 الدراسة.

ارة الحالرة فري المجتمرع الغربري، ونرذكر ولقد أجريت العديد مرن الدراسرات الخاصرة برإد
م فري James F. Loomis 1990من هذه الدراسات عل  سبيل المثال: دراسرة جريمح لرومي 
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دراسررة بعنرروان إدارة الحالررة فرري مؤسسررات الرعا ررة الصررحية، حيررت أرررارت إلرر  أن لإدارة الحالررة 
وتحديررررد الأهررررداف فرررري الخدمررررة الاجتماعيررررة مكونررررات أساسررررية وهرررري إ جرررراد الحررررالات، التقرررردير، 

والتخايط للخدمة، وتنفيذ خاة الرعا ة، والرصرد والتقيريم، وأكردت علر  أن تصرني  اى  رنرامج 
( نمررروذج 2( النمررروذج الاجتمررراعي، )1لإدارة الحرررالات ينررردرج ضرررمن النمررراذج الرررثلاث ا تيرررة: )

 (Loomis, 1988( النموذج الابي الاجتماعي. )3الرعا ة الأولية. أو )
 David P. Moxley and Larry فيرد موكسررلي ولاري  ررو ا  وكرذلك دراسررة د

Buzas  (1989 بعنررروان تصرررورات الممارسرررين نحرررو أهميرررة توظيررر  تقنيرررات إدارة الحالرررة فررري )
تقررد م الخرردمات لوبررار السررن، واسررتهدفت هررذه الدراسررة تحديررد تصررورات وكفرراءة الممارسررين فرر  

، وأرررارت هررذه الدراسررة إلرر  إن إدارة الييررام  رردور مرردير الحالررة للتعامررل مررع مشرركلات المسررنين
الحرررالات تحرررري باهتمرررام كبيرررر فررري التعامررررل مرررع مشررركلات المسرررنين  كوسررريلة لتنسرررير ودمررررج 
الخرررردمات للعمررررلاء المسررررنين، وعلرررر  الرررررام مررررن ان تصررررورات الممارسررررين جرررراءت ا جا يررررة وأن 

وظفين وعرردم فقرد أدركرروا أ ضًرا أن البرنررامج  عراني مررن نقرص المرر ،المروظفين مررؤهلين بشركل عررام
 ناء وعي كافٍ  تروافره.  كانرت التصرورات حرول مردى كفا رة التوظير  والترلام المروظفين بخدمرة 

 (Buzas, 1989) كبار السن هي أقوى العوامل المرتباة بفعالية البرنامج.
 & Matthias J. Naleppaوكررذا دراسررة  ماتيررا  ج. ناليبررا وويليررام ج. ريررد 

William J. Reid  (2000 عنرو  ،) ن" دمرج إدارة الحرالات مرع اسرتراتيجيات العرلاج القصرير
فرر  الخدمرررة الاجتماعيررة فررر  مؤسسررات رعا رررة المسرررنين"، واسررتهدفت هرررذه الدراسررة تقيررريم فعاليرررة 
 ررررامج ادارة الحالرررة المرتورررلة علررر  فنيرررات العرررلاج القصرررير المتمركرررل حرررول المهرررام فررر  الخدمرررة 

 ،دراسرة للأسرا  المناقري لنمروذج إدارة الحالرةالاجتماعية للتدخل مع المسرنين، وأررارت هرذه ال
وكذلك وصة للمبادئ التوجيهية للممارسة. مع توضيم أمثلة عملية لهذا الدمج، وكذلك قردمت 

 (J. Reid, 2000)الدراسة أمثلة لخاة قائمة عل  هذا النموذج.
( بعنروان 2001) Rosemary Kennedyوكرذلك دراسرة رو مراري كينيردي واخررون 

اج نمررروذج إدارة الحالرررة فررري المنررراهج الدراسرررية للخدمرررة الاجتماعيرررة فررري الجامعرررات " واقرررع إدمررر
الاسرررررترالية، واسرررررتهدفت هرررررذه الدراسرررررة تسرررررليط الضررررروء علررررر   بيعرررررة إدمررررراج مررررردار  الخدمرررررة 
الاجتماعيرررة الاسرررترالية لنمررروذج إدارة الحالرررة فررري المنررراهج التعليمرررة للخدمرررة الاجتماعيرررة وكرررذلك 

الاجتماعية والتمري  ودراسات الإعاقة، والتربية الخاصة، وأررارت  مناهج علم النفح والرعا ة
الدراسرررة إلررر  أن الجامعرررات الاسرررترالية تهرررتم بشررركل كبيرررر بإدمررراج إدارة الحالرررة فررري الوثيرررر مرررن 

وموقرع تعلريم إدارة الحرالات  ،وانت يتم إعداد التحضير لممارسرة إدارة الحرالات ،المناهج الدراسية
واختيرررار المسرررارات  ،والمسرررؤوليات المهنيرررة ،لمعرفرررة برررإدارة الحرررالاتوتاررروير ا ،فررري الجامعرررات
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التعليميرة. مررن المشرهد التعليمرري المبرين، يررتم التعررف علرر  عردد مررن ا  رار والتحررد ات لممارسررة 
إدارة الحررالات والتعلرريم المهنرري. مررن  ررين أرررياء أخرررى،  قررال إن اختصاصرريي خدمررة الإنسرران، 

لخدمرة الاجتماعيرة، يتحملرون مسرؤولية ليرادة وتعليرل التردقير وخاصة أولتك الرذين  عملرون فري ا
 (Kennedy, 2001)الفوري للراهرة المسماة إدارة الحالات.

(: بعنررروان " فعاليرررة 2005وآخررررون ) Betsy Vourlekisوكرررذلك دراسرررة  يتسررري فرررورليكيح 
لرر  سررر ان التقرردير المبنرري علرر  الأدلررة فرري نمرروذج إدارة الحالررة وتحسررين المشرركلات المترتبررة ع

  فرالثدي وسر ان الرحم، واستهدفت هذه الدراسة تقييم مدي فعالية التقدير المبني علر  الأدلرة 
تحسرين النترائج المرتبارة بالمشرركلات الخاصرة بسرر ان الثردي والرررحم، وقرد  بقرت هرذه الدراسررة 

ة امررررأة، وأكررردت نترررائج الدراسرررة أن الوميرررات المتفاوترررة مرررن الخدمررر 600علررر  عينرررة مكونرررة مرررن 
 والجهود المختلفة حققت نتائج ا جا ية. 

(Vourlekis, et all, 2005)  

 & James L. Ferryوأ ضا ما أررارت إليرت دراسرة جريمح فيرري وجرولي أ رامسرون 

Julie S. Abramson (2006 بعنروان: نحررو فهرم الجوانررب الإكلينيكيرة لإدارة الحررالات مررع )
النفسررية المعقرردة لرردى  -شرركلات الاجتماعيررة المسررنين، وأكرردت الدراسررة علرر  انررت مررع ظهررور الم

العمرررلاء المسرررنين، فقرررد ظهرررر نمررروذج إدارة الحالرررة  هررردف تررروفير المررروارد والخررردمات الملموسرررة 
 وصررررفها وظيفتهررررا الأساسررررية مررررع المسررررنين وقرررردمت هررررذه الدراسررررة الويريررررة أراء مررررديري الرعا ررررة 

ري وجررود نمرروذج قررائم علرر  للمسررنين مررن ذوي الخبرررة، وأوصررت نتررائج الدراسررة بأنررت مررن الضرررو 
أسرررا  دقيرررر وررررامل ومفسرررر ومعمرررم لممارسرررة إدارة حرررالات مرررع المسرررنين المركرررلة مرررن الناحيرررة 
 الإكلينيكية؛ كما اقترحت الدراسة بضرورة إجراء أبحاث إضايية نحو تاوير مثرل هرذا النمروذج.

(S. Abramson, 2006) 
 & Betsy Vourlekisل وأ ضا ما خلصت إليت دراسة  يتسي فورليكيح وكا لين إي

Kathleen Ell( ،2007 " بعنوان " أفضرل ممارسرات إدارة الحرالات لتحسرين الالترلام الابري )
واستهدفت هذه الدراسة تحديد أفضل الممارسات لإدارة الحالات في المجرال الابري وخاصرة أن 

يررؤدي إلرر   عرردم الالتررلام الأمثررل للعررلاج بسرربب الرررروف الصررحية  عرروق التقرردم الإكلينيكرري، ممررا
وخاصررة بالنسرربة للمرضرر  ذوي الرردخل المررنخف  والأقليررات  ، يرادة معرردلات الاعررتلال والوييررات

وانت عندما  مفهم بشكل صحيم عل  أنت ظاهرة معقدة تناوي عل  عوامل تفاعليرة  رين  ،العرلية
لحالات فإن تحسين الالتلام  عد هدفًا  بيعيًا لنموذج متعدد ا ،المري  والملود والنرام الصحي

 (Kathleen Ell, 2007)لإدارة الحالة ف  الخدمة الاجتماعية،. 
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 ثانياً: صياغة المشكلة البحثية للدراسة:
في ضوء ما تم عرضت من أد يات نررية ركلت واهتمت بابيعة ممارسة نموذج 

ي فإدارة الحالة في الخدمة الاجتماعية محلياً وعالمياً، وانالاقاً من الأ ر النررية وكذلك 
ضوء نتائج الدراسات السابقة التي أكدت عل  أهمية الاهتمام بإجراء المليد من الدراسات 
المعنية باستخدام إدارة الحالة في التعامل مع مشكلات العملاء بشت  مجالات الممارسة 
المهنية في الخدمة الاجتماعية، وتأسيسا عل  ما تقدم تحددت مشكلة البحت الحالي في 

ارل الخاص بقضية استخدام نموذج إدارة الحالة في أحدث البحوث العالمية الوقوف عل  ال
والمحلية، من خلال التحليل الومي لمحتواها )نوع الدراسة، سنوات نشر الدراسة، مصدر 
الدراسة، عدد المشاركين في إنجا /إخراج هذه الدراسة، موضوع الدراسة، مجال الممارسة 

اسة، ، المنهج المستخدم في الدراسة، الأداة المستخدمة في الدر المهنية الت  أجريت ييت الدراسة
ل  البلد الذى أجريت ييت الدراسة(، والتحليل الويفي لأهم ما توصلت إليت من نتائج، وصولًا إ

مجموعة من المقترحات والتوصيات حول نموذج إدارة الحالة في خدمة الفرد والعمل مع 
جيت تعليم وممارسة وبحوث  ريقة خدمة الفرد مستقبلًا مشكلات العملاء، بما قد  سهم في تو 

واستخدام إدارة الحالة في التدخلات المهنية مع انساق العملاء بمختلة  ييما يتعلر  توظي 
 مجالات الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية.

 ثالثاً: أهمية الدراسة.
 تتحدد أهمية هذه الدراسة على النحو التالي:

ات نموذج إدارة الحالة في العديد من مجالات الممارسة المهنية في الولا  عتبر استخدام  -1
المتحدة الأمريكية عل  رأ  أولويات خدمات العمل الاجتماعي، حيت يتم استخدام 
إدارة الحالات عل  نااق واسع في كافة مجالات الممارسة المهنية في الخدمة 

لية الخدمات وتعدد مشكلات الاجتماعية، والذى يتناسب مع الاتجاه نحو لامرك
 .الاويلواحتياجات العملاء خاصا في تنسير الخدمات ذات المدى اللمن  

في ظل تعقد أنما  تقد م الخدمات للعملاء بالمؤسسات الاجتماعية نررا لعدم كفا رة   -2
تلك الخردمات أو عردم التأهيرل الورافي للممارسرين فري هرذه المؤسسرات، وكرذلك بسربب 

ي أحرررررد تها الثرررررورة الرقميرررررة الأمرررررر الرررررذي يتالرررررب  نررررراء قررررردرات تنررررروع المشررررركلات التررررر
الأخصائيين الاجتماعيين في مختلرة مجرالات الممارسرة المهنيرة للخدمرة الاجتماعيرة 
ييما يتلر بإدماج إدارة الحالة فري الممارسرات المهنيرة مرع العمرلاء بمختلرة مؤسسرات 

يط الضررروء علررر  كيريرررة الرعا رررة الاجتماعيرررة، لرررذا جررراءت هرررذه الدراسرررة كمحاولرررة لتسرررل
 إدماج إدارة الحالة في تعليم وممارسة الخدمة الاجتماعية.
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نرردرة الدراسررات والبحرروث العلميررة فرري الخدمررة الاجتماعيررة بصررفة عامررة و ريقررة خدمررة  -3
الفرد بصفة خاصة )في حدود علم الباحت( حيت  لع اجمال  الدراسات العربيرة التري 

سررات، ممررا  فرررم علرر  البرراحثين إجررراء مليرردا ( درا9أجريررت فرري البيتررة العربيررة فقررط )
مررن الدراسررات المعنيررة باسررتخدام نمرروذج إدارة الحالررة فرري العمررل مررع العمررلاء فرري كافررة 

 مجالات الممارسة المهنية في الخدمة الاجتماعية.
تسررتجيب هررذه الدراسررة لمررا أكرردت عليررت العديررد مررن الوتابررات والأد يررات البحثيررة، حيررت  -4

إل  إجراء المليد من الدراسات والبحوث المرتبارة باسرتخدام أكدت عل  مدى الحاجة 
 إدارة الحالة عند التعامل مع مشكلات العملاء وخاصة في البيتة العربية.

ء إن مراجعة وتحليل الدراسات المرتباة باستخدام إدارة الحالة عند التعامل مع العملا -5
رسرررة المهنيرررة التررري فررري  ريقرررة خدمرررة الفررررد، يتررريم التعررررف علررر  أهرررم مجرررالات المما

استخدمت هذا النموذج، ومن  رم تتريم فرصرة للاسرتفادة مرن تلرك الدراسرات فري تفعيرل 
الأداء المهني للأخصائيين الاجتماعيين العاملين في هذه المجالات، وذلك من خلال 
توظيررر  واسرررتخدام مرررا توصرررلت إليهرررا نترررائج هرررذه الدراسرررات فررري تنميرررة الأداء المهنررري 

 جالات الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية.للممارسين في رتي م
مضرمون  تحليرل تحددت أهداف هذه الدراسة في الهدف الرئيسي التالي: رابعاً: أهداف الدراسة:

 . أحدث الدراسات والبحوث المحلية والعالمية المتعلقة باستخدام إدارة الحالة في خدمة الفرد
 -: وينبثق من هذا الهدف الأهداف الفرعية الآتية 

رصد مدى الاهتمامات البحثية المحلية والعالمية بموضوع إدارة الحالة في الخدمة  -1
 الاجتماعية بشكل عام، وخدمة الفرد بشكل خاص.

تحديد أكثر مجالات الممارسة المهنية في الخدمة الاجتماعية والتي استخدمت نموذج  -2
 إدارة الحالة في العمل مع العملاء محليا وعالميا.

النتائج التي ذكرت في الدراسات والبحوث المحلية والعالمية المعنية  تحديد أكثر -3
 باستخدام نموذج إدارة الحالة في الخدمة الاجتماعية.

تحديد أكثر النماذج العلاجية في خدمة الفرد والتي يتم استخدامها في ممارسة إدارة  -4
 الحالة عند التدخلات المهنية مع العملاء محلياً وعربيا وعالمياً.

تحديد الصعوبات التي تحول دون ممارسة الأخصائيين الاجتماعيين لنموذج إدارة  -5
 الحالة في الممارسات المهنية مع العملاء بالمؤسسات الاجتماعية محلياً وعالمياً.

الوشة عن أهم توصيات البحوث والدراسات الخاصة باستخدام إدارة الحالة في  -6
 تماعية محلياً وعربياً وعالميا.مجالات الممارسة المهنية في الخدمة الاج
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التوصل إل  مجموعة من المقترحات والتوصيات الت  قد تساهم في توجيت تعليم  -7
وممارسة وبحوث  ريقة خدمة الفرد مستقبلًا ييما يتعلر باستخدام نموذج إدارة الحالة 

 في التعامل مع انساق العملاء.

صفة عامة وخدمة الفرد بصفة إ راء الجانب النرري والعملي للخدمة الاجتماعية ب -8
خاصة، من خلال صيااة إ ار للممارسة المهنية باستخدام نموذج إدارة الحالة عند 
التعامل مع العملاء، بما يتضمنت من أساليب علاجية والوقوف عل  مدي قا لية تلك 
الأساليب للتابير في ظروف مجتمعنا الحالية بما  سهم في تحسين وتاوير أساليب 

 رد والارتقاء  ها وتاوير  نائها النرري. خدمة الف

 .خامسا: مفاهيم الدراسة
عل  الرام مرن أن مفهروم إدارة الحالرة مفهروم  مفهوم إدارة الحالة في الخدمة الاجتماعية:      

أن أصرول إدارة   Weil and Karlsقرد م قردم المهنرة نفسرها فقرد أررار كرلا مرن ويرل وكرارلح 
ية ظهر من خلال إنشاء أول مجلح للجمعيرات الخيريرة فري عرام الحالات في الخدمة الاجتماع

، وقررد رأى هررؤلاء المؤلفررون أن ترروفير خرردمات إدارة الحررالات هررو وصررة لمجموعررة مررن 1863
المهام التري أداهرا الأخصرائيون الاجتمراعيون فري المؤسسرات الاجتماعيرة لأكثرر مرن قررن والتري 

رة الحالررة كمفهرروم لررم  رهررر للوجررود ويشرريع أ لررر عليهررا مسررمي خدمررة الفرررد، ومررع هررذا فرران إدا
 ,Perkins)اسرررتخدامت خاصرررة فررري المؤسسرررات الابيرررة إلا فررري الثلا ررررة عقرررود الماضرررية.   

2000,p 12)  
هرررذا وقررررد عرفررررت إدارة الحالررررة بكونهررررا عمليرررة للتنررررريم والتخارررريط والمرالبررررة للخرررردمات 

  ات الرعا ررررررة.والمصرررررادر الضرررررررورية للاسرررررتجابة لاحتياجررررررات الأفرررررراد وتقررررررد م متالبررررر

 (.148ص،2003،)الصد قي
بأنهررررا "إحرررردى Chassler و  Geronم 1994وعرفهررررا كررررل مررررن رررررارلل وجيرررررون 

الخرردمات الترري تررربط وتنسررر عمليررة المسرراعدة المقدمررة مررن المؤسسررات والأفررراد القررادرين لأولتررك 
 ,Chassler)المحتراجين مرن أجرل أن  حصرل ا خررين علر  أعلر  مسرتوى مرن الاسرتقلالية".  

D. 1994) 
في قامو  الخدمة  الاجتماعية بأنها "إجراء  Barker ينما أرار إليها روبرت باركر 

التخايط والبحت عرن ضربط الخردمات المقدمرة مرن المؤسسرات الاجتماعيرة وهيترة العراملين  هرا 
نيابة عن العميل، وعادة تأخذ المؤسسة المستولية الأول  عن العميل. وتعين مدير للحالة الذي 

ر الخردمات ويرردافع عرن العميرل وأحيانررا يرتحكم فري المرروارد ويليرد مرن قرروة الخردمات المقدمررة ينسر
للعميل، وتسعي إلر  الحرد مرن المشراكل الناررتة عرن تجرلؤ الخردمات وعردم كفا رة التنسرير ييمرا 
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 رررين مقررردمي الخررردمات. ويمكرررن أن تحررردث إدارة الحالرررة داخرررل منرمرررة واحررردة أو ضرررمن  رنرررامج 
 ((Barker, R. L, 2003  مات  ين البيتات.مجتمعي ينسر الخد

بكونهررررا وتعرررررف أ ضررررا بأنهررررا "مجموعررررة مررررن  Segalوأرررررار إليهررررا سرررريجال وآخرررررون 
الخاوات المنايية وعملية التفاعل من خلال ربكة الخدمات التي تؤكرد علر  أن العميرل يتسرلم 

 (Segal et al., 2004:p 70)الخدمات التي احتاج إليها في مساندة وكفاءة وفعالية". 
وعرفررررت أ ضررررا بأنهررررا " ريقررررة لتقررررد م الخرررردمات الترررري  يرررريم مررررن خلالهررررا الأخصررررائي 
الاجتمرراعي احتياجررات العميررل وأسرررتت و  خصررص، ويرتررب، وينسررر، ويرردافع، ويقرردم حلمررة مررن 

 (Farley et al., 2006:p 337)الخدمات المتعددة لمقا لة الحاجات المعقدة لعميل محدد" 
إلر  أن إدارة الحالرة  NASWيكيرة للأخصرائيين الاجتمراعيين وأرارت الجمعيرة الأمر 

في الخدمة الاجتماعية هي  ريقة تهتم  تروفير خردمات للعمرلاء مرن خرلال أخصرائي اجتمراعي 
مهنري  عمرل علر  تقيرريم احتياجرات العمرلاء وكررذلك وترتيرب وتنسرير ومرالبررة وتقيريم والردفاع عررن 

 National)لتلبية احتياجات العميل المحرددة.  العميل، وتقد م مجموعة من الخدمات المتعددة

Association of Social Workers, 1992, p5) 
 ينمرررا عرفهرررا سرررلمون بكونهرررا إسرررتراتيجية منسرررقة نيابرررة عرررن العمرررلاء للحصرررول علررر  

وعنررررررردما  حتررررررراجون إليهرررررررا و المرررررررا احتررررررراجوا إلررررررر  هرررررررذه  ،الخررررررردمات التررررررري  حتررررررراجون إليهرررررررا
 (Solomon, 1992,p 164)الخدمات".

هررذا وقررد ارتباررت إدارة الحالررة فرري أوائررل القرررن العشرررين ارتبا ررا و يقًررا بإلغرراء  مركليررة 
 ،المؤسسات واضفاء الاابع اللامركلي عل  الخدمات لأولتك الرذين هرم فري أمرح الحاجرة إليهرا

ولورررنهم أقرررل قررردرة علررر  الوصرررول لتلرررك الخررردمات، وعرفرررت بكونهرررا الممارسرررة المهنيرررة المرتبارررة 
 ,under one roof   .Priorة كاملة من الخدمات للعملاء "تحت سقة واحد  توفير مجموع

1993)) 
وعرفت أ ضرا بكونهرا عمليرة أو وسريلة لضرمان تلويرد العمرلاء برأي خردمات  حتراجون 
 إليهررا"، إلا أنهررا تسررع  أ ضًررا إلرر  ضررمان تو يررع هررذه الخرردمات "باريقررة منسررقة بكفرراءة وفعاليررة.

(Intagliata, et al, 1988, p. 657) 
 ينمررا أرررار إلرر  أن إدارة الحالررة هرري  ريقررة لترروفير الخرردمات، حيررت  قرروم أخصررائي 
 اجتماعي مهني  تقييم احتياجات العميل وعائلرة العميرل، عنرد الاقتضراء، ويقروم  ترتيرب وتنسرير
ة ومرالبة وتقييم ودعوة مجموعة من العناصر المتعددة. خدمات لتلبية احتياجات العميل المحردد

 ( (Ashman Grafton et all  2009, 51ة بغرم تحقير الأتي:المعقد
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تعليررررررل مهررررررارات وقرررررردرة العميررررررل فرررررري اسررررررتخدام الخرررررردمات الاجتماعيررررررة والرررررردعم  (1)
 الاجتماعي.

تاوير قدرات الشربكات الاجتماعيرة ومقردمي الخردمات ذات الصرلة لتعليرل عمرل  (2)
 العميل.

 تعليل تقد م الخدمات بشكل أكثر كفاءة وفعالية. (3)

هرو أي ررخص يرتم إعرداده كمردير حالرة  A Case Managerدير الحالرة ويعتبرر مر
إما عن  رير الييام  هذا الدور في مؤسسة حكوميرة المسرم  الروظيفي أو مرن خرلال الممارسرة 
الخاصة، ومدير الحالة  كون لت اتصال مبارر بالعميل كدور رئيسي، ويؤدي ستة من وظرائة 

تقرررردير، تخاررريط الرعا ررررة؛ الرصرررد، إعررررادة التقرررردير؛ إدارة الحالرررة، وهررررذه الوظرررائة السررررت هررري ال
 (Duffy et all, 2000,p 8)الإنهاء، المتابعة.

ومصالم مدير الحالرة قرد اسرتخدم أ ضرا مرن قبرل مجموعرة متنوعرة مرن المهنيرين فري 
مجالات تقد م الخدمة الإنسانية والاجتماعية، حيت تم تابيرر المصرالم علر  الأررخاص ذوي 

مرن الخبررة والتخصصرات المهنيرة المختلفرة. حيرت يررى بعر  البراحثين أن المستويات المختلفة 
مرديري الحررالات أولتررك الررذين  قرردمون خرردمات ملموسرة هادئررة.  ينمررا أضرراف الرربع  ا خررر أن 
  مدير الحالة  حتاج إل  تقد م مجموعة متنوعة من الخدمات، بما في ذلك المشورة والإحالة إل

 (Montague, 1993,p 3)الملموسة إل  العملاء. جانب تقد م خدمات بع  الخدمات 
إل  أن مدير الحالة هو الشخص المهني المحترف الذي  Moxleyوأرار موكسلاي 

 ((Moxley, 1989 -لد ت القدرة عل  الييام بالوظائة التالية:
 (: تقدير الاحتياجات الشاملة للعميل.1)
 (: وضع خاة رعا ة مع العميل والأسرة.2)
 وتنسير ودمج الخدمات.(: ترتيب 3)
 (: مرالبة تقد م الخدمات.4)
 (: إعادة تقييم وضع العميل. 5)

وهكررررذا فررررإدارة الحررررالات هرررري مكررررون رئيسرررري فرررري التيررررار الرئيسرررري لممارسررررة الخدمررررة 
الاجتماعيررة حيررت يررتم تعريفررت كنمرروذج ممارسررة يتوررون مررن أنشرراة الرعا ررة المجتمعيررة الشرراملة 

 ,NASWل خدمررة للأرررخاص ذوي الاحتياجررات المتعررددة )والمنهجيررة والمتسررقة لترروفير أفضرر

عبرارة  Integrated Case Management( ومرع ذلرك فرإن الإدارة المتواملرة للحرالات 2013
عرررن مصررررالم أكثرررر تحديرررردًا  شرررمل دور مررررديري الحرررالات لرررردمج أنرمرررة الرعا ررررة الرسرررمية مررررع 

مررن خررلال تسررهيل التفاعررل العمررلاء، ومررع ذلررك  سرراعدهم علرر  الوصررول إلرر  إمكانرراتهم الواملررة 
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الأكثررر فعاليررة عبررر المؤسسررات وكررذلك البيتررة الاجتماعيررة الأكبررر ويعمررل بشرركل مسررتمر مرالبررة 
 (Jang atall, 2017)عملياتها.  

 .سادسا: تساؤلات الدراسة
: مرررا محتررروي تحليرررل تحدددددت تسددداه ت هدددذه الدراسدددة فدددي التسددداه  الرئيسدددي التدددالي

 محليرة والعالميرة المتعلقرة باسرتخدام إدارة الحالرة فري خدمرةمضمون أحدث الدراسات والبحروث ال
 الفرد. 

 -وينبثق من هذا التساؤل التساؤلات الفرعية الآتية:  

البحثيررررة المحليررررة والعالميررررة بموضرررروع إدارة الحالررررة فرررري الخدمررررة  الاهتمامرررراتمررررا مرررردى  .1
 الاجتماعية بشكل عام، وخدمة الفرد بشكل خاص؟

لمهنية في الخدمة الاجتماعية والتي استخدمت نمروذج إدارة ما أكثر مجالات الممارسة ا .2
 الحالة في العمل مع العملاء محليا وعالميا؟

م ما أكثر النتائج التري ذكررت فري الدراسرات والبحروث المحليرة والعالميرة المعنيرة باسرتخدا .3
 نموذج إدارة الحالة في الخدمة الاجتماعية؟

والترري يررتمم دمجهررا فرري ممارسررة إدارة الحالررة  مررا أكثررر النمرراذج العلاجيررة فرري خدمررة الفرررد .4
 عند التدخلات المهنية مع العملاء محلياً وعالمياً؟

مررا الصررعوبات الترري تحررول دون ممارسررة الأخصررائيين الاجتمرراعيين لنمرروذج إدارة الحالررة  .5
 في الممارسات المهنية مع العملاء بالمؤسسات الاجتماعية محلياً وعالمياً؟

لبحروث والدراسرات الخاصرة باسرتخدام إدارة الحالرة فري مجرالات ما مقترحات وتوصيات ا .6
لريم الممارسة المهنية في الخدمة الاجتماعية محلياً وعربياً، التي قرد تسراهم فري توجيرت تع

وممارسرة وبحرروث  ريقرة خدمررة الفرررد مسرتقبلًا ييمررا يتعلررر باسرتخدام نمرروذج إدارة الحالررة 
 في التعامل مع انساق العملاء؟

 -طريقة المنهجية المستخدمة في الدراسة: سادساً: ال
لبحرت التحليليرة المعتمردة علر   ا تنتمي الدراسة الحاليرة إلر  نمرط الدراسرات  (: نوع الدراسة:1)

التررري تسرررتهدف تحليرررل مضرررمون أحررردث الدراسرررات والبحررروث المحليرررة والعالميرررة التررري  ،المكتبررري
رة ة مجالات الممارسة المبنية في الفتتناولت موضوع إدارة الحالة في العمل مع العملاء بمختل

م، باسررتخدام دليررل تحليررل المضررمون  بعد ررت، الومرري الررذي قررام علرر  2019م وحترر  2010مررن 
رصد عدد مررات توررار الفترات التحليليرة فري المضرمون، والويفري الرذي قرام علر  وصرة بعر  

  ذات الوقرت للتوصري جوانب الفتات التحليلية اير القا لة لعد مرات تورارها، والتري تحتراج فري
 أكثر من التومية للوقوف عل  مضمونها ومحتواها، ليتحقر  ذلك الهدف من البحت.
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ويضاف إل  منهجية هرذا البحرت، الجانرب النقردي، فري محاولرة للوصرول إلر  الأدلرة  
المناييرة أو التجريبيررة الخاصرة بالافتراضررات الماروحرة حررول موضروعات تلررك البحروث، وذلررك 

البيانات والمعلومات الواردة في تلك البحوث بشكل منرم من خرلال الاسرتدلال  من خلال تناول
ؤيرة والتفسير واخضاع تلك البيانات والمعلومات للتحليل والتفسير والنقد كمحاولة للتوصل إل  ر 
مرع  مستقبلية مقترحة لتفعيل استخدام نموذج إدارة الحالة في خدمة الفرد عند التردخلات المهنيرة

 ملاء بالمجتمع المصرى.انساق الع

 (: المناهج المستخدمة في الدراسة:2)
اعتمدت الدراسة الحالية عل  عدد من الارق المنهجية التي تتفر مع  بيعة    

نررية الدراسة الحالية وأهدافها باعتبارها من أكثر الارق المنهجية التي تستخدم في الدراسات ال
 -فيما يلي:  ويمكن الإشارة إلى هذه المناهجالمكتبية 

يت وذلك  هدف عرم الوتابات النررية والدراسات السابقة التي أجر  )أ(: المنهج ا ستقرائي:
بات في عربياً وعالمياً والمتعلقة بإدارة الحالة في العمل مع العملاء، والاستفادة من هذه الوتا

 الارل العلمي لمشكلة الدراسة.
التفوير المناقي الإستنتاجي وذلك لمحاولة  : والذي  عتمد عل )ب(: المنهج ا ستنباطي

للتوصل إل  استنتاجات منايية متعلقة بموضوع إدارة الحالة  هدف التوصل إل  صيااة رؤية 
ام مستقبلية قد تساهم في تفعيل الممارسة المهنية للأخصائيين الاجتماعين المرتولة عل  استخد

 خدمة الاجتماعية.إدارة الحالة بمختلة مجالات الممارسة المهنية لل
 -نات: اعتمدت الدراسة عل  الأدوات ا تية في جمع البيا (: الأداة المستخدمة في الدراسة:3)

ة المرتبط بممارسة إدارة الحالة في الخدمة الاجتماعية بصف البحث المكتبي للإطار النظري )أ(: 
ة المرتباة بموضوع عامة وخدمة الفرد بصفة خاصة، وكذلك مراجعة الدراسات والبحوث السابق

 الدراسة.
 والبحوث المحلية والعالمية المرتباة باستخدام نموذج دليل تحليل محتوى/ مضمون الدراسات)ب(: 

إدارة الحالة، كواحد من أنسب الأدوات البحثية المستخدمة مع هذه النوعية من الدراسات 
هذه الخاوة هي كالاتي: والبحوث، هذا وقد اتبع الباحت عدة خاوات لإعداد دليل المحتوي و 

- 
مرحلة الإعداد المبدئي لدليل المحتوي، وف  هذه المرحلة قام الباحت  المرحلة الأولي:

 بالخاوات ا تية لإعداد الدليل:
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(: تم مراجعة الأد يات النررية المرتباة بكيرية إعداد دليل تحليل المحتوى، وكيرية 1)
مية الخاصة بالبحت العلمي ومن هذه أمثلة هذه صيااتت وذلك من خلال مراجعة الأد يات العل

 الوتابات:
 ( أصول البحت الاجتماعي.1985عبد الباسط حسن :) 
 ( البحت في الخدمة الاجتماعية  ين النررية 1998 لعت مصافي السروجي )

 والتابير.
 ( مناهج البحت في الخدمة الاجتماعية الاكيلينيكية. 2005هشام سيد عبد المجيد ) 
 (. لياقة التصميم المنهجي للبحت الاجتماعي.2008أ و النصر ) محمد  كي 

مع بع  السادة أعضاء هيتة التدريح الخبراء وكذلك   (: قام الباحت  بإجراء اتصالات2)
اللملاء الذين سبر لهم عمل بحوث مرجعية تم تقد مها للجنة الدائمة للترليات في الخدمة 

ساعدين، وذلك  هدف تحديد وحدة تحليل المحتوي الاجتماعية من الأساتذة والأساتذة الم
المستخدمة بالدراسة وخاوات إعدادها وصيااتها وعرضها عليهم لتحديد مدي صلاحيتها في 
الوصول لتحقير أهداف الدراسة الحالية، وكذلك ا لع الباحت أ ضا عل  مجموعة من 

اث حيت ا لع الباحت عل  أبح الدراسات المرجعية التي قدمها الباحثين للجنة الدائمة للترليات
كلا من: أحمد  ا ت هلال، احمد عبد المقصود محمد، اميرة جا ر تلك الدراسات التي أفادت 
 الباحت كثيراً في إجراء هذه الدراسة بشكل عام وكذلك في صيااة أداة الدراسة بشكل خاص .

ليل المحتوي في (: قام الباحت بالرجوع إل  بع  الدراسات والبحوث التي استخدمت تح3)
 بحوث الخدمة الاجتماعية بصفة عامة، وف   ريقة خدمة الفرد بصفة خاصة 

(: قام الباحت بالرجوع إل  الإ ار النرري وكذلك الدراسات السابقة المرتباة باستخدام 4)
نموذج إدارة الحالة في الخدمة الاجتماعية في مجالات الممارسة المهنية المختلفة بصفة 

 دمة الفرد بصفة خاصة. عامة، وف  خ
مرحلة صيااة دليل محتوى تحليل دراسات وبحوث إدارة الحالة في الخدمة  :المرحلة الثانية

 الاجتماعية، وف  هذه المرحلة قام الباحت بالخاوات ا تية: 
(: تحديد الهدف من الدليل: وجاء هدف دليل تحليل المحتوى  هذه الدراسة تحليل محتوى 1)

ت والبحوث المحلية والعالمية المرتباة باستخدام نموذج إدارة الحالة في مجالاأحدث الدراسات 
 الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية.

(: اختيار عينة الدراسة: حيت قام الباحت بعمل حصر رامل لوافة الدراسات والبحوث 2)
العربية والتي  العربية الخاصة بإدارة الحالة في كافة مجالات الممارسة المهنية في الدول

 ( 9م  حيت  لع اجمال  هذه الدراسات والبحوث )2018م وحت  2001أجريت في الفترة من 
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، وكذلك قام الباحت بأخذ عينة من الدراسات والبحوث الخاصة بأحدث الدراسات بحوث
والبحوث العالمية المرتباة باستخدام نموذج إدارة الحالة والت  أجريت في كل من الولا ات 

حدة الأمريكية، المملوة المتحدة، كندا، استراليا، هونج كونج، كمبود ا، ألمانيا، هولندا، المت
م حيت  لع 2019م وحت  2010السويد، كوريا الجنوبية، رواندا والتي أجريت في الفترة من 

( بحت، هذا 50اجمال  الدراسات والبحوث التي وقع اختيار الباحت عليها في هذه الدراسة )
الباحت لهذه الإ ار اللمني للتحليل بغرم أن تتوفر ييت معيار الحدا ة، وهي أحد وقد لجا 

متالبات البحت الحالي )عرم تحليلي لأحدث البحوث المحلية والعالمية(، بالإضافة إل  أن 
هنا  الوثير من الدراسات الأجنبية التي تناولت قضية استخدام إدارة الحالة في الخدمة 

م، الأمر الذي دعي الباحت أن  قتصر عرضت 2019م وحت  1980 الاجتماعية منذ عام
عل  الدراسات والأبحاث التي أجريت في الخدمة الاجتماعية فقط وليح التخصصات الاخري، 
في الوقت الذي جاءت الدراسات التي تناولت إدارة الحالة في البيتة العربية قليلة جدا الأمر 

( التي أجريت في البيتة العربية هذا 9راسات التسع )الذى جعل الباحت  قوم  تحليل كل الد
 (.1ويمكن الإرارة لوصة هذه الدراسات العربية والعالمية في الجدول الأتي جدول رقم )

 (: وصف الدراسات والبحوث )العربية والأجنبية( عينة الدراسة1جدول )

 م

عام 

إجراء 

 الدراسة

 راسات عينة الدراسةالدول العربية والأجنبية التي أجريت فيها الد

 

 الدول الأجنبية الدول العربية

 كمبوديا ألمانيا كندا السويد هولندا استراليا انجلترا أمريكا الإمارات السعودية مصر

 هونج

 

 كونغ

 كوريا

 الجنوبية
 رواندا

1 2000               0 

2 2001 1              1 

3 2002               0 

4 2003               0 

5 2004  1             1 

6 2005 1              1 

7 2006               0 

8 2007               0 

9 2008               0 

10 2009 1              1 

11 2010    5  1 1 1      1 9 

12 2011 1   3     1 1     6 

13 2012    2  2   1      5 

14 2013    3  1         4 

15 2014 1   1           2 

16 2015    2    2   1    5 

 كمبوديا المانيا كندا السويد هولندا استراليا انجلترا امريكا الامارات  السعودية  مصر  العام  م
هونج 

 كونج

كوريا 

 الجنوبية
  رواندا

17 2016    3  2    1     6 

18 2017   1 1 1 1  1     1  6 

19 2018 2   2 2 1 1        6 

20 2019    2     1   1   4 

     24 3 8 2 4 3 2 1 1 1 1  

 الإجمالي
 

9 
50 59 



 

 

ط تحديد فتات تحليل المحتوي: اهتم الباحت في الدراسة الحالية باختيار المضمون المرتب(: 3
وخدمة الفرد بشكل خاص،  باستخدام نموذج إدارة الحالة في الخدمة الاجتماعية بصفة عامة،

ية لتوون مادة التحليل وتهدف إل  تقد م المعلومات التي قدمتها هذه الأبحاث والدراسات العلم
سة تحليلًا كمياً وكيرياً للاستفادة منها في صيااة رؤية مستقبلية قد تساهم في تفعيل الممار 

ء ند التعامل مع انساق العملاالمهنية للأخصائيين الاجتماعين باستخدام نموذج إدارة الحالة ع
 بمختلة مجالات الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية.

م (:  ناء فتات التحليل: تم  ناء الفتات المستخدمة في التحليل باريقة البناء الومي )نرا4)
التميل( حيت  أخذ ظهور كل وحدة أو فتة تورارا واحدا مما  ساعد عل  إجراء العمليات 

 يا  لول فتة من فتات التحليل والمضمون عل  حدة.الحسا ية والي

(: صيااة الشكل النهائي لدليل تحليل المحتوى: حيت جاء دليل تحليل المحتوي منقسم إل  5)
 -قسمين وهما كالتالي:

 -)أ(: من حيث الشكل، وتضمن النقاط الآتية:

 .اسم الباحت، وعنوان الدراسة 
 ات والبحوث.الفترة اللمنية التي أجريت فيها الدراس 

 .عدد الباحثين الذين قاموا بإجراء هذه الدراسات والبحوث 
 .مجال تخصص الباحثين الذين اجروا هذه الدراسات والبحوث 
 .مجال عمل الباحثين وفقا لمكان إجراء الدراسات والبحوث 
  .نوع الأبحاث أو الدراسات 
 معامل الأبحاث أو الدراسات 

 -ط الآتية: )ب(: من حيث المضمون، وتضمن النقا

 .أهداف الدراسة 
 .نوع الدراسة 

 .المنهج المستخدم 

 أدوات الدراسة 

 .البلد الت  أجريت فيها الدراسة 
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 .مجال الممارسة التي   بقت ييت الدراسة 

لأبحرراث ا بقرراً لأهررداف الدراسررة وعنوانهررا فقررد تضررمنت الدراسررة جميررع  (: مجتمععا الاسا:ععة: 4)
يرررة والخاصرررة برررإدارة الحالرررة فررري كافرررة مجرررالات الممارسرررة العربيرررة التررري أجريرررت فررري البيترررة العرب

المهنيررررة، وكررررذلك تضررررمنت عينررررة مررررن الدراسررررات والأبحرررراث الترررري أجريررررت فرررري البيتررررات الغربيررررة 
م وحترري 2001الخاصررة بررإدارة الحالررة فرري الخدمررة الاجتماعيررة والترري تررم نشرررها فرري الفترررة مررن 

ط فررري كررلا مرررن مصرررر والمملورررة ( دراسرررات فقررر9م حيررت  لغرررت عررردد الدراسرررات العربيررة )2018
فري هرذه  العربية السعود ة والإمارات العربية المتحدة،  ينما جاء عدد الدراسات الأجنبية المنتقراة

( دراسرة، والتر  أجريرت فري كرل 50م. )2019م وحتر  عرام 2010الدراسرة فري الفتررة مرن عرام 
لمانيرا، أ، هونج كونج، كمبود را، من الولا ات المتحدة الأمريكية، المملوة المتحدة، كندا، استراليا

 هولندا، السويد، رواندا، كوريا الجنوبية

مراد باحرت بالاعتالتري ترم الاعتمراد عليهرا فري التحليرل: قرام ال (: قواعا البيانات والمصعااس 5)
 عل  عدة مصادر في التحليل وهي كالأتي:

 ار : دلقواعد: ومن أمثلة هذه اقواعا البيانات الخاصة ببنك المعسفي المصسي
المنرومة، المنهل، مكتبة لبنان ناررون، ومكتبة العبيكان، وكذلك قواعد البيانات 

 -العالمية مثل:
(1): Taylor & Francis Group (4): Clinical Key (7): SAGE 

(2): Cochran Library (5) BSCO host (8): ERIC 

(3): SpringerMaterials (6): ProQuest (9): WILEY 

(10): JSTOR   

 ذه هأمثلة  : ومنالمجلات العلمية العسبية المحكمة والمؤتمسات العلمية
 المجلات: 

 لوان.(: مجلة دراسات في الخدمة العلمية والعلوم الإنسانية التي تصدرها كلية الخدمة الاجتماعية بجامعة ح1)
 الاجتماعية بالقاهرة. (: مجلة الجمعية المصرية للخدمة الاجتماعية، والتي تصدرها نقابة المهن2)
 أسيوط.ب(: المجلة العلمية للخدمة الاجتماعية: دراسات وبحوث تطبيقية والتى تصدرها كلية الخدمة الاجتماعية 3)
 ( المؤتمرات العلمية التي تعقدها كليات ومعاهد الخدمة الاجتماعية في مصر والعالم العربي.4)
 ة في كليات الخدمة الاجتماعية في مصر.(: رسائل الماجستير والدكتوراه المنشور 5)
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 (: المجلة المصرية للخدمة الاجتماعية التي تصدر باللغة الانجليلية.6)

 هذه  ن أمثلة: ومالمجلات العلمية العالمية المحكمة والمؤتمسات العلمية
 المجلات: 

Journal of Social Work 1 
Journal of Social Work Education 2 
British Journal of Social Work  3 
Journal of Teaching Social Work  4 
Journal of Family Social Work  5 
Clinical Journal of Social Work 6 
British Journal of Social work in Public Health 7 
Health Social Work Journal 8 
Journal of Social Work in Mental Health 9 
Journal of Social work in Health Care 10 
Journal of Social Work Practice in the Addiction  11 
Journal of Child and Family Social Work 12 
International Journal of Social Work 13 
Journal of Evidence- Based Social Work Practice 14 
Journal of Social Work Research 15 
European Journal of Social Work 16 
Journal of Social work in Disability and Rehabilitation  17 
Smith Collage Studies in Social Work 18 
Journal of Family Social Work 19 
Journal Informatics for Health and Social Care  20 
Gerontological Social Work Journal  21 
Australian Journal of Social Work 22 
Journal of HIV – ADIS and Social Services   23 
Journal of Care Management  24 
Journal of Social Services Research 25 
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Journal of Family Practice 26 
Journal of Psychoactive Drugs 27 
Journal of Drug and Alcohol Abuse 28 

 :عرض نتائج وتوصيات ومقترحات الدراسة :المحور الخامس
ة النترررائج المرتبارررة  تحليرررل احررردث الدراسرررات والبحررروث المعنيرررة برررإدارة الحالرررة فررري البيتررر  -أولا:

 -العربية:

 استهدفت الدراسة الحالية الإجابة عل  عدد من التسراؤلات المرتبارة بالقضرية البحثيرة
ولقررررد قررررام الباحررررت  تحليررررل أحررررداث الدراسررررات والبحرررروث العربيررررة والأجنبيررررة المرتباررررة للدراسررررة 

باستخدام نموذج الحالة في الخدمة الاجتماعية، ومن خلال ذلك تم التوصرل إلر  مجموعرة مرن 
الاسرتنتاجات التري سراعدت الباحرت فري الإجابرة علر  تسراؤلات الدراسرة وتحقيرر أهردافها ويمكرن 

 -عرم ذلك ييما يلي:

لتري ا: المرتباة باستخدام إدارة الحالة نجد أن الدراسرات يما يتعلر بالدراسات العربيةي -
أجريت في البيتة العربية جاءت في  لاث دول عربية وهذه الدول هي: مصر بمعردل 

( بحررت واحررد، والإمررارات العربيررة المتحرردة 1( أبحرراث، والمملوررة العربيررة السررعود ة )7)
الباحت دراسرات متعلقرة برإدارة الحالرة فري  يترات عربيرة  ( بحت واحد،  ينما لم  جد1)

أخرري، الأمررر الرذي قررد  شرير إلرر  ضررورة اهتمررام مؤسسرات الخدمررة الاجتماعيرة  هررذه 
 الدول في تبني إجراء وتنفيذ دراسات بحثية متعلقة بإدارة الحالة في تلك البيتات.

خدام إدارة الحالررة فرري أوضررحت نتررائج الدراسررة الحاليررة قلررة الدراسررات الترري تناولررت اسررت -
( دراسرررات عربيرررة اهتمرررت باسرررتخدام إدارة 9البيترررة العربيرررة حيرررت وجرررد الباحرررت فقرررط )
م، 2004م، محمرررد  رررن مسرررفر القرنررري 2001الحالرررة وهمرررا دراسرررات:) فرررو ي الهرررادي 

، وسررررامي محمررررد 2011حامررررد إيهرررراا ، 2009، أحمررررد خليفررررة 2005سررررامية همررررام 
،  ينررب محمررد عبررد 2018حامررد إيهرراا م،  2017، محمررد  ررن مسررفر القرنرري 2017
م( الأمر الذي يدعو إل  ضرورة الاهتمام بإجراء المليرد مرن الدراسرات 2018العريم 

 والبحوث في البيتة العربية معنية بممارسة نموذج إدارة الحالة مع العملاء.

جرراءت الدراسررات والبحرروث الترري أجريررت عررن ممارسررة إدارة الحالررة فرري البيتررة العربيررة  -
(،  ينمررا لا %100( أبحرراث  نسرربة )9خصررص خدمررة الفرررد فقررط  بإجمررالي )ضررمن ت
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توجرررد اى دراسررررات أو أبحررراث أجريررررت فررري تخصررررص خدمرررة الجماعررررة، أو التخارررريط 
الاجتماعي، أو تنريم المجتمع، أو مجالات الخدمة الاجتماعية ولعرل هرذا يرجرع إلر  

  خدمررة الفرررد فرري اعتقرراد البرراحثين أن ممارسررة نمرروذج إدارة الحالررة  قتصررر فقررط علرر
حرررين أن كثيرررر مرررن الدراسرررات الأجنبيرررة تناولرررت اسرررتخدام هرررذا المفهررروم فررري دراسرررات 
مرتبارررة  تخصرررص العمرررل مرررع الجماعرررات، وفررر  مجرررال التخاررريط الاجتمررراعي، وفررر  
الجمعيررات الأهليررة عنررد التعامررل مررع المسررتوي الأكبررر، الأمررر الررذي يرردعو إلرر  دعرروة 

فري البيترة العربيرة مرن تخصصرات )خدمرة  الباحثين من مختلة التخصصات الأخرى 
الجماعررررة، تنررررريم المجتمررررع، التخارررريط الاجتمرررراعي، مجررررالات الخدمررررة الاجتماعيررررة( 
بالتوجت نحو إجراء دراسات وبحوث علمية معنية باستخدام إدارة الحالة في العمل مع 
العمرررلاء، وكرررذلك ضررررورة اهتمرررام هرررذه الأقسرررام  وضرررع خارررط بحثيرررة لإجرررراء دراسرررات 

عررن إدارة الحالررة فرري العمررل مررع الجماعررات، وفرر  تنررريم المجتمررع والتخارريط وبحرروث 
 الاجتماعي وكافة مجالات الممارسة المهنية في الخدمة الاجتماعية.

أوضحت نتائج الدراسة الحاليرة أن تصرني  الدراسرات والبحروث التري اسرتخدمت إدارة  -
ة جراءت فري المجرالات الحالة وفقا لمجالات الممارسرة المهنيرة فري الخدمرة الاجتماعير

ا تية: مجال تعلريم الخدمرة الاجتماعيرة، مجرال المؤسسرات الإيوائيرة، مجرال الإعاقرة، 
المجال الابي، مجال أ فال  لا مأوى، مجرال محكمرة الأسررة، الأمرر الرذي  سرتوجب 
دعوة الباحثين إلر  توثير  الجهرود فري إجرراء مليردا مرن الدراسرات والبحروث المرتبارة 

فرري كافررة مجررالات الممارسررة المهنيررة للخدمررة الاجتماعيررة الأخرررى مثررل  بررإدارة الحالررة
مجررال: )إدمرران المخرردرات، رعا ررة المسررنين، المسرراعدات الاقتصرراد ة، مجررال الصررحة 
العقلية والنفسية، مجال رعا ة الأ فرال المعرضرين للخارر، مجرال الإمررام الملمنرة، 

 لمجال الأسري(.محال الرعا ة التلايرية، مجال الجمعيات الأهلية، ا

أوضرررحت نترررائج تحليرررل المضرررمون إلررر  هنرررا  عررردد قليرررل مرررن الدراسرررات الماجسرررتير  -
والرردكتوراه الترري أجريررت فرري البيتررة العربيررة عررن إدارة الحالررة، والترري جرراءت االبهررا فرري 
البيترررة المصررررية،  ينمرررا احتلرررت الأوراق البحثيرررة المنشرررورة فررري المجرررلات والمرررؤتمرات 

مررن الدراسرات العربيررة بشركل  سررتدعي ضررورة دعرروة البرراحثين  العلميرة الترتيررب الأكبرر
في كليات ومعاهد وأقسام الخدمة الاجتماعية لإجراء مليداً من الرسائل العلميرة سرواء 
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الماجستير أو الدكتوراه المعنية  توظي  وادماج إدارة الحالة في التدخلات المهنية مع 
 العملاء.

لعربيرة برإدارة الحالرة فري الخدمرة الاجتماعيرة أوضحت نتائج تحليل محتوي الدراسات ا -
وجررود قلررة فرري الأبحرراث الترري نشرررت فرري المررؤتمرات العلميررة فرري الخدمررة الاجتماعيررة 
حيررت لررم يوجررد سرروء عرردد قليررل جرردا مررن الأوراق البحثيررة الترر  نشرررت فرري المررؤتمرات 
العلميرررررة الأمرررررر الرررررذي  سرررررلط الضررررروء إلررررر  ضررررررورة تبنررررري مرررررؤتمرات كليرررررات الخدمرررررة 

ماعيررة بمصررر، وكررذلك المررؤتمرات السررنوية الترري تجرررى فرري الخدمررة الاجتماعيررة الاجت
 عربياً أن تهتم بإدراج نموذج إدارة الحالة ضمن محاور هذه المؤتمرات العلمية.

  الغربية: دارة الحالة في البيتة انياً النتائج المرتباة  تحليل أحدث الدراسات والبحوث المعنية بإ

أن أكثرر الدراسرات التري أجريرت فري البيترة الأجنبيرة عالميرا عرن أرارت نتائج الدراسة  -
نمرروذج إدارة الحالرررة فرري الخدمرررة الاجتماعيررة جررراءت فرري الولا رررات المتحرردة الأمريكيرررة 
ولعررل ذلرررك يرجررع إلررر  أن قرروانين الرعا رررة الصررحية فررري أمريكررا عنيرررت بشرركل أساسررري 

ت وخاصرررة فررري بضررررورة وجرررود أخصرررائي اجتمررراعي مررردير للحالرررة  تعامرررل مرررع الحرررالا
المجال الابي والنفسي والصحة العقيلة وعرلاج الإدمران ورعا رة كبرار السرن(، وكرذلك 
يررة تمركرل كافرة قواعرد البيانرات العالميرة والمراجعرات المنهجيرة والمجرلات العلميرة المعن
هررذه بررإدارة الحالررة فرري الولا ررات المتحرردة الأمريكيررة، وكررذلك الجامعررات الأكثررر اهتمامرراً  

ن الممارسات في الولا ات المتحدة الأمريكية الأمر الرذي سراعد علر  إجرراء النوعية م
 المليد من الدراسات والبحوث المعنية بإدارة الحالة في العالم الغربي.

أوضررحت نتررائج الدراسررة إلرر  أن أهررم النمرراذج العلاجيررة الترري يررتم الاعتمرراد عليهررا فرري  -
المهرررام، والعرررلاج الأسرررري،  دراسرررات وبحررروث إدارة الحالرررة هررري نمررروذج التركيرررل علررر 

والنموذج المعرفي السرلوكي، ممرا قرد يرؤدى الر  إجرراء المليرد مرن الدراسرات باسرتخدام 
 كلا هذه النماذج مع نموذج إدارة الحالة في التدخلات المهنية مع العملاء.

أرررارت نتررائج الدراسررة الحاليررة إلرر  أن هنررا  العديررد مررن المعوقررات الترري تحرررول دون  -
الحالررررة فرررري البيتررررة الغربيررررة ومررررن أمثلررررة هررررذه المعوقررررات: نقررررص مهررررارات تنفيررررذ إدارة 

الأخصائيين الاجتماعيين في استخدام هرذا النمروذج، قلرة الخبررة لردى بعر  العراملين 
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فررري اسرررتخدام إدارة الحالرررة، ومقاومرررة بعررر  الممارسرررين لإدارة الحالرررة فررري التررردخلات 
 قوم  ها الممارسين داخرل مؤسسرات المهنية مع العملاء، و يادة الأعباء المهنية التي 

العمررل الاجتمرراعي، وكررذلك عرردم وجررود  يتيررة مؤسسررية داعمررة فرري بعرر  المؤسسررات 
 لاستخدام وتابير إدارة الحالة في التدخلات المهنية مع العملاء.

أرارت نتائج الدراسرة الحاليرة إلر  أن هنرا  بعر  الافتراضرات الخا ترة التري يتبناهرا  -
وذج إدارة الحالررررة وهررررذه الافتراضررررات الخا تررررة، أن هررررذا بعرررر  الممارسررررين تجرررراه نمرررر

 م الاعتقاد الخرا   برأن  ،النموذج نموذج إداري ولا  مكن استخدامت كنموذج علاجي
نموذج إدارة الحالة لا  مكن تابيقت في  يتات اير  بية، هذا ويشير الباحت إلر  إن 

ري وعلاجري أ ضرا فرإدارة تفنيد هذه الملاعم هي أن نموذج إدارة الحالة هرو نمروذج إدا
الحالررررة لررررديها العديررررد مررررن النمرررراذج ولرررريح نمرررروذج واحررررد ومررررن هررررذه النمرررراذج: نمرررروذج 

 الوسيط، والنموذج التنسيقي، والنموذج العلاجي(.

أرارت نتائج هذه الدراسرة إلر  أن الدراسرات والبحروث التري  اجريرت عرن إدارة الحالرة  -
هنرررا  العديرررد مرررن مجرررالات الممارسرررة فررري الخدمرررة الاجتماعيرررة فررري البيترررة الغربيرررة أن 

المهنيررة وهرري: المجررال الابرري، مجررال رعا ررة السررنين، مجررال الصررحة العقليررة، المجررال 
النفسررري، مجرررال إدمررران المخررردرات، مجرررال المسررراعدات الاقتصررراد ة، مجرررال الوررروارث 
والأ مات، مجال رعا ة المسجونين، مجرال مرضري الايرد ، مجرال الرعا رة التلايريرة، 

ة الشررباا، مجررال رعا ررة الأ فررال، مجررال أ فررال   ررلا مرراوى( الأمررر الررذي مجررال رعا رر
يدعو بضرورة الاهتمام بإجراء دراسرات وبحروث معنيرة بممارسرة إدارة الحالرة فري هرذه 

 المجالات من مجالات الممارسة المهنية في العالم العربي.

ووظيفررة أرررارت نتررائج الدراسررة الحاليررة أن هنررا  منرراهج وبرررامج علميررة مخصصررة  ررل  -
معروفرررة لمررردير الحالرررة فررر  العرررالم الغربررري، الأمرررر الرررذي يررردعو كافرررة كليرررات ومعاهرررد 
الخدمررررة الاجتماعيررررة بضرررررورة الاهتمررررام بإدمرررراج إدارة الحالررررة فرررري المنرررراهج الدراسررررية 

 لالاا الخدمة الاجتماعية عربياً.

من خلال الارل  :ثالثا: مقترحات تفعيل تعليم وممارسة نموذج إدارة الحالة في البيئة العربية
السررا ر ومرررا ترررم عرضرررت مررن تحليرررل لمحتررروي أحررردث الدراسررات العلميرررة العربيرررة والعالميرررة لإدارة 
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الحالة  مكن الإرارة إل  العديد من التوصيات التي قد تسراعد فري تردعيم اسرتخدام نمروذج إدارة 
 الحالة في البيتة العربية وهي كالأتي:

ي المنرررراهج الدراسررررية للاررررلاا سرررروي علرررر  ضرررررورة الإسررررراع  تضررررمين إدارة الحالررررة فرررر .1
مسررتوي البكررالوريو  أو علرر  مسررتوي مرحلررة الدراسررات العليررا، بالإضررافة إلرر  إدمرراج 
 ممارسرة نمرروذج إدارة الحالررة فرري الممارسررة الميدانيررة  برررامج الترردريب الميررداني لاررلاا

سرررير الخدمرررة الاجتماعيرررة، مرررع التأكيرررد علررر  أنهرررا  ريقرررة إكلينيكيرررة مفيررردة لتنرررريم وتن
 فعالية موارد المجتمع والخدمات لتلبية احتياجات العملاء. 

ضررررورة إجرررراء العديرررد مرررن الررردورات التدريبيرررة ووري العمرررل المعنيرررة بكيريرررة توظيررر   .2
 واستخدام الممارسة المرتولة عل  إدارة الحالة مع العملاء بمختلة مجالات الممارسرة

ورات التدريبيررة والرروري مررن فرررص المهنيررة فرري خدمررة الفرررد، وذلررك لمررا توفرهررا هررذه الررد
حييقة للالاا لاستوشاف ومعرفة كي  تختلط النررية والممارسة معًرا وتأ يرهرا علر  

 الممارسة المباررة في الخدمة الاجتماعية.

ضرررورة التشررجيع علرر  ضرررورة عمررل د لومررات مهنيررة متخصصررة معنيررة بررإدارة الحالررة  .3
ن دور هام ف  تعلريم الارلاا معرييرا للالاا في ما بعد التخرج لما هذه الد لومات م

هرذا ويشرير الباحرت إلر  ومهاريا بكيرية استخدام إدارة الحالة فري العمرل مرع العمرلاء، 
إن كليررة الخدمررة الاجتماعيررة جامعررة الفيرروم قررد أعلنررت عررن فررتم برراا القيررد والتسررجيل 

 بكليررة الخدمررة الاجتماعيررة 2019_  2018لاررلاا الدراسررات العليررا للعررام الجررامعي 
د لرروم إدارة الحالررة فرري العررلاج الاجتمرراعي  ،جامعررة الفيرروم  عبررر موقعهررا الإلوترونرري

ضرمن  الرد لومات المهنيرة التري  قردمها قسرم  ررق الخدمرة الاجتماعيرة بكليرة  النفسي،
الخدمرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررة الاجتماعيرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررة بجامعرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررة الفيررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررروم. 

u.eg/SocialWorkhttp://www.fayoum.ed 

دعوة الباحثين لإجراء المليد من الدراسات والأبحاث العلمية المرتبارة باسرتخدام إدارة  .4
فرري الحالررة فرري الخدمررة الاجتماعيررة بشرركل عررام وخدمررة الفرررد علرر  وجررت الخصرروص، 
وتحديررداً فرري مجررالات الممارسررة المهنيررة الترري لررم  سرربر إجررراء دراسررات معنيررة بررإدارة 

البيترررة العربيرررة مثرررل: مجرررال الأمررررام النفسرررية، والأمررررام العقليرررة الحالرررة فيهرررا فررري 
والابيررررة، ومجررررال المسرررراعدات الاقتصرررراد ة، ومجررررال رعا ررررة الشررررباا، ومجررررال رعا ررررة 

http://www.fayoum.edu.eg/SocialWork
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المسنين، ومجال العمل مع أ فال  ي  التوحرد، ومجرال الوروارث والأ مرات، ومجرال 
أة، ومجررررررال رعا رررررة المسررررررجونين، ومجررررررال الأسرررررري، ومجررررررال الإعاقررررررة، ومجرررررال المررررررر 

 الجمعيات الأهلية، ومجال إدمان المخدرات(.

تعليررررل المعرفررررة المتعلقررررة بررررإدارة الحالررررة عبررررر إدمرررراج تلررررك المعررررارف عبررررر المنرررراهج  .5
والمقررات الدراسية للارلاا، ومسراعدة الارلاا فري التعررف علر  المصرادر الرئيسرية 

وعر  الارلاا  للحصول عل  المعلومات الخاصرة برإدارة الحالرة، بالإضرافة إلر   يرادة
 فرري المراحررل الأولرر  مررن البرررامج التعليميررة للخدمررة الاجتماعيررة بقواعررد البيانررات الترري

  مكن من خلالها الحصول عل  مراجع وأبحاث علمية معنية بإدارة الحالة.

نشرررر  قافرررة إدارة الحالرررة وذلرررك مرررن خرررلال إقامرررة الررردورات التدريبيرررة للارررلاا حرررديثي  .6
 لمتقدمررة للعرراملين فرري كافررة المؤسسررات المهنيررة المختلفررةالتخرررج والرردورات التدريبيررة ا

 وجعلها جلءاً أساسياً مرن المرنهج الدراسري وبررامج الدراسرات العليرا فري كليرات ومعاهرد
 وأقسام الخدمة الاجتماعية. 

 Clinical supervisorترروفير واتاحررة مررا  سررمي بالإرررراف العيررادي أو الإكلينيكرري  .7
ية، ويعتبرررر الإررررراف العيرررادي أحرررد أنرررواع الإررررراف للارررلاا بمختلرررة المراحرررل الدراسررر

 ء. الذي يلتلم فيها الممارسين باستخدام إدارة الحالة في التدخلات المهنية مع العملا

وضررع سياسررة بحثيررة بالوليررات والمعاهررد والأقسررام الترري تقرردم  رررامج دراسررية لتخصررص  .8
ج إدارة الحالررة خدمرة الفررد علرر  أن تتنراول هررذه الخارط بشرركل أساسري اسررتخدام نمروذ
 في التدخلات المهنية مع العملاء بمختلة مجالات الممارسة المهنية.

الحرص عل  عقد مؤتمرات علمية في البيتة المصررية والعربيرة مهتمرة بشركل أساسري  .9
ة  تعليل استخدام نموذج إدارة الحالة في التردخلات المهنيرة مرع العمرلاء كوسريلة لليراد

 المرتباة  نموذج إدارة الحالة في البيتة العربية.عدد الأبحاث وتبادل الخبرات 

دعرروة المجررلات العربيررة المعنيررة بالخدمررة الاجتماعيررة فرري كررل العررالم العربرري أن تتبنرري  .10
إصررردار مخصرررص لبحررروث ودراسرررات إدارة الحالرررة فررري الخدمرررة الاجتماعيرررة بمختلرررة 

 التخصصات ف  البيتة العربية.
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 رة الحالة في الخدمة الاجتماعيةرابعاً: بحوث مستقبلية مقترحة حول إدا

تقييم اتجاهرات الممارسرين نحرو تبنري اسرتخدام إدارة الحالرة فري التردخلات المهنيرة مرع  .1
 اسر المسجونين.

الصررعوبات الترر  تواجررت الممارسررين عنررد اسررتخدام إدارة الحالررة فرري مؤسسررات الصررحة  .2
 العقلية بمصر.

رسرررين فررري اسرررتخدام نمررروذج إدارة  رنرررامج تررردريبي مقتررررل لتعليرررل الوفررراءة المهنيرررة للمما .3
 الحالة مع الأ فال المصا ين بالسر ان.

العوامررل المرتباررة بمقاومررة الأخصررائيين الاجتمرراعيين لتابيررر نمرروذج إدارة الحالررة فرري  .4
 التدخلات المهنية مع مدمني العقاقير المخدرة..

ة واقررررع اسررررتخدام إدارة الحالررررة فرررري الترررردخلات المهنيررررة مررررع العمررررلاء فرررري مجررررال رعا رررر .5
 المسنين.

فعاليرررة اسرررتخدام " رنرررامج تررردريبي قرررائم علررر  إدارة الحالرررة فررري تفعيرررل أداء الممارسرررين  .6
 العاملين مع اللوجات المالقات للضرر في محاكم الأسرة. 

العلاقررررة  ررررين الوفرررراءة الذاتيررررة للممارسررررين وتبنرررري اسررررتخدام إدارة الحالررررة مررررع الأ فررررال  .7
 المصا ين باضاراا  ي  التوحد.

اسرررتخدام نمررروذج إدارة الحالرررة فررري خدمرررة الفررررد والتخريررر  مرررن أعررررام  العلاقرررة  رررين .8
 الوصمة الاجتماعية لدي المالقات.

محددات استخدام نموذج إدارة الحالة في العمل مرع الأ فرال ذوي الإعاقرة الملدوجرة:  .9
 دراسة وصرية من منرور خدمة الفرد.

فررررري التعامرررررل مرررررع فاعليرررررة إدمررررراج أسررررراليب العرررررلاج الأسرررررري، ونمررررروذج إدارة الحالرررررة  .10
 المشكلات الأسرية لأسر ضحا ا الأحداث الإرها ية.
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