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 البراعة التنظيمية كمدخل لتحقيق الميزة التنافسية بالمنظمات غير الحكومية
 1/7/2020تاريخ نشر البحث    10/6/2020تاريخ استلام البحث   

 مستخلص:
قدراتها على الوفاا  تواجه المنظمات غير الحكومية مجموعة من التحديات التي تؤثر على     

بمتطلبااات اللاماالا  المدااتميدبن ماان ورامجهااا مناادماتها مماان ثااى فجنهااا تحتااا  الااى مجموعااة ماان 
المقومااات التااي تداااعد ا علااى تجااامد تلاا  التحااديات   متلاااد الأراعااة التنظيميااة   ااد المتطلبااات 

علاى تحقياق الحيوية التي يجب  ن تمتلكها تل  المنظمات   ناصة فيما بتلالق بضرمرة اللاما  
تحلي  الأيئة الدانلية لها متحدبد مكوناتها مرصاد بأيلااة مشاكلاتها ماللاما  علاى تحقياق اق اى 
استثمار ممكن لما تمتلكه فلالياً من قادرات مممكانياات ماللاما  علاى البحاث مااستكشااس ل ياا  

 منها فايالمخابر التي تواجهها مالدلاي لتشجيع  صحاب القدرات مالموا ب المأتكرة مااستمادة 
تقااديى ناادمات جدباادة مصااواً الااى فاات  افااال جدباادة  مااام المنظمااات غياار الحكوميااة لتكااون   ثاار 
فاعليااة ملااادبها ماان الكماااا ة مالجااودة مالتجدباااد مالتحداااين المدااتمر مفداااب م يااداً مااان ااعتاااراس 
المجتملاااي لمااا تقدمااه تلاا  المنظمااات ماان ناادمات متاارامل ممياا ة متتدااى بالطااابع التنافدااي الاا   

جلااا  لهااا الداالطة المهنيااة فاااي  يااادة اللاماا  المهنااي ميكااون لهاااا ب اامة مصااوت مداامو  عناااد ي
 .عدنولها في المبادرات القومية الموجهة نحو تحقيق   داس ورامل الرعاية ااجتماعية بالمجتم

 .المنظمات غير الحكومية  المي ة التنافدية ،الأراعة التنظيمية: الكلمات المفتاحية
Abastract: 
    NGOs face a set of challenges that affect their ability to meet the 

requirements of clients benefiting from their programs and services, 

and therefore they need a set of ingredients that help them to overcome 

these challenges, and organizational ingenuity is one of the vital 

requirements that these organizations must possess, especially with 

regard to The necessity of working to achieve the analysis of its 

internal environment, identify its components, monitor the nature of its 

problems, work to achieve the maximum possible investment for what 

it actually possesses of capabilities and capabilities, and work on 

research and exploration to measure the risks it faces and strive to 

encourage those with innovative capabilities and talents and benefit 

from them in providing new services in order to open new horizons For 

NGOs to be more effective, have efficiency, quality, renewal and 

continuous improvement, and gain more societal recognition for the 

distinguished services and programs they provide. These organizations 
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are characterized by a competitive nature, which makes them have the 

professional authority to lead professional work and have an audible 

footprint and voice when they enter into national directed initiatives 

towards achieving the goals of social welfare programs in the 

community. 

Key words: Organizational creativity - competitive advantage- NGOs 
 الدراسة:مدخل مشكلة  أولًا:

لااى يلاااد تحقيااق المؤسدااة ااجتماعيااة فااي الوقااز الاارا ن للتمياا  مالريااادة ماان وااين   ااى 
الأ اااداس التاااي تدااالاى لألوغهاااا فحداااب  مناصاااة  نهاااا متواجااادة فاااي ويئاااة تتداااى بالتقلاااب معااادم 
ة ااساااتقرار  فةاااافة فلاااى مجود اااا ةااامن ويئاااة تنافداااية يدااالاى فااا   برافهاااا فلاااى تحقياااق ال يااااد
مالرياااادة علاااى  دااااب غيااارلأ  وااا  تلااااد  الأمااار فلااا  ليكاااون مااان واااين   ااادافها الأساساااية تحقياااق 

 (14  ص2017) الوبني    التميي  التنافدي على منافديها.
مماان ثااى اصااب  علااى  تقااديى نادمات فات جااودة عاليااة متكدااب ثقااة اللامالا ت ابااد اا تمااام و ماا 

فرةاته اظ على مكانتهاا  ناصاة فاي ما  ماا تدلاى جا دة نحو الحم ن المنظمات ااجتماعية 
 في فافة المجااات مالتاي فاان مان نتاجهاا تطاور متلاقاد الدريلاة المجتمعية التطورات مالتغيرات

   ا شك  ةغوبا عليها جلالتها تعيش تحاديات فثيارة ترام از واين فارص  الحدبثةالمجتملاات 
ة ا واد مان دعمهاا منقااط ةالا  متهدبدات اود من تجنأها  مف ل  نقاط قاو  استثمار ااود من 

 اود من ملاالجتها  مما ال مها ماةطر ا الي اللام  الجاد علي ايجااد مانتهاا  ساأ  تمكنهاا مان
اجهاة التكيف ممحاملة التناغى مع   لأ التغيرات  للارتقا  بأدائها ممن ثى تلاظيى قدراتها علاى مو 

 (11  ص 2015المنافدة. )مانع   تحديات 
  تؤثر على الحياة المؤسدية معلى مجم  ورامجها مانشطتهامتغيرة التي الظرمس الفي م  م   

سوا    انز مرمس سياسية  م ثقافية  م اجتماعية  م اقت ادية تحتى عليها ااستجابة 
ظى مالتخلص من الأنماط التقليدية في ممارستها مالتأ يد على   مية ااستمادة من نللمتغيرات 

دة ات الحدبثة فيما بدعى قدرتها على المنافدة متقديى ندمات جدبالملالومات متكنلوجيا اات ا
 (124  ص2006مت ورة مأتكرة .) الشياب  عأيانة   

التي تحد من قدرات المنظمات ااجتماعية على التمول التنظيمي ام  ملاوقاتمللا   ورد ال 
مجموعة من  القدرة على الدنول في سبال المي ة التنافدية مع غير ا من  جه ة مجتمعية

   مالخوس من المش رؤية المنظمة في اللام  المهنيعدم مةوح  مالتي من   مها التحديات
 الدافع لتجويد اادا   مغياب الديموقرابية  مغياب التقليدية  مالتمد  بالأنماط مرفض التغيير
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دمن  ااجتهادات الشخ يةاللام  الجماعي في المنظمة  مااعتماد الممرط علي  تحأي   عدم 
الرجو  للخأرا   م استثمار اللاقول المتخ  ة في مختل  المجاات النوعية ام التدريأية ام 

 (283  ص.2000)  مد   .ااستشارية للمنظمة

غيار الحكومياة  المنظمااتممن ثى فقد مقاع علاى عااتق القاائمين علاى  ياادة اللاما  الأ لاي ب
متهيئاة  ى تشاجيع رمح ااوادا  مااوتكاارالتي تدلاى الى تجويد مدتو   دائهاا المهناي اللاما  علا

مرناة  مهيا ا  مرؤ  منطط متنا   بر ماستراتيجيات التمول مالريادة داعمة ممشجلاة علي  ويئة
لقاولياة م يادات محم ة مداعمة له ملدبها القدرة المائقة في  شد الطاقات المكرياة مالمهنياة لادعى ا

 (     Schermerhorn,2005, p.458) مدتمرة.للتنافس مال مود امام المتغيرات المجتمعية ال
 اا ل  تحتااا  المنظمااات ب اامة عامااة مغياار الحكوميااة علااى مجااه الخ ااوص الااى ونااا  فلداامة 

الإدارياااة مالتنظيمياااة مالتداااوي ية لماااا تقدماااه للمجتماااع مااان وااارامل منااادمات  تاااى  تتداااى بالأراعاااة
ل آلياات مهيا ا  متارامالاى  اترجمتها فلايمادياة متشارية  تتمكن بماا تمتلكاه مان ماوارد مممكانياات

 ( 110  ص2011ليديكي   .)سعياً لتحقيق   دافها ب ورة ماقعية لتحقيق رؤيتها المدتقألية

ااجتماعيااة الداااعية الااى تحقيااق الأراعااة مالتمااول فااي  المحااور الجااو رم للمنظماااتميلاتأاار 
ت ماللاقاااول تحاااض علاااى تحميااا  متشاااجيع الكماااا ا ويئاااة تنظيمياااةوتهيئاااة   ن تقاااوم امداااتو   دائهااا

 اايى  متنااا تلاماا  علااي ولااورة ااتجا ااات الإوداعيااة فااي ماانهل فكاارم معملااي  المكريااة الناجحااة م 
وهااا متمكياانهى ب اامة مدااتدامة مملاااابير مممارسااات مميتيااة تاانلاكس علااي تحدااين  دا  اللااااملين 

 (31  ص.2011ن ير  )لخدمة اللاملا  بكما ة .
 الأدا   يث من الأنلا ية مالمبادئ ال يى نم بمنظومة ميجب  ن تكون تل  المنظمات ملت مة 

 الإدارية الأساليب  جود الوميمي ممةع ملاابير مقننة لتقييى الجهاد الإدارم وها مانتيار
 البشرية المدتمر متكريى الكوادر الدعى مةمان الخدمة للاملائها مدتويات  فض  لتحقيق

 للتنمية تح يقاً  مالتأ ي  التدريبم  مالتوميف اانتيار في نظى عادلة ممتبا  المتمي ة وها 
 للأدا  اللااملين متحمي  قدرات المدتدامة عأر من  الأملوية لتنمية المهنية

 (165  ص2011المتمي .) منير 
فما يجب  ن تدلاى المنظمات ااجتماعية مناصة غير الحكومية منها الى  ن تحظى     

على ااستمادة من مختل  الخأرات بمكانة  فض  وين مختل  الأجه ة المجتمعية م ن تلام  
الإدارة الرعاية ااجتماعية م  منظومة فيجمع المدا مين  مالدنول في تحالمات تنافدية مع
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المي ة دعى مالدلوك التنظيمي ملًاا استكشاس اللالاقة وين التلالى التنظيمي م  ااستراتيجية
بما في  بالمنظمةد الخاصة الموار لها ماللام  على تحقيق اق ى استثمار ممكن لك  التنافدية 

 p245)  .للمي ة التنافديةفلاالة م ادر  باعتبار افل  الملارفة مفيتية ا تداوها 
Moingeon,2006, &Edmondson) 

ف ل  لكى تحظى المنظمات ااجتماعية بقدرات مفرص  على في تحقيق مي تها التنافدية    
 دعىة متلادب  ااعمال مالومائ  النمطية م فلاود من فعادة النظر في الأنماط الإدارية التقليدي

ملالومات   نظمة لها متنا  اللوجدتية متدعيى الخدمات ممراعاة تنو  متجدبد الخدمات التدويق
  اللاملا  متدوير م ادر متنوعة للتموي  ماا تمام بخدمة  دبثة مقواعد ملالومات متطورة

 Mentzer, 2004, p154)ممتبا  الأساليب الحدبثة في الإدارة .)

لكى تتمكن المنظمات ااجتماعية مان التماول مالمنافداة ماع غير اا مان  جها ة مجتمعياة فلاواد م 
تأني الأفكار الخلاقة مم اادر ا  ن ت من مجود مجموعة من المتطلبات مالتي يأتي في مقدمتها

 (92  ص2011دباب &  )ورميس.  مما نتل عنها من فنجادات مختلمة
ا   اااد المااادان  الإدارياااة الحدبثاااة التاااي تللااااب دمراً محوريااااً فاااي ونااامتلااااد الأراعاااة التنظيمياااة  

قدرات المنظمات ااجتماعية متدعى قدراتها على الوفاا  بمتطلباات الجمهاور المداتهدس منهاا   
 ماا  نهاا اساتراتيجية موجاه لادعى متنمياة  صاحاب الموا اب مالقادرات البارعاة فاي اللاما  المهناي 

 مار في موارد ا البشرية ملتكون تل  المنظمات   ثر قدرة على أ د الأصول الهامة في ااستث
ابر التوافااق مالمرمنااة التنظيميااة مااسااتجابة للتغياارات المجتمعيااة ممدارة ملاارفهااا مالت اادم للمخاا

 (69  ص2020المتوقلاة بماعلية . ) رةوان   
 ضارمرةميمكن  ن يضاس مجموعاة  نار  مان اللاواما  الداعماة لتحقياق الأراعاة التنظيمياة ف

ماا تولياد رمح التباارم المانظى مالتناافس الأناا    ب فاي يداهى الا م التنظيماي المناخ علي التلارس
باادة للجهااود المأتكاارة مالحلااول الجد الإدارة المؤسدااية متقاادبر الإوااداعي  المناااخ يلاماا  علااى تقويااة

 م نا  لمهااما  دا  في جدبدة برل  علي ماانمتاح المقدمة للمشكلات مالثنا  على تنو  الخدمات
 (Bureau, 2003, p.123 ).ااعتبار بلاين الموممين آرا 

 ا ل  لكااى تحظااى باااعتراس المجتملاااي متلاماا  علاى جاا ب اللاماالا   مقنااعتهى بجاادم  مااا 
متقااوم  تجااد لهااا موقلااااً فريااداً ا تتماعاا  مااع ويئتهااا م دااب  واا   تؤديااه ماان واارامل مناادمات فهااي
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مقدماااة م ياااادة اللامااا  التنماااوم الااا   تلامااا  مااان تضااامن لهاااا الب اااياغة القاااو  مالظااارمس التاااي 
 (77  ص2004   ) بوب.نلاله
معلى نمس المنوال فلكى نطلق على المنظماات غيار الحكومياة  نهاا فوداعياة مقاادرة علاى       

جب  ن تلاتمد علي المقوماات المنافدة في ميدان اللام  ااجتماعي لها م ن تتمكن من  يادته ف
  التمويا التخطايط وناا   اليب لتنمياة ااتجا اات الإوداعياة متشاجيلاهاتأني  سا  مها  م الأنشطة 

الأسااالوب ال ياااادم  فتباااا   الميااا  فلاااي اللامرف ياااة فاااي اللامااا   الطويااا  الماااد  المتداااى بالمرمناااة
للتواصاااا   المأتكاااارة   فاااات  قنااااوات دائمااااة صااااحاب الأفكااااار   تحمياااا  الااااديمقرابي مااااع اللااااااملين

 قاادتشااجيع التحااامر متبااادل الاار م مالن  فااي الكااوادر البشاارية م المجتملاااي   مراعاااة التنااو  مالتمياا
 مالاى جاناب نشار   موا بة التغييرات متجهي  نطط ودبلة للتلااما  ماع الطاوارئ ماادماات الأنا 

  (572  ص2002المطيرم  & ثقافة الجودة الشاملة في اللام  المؤسدي .)الأياتي
مختل  المجتملاات مال   بؤثر على  مفى م  ثورة التحول الرقمي ال   تشهدلأ        

مختل  ورامل مانشطة المنظمات ااجتماعية فقد اةحى الدلاي الى تحقيق اق ى ملادات 
انب مالى ج الأعمال ريادة توجيه المي ة التنافدية المدتدام مطلباً  يوياً له تأثير فلاال نحو

 دللمو  فطريقة المدتدامة يةالتنافد المي ة نحو تحقيق غايات الشبكة اللانكأوتية توميف قدرات
 ريادة متوجيه التكنولوجية وين القدرات المجوة لدد  يوم  فأسلوب الدبناميكية بالمنافدة

 (134  ص2009الأعمال .)   مد   
فماااا يجاااب  ن تلامااا  المنظماااات علاااى استق اااا  ماقلاهاااا الااا   تعيشاااه مناصاااة فيماااا بتلالاااق    

 يث ما لدبها بمجتملاها الدانلي من نقااط قاوة  ورصد ماقع التحلي  الأيئي لمجتمع المنظمة من 
يمكااان اساااتثمار ا  مالوقاااوس علاااى ماااوابن الضاااالا  التاااي تقلااا  مااان جهود اااا   معلاااى صاااالايد 
المجتماع الخاارجي لأيئااة المنظماة فيجاب  ن تأناا   ياادات المنظماة علااى عاتقهاا تحدباد الماارص 

المداتمر متطاوير نادماتها  التي يمكن استثمار ا متلا ي  فرص المنظمة نحو اارتقا  مالتحدين
مترامجهااا بشااك  برةااى اللاماالا  عنهااا   مماان جانااب اناار اا تياااط للتهدباادات التااي قااد تااؤثر 
علاااى المنظماااة متاااوثر علاااى تواجاااد ا فاااي الداااا ة ااجتماعياااة متضااار بداااملاتها ممكانهاااا فاااي 
لاى التلاام  مع ا تياجات ممشكلات المجتمع المحلى ال   تنشط فيه ممن  ناا سالاز البا ثاة ا

تحدباااد بأيلااااة اللالاقاااة واااين الأراعاااة التنظيمياااة ممؤشاااراتها المرعياااة متأثير اااا فمااادن   ياااوم فاااي 
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تحقيااق المياا ة التنافدااية للمنظمااات غياار الحكوميااة م ااو الهاادس الرئيدااي الاا   تداالاى الدراسااة 
 الحالية الى تح يقه.

 اا ا المجااال  تمااز فااي مالتااي مااا فيمااا بتلالااق بااأ ى البحااوت مالدراسااات التااي تااى رصااد ا       
تداا ى م تل  الدراسات اللالمية التي تخدم  م تدا ى في فهى الإشكالية البحثية الحالية   متاستقرا

ن  م ما يمكن  الأراعة التنظيمية  تحدبدفي الوقز فاته في تدليط الضو  على  بلااد ممؤشرات 
ي فانناا سانجد تناو  فج متما بؤفاد علاى دعاى الميا ة التنافداية لهااتقدمه المنظمات غير الحكومية 
 -  لأ الدراسات مالبحوت فالتالي:

 المحور الأول: دراسات تناولت البراعة التنظيمية :
مباشار علاى تحقياق الرشااقة تاأثير  الاى مجاود ( 2010 ")عباا  "دراسة فقد  شارت 

 مدعااااىداااالوفيات ال يااااادة التحويليااااة التنظيميااااة بالمؤسدااااات ااجتماعيااااة مناصااااة فيمااااا بتلالااااق ب
" Chermack " هيرماسا  " وينما دعز دراساةلها ب مة مدتمرة   درات الإوداعية مدتو  الق

الاااى فمكانياااة تحقياااق ابلاااااد الأراعاااة التنظيمياااة مااان نااالال تومياااف اساااتراتيجيتان  2010 )) 
 ساساايتان م مااا ااسااتمادة ماان ونااا  فريااق تنظيمااي فلاااال متنااا  ساايناريو ات منطااط ودبلااة تتدااى 

 ى الملائى لتحقيق  ق ى ملادات الأراعة التنظيمية المطلوتة. بالمرمنة مالتخطيط مالتنظي
 الى ةرمرة دعى متنا  القدرات Sharma ( "2014 )شارما ""وينما   دت دراسة      

 ال حية سعياً لتطوير ا مفقاً لطأيلاة الرعاية ندمات اوتكار في اللاملا  لمشارفة التنظيمية
  التنظيمية القدرات لتقوية المشترك فرص الإودا  اا تياجات الملالية لهى   من نلال ديادة

التلالى  مسرعة   التماع  مديادة فرص   التنظيمية مدعى المرمنة  اللامي  تنشيط ناصة فى
 ال حية التي تلأى تطللااتهى . الرعاية ندمات اوتكار في اللاملا  مشارفة تحدين سعياً فلى

شااااكال  فضاااا    مالبحااااث عاااانأيلاااااة الااااي تحدبااااد ب( 2014) أيااااو " " دراسااااةوينمااااا ساااالاز    
ناصاة  لتحقياق جاودة الحيااة الوميتياة فاي المنظماة المطلوتاة الممارسات المطلوتاة ماع اللامالا 

فاي اتخااف  تهىمشاارفم تماويض الدالطة عأر  تشجيع متحمي  الكوادر البشريةمتغيرات  مع مراعاة
 جاااودة الحيااااة الوميتياااة بماااا يحقاااقماقترا ااااتهى   فكاااار ى ااوداعياااةمتقااادبر  هىالقااارارات متشاااجيلا
  .فض  النتائل عمالهى متحقيق   دا    ثر مقدرة مسلطة في  يكونوا  للمنظمة متما

 الأراعة صوّراً منPapachronia  ( (2014باباكرونيا""   ل  فقد فشمز نتائل دراسة
 مااستغلال للموارد مالطاقات المتا ة  م مالتي تلاتمد في تحقيها على ااستكشاس التنظيمية
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متما يلاطى صق  لمختل  اشكال الممارسة التنظيمية مع اللاملا   التي يمكن تدوير ا مدتقألاً 
 متما يلام  على فدب رةا ى عن مدتو  الخدمة التي يح لون عليها.  

  مية اانطلال من رؤية ماةحة تلام   الى فوراد (2016" )نيافوينما قد تطرقز دراسة "
تنمية رمح م  المرؤمسين متحدين مهاراتهىجهود تنمية  على تحقيق الأراعة التنظيمية عأر

اشبا  م  اللاملا توقلاات  لدبهى عند تلااملهى مع المدتميدبن  ماللام  على تلأية االت ام مااوتكار
رية الإداديادة التنافدية وين المدتويات لهى م تنمية المدتو  ااجتماعي م ا تياجاتهى المشرمعة 

تدفق الملالومات بما يلام  على تيدير  مسرعةهيكلها التنظيمي  بالمنظمة ممراعاة المرمنة في
 .  ول اللاملا  على الخدمات التي يحتاجونها بدهولة

  ترسايخ ممهاوم الثقافاة التنظيمياة مدعاى الي تحدبد  ثار( 2016 " محمدين" )دراسة وينما سلاز 
 مالمشااارفةالداالطة  بلاااادلأ تمااويض ماان ناالال تلا ياا   مديااادة وااراعتهى الوميتيااةالداالوك ااوااداعي 

دلااة جداار ماان الثقااة المتبا متنااا الوميتيااة ويئااة اللاماا  متهيئااة الاا اتي  القاارار مالتحمياا فااي اتخاااف 
 دان  مجتمع المنظمة م و ما بنلاكس فيجاباً على القدرات التنافدية للمنظمة. 

 اساتراتيجية ادفز الدراساة فلاى التلاارس علاى  ثار  (2018)"  " القاضا دراساة  اتجهاز  ما قاد
المؤسداااات جاااودة الخااادمات المقدماااة فاااي مداااتو  علاااى  الاااتلالى التنظيماااي مدعاااى فااارص المرمناااة

  فماااا تهاااتى الاااتلالى التنظيمااايتهاااتى باساااتراتيجية  تلااا  المؤسدااااتمتوصااالز فلاااى  ن ااجتماعياااة 
ساعياً للحمااظ علاى ثقاة اللامالا  مالتمدا  وانمس  جودة الخدمات المقدمة بجميع ابلااد اتحدين و

 .تمتع وها في المجتمعالمكانة التي ت
  ن تادعيى الأنياان المؤسداي  (2018عودة ، أياو ") بنوينما قد اعتأرت دراسة فالًا " 

ات فااي الحماااظ علااى المنظماا تلاتمااد عليااه  يوياااً مالاا   امااوردً يمثاا   المؤ لااةالمااوارد بااالكوادر م 
 م  ا منادماتها  دافها ماع المداتميدبن مان ورامجهافي تحقيق عمود ا المقرم  مكانتها متاعتبار ا

 مجااات مختل  في الوسابة مممارسة الماعلة المشارفة مدعى مالكياسة الإوداعية لل يادة تأثير
 للمنظماااات التنظيماااي مالتميااا  التماااول  تحقياااق فاااي فيجااااوي تاااأثير لهاااا لماااا المهناااي اللامااا  ساااول 

 كونااتالد يقاة لم الأساسPertusa ( (2020بيرتوساا" وينماا قاد تناملاز دراساة"   ااجتماعياة
مدعاز الاى ةارمرة دعاى فارص الأراعاة التنظيمياة دانا  المداتويات الإدارياة  التنظيمياة الأراعاة

  جاا  ماان مااسااتثمار للمنظمااات ااجتماعيااة مملاالجااة المشااكلات المرتبطااة بأبلااااد ااستكشاااس
 متحدبااد التنظيميااة  الأراعااة  ااول الملارفااة تح يقهااا مدعااز الااى ةاارمرة دماال يمكاان فيااف ملارفااة
المدااتقأ  عاان متطلبااات الحماااظ علااى المكانااة التااي تتمتااع وهااا  فااي للبحااث مالتحااديات الماارص
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 التكنولوجية القدرات ( الى ةرمرة توميف دمر2020") العبيدىفما دعز دراسة "    المنظمة
التنظيميااة مناصااة فااي ديااادة ابلااااد الريااادة مالتمااول المدااتمر مموا بااة  الأاااراعة  بلااااد تلا يااا  فااي

نيااااة مالتكنولوجيااااا التااااي فرةااااتها اللاولمااااة التقنيااااة مالملالوماتيااااة منظااااى اات اااااات التغياااارات التق
الحدبثة   فما دعز الى ةرمرة توميف  ندب الأساليب مااليات التي تمن  اللااملين الخأرات 
 التااي تااؤ لهى اتخاااف اندااب القاارارات المأتكاارة ل ااال  اللاماالا  ما تشاااس الموا ااب مالقاادرات ماان

 التنظيمية.  بما بدعى رشاقة الحرفة مان الكماا ة مميا ة مداتويات اىعل الح اول  جا 
 التنافسية: المحور الثان  : دراسات تناولت الميزة

التلااااارس علااااي تااااأثير اادارة ااسااااتراتيجية نحااااو  (2011" )باااان فايااااد "دراسااااة فقااااد ساااالاز     
مقاااد  ااجتماعياااةسداااات متنمياااة الميااا ة التنافداااية للمؤ  اانتاجياااةللمحااامر البشااارية علاااي تحداااين 

منظماااة بماااا يملكاااه مااان فكااار مملارفاااة مجهاااارة  لأماعتباااار الماااورد البشااارم   ااادت الدراساااة علاااى 
 ى مقابيس التقادم ااقت اادم    لاتأرميلمواجهة المشكلات مالمخابر التي تتلارض لها المنظمة 

ل اادارة لمياااا ة التنافدااااية التااااي يمكاااان تنميتهااااا ماااان ناااالاا مرفياااا ة  ساسااااية لتحقيااااقمااجتماااااعي 
التلااارس علااي نحااو  (2011 " )زاهاار " دراسااةوينمااا قااد  اادفز  المؤسدااية ااسااتراتيجية للمااوارد 

تأ ياا  المااوارد البشاارية نحااو المنافدااة متحااد  اادمااات بلااااد المناااح التنظيمااي فااي  ماادم تااأثير 
 ظماااتلمنا ا دامااً علااىكااان مموا باة التغياارات المجتمعيااة الطارئاة مااناادما  فااي ساول اللاماا  ف

 ادارة الجااودة الشاااملة متااوفير المناااخ التنظيمااي مانماااطدعااى ممهااوم    ن ترفاا  علااى ااجتماعيااة
   .يةلتحقيق ا دافها بكما ة مفلاال المواتيةالتماع  ااجتماعي التي تداعد ا علي ايجاد الظرمس 

تراتيجي ( الاي اواراد دمر ااوتكاار فخياار اسا2012")عبادالوها   وينما قد تطرقز دراسة "    
ناصاة فاي تنمياة م ايا اا التنافداية مفا ل  فاي نشار ثقافاة  ااجتماعياةفلاال بالندبة للمؤسدات 

مان نالال في اللام  المؤسدي متجويد مدتو  ندماتها مترامجها مالا   يمكان تح يقاه  ااوتكار
مناصاااة فااي دعاااى فاارص التااادريب مجموعااه ماان المتطلباااات لتحقيااق الميااا ة التنافدااية للمؤسدااة 

يدتهدس اللااملين في ورامل التدويق ااجتماعي للخادمات مناصاة فكارة الأادائ   مر ال  المدت
التلااارس علااي نحااو  (2014" )القريااوت  "  دراسااةمعلااى نمااس المنااوال قااد تطرقااز   المؤسدااية 

مااادم تاااأثير  انتبااااردمر المدااائولية ااجتماعياااة فاااي تحقياااق الميااا ة التنافداااية مفلااا  مااان نااالال 
اا تماام باللاااملين   الترفياا  علاي اللاماالا    الخاصاة بضاارمرة ة بأبلااد ااا المدائولية ااجتماعيا

فاي  الخطاط التداوي ية مدعاى   المشكلات ااجتماعية  اا تمام بالأيئاة   المنافداة الشاريمة   
 الااى  نااه مااع (2016" محماادين " )فمااا قااد  شااارت نتااائل دراسااة   تحقيااق المياا ة التنافدااية لهااا
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د التنافداااية واااين المنظماااات  صاااب  ل امااااً عليهاااا انتاااا  نااادمات جدبااادة  م انمتااااح ااساااوال مت ابااا
 تاتلا متحدين الخدمات الحالية استجابة لرغبة عملائهاا مفلا  عان برياق تأناي اسااليب جدبادة 
 المداتخدمةمع تحديات المنافدة ميجب  ن يكون ااوتكار  و المحور ااساسي له لأ ااسااليب 

علاي  المحافظاةي تقديى الخدمة تجلا  المنظمات غيار قاادرة علاي ف التقليدية يث  ن ااساليب 
 " حمااد"دراساة ن قاد فشامز يفاي  ا  تاي تقادم نماس نادماتها موقلاها التنافدي وين المنظمات ال

 الأجهاا ة المجتمعيااةماادم تحقيااق المياا ة التنافدااية ماان مجهااة نظاار اللااااملين فااي عاان  (2017)
فاي تحقياق الميا ة التنافداية ا  قادرات تلا  المنظماات مرتطها ودعى الجهود التنظيمية الموجاه لأنا

 المأتكارة ااساتراتيجيات اساتخدام الاى Whalen " (2017)"  يلاين" وينما قد دعز دراساة  اله
 للتدااويق التارميل برفاا  علاى   اد ما بلااادبن  ساسايين استكشااس نالال ماان تنافداية ميا ة لخلاق
 التكنولوجيااا عأاار توميااف مااة ب ااورة مأتكاارةاللامليااات الإداريااة للمنظ فدارة علااى برفاا  مالآناار
لكاي تحقاق  م فقاد   ادت علاى  ناه  (2020حاماد" )م و ما قد نل از باه دراساة "   المتقدمة

التنافداية فهاي تحتاا  الاى مراعااة  تقاديى نادماتها بكماا ة مجاودة معالياة ممراعااة  منظمة   دافها
ى فدااب ثقااة اللاماالا  المدااتميدبن التجدبااد المدااتمر فيمااا تقدمااه ماان واارامل مناادمات ماللاماا  علاا
 .منها ممحاملة ج ب الأةوا  الإعلامية نحو موقلاها المهني
تااى رصااد ا يمكننااا  ن نخاار   التااي اا ا متلاااد استلاراةاانا لأواارد الدراسااات مالبحااوت الدااابقة 

بلاادد مان التحلايلات التاي توةاا  علاقاة مموقا  الدراساة الحاليااة مان  ا لأ الدراساات مالبحااوت  
و مفلا  علاى النحا مموق  الدراسة الحالية منهاا  مجه ااستمادة منها فلىز فاته متشير في الوق

  -التالي:
الدااااابقة مااااع الدراسااااة الحاليااااة فااااي اعتبااااار  ن الأراعااااة التنظيميااااة  الدراساااااتفتمقااااز غالأيااااة  -1

 صااابحز مطلاااب  ياااوم لكافاااة المنظماااات ااجتماعياااة بغاااض النظااار عااان بأيلااااة ورامجهاااا 
 ن منها.منوعية اللاملا  المدتميدب

  اادت بلاااض الدراسااات علااى  ن الأراعااة التنظيميااة تللاااب دمراً محورياااً فااي دعااى قاادرات    -2
 المنظمات ااجتماعية في فشبا  ا تياجات عملائها ب ورة مأتكرة.

اتمقااز غالأيااة الدراسااات علااى  ن الأراعااة التنظيميااة لهااا بهلااادبن  ساساايين  مااا ااستكشاااس  -3
 . ض  استخدام ممهوم " ااستثمار " وداً من ااستغلالمااستغلال ممن فانز البا ثة تهم
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نظمات  شارت الدراسات الى  ن  بلااد الأراعة التنظيمية  ي ااستثمار لما تمتلكه فلالياً الم -4
ااجتماعيااة ماان مااوارد مباقااات   مالبلاااد الثاااني استكشاااس مااا يمكاان  ن تح اا  عليااه ماان 

 تمي  ا التنافدي .موارد مم ادر تموي  جدبدة تداعد ا على تحقيق 
اتمقاااز غالأياااة الدراساااات علاااى   اااى المؤشااارات المطلوتاااة لتحقياااق الأراعاااة التنظيمياااة م اااى   -5

ااستكشاااااس   البحااااث   التنااااو    المرمنااااة   ااوتكااااار   التغيياااار   ثقافااااة الجااااودة   فاااات  
مجااااات جدبااادة   اانتقاااا   الكماااا ة  التميااا  مااناااتلاس   التحداااين مالتطاااوير المداااتمر  

 تجامب مع ا تياجات اللاملا    فدب الثقة مدعى ااعتراس المجتملاي.ال
رتطاااز بلااااض الدراسااااات واااين تحقيااااق الأراعاااة التنظيميااااة متناااا  مختلاااا  القااادرات البشاااارية  -6

 مالتكنولوجيا مالتمويلية مالدفاعية مغير ا من قدرات  ساسية للمنظمات ااجتماعية .
لرشااقة مية ما واين ااساتراتيجية ااوتكارياة  م ابوجد تنو  في استخدام ممهوم الأراعة التنظي -7

اً تكاااد اا انهااا جميلااا التنظيمااي التنظيميااة مالتمااول  التنظيميااة  م المرمنااة التنظيميااة مالريااادة
 تلاطى نمدى الملانى للأراعة التنظيمية متشترك في المؤشرات الرئيدة اللادمة لتح يقها.

لاى ين القادرات الإدارياة المأتكارة مقادرتها عرتطز بلاض الدراسات وين الأراعة التنظيمية مت -8
 تهيئة الأيئة الداعمة لمتطلبات تحقيق الريادة مالتمول التنظيمي.

  دت ملاظى الدراسات صرا ةً  م ةامنياً علاى  ن الأراعاة التنظيمياة تمثا  مطلاب  ساساي  -9
 .لضمان بقا  المنظمات ااجتماعية

تجابة ا تياجااااااتهى ممواجهاااااة   ااااادت بلااااااض الدراساااااات علاااااى  ن مطالاااااب اللامااااالا  مااسااااا -10
مشاااااكلاتهى بمثاباااااة الأوصااااالة التاااااي تحااااارك الأراعاااااة التنظيمياااااة مم ياااااا   ساساااااي لوصااااا  

 المنظمات ااجتماعية بانها صالحة للمنافدة في سول اللام  المهني.
رتطز بلاض الدراسات وين متطلبات تحقيق الأراعة التنظيمية متين مجود  يادات مؤسدية  -11

مالدعى  ة التنظيمية مداعمة للموا ب ماللاقول المكرية المتمي ة بالمنظمةمهلهمة منادمة للأراع
 المدتمر لرا  المال المكرم وها.

ة تكاد تتمق غالأية الدراسات الدابقة على  ناه يمكان  ياا  الميا ة التنافداية مان نالال عاد  -12
ى الكمااا ة مالتااي تتضاامن مااد  قاادرة المنظمااة علااى تحوياا  موارد ااا الاا منهااا بلااااد  ساسااية 

مخرجاااات برةاااى عنهاااا اللامااالا    الجاااودة مالتاااي تلاأااار عااان ماااد  تقاااديى الخدماااة بأفضااا  
درجااات التمياا  مالمدااتو  الاا   بتطلااع اليااه المدااتميدبن   التجدبااد مالداالاي الاادائى لإ اادات 

 تحدينات على نوعية الخدمات المقدمة. 
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متاااالرغى مااان  مجاااه ااتماااال التاااي فتدااامز وهاااا الدراساااات مالبحاااوت التاااي تناملاااز متغيااارات   -13
اً  م غالأياة الدراساات قاد تناملاز بهلاادالدراسة الحالية ب ورة مباشارة ام غيار مباشارة اا  ن 

ة متطلباااات دعاااى الميااا ة التنافداااي م  التنظيمياااة الأراعاااةمتغياااراً مااان متغيااارات الدراساااة ساااوا  
جتماعياااة مااقت اااادية فماااا قاااد اساااتقز الدراساااة الحالياااة مااان تلااا  الدراساااات للمنظماااات اا

ا الدابقة متغيراتها مف ل  تحدبد المؤشرات المرعياة اللادماة ل ياا  فرمةاها مت اميى  داتها
 نااه قااد تختلاا  الدراسااة الحاليااة مااع تلاا  الدراسااات  البا ثااة اادمد علااى  فاايملكاان  البحثيااة م

منظماااات غيااار لل بالندااابة الأراعاااة التنظيمياااة ى الااارتط واااينفلااا تتطااارل لاااى فيماااا بتلالاااق بأنهاااا 
الياة م و ما تدلاى الدراسة الح دعى قدراتها على تحقيق المي ة التنافدية لها الحكومية متين
 فلى تح يقه.

 للدراسة:ثانياً: الموجهات النظرية 
 :المؤسسية نموذج المؤسسة الأوروبية لإدارة الجودة  (1)
 صب  الأن متلاارس عليها بشك   مالتي فاتيعملية تقييى  عأرمؤسدي اللتمي  انموف  يدا ى 

تحقيق   داس  فيترغيب  منظمةماسع فأداة ةرمرية مبريقة مثأتة لتأمين تحدن مدتمر لأ  
للمؤسدة بالتلارس على نقاط القوة مالمرص للتحدين  ال اتي  ميدم  التقييى  عاليفات مدتو  

 (10  ص2009)اللاابدم   .المطلوتة اد ماللامليات مالنتائلبالترفي  على اللالاقات وين الأفر 
فموجه نظرم قد يدا ى في توجيه  نموف  الجودة المؤسديةيمكن ااسترشاد وممن ثى ف 

 اللااملينمتمكين تنمية متطلبات الأراعة التنظيمية فمدن  يدلاى لنحو تحدبد  الدراسة الحالية
مختل   شكال المشكلات التنظيمية التي  منالتخلص بالمنظمات غير الحكومية ماللام  على 

تحقيق المي ة التنافدية مال مود  مام متغيرات سول اللام  ممتطلبات اللاملا  قد تلاول 
ناصة م ن   ا النموف  تى صياغته ونا  على منهجية المؤسدة الأمرمتية لإدارة  المتنوعة  

 فيبحز اللادبد من المؤسدات  ص من نلالهالجودة م و يمث  الإبار اللالمي ماللاملي مال   
م اس المؤسدات المتطورة مناصة  نه يحتو  على مجموعة الملاابير التي تهدس فلى تقويى 

متجويد مدتو  عملياً ممهنياً لتحقيق التطوير  م يا  مقننالأدا  المؤسدي مما يجلا  منه 
  (34  ص. 2004) غادم   المنظمات ااجتماعية .ب الأدا  المؤسدي

تنمية معيار  م وقوم وتوميف   د ملاابير   ا النموف  ت ن  ثى فيمكن للبا ثةمن م      
المعيار المنوط وتوةي  فيتية  يام المنظمة وتخطيط متنمية متحمي   باعتبارلأالموارد البشرية 

مةمان مشارفة اللااملين مفيتية التواص  ملاهى بما يضمن فبلال قدراتهى مباقاتهى متما 
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تميدبن من ورامل مندمات المنظمات غير الحكومية مح  الدراسة بقدر المديمكنهى من ندمة 
الوميتية متما ب يد من ثقة اللاملا  مرةا ى عن مدتو   ملاهى مالإنجاد الملاال للمهام عال

مالتخلص  التنظيميةالملاوقات   متنا  قدرات المنظمة للحد من  الخدمات مالأرامل المؤسدية
   غير الحكوميةالتي قد تؤثر سلباً على المنظمات م  المؤسدي من الأنماط التقليدية في اللام 

نمدة ملاابير فرعية م ى فيتية  يام المنظمة  البشرية الموارد معيار تنميةبتضمن  ما 
أ   يام المنظمة وت الموارد البشرية  متأ ي دبد متطوير جوتخطيط ممدارة الموارد البشرية وها  سه

في تمكين ممشارفة الموارد البشرية وها ودعى فرص منظمة  يام ال سُأ   ب مة مدتدامة وها
دانلياً  وين المنظمة مموارد ا البشرية التواص   فيتية تحقيق القرارات الحياة المؤسدية

  2012  صور اا تمام ممكافأة متقدبر جهود ممنجادات الموارد البشرية. )المليجي  منارجياً 
 (81ص
بالمنظمات غير  بلااد الأراعة التنظيمية متطلبات م د تحدب في البا ثة عتمدتا مقد      

ناصة فيما بتلالق وتحدبد مؤشرات  امة في مقدمتها رةا اللاملا  ممراعاة المرمنة الحكومية 
في اللام  المؤسدي مةمان ااستدامة مالتدريب مالتأ ي  المدتمر للموارد مالكوادر البشرية 

ر رة اللام  المؤسدي   الدلاي نحو التجدبد مالتطويوها   مدعى قناعة القائمين على  يادة ممدا
المدتمر لأرامل مندمات المنظمة ممدنال تحدينات مدتمرة عليها   مالتنقيب على م ادر 
ق تموي  ورامل المؤسدة ماستثمار ما تمتلكه من موارد مممكانيات  متحدبد مؤشرات مابلااد تحقي

يما بتلالق ودعى فرص تقديى الأرامل المي ة التنافدية للمنظمات غير الحكومية ناصة ف
مالخدمات ب ورة مأتكرة ماللام  على الوصول لأعلى ملادات ممكنة من رةا اللاملا  عن 
مدتو  الخدمات المقدمة لهى مااستجابة المورية لمطالأهى مالأز المورم لشكوا ى ماان ات 

مقادر على  يادة اللام  مجود فادر مهني مأتكر  ةلمقتر اتهى في تجويد مدتو  الخدمة ممراعا
ة مصياغ ونا  مت ميى  داة الدراسة فيالى تل  الملاابير  البا ثة تفما استندالمؤسدة مدتقلًا 
 . فرمةها ما دافها

  (S.W.O. Tنموذج التحليل الرباع  ) ( 2) 
نظراً لأن بريقة تنظيى المجتمع تهدس الى تقوية قدرة المجتملاات عأر منظماتها نحو تحقيق   

فشبا  ممكن ا تياجات ممطالب المدتميدبن من ورامجها مانشطتها ماللام  على تجويد  اق ى
مدتو  فما ة ندماتها متحقيق التغيير المخطط مالمرغوب من نلال منظمات متاستخدام 
استراتيجيات ممهارات ناصة لتحلي  الموارد ماامكانيات المادية مالبشرية متحليلها ويئتها 
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 متحلي  ابلااد ا مملارفة جوانب القوة مالضلا  مالمرص المتا ة مالتهدبدات  الدانلية مالخارجية
على تحقيق المنظمة لأ دافها   ممن  نا تظهر جدم  نموف  التحلي  الرتاعي فى  ةالمؤثر 

تحدبد ممص  اللامليات التخطيطية مالتنظيمية مالبحث عن الت ور ال   يجب  ن تكون عليه 
 (89  ص2001 المنظمة في المدتقأ  .)نابر 

 (S.W.O. Tيوضح نموذج التحليل الرباع  )  (1شكل )         
  جوانب ايجابية جوانب سلبية

Weaknesses Strengthsنقاط ضعف  مواطن القوة     بيئة داخلية 

 بيئة خارجية Opportunities  فرص Threatتهديدات         

ة من نموف  التحلي  الرتاعي نلال ممن ثى فيمكن للبا ثة ان توم   مجه ااستماد      
 -الدراسة الحالية فالتالي :

 ا اللام  على فمداد البا ثين في مجال تحدبد ابلااد ممؤشرات الأراعة التنظيمية م يا  اثر  -
 من نلال اامداد بالملاارس مالمهارات غير الحكوميةفي تحقيق المي ة التنافدية للمنظمات 

 تلاام  المنظى ااجتماعي ملاها مالتلامق فى فهى المنظمة مناللادمة لتحلي  المنظمة التي ب
 الدان  مالخار  .

المدا مة في رسى صورلأ ف نيه لد   يادات المنظمات غير الحكومية  ول نريطة  -
المنظمة متوجيه نحو اتخاف اندب القرارات الملائمة للتدن  المهني المخطط مالمنظى لدعى 

 الأراعة التنظيمية .
على اانتيار اامث  استراتيجيات التدن  المهني ممدتوياته للتوص  اندب المداعدة  -

الحلول ااوداعية لمداعدة المنظمات ااجتماعية على تخطى ملاوقات تحقيق المي ة 
 مدتقألًا. االتنافدية لها من نلال ااستمادة من المرص المتا ة دانليا منارجية متطوير 

ة متنا  نطط استراتيجية مصياغة   داس ففية  ول اللام  على تقدم رؤية مدتقألي -
 تطوير المنظمة مدعى مي تها التنافدية عأر ديادة فما ة ورامجها مندماتها .

تداعد مماهيى نموف  التحلي  الرتاعي على تدهي  مهام تحدبد مؤشرات  يا  متطلبات  -
 . ا منارجية الأراعة التنظيمية من نلال تحلي  المنظمة مالوصول لدقائقها دانلي

يداعد النموف  على توجيه  يادات المنظمات ااجتماعية على انتقا   ندب الوسائ   -
البحثية لجمع متحلي  الأيانات فتحلي  المحتو  للكش  عن تاريخ المنظمة   منمو ا   

 تحدبد نقاط القوة مموابن الضلا  متحلي  ويئتها الدانلية مالخارجية .
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ملية تقويى ورامل مندمات م نشطة المنظمة لإدنال تلادبلات عليها تدهي  مهام الموجه للا  -
  م عند الرغبة في تغييرلأ ماقتراح مشرمعات  نر  مناسبه.

تكوين مهارات الرتط مالتحلي  للاستمادة من موابن القوة لتدعيمها دان  المنظمة مديادة  -
تهدبدات التي تلاترض تحقيق  ما تها مف ل  استثمار المرص المتا ة امام المنظمة لمجاوهة ال

 المي ة التنافدية للمنظمة.
اللام  على التنقيب عن مسائ   تدريب تأ ي  اللااملين بالمنظمة عأر فهى ا تياجاتهى في  -

 ةو  متطلبات الأيئة الدانلية ممتغيرات الوسط المحيط بالمنظمة بما بلأى تطللاات اللاملا .
لتالي التوقع المبكر للمشكلات التنظيمية التي الكش  عن ا تياجات المنظمة الحالية متا -

 يمكن ان تواجهها متحد من قدرتها التنافدية مدتقألًا.
 الجودة لإدارة الأمرمتية المؤسدة بتكام  نموف  التحلي  الرتاعي للمنظمة مع نموف -

المؤسدية ناصة في  تحلي  جواب القوة مالضلا  الدانلية مالخارجية منز جانب ممداعدتها 
ى الت دم للمشكلات التي تلاترةها مالتلاام  ملاها بكما ة مديادة جودة الخدمات المقدمة عل

 لللاملا .
 مداعدة اان ائيين ااجتماعيين على دعى متحدين مدتو  الممارسة المهنية مع اللاملا  - 

ة معأر ااستثمار الأمث  لمختل  الموارد البشرية مالتنظيمية مالمادية التي تتمي  وها المنظ
ماقدامها مالتنديق مع الأيئة الخارجية )مجتمع محيط  منظمات ام  يادات انر  ( للاستمادة 

 من دعى قدرات المنظمة على النمو مالدنول في علاقات تنافدية بالمجتمع .
  الدراسة:ثالثاً: صياغة مشكلة 

بمتغيااارات طاااة وناااا  علاااي الملاطياااات النظرياااة للدراساااة مماااا  فردتاااه الدراساااات الداااابقة المرتب    
 الدراسااة الأساسااية مناصااة فيمااا بتلالااق بأبلااااد ممؤشاارات ممتطلبااات الأراعااة التنظيميااة معلاقتهااا

  فقااد  ااددت البا ثااة مشااكلة  وتحقيااق المياا ة التنافدااية للمنظمااات غياار الحكوميااة فااي المجتمااع
 لتنافديةا المي ة في تحقيق الأراعة التنظيميةلالاقة وين الما  "الدراسة في التداؤل الرئيدي التالي

 الحكومية؟ غير بالمنظمات
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  -الدراسة:رابعاً: أهمية 
 -بلي:ما  فلىترجع   مية الدراسة 

 يلاتأار موةااو  الأراعااة التنظيميااة مان ااتجا ااات الحدبثااة فااي اللالاوم الإداريااة مالاا   يمكاان .1
 توميمه في مجال اللام  المهني للخدمة ااجتماعية ب مة عاماة مفاى اباار بريقاة تنظايى

 المجتمع على مجه الخ وص.
ى المياا ة التنافدااية لهااا تااأثيرات فيجاويااة فااي الحماااظ علااى مكانااة المنظمااات ااجتماعيااة مدعاا .2

 ثقة المدتميدبن من ورامجها مندماتها.
منظماااات اجتماعياااة قاااادرة علاااى ال ااامود اماااام المتغيااارات مالتحاااديات الحاجاااة الماساااة فلاااي  .3

  لمتطاورة متماا يمكنهاا مان المنافداة فاي ساول اللاماااجتماعية مااقت اادية مالتكنولوجياا ا
 المهني.

مالبحااث عاان  التنظيميااة الأراعااة وااين اللالاقااة بأيلاااة تحدبااد فااي الدراسااة الحاليااة قااد تدااا ى .4
 بالمنظمات غير الحكومية. التنافدية  ندب سُأ  تحقيق المي ة

جااالأ  يااوم لاادعى محاملااة توجيااه المنظمااات ااجتماعيااة للأناا  ونظااام الأراعااة التنافدااية فات .5
 المي ة التنافدية لها في مختل  مجاات الممارسة النوعية لها .

 -الدراسة:أهداف  خامساً:
 مان خا لوذلا   المنظماات غيار الحكومياة  فا  البراعة التنظيميةتحديد متطلبات  .1

 -:المؤشرات الفرعية التالية

  .متطلبات ناصة بالترفي  على رةا المدتميدبن من الخدمات (أ)
 تقديى الخدمات. فيت ناصة وتطأيق المرمنة متطلبا (ب)

 متطلبات ناصة وتحقيق ااستمرارية في جودة الخدمات  (ج)
 .متطلبات ناصة بالترفي  على قدرات المدتميدبن فمدن  للتحدين المدتمر (د)
 .متطلبات ناصة وتطوير مهارات الأن ائيين ااجتماعيين متنا  قدراتهى (ه)
 . التنظيمية الأراعةنظور متطلبات ناصة بقناعة ال يادات وتأني م (و)

الأراعاااة تحدباااد مداااتوم الميااا ة التنافداااية للمنظماااات غيااار الحكومياااة المرتبطاااة وتاااأثير  .2
 -: التالية المرعية المؤشرات نلال من مفل  التنظيمية

 تقديى الخدمة. فيتحقيق اانتلاس مالتميي   (أ)
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 ااستجابة المورية لمطالب اللاملا . (ب)

 فادر مهني مأتكر. امتلاك (ج)

تحااد ماان المياا ة التنافدااية  مالتااي التنظيميااة واانقص الأراعااة الملاوقااات المرتبطااةتحدبااد  .3
 .بالمنظمات غير الحكومية

يار متحقياق الميا ة التنافداية بالمنظماات غ التنظيمياة تحدبد بأيلاة اللالاقة وين الأراعاة .4
 الحكومية.

 لتملاي  الأراعة التوص  الى ت ور مهني مقترح من منظور بريقة تنظيى المجتمع .5
 .الحكومية غير بالمنظمات التنافدية المي ة التنظيمية ل يادة

 -الدراسة:سادساً: فروض 
 غيااار المنظماااات فاااي التنظيمياااة الأراعاااة مداااتو   يكاااون   ن المتوقاااع مااانالمااارض الأمل:"  (1)

 ." متوسطاً  الحكومية
 غيااااار للمنظماااااات التنافداااااية الميااااا ة مداااااتو   يكاااااون   ن المتوقاااااع مااااان " الثااااااني:المااااارض  (2)

 ". وسطاً مت الحكومية
 مان تحاد التي التنظيمية الأراعة ملاوقات مدتو   يكون   ن المتوقع منالمرض الثالث: "  (3)

 ". مرتملااً  الحكومية غير بالمنظمات التنافدية المي ة
 يا ةمتحقياق الم التنظيمية الأراعة وين ف  ائيًا دالة بردية علاقة توجدالمرض الرابع: "  (4)

 " الحكومية غير بالمنظمات التنافدية
 :النظري سابعاً: مفاهيم الدراسة وإطارها 

 مفهوم البراعة التنظيمية: (1)
ظرا لأ في نمفال تُشتق الأراعة ملاجميًا من الملا  ب"رََ  في بَأرَ    ورمعًا متَراعةً   فهو بارِ    

ل ام المهارة مالرشاقة في مَجالٍ من  ( 46 ص1994 مر.)اللارتية   متشتق من التموُّ
 ( Chermack,2010,p.124) .    نِمّة  ِ  ل  تمي    تمول   دنالمَجاات  متلانى "وَر 

مرص الحالية مف ل  ال الى القدرة على الترفي  على المدؤمليات الأراعة التنظيمية فما تشير   
 المدتقألية في مقز ما د ممن ثى فتلاتأر الأراعة التنظيمية بمثابة ممتاح لبقا  المنظمة في

القدرة على البقا  مالمنافدة م ى مر ونة بمد  الح ول على ندمة المجتمع ب ورة افض  م 
 (,p2000Adams,279) .المدتميدبن من ورامجها مندماتها رةا اللاملا 
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قدرة المنظمة على تحقيق من نلال مراعاة ابلااد ااستكشاس تلاأر عن الأراعة التنظيمية ف
ك  ما تتمتع به من موارد مااستثمار مناصة من نلال ال يام وتحقيق اق ى استثمار ممكن ل

عية جم  التغيرات ااجتمامجاوهة مه م  تقديى ندماتها مترامجه مممكانيات متما يحقق ااوتكار في
التخلص من القيود الإدارية معلا  م مااقت ادية مالثقافية مالأبدبولوجية التي تواجهها 

   رؤية ماةحة لكى تتأو مشكلاتها التنظيمية مدعى فرصها الجادة في ااودا  مااوتكار متنا
 (146  ص.2020مكانة مرموقة بالمجتمع.) اللاأيدم  

 الابعاد الأساسية لتحقيق البراعة التنظيمية بالمنظمات غير الحكومية:)أ( 
غير الحكومية  تى  المنظماتوها تتمي  توجد مجموعة من المقومات التي يجب  ن     

منظومة من ال يى مالمبادئ ة اانطلال من مناصة مع ةرمر وداعية يمكن  ن توص  بكونها ف
مؤشر ملاتمد  م و لها فيما تقدمه من ورامل مندمات  الأدا  الوميمي التي تدعىالأنلا ية 

تجتهد في يجب  ن  ن تل  المنظمات معلامة على دملياً في ت نيف درجات الإدارة البارعة 
 انتقا ماللام  على   مة للاملائها جود الأساليب الإدارية لتحقيق  فض  مدتويات الخدا نتيارا
ر لت ب  قادرة كوادتل  التوفير الدعى المطلوب لمع ةرمرة  فض  الموارد البشرية المؤ لة 

ال يادة الرشيدة التي تراعى الإدارة الحدبثة في التوميف مالى جانب مجود    على ااودا 
 (  53  ص 2011& اللا ام    )ن ير مالتدريب مالتأ ي  تح يقاً للتنمية المهنية المدتدامة.

نها  متر  البا ثة  نه قد نل ز غالأية الأبحات مالدراسات التي تناملز الأراعة التنظيمية الى 
 -تتمق في اابلااد الأساسية اللادمة لتحقيق الأراعة التنظيمية فالتالي :

قات س ااستكشاس بأنه ملارفة المنظمة بما تمتلكه من قدرات مبايلار : الاستكشاف( 1)
رم مالبحث عما تحتاجه من موارد مممكانيات م الرغبة في التجريب   مااوتكار   مالتغيير الج 

  المغامرة المحدوتة  فبو  ثقافة الجودة   التنو  في تقديى الخدمات   اانمتاح على  سوال
 ة .مميادبن عم  جدبدة   المتابلاة مالتقويى المدتمر  ممنشا  منتجات معمليات مندمات جدبد

 (165  ص2011)  مسرير& واش   
س ااستثمار على  نه ملارفة المنظمة بما تحتاجه من متطلبات نما يلار : وي الاستثمار( 2)

للتحدين المدتمر مالتلادب  مال ق  مالتغيير التدريجي للمنتجات ماللامليات الحالية مالخدمات 
د لكوادر ا البشرية متأ يلهى ب مة المدتقألية بما بتضمن  بلااد اانتيار الواعي ماانتقا  الجي

مدتدامة  القدرة على الإنجاد مالتمي  ماانتلاس مالتحدين مالتطوير متوميف النظى 
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التكنولوجيا متدخير مسائ  اات ال الحدبثة مااستمادة من عقول الخأرا  مالمتخ  ين في 
 (81  ص 2016مجاات عملهى النوعية . ) ورميس & دباب  

  حقيق البراعة التنظيمية ف  المنظمات غير الحكومية: متطلبات ت) ( 
المنظمات ااجتماعية التي تخدم المجتمع فتلاتأر المنظمات غير الحكومية  فباقي       

 ندال ممتو ه لها ونا  ممميمة متدلاى الى اشبا  ا تياجات عملائها ممواجهة مشكلاتهى 
 التنظيميةكى تلام  على تطأيق الأراعة ماللام  على تقديى ندمات مترامل متمي ة ممن ثى فل

 -: ما بلىتحتا  الى  فهي
 .رؤية استراتيجية ماةحة ممحددة في تحقيق الإنجاد متجويد مدتو  الأدا  اانطلال من -
 متمكينهى من المشارفة الملاالة في اللام  . ينملفعطا   ملوية فأر  لتنمية قدرات اللاا -
 دبد المدتمر فيما تقدمه من ندمات للاملائها.بالمرمنة التنظيمية متراعى التج التمتع -
 (74  ص2004شيو  ثقافة الجودة الشاملة في مختل   نشطتها .) بوب    -
لااادبها  جنااادة ماةاااحة مملااااابير مقنناااة مموةاااوعية ل ياااا  مداااتو  الأدا  ممتطلباااات دعاااى  -

 الرةا الوميمي .
اجحااة فااي مجااال الشااغ  لموا بااة فاا  مااا  ااو جدبااد فااي واارامل اللاماا  المهنااي مالتجااارب الن -

 عم  المنظمة .
تلاتأاااار المنظمااااة المأدعااااة فيااااان تنظيمااااي صااااممز ويئتااااه الدانليااااة لتدااااا ى وتأنااااي الأفكااااار  -

 (Bates, 2003,p245)  ااوداعية متلام  على تنميتها.
 مجود  فراد مأدعين م يادة بمو ه ممشجلاة للأفكار المأتكرة. -
 مجود نظام ات ال فلّاال دان  مجتمع المنظمة منارجها. -
 نظمة مجود توجيه متنديق ماتخاف القرارات الرشيدة  متحقيق الترابط مالتكام  وين اقدام الم -
ناااا  بالأنماااااط الإداريااااة الحدبثااااة فااااي مختلاااا  عمليااااات التخطاااايط مالتوجيااااه مالتحدااااين الأ  -

 مالتطوير متقويى الأدا  المؤسدي. 
 (13  ص2011ل    مجود نظام فلاال لتدريب متأ ي  الموارد البشرية بالمنظمة .) صا   -

 طااارإ فاا  التنظيميااة إجرااياااً  البراعااة للباحثااة أت تغاايه مفهااوم فاايمكن ساابق ووفقاااً لمااا
 -: التال  النحو عل  الحالية الدراسة
 على بالترفي  الواجب توافر ا لدعى القدرات المؤسدية ناصة مجموعة من المتطلبات (1

 . الخدمات مالأرامل المؤسدية من المدتميدبن رةا
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الخادمات التاي تقادمها المنظماات غيار  تقاديى فاي المرمناة علاى مراعااة متطأياق اللام  (2
 الحكومية للمدتميدبن من ورامجها .

ةااارمرة تحقياااق اق اااى قااادر ممكااان مااان ااساااتدامة متحداااين مداااتو  الخااادمات التاااي  (3
 تقدمها .

المداااااتمر فاااااي وااااارامل  للتحداااااين فمااااادن  المداااااتميدبن قااااادرات علاااااى الترفيااااا  مراعااااااة (4
 الحكومية .المنظمات غير 

قااادراتهى بماااا  متناااا  ااجتمااااعيين الأن اااائيين مهاااارات تأ يااا  متطاااوير اللامااا  علاااى  (5
 يلا د فرص ااودا  مااوتكار في اللام  المهني .

اللامااا  علاااى دمااال ممشاااارفة القاااائمين علاااى الإدارة مااشاااراس علاااى المنظماااات غيااار  (6
 . التنظيمية الأراعة منظور وتأني قناعتهى الحكومية ل يادة

وعااة المؤشاارات التااي تلاماا  علااى تحقيااق اق ااى اسااتثمار ممكاان لمختلاا  المااوارد مجم (7
 ال اتية مالأيئية ام فلا ما ملااً لادعى التماول مةامان مكاناة المنظماات غيار الحكومياة

 بالمجتمع .
 مفهوم الميزة التنافسية: (2)

يمكن للبا ثة قأ   ن تدتلارض ممهاوم الميا ة التنافداية بالمنظماات غيار الحكومياة    
افداية ت نيماتها ممنابلاها معلاقتها بالأراعة التنظيمية فيمكن تج ئاة ممهاوم الميا ة التنم 

 - التالي:
 ( مفهوم التنافسية:أ) 

نال ممهوم التنافدية رماجاً ماسع النطال في اللادبد من البحوت مالدراسات مناصة في      
وجة التغيرات التي تدعوا مم الرقميمفى م  التحول  وم الإدارية مااقت ادية مال حيةاللال

 مريادة ااعمال مدعى الماليللأن  ونظى الجودة الشاملة مالتأ يد على ةرمرة تطأيق الشمول 
اللام  م و ما قد  تى ةرمرة  في مختل  القطاعات ممجاات ااجتماعيسأ  التدويق 

يما لنوعية لها م بمختل  المجاات ادية في ميدان اللالوم ااجتماعية توبين ممهوم المي ة التناف
متتنو  الت نيمات الخاصة بالتنافدية مالتي تختل  ببلااً  وها المجتملايبدعى ااعتراس 

  -:فالتاليلمجاات اللام  ال   تطأق فيه مللا   ورد ت نيماتها 



 

 

 

 

 

 156 

 وم الاجتماعيةمجلة مستقبل العل

Journal Future of social siences 
 2020 يوليو الثانيالعدد 

مجموعة الدياسات مالخدد مالمبادرات القومية التي تنتهجها  التنافسية القومية: -1
 مااقت ادم ااجتماعياادد ار مم راد التقدم مالرفالأ الدملة سعياً لتحقيق النمو م 

 مغيرلأ لموابنيها . مالتلاليمي مال حي
: ترتبط بمجال  م قطا  ملاين مال   من نلال يلام  القائمون التنافسية النوعية -2

علبه لتحقيق نجاح مدتمر في الدول مغالبا ما يكون بشك  مدتق  عن الدعى 
 (.  16  ص2020.)الشلاش  الحكومي

: ترتبط بقدرة المؤسدة على ت ميى ممنتا  متدويق منتجات المؤسسية التنافسية -3
متقديى ندمات متموقة مقارنة بما قدمه منافدو ا في سول اللام  تبلااً لمد  تطأيق 

 مغيرلأ. التقنيملاابير الجودة مالكما ة مالتكلمة مالتقدم 
اللادمة لدد  المهني تتلالق بمتطلبات تجويد مدتو  ااعداد :التعليمية التنافسية -4

سول اللام  الملالية مال     تياجاتام متين متطلبات  النظرم المجوة وين ااعداد 
يمرض على تل  المؤسدات  ن تأ ل ق ار  جهد ا في سأي  تلا ي  ملاابير 

 . أتكرةالماعلية التلاليمية مالقدرة المؤسدية لها بما يحقق المي ة التنافدية لها ب ورة م
 (67  ص2011) رايس  

 ) ( مفهوم الميزة التنافسية: 
 تلارس المي ة التنافدية بانها امتلاك المنظمة ل مات مقدرات من شأنها    

 ن تحقق لها التمول ميكون لها استبا ية في جودة الأدا  ملدبها القدرة على توليد ندمات 
م  المهني. جدبدة ممختلمة عن باقي المنافدين لها متمتل  موارد بشرية مفوادر مؤ لة لللا

 ( 106  ص2015)عداس   
د ف ل  تحتا  المي ة التنافدية الى تحلي  ماستق اا  عادة مؤشارات مالتاي مان   مهاا الماوار      

شاطة ماامكانيات المتا ة ام التي يمكن تادوير ا مداتقألًا  فماا ات متميا ة منأارات مترا ماة    ن
تجاددة لمتغيرات الملالدراسة الواعية م ملا  فوداعية مترامل مأتكرة   التجامب المورم لتطللاات اللا

متحلي  ما نجى عنها من فرص مما تضمه وين بياتها من تحاديات ممخاابر ساعياً للتوافاق ماع 
 .(45  ص2012) ال ال    .تل  التغيرات
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  -حدد طبيعة الميزة التنافسية بأنها:تأت للباحثة ومن ثم فيمكن  
مرات المحدوتة مالموجه لتلا ي  فما ة مجودة جم  الإجرا ات مااوتكارات مالمغامه  -

مالتي تداعد ا على غير الحكومية الخدمات مالأرامل التي تقدمها المنظمات 
 الح ول على مكانة  فض  في سول اللام  ال   تلام  في نطاقه .

 مهارات تقنية ممورد متمي  بتي  للمنظمة فنتا   يى ممنافع لللاملا  مالتي تمول تل  -
 لهى المنافدون في نمس مجال عم  المنظمة .التي يقدمها 

بارعة  دفها تحقيق اق ى ملادات النجاح في تقديى  ماستراتيجيات اوتكاريةقدرات  -
الخدمات متأق  تكلمة متأق ر فترة دمنية ممكنة متجودة فائقة ترةى اللاملا  

  -(أنواع الميزة التنافسية:1)
نة على فنتا  مت ميى ندمات بأق  فلمة ممك قدرة المنظمة الميزة التنافسية ف  التكلفة: -

 ممفقاً لمنطلقات م ساليب ا تتوافر لد  الكثير من المنافدين.
ت ب ورة : نو  من التمرد في تقديى الخدمات مالمنتجاالميزة التنافسية ف  الاخت ف والتميز -

 مأتكرة مجدبدة مغير نمطية  م مألوفة بالندبة لللاملا .
ية : تلام  على  يام المنظمة بالترفي  على تلأف  الخغوصية والتركيز الميزة التنافسية -

  2009ال مار  ).شريحة ملاينة من المدتميدبن بحيث تلأى تطللااتهى ب ورة مرف ة ا تياجات
 (351ص

 -)ج( أهمية الميزة التنافسية:
للتحديات التي تواجه سول اللام  المهنى  مالت دمالمخابر  لدرم در  قو     -1

 مع تقلباته المدتمرة . الإيجاوي مالتكيف
 فاعلة للتوافق مع متطلبات اللاملا  متلام  على فدب ثقتهى . استراتيجية   -2
في الحكى على مد  نجاح المنظمة في تقديى نماف  جدبدة ممأتكرة   ساسيمعيار    -3

 مي لاب محا اتها .
وين  م يا   ام يلاكس بأيلاة المكانة التي تتمتع وها المنظمات في سول اللام   -4

 قرنائها في نمس مجال عملها .
تلاأر عن مؤشر فيجاوي على تحدين سملاة المنظمة مفدب م يد من الثقة من  -5

 (58  ص2011اللاملا  مالح ول على ااعتراس المجتملاي للمنظمة.)اللالى  
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 -)د( مغادر تحقيق الميزة التنافسية: 
 رةهاية ما وين م ادر نارجية تمبوجد عدة بناويع لتحقيق المي ة التنافدتر  البا ثة  نه    

ات غير م نر  دانلية نابلاة من مدئولية فاتية تدفع المنظمالظرمس مالمتغيرات الأيئية 
البظر الى متنحو ةرمرة التلاام  بماعلية مالخرم  لدول اللام  ماقتحام متطلباته    الحكومية

وام   ورد ا ما تمتلكه الم ادر الدانلية الدافلاة لتحقيق المي ة التنافدية فترجع للادة ع
المنظمات من موارد مباقات بشرية متمويلية متنظيمية ممادية متدهيلات مقدمة لللاملا  
مقدرتها على توميف تكنولوجيا الملالومات منظى اات اات الحدبثة متدخير قواعد الأيانات 

ية ل ال  مالتواص  مع الجهات الإعلام المهنيالمتطورة مالقدرة على ااوتكار في اللام  
في مجال عم  المنظمة    م م ادر نارجية تدفع  مالريادةتحقيق اق ى ملادات التمول 

متلاتأر  ملى تل  الدمافع  ي  المهنيالمنظمة للتحرك نحو المغامرة المحدوتة في سول اللام  
ية افمتطلبات اللاملا  ما تياجاتهى مف ل  المتغيرات المجتمعية مالتكنولوجيا مااقت ادية مالثق

مااجتماعية مغير ا مالى جانب بأيلاة سول اللام  مالمنافدين الحاليين مالمحتلمين في 
 المدتقأ  .

 -مية :الع قة بين البراعة التنظيمية وتحقيق الميزة التنافسية للمنظمات غير الحكو )ه (
ير مات غتلاتأر اللالاقة التماعلية وين الأراعة التنظيمية متحقيق المي ة التنافدية للمنظ     

مالبحوت التي  غالأية الدراسات قد نل زالحكومية بمثابة علاقة مقدرات دبناميكية  يث 
يما تناملز الأراعة التنظيمية ممتطلبات تح يقها من جانب مف ل  سأ  تحقيق المي ة التنافدية ف

تقدمه المنظمات ااجتماعية من ورامل مندمات على  نه يجب  ن تتمتع بالتمول مالجودة 
دل علاقة تكاملية متأثير متأثر متبا فتوجدالكما ة التي يحتاجها المدتميدمن منها   ممن ثى م 

لااد فيما وينهما مناصة في اابلااد مالمؤشرات التي تمث  قنطرة ترتط وينهما سوا  بالندبة للأب
متين تحقيق الكما ة مالجودة  مية من  يث ااستكشاس مااستثمارالرئيدية للأراعة التنظي

 (141  ص2018مالدرعة مالتجدبد مااستجابة المورية لمطالب اللاملا . )ا مد   
الحكومية متتمكن من ولوغ مي تها  رملكى يمكن تحقيق الأراعة التنظيمية بالمنظمات غي  

التنافدية فلاود من دعى فرص ااستكشاس مااستثمار مدعى الملاالية التنظيمية لها من نلال 
متشجيع ااودا  مااوتكار مالتلالى ال اتي مالمكر الجملاي مالمرمنة   التخطيط ااستراتيجي

التنظيمية  ممن جانب  نر القدرة على الوفا  بالأبلااد الأساسية لتحقيق المي ة التنافدية لها من 
نلال دعى الكما ة مالجودة فيما تقدمه من ندمات لللاملا  ممراعاة التجدبد مالتنو  مااستجابة 
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اتهى مالدلاي لكدب م يد من المكانة مالثقة المجتمعية ماستحدات فدارة للإودا  في المورية لرغب
المنظمات غير الحكومية   تُلانى بالمأدعين لدراسة فيتية ااستمادة منهى م اللام  على 

 (122  ص2018)ا مد   .مداعدتهى في تطأيق  فكار ى الإوداعية
 لدراساةاإطاار  فا  إجراايااً  التنافساية لميازةا للباحثاة أت تغايه مفهاوم فايمكن سبق ووفقاً لما
 -: التال  النحو عل  الحالية
 مجموعة الخ ائص المؤسدية التي تتمول وها المنظمات غأر الحكومية . (1
 قدرة المنظمات غير الحكومية على تقديى ندماتها بكما ة ترةى المدتميدبن منها . (2
 .ندماتها لللاملا   تقديى مالتميي  في اانتلاس مد  قدرة المنظمات على تحقيق  (3
 .اللاملا  مالأز المورم لمشكلاتهى  لمطالب ما تياجات المورية ااستجابة (4
مأتكر ملديه قدرات فوداعية في اللام   مهني لكادر امتلاك المنظمات غير الحكومية (5

 .المهني
اللام  على تطأيق  بلااد الجودة الشاملة في اللام  المؤسدي بأبلااد ا الدانلية  (6

 ة للمنظمة.مالخارجي
وراعة المنظمة في فدب ثقة المدتميدبن مالمنملايين من ورامجها مندماتها متحظى  (7

 باعتراس مجتملاي فأير وين غير ا من الأجه ة المجتمعية .
مجود نظام مرن للتلاام  مع المدتجدات مالأدمات الطارئة التي قد تواجه تل   (8

 المنظمات في سول اللام  المهني .
المؤسدي ودعى فرص التجدبد المدتمر مالتأ ي  المدتدام  قناعة  يادات اللام  (9

 للموارد البشرية وها ملدبها رؤية بمو ه استكشاس المدتقأ  . 
 المنظمات غير الحكومية: مفهوم  (3)

 القطااا  الثالاااث  انهااا مدااميات منهاااعاادة المنظمااات غياار الحكومياااة قااد يطلااق علااى 
يااارم  مالقطااااا  المدااااتق   خال مالقطااااا  القطاااا  الأ لااااي  منظمااااات المجتماااع الماااادني 

اا  ن التلارياف الأقارب المداميات  مغير ا   متاالرغى مان تناو  تلا  مالقطا  التطوعي
لهااا شااك  رساامي ملاااين فلااي  ااد مااا  ات غياار رتحيااةبأنهااا منظمااوهااا عناادما توصاا  

المشاااااارفة التطوعياااااة فاااااي فدارة شااااائونها  ىبملاناااااي مجاااااود ماقاااااع مؤسداااااي  متقاااااوم علااااا
ممن فاناااااز تخضاااااع للأشاااااراس مالمتابلااااااة الحكومياااااة لهاااااا  امالأنشاااااطة التاااااي تقاااااوم وهااااا

 (50  ص2008) اشى  ملأنشطتها.
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مجموعاة مان المنظماات المداتقلة فلاي  بمثاباةالمنظمات غير الحكومية تلاتأر   ما يمكن  ن
متنموياة متدالاى عأار   داس فندانية  في تحقيق د فأير عن الحكومات متدهى ب ورة رئيدية 

 فهي ندق اجتماعي له وناا  ممميماة المقيرةالمئات ات لحماية متمكين ما تقدمه من ورامل مندم
وااادافع المدااائولية  جماعاااة مااان الأفاااراد بأااا لون جهاااد ى التطاااوعي انتياريااااً وااادمن مقاوااا  ماااادمل

ماانتمااااااااا  الااااااااوبني لمشااااااااارفتهى فااااااااي تحقيااااااااق الم اااااااالحة اللاامااااااااة ااجتماعيااااااااة مالمشااااااااارفة 
 p172  (Smelter ,1995) .للمجتمع

  فاا إجراايااً  المنظمااات غيار الحكوميااة للباحثااة أت تغايه مفهاوم فايمكن ساابق اووفقااً لما
 -التال  : النحو عل  الحالية إطار الدراسة

 جهاا ة مجتمعيااة لهااا ونااا  ممميمااة متداالاى لتحقيااق   ااداس تنمويااة متخطيطااه متنداا يه  .1
 مدفاعية في المجتمع .

 .المادم ا تدلاي فلي تحقيق الرت  منظمات بواعية  .2
مشااهرة مملاتاارس وهااا عااة ماان التنظيمااات التااي لهااا   ااداس ملالنااة مقانونيااة م  ااي مجمو  .3

 وودارة التضامن ااجتماعي .
ةاامن   اادافها  تداالاى الااى تطأيااق ملاااابير الجااودة فااي اللاماا  المؤسدااي مياادن  ماان  .4

 تحقيق الأراعة التنظيمية ام   د مؤشراتها .
جتمعياااة فاعلاااة تمتلااا  فاااوادر بشااارية مؤ لاااة لللامااا  المهناااي متااادن  ةااامن شااارا ات م .5

 تلا د من قدراتها التنافدية في المجتمع  
بمدااااتو  واااارامل الرعايااااة ااجتماعيااااة التااااي تقاااادمها للمدااااتميدبن ماااان تدااالاي للنهااااوض  .6

 .المجتمع مختل  فئات اللام 
مجاااال نشاااابها  ساااوا  فاااان اجتماعيااااً  م ثقافيااااً  م  تقااادم نااادمات متااارامل متميااا ة فاااي .7

   م تنموياً  م دفاعياً.اقت ادياً 
دبها نطااااط اساااااتراتيجية مرؤيااااة ماةاااااحة تؤ لهااااا للإدمااااا  مالمشاااااارفة الماعلااااة فاااااي لاااا .8

 . المبادرات القومية الموجه لتحقيق   داس تنموية للمجتمع
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 الدراسة:: منهجية اً ثامن
 -الدراسة:نوع  -1

في  الرئيدي الدراسة الحالية فلى نمط الدراسات الوصتية  يث بترف   دس الدراسة تنتمي
   .الحكومية غير بالمنظمات التنافدية المي ة لتحقيق فمدن  التنظيمية الأراعةتحدبد متطلبات 

  -المستخدم:المنهج  -2
ماان ائيين  المد  ااجتماعى الشام  لأعضا  مجالس الإدارات ماللااملين 
 مح  الدراسة. في المنظمات المختارة على را  اللام  ااجتماعيين

  -الدراسة:أدوات   -3
في  ماان ائيين ااجتماعيين ا  مجالس الإدارات ماللااملينلأعض  يا استمارة  . 

 التنافدية المي ة لتحقيق فمدن  التنظيمية الأراعة تحدبد المنظمات المختارة  ول
 . الحكومية غير بالمنظمات

 -الأداة: صدق 
من نلال الإبلا  على الأدويات مالأبر  المنطقيعلى ال دل  ةالبا ث تقد اعتمد 

لي    لأ الأدويات مالبحوت مالدراسات مفل  للوصول فلى الأبلااد المختلمة النظرية ثى تح
المرتبطة بمشكلة الدراسة مقد  جر  ال دل الظا رة للأداة   يث تى عرض الأداة على عدد 

( من  عضا   يئة التدريس بكلية الخدمة ااجتماعية  جاملاة  لوان ممن لهى ا تمامات 7)
غيراتها الأراعة التنظيمية مالمي ة التنافدية ام مرتبطة بمتمجال  فيبحثية  م تدريأية  م مؤسدية 

( مقد تى   س بلاض العبارات %80  مقد تى ااعتماد على ندبة اتمال ا تق  عن )الأساسية
 ممعادة صياغة البلاض متنا اً على فل  تى صياغة ااستمارة في صورتها النهائية .

( ممردات من المدئولين مالخأرا  10لاينة قوامها )تى فجرا  ثبات ا  ائي لالأداة: ثبات 
تى استخدام بريقة ثانية  (. فما0.82متلغ ملاام  الثبات ) فرم نباخباستخدام ملاام  الما 

للتج ئة  Brown – Spearmenورامن  – سيأرمانلحداب ثبات الأداة مفل  باستخدام 
 الإ  ائي.  مناسب للثبات ( م و مدتو 0.86  متلغ ملاام  الثبات )Split – Halfالن تية 

 اساليب التحليل الاحصائي:
فماادن  لتحقيااق المياا ة التنافدااية بالمنظمااات غياار  الأراعااة التنظيميااةتااى الحكااى علااى مدااتو     

الحكوميااة باسااتخدام المتوسااط الحداااوي  يااث تكااون ودايااة منهايااة فئااات الم يااا  الثلاثااي امافااق 
ا امافاااق )درجااة ما ااادة(  متاااى ترميااا  ممدناااال  )ثاالات درجاااات(  امافاااق فلاااى  ااد ماااا )درجتاااين( 
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الأيانات فلى الحاساب الآلاي  ملتحدباد باول نلاياا الم ياا  الثلاثاي ) الحادمد الادنيا ماللالياا (   
علااى عاادد نلايااا  ه(  تااى تقداايم 2   1 – 3)     قاا   يمااة –تااى  داااب المااد      أاار  يمااة 

( متلااد فلا  تاى فةاافة  ا لأ  0.67   3/  2الم يا  للح ول على بول الخلياة الم اح  ) 
ال يمااة فلااى  قاا   يمااة فااي الم يااا   م ودايااة الم يااا  م ااى الوا ااد ال ااحي  مفلاا  لتحدبااد الحااد 

 الأعلى له لأ الخلية.
 الحسابية ( يوضح مستوي المتوسطات1جدول )

 مستوى منخفض 1.67 - 1إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد  بين 

 مستوى متوسط 2.34 - 1.67متوسط للعبارة أو البعد  بين أكثر من إذا تراوحت قيمة ال

 مستوى مرتفع 3 : 2.34إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد  بين أكثر من 

( الحزم SPSS .V. 24.0وتم معالجة البيانات من خلال الحاسب الآلي باستخدام برنامج )

النسب وساليب الإحصائية التالية: التكرارات الإحصائية للعلوم الاجتماعية، وقد طبقت الأ

(،  خباكرو نالمئوية، المتوسط الحسابي، الانحراف المعياري، المدى، معامل ثبات ) ألفا . 

عامل ارتباط م تحليل الانحدار البسيط، المتعدد،  الانحدارتحليل اختبار )ت( لعينتين مستقلتين، 

 .2R، معامل التحديد Rبيرسون 
 -دراسة: المجالات  -4

 المكاني: المجال  (أ)
عينة عمدية من المنظمات غير الحكومية الواقلاة بمنطقة غرب القا رة متلغ عدد ى سبع 
منظمات متى انتيار تل  المنظمات مفقاً لمجموعة من الشرمط مالمأررات   مها  ن لها 
  داس ماةحة مملالنة تدلاى لتح يقها  تمار   نشطة   لية ماةحة تحقق   داس تخدم 

 غير المنظمات تل  ن  المجتمع ال م تلام  من نلاله   فات سملاة جيدة بالمجتمع 
  تدلاى الى تطأيق  البا ثةتقأ  التلاامن مع    عملها مجال في نشابا الأ ثر الحكومية

ز ملاابير الجودة المؤسدية وها   مقد توافرت   لأ الشرمط في المنظمات التالية مالتي مثل
 الإسمنزجمعية برة   جمعية ال لايد للتنمية  )جمعية التضامن المجال المكاني للدراسة

 جمعية شرل البداتين(.  جمعية نهضة نير الله   جمعية النور  جمعية الرقى  
 عضا  مجالس الإدارات م  لللااملين شام  مد  بلام  ةالبا ث زقام :المجال البشرى  (ب)

 غير بالمنظمات م اللا ر   على القائمينااجتماعيين مالمدئولين  ن ائيينمالأ
  (97) للمبحوثينمقد ولغ اللادد الإجمالي مح  الدراسة  الحكومية

 .5/2020/ 25اا  15/1/2020تحدد في فترة جمع الأيانات من الميدان م ي من  الزمنى:المجال  )ج(
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  -مواجهتها: ف  البحث وطرق  ةالغعوبات الت  واجهت الباحث
( مقد تى Covid-19) فورمنا متا تيجة مرمس ال لاوتات الخاصة بجمع الأيانات ن    

 اسةبالمنظمات مح  الدر  التغلب على تل  المشكلة بالتواص  فلكترمنياً مع المدئولين ماللااملين
 م فرسال ااستمارة على الأريد الخاص بك  مدئول  ااجتماعيعن بريق مسائ  التواص  

 .ليقوم باستيمائها
 تاسعاً: نتائج الدراسة الميدانية:

 )أ( وصف مجتمع الدراسة
 (  97)ن ( يوضح وصف مجتمع الدراسة 3جدول )

 % ك النوع م

 54.6 53 ذكر  1

 45.4 44 انثي 2

 % ك السن م

 - - سنة  25اقل من 1

 12.4 12  -سنة  25 2

 33.0 32  -سنة  35 3

 40.2 39  -سنة  45 4

 14.4 14  سنة فاكثر  55 5

 39.7 متوسط السن

 8.39 المعياري الانحراف

 % ك المؤهل العلمي م

 76.3 74 مؤهل جامعى.  1

 14.4 14 ماجستير. 2

 9.3 9 دكتوراه. 3

 % ك الوضع الوظيفي في المنظمة

 29.9 29 اخصائى اجتماعى 1

 35.0 34  مشرف 2

 11.3 11 رئيس قسم 3

 19.6 19 مسئول ادارى او مالى 4

 4.1 4 مدير المنظمة 5

 % ك ة فى المجالسنوات الخبر

 11.3 11 سنوات.                                             5اقل من  1

 38.1 37       سنوات                                             10الى اقل من  5من  2

 50.5 49 سنوات فأكثر.   10 3

 11.38 متوسط مدة العمل

 7.52 الانحراف المعياري
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 :وصف مجتمع الدراسةلجدول يوضح ا
ففااااور ونداااابة  محاااا  الدراسااااةبالمنظمااااات غياااار الحكوميااااة    أاااار نداااابة ماااان المداااائولين -

 باللاما  الا فور ا تماام يلاكاس قاد ماا م او(   %45.4(  وينما الإنات وندبة )54.6%)
 مقاااز فيجاااد مممكانيااة التطاااوعي اللاماا  فااي مالرغباااة مشاااقه تحماا  علاااى مالقاادرة الأ لااي
 . مقارنة بالإنات مجتمعية ندمات تقديىو لل يام لدبهى

( سانة  متاانحراس 39)محا  الدراساة متوسط سن المدئولين بالمنظمات غير الحكومياة  -
تقاع  مقد تلاكس تل  النتائل  ن المئة اللامرياة للايناة الدراساة( سنوات تقريباً   8معيارم )

  منأارات فاي اللاما في سن الرشد م نهى بتمتلاون بالخأرة المنية مالوميتية ملادبهى قادرات
راسااة للإجابااة علاى الأداة البحثياة للد ماعياة متالتاالي لاادبهى قادرة وتلا  المنظماات الإدارم 

ميمكااان ااساااتمادة مااان رؤياااتهى ممقتر ااااتهى  اااول استق اااا  بأيلااااة الجهاااود المؤسداااية 
لااادعى الأراعاااة التنظيمياااة لتحقياااق الميااا ة التنافداااية بالمنظماااات غأااار الحكومياااة   الموجاااه
مااوتكااار ماان المجاااات التااي قااد تحتااا  لماان  ااى الأراعااة التنظيميااة مجااال  نناصااة م 

مميمااااي ممدارم مماااان ثااااى يمثاااا   اااا ا البلاااااد نقطااااة تمياااا  لااااد  تلاااا    ثاااار نأاااارة منضاااال 
المنظمات مالتي يمكن ااستمادة منها عأر تداخير تلا  اللاقاول مالخأارات لتلا يا  قادرات 

 .ا باللام  المجتملاياللام  المؤسدي بما بدعى المي ة التنافدية له
 جااااملاي   أااار ندااابة مااان المدااائولين بالمنظماااات غيااار الحكومياااة  اصااالين علاااي مؤ ااا   -

ماجداااتير وندااابة ال درجاااة الحاصااالين علااايبليهاااا ممااان  اااى مااان (  ثاااى %76.3وندااابة )
تلاكاااس تلااا  ( مقاااد %9.3وندااابة ) درجاااة الااادفتورالأ يليهاااا الحاصااالين علاااي ف(  14.4%)

منظمااات غياار الحكوميااة محاا  الدراسااة علااى انتقااا  مجااود ا تمااام ماان جانااب ال النتااائل
اللاناصر المؤ لة ودرجة علمياة فافياة لالأدا  الاوميمي  فا ل  تشاير النتاائل الاى تشاجيع 
لياا القائمين على  يادة تل  المنظمات لللااملين وها على استكمال التحااقهى مدراساتهى اللا

 تنظيميااة مالرشاااقة الوميتيااةم ااو مااا يكدااب تلاا  المنظمااات ثهقاالًا مياادعى جهااود الأراعااة ال
مفلهااا عواماا   ساسااية ممداااعدة ممشااجلاة لاادعى ااواادا  مااوتكااار مالتنافدااية لااد  تلاا  

 المنظمات.
 محا  الدراساة فيماا يخاص الوةاع  أر ندبة من المدئولين بالمنظمات غيار الحكومياة  -

 بلهاااا اان اااائيين ااجتمااااعيين(  %35وندااابة )المنظماااة مااان المشااارفين  فاااي الاااوميمي
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وينماا ممان  اى عااملون ودرجاة مدائول ماالي مادار  (  %29.9وندابة )بالمنظمة مفلا  
مقد تلاكس تل  النتائل مجاود تناو  مميماي باللاما  الإدارم  ( %19.6وندبة )بالمنظمة 

بالمنظمااات غياار الحكوميااة محاا  الدراسااة مفاا ل  توجااد نداابة مناساابة ماان اان ااائيين 
ى لللام  المهني ميداا ى فاي دعاى  بلاااد الأراعاة ااجتماعين اللااملين وها م و  مر صح

 التنظيمية مف ل  المي ة التنافدية لتل  المنظمات مح  الدراسة. 
( 10فاي مجاال اللاما  ) للمدئولين بالمنظمات مح  الدراساة متوسط عدد سنوات الخأرة -

 اللاالياااة التاااي بتمتاااع وهاااا المبحاااوثين مااانم اااو ماااا يكشااا  عااان الخأااارة    فاااأ ثر سااانوات
مالتااي تمثااا  م اادر قااوة يلااا د فااارص دعااى المياا ة التنافدااية لتلااا  ين مالمداائولين للااااملا

 المنظمات متما بدعى قدراتها على تحقيق متطلبات الأراعة التنظيمية لها.
 ) ( متطلبات البراعة التنظيمية ف  المنظمات غير الحكومية:  

 (97) ن=دمات( يوضح متطلبات خاصة بالتركيز على رضا المستفيدين من الخ4جدول )

 العبارة م

 الاستجابات

المتوسط 

 الوزني
الانحراف 

 المعياري
 أوافق الترتيب

إلى 

 حد ما
لا 

 أوافق

 ك ك ك

1 
أن يبادر الأخصائي الاجتمااعي بالتوالال ماع 

 المستفيدين لتقديم الخدمة
69 16 12 2.58 0.703 1 

2 
تقديم الخدمات بطرق مبتكرة لتناسب مع مياول 

 فيدينالمست
58 26 13 2.46 0.722 3 

3 
اتاحاااااة الفرلاااااة للمساااااتفيدين لتقاااااديم أفكاااااار 

 ومقترحات لمواجهة مشكلاتهم 
66 20 11 2.56 0.690 2 

4 
 فاااايالاخصااااائيين للت يياااار المسااااتمر  اسااااتجابة

 حاجات ورغبات العملاء
43 34 20 2.23 0.774 4 

5 
التوالاال مااع المسااتفيدين بعااد الحصااول علااى 

 قصى استفادة من الخدمةالخدمة للولول لأ
37 40 20 2.17 0.750 5 

6 
 التااايايجااااد الياااات لتطبياااق الافكاااار المبتكااارة 

 يتعامل بها الاخصائيين مع العملاء
44 26 27 2.17 0.841 6 

 مرتفع 0.556 2.36 المت ير ككل

 دالحكوميااة فيمااا يخااص بالبلااا غياار المنظمااات فااي التنظيميااة الأراعااة متطلباااتيوضااح الجاادول     
الخاادمات فقااد جااا  فااي  ماان المدااتميدبن رةاا علااى بااالترفي  ناصااة متطلبااات وتوةااي  المارتبط

الخدمااة مفقااا  لتقااديى المدااتميدبن مااع بالتواصاا  ااجتماااعي الأن ااائي ببااادر الترتيااب الأمل  ن
 (   وينما جا  فاي الترتياب الثااني اتا اة2.58ا تياجاتهى الملالية لها مفل  بمتوسط مدنى قدرلأ)

مدنااااااى  بمتوسااااااط مشااااااكلاتهى مفلاااااا  لمواجهااااااة ممقتر ااااااات  فكااااااار لتقااااااديى للمدااااااتميدبن صااااااةالمر 
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 مياول ماع لتناساب مأتكارة بطارل  الخادمات   وينما قد  ا  فاي الترتياب الثالاث تقاديى(2.56)قدرلأ
" القريااوت  "  دراسااةم ااو مااا بتمااق مااع نتااائل    (2.46)مدنااى قاادرلأ بمتوسااط المدااتميدبن مفلاا 

مفلاا  ماان ناالال تااأثير  الأراعااة التنظيميااةتحقيااق نااه يمكاان  ن بااتى مالتااي قااد   اادت   (2014)
 اللاماالا    مطالااب الترفياا  علااي الأساسااية مالتااي فااي مقاادمتهاالمداائولية ااجتماعيااة بأبلااد ااا 

 (2018")أياو  ، عاودة بان"  فالاً    مفا ل  دراساة مشاكلاتهى بطريقاة مأتكارة   ماللام  على 
مكانتهاا مساملاتها  علاى الحمااظ منظماات ااجتماعياة مانمالتي قد   دت على انه لكى تتمكن ال

منااادماتها    ورامجهاااا مااان تطللااااات المداااتميدبن فلاواااد مااان  ن توا اااب   ااادافها ماااع فاااي المجتماااع
 الأراعااة  يااث قااد   اادت علااى  ن Papachroni" (2014) " دراسااة متتمااق فاا ل  مااع نتااائل 

  م المتا ااة مالطاقااات للمااوارد لالمااسااتغ ااستكشاااس علااى تحقيهااا فااي تلاتمااد مالتااي التنظيميااة
 اللامالا  ماع التنظيمياة الممارساة اشاكال لمختلا  صاق  يلاطاى متما مدتقألاً  تدوير ا يمكن التي
متاالنظر الاى البلااد   عليهاا  يح الون  التاي الخدماة مداتو   عن رةا ى فدب على يلام  متما

 داتميدبن فقاد ولاغ فلا الخادمات الم مان المداتميدبن رةاا علاى الترفيا  بمتطلباات اللاام الخاص
 م و ملادل مرتمع. (2.36)مدنى قدرلأ بمتوسط

 (97) ن=( يوضح متطلبات خاصة بتطبيق المرونة فى تقديم الخدمات5جدول رقم )

 العبارة م

 الاستجابات

المتوسط 

 الوزنى
الانحراف 

 المعياري
 أوافق الترتيب

إلى 

 حد ما
لا 

 أوافق

 ك ك ك

1 
مااعي بوعاع بنال حلاول  قيام الأخصاائي الاجت

للمشااكلات المتوقااع حاادوثها للمسااتفيدين أثناااء 

 حصولهم علي الخدمة 
36 38 23 2.13 0.772 5 

2 
اسااااتطلاا رعااااا المسااااتفيدين حااااول الوقاااات 

 المست رق لتقديم الخدمة لهم.
47 26 24 2.23 0.826 1 

3 
اتاحة الخيارات اماام المساتفيدين حاول الطارق 

 م الخدمة لهموالاساليب المناسبة لتقدي
44 27 26 2.18 0.833 3 

4 
اسااتخدام الأخصااائي الاجتماااعي خطااط بديلااة 

لتقاااااديم الخااااادمات للمساااااتفيدين أثنااااااء وقاااااوا 

 الأزمات داخل او خارج المؤسسة
38 33 26 2.12 0.806 6 

5 
اسااااتخدام الأخصااااائي الاجتماااااعي تكنولوجيااااا 

المعلوماااات والاتصااااالات فاااي التوالاااال مااااع 

 العملاء  .
38 35 24 2.14 0.790 4 

6 
اسااااتخدام الأخصااااائي طاااارق ميساااارة وغياااار 

 روتينية لتقديم الخدمات للعملاء
46 26 25 2.21 0.832 2 

 متوسط 0.686 2.17 المتغير ككل
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الحكوميااة فيمااا يخااص  غياار المنظمااات فااي التنظيميااة الأراعااة متطلباااتبوةاا  الجاادمل       
الخااادمات فقاااد جاااا  فاااي  تقاااديى فاااي مرمناااةال وتطأياااق ناصاااة متطلباااات بالبلااااد المااارتبط وتوةاااي 
لهاااى مفلااا   الخدماااة لتقاااديى المداااتغرل  الوقاااز  اااول المداااتميدبن رةاااا الترتياااب الأمل اساااتطلا 
 ميداارة باارل  الأن ااائي (   وينمااا جااا  فااي الترتيااب الثاااني اسااتخدام2.23بمتوسااط مدنااى قاادرلأ)

  وينمااا قااد  اا  فااي (2.21)مدنااى قاادرلأ بمتوسااط لللاماالا  مفلاا  الخاادمات لتقااديى رمتينيااة مغياار
 دماةالخ لتقاديى المناسابة مااسااليب الطارل   ول المدتميدبن امام الخيارات الترتيب الثالث اتا ة

 متتماااق تلااا  النتاااائل ماااع ماااا قاااد  قرتاااه نتاااائل دراساااة"   (2.18)مدناااى قااادرلأ بمتوساااط لهاااى مفلااا 
 فااي دمااةالمق الخاادمات مالتااي قااد  شااارت الااى  نااه لكااى بااتى تحقيااق جااودة (2018" ) القاضاا 
اللاماالا  ممراعاااة تدااهي  فجاارا ات   ااول  ثقااة علااى الحماااظ فلاوااد ماان ااجتماعيااة المؤسدااات

فا ل  تتماق ماع نتاائل  المدتميدبن على  ورامل منادمات المؤسداة فاي اقا  مقاز مجهاد ممكان  
  ميااة اانطاالال ماان رؤيااة ماةااحة تلاماا  علااى تحقيااق  ناصااة  ااول (2016" )نيااافدراسااة "

داريااة الإديااادة التنافدااية وااين المدااتويات م  تنميااة رمح االتاا ام مااوتكااارعأاار الأراعااة التنظيميااة 
بالمنظمة ممراعاة المرمنة في هيكلها التنظيمي مسرعة تادفق الملالوماات بماا يلاما  علاى تيداير 

 التنظيميااة الأراعااة متطلباااتبمااا باادعى    ااول اللاماالا  علااى الخاادمات التااي يحتاجونهااا بدااهولة
الخادمات فقاد ولاغ  تقاديى فاي المرمناة وتطأياق ناصاة متطلباات اللاام الخاص متالنظر الى البلاد

 م و ملادل متوسط. (2.17)مدنى قدرلأ بمتوسط فل 
 (97) ن=ف  جودة الخدمات الاستمراريةمتطلبات خاصة بتحقيق ( يوضح 6جدول رقم )

 العبارة م

 الاستجابات
المتوسط 

 الوزني
الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

 أوافق
 إلى

 حد ما
لا 

 أوافق

1 
توفير لف ثان مدرب من المتطوعين لاديهم 

القااادرة علاااى التعامااال بمهنياااة ماااع مشاااكلات 

 المستفيدين
43 32 22 2.12 0.793 5 

2 
الخدمااة بشااكل  الاجتماااعيتقااديم الأخصااائي 

أفضل للمستفيدين عان كال مارة ساابقة حصال 

 فيها على الخدمة
37 39 21 2.16 0.759 3 

3 
رأى العملاء  الاجتماعيخصائي الأ استطلاا

 المرات التالية   فيحول آليات تحسين الخدمة 
43 26 28 2.15 0.845 4 

4 
إعلام المستفيدين مان الخادمات بماردود تنفيا  

 مقترحاتهم حول تطوير الخدمة
49 23 25 2.24 0.842 1 

5 
اذ الجاهزية الدائمة بالخطط البديلة فى حالة نفا

 خدمات للمستفيدينالموارد اثناء تقديم ال
50 18 29 2.21 0.880 2 

 متوسط 0.713 2.20 المت ير ككل
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الحكومية فيما يخاص بالبلااد  غير المنظمات في التنظيمية الأراعة متطلباتبوة  الجدمل     
الخدمات فقد جاا  فاي الترتياب  جودة في ااستمرارية وتحقيق ناصة متطلبات المرتبط وتوةي 
الخدماااة مفلااا   تطاااوير  اااول مقتر ااااتهى تنميااا  بماااردمد الخااادمات مااان نالمداااتميدب الأمل فعااالام

 يف الأدبلة بالخطط الدائمة (   وينما جا  في الترتيب الثاني الجا  ية2.24بمتوسط مدنى قدرلأ)
د   وينماا قا(2.21)مدناى قادرلأ بمتوساط للمداتميدبن مفلا  الخادمات تقاديى اثناا  الماوارد نماف  الة

 فا  عان للمداتميدبن  فضا  بشاك  الخدمة ااجتماعي الأن ائي قديىجا  في الترتيب الثالث ت
   م و ماا بتماق ماع نتاائل  (2.16)مدنى قدرلأ بمتوسط الخدمة مفل  على فيها     سابقة مرة

 تمكااين فااي التنظيمااي المناااح  بلااااد تااأثير ماادم علااي التلااارس نحااو (2012" ) زاهاار"  دراسااة
 ههااتواج التي الأيئية التغيرات م  في مناصة الوميتية مهاراتهى متنمية قدراتهى مدعى اللااملين
 المنااااخ متاااوفير الشاااملة الجاااودة ادارة ممهاااوم دعااى مناصااة فاااي ةااارمرة ااجتماعياااة المنظمااات
 لتحقياااق المواتياااة الظااارمس ايجااااد علاااي تدااااعد ا التاااي ااجتمااااعي التماعااا  مانمااااط التنظيماااي
ناصااة   (2012") عباادالوها "  دراسااةل مااع فاا ل  تتمااق تلاا  النتااائ  مفلااليااة  بكمااا ة ا اادافها
 بماا بنمااى ااجتماعياة للمؤسدااات بالندابة فلااال اساتراتيجي فخيااار ااوتكاار دمر اواراد فاي دمرة
 نادماتها مداتو   متجوياد المؤسداي اللاما  فاي ااوتكاار ثقافاة نشار فاي مفا ل  التنافدية م ايا ا
 التدااويق واارامل فااي اللاااملين دسيدااته الاا   المداتمر التاادريب فاارص دعاى ماان ناالال مترامجهاا
"  دراساةالمؤسدية  م و ماا اتمقاز ملااه فا ل  نتاائل  الأدائ  فكرة مناصة للخدمات ااجتماعي

للمؤسداات ااجتماعياة  الوميتية الحياة ةرمرة دعى مدتو  جودة ناصة في (2014) أيو "
ا  فضا  عان بمختل   نشطتها مترامجها مالخدمات المنوبة وتقاديمها مالبحاث  جاودة تحقياق أ سه

 النتاااائل ممتابلااااة متقاااويى الأدا  المهناااي لللاااااملين  فضااا  متحقياااق المنظماااة فاااي الوميتياااة الحيااااة
 جاودة فاي ااساتمرارية وتحقياق ناصاة متطلبات ب مة مدتمرة متالنظر الى البلاد اللاام الخاص

 م و ملادل متوسط. (2.20)مدنى قدرلأ بمتوسط الخدمات فقد ولغ فل 
 (97) ن=متطلبات خاصة بالتركيز على قدرات المستفيدين كمدخل للتحسين المستمرضح ( يو 7جدول رقم )

 العبارة م

 الاستجابات

المتوسط 

 الوزني
الانحراف 

 المعياري
 أوافق الترتيب

إلى 

 حد ما
لا 

 أوافق

 ك ك ك

1 
قيام الاخصائى بتحديد أهداف العمال بالشاراكة 

 مع المستفيدين
51 27 19 2.32 0.786 1 

 4 0.751 2.09 23 42 32أن يضع الأخصاائي الإجتمااعي العمالاء علاى  2
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 العبارة م

 الاستجابات

المتوسط 

 الوزني
الانحراف 

 المعياري
 أوافق الترتيب

إلى 

 حد ما
لا 

 أوافق

 ك ك ك

رأس قائماااة المقيماااين لعملياااة تحقياااق اهاااداف 

 المنظمة

3 
إشراك الاخصائى للمستفيدين فى عملياة لانع 

 القرارات الخالة بهم  
34 38 25 2.09 0.778 5 

4 
إشاااراك الاخصاااائى للمساااتفيدين فاااى عضاااوية 

 لجان المنظمة.
47 22 28 2.19 0.861 3 

5 
التركيااااز علااااى تسهياااال المسااااتفيدين القااااادرين 

س لمساااااعدة انفسااااهم والاخاااارين بشااااكل  لااااحيا

 أفضل
43 31 23 2.20 0.802 2 

 متوسط 0.652 2.18 المتغير ككل

الحكومياااة فيماااا يخاااص  غيااار المنظماااات فاااي التنظيمياااة الأراعاااة متطلبااااتبوةااا  الجااادمل      
 للتحدااين فماادن  المدااتميدبن قاادرات علااى بااالترفي  ناصااة اتمتطلباا بالبلاااد الماارتبط وتوةااي 

 مااااع بالشاااارا ة اللاماااا    ااااداس وتحدبااااد الأن ااااائي المدااااتمر فقااااد جااااا  فااااي الترتيااااب الأمل  يااااام
 علاااى (   وينماااا جاااا  فاااي الترتياااب الثااااني الترفيااا 2.32المداااتميدبن مفلااا  بمتوساااط مدناااى قااادرلأ)

مدناى  بمتوساط  فض  مفلا  بشك  ماانرين ىانمده لمداعدة صحياً  القادرين المدتميدبن تأ ي 
 لجاان عضاوية في للمدتميدبن الأن ائي   وينما قد جا  في الترتيب الثالث فشراك(2.20)قدرلأ

"  دراسااة   متتمااق تلاا  النتااائل مااع (2.19)مدنااى قاادرلأ بمتوسااط المنظمااة مفلاا  داناا  ااشااراس
 القااادرات لأناااا  مختلااا  الموجاااه التنظيمياااة الجهاااود دعاااى مناصاااة فاااي ةاارمرة (2017" )حمااااد

 الرتاااااعي التحلياااا  لهااااا  متتمااااق تلاااا  النتااااائل مااااع نمااااوف  التنافدااااية المياااا ة تحقيااااق الراميااااة الااااى
(S.W.O.T ) منظماتها عأر المجتملاات قدرة فموجه نظرم للدراسة ناصة في ةرمرة تقوية 

 ماللاما  مانشطتها ورامجها من المدتميدبن ممطالب ا تياجات ممكن فشبا  اق ى تحقيق نحو
 باالترفي  ناصاة بمتطلباات متالنظر الى البلاد اللااام الخااص ندماتها فما ة مدتو   تجويد على
م و  (2.18)مدنى قدرلأ بمتوسط المدتمر فقد ولغ فل  للتحدين فمدن  المدتميدبن قدرات على

 ملادل متوسط.
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اء وبناا الاجتماااعيينمتطلبااات خاصااة بتطااوير مهااارات الأخغاااايين ( يوضااح 8جاادول رقاام )
 (97) ن= قدراتهم

 العبارة م

 الاستجابات

المتوسط 

 الوزنى
الانحراف 

 المعياري
 أوافق الترتيب

إلى 

 حد ما
لا 

 أوافق

 ك ك ك

1 
أن تسااااااااتطلع المنظمااااااااة رأي الأخصااااااااائيين 

الإجتماعيين حول إحتياجااتهم التدريبياة بصافة 

 دورية .
38 34 25 2.13 0.798 3 

2 
ورات تدريبيااااة عاااان قيااااام المنظمااااة بتااااوفير د

 الابداا والابتكار
33 38 26 2.07 0.780 5 

3 
إتاحاااااة الفااااارص أماااااام الأخصاااااائي لإتخااااااذ 

 القرارات في مواقف الطوارئ والأزمات
42 30 25 2.17 0.816 2 

4 
 أن توفر المنظمة نظاام للاثاباة فاى حالاة التقادم

 بسفكار جديدة لتحسين العمل
40 30 27 2.13 0.824 4 

5 
لمنطماة باالخبراء والمتخصصاين فاى إستعانة ا

 عملية بناء قدرات العاملين
49 23 25 2.24 0.842 1 

 متوسط 0.685 2.15 المتغير ككل

الحكومية فيما يخاص بالبلااد  غير المنظمات في التنظيمية الأراعة متطلباتبوة  الجدمل     
فقاد  قادراتهى متناا  ااجتمااعيين الأن اائيين مهارات وتطوير ناصة متطلبات المرتبط وتوةي 

 قاااادرات ونااااا  عمليااااة فااااي مالمتخ  ااااين بااااالخأرا  المنظمااااة جااااا  فااااي الترتيااااب الأمل اسااااتلاانة
  ماام المارص (   وينماا جاا  فاي الترتياب الثااني فتا اة2.24اللااملين مفلا  بمتوساط مدناى قادرلأ)

ى مدناا بمتوسااط  فضاا  مفلاا  بشااك  مالأدمااات الطااوارئ  مواقاا  فااي القاارارات اتخاااف الأن ااائي
 الأن اااااائيين ر م المنظماااااة تداااااتطلع   وينماااااا قاااااد جاااااا  فاااااي الترتياااااب الثالاااااث  ن(2.17)قااااادرلأ

وهاو    (2.13)مدناى قادرلأ بمتوساط مفلا  دمرياة ب امة التدريأياة ا تياجااتهى  ول ااجتماعيين

 رااوتكاا دمر فواراد ناصة  ول ةارمرة (2012") عبدالوها "  دراسةما قد أكدت عليه نتائج 
موارد اااا البشااارية  تنمياااة فاااي ناصاااة ااجتماعياااة للمؤسداااات بالندااابة فلااااال ياساااتراتيج  خياااار

 التداويق وارامل فاي اللاااملين يداتهدس الا   المداتمر التدريب فرص دعى في متأ يلهى مناصة
 الأن ااائيين مهااارات وتطااوير ناصااة بمتطلبااات ااجتماااعي متااالنظر الااى البلاااد اللاااام الخاااص

 م و ملادل متوسط. (2.15)مدنى قدرلأ بمتوسط غ فل فقد ول قدراتهى متنا  ااجتماعيين



 

 

 

 

 

 171 

 وم الاجتماعيةمجلة مستقبل العل

Journal Future of social siences 
 2020 يوليو الثانيالعدد 

متطلبددددات خاقددددة بقناعددددة القيددددادات بتبنددددي منظددددور البراعددددة ( يوضددددح 9جدددددول رقددددم )

 (97) ن=التنظيمية

 العبارة م

 الاستجابات

المتوسط 

 الوزني
الانحراف 

 المعياري
 أوافق الترتيب

إلى 

 حد ما
لا 

 أوافق

 ك ك ك

1 
 الاجتماااعيينخصااائيين أن تسااما المنظمااة لأ

 بطرح الأفكار الجديدة 
52 24 21 2.31 0.810 2 

2 
إتاحااة المنظمااة الفااارص لأخصااائيين بتحمااال 

 القيادة في بعض المواقف الطارئة  مسؤولية
40 31 26 2.14 0.816 4 

3 
لتنفيا   الاجتمااعيينتوفير التمويل لأخصائيين 

 أفكارهم حول تحسين العمل
53 31 13 2.41 0.718 1 

4 
الاخصااااائيين  اسااااتخدامحاااارص الإدارة علااااي 

 التكنولوجيا الحديثة في تقديم الخدمات
41 25 31 2.10 0.859 6 

5 
المنظماااة بماااردود الرعاااا الاااو يفي   اهتماااام

  الاجتماعيينلأخصائيين 
46 22 29 2.17 0.866 3 

 5 0.819 2.12 27 31 39 تطوير الخدمات. في العلمياعتماد البحث  6

 متوسط 0.600 2.23 ير ككلالمت 

الحكومياة فيماا يخاص بالبلااد  غيار المنظماات في التنظيمية الأراعة متطلباتبوة  الجدمل    
فقاد جاا  فاي  التنظيمية الأراعة منظور وتأني ال يادات بقناعة ناصة متطلبات المرتبط وتوةي 

اللام  مفل   تحدين  ول ى فكار  لتنمي  ااجتماعيين للأن ائيين التموي  الترتيب الأمل توفير
 للأن ااائيين المنظمااة تداام  (   وينمااا جااا  فااي الترتيااب الثاااني  ن2.41بمتوسااط مدنااى قاادرلأ)

  وينماااا قاااد جاااا  فاااي (2.31)مدناااى قااادرلأ بمتوساااط مفلااا  الجدبااادة الأفكاااار بطااارح ااجتمااااعيين
 مفلاااا   ااجتماااااعيين للأن ااااائيين الااااوميمي الرةااااا بمااااردمد المنظمااااة الترتيااااب الثالااااث ا تمااااام

ناصة فيما   (2016" ) محمدين"  دراسة  متتمق تل  النتائل مع  (2.17)مدنى قدرلأ بمتوسط
 واراعتهى مدياادة اللاااملين لادم ااواداعي الدالوك فاي الاوميمي التمكاين  ثار تحدباد تلالق بضارمرة
 الاا اتي مالتحميا  القارار اتخاااف فاي مالمشاارفة الداالطة تماويض  بلااادلأ تلا ياا  نالال مان الوميتياة
  م وماا قاد  المنظماة مجتماع دانا  المتبادلاة الثقاة مان جدار متناا  الوميتياة اللام  ويئة متهيئة

 اللاااملين تمكاين واين علاقاة مان نالال مجاود (2014)" ايو "  دراسة  دت عليه ف ل  نتاائل 
 جاااودة لتحقياااق المطلوتاااة اللاااااملين تمكاااين  شاااكال  فضااا  عااان مالبحاااث الوميتياااة الحيااااة مجاااودة
 الداالطة فتمااويض لللااااملين التمكااين متغياارات مراعاااة مااع ناصااة المنظمااة فااي يتيااةالوم الحياااة

 يحقااق بمااا ماقترا اااتهى افكااار ى متقاادبر اللااااملين متشااجيع القاارارات اتخاااف فااي اللااااملين ممشااارفة
  فضا  متحقياق  عماالهى  دا  فاي مسالطة مقدرة   ثر يكونوا متما للمنظمة الوميتية الحياة جودة
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 منظاااور وتأناااي ال ياااادات بقناعاااة ناصاااة بمتطلباااات ظر الاااى البلااااد اللااااام الخااااصالنتاااائل متاااالن
 م و ملادل متوسط. (2.23)مدنى قدرلأ بمتوسط فقد ولغ فل  التنظيمية الأراعة

 )جـ(:  مستوي الميزة التنافسية للمنظمات غير الحكومية المرتبطة بتأثير البراعة التنظيمية. 

 (97) ن=ف والتمييز ف  تقديم الخدمةتحقيق الاخت ( يوضح 10جدول رقم )

 العبارة م

 الاستجابات

المتوسط 

 الوزني
الانحراف 

 المعياري
 أوافق الترتيب

إلى 

 حد ما
لا 

 أوافق

 ك ك ك

1 
اساااتخدام تكنولوجياااا الاتصاااالات والمعلوماااات 

 فاايمااة شااهرة ظتقااديم الخاادمات يكساب المن فاي

 مجالها
53 26 18 2.36 0.779 1 

2 
تحقيااق الساامعة  فاايتقااديم الخدمااة يسااهم  كفاااءة

 الطيبة للمنظمة
44 33 20 2.24 0.777 4 

3 
الاهتماااام بتعزياااز قااادرات العااااملين يساااهم فاااى 

 ج ب المزيد من المتطوعين للمنظمة.
37 36 24 2.13 0.785 6 

4 
تقاااديم الخااادمات بطااارق جديااادة تتماشاااى ماااع 

رغبااات العماالاء يضاامن زيااادة اقبااال العماالاء 

 تعلى الخدما
42 39 16 2.26 0.729 3 

5 
تمتع المنظمة بسمعة طيبة يسهم فاى كساب ثقاة 

المانحين والمسائولين وتاسمين مصاادر للتمويال 

 باستمرار
38 31 28 2.10 0.822 7 

6 
اساااتخدام تكنولوجياااا الاتصاااالات والمعلوماااات 

ياااادعم ماااان قاااادراتها علااااى تسااااويق خاااادماتها 

 وبرامجها
38 35 24 2.14 0.790 5 

7 
يااات لتطبيااق الافكااار المبتكاارة يجعاال وجااود ال

 المنظمة متفردة فى مجالها
50 30 17 2.34 0.762 2 

 متوسط 0.532 2.22 المت ير ككل

 الأراعااة وتااأثير المرتبطااة الحكوميااة غياار للمنظمااات التنافدااية المياا ة مدااتوم بوةاا  الجاادمل    
فقاد  الخدمة تقديى في يي مالتم اانتلاس تحقيق التنظيمية فيما يخص المؤشر المرتبط وتوةي 

 يكدااب الخاادمات تقااديى فااي مالملالومااات اات ااات تكنولوجيااا جاا  فااي الترتيااب الأمل اسااتخدام
(   وينمااا جااا  فااي الترتيااب الثاااني 2.36مجالهااا مفلاا  بمتوسااط مدنااى قاادرلأ) فااي شااهرة المنظمااة
مدنااى  بمتوسااط مفلاا  مجالهااا فااي متمااردة المنظمااة يجلااا  المأتكاارة اافكااار لتطأيااق اليااات مجااود
 رغباات ماع تتماشاى جدبدة بطرل  الخدمات   وينما قد جا  في الترتيب الثالث تقديى(2.34)قدرلأ

 مااا    (2.26)مدنااى قاادرلأ بمتوسااط الخاادمات مفلاا  علااى اللاماالا  ا بااال ديااادة يضاامن اللاماالا 
 الاى ةارمرة دعاى متناا  القادرات Sharma ( "2014 )شاارما " "تتمق تل  النتائل مع دراساة 

مفقااااً لطأيلااااة اا تياجاااات متطاااوير مداااتو  الخااادمات  اوتكاااار فاااي اللامااالا  لمشاااارفة التنظيمياااة
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 ناصااة فااى  التنظيميااة القاادرات لتقويااة المشااترك الملاليااة لهااى   ماان ناالال ديااادة فاارص الإواادا 
التنظيميااة  متااالنظر  للأراعااة الرئيدااية الأبلااااد تحدبااد ناصااة فيمااا بتلالااق بضاارمرة اللامياا  تنشاايط
 وتاااأثير المرتبطاااة الحكومياااة غيااار للمنظماااات التنافداااية الميااا ة مداااتوم  لااااد اللااااام الخااااصالاااى الب
 بمتوساط الخدماة فقاد ولاغ فلا  تقديى في مالتميي  اانتلاس تحقيق التنظيمية فيما يخص الأراعة

 م و ملادل متوسط. (2.22)مدنى قدرلأ
 (97) ن= لعملاء.الاستجابة الفورية لمطالب ا( يوضح 11جدول رقم )

 العبارة م

 الاستجابات

المتوسط 

 الوزني
الانحراف 

 المعياري
 أوافق الترتيب

إلى 

 حد ما
لا 

 أوافق

 ك ك ك

1 
 فاايالاسااتجابة بساارعة لحاجااات العماالاء يسااهم 

 كسب ثقتهم وولائهم للمنظمة
41 30 26 2.15 0.820 3 

2 
 فااايالاهتماااام ببنااااء قااادرات المساااتفيدين يساااهم 

لاسااااتفادة ماااان خاااادمات زياااادة الاقبااااال علااااى ا

 المنظمة
38 35 24 2.14 0.790 4 

3 
يسهم التعامل مع المساتفيدين كشاركاء حقيقياين 

فااى جعاال العماالاء يباا ل أقصااى طاقتااه لخدمااة 

 نفسه ومنظمته
44 28 25 2.19 0.824 2 

4 
تمتاااع المساااتفيدين المنتماااين للمنظماااة بالرعاااا 

 يمثل عنصر ج ب لمزيد من العملاء
50 20 26 2.25 0.857 1 

5 
اساااتطلاا رعاااا المساااتفيدين يجعلهااام يبااادون 

أفكار جديدة يمكان اساتخدامها كسسااس لتطاوير 

 كفاءة أداء الخدمات
37 36 24 2.13 0.785 5 

6 
التركياااز علاااى الافكااااار الجديااادة النابعاااة ماااان 

 المستفيدين يضمن الابتكار المستدام بالمنظمة
32 44 21 2.11 0.734 6 

 متوسط 0.672 2.16 المت ير ككل

 الأراعااة وتااأثير المرتبطااة الحكوميااة غياار للمنظمااات التنافدااية المياا ة مدااتوم بوةاا  الجاادمل    
اللامالا  فقاد جاا  فاي الترتياب  لمطالاب المورياة التنظيمية فيما يخص المؤشر المرتبط اساتجابة

  اللامالا  مفلا مان لم ياد جا ب عن ار يمثا  بالرةاا للمنظماة المنتماين المدتميدبن الأمل تمتع
 المداااتميدبن ماااع التلاامااا  (   وينماااا جاااا  فاااي الترتياااب الثااااني يداااهى2.25بمتوساااط مدناااى قااادرلأ)

 بمتوسااط ممنظمتااه مفلاا  نمدااه لخدمااة باقتااه  ق ااى بأاا ل اللاماالا  جلااا  فااي   يقيااين  شاارفا 
 يداهى اللامالا  لحاجاات بدارعة   وينما قد جا  فاي الترتياب الثالاث ااساتجابة(2.19)مدنى قدرلأ

   متتمااق تلاا  النتااائل مااع  (2.15)مدنااى قاادرلأ بمتوسااط للمنظمااة مفلاا  ممائهااى ثقااتهى فدااب فااى
   اادافها منظمااة ماان تحقيااق  م بأنااه لكااى تاتمكن ناصاة فيمااا بتلالااق  (2020" )حامااد"  دراساة
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 المداتمر التجدباد ممراعااة معالية مجودة بكما ة ندماتها تقديى  مراعاة الى تحتا  فهي التنافدية
المدااتميدبن منهااا  م ااو ااماار  اللاماالا  ثقااة فدااب علااى ماللاماا  مناادمات واارامل ماان تقدمااه فيمااا

 القاادرات متنااا  دعااى  ااول ةاارمرةSharma" ( "2014 )فاتاه الاا     اادت عليااه نتااائل دراسااة 
 لطأيلاااة مفقاااً  لتطوير ااا سااعياً  ال ااحية الرعايااة ناادمات اوتكااار فااي اللاماالا  لمشااارفة التنظيميااة
 للمنظمااات التنافدااية المياا ة بمدااتوم  لااى البلاااد اللاااام الخاااصلهااى متااالنظر ا الملاليااة اا تياجااات

اللامالا   لمطالاب المورياة استجابة التنظيمية فيما يخص الأراعة وتأثير المرتبطة الحكومية غير
 م و ملادل متوسط. (2.16)مدنى قدرلأ بمتوسط فقد ولغ فل 
 (97) ن امت ك كادر مهن  مبتكر( يوضح 12جدول رقم )

 العبارة م

 تجاباتالاس

المتوسط 

 الوزني
الانحراف 

 المعياري
 أوافق الترتيب

إلى 

 حد ما
لا 

 أوافق

 ك ك ك

1 
 ةيااااااااوالمهارتعزيااااااااز القاااااااادرات المعرفيااااااااة 

تعزياااز  فااايالاجتمااااعيين يساااهم  لأخصاااائيين

 الابداا فى تقديم الخدمات للمستفيدين
41 35 21 2.20 0.776 5 

2 
ق الاولاء يحقا باساتمرار الاو يفيقياس الرعا 

 والانتماء للمنظمة 
38 39 20 2.18 0.754 7 

3 
إدارة مشكلات العملاء بطرق سريعة ومبتكرة 

 تميز خدمات المنظمة فييسهم 
33 50 14 2.19 0.671 6 

4 
يساهم  لأخصاائيينتعزيز القدرات التكنولوجيا 

 التخلص من الروتين  في
46 39 12 2.35 0.692 1 

5 
بالانتماااء للمنظمااة يسااهم احساااس الاخصااائيين 

فى محاولتهم با ل اقصاى طاقااتهم لرفعاة شاسن 

 المنظمة
43 35 19 2.24 0.764 4 

6 
تعزيز قدرات الاخصائيين الاجتمااعيين يجعال 

المنظماااة متميااازة عااان غيرهاااا مااان المنظماااات 

 بوجود الخبرات المهنية المدربة
50 31 16 2.35 0.750 2 

7 
ور الجدياااادة يتاااايا  هاااا لأفكااااارنطاااام الاثابااااة 

 المواهب المبدعة
39 45 13 2.26 0.684 3 

 متوسط 0.525 2.25 المت ير ككل

 الأراعااة وتااأثير المرتبطااة الحكوميااة غياار للمنظمااات التنافدااية المياا ة مدااتو  بوةاا  الجاادمل    
فقاد جاا  فاي الترتياب الأمل مبتكار  مهناي كادر امتلاكالتنظيمية فيما يخص المؤشر المرتبط ب

مفلاا  بمتوسااط مدنااى  الاارمتين ماان الااتخلص فااي يدااهى للأن ااائيين كنولوجياااالت القاادرات تلا ياا 
 قااادرات (   وينماااا جاااا  فاااي الترتياااب الثااااني تلا يااا 0.69( متاااانحراس معياااارم قااادرلأ)2.35قااادرلأ)

 الخأااارات ووجاااود المنظماااات مااان غير اااا عااان متميااا ة المنظماااة يجلاااا  ااجتمااااعيين اان اااائيين
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   وينماااا قاااد جاااا  فاااي الترتياااب الثالاااث نطاااى (2.35)رلأمدناااى قاااد بمتوساااط المدرتاااة مفلااا  المهنياااة
  متتماق  (2.26)مدنى قدرلأ بمتوسط المأدعة مفل  الموا ب مهور بتي  الجدبدة للأفكار ااثابة

 ااساتراتيجية اادارة تاأثير علاي التلاارس نحاو (2011" )فايد بن"  دراسةتل  النتائل مع نتاائل 
 مقاااد ااجتماعياااة للمؤسداااات التنافداااية الميااا ة تنمياااةم  اانتاجياااة تحداااين علاااي البشااارية للمحااامر
 مجهاااارة مملارفاااة فكااار مااان يملكاااه بماااا منظماااة لأم البشااارم  الماااورد اعتباااار علاااى الدراساااة   ااادت
 ااقت اادم التقادم مقابيس   ى ميلاتأر المنظمة لها تتلارض التي مالمخابر المشكلات لمواجهة

 اادارة ناااالال ماااان تنميتهااااا يمكاااان التااااي يةالتنافداااا المياااا ة لتحقيااااق  ساسااااية مرفياااا ة مااجتماااااعي
 التنافداااية الميااا ة بمداااتوم  متاااالنظر الاااى البلااااد اللااااام الخااااص المؤسداااية   للماااوارد ااساااتراتيجية
 مهنااي فااادر امااتلاك التنظيميااة فيمااا يخااص الأراعااة وتااأثير المرتبطااة الحكوميااة غياار للمنظمااات

 توسط.م و ملادل م (2.25)مدنى قدرلأ بمتوسط مأتكر فقد ولغ فل 
 كومية.تحد من الميزة التنافسية  بالمنظمات غير الح التي البراعة التنظيميةمعوقات  )د(

 (97=) نتحد الميزة التنافسية بالمنظمات غير الحكومية الت  التنظيمية البراعة( يوضح معوقات 13)جدول

 العبارة م

 الاستجابات

المتوسط 

 الوزني
الانحراف 

 المعياري
 أوافق الترتيب

لى إ

 حد ما
لا 

 أوافق

 ك ك ك

1 
العزوف عان تفاويض بعاض مان سالطة اتخااذ 

القاارارات لأخصااائيين الاجتماااعيين وخالااة 

 مواقف الطوارئ. في
61 29 7 2.55 0.628 2 

2 
غياااب الحااوار مااع العاااملين حااول كاال مااا يهاام 

 المنظمة التي يعملون بها .
51 33 13 2.39 0.715 9 

3 
ليب المكافاااسة والاثاباااة عاااعف الاهتماااام بسساااا

 لفكرة جديدة. الأخصائيوخالة عند تقديم 
60 27 10 2.51 0.678 3 

4 
لا تشاجع  التايالأنظمة والإجاراءات الروتينياة 

 . والابتكارعلى المبادرة 
59 23 15 2.45 0.750 6 

5 
لمواكبااة  لأخصااائيينغيااب الفاارص التعليميااة 

 المجتمع في التكنولوجيالتقدم 
51 36 10 2.42 0.674 7 

6 
تنمياااة قااادرات  فاااي العلمااايغيااااب التخطااايط 

 العاملين على الابتكار
61 30 6 2.56 0.610 1 

7 
عااعف التركيااز علااى قاادرات المسااتفيدين فااى 

 حل مشكلاتهم
58 28 11 2.48 0.693 5 

8 
تخوف الاخصائيين من طارح الافكاار الجديادة 

 وتحمل تبعاتها
56 34 7 2.50 0.631 4 

9 
مااااام بتحسااااين معوقااااات الرعااااا غياااااب الاهت

  الاجتماعيين. لأخصائيين الو يفي
48 36 13 2.36 0.709 8 

 مرتفع 0.519 2.47 المتغير ككل
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 غياار التنافدااية بالمنظمااات المياا ة ماان تحااد التااي التنظيميااة الأراعااة ملاوقاااتبوةاا  الجاادمل    
 علااى اللااااملين قاادرات تنميااة فااي اللالمااي التخطاايط الحكوميااة فقااد جااا  فااي الترتيااب الأمل غياااب

 تماويض عان (   وينما جا  في الترتيب الثاني اللا مس2.56ااوتكار مفل  بمتوسط مدنى قدرلأ)
 الطاوارئ مفلا  مواقا  فاى مناصاة ااجتمااعيين للأن اائيين القارارات اتخااف سالطة من بلاض
 المكافاأة بأسااليب اا تماام   وينما قد جا  في الترتيب الثالث ةلا (2.55)مدنى قدرلأ بمتوسط
  اا ل   (2.51)مدنااى قاادرلأ بمتوسااط جدباادة مفلاا  لمكاارة الأن ااائي تقااديى عنااد مناصااة مااثابااة

مالتااي قااد دعااز الااى Pertusa  " (2020تتمااق تلاا  النتااائل مااع مااا قااد امصااز بااه دراسااة "
 المشاكلات عأر ملاالجةةرمرة علا  التحديات  التي تقل  من فرص تطأيق الأراعة التنظيمية 

 الحمااااظ بمتطلباااات المرتبطاااة مالتلاامااا  ماااع التحاااديات مااساااتثمار ااستكشااااس بلااااادبأ المرتبطاااة
 ملاوقاااات بمدااتوم  وهااا المنظمااة   متاااالنظر الااى البلاااد اللاااام الخاااص تتمتااع التااي المكانااة علااى
 الحكومياااة فقاااد ولاااغ فلااا  غيااار بالمنظماااات  التنافداااية الميااا ة مااان تحاااد التاااي التنظيمياااة الأراعاااة
 م و ملادل مرتمع. (2.47)مدنى قدرلأ بمتوسط

غيددر  تحددد مددن الميددزة التنافسددية  بالمنظمددات التددي)هددـ( مقترحددات التغلددب علددى معوقددات البراعددة التنظيميددة  

 الحكومية.
 (97=ن) تحد من الميزة التنافسية  التي( يوضح مقترحات التغلب على معوقات البراعة التنظيمية 14جدول )

 العبارة م

 الاستجابات

المتوسط 

 الوزني

لانحراف ا

 المعياري
 أوافق الترتيب

إلى 

 حد ما

لا 

 أوافق

 ك ك ك

1 
تفااويض ساالطة اتخاااذ القاارارات لأخصااائيين 

 مواقف الطوارئ. فيالاجتماعيين وخالة 
53 33 11 2.43 0.690 7 

 8 0.658 2.42 9 38 50 والحوار . الإنسانيالاهتمام بالاتصال  2

3 
 بالمبااادأة وتقااديم ربااط نظااام المكافااسة والاثابااة

 الافكار الجديدة.
55 34 8 2.48 0.647 5 

4 
وتشجيعه على  لأخصائيإتاحة حرية الحركة 

 . والابتكارالمبادرة 
50 36 11 2.40 0.687 9 

5 
بناااء وتطااوير قاادرات الاخصااائيين فااى مجااال 

 استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
73 21 3 2.72 0.515 1 

6 
ليااة تنميااة قاادرات العاااملين علااى الاهتمااام بعم

 الابتكار والابداا
59 27 11 2.49 0.694 4 

7 
حال  فايالتركيز على بنااء قادرات المساتفيدين 

 مشكلاتهم
61 26 10 2.52 0.678 3 

 2 0.692 2.54 11 22 64 والابتكار  بالإبداا الو يفيربط الترقي  8

9 
عناااد التخطااايط  الأخصاااائيين بااارأيالاهتماااام 

 منظمة لخدمات ال
56 32 9 2.48 0.663 6 

 مرتفع 0.427 2.50 المتغير ككل
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 الميااا ة مااان تحاااد التاااي التنظيمياااة الأراعاااة ملاوقاااات علاااى التغلاااب مقتر ااااتبوةااا  الجااادمل    
 قااااادرات متطاااااوير الحكومياااااة فقاااااد جاااااا  فاااااي الترتياااااب الأمل وناااااا  غيااااار بالمنظماااااات  التنافداااااية

ماات اااااات مفلاااا  بمتوسااااط مدنااااى  وماااااتالملال تكنولوجيااااا اسااااتخدام مجااااال فااااي اان ااااائيين
 مااوتكاااار مفلااا  بالإوااادا  الاااوميمي الترقاااي (   وينماااا جاااا  فاااي الترتياااب الثااااني رتاااط2.72قااادرلأ)

 قاااادرات ونااااا  علااااى   وينمااااا قااااد جااااا  فااااي الترتيااااب الثالااااث الترفياااا (2.54)مدنااااى قاااادرلأ بمتوسااااط
ر الاااى البلااااد اللااااام   متاااالنظ(2.52)مدناااى قااادرلأ بمتوساااط مشاااكلاتهى مفلااا   ااا  فاااي المداااتميدبن
 التنافدية المي ة من تحد التي التنظيمية الأراعة ملاوقات على التغلب مقتر ات بمدتوم  الخاص

 م و ملادل مرتمع. (2.50)مدنى قدرلأ بمتوسط الحكومية فقد ولغ فل  غير بالمنظمات
 )د(: اختبار فروض الدراسة:

 (97) ن ر الحكومية( يوضح مستوى البراعة التنظيمية ف  المنظمات غي15جدول)
 

 م
 البعد

المتوسط 

 الوزني
الانحراف 

 المعياري
 الترتيب المستوي

1 
متطلبات خالة بالتركيز على رعا المساتفيدين 

 من الخدمات 
 1 مرتقع 0.566 2.36

2 
متطلباااات خالاااة بتطبياااق المروناااة فاااي تقاااديم 

 الخدمات.
 5 متوسط 0.686 2.17

3 
جاودة  متطلبات خالة بتحقياق الاساتمرارية فاي

 الخدمات 
 3 متوسط 0.713 2.20

4 
متطلبااااااات خالااااااة بااااااالتركيز علااااااى قاااااادرات 

 المستفيدين كمدخل للتحسين المستمر
 4 متوسط 0.652 2.18

5 
متطلبااات خالااة بتطااوير مهااارات الأخصااائيين 

 الاجتماعيين وبناء قدراتهم
 6 متوسط 0.685 2.15

6 
متطلبااات خالااة بقناعااة القيااادات بتبنااي منظااور 

 عة التنظيمية. البرا
 2 متوسط 0.600 2.23

 متوسط 0.578 2.22 متوسط البعد  ككل

جا  في الترتيب فقد  الحكومية غير المنظمات في التنظيمية الأراعة مدتو   الجدمل بوة    
مفل  بمتوسط مدنى  الخدمات من المدتميدبن رةا على بالترفي  ناصة الأمل متطلبات

 منظور وتأني ال يادات بقناعة ناصة رتيب الثاني متطلبات  وينما جا  في الت(2.36قدرلأ)
   وينما قد جا  في الترتيب الثالث متطلبات(2.23)مدنى قدرلأ بمتوسط التنظيمية مفل  الأراعة
  متالنظر الى (2.20)مدنى قدرلأ بمتوسط مفل  الخدمات جودة في ااستمرارية وتحقيق ناصة

الحكومية فقد ولغ  غير المنظمات في التنظيمية عةالأرا  مدتو   بمدتوم  البلاد اللاام الخاص
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للدراسة"  الأول الفرض نقبل يجعلنا مما م و ملادل متوسط   (2.22)مدنى قدرلأ بمتوسط فل 
 ". متوسطاً  الحكومية غير المنظمات ف  التنظيمية البراعة مستوى  يكوت  أت المتوقع من

 (97الحكومية) ت=( يوضح مستوى الميزة التنافسية للمنظمات غير 16جدول)
 

 م
 البعد

المتوسط 

 الوزني
الانحراف 

 المعياري
 الترتيب المستوي

1 
تقديم  فيتحقيق الاختلاف والتمييز 

 الخدمة
2.22 0.532 

 2 متوسط

 3 متوسط 0.672 2.16 الاستجابة الفورية لمطالب العملاء 2

 1 متوسط 0.525 2.25 كادر مهني مبتكر. امتلاك 3

 متوسط 0.529 2.21 متوسط البعد  ككل

مدتو  المي ة التنافدية للمنظمات غير الحكومية فقد جا  في الترتيب بوة  الجدمل       
(   وينما جا  في الترتيب 2.25الأمل امتلاك فادر مهني مأتكر مفل  بمتوسط مدنى قدرلأ)

ينما قد (  و2.22تقديى الخدمة مفل  بمتوسط مدنى قدرلأ) فيالثاني تحقيق اانتلاس مالتميي  
جا  في الترتيب الثالث الوصول لمدتويات مرتملاة من رةا اللاملا  مفل  بمتوسط مدنى 

متالنظر الى البلاد اللاام الخاص بمدتوم المي ة التنافدية للمنظمات غير ( 2.16قدرلأ)
 نقبل يجعلنا مما( م و ملادل متوسط  2.21الحكومية فقد ولغ فل  بمتوسط مدنى قدرلأ)

ومية "من المتوقع  ن يكون مدتو  المي ة التنافدية للمنظمات غير الحكاسة الثان  للدر  الفرض
 متوسطاً ".

( يوضاااح مساااتوى معوقاااات البراعاااة التنظيمياااة التااا  تحاااد مااان الميااازة التنافساااية  17جااادول)
 (97) ن بالمنظمات غير الحكومية

 البعد
المتوسط 

 الوزني
الانحراف 

 المعياري
 المستوي

 

 ية التي تحد من الميزة التنافسية معوقات البراعة التنظيم

 بالمنظمات غير الحكومي

 

 مرتفع 0.519 2.47

 بالمنظمات التنافدية المي ة تحد من التي التنظيمية الأراعة ملاوقات مدتو  بوة  الجدمل     
م و ملادل مرتمع  ( 2.47ولغ مدتو  تل  الملاوقات بمتوسط مدنى قدرلأ) غير الحكومية فقد

 البراعة معوقات مستوى  يكوت  أت المتوقع منللدراسة "  الثالث لفرضا نقبل يجلالنا مما
 . " مرتفعاً  الحكومية غير بالمنظمات التنافسية الميزة من تحد الت  التنظيمية
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 كوميااة.( الع قااة بااين البراعااة التنظيميااة والمياازة التنافسااية  بالمنظمااات غياار الح18جاادول )
 (97) ن 

    

                                                                             م            
 الميزة التنافسية  

 

 البراعة التنظيمية

تحقيق الاختلاف 

والتمييز في تقديم 

 الخدمة

الاستجابة الفورية 

 لمطالب العملاء
امتلاك كادر 

 مهني مبتكر.

الميزة 

التنافسية  

 ككل

1 
متطلبااات خالااة بااالتركيز علااى 

 لمستفيدين من الخدمات رعا ا
0.504** 0.618** 0.534** 0.607** 

2 
متطلباااااااات خالاااااااة بتطبيااااااااق 

 المرونة في تقديم الخدمات.
0.514** 0.665** 0.538** 0.632** 

3 
متطلبااااااااات خالااااااااة بتحقيااااااااق 

 الاستمرارية في جودة الخدمات 
0.517** 0.665** 0.526** 0.629** 

4 

متطلبااات خالااة بااالتركيز علااى 

مسااااااتفيدين كماااااادخل قاااااادرات ال

 للتحسين المستمر
0.441** 0.633** 0.501** 0.582** 

5 

متطلباااااااات خالاااااااة بتطاااااااوير 

مهاااااااااااااااارات الأخصاااااااااااااااائيين 

 الاجتماعيين وبناء قدراتهم
0.489** 0.651** 0.559** 0.625** 

6 
متطلبات خالة بقناعة القياادات 

 بتبني منظور البراعة التنظيمية. 
0.564** 0.641** 0.555** 0.645** 

 **0.698 **0.602 **0.728 **0.567 البراعة التنظيمية ككل

 (0.05* معنوي عند )                                          (  0.01** معنوي عند )

 تبالمنظما  التنافدية مالمي ة التنظيمية الأراعة مجود علاقة بردية وينبتض  من الجدمل     
  ائياً عند مدتو  ملانوية **( م ى دالة ف0.698رتباط ) يث ولغز  يمة اا الحكومية غير
ر بالمنظمات غي التنافدية المي ةعلى  تأثيرا التنظيمية الأراعةميلاتأر   ثر متغيرات  (0.01)

متطلبات التنظيمية ثى  الأراعةمتطلبات ناصة بقناعة ال يادات وتأني منظور ال  يالحكومية 
متطلبات ناصة وتحقيق ااستمرارية في جودة ثى  ماتتقديى الخد فيناصة وتطأيق المرمنة 

 متطلبات ناصة وتطوير مهارات الأن ائيين ااجتماعيين متنا  قدراتهى  الخدمات
ة التنافساي ( نتااج تحليل الانحدار المتعدد للع قاة باين البراعاة التنظيمياة والميازة19جدول )

 (97) ن بالمنظمات غير الحكومية

 ةالمت يرات   المستقل
معامل 

 Bالانحدار 

 اختبار )ت(

T-Test 
 اختبار )ف(

F-Test 
معامل 

 الارتباط

 R 

معامل 

 التحديد

 2R المعنوية القيمة المعنوية القيمة 

متطلباااات خالاااة باااالتركيز علاااى رعاااا 

 المستفيدين من الخدمات 
0.030 0.182 0.856 

16.00 0.00 0.720 0.518 
 متطلباااات خالاااة بتطبياااق المروناااة فاااى

 تقديم الخدمات.
0.048 0.232 0.812 
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 ةالمت يرات   المستقل
معامل 

 Bالانحدار 

 اختبار )ت(

T-Test 

 اختبار )ف(

F-Test 
معامل 

 الارتباط

 R 

معامل 

 التحديد

 2R المعنوية القيمة المعنوية القيمة 

متطلبات خالة بتحقيق الاساتمرارية فاي 

 جودة الخدمات 
0.0531 0.273 0.816 

متطلبااات خالااة بااالتركيز علااى قاادرات 

 المستفيدين كمدخل للتحسين المستمر
0.212 0.969 0.335 

متطلبااااااات خالااااااة بتطااااااوير مهااااااارات 

 قدراتهمالأخصائيين الاجتماعيين وبناء 
0.052 0.265 0.792 

متطلبااات خالااة بقناعااة القيااادات بتبنااي 

 منظور البراعة التنظيمية
0.167 0.957 0.341 

 0.327 0.985 0.747 البراعة التنظيمية ككل

( التنظيمية الأراعة يمة ملاام  اارتباط المتلادد وين المتغير المدتق  )بوة  الجدمل    
 م ى تدل على (0.720ولغ )  يث (الحكومية غير بالمنظمات التنافدية المي ة) مالمتغير التابع

م ي غير ملانوية  (F=16.00)مقد ولغز نتيجة انتبار س   مجود ارتباط بردم وين المتغيرات
تشير فلى عدم ملانوية نموف  اانحدار المتلادد  متلغز  يمة ملاام  التحدبد  فهي متالتالي

بالمنظمات غير  التنافدية المي ة من (%51.8)تمدر التنظيمية الأراعة م  ن  (0.518)
  )ت( تأثير ف  متغير فرعي من متغيرات المشكلات التنظيميةمتوة  نتيجة انتبار  الحكومية
 وبالنظر الى نتااج الجدولين السابقين يجعلنا ( م ي غير ملانوية.0.985ولغز  يمتها ) يث 
يمية الأراعة التنظوجد علاقة بردية دالة ف  ائيًا وين تالرابع للدراسة ومؤداه  الفرض نقبل

 .مالمي ة التنافدية بالمنظمات غير الحكومية
 -توصيات الدراسة:اشراً: ع

لتطأياااق  وتاااوفير المنااااخ التنظيماااي المشاااجع المنظماااات غيااار الحكومياااة تقاااوم  ن (1
 . ممكافاتهى المأدعين متشجيلاهى لللااملين مقتر ات مافكار

م  نداااااب الأدمات مالمقاااااابيس البحثياااااة المقنناااااة استق اااااا  اللاماااا  علاااااى اساااااتخدا (2
ا تياجاااات اللامااالا  المداااتميدبن مااان وااارامل منااادمات المنظماااات غيااار الحكومياااة 

 م يا  مدتو  رةا ى ب مة مدتمرة. 
اللام  على تكثيف الجهاود التدريأياة الموجاه لتأ يا  الكاوادر البشارية بالمنظماات  (3

ر مدعاى الأفكاا التنظيمية الأراعة ية بأ ميةااجتماعية مديادة معى ال يادات بأ م
 المأتكرة . 
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تشااجيع  يااادات المنظمااات غياار الحكوميااة بضاارمرة عقااد مرش عماا   م تكاااوين  (4
لجااان  م اقداااام منوبااة وتطأياااق  بلااااد الأراعاااة التنظيميااة ساااوا  ماان  ياااث البلااااد 
الخاص وتحلي  ويئة المنظمة استثمار ما تمتلكه المنظمة من قدرات مباقات   

الخاااص ا تشاااس ماسااتطلا  مااوارد مسُااأ  تموياا  جدباادة انمااال علااى  د م البلااا
 ورامجها ممداعدتها على تقديى ندمات جدبدة .

اللامااا  علاااى تومياااف التقنياااات التكنولوجياااا منظاااى الملالوماااات متومياااف مساااائ    (5
ماان جانااب مماان جانااب  ةاات ااال الحدبثااة فااي دعااى متطلبااات الأراعااة التنظيمياا

 لتدويق لأرامل مندمات المنظمات غير الحكومية . نر دعى آليات ا
 نارالتأ يد على  ن منظومة الأراعة التنظيمية مالمي ة التنافداية فلا ماا يهكما  اا (6

  ي ووابة تحقيق المنظماات علاى مي تهاا التنافداية   متطأيلااة التنظيمية فالأراعة
ياة متقاوم علاى الحال فالمي ة التنافداية تلاتماد بشاك   ساساي علاى الأراعاة التنظيم

  بلااد ا .
فاي المنظماات غيار الحكومياة  م قدى للأراعة التنظيمية فدارة  فمكانية استحدات  (7

توميااف لدراسااة فيتيااة  م صااحاب الموا ااب مالقاادرات المأتكاارة   تُلانااى بالمأاادعين
مانهى م  تل  اللاقول فر   مال بشار  مفكارم يمثا  صاق  فأيار لتلا  المنظماات

 أيق  فكار ى الإوداعية.اللام  على مداعدتهى في تط
يار في المنظمات غ ةلمختل  ابلااد الأراعة التنظيميالرعاية المبكرة تلا ي  فرص  (8

الاتخلص مان الإجارا ات الرمتينياة الملاقادة التاي تحاول  دمن انطالال م الحكومية 
 تل  المنظمات نحو تحقيق مي تها التنافدية .

حقيااق الأراعااة التنظيميااة اللاماا  علااى ونااا  مختلاا  القاادرات المؤسدااية الداعمااة لت (9
 متالتاالي تنميااة قاادراتها التنافدااية فااي مختلاا  مجاااات الممارسااة المهنيااة النوعيااة

 بما يكدب م يداً من الرةا مالثقة من جانب اللاملا  . 
تشااااجيع المنظمااااات غياااار الحكوميااااة للاااادنول فااااي شاااارا ات متحالمااااات قويااااة مااااع  (10

عى الااالادم لضااامان وراعتهاااا المنظماااات ااجتماعياااة الكأااار  لتاااوفير التمويااا  مالاااد
 .التنظيمية بما ودعى فرصها على تحقيق غاياتها التنافدية
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التواص  مع الجهات الإعلامية للتدويق لأرامل المنظمات غير الحكومية متماا   (11
باادعى فاارص تحقيااق ابلااااد الأراعااة التنظيميااة ميااؤد  الااى   ااولها علااى فاارص 

 تنافدية ممكانة ممي ة بالمجتمع .
تادعيى المرمناة التنظيمياة التااي تادعى الأفكاار الخلاقاة مالبارعاة فااي اللاما  علاى   (12

مجاااال اللامااا  المهناااي مااان نااالال تحااادبث هيكلهاااا التنظيماااي ماااع فمكانياااة فنشاااا  
مم دة نظاى ملالوماات قدى ناص بااوتكار صندمل لرعاية اافكار الإوداعية  م 

لأااااارامل مقواعاااااد وياناااااات محدثاااااة عااااان ا تياجاااااات اللامااااالا  مالماااااوارد المتا اااااة ما
تلاما  علاى تشاجيع الموا اب مالخدمات المراد تحدينها مت ميى نطط ممبادرات 

 ماصحاب القدرات ااوداعية .
مالمادرتين فاي مختلا   نعم   يئة استشارية تضى نيرة الخأارا  مان اا ااديميي  (13

المجاااااات النوعيااااة للح ااااول علااااى الخأااااارات المتخ  ااااة فااااي تطأيااااق ابلاااااااد 
 بأسلوب علمي متبلااً لمنهل منظى . مملاابير الأراعة التنظيمية

اللامااا  علاااى نشااار ثقافاااة الجاااودة الشااااملة فاااي مختلااا  ابلاااااد الحيااااة الوميتياااة    (14
للمنظمات غير الحكومية ممةع آليات مقننة ل يا  مد  التقدم ال   تى ف ارادلأ 
 مالوقوس على بأيلاة الملاوقات التي تحول دمن تطأيق ابلااد الأراعة التنظيمية.

 -:ةمراجع الدراس
(. تأثير الثقافة التنظيمية في التغلب علي ملاوقات الإودا  2009) شاهيناز فاضلأحمد، 

التنظيمي   بحث منشور في المجلة اللارا ية لللالوم ااقت ادية  الجاملاة المدتن رية  
    لية الإدارة مااقت اد  المجلد الدابع  اللادد اللاشرمن.

الإوداعي لح  المشكلات   الرياض    اديمية  المدن  (.2000أحمد، عبد الرحمن هيجات.)
 نايف اللارتية لللالوم الأمنية. 

مدرا  الإودا  التنظيمي لدم القادة ال (.2002البيات ، فااز غازي & المطيري، بدري أكرم.)
مانلاكاساته علي فما ة مفاعلية منظماتهى  بحث منشور في مجلة فلية المأمون   بغداد  

 اللادد الداد .
ماقع الم ايا التنافدية للجاملاات م الكليات  (.2020، عبد الرحمن بن سلمات )الش ش 

سيوط اا لية بالمملكة اللارتية الدلاودية   بحث منشور بالمجلة اللالمية لكلية الترتية بجاملاة  
   المجلد الداد  مالثلاثون   اللادد الحادم عشر .
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ارسة   مية التمويض مالشمافية في مم.( 2006الشيا  ، عبد الحليم أحمد & عباينة ، رااد )
 الإوااادا  الإدارم   بحاااث منشاااور فاااي الماااؤتمر اللالماااي "الإوااادا  مالتحاااول الإدارم مااقت اااادم" 

 الأردن  جاملاة اليرموك.
تنافدية مؤسدات التلاليى اللاالي   بحث منشور بمجلة (.2012الغالح ، عثمات عبد الله )

 اللادد اللااشر. البا ث   جاملاة المجملاة   الدلاودية  
دمر المناخ التنظيمي في تحقيق الأدا  الإوداعي  (.2009)أحمد عيد إسماعيل الغفار، 

ي متلا ي  القدرة التنافدية  دراسة تحليلية في الم ارس التجارية الأردنية  بحث منشور ف
 .  الثالث  اللادد الخامس المجلد الأردن  المجلة الأردنية في فدارة الأعمال 

ة   تقييى ممعادة  ندسة اللامليات الإدارية بالجاملاة الإسلامي (.2009، حاتم على )العايدي 
 الجاملاة الإسلامية بغ ة   فلدطين .

ة دمر القدرات التكنولوجية في تلا يا   بلااد الأاراع (.2020العبيدي ، رافت عاص  حسين )
  اللادد الثالث.التنظيمية  بحث منشور بالمجلة اللارتية للإدارة   المجلد اارتلاون 

الملاجى الوجي    القا رة   مدارة الترتية مالتلاليى .(. 1994العربية ، مجمع اللغة )  
نظيمي اللالاقة وين عمليات فدارة الملارفة  الإودا  الت (.2013)دينا موس  عبد الله العلى،  

 جاملاة الشرل الأمسط  فلية الأعمال. الأردن م ثر ا في  دا  المنظمة 
 ثاااار اسااااتراتيجية تمكااااين اللااااااملين علااااى جااااودة الخاااادمات (. 2018يم ساااا مة )القاضاااا ، ن اااا

المقدماااااااة فاااااااي شااااااارفات التاااااااأمين ااسااااااالامية  ااردن  يحاااااااث منشاااااااور بالمجلاااااااة اللارتياااااااة 
 للإدارة  اللادد الأمل.

دمر المدئولين ااجتماعيين في تحقيق المي ة التنافدية  (.2014القريوت ، موس  قاسم ) 
 ردنية   مجلة دراسات اللالوم ااردنية  اللادد الأمل .  ااردن  الجاملاة اا

فشاااكالية اساااتدامة المؤسداااات ال اااغيرة مالمتوساااطة   الج ائااار   (.2017الاااوطن ، الملتقاااى.) 
 جاملاة الشهيد  مة لخضر الوادم  فلية اللالوم ااقت ادية مالتجارية معلوم التديير.

الرفائ  الأساسية لتنمية الإودا  الحواف  فأ د  (.2011أوسرير، منور & كواش، زهية)
للموممين دان  المنظمات الحدبثة  بحث منشور في  عمال الملتقي الدملي للإودا  
مالتغيير التنظيمي في المنظمات الحدبثة  الج ائر  جاملاة سلاد د لب الأليدة  فلية 

 اللالوم ااقت ادية معلوم التديير  المجلد الأمل .
ي دمر ممارسة التلاليى التنظيمي في مداندة التغيير ااستراتيج (.2004أيو ، ناديا حبيب.)

 ون .في المنشآت الدلاودية   الرياض  الإدارة اللاامة  اللادد اامل  المجلد الرابع ماارتلا
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تمكااين اللااااملين فماادن  لتحدااين جااودة الحياااة الوميتيااة فااي  (.2014ايماان حساان ) أيااو ،  
ة دمشااق لللالااوم ااقت اااادية مالقانونيااة   اللاااادد قطااا  اات اااات  بحاااث منشااور بمجلااة جاملاااا

 الثاني .
ي . دمر ممارسة التلاليى التنظيمي في مداندة التغيير الإستراتيج(2004أيو ، ناديا حبيب) 

 .في المنشآت الدلاودية  الرياض  الإدارة اللاامة  اللادد اامل   مجلد الرابع ماارتلاون 
ر الإودا  التنظيمي علي الأدا  الوميمي  .  ث (2011برويس، وردة & دبا  ، زاهية.)

 الأردن  مرف  البحث متطوير الموارد البشرية .
 ثر الإودا  التنظيمي علي الأدا  الوميمي بالمؤسدة  (.2016برويس،وردة & دبا ، زهيه) 

  الأردن  مرف  البحث متطوير الموارد البشرية .
رة يجية التاادريب معلاقتهااا وتلا ياا  فدااسااترات ( .2018باان عااودة ، قغااير ، أيااو  ، مختااار )  

(   الج ائاااار  مجلاااة جياااا  اللالاااوم الإندااااانية مااجتماعياااة  اللااااادد TQMالجاااودة الشااااملة )
 الثالث ماارتلاون . 

مية المي ة دمر اادارة ااستراتيجية للموارد البشرية في تن ( .2011بن فايد ، فاطمة الزهراء ) 
  ائرية   رسالة ماجدتير غير منشورة   بجاملاة محمدالتنافدية للمؤسدات ااقت ادية الج

 ووقرة وومردا    فلية اللالوم ااقت ادية مالتجارية معلوم التديير .
ملاوقاااات اات اااال التنظيماااي فاااي منظماااات ااعماااال  ( .2020حاماااد ،علاااى حاماااد هااااروت )

 م راته   مجلة فلية المنون مااعلام  اللادد التاسع.  
رالأ  دمر تمكين اللااملين في تحقيق المي ة التنافدية  رسالة دفتو  (.0172حماد، سهام عل  )  

 غير منشورة  جاملاة القا رة   فلية التجارة.
. اادارة في المؤسدات ااجتماعية   الإسكندرية   المكتبة  (2001خاطر، احمد مغطفى )

 الجامعية. 
 التنافدي لمنظمات الأعمال  دمر التلاليى التنظيمي في تحدين الأدا  (.2011) وفاء، رايس 

 الشل .جاملاة  الج ائر  منظمات الأعمال اللارتية في ااقت اديات الحدبثةتبحث منشور 
ث  ثر  بلااد فدارة الموا ب في الأراعة التنظيمية  بح (.2020رضوات ، طارق رضوات محمد )

  المجلاااد الداااابع  منشاااور بالمجلاااة اللالمياااة للبحاااوت التجارياااة  فلياااة التجاااارة  جاملااااة المنوفياااة  
 اللادد الأمل.  
اثر المناخ التنظيمي في تمكين اللااملين : سوريا   مجلة جاملاة  (.2011زاهر، تيسير )

 دمشق لللالوم.
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 الإودا  المؤسدي متنمية الموارد البشرية في المنظمات(. 2011صالح، أسماء رشاد نايف )
ي وان "الإودا  مالتغيير التنظيمغير الحكومية  بحث منشور في الملتقي الدملي مال م بلان

 في المنظمات الحدبثة"   الأردن  جاملاة فيلادلمينا  قدى فدارة الأعمال. 
سااالوفيات ال ياااادة التحويلياااة م ثر اااا علاااي الإوااادا   (.2010عباااا  ، شاااريف أحماااد حسااان .)

 التنظيمي    رسالة ماجدتير غير منشورة  الأردن  فلية الأعمال   جاملاة الشرل الأمسط

ير غدمر ااوتكار في دعى المي ة التنافدية   رسالة ماجدتير  ( .2012عبدالوها ، بوبعه )  
 منشورة   فلية اللالوم ااقت ادية مالتديير   جاملاة منتور  .

.  ثر قدرات سلدلة التوريد في تحقيق المي ة  (2015عساف ، محمد أحمد حسين. )
 لية ااعمال .التنافدية   الأردن  جاملاة الشرل الأمسط   ف

.فدارة الإودا  المؤسدي في مجتمع الملارفة   المغرب   فلية (2011ليسيك ، أحمد محمد )
 الآداب ماللالوم الإندانية بأغادبر.

املاات اثر استراتيجية تنمية الموارد البشرية علي ادا  اافراد في الج (.2015مانع ،سبرينة )
لاة محمد نيضر   فلية اللالوم ااقت ادية  رسالة دفتورالأ غير منشورة   الج ائر   جام

 مالتجارية معلوم التديير.
 اثر التمكين الوميمي في الدلوك ااوداعي لدم ( .2016محمدين ، عمر جهاد عبدالرحيم )

اللااملين في  يئة تنشيط الديا ة ااردنية  رسالة ماجيدتير غير منشورة  ااردن  
 جاملاة الشرل الأمسط .

الإودا  التنظيمي فمدن  نحو تحقيق جودة الأدا  (. 2018)ود أحمد مشيرة محممحمود، 
المؤسدي للمنظمات غير الحكومية    بحث منشور بالجمعية الم رية للأن ائيين 

 ااجتماعيين   المجلد الدتون   اللادد الثامن.
الحواف  فأ د الرفائ  الأساسية لتنمية الإودا  للموممين دان   (.2011منور، أوسرير )

 المنظمات الحدبثة  بحث منشور في  عمال الملتقي الدملي للإودا  مالتغيير التنظيمي في
ب المنظمات الحدبثة  الج ائر    فلية اللالوم ااقت ادية معلوم التديير  جاملاة سلاد د ل

 الأليدة   المجلد الأمل.
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ثة  بحث الإودا  مالتغيير في المنظمات الحدب .(2011، العزاوى ، نجم ) ط ل، نغير
  لب الأليدة  اللادد جاملاة سلاد  الج ائر  منشور في مجلة ااقت اد مالتنمية البشرية 

 الرابع  
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معلوم  رسالة ماجيدتير  جاملاة  م الأواقي   فلية اللالوم ااقت ادية ماللالوم التجارية
 . 2016التيدير  
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