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الاس��ات���ات الل�ج���ة وأث�ها على �فاءة أداء ال���ات: �ال����� على ق�اع ال��اعات 

  الغ�ائ�ة

  م١٥/٩/٢٠٢١تار�خ ن�� ال���     م١٣/٨/٢٠٢١  تار�خ اس�لام ال��� 

 م���ل�:

ه�ف� ال�راسة إلى ال�ع�ف على دور الاس��ات���ات الل�ج���ة في ت���� �فاءة 

) م� م�ی�� ش��ات ال��اعات الغ�ائ�ة �القاه�ة ال���� ٣٨٥الأداء وت��ن� ع��ة ال��� م� (

ي مع الاس�عانة �ال��نامج ول��ق�� أه�اف ال��� اس���م ال�اح� ال��هج ال�صفي ال��ل�ل

)، و�ع� إج�اء الأسال�� الإح�ائ�ة ال��اس�ة، ت�صل ال��� إلى SPSSالإح�ائي (

اس���اجات أه�ها وج�د علاقة ب�� ال��غ�� ال���قلة (الاس��ات���ات الل�ج���ة) وال��غ�� ال�ا�ع 

ق�ل الإدارة العل�ا (كفاءة الأداء)، ب�اء على ن�ائج ال��� وأوصى ال�اح� ���ورة الاه��ام م� 

�ال��مات الل�ج���ة واع��ارها ق�� إدار� ��� ذاتها ل�علها تق�م ب�اج�اتها �ال�فاءة وال��دة 

ال��ل��ة م� أجل تع��� �فاءة الأداء في ه�ه ال���ات، وض�ورة عق� م��� م� ال�ورات 

ث�ها على �فاءة ل���في ال���ات ل��ادة ال�عي والإدراك �أه��ة إدارة الع�ل�ات الل�ج���ة وأ

  الأداء.

: الل�ج���ات، الاس��ات���ات الل�ج���ة، اس��ات���ات ال���ون، ال�ل�ات ال�ف�اح�ة

 اس��ات���ات ال�قل، �فاءة الأداء.

Abstract:  

The study aimed at identifying the impact of logistic Strategies 
on improving the efficiency of the companies operating in the field of 
Food industry. This study was conducted on a sample of employees of 
the senior management within the companies working in the field of 
Food industry, where a random sample was selected (385). The study 
concluded that the efficiency of the transport activities inside the 
company contribute significantly to improving its competitive position. 
In addition, the availability of flexible operating systems and programs 
within companies operating in the Food industry contributes 
significantly to the development of the processes within these 
companies. The study recommended the need for an independent unit 
specialized in the management of all logistic and logistics activities 
within companies operating in the Food industry This department has 
great importance in supporting the competitive advantage and 
achieving the satisfaction of the various parties involved in the 
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company and improving the efficiency of the companies. It also 
recommended the need to provide the necessary support for the 
implementation of infrastructure programs for logistics and logistics 
activities within the Egyptian companies working in the field of Food 
industry and to focus on continuous development processes. 
Keywords: logistics, logistics strategies, inventory strategies, 
warehouse, transportation strategies, efficiency of companies' 
performance. 

 ت�ه��: 

�ع��� عل� إدارة الل�ج���ات م� ال��الات ال��ی�ة في العل�م الإدار�ة وت�ه� أه���ه 

في ق�رته على م�اع�ة ال����ات في م�اجهة ال����ات س�اء في ب��ة ع�لها ال�اخل�ة (ض�ورة 

الاس���ام الأم�ل وال�فء لل��ارد والإم�انات ال��احة)، وأ��اً ب��ة ع�لها ال�ارج�ة (ضغ�� 

ال��اف�ة في الأس�اق وم�اجهة ن�ائج الع�ل�ة)، فق� أص�ح ل�اما على ال����ات ال�ي ت�غ� في 

الاس���ار في م�ال الأع�ال أن تق�م ج�ی�ا في م���اتها م� ح�� ال��دة وال�ع� وال��ونة 

 وال��لفة ���رة أف�ل م� م�اف��ها.

في م�اجهة ت���ات  فإدارة الع�ل�ات الل�ج���ة هي أح� ال��اه� ال��ی�ة للإدارة

الع�� الاق��اد�ة، وال����ل�ج�ة، وال�عل�مات�ة، فهي تع�� ع� أح� ن�اذج الإدارة ال���املة 

ل���ج م� الأع�ال والأن��ة الأساس�ة في ال����ة. وت��امل أن��ة الإم�اد وال��ز�ع ال�اد� 

الل�ج���ة ���ل معا ل���ل ما �ع�ف �الأن��ة الل�ج���ة. و���ل آخ� فإن م�ارسة الأع�ال 

م���ر وم��امل وم��ان� ���� أن ��اع� ال����ة على ال��سع في ال��ق وز�ادة ال��ة 

ال����ة مه�ا ��� ح�� الإن�اج. وفي ال�ها�ة فإن أه��ة الأن��ة الل�ج���ة ت���� م� خلال 

 الاس��ا�ة ال���عة لل��ردی� والع�لاء في ال��ق، وت�ف�� ال�لع وال��مات ال�ي ت�ف� مع

اح��اجاته� ور��اته�. ول�ي ت��� ال����ة ن�احها واس���ار��ها فأنها ��اجة إلى أداء عالي 

مقارنة مع ال��اف��� في �ل فاعل�ة إدارتها الل�ج���ة وال�ي م� خلالها ت�ل إلى ت�ق�� ما 

 ���اجه الع�لاء �أقل ال��ال�� وأقل وق� وأك�� ج�دة م���ة.

ل����ة والع�لاء وال��ردی� ت�عى الإدارة ال��ی�ة ول�ي ی��ق� ه�ا الأداء ل�ل م� ا

إلى ت�ق�� ذل� م� خلال اس���ام الع�ل�ات الل�ج���ة �ال��ل ال�� ��ق� ه�ا ال��ازن ب�� 

كل م� ه�ه الأ��اف، وذل� به�ف ت���� الأداء ال�لي لل����ة، ف��ق�� م����ات عال�ة م� 

ال��اف�ي وال����ة لل����ات، ���� على ال�ضا ل�� �ل م� الع�لاء وال��ردی� ودع� ال���� 
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ه�ه ال����ات الل��ء إلى �ع� ال��ق والأدوات ال��ی�ة ال�ي ت�اه� في ت���� ت�لفة أداء 

  الأن��ة وال��مات ال�اع�ة لع�ل�ات الإن�اج وال�����. 

 الإ�ار ال��ه�ي لل�راسة: ال���ر الأول

 اولاً: دراسات سا�قة:

�ارسة إلى مع�فة أث� الع�ل�ات الل�ج���ة ه�ف� ال )٢٠٢٠دراسة (م���د، 

أداء سل�لة ال��ر�� في م�انع ال�لاس��� في ع�ان، ت��ن� ع��ة ال�ارسة م�  على الع���ة

) م� ال��ی��� العامل�� في م�انع ال�لاس��� في م�ی�ة ع�ان، وق� اع��� ٩٢(

ارسة، وات�ع ال�اح� ج�ع ال��انات م� خلال الاس��انة ال�ي ت� ت����ها له�ه ال� على ال�اح�

في إج�اء ال�ارسة الأسل�ب ال�صفي ال��ل�لي ��ا ت� اس���ام ب�نامج ال��مة الإح�ائ�ة 

ل��ل�ل ب�انات ال�ارسة، وت�صل� ال�ارسة إلى ع�د م� ال��ائج    SPSSللعل�م الاج��ا��ة

لف�� أب�زها: وج�د أث� للع�ل�ات الل�ج���ة الع���ة �أ�عادها م���عة (ح�ازة ال���ج، ا

أداء سل�لة ال��ر�� �أ�عاده ال����لة (ال��لفة،   على والف�ز، ال�عال�ة، إعادة ال��ز�ع وال��ع)

ال��ونة، ال��دة، ال��ل��) في م�انع ال�لاس��� في ع�ان. وفي ض�ء ال��ائج ال�ي ت�صل� 

ب�ع ت�ق�� إی�ادات م� خلال   على إل�ها ال�ارسة، ق�م ال�اح� ع�ة م� ال��ص�ات م�ها: الع�ل

ال����ات ال�ي ت� إعادة ت�و��ها ل�ا له دور أساسي في ز�ادة ر���ة م�انع ال�لاس��� م� 

خلال ت���� ت�ال�� ال��اد الأول�ة و��ل� فإن ه�ا الأم� ��اه� في ت���� ال��رة العامة 

  .ل���ع أمام ال����ع، وض�ورة تع��� الاس�فادة م� ال��ت�عات ع� ���� الف�� والف�ز

ه�ف� ال�راسة إلى دراسة أث� فاعل�ة ال�ع� الل�ج��ي في  )�٢٠٢٠، دراسة (�اس

ال�قل�ل م� م�ا�� الأزمات في إدارة ال�����ات وال����دعات، ول��ق�� أه�اف ال�راسة، ت� 

) ٣٧) فق�ة ل��ع ال�عل�مات الأول�ة م� ع��ة ال�راسة ال���نة م� (٣٥ت���� اس��انة ش�ل� (

(م�ی� إدارة، ورئ�� ق��، وم�ی� ف�ع) في إدارة ال�����ات  ف�دا م� م��في الإدارة ال�س�ى

وال����دعات في ش��ة أب� ��ي، وج�� ت�ل�ل ال��انات واخ��ار الف�ض�ات �اس���ام ال��مة 

)، وت�صل� ال�راسة إلى ع�د م� ال��ائج، أه�ها، وج�د SPSSالإح�ائ�ة للعل�م الاج��ا��ة (

وال�قل، وال�����، وج�دة ال��مة، والعلاقة مع ال��ردی�)  أث� لفاعل�ة ال�ع� الل�ج��ي (الإم�اد،

في تقل�ل م�ا�� الأزمات الأم��ة في إدارة ال�����ات وال����دعات في ش��ة أب� ��ي م� 

وجهة ن�� ع��ة ال�راسة �ان م�تفعا. ��ا ق�م� ال�راسة ت�ص�ات، أه�ها، ض�ورة ��ام 
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ة ال�ي ت���قها، وما ت��اجه م� ت���� وم�ا�عة ال����ات �الاه��ام �إدارة الل�ج���ات الأه��

  م� �افة أق�ام ال����ة، ح�ى ت�د� إلى ت�ق�� ال����� وال��امل ب�� م��لف الأن��ة.

دور الإدارة الل�ج���ة في  على ه�ف� ال�ارسة إلى ال�ع�ف )٢٠١٩دراسة (رشا، 

ش��ات الات�الات  ) عامل م� م�ی�� ٢٠٠تع��� ال���ة ال��اف��ة وت��ن� ع��ة ال��� م� (

الع���ة ول��ق�� أه�اف ال��� اس���م� ال�اح�ة ال��هج ال�صفي ال��ل�لي مع الاس�عانة 

أه�ها وج�د علاقة ب�� ال��غ��  إلى ن�ائج  وت�صل� ال�راسة ، (SPSS)�ال��نامج الإح�ائي

ض�ورة  على ال���قلة (الإدارة الل�ج���ة) وال��غ�� ال�ا�ع (ال���ة ال��اف��ة)، وأوص� ال�اح�ة

الاه��ام م� ق�ل الإدارة �ال��مات الل�ج���ة واع��ارها ق�� إدار� ��� ذاتها ل�علها تق�م 

ب�اج�اتها �ال�فاءة وال��دة ال��ل��ة م� أجل ت�ق�� وتع��� ال���ة ال��اف��ة في ه�ه ال���ات، 

والإدراك وض�ورة عق� م��� م� ال�ورات ل���في ش��ات الات�الات الع���ة ل��ادة ال�عي 

 .ال���ة ال��اف��ة على  الع�ل�ات الل�ج���ة وأث�ها إدارة  �أه��ة

تأث�� الأن��ة  على  ه�ف ال��� إلى ال�ع�ف )٢٠١٦دراسة (ع���، 

ال��هج ال�صفي  على ج�دة ال��مة في ال��س�ات ال��م�ة، اع��� ال��� على  الل�ج���ة

م���ث م� العامل�� في  )٢٠٠على ( اال��ل�لي، واس���م في ج�ع ال��انات اس��انة ت� ت�ز�عه

وم� أه� ال��ائج ال�ي ت�صل إل�ها ال���: م���� ال�قل في  .ال���ة العامة ل��فأ ����س

وم���� أن��ة ، ال���ة العامة ل��فأ ����س �ان ض��فا، ب���ا م���� ال����� �ان مق��لا

ام ال����ات �الاه��ام ال��ر�� �ان مق��لا، ��ا ق�م� ال�راسة ت�ص�ات، أه�ها، ض�ورة ��

�إدارة الل�ج���ات الأه��ة ال�ي ت���قها، م� ت���� وم�ا�عة، ل��ق�� ال����� وال��امل ب�� 

  .م��لف الأن��ة

  ال�عل�� على ال�راسـات ال�ا�قة:

  م� م�اجعة ال�راسات ال�ا�قة، اس��ل� ال�اح� ال�لاح�ات والاس���اجات الهامة ال�ال�ة:

���ة والع���ة دراسات في م�ال تأث�� ت���� الاس��ات���ات ل� تق�م ال�راسات ال� .١

الل�ج���ة على �فاءة الأداء �ال����� على ق�اع ال��اعات الغ�ائ�ة ���ه�ر�ة م�� 

الع���ة، القاه�ة ال���� على ح� عل� ال�اح� وتأث��ها على �فاءة الأداء في ق�اع 

ال���� ل�ل� �ع� ال��� ال�الي  ال��اعات الغ�ائ�ة في ج�ه�ر�ة م�� الع���ة، القاه�ة

م�اولة جادة ل�راسة الأ�عاد ال���لفة وال�خ�ل إلى ه�ا ال��ال في ال�راسات ال����ة 

 والع���ة.
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أج��� أغل� ال�راسات ال�ا�قة ال�ي ت�اول� م�غ��ات وأ�عاد ال�راسة في دول أج���ة، في  .٢

ارس�� في ج�ه�ر�ة ح�� ل� ���ل ه�ا ال��ض�ع �اه��ام �اف م� ق�ل ال�اح��� وال�

 .م�� الع���ة في ح�ود عل� ال�اح�

ت� ت���� ال�راسات ال�ي ت�اول� م�ض�ع ال�راسة في بل�ان م��لفة و���ة ع�ل م��لفة،  .٣

ه�ه ال�راسة ���غ��ات في ب��ة م��لفة ل�راسة أث� العلاقة ب�� م�غ��ات ال��� ل�ا جاءت 

 في ال���ة ال����ة.

  �ها م� ال�راسات ال�ا�قة في ال�الي:ت���� ال�راسة ال�ال�ة ع� غ�

ته�� ال�راسة ب��ل�ل أث� تأث�� ت���� الاس��ات���ات الل�ج���ة على �فاءة الأداء �ال�����  - ١

على ق�اع ال��اعات الغ�ائ�ة ���ه�ر�ة م�� الع���ة، القاه�ة ال���� وذل� لأنه �ع��� 

  إح�� ال��جهات ال��ی�ة في م�ال الإدارة.

ء م�ال ���ي ��اف إلى ال��ا�ات الع���ة ال���اف�ة حال�اً في ه�ا ال��ال ته�� ال�راسة ب�ا - ٢

  في م�ال ال��اجع أو الأ��اث العل��ة.

ته�� ال�راسة ���اع� ال���ات على دع� ق�رتها على ات�اذ الق�ارات ال�ل��ة ��ا ��ق�  - ٣

 كفاءة الأداء.

�ات���ات الل�ج���ة وأث� ته�� ال�راسة ���اع�ة ال���ات ال����ة ن�� ت���� مفه�م الاس� - ٤

ذل� على �فاءة أداء ش��ات ال��اعات الغ�ائ�ة ��ا ��ق� ال��اح في ات�اذ الق�ارات 

  ال�ل��ة ال�اصة �الاس���ار ال�فء في ال���ون وأث� ذل� على �فاءة أداء ال���ات.

  ثان�اً: م��لة ال���:

ال��� ال�ي قام بها وم� خلال ال�ارسة الاس��لا��ة وال�قا�لات ال��ع�قة ل��ض�ع    

ال�اح� في �ع� ش��ات ال��اعات الغ�ائ�ة �القاه�ة ال���� لاح� أن ال��مات الل�ج���ة 

ال��ت��ة بها تعاني م� �ع� الق��ر في الق�اع� ال������ة لها وفي م�ال ال��اسات، وم� 

  ��اه� ال���لة ما یلي:

الأن��ة والع�ل�ات  ت��ل�ر م��لة ال�راسة في وج�د ق��ر وت�ای� في م���� أداء

الل�ج���ة داخل ال���ات م�ل ال�راسة، وال�ي ت�د� ب�ورها إلى ز�ادة الف��ة ال���غ�قة في أداء 

تل� الأن��ة والع�ل�ات، ل�ل� ی�� ال�اح� أنه ���� معال�ة ه�ا الق��ر والان�فاض في 

الع�ل�ات  الأداء م� خلال ال��ام ب�فع�ل اس��ات���ة ل�ج���ة �غ�ض ت���� �فاءة أداء
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لل���ات العاملة في م�ال ص�اعة الأغ��ة. وم� ه�ا ���� ��ح م��لة ال�راسة م� خلال 

 ال��اؤلات الآت�ة:

  إلى أ� م�� ���� أن ت�ث� اس��ات���ات الإدارة الل�ج���ة في ت���� �فاءة أداء

  ال���ات؟

 ة، ودورها في ما ه� الأث� ال���ت� على العلاقة ب�� ع�اص� اس��ات���ات الإدارة الل�ج���

 ت���� ال��لفة �ال���ات؟

 ما م�� تأث�� ع�اص� اس��ات���ات الإدارة الل�ج���ة على ج�دة الع�ل �ال���ات؟ 

  ثال�اً: ف�وض ال���:

  تق�م ال�ارسة على الف�وض ال�ال�ة:  

الف�ض ال�ئ�� الأول: " لا ی�ج� تأث�� ذو دلالة إح�ائ�ة ب�� فاعل�ة ت���ـ� الاسـ��ات���ات 

�ج�ــ��ة �أ�عادهــا م���عــة علــى �فــاءة الأداء �أ�عــاده (ت��ــ�� ال��لفــة، جــ�دة الع�ــل) " الل

و��ف�ع م� الف�ض ال�ئ�� ف�ضـ�� فـ�ع��� تـ� ت��یـ�ها فـي ضـ�ء م�ـ�لة ال��ـ� وأه�افـه، وقـ� 

  ت�� ص�اغة الف�وض على ال��� ال�الي: 

الل�ج���ة على  ت���� الاس��ات���ات " لا ی�ج� تأث�� ذو دلالة إح�ائ�ة ب�� فاعل�ة -

  ت���� ال��ال��".

ت���� الاس��ات���ات الل�ج���ة علي  " لا ی�ج� تأث�� ذو دلالة إح�ائ�ة ب�� فاعل�ة -

  ج�دة الع�ل". 

 ت�عى ال�راسة إلى ت�ق�� الأه�اف ال�ال�ة: را�عاً: أه�اف ال���:

  فاءة أداء ال�ع�ف إلى أ� م�� ���� أن ت�ث� اس��ات���ات الإدارة الل�ج���ة على ت�����

 ال���ات

  ال��ف ع� ���عة العلاقة ب�� ع�اص� اس��ات���ات الإدارة الل�ج���ة ودورها في ت����

 ال��لفة �ال���ات.

  ت��ی� ��� ���� لع�اص� اس��ات���ات الإدارة الل�ج���ة أن ت�ث� على ج�دة الع�ل

 �ال���ات.

  خام�اً: ن��ذج ال���

ی�ضح ال��ل ال�الي الإ�ار ال�ق��ح في ض�ء م��لة ال��� وأه�افه والف�وض 

  لل��� دور الاس��ات���ات الل�ج���ة في ت���� �فاءة أداء ال���ات.
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  ) الإ�ار ال�ق��ح لل��� دور الاس��ات���ات الل�ج���ة في على �فاءة الأداء.١ش�ل رق� (

)، ٢٠١٦)، (�اه�، �٢٠١٧الاع��اد على دراسة (محمد، ال���ر: م� أع�اد ال�اح�

  )٢٠١٤)، (ع�� ال����، ���٢٠١٧ي،(ال�� 

 ت���� ه�ه ال�راسة أه���ها م� الاع��ارات ال�ال�ة: سادساً: أه��ة ال���:

 الأه��ة العل��ة: -١

�أمل ال�اح� أن تق�م ه�ه ال�راسة إضافة عل��ة، ت�اع� على ن�� وت���ة ال�عي 

��ة، ح�� إن ه�ا �أه��ة ال��جه الاس��ات��ي للع�ل�ات الل�ج���ة داخل ال����ات الع� 

الأسل�ب الإدار� ال��ی� ���ل م�ض�عا ح���ا وهاما، ول� یل� الاه��ام ال�افي وال��ل�ب م� 

ق�ل ال�اح��� في ال��� الع��ي، على ال�غ� م� أه��ة ه�ا الأسل�ب، وال��ا�ا ال����ة ال�ي 

  حقق�ها الع�ی� م� ال���ات العال��ة ال���� أث� ت���قه

 ة:الأه��ة ال������ -٢ 

ت��ع الأه��ة ال������ة له�ه ال�راسة م� أنها س��� ت���قها على ع�د م� ال���ات 

ال��ا��ة والإن�اج�ة ال����، وال�ي ت��ل ق�اعا اس��ات���اً هاما م� ق�اعات ال��اعة 

ال����ة، وه� ق�اع ص�اعة الأغ��ة، إذ ���ل ه�ا الق�اع أه��ة خاصة، س�اء على م���� 

  ال��ق ال��ل�ة.

  عاً: م�ه��ة ال���سا�

 م�هج ال��� -١

اع��� ال�اح� على ال��هج ال�صفي ال��ل�لي ل��ق�� أه�اف ال��� م� خلال ال�راسة ال����ة 

وال�راسة ال���ان�ة، اس�ه�ف� ال�راسة ال����ة ال���ل على ال��انات ال�ان��ة اللازمة ل��ق�� أه�اف 
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�ة وق�ائ� الاس�ق�اء ل��ع ال��انات ال���، ��ا اع��� ال�اح� على أسل��ي ال�قا�لات ال���

 الأول�ة اللازمة لإج�اء ال�راسة ال���ان�ة.

 ح�ود ال���:  - ٢

س�ف �ق�م ال�اح� في ت�اوله ل��ض�ع ال��� �اخ��ار ق�اع ال��اعات الغ�ائ�ة في     

 القاه�ة ال����، ج�ه�ر�ة م�� الع���ة.

، ج�ه�ر�ة م�� اه�ة ال���� في القت���ل في ق�اع ال��اعات الغ�ائ�ة  ال��ود ال��ان�ة:

  الع���ة.

دراسة وت�ل�ل العلاقة ب�� م�غ��ات ال��� �ال���ات م�ل ال��� خلال  ال��ود ال�مان�ة:

الف��ة ال�م��ة ال�ي ���غ�قها ال��� م�� ال��ء في ت�ز�ع اس��ارة الاس���ان على الأف�اد 

 ).٣٠/٦/٢٠٢١الى  ١/٢/٢٠٢١ال����ث�� ح�ى اس�لامها (

����ل م���ع ال��� على ال��ادات في الإدارة العل�ا وال�س�ى والإش�ا��ة  ����ة:ال��ود ال

�ال���ات م�ل ال��� م� ذو� ال��اص� الإدار�ة ال���لفة وال����لة في أع�اء الإدارة 

  العل�ا، رؤساء الق�اعات، م�ی� الإدارات، رؤساء الأق�ام.

الإدارة الل�ج���ة م� أ�عاده وهي �ق��� م�ض�ع ال��� على اس��ات���ات  ح�ود م�ض���ة:

اس��ات���ة ال���ون) و��ل� �فاءة الأداء �أ�عادها ال���لفة وهي (ت���� -(اس��ات���ة ال�قل 

 ج�دة الع�ل). –ال��ال�� 

ت� ت���� قائ�ة اس�ق�اء ال���ون�ة ل�ه�لة وس�عة ال��اصل مع مف�دات الع��ة  ح�ود ف��ة:

فق�ر ال�اح� الاع��اد على م��ر أم� لل���ل  خ��صا في �ل ان��ار ف��وس ��رونا

  على ال��انات.

ی���ن م���ع ال��� م� ج��ع ال����ل�� ع� الإن�اج، سل�لة الإم�اد، : ال��� م���ع - ٣

الل�ج���ات، ال�����ات، ال��ازن، ال�قل، ال����� في ال���ات ال�ي تع�ل في م�ال ال��اعات 

  ق�اع خاص). -اس���ار م���ك- الغ�ائ�ة (ق�اع أع�ال عام 

  الإ�ار ال���� لل���: ال���ر ال�اني

  اولاً: ال�ع��فات الإج�ائ�ة لل���

: هي ع�ل�ة ت����، وت�ف��، وم�ا��ة ) الإدارة الل�ج���ة٢٠١٧ع�ف (ال�����ي،         

ال��ف� وال����� ال�فء والفعال لل��ائع، وما ی�عل� بها م� خ�مات ومعل�مات في أق�� 
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ت�لفة، وذل� م� نق�ة ال���أ إلى نق�ة الاس�هلاك، �ف�ض ت�ق�� وق� م���، و�أقل 

  م��ل�ات الع�لاء.

: هي ���قة ع�ل أو رس� ���� ) اس��ات���ات الإدارة الل�ج���ة٢٠١٤، آدم ع�ف (      

لل�ص�ل إلى أه�اف ل�ج���ة رئ���ة، ت���ل ف�ها ال��� إلى ال�اقع، م� خلال خ��ات 

ات ال����ة م� ال���ج الل�ج��ي ال�لائ� والق�� العاملة وم�احل إع�اد وت��ی� اح��اج

وال����ل�ج�ا، في �ل ال��اسات، إضافة إلى ت�ف�� ال��ارد لل�ص�ل إلى الغا�ات في ��وف 

  تغ�� ب��ة ال��ا�، ل�ل� هي ن�ع م� ال����� یه�� �ال��ب��.

� ال�ي ت�ف�ها : الاس��ات���ة أو ال��) اس��ات���ة ال�قل٢٠١٧ع�ف (ال�����ي،        

ال���ة ل��ان نقل ال���ج أو ال��مة لأك�� ع�د م��� م� الع�لاء ال���ه�ف�� م� خلال 

  .سل�لة الإم�اد ال�اصة بها �أقل ت�لفة وأقل وق� م���

أسل�ب إدارة م��ون ال���أة هي  ) اس��ات���ة ال���ون:٢٠١٦ع�ف (ع���،       

لل�ص�ل إلى أه�اف ال����� و��ق ال�قا�ة وس�اسات ال��اء وم����ات ال���ون وس�اسات 

  .رئ���ة م��دة

تل� ال��ارات الاس��ات���ة ال�ي  اس��ات���ة ت�ه�لات ال��اقع: )٢٠١٧(ال�����ي، ع�ف       

ت��� م��� الق�ار م� ت�ق�� الأه�اف ال��علقة �ال��قع (الاس���اج، ال�قل، الإن�اج، ال��اولة، 

   .ن ذل� م�ت��ا ب����� ال��ال�� أو تع��� الإی�اداتال��ز�ع، ال�����....) س�اء �ا

على أنه ن��ة الأه�اف ال�ي ت� ت���قها وذل� م� خلال  ) الأداء:٢٠١٩ع�ف (رام�،       

ت���ل ال��اد الأول�ة ���خلات إلى م��جات ت���ن م� سلع أو خ�مات ���اصفات ف��ة 

 م��دة على أن ی�� ذل� ��فاءة وفاعل�ة.  

الأداء ال��س�ي �ع�� �افة الأع�ال ال�ي تق�م م�  ) الأداء:٢٠١٧، Danny(ع�ف       

خلالها ال����ة ب����� ال��ارد والإم�ان�ات ال��احة ل�یها وال�ي ی��ت� عل�ها �فاءة وفعال�ة 

ال��س�ة ل�ل� ن�� أنه �ع� م��لة ل�ل م� ال���قة في اس�ع�ال م�ارد ال��س�ة و�ق�� 

  ل��ققة م� ذل� الاس���ام وتع�ي ب�ل� عامل الفعال�ة.ب�ل� ال�فاءة وال��ائج ا

قیمة الموارد التي یتم التـضحیة بھا في  هي) ت���� ال��ال��: و٢٠١٧ع�ف (ع�� الله،      

  سبیل الحصول على سلعة أو خدمة معینة.

ت��� إلى الال��ام ب�ق��� ما ی�اس� ال�عای��  هي) ج�دة الع�ل: و٢٠١٧ع�ف (محمد،       

  .ج�اءات وال�قای�� ال�ي ت� وضعها م� الإدارة العل�اوالإ
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  ثان�ا: أدب�ات ال���

إن ال����� ه� أولى الع�ل�ات في الإدارة، ح�� أن ال����� ال��� : اولاً: ال����� الل�ج��ي

�قي ال��س�ة م� ع�ة م�اكل له�ا �ع��� ال����� ال��حلة ال�اس�ة في ت��ی� الق�ارات وال��� 

 مة.الل�ج���ة اللاز 

��عى ال����� الل�ج��ي إلى تق��� إجا�ات م��دة وواض�ة ثان�اً: م����ات ال����� الل�ج��ي: 

لع�د م� الأس�لة ت�عل� بـــ: ماذا، م�ى و���. و��� ه�ا ال��ع م� ال����� على ثلاث م����ات 

  )٢٠١٧(ن�ر�ة،  ت���ل في:

��ل ال���، وله تأث�� ���� : ����� على خ�ة ال����� وال���� �ال����� الاس��ات��ي - ١

على م�اقع وح�ات الإن�اج وال��ز�ع. ح�� ی�� وضع خ�ة اس��ات���ة وفقا لق�رات الل�ج���� 

 على ت���� ت�ف� ال��اد ب�� ال�ح�ات و��� ال�ح�ات والع�لاء.

���ن ل��ة عام ح�� ی���� على وضع ال��ارد الل�ج���ة ال��ور�ة  ال����� ال�����ي: -٢

ه�اف ال����ة لل��س�ة، الاس���ام ال�ش�� لل�سائل الل�ج���ة وات�اذ ال���ات ل��ف�� الأ

 اللازمة ل����� ال�سائل مع الاح��اجات.

: ی�ی� ت���� ال��ارد على أساس ال�ل��ات. و���ن على ال����� ال��غ�لي - ٤

أساس ی�مي، و�ق�م ب�ضع خ�ة الع�ل�ات اللازمة (تار�خ ت�ل�� م��ج مع�� في م�ان مع��) 

ه�ه ال��ة ت��ن م� خلال ت�ف�� ال�سائل اللازمة ل�ل� م�ل: ت�ف�� ال�اح�ات، م��قة 

  ال�����، وال��ول ی�ضح �ع� الأم�لة ع� الق�ارات الل�ج���ة وفقا لل�����ات ال�لاثة.

على ثلاث م�اكل رئ���ة،  الاس��ات���ة الل�ج���ةت��� : ثال�اً: م�ل� الق�ارات الل�ج���ة

 )٢٠١٧قع، اس��ات���ة ال���ون، اس��ات���ة ال�قل. (زه�اء، اس��ات���ة ال�� 

���د ال��قع ال�غ�افي ل�قا� ال�����، و��ل� ال�قا� ال�اصة بها للإم�اد  اس��ات���ة ال��اقع: - ١

ال���� الع���ة لل��ة الل�ج���ة، و�ن ال��اق ال��اس� ل���لة ال��ه�لات ال�اصة 

��ج وال��ال�� ال��اح�ة ل�ل� ��ا ت��ث م� �ال��قع ه� أن ی���� ج��ع ال����ات لل�

م�قع ال���ع أو ال�ائع أو ال���اء، وخلال نقا� ال����� ال�س��ة وح�ى م�اقع الع�لاء. 

إضافة إلى ذل� فإن ت��ی� �ل� الع��ل ال�� س�ف ی�� خ�م�ه ���ل م�اش� م� ال��انع أو 

� الإج�ال�ة لل��ز�ع. إن إ��اد ال�ائع��، أو ی�جه إلى نقا� ت���� م��ارة ی�ث� على ال��ال�

 الأع�ال الأقل ت�لفة ت�اه� في تع��� ال����ة ه� ج�ه� اس��ات���ة ت�ه�لات ال��قع.
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ت���ف اس��ات���ة ال���ون إلى ال���قة ال�ي م� خلالها ی�� إدارة  اس��ات���ة ال���ون: - ٢

� ال���ون ال���ون. فإن ت���� ال���ون على نقا� ال����� (أسل�ب ال�فع) مقابل س�

م� ال�قا� ال������ة وفقا لق�اع� م��دة ���لا اس��ات������ أساس���� في ه�ا ال�قام. ��ا أن 

ال��اقع ال���ار للأص�اف ال���لفة في خ� ال����ات في ال���ع، أو ال��ازن الإقل���ة أو 

ل��د. ال���ان�ة، أو إدارة م����ات ال���ون ���ل�ن اس��ات���ات أخ�� إضا��ة في ه�ا ا

و�لاح� أن س�اسة ال����ة ال�����مة س�ف ت�ث� على ق�ارات ال�����، و�ال�الي ��� أن 

 ت�خ� في ع�� الاع��ار الاس��ات���ة الل�ج���ة.

ت���ل اس��ات���ة ال�قل على ن�� وأسل�ب ال�قل. وح�� الأن��ة،  اس��ات���ة ال�قل:-٣

�ارات ت�أث� في ال�اقع �ال��ازن وم�اقعها وم�ارات ال�قل، وال��ول ال�م�ي لل�قل. إن ه�ه الق

ك�ا أن م����ات  ال�غ�ا��ة �ال���ة للع�لاء وال��انع، وال�ي �ال�الي ت�ث� في م�قع ال��ازن.

  ال���ون ت�أث� �ق�ارات ال�قل م� خلال ح�� ال���.

���ا م� ی��ل� اخ��ار اس��ات���ة الل�ج���ات ال���ة �: را�عاً: أه�اف الاس��ات���ات الل�ج���ة

الاب��ار�ة أن الع�ل�ات الإب�ا��ة ال�ي، اس���م� في وضع اس��ات���ة ال���ة، و���� لل��ه��ات 

م� ال�ف��ض أن ت���ن الاس��ات���ة الل�ج���ة م� ثلاثة أه�اف هي: (رشا، ، تع�ي م��ة ت�اف��ة

٢٠١٩( 

�ة �ال�قل وال�����. هي اس��ات���ة م�جهة ل����� ال��ال�� ال��غ��ة ال��ت� ت���� ال��لفة: - ١

و���� ص�اغة أح�� اس��ات���ة ب�ق��� ال��ائل ال���لفة ل�ل ن�ا�، م�ل الاخ��ار م� ب�� 

ال��ائل ال����ة لأماك� ال����� أو ��ق ال�قل مع ت���� م���� تق��� ال��مة. و��� أن ���ن 

 اله�ف الأعلى ه� تع��� الأر�اح.

ن�� ت���� م���� الاس���ار في ن�ام هي اس��ات���ة م�جهة  ت���� رأس ال�ال: - ٢

الل�ج���ات. و�ع��� تع��� العائ� على الاس���ار ه� ال�اف� له�ه الاس��ات���ة، م�ال: اخ��ار 

���قة الإم�اد ال��اش� إلى الع�لاء، واخ��ار ال��ازن ال��ل��ة للغ��، ب�لا م� ت�ل� ال���ة 

 .Just in timeلل��ازن، ف�لا ع� اس���ام أسل�ب الإم�اد الف�ر� 

وت��أ عادة اس��ات���ة الل�ج���ات �أه�اف ال��س�ة واح��اجات  ت���� ال��مة:  - ٣

 الع��ل. وت�� الإشارة ه�ا إلى ه�ه الاس��ات���ة �اس��ات���ة اله��م ل��ق�� ال��اف�.

ت���ل ال���ة الاق��اد�ة لل����� في خل� ت�ق�� ال��ائ�ة ب�� الإن�اج والاس�هلاك:  - ٤

مان�ة وذل� ب��ف�� ال���ج في ال��ق وق� ال�ل� عل�ه وم� ناح�ة أخ�� فإن ال��فعة ال� 
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و��فة الل�ج���ات ت��ل إضافة ل���ة ال����ات م� خلال خل� ال��فعة ال��ان�ة، أ� إتاحة 

ال���ج في أماك� ��لاف أماك� الإن�اج وح�� ی�ج� ال�ل� عل�ه وم� ناح�ة أخ�� فإن 

وال����� وال��اولة وم� ث� إضافة ���ة أخ�� لل���ج م���لة ال�ع��ة ت�اع� على ت�ه�ل ال�قل 

 في ال�فا� على ش�له وح�ای�ه.

الإدارة الفعالة للأن��ة الل�ج���ة ���� أن ت�اع�  ت�ق�� الاس�ق�ار في الأسعار: إن - ٥

على ت�ق�� اس�ق�ار الأسعار فإذا زاد ال�ع�وض م� سلعة ما فعلي ال������ ال��ام ب����� 

م� ه�ا ال���ج إلى ل���ق� ال��ازن ب�� الع�ض وال�ل� و�ال�الي اس�ق�ار  ك��ات ����ة

  ال����ات.

��� أن تع�ل الإدارة الفعالة للأن��ة الل�ج���ة على ال��عة في : ز�ادة �فاءة ال�قل -٦

 ال��ل�� وت���� ت�لفة ال�قل وذل� م� خلال اخ��ار وس�لة ال�قل ال��اس�ة.

 �ة ل��اع�� ال��ل��.ال��ولة ال��ض���ة وال��اس -

 ال�فاضلة ب�� اع��ارات ام�لاك واس���ار وسائل ال�قل -

  ال�فاوضات مع م�س�ات ال�قل لل���ل على أف�ل الع�وض. -

 )٢٠٢١م��ل�ات ت�ق�� ال���� الل�ج��ي (دعاء، 

ت���� إدارة م��قلة م����ة �الأن��ة الل�ج���ة، مع ف�ل ال�ل��ة  -

 .اة ��ح�ة اق��اد�ة م��قلة ذات اك�فاء ذاتي���� تع�ل ال��� الإدارة ع�

ت�ل�ل الع�امل ال����ة ال�اخل�ة وال�ارج�ة  على وضع خ�ة اس��ات���ة شاملة ت���� -

 .الف�ص وال�ه�ی�ات على لل�ق�ف

 .تق��� ت�ه�لات إدار�ة ومال�ة لإقامة م�اف� ال���عات وال��اف� ال��م�ة وال��ار�ة -

  .�له ل����� وسائل ال�قل وال��ز�ع ل��ف�� ال�ق� وال�ه� وال��لفةتق��� ت�ه�لات إدار�ة وت�غ -

م�ا�عة تق��� وت���� الأع�ال الل�ج���ة �ال���اة ل�الح الع��ل م� خلال إدارة وسائل   -

 .ال�قل ��فاءة ل�ق��� ال��مات في ال�ق� ال��ل�ب

 .إدارة ال���ةوسائل ال����� وال�قل وال���ون م� ق�ل  على ج�دة ال�قا�ة ال�����ة -

ع�م الاح�فا� ����ات ����ة م� ال���ون ل��ان ع�م ال�قادم و�ع�اد  -

  .لل��ائع ال���نة واس�غلال الف�ص ال��احة ل����� ج�دة أن��ة ال�����  ال�أم�� ب�ل��ة

 .وسائل ال�قل وال����� أن�اع وال�لامة ال��اس�ة ل���ع  الأم� ت�ف�� معای�� -  

رأس ال�ال ال���� وت����ه  على  لل�فا� الإدار�ة رات ل�ل ال�����اتز�ادة ال�عارف وال�ها  -
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 ���ل م����.

 .والاب��ار ل�افة ال�����ات الإدار�ة  �الإب�اع  ج�دة ت�ف�� م�اخ ت����ي ���ح -

 الاه��ام ب�ضا الع�لاء وم�اولة رفع تل� ال�رجة وت����ها ���ل م����. -

 .ل�ة في أداء خ�مات ال�قل وال����� داخل ال���اتت���� ال��لفة والاه��ام �ال��دة العا -

الال��ام �أه�اف واس��ات���ة ال���أة ل�ع��� ال����ة وت�ق�� ال��ال�� ال�ل�ة ��ا لا ��ل  -

 .�ال����� ال��ضى ل��مة الع�لاء

م�ونة ال����� ��ا ���� م� إج�اء ال�غ��ات في اله��ل ال���في في ض�ء ال��غ��ات  -

 .أن��ة الل�ج���ات على ارج�ة ال��ث�ةال�اخل�ة وال�

 .م�اخ الع�ل  وته��ة م� ح�� ال�أه�ل وال���ة وال��ر��  ال����  الاه��ام �الع��� -

 .نقل ذو ج�دة عال�ة م��املة ل�ل��ة اح��اجات الع�لاء ���دة عال�ة أس��ل ت�ف�� -

���اء والع�لاء ت�ف�� ق�اع� ب�انات م��املة ت��ل �افة ال��عامل�� مع ال على الق�رة -

 .ال��تق���

وم����ات ال��لفة وال����� ب�� أن��ة إن�اج ال��مة  الأداء  ت�ق�� ال��ازن ب�� م����ات -

 و���ث ال����� وال��� ع� ال��دة في أداء ال��مة.

كفاءة ح��ة  على ت�ف�� ج��ع وسائل ال��انة اللازمة للأص�ل ال�أس�ال�ة م�ا ��اع� -

 .ال��ائع

  .ال�راسة ال���ان�ة: �ال���ر ال�ال

ن�ـ�ا ل��ـ� ح�ــ� ال����ـع وصــع��ة ال�صـ�ل إلــى ج��ـع مف�داتــه، فقـ� تــ� : ت��یـ� ع��ــة ال��ــ� - ١

الل��ء إلى أسـل�ب الع��ـات الع�ـ�ائ�ة لاخ��ـار ع��ـة مـ� مـ�ی�� سلاسـل الإمـ�اد، الل�ج�ـ��ات، 

  ال�ة:ال��ازن، ال�����ات، ال�����، وت� ت��ی� ح�� الع��ة �اس���ام ال�عادلة ال�

 
س��� اس���ام الع��ة الع��ائ�ة ال����ة لاخ��ار م�اقع ع��ة ال�راسة وت�ز�عها وفقاً 

 لل��ا�� ال�غ�ا��ة ومل���ها ��قا ل���ة �ل م�ه�ا في م���ع ال���.
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) ت�ز�ع ع��ة م�ی�� الإن�اج، سلاسل الإم�اد، الل�ج���ات، ال��ازن، ١ج�ول رق� (

 ت وفقأ ل����ها في �� م��قة جغ�ا��ة ون�ع ال�ل��ةال�����ات، ال����� على ال���ا

 عدد قطاع أعمال عام قطاع استثمار مشترك قطاع خاص
 المدیرین

 المنطقة الجغرافیة

 مدینة العاشر من رمضان ١٧١ - ٦٢ ١٠٩
 مدینة السادس من أكتوبر ١٣٠ - ٧٣ ٥٨
 القاھرة ٩٩ ٣٦ - ٦٢

 الإجمالي ٤٠٠ ٣٦ ١٣٥ ٢٢٩

  اد ال�اح�ع�إ ال���ر: م� . 

) فقــ�ة مــ� ٣٤تــ� ت�ــ��� اســ��ارة اس�ق�ــاء وال�ــي ت�ــ��� (: ت�ــ��� قائ�ــة الاس�ق�ــاء -٢

ال��ارات ل��اس ات�اهـات أفـ�اد ع��ـات ال�راسـة ت�ـاه م�غ�ـ�ات ال�راسـة ال���لفـة، ول��ـ��� هـ�ه 

الاس��ارة قـام ال�احـ� �ـالا�لاع علـى الع�یـ� مـ� ال�راسـات ال�ـا�قة فـي م�ـال م�ضـ�ع ال�راسـة 

  ع� الان�هاء م� ج�ع ال��انات.�

)، SPSSقـام ال�احـ� �الاع��ـاد ال��نـامج الإح�ـائي ( :الأسال�� الإح�ائ�ة ال��ـ���مة -٣

ل�ف��غ ال��انـات وجـ�ول�ها و�جـ�اء ال��ل�ـل الإح�ـائي ال��اسـ� ل��ل�ـل ال��انـات ولاخ��ـار صـ�ة 

ء ال��ل�لــي فــ�وض ال��ــ�، وت�لــ� ذلــ� ت���ــ� �عــ� أســال�� الإح�ــاء ال�صــفي والإح�ــا

  كالآتي:

  أ) الإح�اء ال�صفي:

ت� الاع��اد على الإح�اء ال�صفي و�ل م� ال�س� ال��ابي والان��اف ال���ار� 

ل��ص�� م�غ��ات ال�راسة م� خلال ال��انات ال�ي ت� ج�عها و��ل� ت� الاع��اد على معامل 

��ات للأس�لة ) وال�� �����م ل��اس م�� ال��ق والCron Bach's Alphaألفا ��ون�اخ (

ال��ج�دة في الاس�ق�اء و��ل� ال�أك� م� م�� أه��ة ه�ه الأس�لة �الإضافة إلى اس���ام 

 معامل ارت�ا� ب��س�ن وذل� ل��اس ث�ات أداة ال�راسة.

 ب) الإح�اء الاس��لالي:

اع��� ال�اح� على ت�ل�ل ب�انات ال�راسة على أسال�� الإح�اء ال��ل�لي لل��ق� 

  ض وه�ه الأسال�� ��ا یلي:م� م�� ص�ة الف�و 
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 Simple linear regression analysisت�ل�ل الان��ار ال��ي ال���� 

ه� أسل�ب إح�ائي �����م لاخ��ار أث� م�غ�� م��قل واح� على م�غ�� تا�ع واح� 

) واخ��ار tوال�� ����� على اخ��ار معاملات الان��ار ( ����OLSقة ال���عات ال�غ�� 

 ) و�ع� اخ��ارات ال��ق� م� اف��اضات ال���عات ال�غ�� Fال���ذج ال�لي (

 Analysis of Covariance (ANCOVAت�ل�ل ال�غای� (

ل��ان م�� وج�د ف�وق لأث� ال��غ�� ال���قل على  �����ANCOVAم ت�ل�ل ال�غای� 

 ال��غ�� ال�ا�ع ب�� ع����� أو أك��.

 ��اس ص�ق ق�ائ� الاس�ق�اء:

ام ال�اح� �ع�ض الق�ائ� على ال���ف��، وعلى ع�د م� ق ��اس ال��ق ال�اه��: -أ

ال������، وعلى ع�د م� مف�دات م���ع ال���، به�ف ال�أك� م� سلامة ال��اغة الإج�ائ�ة 

 لل��ارات.

ت� ح�اب معاملي ال��ق وال��ات لأس�لة  ��اس ال��ق وال��ات لق�ائ� الاس�ق�اء: -ب

�ق وال��ات مق��لة لأس�لة الاس���ان ��ل، لأن الاس�ق�اء في �ل ف�ة، وت��� أن معاملي ال�

)، و�ال�الي ���� الق�ل إنها معاملات ٠,٥ج��ع ���ة معاملات ال��ق وال��ات ت�اوزت (

ذات دلالة ج��ة لأغ�اض ال���، و���� الاع��اد عل�ها في ال��ل�ل مع ع�م اس��عاد أ� 

 ع��� م� ع�اص� ال��غ��ات م�ل ال�راسة

  ي ون�ائج اخ��ارات الف�وض: ال��ل�ل الإح�ائ٤

  أولاً: ال��ل�ل الإح�ائي لل�ارسة ال���ان�ة:  

ت�ضح ال��اول ال�ال�ة خ�ائ� ع��ة ال��� ت�عا للإدارة ال�ا�ع  خ�ائ� ع��ة ال���: -١

  لها ال���ف، وال��ع وال����� ال�عل��ي وس��ات ال���ة:

  ) ت�ز�ع مف�دات ع��ة ال��� ح�� الإدارة ال�ا�ع لها٢ج�ول (

   SPSSال���ر: م��جات ال��نامج الإح�ائي 

 الإدارة ال�ا�ع لها الع�د الاس��ارات ال����ة %

 الإدارة العل�ا ١٣٥ ١٣٠ %٣٣.٧

 الإدارة ال�س�ي ١٣٥ ١٢٨ %٣٣.٢

 الإدارة ال��ف���ة ١٣٠ ١٢٧ %٣٢.٩

 الإج�الي ٤٠٠ ٣٨٥ %١٠٠
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  .) ت�ز�ع مف�دات ع��ة ال��� ح�� ال��ع٣ج�ول (

 ل��عا الع�د %

 ذ�� ٢١٨ %٥٦.٧

 أن�ي ١٦٧ %٤٣.٣

 الإج�الي ٣٨٥ %١٠٠

  SPSS ال���ر: م��جات ال��نامج الإح�ائي

  .) ت�ز�ع مف�دات ع��ة ال��� ح�� ال����� ال�عل��ي٤ج�ول (

 ال����� ال�عل��ي الع�د %

  د���رة ٢٠ %٥.٢

 ماج���� ١٤٧ %٣٨.٢

 دبل�م دراسات عل�ا ٦١ %١٥.٩

 عيم�هل جام ١٠٩ %٢٨.٣

 م�هل ف�ق ال���س� ٢٩ %٧.٥

 م�هل م��س� ١٩ %٥

 الإج�الي ٣٨٥ %١٠٠

  SPSS ال���ر: م��جات ال��امج الإح�ائي

 ) ت�ز�ع مف�دات ع��ة ال��� ح�� ع�د س��ات ال���ة٥ج�ول (

 ع�د س��ات ال���ة الع�د  %

 أقل م� س�ة ١٤ %٣.٦

 س�ة ٥أقل م�  -م� س�ة  ٦١ %١٥.٩

 س�ة ١٠م�  أقل - ٥م�  ٦٤ %١٦.٦

 س�ة ١٥وأقل م�  -  ١٠م�  ٥٢ %١٣.٥

 س�ة ٢٠أقل م�  -  ١٥م�  ١٣٤ %٣٤.٨

 س�ة ٢٠أك�� م�  ٦٠ %١٥.٦

 الإج�الي ٣٨٥ %١٠٠

   SPSSال���ر: م��جات ال��نامج 
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 ال���س� ال��ابي والان��اف ال���ار� للاس��ات���ات الل�ج���ة  - ٢

  .الل�ج���ةللاس��ات���ات ) ال���س� ال��ابي والان��اف ال���ار� ٦ج�ول (

الانحراف 
 المعیاري

المتوسط 
 الحسابي

 العبارات

 البعد الأول (استراتیجیة النقل)

٣.٦٨ ١.١١٤ 
تمتلك المؤسسة القدرة على المنافسة في مجال النقل اعتمادا على جودة 

 خدمات النقل.

٣.٧٢ ١.٠٠٣ 
إلى تقوم الشركة بتخطیط ومتابعة نقل البضائع ومسارھا للوصول 

 العملاء بأقل وقت وتكلفة.

٤.٣٨ ٠.٦٣١ 
تنفذ برامج استراتیجیة النقل على أسس التخطیط الإستراتیجي طویل 

 المدى.

٣.٨٦ ٠.٨٦٣ 
التقییم والمتابعة والمراجعة الدقیقة لإستراتیجیة النقل والخطط المرتبطة 

 بھا یؤثر إیجاباً في تصحیح أخطاء التنفیذ.

٢.٨٦ ١.٠٥٥ 
إلى اختیار وسیلة النقل المناسبة لنقل المنتجات بالسرعة تسعى الشركة 

 المطلوبة والوقت والمكان المناسبین.
 البعد الثاني (استراتیجیة المخزون)

٣.٠٢ ١.١٩ 
أھداف الخطة الإستراتیجیة للمخزون تدفق البضاعة إلى السوق لتحقیق 

 .أكبر حجم مبیعات وتقویة المركز التنافسي للشركة
تنفذ برامج إستراتیجیة المخزون في الشركة على أسس التخطیط  ٣.٢٣ ١.٣٧

 الإستراتیجي طویل المدى.
 تتابع الشركة مستویات المخزون لتجنب حالتي النفاد والفائض. ٢.٩٧ ١.٢٨

٣.١٣ ١.٢٨ 
من قبل المنظمة إلى الشراء بالكمیات  تؤدي استراتیجیة الشراء المتبعة

 .المناسبة

 ن��اف ال���ار� ل�فاءة الأداء. ال���س� ال��ابي والا  -٢

  ) ال���س� ال��ابي والان��اف ال���ار� ل��غ�� ل�فاءة أداء ال���ات.٧ج�ول(

الانحراف 
 المعیاري

المتوسط 
 الحسابي

 العبارات

 البعد الثالث (تخفیض التكلفة)  
 تسعى المنظمة دوما إلى تقلیل تكالیف الاحتفاظ بالمخزون.  ٣,٠٣ ١,٣٢

٣,١٢ ١,٣٢ 
م الشركة بتقدیم منتجاتھا بشكل صحیح مما یقل�ل م�ن احتم�ال تكب�د تك�الیف تقو

 إضافیة.
 تستخدم الشركة مواردھا المتاحة بصورة اقتصادیة ورشیدة لخفض التكالیف. ٣,٢ ١,٢٧
 تقوم إدارة الشركة بدراسة تكلفة المخزون والتخزین باستمرار. ٣,٢٦ ١,٢٢

٣,١٩ ١,٢٦ 
بالشركة بناء على دراسات علمیة م�ن قب�ل أش�خاص  تقدر تكلفة المواد الأولیة

 مھنیین.
 البعد الرابع (جودة العمل)  
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الانحراف 
 المعیاري

المتوسط 
 الحسابي

 العبارات

 تطور الشركة منتجاتھا باستمرار لكي تتفق مع المواصفات العالمیة. ٤,٢٤ ١,١٢
 تحرص الشركة على تقدیم منتجاتھا بالشكل الصحیح من أول مرة. ٣,٥٧ ١,١٩

٣,٥٣ ١,٤١ 
ى تحس�ین ال�وعي للأف�راد الع�املین ل�دیھا لتحس�ین تعمل الشركة باس�تمرار عل�

 الجودة.

 SPSSال���ر: م��جات ال��نامج الإح�ائي 

ی��ح م� ال��ول ال�اب� م�افقة مع�� أف�اد الع��ة على ج��ع فق�ات م�غ�� �فاءة أداء  

 ال���ات، و���و ذل� في ارتفاع ��� ال�س� ال��ابي (أك��

  �ات ��ا یلي: ) وق� جاء ت�ت�� أه� تل� الفق٣م� 

 .ال�س�  ت��ر ال���ة م���اتها �اس���ار ل�ي ت�ف� مع ال��اصفات العال��ة)

  ). ٤,٢٤ال��ابي:

 .ال�س�  ت��ص ال���ة على تق��� م���اتها �ال��ل ال���ح م� أول م�ة)

   ).٣,٥٧ال��ابي:

 .ل�س� (ا تع�ل ال���ة �اس���ار على ت���� ال�عي للأف�اد العامل�� ل�یها ل����� ال��دة

 ).٣,٥٣ال��ابي:

  .٣,٢٦(ال�س� ال��ابي: تق�م إدارة ال���ة ب�راسة ت�لفة ال���ون وال����� �اس���ار .(  

  ثان�ا: اخ��ار ص�ة الف�وض: 

ت���ــ� الاســ��ات���ات  فاعل�ـةالفــ�ض الــ�ئ�� الأول: لا ی�جــ� تــأث�� ذو دلالــة إح�ــائ�ة بــ�� 

  الل�ج���ة على �فاءة الأداء (ت���� ال��ال��). 

  :) ن�ائج الف�ض ال�ئ��٨ج�ول (

  معامل الارتباط
 R  

(معامل الانحدار  
 )Estimateالمعیاري 

  اختبار (ف)
F-Test   

(P) 

  اختبار (ت)
T-Test  

 (النسبة الحرجة
C.R( 

معامل 
 الانحدار
Estimat

e 

المتغیر 
 التابع

المتغیر 
 المستقل

 القیمة المعنویة
المعنوا

 یة
 القیمة

المعنو
 یة

 القیمة

٧.٤٩٩ ٠.٠٠٦ ٠.٢٠٧ ٠.٠٤٣ 
٠.٠٠

٦ 
٠.١٧١ ٢.٧٥١ 

تخفیض 
 التكالیف

الاستراتیجیات 
 اللوجستیة

  Amosال���ر: ن�ائج م��جات ب�نامج 
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ی��ح م�ا س�� ما یلي: بلغ� ���ة معامل الارت�ا� ب�� ال��غ�� ال���قل فاعل�ة  -

)، ٠,٠٤٣ال��) (ت���� الاس��ات���ات الل�ج���ة وال��غ�� ال�ا�ع �فاءة الأداء (ت���� ال��

  وت�ل على وج�د ارت�ا� ق�� ب�� ال��غ����. 

إلى مع���ة ن��ذج  )F=7.499 , Sig =0.007/0.006ش�� ن���ة اخ��ار ف ( -

، أ� أن الاس��ات���ات الل�ج���ة تف�� (0.037) الان��ار، و�لغ� ���ة معامل ال���ی�

  ) % م� ال�غ��ات في �فاءة الأداء (ت���� ال��ال��). ٣,٧(

إلى أن  )Sig= 0.007/0.006( (T=2.73/2.751) ��� ن���ة اخ��ار ت،ت -

تأث�� ال��غ�� ال���قل على ال��غ�� ال�ا�ع �ع��� تأث�� مع���ا وذو دلالة إح�ائ�ة ع�� م���� 

 ). ٠,٠٥مع���ة (

لا ی�ج� تأث�� ذو دلالة إح�ائ�ة � الف�ض الع�م ال�� ی�� على أنه "فو��اء عل�ه فإنه ت� ر  -

ت���� الاس��ات���ات الل�ج���ة على �فاءة الاداء (ت���� ال��ال��)، وق��ل  لفاعل�ة

الف�ض ال��یل ال�� ی�� على أنه " ی�ج� تأث�� ذو دلالة إح�ائ�ة لفاعل�ة ت���� 

  الاس��ات���ات الل�ج���ة على �فاءة الأداء (ت���� ال��ال��).

ة لفاعل�ة ت���� الاس��ات���ات الف�ض ال�ئ�� ال�اني: لا ی�ج� تأث�� ذو دلالة إح�ائ� -

 الل�ج���ة على �فاءة الأداء (ج�دة الع�ل).

  :) ن�ائج الف�ض ال�اني٩ج�ول (

  معامل الارتباط 
(R )  

Estimate 

  اختبار (ف)
F-Test   

(P) 

  اختبار (ت)
T-Test 
(C.R) 

معامل 
 الانحدار
Estimat

e 
 

المتغیر 
 التابع

 

 المتغیر المستقل
 

 القیمة عنویةالما القیمة المعنویة
المعنو

 یة
 القیمة

٠.٠٠ ٠.٣٤١ ٠.١١٧ 
٢٢.٢٦

٩ 
٠.٢٤٥ ٤.٧٤٠ ٠.٠٠ 

جودة 
 العمل

الاستراتیجیات 
 اللوجستیة

   Amos ال���ر: ن�ائج م��جات ب�نامج

ی��ــــــح م�ــــــا ســــــ��: بلغــــــ� ���ــــــة معامــــــل الارت�ــــــا� بــــــ�� ال��غ�ــــــ� ال��ــــــ�قل فاعل�ــــــة ت���ــــــ� 

ـــا� ضـــ��� بـــ��  ) وال��غ�ـــ�٠,١١٦الاســـ��ات���ات الل�ج�ـــ��ة ( ال�ـــا�ع وتـــ�ل علـــى وجـــ�د ارت�

  ال��غ����. 
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) إلـى مع���ـة ن�ـ�ذج الان�ـ�ار، و�لغـ� F=22.269 , Sig =0.00( ت�ـ�� ن���ـة اخ��ـار ف

) % مــــــ� ١,١)، أ� أن الاســــــ��ات���ات الل�ج�ــــــ��ة تف�ــــــ�. (���٠,١١١ــــــة معامــــــل ال���یــــــ� (

  ال�غ��ات في �فاءة الاداء م� ج�دة الع�ل. 

إ� أن تأث�� ال��غ�� ال���قل  ).Sig= 0.00( (T=4.740/4.719) �ار ت،ت��� ن���ة اخ�

  ).٠,٠٥على ال��غ�� ال�ا�ع �ع��� تأث��ا مع���ا وذو دلالة إح�ائ�ة ع�� م���� مع���ة (

" لا ی�جـــ� تـــأث�� ذو دلالـــة و��ـــاء عل�ـــه فإنـــه تـــ� رفـــ� الفـــ�ض العـــ�م الـــ�� یـــ�� علـــى أنـــه  

�ات الل�ج���ة على �فاءة الاداء (ج�دة الع�ل).  وق�ـ�ل إح�ائ�ة لفاعل�ة ت���� الاس��ات��

الف�ض الف�عي ال�اني ال�� ی�� على أنه " ی�جـ� تـأث�� ذو دلالـة إح�ـائ�ة لفاعل�ـة ت���ـ� 

    الاس��ات���ات الل�ج���ة على �فاءة الأداء (ج�دة الع�ل).

  ال��ل�ل العاملي ل�أث�� الاس��ات���ات الل�ج���ة على �فاءة الأداء 

ــاءة أداء ال�ــ��ات �١٠ول (جــ ــى �ف ــأث�� الاســ��ات���ات الل�ج�ــ��ة عل ــل العــاملي ل� ) ال��ل�

  ) ٣٨٥(ن= Principal Components Method   �اس���ام ���قة ال���نات الأساس�ة

Component Matrix م ال��غ�� 

 ١ الاس��ات���ات الل�ج���ة ٠,٦٥٨

 ٢ �ع� ت���� ال��ال��  ٠,٨٢١

 ٣ الع�ل �ع� ج�دة  ٠,٨٦٦

ال�ي ت���� أ�عاد تأث��  Component Matrix : م�ف�فة ال���ناتی�ضح ال��ول ال�اب�

 الاس��ات���ات الل�ج���ة على �فاءة أداء ال���ات �اس���ام ���قة ال���نات الأساس�ة

Principal Components Method.  ح�� أن ال���ع ه� ��ار ع� معامل الارت�ا�

العامل) وال��غ��، وعلي ذل� ف��� أن أق�� ال��غ��ات ارت�ا�ا �ال���ن  ال���� ب�� ال���ن (أو

الأساسي (تأث�� الاس��ات���ات الل�ج���ة على �فاءة أداء ال���ات) ه� �ع� ج�دة الع�ل ح�� 

)، یل�ه �ع� ت���� ال��ال�� ح�� أن ت��ع ٠,٨٦٦أن ت��ع ال��غ�� �ال���ن الأساسي ه� (

)، وعلي ذل� ن�� أن ت��عات تأث�� أ�عاد ٠,٨٢١ه� (ال��غ�� �ال���ن الأساسي 

الاس��ات���ات الل�ج���ة على �فاءة أداء ال���ات �اس���ام ���قة ال���نات الأساس�ة م�تفعة 

  م�ا ���� إلى تأث�� الاس��ات���ات الل�ج���ة على �فاءة أداء ال���ات.
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  .ال��ائج وال��ص�ات

  اولاً: ال��ائج: 

 ت� رف� الف�ض الع�م وق��ل الف�ض ال��یل للف�ض  :�وضن�ائج اخ��ارات الف

  .ال�ئ�� الأول والف�وض الف���ة الاث���

 :ن�ائج اخ��ارات الإ�ار ال�ق��ح -١

ی��ــ�� مــ� خــلال ن�ــائج اخ��ــار صــ�ة الفــ�وض، ومــا تــ� ال��صــل إل�ــه مــ� ت�ل�ــل فقــ�ات قائ�ــة 

  :-الآتــــي � ت�ــــ��اس�ق�ــــاء ال��ــــ���ات الإدار�ــــة �ال�ــــ��ات، ق�ــــ�ل الإ�ــــار ال�ق�ــــ�ح ح�ــــ

وجـــ�د علاقـــة مع���ـــة ذات دلالـــة إح�ـــائ�ة بـــ�� الاســـ��ات���ات الل�ج�ـــ��ة وت��ـــ�� �فـــاءة  -

  الأداء �ال���ات.

ـــة بـــ�� الاســـ��ات���ات الل�ج�ـــ��ة مـــ� ح�ـــ�  - ، جـــ�دة ت��ـــ�� ال��ـــال��وجـــ�د علاقـــة ��د�

  .الع�ل

 .ى م���ــــع ال�راســــةإم�ان�ــــة الاع��ــــاد علــــى الإ�ــــار مــــع إم�ان�ــــة تع�ــــ�� ن�ــــائج الع��ــــة علــــ -

   :-ن�ائج ال�ارسة ال���ان�ة -٣

علــى  الأولــى اســ��ات���ة ال�قــل: ت�ــ�� مــ� ال�راســة ال���ان�ــة أن هــ�ا ال��ــ�ر �ع��ــ� �ال�رجــة -

أســ��ل نقــل ذو جــ�دة عال�ــة وم��امــل یل�ــي اح��اجــات الع�ــلاء ��ــ�دة عال�ــة و�دارة وســائل 

خــلال ن�ــ� العلاقــات ال��ار�ــة مــع  ال�قــل ��فــاءة ل�قــ��� ال�ــ�مات فــي ال�قــ� ال��لــ�ب مــ�

 .الع�لاء �إن�اء ش��ة نقل م��املة م� ال��مات الل�ج���ة

أوضــ�� ن�ــائج ال�راســة إلــى أن �فــاءة أن�ــ�ة ال�قــل داخــل ال�ــ��ة ت�ــاه� ��ــ�ل ���ــ� فــي  -

 .ت����� ال��قف ال��اف�ي لها

ة الع�ـل هـ� أوض�� معای�� ال�فاضـلة بـ�� اسـ��ات���ات الإدارة الل�ج�ـ��ة أن ع��ـ� جـ�د -

ـــأث� �اســـ��ات���ات الإدارة الل�ج�ـــ��ة یل�ـــه �عـــ� ذلـــ� فـــي الأه��ـــة ع��ـــ�  أك�ـــ� الع�اصـــ� ت

 .ت���� ال��ال��

أ�هــ�ت ن�ـــائج ال�راســـة أن تـــ�اف� أن��ــة و�ـــ�امج ت�ـــغ�ل م�نـــة داخــل ال�ـــ��ات العاملـــة فـــي  -

�ه م�ـال صــ�اعة الأغ��ـة ��ــاه� ��ـ�ل ���ــ� فــي ت�ـ��� أداء الع�ل�ــات الل�ج�ـ��ة داخــل هــ

 .ال���ات

ــــــ� فــــــي ال��ــــــ��� ال�����ــــــي  - ــــــائج ال�راســــــة أن اه��ــــــام ال�ــــــ��ات ب���ــــــ�� ال��ر� أ�هــــــ�ت ن�

ـــات الل�ج�ـــ��ة داخـــل هـــ�ه  ـــ� فـــي ت�ـــ��� أداء الع�ل� ـــة ��ـــاه� ��ـــ�ل ��� والاســـ��ات��ي الأغ��

  .ال���ات
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 أ�ه�ت ن�ائج ال�راسـة أثـ� ال��ـ�ر فـي م�ـالات الع�ـل الل�ج�ـ��ة فـي ال��ـ��� الاسـ��ات��ي -

  في ت���� الأداء.

  :ثان�ا: ال��ص�ات

ضـ�ورة ت��ـ�� إدارة م�ـ�قلة م���ـة �الأن�ـ�ة الل�ج�ـ��ة وتع�ـل علـى م�ا�عـة ت���ــ�  -

  .أن���ها داخل ال���ات ال����ة

  .الاه��ام ���اخل ت���� الأداء في ال���ات -

  .ت���� الإ�ار ال�ق��ح ال�� ��ه� في ت���� أداء ال���ات ال����ة -

لـــى ز�ـــادة ال�عـــارف وال�هـــارات ل�ـــل ال��ـــ���ات الإدار�ـــة لل�فـــا� علـــى رس ال�ـــال الع�ـــل ع -

  .ال���� وت���� ���ل م����

 .ضــــــ�ورة تــــــ�ف�� م�ــــــاخ ت����ــــــي ��ــــــ�ح �الإبــــــ�اع والاب��ــــــار ل�افــــــة ال��ــــــ���ات الإدار�ــــــة -

  .الاه��ام ب�رجة رضا الع�لاء وم�اولة رفع تل� ال�رجة وت����ها ���ل م���� -

  .ح� ���ورة الاه��ام �إدارة الل�ج���ات، وته��ة ال���ة ال������ة ال��اس�ة لهای�صي ال�ا -

ــــف الأن�ــــ�ة  - الاه��ــــام ب����ــــة وت�ــــ��� العــــامل��؛ ل�فــــع م�ــــ��� أدائهــــ� لل�عامــــل مــــع م��ل

  .الل�ج���ة

ز�ـــادة الاه��ـــام والـــ�ع� ل����ـــ� بـــ�امج ال���ـــة ال����ـــة للأن�ـــ�ة الل�ج�ـــ��ة، داخـــل ال�ـــ��ات  -

  .وال����� على ع�ل�ات ال����� ال����� الأغ��ة، العاملة في م�ال ص�اعة ال����ة

مـع  الأغ��ـة ی�صـي ال�احـ� ��ـ�ورة ب�ـاء ق�ـ�ات ات�ـال م�اشـ�ة وم�ـ���ة ل�ـ��ات صـ�اعة -

كل�ــا  إل���ون�ـا م�ردیهـا وع�لائهــا، وأن ت�ـ�ن تلــ� الق�ـ�ات قائ�ــة علـى أســاس ت�ـادل ال�عل�مــات

  .أم�� ذل�

ج��ـع الأن�ـ�ة والع�ل�ـات  إدارة ��ورة ت�اف� وحـ�ة م�ـ�قلة م����ـة فـيی�صى ال�اح� � -

  الل�ج���ة داخل ال���ات.

الاه��ــــــام بــــــ�ع� الأن�ــــــ�ة والع�ل�ــــــات الل�ج�ــــــ��ة، داخــــــل ال�ــــــ��ات العاملــــــة فــــــي م�ــــــال  -

ل�ــا لهــ�ه الإدارة مــ� أه��ــة ��ــ�� فــي دعــ� ال��ــ�ة ال��اف�ــ�ة، وت�ق�ــ� رضــا  الأغ��ــة، صــ�اعة

 .ال��عاملــــة مـــــع هــــ�ه ال�ـــــ��ات؛ و�ال�ــــالي ز�ـــــادة م�ــــ��� وح�ـــــ� م��عاتهـــــا م��لــــف الأ�ـــــ�اف

ــ�ان ال��ق�مــة فــي م�ــال ال�ــ�مات الل�ج�ــ��ة والاســ�فادة م�هــا فــي م�ــال  - دراســة ت�ــارب ال�ل

 .الإم�اد سل�لة و�دارة ت���� ال��ا�ات الل�ج���ة
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