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ارة الل�ج���ة على �فاءة الأداء ال��غ�لي: �ال����� على تأث�� ت���� اس��ات���ات الإد

  ق�اع ال��اعات الغ�ائ�ة

  م١٥/٩/٢٠٢١تار�خ ن�� ال���     م٧/٨/٢٠٢١تار�خ اس�لام ال���   

 :ال�ل��

ه�ف� ال�راسة إلى ال�ع�ف على دور الاس��ات���ات الل�ج���ة في ت���� �فاءة 

م� م�ی�� ش��ات ال��اعات الغ�ائ�ة  )٣٨٥الأداء ال��غ�لي وت��ن� ع��ة ال��� م� (

�القاه�ة ال���� ول��ق�� أه�اف ال��� اس���م ال�اح� ال��هج ال�صفي ال��ل�لي مع الاس�عانة 

)، و�ع� إج�اء الأسال�� الإح�ائ�ة ال��اس�ة، ت�صل ال��� إلى �SPSSال��نامج الإح�ائي (

�ات���ات الل�ج���ة) وال��غ�� ال�ا�ع اس���اجات أه�ها وج�د علاقة ب�� ال��غ�� ال���قلة (الاس�

(كفاءة الأداء ال��غ�لي)، و��اء على ن�ائج ال��� أوصى ال�اح� ���ورة الاه��ام م� ق�ل 

الإدارة العل�ا �ال��مات الل�ج���ة واع��ارها ق�� إدار� ��� ذاتها ل�علها تق�م ب�اج�اتها �ال�فاءة 

ال��غ�لي في ه�ه ال���ات، وض�ورة عق� م��� وال��دة ال��ل��ة م� أجل تع��� �فاءة الأداء 

م� ال�ورات ل���في ال���ات ل��ادة ال�عي والإدراك �أه��ة إدارة الع�ل�ات الل�ج���ة وأث�ها 

  على �فاءة الأداء ال��غ�لي.

ال�ل�ات ال�ف�اح�ة: الل�ج���ات، الاس��ات���ات الل�ج���ة، اس��ات���ات ال���ون، 

 الأداء ال��غ�لي. اس��ات���ات ال�قل، �فاءة

Summary:  
The study aimed at identifying the impact of logistic Strategies on 
improving the efficiency of operational performance of the companies 
operating in the field of Food industry. This study was conducted on a 
sample of employees of the senior management within the companies 
working in the field of Food industry, where a random sample was 
selected (385). The study concluded that the efficiency of the transport 
activities inside the company contribute significantly to improving its 
competitive position. In addition, the availability of flexible operating 
systems and programs within companies operating in the Food industry 
contributes significantly to the development of the processes within 
these companies. The study recommended the need for an independent 
unit specialized in the management of all logistic and logistics activities 
within companies operating in the Food industry This department has 
great importance in supporting the competitive advantage and 
achieving the satisfaction of the various parties involved in the 
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company and improving the efficiency of operational performance of 
the companies. It also recommended the need to provide the necessary 
support for the implementation of infrastructure programs for logistics 
and logistics activities within the Egyptian companies working in the 
field of Food industry and to focus on continuous development 
processes. 
Keyword: logistics, logistics strategies, inventory strategies, 
warehouse, transportation strategies, efficiency of operational 
performance. 

 ت�ه��: 

�ع��� عل� إدارة الل�ج���ات م� ال��الات ال��ی�ة في العل�م الإدار�ة وت�ه� أه���ه في ق�رته 

على م�اع�ة ال����ات في م�اجهة ال����ات س�اء في ب��ة ع�لها ال�اخل�ة (ض�ورة 

ها ال�ارج�ة (ضغ�� الاس���ام الأم�ل وال�فء لل��ارد والإم�انات ال��احة)، وأ��اً ب��ة ع�ل

ال��اف�ة في الأس�اق وم�اجهة ن�ائج الع�ل�ة)، فق� أص�ح ل�اما على ال����ات ال�ي ت�غ� في 

الاس���ار في م�ال الأع�ال أن تق�م ج�ی�ا في م���اتها م� ح�� ال��دة وال�ع� وال��ونة 

 وال��لفة ���رة أف�ل م� م�اف��ها.

ه� ال��ی�ة للإدارة في م�اجهة ت���ات الع�� فإدارة الع�ل�ات الل�ج���ة هي أح� ال��ا

الاق��اد�ة، وال����ل�ج�ة، وال�عل�مات�ة، فهي تع�� ع� أح� ن�اذج الإدارة ال���املة ل���ج م� 

الأع�ال والأن��ة الأساس�ة في ال����ة. وت��امل أن��ة الإم�اد وال��ز�ع ال�اد� معا ل���ل 

إن م�ارسة الأع�ال الل�ج���ة ���ل م���ر ما �ع�ف �الأن��ة الل�ج���ة. و���ل آخ� ف

وم��امل وم��ان� ���� أن ��اع� ال����ة على ال��سع في ال��ق وز�ادة ال��ة ال����ة 

مه�ا ��� ح�� الإن�اج. وفي ال�ها�ة فإن أه��ة الأن��ة الل�ج���ة ت���� م� خلال 

��مات ال�ي ت�ف� مع الاس��ا�ة ال���عة لل��ردی� والع�لاء في ال��ق، وت�ف�� ال�لع وال

اح��اجاته� ور��اته�. ول�ي ت��� ال����ة ن�احها واس���ار��ها فأنها ��اجة إلى أداء عالي 

مقارنة مع ال��اف��� في �ل فاعل�ة إدارتها الل�ج���ة وال�ي م� خلالها ت�ل إلى ت�ق�� ما 

 ���اجه الع�لاء �أقل ال��ال�� وأقل وق� وأك�� ج�دة م���ة.

�ا الأداء ل�ل م� ال����ة والع�لاء وال��ردی� ت�عى الإدارة ال��ی�ة إلى ت�ق�� ول�ي ی��ق� ه

ذل� م� خلال اس���ام الع�ل�ات الل�ج���ة �ال��ل ال�� ��ق� ه�ا ال��ازن ب�� �ل م� ه�ه 

الأ��اف، وذل� به�ف ت���� الأداء ال�لي لل����ة، ف��ق�� م����ات عال�ة م� ال�ضا ل�� 

�ردی� ودع� ال���� ال��اف�ي وال����ة لل����ات، ���� على ه�ه كل م� الع�لاء وال�
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ال����ات الل��ء إلى �ع� ال��ق والأدوات ال��ی�ة ال�ي ت�اه� في ت���� ت�لفة أداء 

  الأن��ة وال��مات ال�اع�ة لع�ل�ات الإن�اج وال�����.

  ال���ر الأول

  الإ�ار ال��ه�ي لل�راسة

 أولا: دراسات ال�ا�قة:

أداء   على  ه�ف� ال�ارسة إلى مع�فة أث� الع�ل�ات الل�ج���ة الع���ة )�٢٠٢٠د، دراسة (م��

) م� ال��ی��� ٩٢سل�لة ال��ر�� في م�انع ال�لاس��� في ع�ان، ت��ن� ع��ة ال�ارسة م� (

ج�ع ال��انات م�  على العامل�� في م�انع ال�لاس��� في م�ی�ة ع�ان، وق� اع��� ال�اح�

ت����ها له�ه ال�ارسة، وات�ع ال�اح� في إج�اء ال�ارسة الأسل�ب  خلال الاس��انة ال�ي ت�

   SPSSال�صفي ال��ل�لي ��ا ت� اس���ام ب�نامج ال��مة الإح�ائ�ة للعل�م الاج��ا��ة

ل��ل�ل ب�انات ال�ارسة، وت�صل� ال�ارسة إلى ع�د م� ال��ائج أب�زها: وج�د أث� للع�ل�ات 

(ح�ازة ال���ج، الف�� والف�ز، ال�عال�ة، إعادة ال��ز�ع  الل�ج���ة الع���ة �أ�عادها م���عة

أداء سل�لة ال��ر�� �أ�عاده ال����لة (ال��لفة، ال��ونة، ال��دة، ال��ل��) في   على  وال��ع)

م�انع ال�لاس��� في ع�ان. وفي ض�ء ال��ائج ال�ي ت�صل� إل�ها ال�ارسة، ق�م ال�اح� ع�ة 

إی�ادات م� خلال ب�ع ال����ات ال�ي ت� إعادة ت�و��ها  ت�ق�� على م� ال��ص�ات م�ها: الع�ل

ل�ا له دور أساسي في ز�ادة ر���ة م�انع ال�لاس��� م� خلال ت���� ت�ال�� ال��اد 

الأول�ة و��ل� فإن ه�ا الأم� ��اه� في ت���� ال��رة العامة ل���ع أمام ال����ع، وض�ورة 

  .الف�زتع��� الاس�فادة م� ال��ت�عات ع� ���� الف�� و 

ه�ف� ال�راسة إلى دراسة أث� فاعل�ة ال�ع� الل�ج��ي في ال�قل�ل م�  )٢٠٢٠دراسة (�اس�، 

م�ا�� الأزمات في إدارة ال�����ات وال����دعات، ول��ق�� أه�اف ال�راسة، ت� ت���� 

) ف�دا ٣٧) فق�ة ل��ع ال�عل�مات الأول�ة م� ع��ة ال�راسة ال���نة م� (٣٥اس��انة ش�ل� (

في الإدارة ال�س�ى (م�ی� إدارة، ورئ�� ق��، وم�ی� ف�ع) في إدارة ال�����ات م� م��

وال����دعات في ش��ة أب� ��ي، وج�� ت�ل�ل ال��انات واخ��ار الف�ض�ات �اس���ام ال��مة 

)، وت�صل� ال�راسة إلى ع�د م� ال��ائج، أه�ها، وج�د SPSSالإح�ائ�ة للعل�م الاج��ا��ة (

لل�ج��ي (الإم�اد، وال�قل، وال�����، وج�دة ال��مة، والعلاقة مع ال��ردی�) أث� لفاعل�ة ال�ع� ا

في تقل�ل م�ا�� الأزمات الأم��ة في إدارة ال�����ات وال����دعات في ش��ة أب� ��ي م� 

وجهة ن�� ع��ة ال�راسة �ان م�تفعا. ��ا ق�م� ال�راسة ت�ص�ات، أه�ها، ض�ورة ��ام 
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الل�ج���ات الأه��ة ال�ي ت���قها، وما ت��اجه م� ت���� وم�ا�عة ال����ات �الاه��ام �إدارة 

  م� �افة أق�ام ال����ة، ح�ى ت�د� إلى ت�ق�� ال����� وال��امل ب�� م��لف الأن��ة.

دور الإدارة الل�ج���ة في تع��� ال���ة  على ه�ف� ال�ارسة إلى ال�ع�ف )٢٠١٩دراسة (رشا، 

) عامل م� م�ی�� ش��ات الات�الات الع���ة ٠٠٢ال��اف��ة وت��ن� ع��ة ال��� م� (

ول��ق�� أه�اف ال��� اس���م� ال�اح�ة ال��هج ال�صفي ال��ل�لي مع الاس�عانة �ال��نامج 

أه�ها وج�د علاقة ب�� ال��غ�� ال���قلة   إلى ن�ائج وت�صل� ال�راسة ، (SPSS)الإح�ائي

ض�ورة الاه��ام  على ة)، وأوص� ال�اح�ة(الإدارة الل�ج���ة) وال��غ�� ال�ا�ع (ال���ة ال��اف��

م� ق�ل الإدارة �ال��مات الل�ج���ة واع��ارها ق�� إدار� ��� ذاتها ل�علها تق�م ب�اج�اتها 

�ال�فاءة وال��دة ال��ل��ة م� أجل ت�ق�� وتع��� ال���ة ال��اف��ة في ه�ه ال���ات، وض�ورة 

��ة ل��ادة ال�عي والإدراك عق� م��� م� ال�ورات ل���في ش��ات الات�الات الع� 

 .ال���ة ال��اف��ة على  الع�ل�ات الل�ج���ة وأث�ها إدارة  �أه��ة

ج�دة  على  تأث�� الأن��ة الل�ج���ة  على  ه�ف ال��� إلى ال�ع�ف )٢٠١٦دراسة (ع���، 

ال��هج ال�صفي ال��ل�لي، واس���م في  على ال��مة في ال��س�ات ال��م�ة، اع��� ال���

م���ث م� العامل�� في ال���ة العامة ل��فأ  )٢٠٠على ( اس��انة ت� ت�ز�عهاج�ع ال��انات 

وم� أه� ال��ائج ال�ي ت�صل إل�ها ال���: م���� ال�قل في ال���ة العامة ل��فأ  .����س

وم���� أن��ة ال��ر�� �ان مق��لا،  ����س �ان ض��فا، ب���ا م���� ال����� �ان مق��لا

أه�ها، ض�ورة ��ام ال����ات �الاه��ام �إدارة الل�ج���ات  ك�ا ق�م� ال�راسة ت�ص�ات،

  .الأه��ة ال�ي ت���قها، م� ت���� وم�ا�عة، ل��ق�� ال����� وال��امل ب�� م��لف الأن��ة

  ال�عل�� على ال�راسـات ال�ا�قة:

  م� م�اجعة ال�راسات ال�ا�قة، اس��ل� ال�اح� ال�لاح�ات والاس���اجات الهامة ال�ال�ة:

�م ال�راسات ال����ة والع���ة دراسات في م�ال تأث�� ت���� الاس��ات���ات ل� تق .١

الل�ج���ة على �فاءة الأداء �ال����� على ق�اع ال��اعات الغ�ائ�ة ���ه�ر�ة م�� 

الع���ة، القاه�ة ال���� على ح� عل� ال�اح� وتأث��ها على �فاءة الأداء في ق�اع 

لع���ة، القاه�ة ال���� ل�ل� �ع� ال��� ال�الي ال��اعات الغ�ائ�ة في ج�ه�ر�ة م�� ا

م�اولة جادة ل�راسة الأ�عاد ال���لفة وال�خ�ل إلى ه�ا ال��ال في ال�راسات ال����ة 

 والع���ة.



 

 ٩٥

  یةمجلة مستقبل العلوم الاجتماع
Journal Future of social siences  ٢٠٢١ أكتوبر  السابعالعدد  

أج��� أغل� ال�راسات ال�ا�قة ال�ي ت�اول� م�غ��ات وأ�عاد ال�راسة في دول أج���ة، في  .٢

ل ال�اح��� وال�ارس�� في ج�ه�ر�ة ح�� ل� ���ل ه�ا ال��ض�ع �اه��ام �اف م� ق�

 .م�� الع���ة في ح�ود عل� ال�اح�

ت� ت���� ال�راسات ال�ي ت�اول� م�ض�ع ال�راسة في بل�ان م��لفة و���ة ع�ل م��لفة،  .٣

ه�ه ال�راسة ���غ��ات في ب��ة م��لفة ل�راسة أث� العلاقة ب�� م�غ��ات ال��� ل�ا جاءت 

 في ال���ة ال����ة.

  ة ال�ال�ة ع� غ��ها م� ال�راسات ال�ا�قة في ال�الي:ت���� ال�راس

ته�� ال�راسة ب��ل�ل أث� تأث�� ت���� الاس��ات���ات الل�ج���ة على �فاءة الأداء  - ١

�ال����� على ق�اع ال��اعات الغ�ائ�ة ���ه�ر�ة م�� الع���ة، القاه�ة ال���� 

  وذل� لأنه �ع��� إح�� ال��جهات ال��ی�ة في م�ال الإدارة.

ه�� ال�راسة ب�اء م�ال ���ي ��اف إلى ال��ا�ات الع���ة ال���اف�ة حال�اً في ه�ا ت - ٢

  ال��ال في م�ال ال��اجع أو الأ��اث العل��ة.

ته�� ال�راسة ���اع� ال���ات على دع� ق�رتها على ات�اذ الق�ارات ال�ل��ة ��ا  - ٣

 ��ق� �فاءة الأداء.

��� مفه�م الاس��ات���ات الل�ج���ة ته�� ال�راسة ���اع�ة ال���ات ال����ة ن�� ت� - ٤

وأث� ذل� على �فاءة أداء ش��ات ال��اعات الغ�ائ�ة ��ا ��ق� ال��اح في ات�اذ 

الق�ارات ال�ل��ة ال�اصة �الاس���ار ال�فء في ال���ون وأث� ذل� على �فاءة أداء 

  ال���ات.

  ثان�ا: م��لة ال���:

�ع�قة ل��ض�ع ال��� ال�ي قام بها ال�اح� وم� خلال ال�ارسة الاس��لا��ة وال�قا�لات ال� 

في �ع� ش��ات ال��اعات الغ�ائ�ة �القاه�ة ال���� لاح� أن ال��مات الل�ج���ة ال��ت��ة 

بها تعاني م� �ع� الق��ر في الق�اع� ال������ة لها وفي م�ال ال��اسات، وم� ��اه� 

  ال���لة ما یلي:

في م���� أداء الأن��ة والع�ل�ات الل�ج���ة ت��ل�ر م��لة ال�راسة في وج�د ق��ر وت�ای� 

داخل ال���ات م�ل ال�راسة، وال�ي ت�د� ب�ورها إلى ز�ادة الف��ة ال���غ�قة في أداء تل� 

الأن��ة والع�ل�ات، ل�ل� ی�� ال�اح� أنه ���� معال�ة ه�ا الق��ر والان�فاض في الأداء 

�ج���ة �غ�ض ت���� �فاءة الأداء م� خلال ال��ام ب�فع�ل دور اس��ات���ات الإدارة الل



 

 ٩٦

  یةمجلة مستقبل العلوم الاجتماع
Journal Future of social siences  ٢٠٢١ أكتوبر  السابعالعدد  

ال��غ�لي لل���ات العاملة في م�ال ص�اعة الأغ��ة. وم� ه�ا ���� ��ح م��لة ال�راسة م� 

 خلال ال��اؤلات الآت�ة:

  إلى أ� م�� ���� أن ت�ث� اس��ات���ات الإدارة الل�ج���ة في ت���� �فاءة

  ؟ال��غ�لي �ال���ات الأداء

 ات���ات الإدارة الل�ج���ة أن ت�ث� على س�عة إلى أ� م�� ���� لع�اص� اس��

 الاس��ا�ة �ال���ات؟

  إلى أ� م�� ���� لع�اص� اس��ات���ات الإدارة الل�ج���ة أن ت�ث� على س�عة ال��ل��

 �ال���ات؟

  ثال�ا: ف�وض ال���:

  تق�م ال�ارسة على الف�وض ال�ال�ة:  

�ة ب�� فاعل�ة ت���� الاس��ات���ات الف�ض ال�ئ�� الأول: "لا ی�ج� تأث�� ذو دلالة إح�ائ

و��ف�ع م� الف�ض ال�ئ�� أر�ع الل�ج���ة على ت���� �فاءة الأداء ال��غ�لي �ال���ات " 

ف�وض ف���ة ت� ت��ی�ها في ض�ء م��لة ال��� وأه�افه، وق� ت�� ص�اغة الف�وض على 

  ال��� ال�الي: 

 لاس��ات���ات الل�ج���ة على س�عةت���� ا " لا ی�ج� تأث�� ذو دلالة إح�ائ�ة ب�� فاعل�ة

  ".  ال��ل��

ت���� الاس��ات���ات الل�ج���ة على س�عة  " لا ی�ج� تأث�� ذو دلالة إح�ائ�ة ب�� فاعل�ة

  “. الاس��ا�ة

  را�عاً: أه�اف ال���:

 ت�عى ال�راسة إلى ت�ق�� الأه�اف ال�ال�ة:

  ج���ة على ت���� ال�ع�ف إلى أ� م�� ���� أن اس��ات���ات ت�ث� الإدارة الل�

 ال��غ�لي �ال���ات. الأداء

  ت��ی� ��� ���� لع�اص� اس��ات���ات الإدارة الل�ج���ة أن ت�ث� على س�عة الاس��ا�ة

 �ال���ات.

  ال�ع�ف على الأث� ال�� ت��ثه ع�اص� اس��ات���ات الإدارة الل�ج���ة على س�عة ال��ل��

  �ال���ات.
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  خام�اً: الإ�ار ال�ق��ح لل���

�ء م��لة ال��� وأه�افه والف�وض ی�ضح ال��ل ال�الي الإ�ار ال�ق��ح لل��� في ض

  دور الاس��ات���ات الل�ج���ة في ت���� �فاءة أداء ال���ات.

  
  

  ) الإ�ار ال�ق��ح لل��� دور الاس��ات���ات الل�ج���ة في على �فاءة الأداء.١ش�ل رق� (

)، ٢٠١٦)، (�اه�، ٢٠١٧(محمد،�الاع��اد على دراسة  ال���ر: م� أع�اد ال�اح�

  ).٢٠١٥(محمد،)، ٢٠١٣(ن��ل،  )،٢٠١٤)، (ع�� ال����، ٢٠١٧(ال�����ي،

  سادساً: أه��ة ال���:

 ت���� ه�ه ال�راسة أه���ها م� الاع��ارات ال�ال�ة:

 الأه��ة العل��ة:

إدارة  �أمل ال�اح� أن تق�م ه�ه ال�راسة إضافة عل��ة، ت�اع� على ن�� وت���ة ال�عي �أه��ة

الع�ل�ات الل�ج���ة داخل ال����ات الع���ة، ح�� إن ه�ا الأسل�ب الإدار� ال��ی� ���ل 

م�ض�عا ح���ا وهاما، ول� یل� الاه��ام ال�افي وال��ل�ب م� ق�ل ال�اح��� في ال��� 

الع��ي، على ال�غ� م� أه��ة ه�ا الأسل�ب، وال��ا�ا ال����ة ال�ي حقق�ها الع�ی� م� ال���ات 

  ال��ة ال���� أث� ت���قه.الع

 الأه��ة ال������ة: 

ت��ع الأه��ة ال������ة له�ه ال�راسـة مـ� أنهـا سـ��� ت���قهـا علـى عـ�د مـ� ال�ـ��ات ال�ـ�ا��ة 

والإن�اج�ــة ال��ــ��، وال�ــي ت��ــل ق�اعــا اســ��ات���اً هامــا مــ� ق�اعــات ال�ــ�اعة ال��ــ��ة، وهــ� 
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�ـة خاصـة، سـ�اء علـى م�ـ��� ال�ـ�ق ال��ل�ـة ق�اع ص�اعة الأغ��ة، إذ ���ل ه�ا الق�اع أه�

  او ال���ی�.

 سا�عاً: م�هج ال���

 م�هج ال��� -١

اع��ـ� ال�احــ� علــى ال�ــ�هج ال�صـفي ال��ل�لــي ل��ق�ــ� أهــ�اف ال��ـ� مــ� خــلال ال�راســة 

ال����ــة وال�راســة ال���ان�ــة، اســ�ه�ف� ال�راســة ال����ــة ال��ــ�ل علــى ال��انــات ال�ان��ــة 

ال��ــ�، ��ــا اع��ــ� ال�احــ� علــى أســل��ي ال�قــا�لات ال���ــ�ة  اللازمــة ل��ق�ــ� أهــ�اف

 وق�ائ� الاس�ق�اء ل��ع ال��انات الأول�ة اللازمة لإج�اء ال�راسة ال���ان�ة.

 ح�ود ال���:  - ٢

ســ�ف �قــ�م ال�احــ� فــي ت�اولــه ل��ضــ�ع ال��ــ� �اخ��ــار ق�ــاع ال�ــ�اعات الغ�ائ�ــة فــي القــاه�ة 

 ال����، ج�ه�ر�ة م�� الع���ة.

ــة: ال�ــ�ود ، ج�ه�ر�ــة م�ــ� فــي القــاه�ة ال��ــ�� ت���ــل فــي ق�ــاع ال�ــ�اعات الغ�ائ�ــة  ال��ان�

  الع���ة.

ــة: دراســة وت�ل�ــل العلاقــة بــ�� م�غ�ــ�ات ال��ــ� �ال�ــ��ات م�ــل ال��ــ� خــلال  ال�ــ�ود ال�مان�

الف�ــــ�ة ال�م��ــــة ال�ــــي ��ــــ�غ�قها ال��ــــ� م�ــــ� ال�ــــ�ء فــــي ت�ز�ــــع اســــ��ارة الاســــ���ان علــــى الأفــــ�اد 

 ).٣٠/٦/٢٠٢١الى  ١/٢/٢٠٢١ح�ى اس�لامها ( ال����ث��

��ــ��ل م���ــع ال��ــ� علــى ال��ــادات فــي الإدارة العل�ــا وال�ســ�ى والإشــ�ا��ة  ال�ــ�ود ال��ــ��ة:

ـــة وال����لـــة فـــي أع�ـــاء الإدارة  �ال�ـــ��ات م�ـــل ال��ـــ� مـــ� ذو� ال��اصـــ� الإدار�ـــة ال���لف

  العل�ا، رؤساء الق�اعات، م�ی� الإدارات، رؤساء الأق�ام.

�ق��� م�ض�ع ال��� على اس��ات���ات الإدارة الل�ج�ـ��ة مـ� أ�عـاده وهـي  ح�ود م�ض���ة:

اس��ات���ة ال���ون) و��ل� �فاءة الأداء ال��ـغ�لي �أ�عادهـا ال���لفـة وهـي -(اس��ات���ة ال�قل 

 س�عة ال��ل��). –(س�عة الاس��ا�ة 

�عة ال��اصـل مـع مفـ�دات الع��ـة تـ� ت�ـ��� قائ�ـة اس�ق�ـاء ال���ون�ـة ل�ـه�لة وسـ ح�ود ف��ـة:

خ��صـا فــي �ـل ان��ــار ف�ــ�وس ��رونـا فقــ�ر ال�احـ� الاع��ــاد علــى م�ـ�ر أمــ� لل��ــ�ل 

  على ال��انات.
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  ال���ر ال�اني

  الإ�ار ال���� لل���

  اولاً: ال�ع��فات الإج�ائ�ة لل���

ال�ـــ�ف� : هـــي ع�ل�ـــة ت��ـــ��، وت�ف�ـــ�، وم�ا��ـــة ) الإدارة الل�ج�ـــ��ة٢٠١٧عـــ�ف (ال�ـــ����ي، 

وال��ــ��� ال�ـــفء والفعــال لل��ـــائع، ومــا ی�علـــ� بهــا مـــ� خــ�مات ومعل�مـــات فــي أق�ـــ� وقـــ� 

م��ــ�، و�أقــل ت�لفــة، وذلــ� مــ� نق�ــة ال���ــأ إلــى نق�ــة الاســ�هلاك، �فــ�ض ت�ق�ــ� م��ل�ــات 

  الع�لاء.

  اس��ات���ات الإدارة الل�ج���ة

ع�ـــل أو رســ� ���ـــ�  : هــي ���قــة) اســ��ات���ات الإدارة الل�ج�ـــ��ة٢٠١٤عــ�ف (خ�ـــ��، 

لل�صــ�ل إلــى أهـــ�اف ل�ج�ــ��ة رئ��ـــ�ة، ت��ــ�ل ف�هـــا ال��ــ� إلـــى ال�اقــع، مـــ� خــلال خ�ـــ�ات 

ــــة  ــــ�� العامل وم�احــــل إعــــ�اد وت��یــــ� اح��اجــــات ال����ــــة مــــ� ال�ــــ��ج الل�ج�ــــ�ي ال�لائــــ� والق

وال����ل�ج�ا، في �ـل ال��اسـات، إضـافة إلـى تـ�ف�� ال�ـ�ارد لل�صـ�ل إلـى الغا�ـات فـي �ـ�وف 

  � ب��ة ال��ا�، ل�ل� هي ن�ع م� ال����� یه�� �ال��ب��.تغ�

  م�ل� الاس��ات���ات الل�ج���ة 

: الاســ��ات���ة أو ال��ـــ� ال�ــي ت�فــ�ها ال�ـــ��ة ) اســـ��ات���ة ال�قــل٢٠١٧عــ�ف (ال�ــ����ي، 

ل�ــ�ان نقــل ال��ــ�ج أو ال��مــة لأك�ــ� عــ�د م��ــ� مــ� الع�ــلاء ال��ــ�ه�ف�� مــ� خــلال سل�ــلة 

  .بها �أقل ت�لفة وأقل وق� م���الإم�اد ال�اصة 

أســل�ب إدارة م�ــ�ون ال���ــأة وس�اســات هــي  ) اســ��ات���ة ال��ــ�ون:٢٠١٦عــ�ف (ع��ــ�، 

لل�صـــ�ل إلـــى أهـــ�اف رئ��ـــ�ة ال�ـــ�اء وم�ـــ���ات ال��ـــ�ون وس�اســـات ال��ـــ��� و�ـــ�ق ال�قا�ـــة 

  .م��دة

ات���ة ال�ــي ت��ــ� تلــ� ال��ــارات الاســ��  اســ��ات���ة ت�ــه�لات ال��اقــع: )٢٠١٧(ال�ــ����ي، عــ�ف 

م��ــ� القــ�ار مــ� ت�ق�ــ� الأهــ�اف ال��علقــة �ــال��قع (الاســ���اج، ال�قــل، الإن�ــاج، ال��اولــة، ال��ز�ــع، 

   .ال�����....) س�اء �ان ذل� م�ت��ا ب����� ال��ال�� أو تع��� الإی�ادات

  مفه�م �فاءة الأداء ال��غ�لي: 

ل�ي ت�ق� بها الأه�اف ال����لـة �ال��لفـة ال�رجة ا ) الأداء ال��غ�لي �انه:٢٠١٨ع�ف (على، 

وال�ـــ�دة وال�ـــ�عة وال��ونـــة والإبـــ�اع فـــي ف�ـــ�ة زم��ـــة م�ـــ�دة لأجـــل إشـــ�اع حاجـــات وم��ل�ـــات 

  الع��ل
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وتع�ــي الاســ��ا�ة ال�ـــ��عة ل��غ�ــ�ات الأســ�اق وفـــي  ) ســ�عة الاســـ��ا�ة:٢٠١٥عــ�ف (محمد، 

ي ال�ـ�ارد ال��احـة وال�غ�ـ�ات ال�ـي ت�ـ�أ ع�ل�ات الإن�اج و�ج�اءات ال�ع�یل وال����� وال�قل�ات ف

على أول��ات ال���ة ال�ي ت�ـ�ل الأداء والأهـ�اف والأع�ـال، وذلـ� ی��للـه القـ�رة علـى ال�غ��ـ� 

  ال���ع لل��� والاس��ات���ات ال�ي ت�اع� في ت���� أداء ال���ة

ة ال��فـ� وال���ـ هـ� تـ�ف�� ال��ـ�ج فـي ال�مـان وال��ـان) سـ�عة ال��ـل��: ٢٠١٣عـ�ف ( ن��ـل، 

  ع�ل�ة ال��ل�� ���ل س��ع ی�ضي الع�لاء. عل�ه، أ� إن�از

  ثان�ا: أدب�ات ال���

  اولاً: ال����� الل�ج��ي

إن ال���ـــ�� هـــ� أولـــى الع�ل�ـــات فـــي الإدارة، ح�ـــ� أن ال���ـــ�� ال��ـــ� �قـــي ال��س�ـــة مـــ� عـــ�ة 

 ج���ة اللازمة.م�اكل له�ا �ع��� ال����� ال��حلة ال�اس�ة في ت��ی� الق�ارات وال��� الل� 

 ثان�اً: م����ات ال����� الل�ج��ي: 

��عى ال����� الل�ج��ي إلى تق��� إجا�ات م��دة وواض�ة لع�د م� الأس�لة ت�عل� بـــ: ماذا، 

  )٢٠١٧(ن�ر�ة،  م�ى و���. و��� ه�ا ال��ع م� ال����� على ثلاث م����ات ت���ل في:

�� وال���ــ� ���ـل ال�ــ��، ولـه تــأث�� ���ــ� : ��ــ��� علـى خ�ــة ال��ـ� ال���ـ�� الاســ��ات��ي -١

على م�اقع وح�ات الإن�اج وال��ز�ع. ح�� ی�� وضع خ�ـة اسـ��ات���ة وفقـا لقـ�رات الل�ج�ـ��� 

 على ت���� ت�ف� ال��اد ب�� ال�ح�ات و��� ال�ح�ات والع�لاء.

ة ���ن ل��ة عام ح�� ی���� على وضع ال��ارد الل�ج�ـ��ة ال�ـ�ور� ال����� ال�����ي: -٢

ل��ف�ـــ� الأهـــ�اف ال�ـــ���ة لل��س�ـــة، الاســـ���ام ال�شـــ�� لل�ســـائل الل�ج�ـــ��ة وات�ـــاذ ال��ـــ�ات 

 اللازمة ل����� ال�سائل مع الاح��اجات.

: ی�ی� ت���� ال��ارد على أسـاس ال�ل��ـات. و��ـ�ن علـى أسـاس یـ�مي، ال����� ال��غ�لي - ٣

م�ــان معــ��) هــ�ه ال��ــة  و�قــ�م ب�ضــع خ�ــة الع�ل�ــات اللازمــة (تــار�خ ت�ــل�� م�ــ�ج معــ�� فــي

ت��ن م� خلال ت�ف�� ال�سائل اللازمة ل�ل� م�ل: ت�ف�� ال�ـاح�ات، م��قـة ال��ـ���، وال�ـ�ول 

  ی�ضح �ع� الأم�لة ع� الق�ارات الل�ج���ة وفقا لل�����ات ال�لاثة.

  ثال�اً: م�ل� الق�ارات الل�ج���ة

ات���ة ال��قـــع، اســـ��ات���ة علـــى ثـــلاث م�ـــاكل رئ��ـــ�ة، اســـ��  الاســـ��ات���ة الل�ج�ـــ��ةت��ـــ� 

 )٢٠١٧ال���ون، اس��ات���ة ال�قل. (زه�اء، 
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���د ال��قع ال�غ�افي ل�قا� ال�����، و��ل� ال�قا� ال�اصة بهـا للإمـ�اد  اس��ات���ة ال��اقع: - ٣

ال��ــــ�� الع���ــــة لل��ــــة الل�ج�ــــ��ة، و�ن ال��ــــاق ال��اســــ� ل��ــــ�لة ال��ــــه�لات ال�اصــــة 

ل����ــات لل��ــ�ج وال��ــال�� ال��ــاح�ة لــ�ل� ��ــا ت�ــ�ث مــ� �ــال��قع هــ� أن ی��ــ�� ج��ــع ا

م�قـــع ال��ـــ�ع أو ال�ـــائع أو ال���ـــاء، وخـــلال نقـــا� ال��ـــ��� ال�ســـ��ة وح�ـــى م�اقـــع الع�ـــلاء. 

إضافة إلى ذل� فإن ت��ی� �ل� الع��ل ال�� س�ف ی�� خ�م�ه ���ل م�اش� م� ال��انع أو 

علــى ال��ــال�� الإج�ال�ــة لل��ز�ــع. إن إ��ــاد ال�ــائع��، أو ی�جــه إلــى نقــا� ت�ــ��� م��ــارة یــ�ث� 

 الأع�ال الأقل ت�لفة ت�اه� في تع��� ال����ة ه� ج�ه� اس��ات���ة ت�ه�لات ال��قع.

ت��ــ�ف اســ��ات���ة ال��ــ�ون إلــى ال���قــة ال�ــي مــ� خلالهــا یــ�� إدارة  اســ��ات���ة ال��ــ�ون: - ٤

ع) مقابـل سـ�� ال��ـ�ون ال���ون. فإن ت���� ال���ون على نقا� ال����� (أسـل�ب الـ�ف

مـ� ال�قـا� ال������ـة وفقـا لق�اعــ� م�ـ�دة ��ـ�لا اسـ��ات������ أساســ���� فـي هـ�ا ال�قـام. ��ــا أن 

ال��اقع ال���ار للأصـ�اف ال���لفـة فـي خـ� ال����ـات فـي ال��ـ�ع، أو ال��ـازن الإقل���ـة أو 

�ة فــي هـــ�ا ال�ـــ�د. ال���ان�ــة، أو إدارة م�ـــ���ات ال��ــ�ون ���لـــ�ن اســـ��ات���ات أخــ�� إضـــا�

و�لاحـ� أن س�اسـة ال����ـة ال��ــ���مة سـ�ف تـ�ث� علـى قــ�ارات ال��ـ���، و�ال�ـالي ��ــ� أن 

 ت�خ� في ع�� الاع��ار الاس��ات���ة الل�ج���ة.

ت�ــ��ل اســ��ات���ة ال�قــل علــى ن�ــ� وأســل�ب ال�قــل. وح�ــ� الأن�ــ�ة،  اســ��ات���ة ال�قــل:-٣

إن هــ�ه القـ�ارات ت�ــأث� فــي ال�اقـع �ال��ــازن وم�اقعهــا  وم�ـارات ال�قــل، وال�ــ�ول ال�م�ـي لل�قــل.

ك�ـا أن م�ـ���ات  ال�غ�ا��ة �ال���ة للع�لاء وال��انع، وال�ي �ال�الي ت�ث� في م�قع ال��ـازن.

  ال���ون ت�أث� �ق�ارات ال�قل م� خلال ح�� ال���.

  را�عاً: أه�اف الاس��ات���ات الل�ج���ة

ت ال��ـ�ة ���ـ�ا مـ� الع�ل�ـات الإب�ا��ـة ال�ـي، اسـ���م� فـي ی��ل� اخ��ار اس��ات���ة الل�ج���ا

 وضع اس��ات���ة ال���ة، و���� لل��ه��ات الاب��ار�ة أن تع�ي م��ة ت�اف��ة.

 )٢٠١٩م� ال�ف��ض أن ت���ن الاس��ات���ة الل�ج���ة م� ثلاثة أه�اف هي: (رشا، 

�ـ�ة ال��ت��ـة �ال�قـل وال��ـ���. هي اس��ات���ة م�جهة ل���ـ�� ال��ـال�� ال��غ ت���� ال��لفة: - ٦

و���ــ� صــ�اغة أح�ــ� اســ��ات���ة ب�ق�ــ�� ال�ــ�ائل ال���لفــة ل�ــل ن�ــا�، م�ــل الاخ��ــار مــ� بــ�� 

ال��ائل ال����ة لأماك� ال����� أو ��ق ال�قل مع ت���� م���� تق��� ال��مة. و��ـ� أن ��ـ�ن 

 اله�ف الأعلى ه� تع��� الأر�اح.
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��ة م�جهة ن�� ت���� م���� الاس���ار في ن�ام هي اس��ات� ت���� رأس ال�ال: - ٧

الل�ج���ات. و�ع��� تع��� العائ� على الاس���ار ه� ال�اف� له�ه الاس��ات���ة، م�ال: اخ��ار 

���قة الإم�اد ال��اش� إلى الع�لاء، واخ��ار ال��ازن ال��ل��ة للغ��، ب�لا م� ت�ل� ال���ة 

 .Just in timeد الف�ر� لل��ازن، ف�لا ع� اس���ام أسل�ب الإم�ا

وت��أ عادة اس��ات���ة الل�ج���ات �أه�اف ال��س�ة واح��اجات  ت���� ال��مة:  - ٨

 الع��ل. وت�� الإشارة ه�ا إلى ه�ه الاس��ات���ة �اس��ات���ة اله��م ل��ق�� ال��اف�.

ت���ل ال���ة الاق��اد�ة لل����� في خل� ت�ق�� ال��ائ�ة ب�� الإن�اج والاس�هلاك:  - ٩

ل��فعة ال�مان�ة وذل� ب��ف�� ال���ج في ال��ق وق� ال�ل� عل�ه وم� ناح�ة أخ�� فإن ا

و��فة الل�ج���ات ت��ل إضافة ل���ة ال����ات م� خلال خل� ال��فعة ال��ان�ة، أ� إتاحة 

ال���ج في أماك� ��لاف أماك� الإن�اج وح�� ی�ج� ال�ل� عل�ه وم� ناح�ة أخ�� فإن 

ه�ل ال�قل وال����� وال��اولة وم� ث� إضافة ���ة أخ�� لل���ج م���لة ال�ع��ة ت�اع� على ت�

 في ال�فا� على ش�له وح�ای�ه.

الإدارة الفعالة للأن��ة الل�ج���ة ���� أن ت�اع�  ت�ق�� الاس�ق�ار في الأسعار: إن -١٠

على ت�ق�� اس�ق�ار الأسعار فإذا زاد ال�ع�وض م� سلعة ما فعلي ال������ ال��ام ب����� 

��ات ����ة م� ه�ا ال���ج إلى ل���ق� ال��ازن ب�� الع�ض وال�ل� و�ال�الي اس�ق�ار ك

  ال����ات.

��� أن تع�ل الإدارة الفعالة للأن��ة الل�ج���ة على ال��عة في : ز�ادة �فاءة ال�قل -٦

 ال��ل�� وت���� ت�لفة ال�قل وذل� م� خلال اخ��ار وس�لة ال�قل ال��اس�ة.

 �ة وال��اس�ة ل��اع�� ال��ل��.ال��ولة ال��ض�� -

 ال�فاضلة ب�� اع��ارات ام�لاك واس���ار وسائل ال�قل -

  ال�فاوضات مع م�س�ات ال�قل لل���ل على أف�ل الع�وض. -

 )٢٠٢١م��ل�ات ت�ق�� ال���� الل�ج��ي (دعاء، 

ت���� إدارة م��قلة م����ة �الأن��ة الل�ج���ة، مع ف�ل ال�ل��ة  -

 .تع�ل ال���اة ��ح�ة اق��اد�ة م��قلة ذات اك�فاء ذاتي����  الإدارة ع�

ت�ل�ل الع�امل ال����ة ال�اخل�ة وال�ارج�ة  على وضع خ�ة اس��ات���ة شاملة ت���� -

 .الف�ص وال�ه�ی�ات على لل�ق�ف
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 .تق��� ت�ه�لات إدار�ة ومال�ة لإقامة م�اف� ال���عات وال��اف� ال��م�ة وال��ار�ة -

  .دار�ة وت�غ�له ل����� وسائل ال�قل وال��ز�ع ل��ف�� ال�ق� وال�ه� وال��لفةتق��� ت�ه�لات إ -

م�ا�عة تق��� وت���� الأع�ال الل�ج���ة �ال���اة ل�الح الع��ل م� خلال إدارة وسائل   -

 .ال�قل ��فاءة ل�ق��� ال��مات في ال�ق� ال��ل�ب

 .ون م� ق�ل إدارة ال���ةوسائل ال����� وال�قل وال���  على ج�دة ال�قا�ة ال�����ة -

ع�م الاح�فا� ����ات ����ة م� ال���ون ل��ان ع�م ال�قادم و�ع�اد  -

  .لل��ائع ال���نة واس�غلال الف�ص ال��احة ل����� ج�دة أن��ة ال�����  ال�أم�� ب�ل��ة

 .وسائل ال�قل وال����� أن�اع وال�لامة ال��اس�ة ل���ع  الأم� ت�ف�� معای�� -  

رأس ال�ال ال���� وت����ه  على  لل�فا� الإدار�ة ارف وال�هارات ل�ل ال�����اتز�ادة ال�ع  -

 ���ل م����.

 .والاب��ار ل�افة ال�����ات الإدار�ة  �الإب�اع  ج�دة ت�ف�� م�اخ ت����ي ���ح -

 الاه��ام ب�ضا الع�لاء وم�اولة رفع تل� ال�رجة وت����ها ���ل م����. -

 .ل��دة العال�ة في أداء خ�مات ال�قل وال����� داخل ال���اتت���� ال��لفة والاه��ام �ا -

الال��ام �أه�اف واس��ات���ة ال���أة ل�ع��� ال����ة وت�ق�� ال��ال�� ال�ل�ة ��ا لا ��ل  -

 .�ال����� ال��ضى ل��مة الع�لاء

م�ونة ال����� ��ا ���� م� إج�اء ال�غ��ات في اله��ل ال���في في ض�ء ال��غ��ات  -

 .أن��ة الل�ج���ات على اخل�ة وال�ارج�ة ال��ث�ةال�

 .م�اخ الع�ل  وته��ة م� ح�� ال�أه�ل وال���ة وال��ر��  ال����  الاه��ام �الع��� -

 .نقل ذو ج�دة عال�ة م��املة ل�ل��ة اح��اجات الع�لاء ���دة عال�ة أس��ل ت�ف�� -

مل�� مع ال���اء والع�لاء ت�ف�� ق�اع� ب�انات م��املة ت��ل �افة ال��عا على الق�رة -

 .ال��تق���

وم����ات ال��لفة وال����� ب�� أن��ة إن�اج ال��مة  الأداء  ت�ق�� ال��ازن ب�� م����ات -

 و���ث ال����� وال��� ع� ال��دة في أداء ال��مة.

كفاءة ح��ة  على ت�ف�� ج��ع وسائل ال��انة اللازمة للأص�ل ال�أس�ال�ة م�ا ��اع� -

  .ال��ائع
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  ال���ر ال�ال�

  ال�راسة ال���ان�ة

 ت��ی� ع��ة ال��� -١

ن�ــ�ا ل��ــ� ح�ــ� ال����ــع وصــع��ة ال�صــ�ل إلــى ج��ــع مف�داتــه، فقــ� تــ� الل�ــ�ء إلــى أســل�ب 

الع��ـــــات الع�ــــــ�ائ�ة لاخ��ــــــار ع��ـــــة مــــــ� مــــــ�ی�� سلاســـــل الإمــــــ�اد، الل�ج�ــــــ��ات، ال��ــــــازن، 

  عادلة ال�ال�ة:ال�����ات، ال�����، وت� ت��ی� ح�� الع��ة �اس���ام ال�

 
س��� اس���ام الع��ة الع��ائ�ة ال����ة لاخ��ار م�اقع ع��ة ال�راسة وت�ز�عها وفقاً لل��ا�� 

 ال�غ�ا��ة ومل���ها ��قا ل���ة �ل م�ه�ا في م���ع ال���.

 )١ج�ول (

ت�ز�ع ع��ة م�ی�� الإن�اج، سلاسل الإم�اد، الل�ج���ات، ال��ازن، ال�����ات، ال����� 

 ���ات وفقأ ل����ها في �� م��قة جغ�ا��ة ون�ع ال�ل��ةعلى ال

ق�اع اس���ار  ق�اع خاص

 م���ك

ق�اع أع�ال 

 عام

 ع�د

 ال��ی���

 ال���قة ال�غ�ا��ة

 م�ی�ة العاش� م� رم�ان ١٧١ - ٦٢ ١٠٩

 م�ی�ة ال�ادس م� أك���� ١٣٠ - ٧٣ ٥٨

 القاه�ة ٩٩ ٣٦ - ٦٢

 الإج�الي ٤٠٠ ٣٦ ١٣٥ ٢٢٩

  ع�اد ال�اح�ال���ر: م� أ 

  ت���� قائ�ة الاس�ق�اء -١

) فقــ�ة مــ� ال��ــارات ل��ــاس ات�اهــات أفــ�اد ٣٧تــ� ت�ــ��� اســ��ارة اس�ق�ــاء وال�ــي ت�ــ��� (

ع��ات ال�راسة ت�اه م�غ��ات ال�راسة ال���لفة، ول����� ه�ه الاسـ��ارة قـام ال�احـ� �ـالا�لاع 

  .�ع� الان�هاء م� ج�ع ال��اناتعلى الع�ی� م� ال�راسات ال�ا�قة في م�ال م�ض�ع ال�راسة 
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   الأسال�� الإح�ائ�ة ال�����مة - ٢

)، ل�ف��غ ال��انات وج�ول�ها و�ج�اء ال��ل�ل SPSSقام ال�اح� �الاع��اد ال��نامج الإح�ائي (

الإح�ائي ال��اس� ل��ل�ل ال��انات ولاخ��ار ص�ة ف�وض ال���، وت�ل� ذل� ت���� 

 ء ال��ل�لي �الآتي:�ع� أسال�� الإح�اء ال�صفي والإح�ا

 أ) الإح�اء ال�صفي:

ت� الاع��اد على الإح�اء ال�صفي و�ل م� ال�س� ال��ابي والان��اف ال���ار� ل��ص�� 

م�غ��ات ال�راسة م� خلال ال��انات ال�ي ت� ج�عها و��ل� ت� الاع��اد على معامل ألفا 

��ات للأس�لة ) وال�� �����م ل��اس م�� ال��ق والCron Bach's Alphaك�ون�اخ (

ال��ج�دة في الاس�ق�اء و��ل� ال�أك� م� م�� أه��ة ه�ه الأس�لة �الإضافة إلى اس���ام 

 معامل ارت�ا� ب��س�ن وذل� ل��اس ث�ات أداة ال�راسة.

 ب) الإح�اء الاس��لالي:

اع��� ال�اح� على ت�ل�ل ب�انات ال�راسة على أسال�� الإح�اء ال��ل�لي لل��ق� م� م�� 

 ض وه�ه الأسال�� ��ا یلي:ص�ة الف�و 

 Simple linear regression analysisت�ل�ل الان��ار ال��ي ال���� 

ه� أسل�ب إح�ائي �����م لاخ��ار أث� م�غ�� م��قل واح� على م�غ�� تا�ع واح� ����قة 

) واخ��ار ال���ذج Tوال�� ����� على اخ��ار معاملات الان��ار ( OLSال���عات ال�غ�� 

 و�ع� اخ��ارات ال��ق� م� اف��اضات ال���عات ال�غ�� ) Fال�لي (

 Analysis of Covariance (ANCOVAت�ل�ل ال�غای� (

ل��ان م�� وج�د ف�وق لأث� ال��غ�� ال���قل على  �����ANCOVAم ت�ل�ل ال�غای� 

 ال��غ�� ال�ا�ع ب�� ع����� أو أك��.

 ��اس ص�ق ق�ائ� الاس�ق�اء:

 ��اس ال��ق ال�اه��: -أ

ال�اح� �ع�ض الق�ائ� على ال���ف��، وعلى ع�د م� ال������، وعلى ع�د م� مف�دات قام 

 م���ع ال���، به�ف ال�أك� م� سلامة ال��اغة الإج�ائ�ة لل��ارات.

 ��اس ال��ق وال��ات لق�ائ� الاس�ق�اء: -ب

ت� ح�اب معاملي ال��ق وال��ات لأس�لة الاس�ق�اء في �ل ف�ة، وت��� أن معاملي ال��ق 

وال��ات مق��لة لأس�لة الاس���ان ��ل، لأن ج��ع ���ة معاملات ال��ق وال��ات ت�اوزت 
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)، و�ال�الي ���� الق�ل إنها معاملات ذات دلالة ج��ة لأغ�اض ال���، و���� الاع��اد ٠,٥(

 عل�ها في ال��ل�ل مع ع�م اس��عاد أ� ع��� م� ع�اص� ال��غ��ات م�ل ال�راسة

  ئج اخ��ارات الف�وضال��ل�ل الإح�ائي ون�ا

  أولاً: ال��ل�ل الإح�ائي لل�ارسة ال���ان�ة:  

  خ�ائ� ع��ة ال���: -١

ت�ضح ال��اول ال�ال�ة خ�ائ� ع��ة ال��� ت�عا للإدارة ال�ا�ع لها ال���ف، وال��ع وال����� 

  ال�عل��ي وس��ات ال���ة:

  ) ت�ز�ع مف�دات ع��ة ال��� ح�� الإدارة ال�ا�ع لها٢ج�ول رق� (

   SPSSال���ر: م��جات ال��نامج الإح�ائي 

  ) ت�ز�ع مف�دات ع��ة ال��� ح�� ال��ع٣ج�ول رق� (

 ال��ع الع�د %

 ذ�� ٢١٨ %٥٦.٧

 أن�ي ١٦٧ %٤٣.٣

 الإج�الي ٣٨٥ %١٠٠

  SPSS ال���ر: م��جات ال��نامج الإح�ائي

 الإدارة ال�ا�ع لها الع�د الاس��ارات ال����ة %

 الإدارة العل�ا ١٣٥ ١٣٠ %٣٣.٧

 الإدارة ال�س�ي ١٣٥ ١٢٨ %٣٣.٢

 الإدارة ال��ف���ة ١٣٠ ١٢٧ %٣٢.٩

 الإج�الي ٤٠٠ ٣٨٥ %١٠٠
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  ) ت�ز�ع مف�دات ع��ة ال��� ح�� ال����� ال�عل��ي٤ج�ول رق� (

 ال����� ال�عل��ي الع�د %

  د���رة ٢٠ %٥.٢

 ماج���� ١٤٧ %٣٨.٢

 دبل�م دراسات عل�ا ٦١ %١٥.٩

 ل جامعيم�ه ١٠٩ %٢٨.٣

 م�هل ف�ق ال���س� ٢٩ %٧.٥

 م�هل م��س� ١٩ %٥

 الإج�الي ٣٨٥ %١٠٠

   SPSS ال���ر: م��جات ال��امج الإح�ائي

 ) ت�ز�ع مف�دات ع��ة ال��� ح�� ع�د س��ات ال���ة٥ج�ول رق� (

 ع�د س��ات ال���ة الع�د  %

 أقل م� س�ة ١٤ %٣.٦

 س�ة ٥أقل م�  -م� س�ة  ٦١ %١٥.٩

 س�ة ١٠أقل م�  - �٥ م ٦٤ %١٦.٦

 س�ة ١٥وأقل م�  -  ١٠م�  ٥٢ %١٣.٥

 س�ة ٢٠أقل م�  -  ١٥م�  ١٣٤ %٣٤.٨

 س�ة ٢٠أك�� م�  ٦٠ %١٥.٦

 الإج�الي ٣٨٥ %١٠٠

   SPSSال���ر: م��جات ال��نامج 
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 ال���س� ال��ابي والان��اف ال���ار� للاس��ات���ات الل�ج���ة  - ٣

  الل�ج���ة��اف ال���ار� للاس��ات���ات ) ال���س� ال��ابي والان٦ج�ول رق� (

الان��اف 

 ال���ار� 

ال���س� 

 ال��ابي

 ال��ارات

 ال�ع� الأول (اس��ات���ة ال�قل)

٣.٦٨ ١.١١٤ 

ت��لـــ� ال��س�ـــة القـــ�رة علـــى ال��اف�ـــة فـــي م�ـــال ال�قـــل اع��ـــادا علـــى 

 ج�دة خ�مات ال�قل.

٣.٧٢ ١.٠٠٣ 

ـــى تقـــ�م ال�ـــ��ة ب���ـــ�� وم�ا�عـــة نقـــل ال��ـــائع وم �ـــارها لل�صـــ�ل إل

 الع�لاء �أقل وق� وت�لفة.

٤.٣٨ ٠.٦٣١ 

ت�فــ� بــ�امج اســ��ات���ة ال�قــل علــى أســ� ال���ــ�� الإســ��ات��ي ���ــل 

 ال���.

٣.٨٦ ٠.٨٦٣ 

ال�ق��� وال��ا�عة وال��اجعة ال���قـة لإسـ��ات���ة ال�قـل وال��ـ� ال��ت��ـة 

 بها ی�ث� إ��ا�اً في ت���ح أخ�اء ال��ف��.

٢.٨٦ ١.٠٥٥ 

ت�عى ال���ة إلى اخ��ار وس�لة ال�قل ال��اس�ة ل�قل ال����ات �ال��عة 

 ال��ل��ة وال�ق� وال��ان ال��اس���.

 ال�ع� ال�اني (اس��ات���ة ال���ون)

٣.٠٢ ١.١٩ 
أهــــ�اف ال��ــــة الإســــ��ات���ة لل��ــــ�ون تــــ�ف� ال��ــــاعة إلــــى ال�ــــ�ق 

 .ل��ق�� أك�� ح�� م��عات وتق��ة ال���� ال��اف�ي لل���ة

ت�فــــ� بــــ�امج إســــ��ات���ة ال��ــــ�ون فــــي ال�ــــ��ة علــــى أســــ� ال���ــــ��  ٣.٢٣ ١.٣٧

 الإس��ات��ي ���ل ال���.

 ت�ا�ع ال���ة م����ات ال���ون ل���� حال�ي ال�فاد والفائ�. ٢.٩٧ ١.٢٨

٣.١٣ ١.٢٨ 

م� ق�ل ال����ـة إلـى ال�ـ�اء �ال���ـات  ت�د� اس��ات���ة ال��اء ال���عة

 .ال��اس�ة
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  ال��غ�لي �ال���ات. الأداء) ال���س� ال��ابي والان��اف ال���ار� ل�فاءة ٧ق� (ج�ول ر 

 

الان��اف 

 ال���ار� 

ال���س� 

 ال��ابي
 ال��ارات

 ال�ع� الاول (س�عة الاس��ا�ة)

 ت����� ال���ة ���ل س��ع لل�غ��ات ال����ة. ٢.٠٧ ١.٥٣

 ة.ت��� ال���ة ���ل م��� ل��اجهة ال�الات ال�ارئ ٣.٥ ١.١٨

٣.٤ ١.٤ 
لـــــ�� ال�ـــــ��ة القـــــ�رة علـــــى الاســـــ��ا�ة للع�ـــــلاء ���ـــــا ��ـــــ� ت�ـــــ��� 

 ال����ات ال��ی�ة.

 ل�� ال���ة خ�� ب�یلة ل��اجهة ال��اف�ة. ٢.٨ ١.٤٤

 ال�ع� ال�اني (س�عة ال��ل��)

٣.٣ ١.٣٥ 

ت��ـــــع ال�ـــــ��ة م���مـــــة مـــــ� الإجـــــ�اءات ال�ـــــي تقلـــــل مـــــ� وقـــــ� تقـــــ��� 

 ال����ات للع�لاء

٣.١٩ ١.٤٩ 

ت�ــــ���م ال�ـــــ��ة أحـــــ�ث الـــــ��� فـــــي إدارة ال��ـــــازن مـــــ� أجـــــل تـــــأم�� 

 الاس��ا�ة ال���عة لل�غ�� في �ل�ات الع�لاء

 ه�ال� رقا�ة على ال��ة ال�م��ة اللازمة ل��ل�� ال�ل��ة. ٣.٢٣ ١.٢٥

ی��ح م� ال��ول ال�اب� م�افقة مع�� أف�اد الع��ة على ج��ع فق�ات م�غ�� �فاءة أداء 

) وق� جاء ت�ت�� أه� تل� ٣ذل� في ارتفاع ��� ال�س� ال��ابي (أك�� م�  ال���ات، و���و

  الفق�ات ��ا یلي: 

 .٣,٤(ال�س� ال��ابي: ت��� ال���ة ���ل م��� ل��اجهة ال�الات ال�ارئة .(  

 .ل�� ال���ة الق�رة على الاس��ا�ة للع�لاء ���ا ��� ت���� ال����ات ال��ی�ة 

   ).٣,٣(ال�س� ال��ابي:

  ٣,٢٢(ال�س� ال��ابي: قا�ة على ال��ة ال�م��ة اللازمة ل��ل�� ال�ل��ة.ه�ال� ر.( 

  .ت��ع ال���ة م���مة م� الإج�اءات ال�ي تقلل م� وق� تق��� ال����ات للع�لاء 

  ). ٣,٢(ال�س� ال��ابي:
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  ثان�ا: اخ��ار ص�ة الف�وض: 

الل�ج���ة (�ع�  الف�ض ال�ئ�� الأول: لا ی�ج� تأث�� ذو دلالة إح�ائ�ة للاس��ات���ات

  ال�قل) في ت���� �فاءة أداء ال���ات (س�عة الاس��ا�ة، س�عة ال��ل��). 

  ) ن�ائج الف�ض ال�ئ��٨ج�ول رق� (

  معامل الارت�ا�

 R  

(معامل الان��ار  

 )Estimateال���ار� 

  اخ��ار (ف)

F-Test   

(P) 

  اخ��ار (ت)

T-Test  

 (ال���ة ال��جة

C.R( 

معامل 

 الان��ار

Estimate 

ل��غ�� ا

 ال�ا�ع

ال��غ�� 

  ال���قل

 ال���ة ال�ع���ة ال���ة ال�ع���ةا ال���ة ال�ع���ة

٠.١٧١ ٢.٧٥١ ٠.٠٠٦ ٧.٤٩٩ ٠.٠٠٦ ٠.٢٠٧ ٠.٠٤٣ 
س�عة 

الاس��ا�ة 

الاس��ات���ات 

 الل�ج���ة

  Amosال���ر: ن�ائج م��جات ب�نامج 

�� ال���قل الاس��ات���ات ی��ح م�ا س�� ما یلي: بلغ� ���ة معامل الارت�ا� ب�� ال��غ 

)، وت�ل على وج�د ارت�ا� ق�� ب�� ٠,٠٤٣الل�ج���ة وال��غ�� ال�ا�ع س�عة الاس��ا�ة (

  ال��غ����. 

إلى مع���ة ن��ذج الان��ار،  )F=7.499 , Sig =0.007/0.006ش�� ن���ة اخ��ار ف (

) % م� ٣,٧ف�� (، أ� أن الاس��ات���ات الل�ج���ة ت(0.037) و�لغ� ���ة معامل ال���ی�

  ال�غ��ات في س�عة الاس��ا�ة. 

إلى أن تأث�� ال��غ��  )Sig= 0.007/0.006( (T=2.73/2.751),ت��� ن���ة اخ��ار ت

ال���قل على ال��غ�� ال�ا�ع �ع��� تأث�� مع���ا وذو دلالة إح�ائ�ة ع�� م���� مع���ة 

)٠,٠٥ .( 

لا ی�ج� تأث�� ذو دلالة إح�ائ�ة أنه " � الف�ض الع�م ال�� ی�� علىفو��اء عل�ه فإنه ت� ر  -

ب�� فاعل�ة ت���� الاس��ات���ات الل�ج���ة على س�عة الاس��ا�ة، وق��ل الف�ض ال��یل 

ال�� ی�� على أنه " ی�ج� تأث�� ذو دلالة إح�ائ�ة ب�� فاعل�ة ت���� الاس��ات���ات 

  الل�ج���ة على س�عة الاس��ا�ة.
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تأث�� ذو دلالة إح�ائ�ة للاس��ات���ات الل�ج���ة على الف�ض ال�ئ�� ال�اني: لا ی�ج�  -

 س�عة ال��ل��.

  ) ن�ائج الف�ض ال�اني٩ج�ول رق� (

  معامل الارت�ا� 

(R )  

Estimate 

  اخ��ار (ف)

F-Test   

(P) 

  اخ��ار (ت)

T-Test 

(C.R) 

معامل 

 الان��ار

Estimate 

 

ال��غ�� 

 ال�ا�ع

 

ال��غ�� 

 ال���قل

 

 ال���ة ال�ع���ة ال���ة �ةال�ع�� ا ال���ة ال�ع���ة

٠.١٧٠ ٢.٧٤١ ٠.٠٠٦ ٧.٤٩٠ ٠.٠٠٦ ٠.٢٠١ ٠.٠٤٠ 
س�عة 

 ال��ل��

الاس��ات���ات 

 الل�ج���ة

   Amos ال���ر: ن�ائج م��جات ب�نامج

ی��ح م�ا س��: بلغ� ���ة معامل الارت�ا� ب�� ال��غ�� ال���قل الاس��ات���ات الل�ج���ة 

  على وج�د ارت�ا� ق�� ب�� ال��غ����. ) وال��غ�� ال�ا�ع وت�ل ٠,١١٧(

) إلى مع���ة ن��ذج الان��ار، و�لغ� F=22.269 , Sig =0.00( ت��� ن���ة اخ��ار ف

) % م� ١,١)، أ� أن الاس��ات���ات الل�ج���ة تف��. (���٠,١١١ة معامل ال���ی� (

  ال�غ��ات في س�عة ال��ل��. 

إ� أن تأث�� ال��غ�� ال���قل  ).Sig= 0.00( (T=4.740/4.719) ت��� ن���ة اخ��ار ت،

  ).٠,٠٥على ال��غ�� ال�ا�ع �ع��� تأث��ا مع���ا وذو دلالة إح�ائ�ة ع�� م���� مع���ة (

" لا ی�ج� تأث�� ذو دلالة و��اء عل�ه فإنه ت� رف� الف�ض الع�م ال�� ی�� على أنه  

وق��ل الف�ض الف�عي  إح�ائ�ة لفاعل�ة ت���� الاس��ات���ات الل�ج���ة س�عة ال��ل��. 

ال�اني ال�� ی�� على أنه " ی�ج� تأث�� ذو دلالة إح�ائ�ة لفاعل�ة ت���� الاس��ات���ات 

    الل�ج���ة على س�عة ال��ل��.

 ال��ل�ل العاملي ل�أث�� الاس��ات���ات الل�ج���ة على �فاءة الأداء ال��غ�لي لل���ات  
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�ات���ات الل�ج���ة على �فاءة أداء ال���ات ) ال��ل�ل العاملي ل�أث�� الاس�١٠ج�ول رق� (

 )٣٨٥(ن= (Principal Components Method) �اس���ام ���قة ال���نات الأساس�ة

Component Matrix 
 ال��غ��

 م

 ١ الاس��ات���ات الل�ج���ة ٠.٦٥٩

 ٢ �ع� س�عة الاس��ا�ة  ٠.٥١٩

 ٣ �ع� س�عة ال��ل��   ٠.٨٢٤

ال�ي ت���� أ�عاد تأث��  Component Matrix ة ال���ناتی�ضح ال��ول ال�اب�: م�ف�ف

 الاس��ات���ات الل�ج���ة على �فاءة أداء ال���ات �اس���ام ���قة ال���نات الأساس�ة

Principal Components Method.  ح�� أن ال���ع ه� ��ار ع� معامل الارت�ا�

أق�� ال��غ��ات ارت�ا�ا �ال���ن  ال���� ب�� ال���ن (أو العامل) وال��غ��، وعلى ذل� ف��� أن

الأساسي (تأث�� الاس��ات���ات الل�ج���ة على �فاءة أداء ال���ات) ه� �ع� س�عة ال��ل�� 

)، یل�ه �ع� س�عة الاس��ا�ة ح�� أن ٠,٨٢٤ح�� أن ت��ع ال��غ�� �ال���ن الأساسي ه� (

ت تأث�� أ�عاد ). وعلي ذل� ن�� أن ت��عا٠,٥١٩ت��ع ال��غ�� �ال���ن الأساسي ه� (

الاس��ات���ات الل�ج���ة على �فاءة الأداء ال��غ�لي �ال���ات �اس���ام ���قة ال���نات 

الأساس�ة م�تفعة م�ا ���� إلى تأث�� الاس��ات���ات الل�ج���ة على �فاءة الأداء ال��غ�لي 

  �ال���ات.

  سا�عاً: ال��ائج وال��ص�ات

  اولاً: ال��ائج: 

 :ن�ائج اخ��ارات الف�وض -٢

  ت� رف� الف�ض الع�م وق��ل الف�ض ال��یل للف�ض ال�ئ�� الأول والف�وض الف���ة

  .الاث���

 :ن�ائج اخ��ارات الإ�ار ال�ق��ح -٣

ی���� م� خلال ن�ائج اخ��ار ص�ة الف�وض، وما ت� ال��صل إل�ه م� ت�ل�ل فق�ات قائ�ة 

  :-الآتي ���اس�ق�اء ال�����ات الإدار�ة �ال���ات، ق��ل الإ�ار ال�ق��ح ح�� ت

وج�د علاقة مع���ة ذات دلالة إح�ائ�ة ب�� الاس��ات���ات الل�ج���ة وت���� �فاءة  -

 الأداء ال��غ�لي �ال���ات.
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، وس�عة س�عة الاس��ا�ةوج�د علاقة ��د�ة ب�� الاس��ات���ات الل�ج���ة م� ح��  -

  .ال��ل��

 .الع��ة على م���ع ال�راسةإم�ان�ة الاع��اد على الإ�ار مع إم�ان�ة تع��� ن�ائج  -

   :-ن�ائج ال�ارسة ال���ان�ة -٣

علــى  الأولــى اســ��ات���ة ال�قــل: ت�ــ�� مــ� ال�راســة ال���ان�ــة أن هــ�ا ال��ــ�ر �ع��ــ� �ال�رجــة -

أســ��ل نقــل ذو جــ�دة عال�ــة وم��امــل یل�ــي اح��اجــات الع�ــلاء ��ــ�دة عال�ــة و�دارة وســائل 

ل��لــ�ب مــ� خــلال ن�ــ� العلاقــات ال��ار�ــة مــع ال�قــل ��فــاءة ل�قــ��� ال�ــ�مات فــي ال�قــ� ا

 .الع�لاء �إن�اء ش��ة نقل م��املة م� ال��مات الل�ج���ة

أوضــ�� ن�ــائج ال�راســة إلــى أن �فــاءة أن�ــ�ة ال�قــل داخــل ال�ــ��ة ت�ــاه� ��ــ�ل ���ــ� فــي  -

 .ت����� ال��قف ال��اف�ي لها

ع��� س�عة ال��ل�� هـ�  أوض�� معای�� ال�فاضلة ب�� اس��ات���ات الإدارة الل�ج���ة أن -

أك�� الع�اص� تأث� �اس��ات���ات الإدارة الل�ج���ة یل�ه �ع� ذل� في الأه��ة ع��� سـ�عة 

 .الاس��ا�ة

أ�هــ�ت ن�ـــائج ال�راســـة أن تـــ�اف� أن��ــة و�ـــ�امج ت�ـــغ�ل م�نـــة داخــل ال�ـــ��ات العاملـــة فـــي  -

�ـ��ة داخــل هــ�ه م�ـال صــ�اعة الأغ��ـة ��ــاه� ��ـ�ل ���ــ� فــي ت�ـ��� أداء الع�ل�ــات الل�ج

 .ال���ات

ــــــ� فــــــي ال��ــــــ��� ال�����ــــــي  - ــــــائج ال�راســــــة أن اه��ــــــام ال�ــــــ��ات ب���ــــــ�� ال��ر� أ�هــــــ�ت ن�

والاســ��ات��ي الأغ��ــة ��ــاه� ��ــ�ل ���ــ� فــي ت�ــ��� أداء الع�ل�ــات الل�ج�ــ��ة داخــل هــ�ه 

  .ال���ات

الاسـ��ات��ي أ�ه�ت ن�ائج ال�راسـة أثـ� ال��ـ�ر فـي م�ـالات الع�ـل الل�ج�ـ��ة فـي ال��ـ���  -

  في ت���� الأداء.

  :ثان�ا: ال��ص�ات

ضـ�ورة ت��ـ�� إدارة م�ـ�قلة م���ـة �الأن�ـ�ة الل�ج�ـ��ة وتع�ـل علـى م�ا�عـة ت���ــ�  -

  .أن���ها داخل ال���ات ال����ة

  .الاه��ام ���اخل ت���� الأداء ال��غ�لي في ال���ات -

  .ت ال����ةت���� الإ�ار ال�ق��ح ال�� ��ه� في ت���� أداء ال���ا -
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الع�ـــل علـــى ز�ـــادة ال�عـــارف وال�هـــارات ل�ـــل ال��ـــ���ات الإدار�ـــة لل�فـــا� علـــى رس ال�ـــال  -

  ال���� وت���� ���ل م����

  .ض�ورة ت�ف�� م�اخ ت����ي ���ح �الإب�اع والاب��ار ل�افة ال�����ات الإدار�ة -

 .م���� الاه��ام ب�رجة رضا الع�لاء وم�اولة رفع تل� ال�رجة وت����ها ���ل -

  ی�صي ال�اح� ���ورة الاه��ام �إدارة الل�ج���ات، وته��ة ال���ة ال������ة ال��اس�ة لها -

ــــف الأن�ــــ�ة  - الاه��ــــام ب����ــــة وت�ــــ��� العــــامل��؛ ل�فــــع م�ــــ��� أدائهــــ� لل�عامــــل مــــع م��ل

  .الل�ج���ة

خـــل ال�ـــ��ات ز�ـــادة الاه��ـــام والـــ�ع� ل����ـــ� بـــ�امج ال���ـــة ال����ـــة للأن�ـــ�ة الل�ج�ـــ��ة، دا -

  .وال����� على ع�ل�ات ال����� ال����� الأغ��ة، ال����ة العاملة في م�ال ص�اعة

مـع  الأغ��ـة ی�صـي ال�احـ� ��ـ�ورة ب�ـاء ق�ـ�ات ات�ـال م�اشـ�ة وم�ـ���ة ل�ـ��ات صـ�اعة -

كل�ــا  إل���ون�ـا م�ردیهـا وع�لائهــا، وأن ت�ـ�ن تلــ� الق�ـ�ات قائ�ــة علـى أســاس ت�ـادل ال�عل�مــات

  .�أم�� ذل

ج��ـع الأن�ـ�ة والع�ل�ـات  إدارة ی�صى ال�اح� ���ورة ت�اف� وحـ�ة م�ـ�قلة م����ـة فـي -

  الل�ج���ة داخل ال���ات.

الاه��ــــــام بــــــ�ع� الأن�ــــــ�ة والع�ل�ــــــات الل�ج�ــــــ��ة، داخــــــل ال�ــــــ��ات العاملــــــة فــــــي م�ــــــال  -

رضــا  ل�ــا لهــ�ه الإدارة مــ� أه��ــة ��ــ�� فــي دعــ� ال��ــ�ة ال��اف�ــ�ة، وت�ق�ــ� الأغ��ــة، صــ�اعة

  .م��لف الأ��اف ال��عاملة مع ه�ه ال���ات؛ و�ال�الي ز�ادة م���� وح�� م��عاتها

ــ�ان ال��ق�مــة فــي م�ــال ال�ــ�مات الل�ج�ــ��ة والاســ�فادة م�هــا فــي م�ــال  - دراســة ت�ــارب ال�ل

 .الإم�اد سل�لة و�دارة ت���� ال��ا�ات الل�ج���ة
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  ال��اجع

، خ�ارزم العل��ة ناش�ون وم���ات، الإن�اج�ةأدارة الع�ل�ات )، ٢٠١٣ن��ل محمد م�سي (

  ع�ان، الأردن، ال�ع�د�ة.

) "ت���� الإدارة الل�ج���ة وأث�ها في أداء ق��ات ال�قل وال��ز�ع: دراسة ٢٠١٤آدم خ���، (

، رسالة د���راه. ٢٠١٤- ٢٠٠٨م��ان�ة على ال���ات العاملة في م�ال ال���ول في ال��دان 

  ����ل�ج�ا، ال��دان.جامعة ال��دان للعل�م وال

) ت���� ال��ام الل�ج��ي �ال��انئ ال�ع�د�ة ��س�لة ٢٠١٤ع�� ال���� ب� علي العل�ان (

�ل�ة ال��ارة و�دارة  ال��لة العل��ة لل���ث وال�راسات ال��ار�ة،ل��ادة ق�رتها ال��اف��ة، 

  ، م��.٤٤٩-٤٢٥، ص ١، الع�د ٢٨جامعة حل�ان، ال��ل�  - الاع�ال

 أث� ق�رات سل�لة ال��ر�� في ت�ق�� ال���ة ال��اف��ة ": )���٢٠١٥ ع�اف (محمد أح�� ح

، جامعة ال��ق الأوس�، ع�ان، "، رسالة ماج����دارسة حالة م���عة ش��ات قع�ار

  الأردن.

) "أث� ال���ر في م�الات ع�ل ل�ج���ة ال��في في ال����� �٢٠١٦اه� ح�� (

نة ب�� م�افي الق�اع�� العام وال�اص في س�ر�ة" الاس��ات��ي في خف� ال��لفة: دراسة مقار 

، ٣٦٤- ٣٢٩، ص ٢، الع�د ٣٢، ال��ل� م�لة جامعة دم�� للعل�م الاق��اد�ة والقان�ن�ة

  س�ر�ا. ،جامعة دم��

) " تأث�� الأن��ة الل�ج���ة على ج�دة ال��مة في ال��س�ات ٢٠١٦ع��� علي ناع�ة (

" م�لة جامعة ت���� لل���ث ����س  ال��م�ة دارسة حالة: ال���ة العامة ل��فأ

  ، س�ر�ا.٧٩-٥٦، ص ٦، الع�د ٣٨، ال��ل� وال�ارسات العل��ة

) دور الل�ج���ات في دع� ت�اف��ة ال��انئ ال����ة " ٢٠١٧ال�����ي ع�� ال��ع� شل�ي (

، �ل�ة ال��ارة �الإس�اعل�ة، جامعة ق�اة ال����، ال��لة العل��ة لل�راسات ال��ار�ة وال����ة

  ، م��.٣٧٣- ٣٤٦، ص ٢، الع�د ٨ال��ل� 

) أث� تفع�ل دور الإدارة الل�ج���ة ���خل ل����� �فاءة أداء ٢٠١٧محمد ح��� ز�ي (

الع�ل�ات الإن�اج�ة (دراسة ت�����ة على ال���ات العاملة في م�ال ص�اعة الأس��ة) " 

�ة، جامعة ق�اة ال����، ، �ل�ة ال��ارة �الإس�اعلال��لة العل��ة لل�راسات ال��ار�ة وال����ة

  ، م��.٥٨٧- ٥٥٨، ص ٤، الع�د ٨ال��ل� 



 

 ١١٦

  یةمجلة مستقبل العلوم الاجتماع
Journal Future of social siences  ٢٠٢١ أكتوبر  السابعالعدد  

)، الل�ج���� وج�دة خ�مات ال�قل: دراسة حالة م�س�ة م��اء م��غان�، ٢٠١٧ن�ر�ة �اشا، (

  ، جامعة ع��ال���� ب� �اد��، م��غان�، ال��ائ�.رسالة ماج����

م�لة إدارة �ار�ة ال�ول�ة " ) اس��ات���ة الل�ج���� في الع�ل�ات ال�٢٠١٧زه�اء ب� ح��وف (

  ، ال��ائ�.١٨١ص-١٦١، ص ١٢، الع�د ١٣، جامعة س��� بل��اس، ال��ل� الاب��ار وال�����

في  ): "أث� ت�امل م�ارسات سل�لة ال��ر�� على الأداء ال����قي٢٠١٨علي ر�اض الع��لي (

الإسلام�ة، غ�ة،  ، ال�امعة"، رسالة ماج����ال���ات ال��ا��ة الغ�ائ�ة العاملة �ق�اع غ�ة

  فل����.

) "الإدارة الل�ج���ة ودورها في تع��� ال���ة ال��اف��ة: ��� ٢٠١٩رشا ن�ر� ل��� (

م�لة اس��لاعي ت�ل�لي م� وجهة ن�� العامل�� في �ع� ش��ات الات�الات الع�ا��ة" 

ال��ل�  ، �ل�ة الإدارة والاق��اد، م�لة جامعة،جامعة الأن�ار للعل�م الاق��اد�ة والإدار�ة

  ، الع�اق.٥٤٠-٥١٨، ص ٢٦، الع�د ١١

) " أث� ع�ل�ات الل�ج���ة الع���ة على أداء سل�لة ال��ر�� ٢٠٢٠م���د ال�ع��� �ا� ال��ان�� (

، �ل�ة الأع�ال، " رسالة ماج����دارسة م��ان�ة في م�انع ال�لاس��� ال��ا��ة في ع�ان 

  جامعة ال��ق الأوس�، ع�ان، الأردن.

) أث� فاعل�ة ال�ع� الل�ج��ي في ال�قل�ل م� م�ا�� الأزمات الأم��ة: ٢٠٢٠ب�قاو� (�اس� ی�سف 

، م�لة رماح لل���ث وال�راساتدراسة حالة: إدارة ال�����ات وال����دعات في ش��ة أب� ��ي "

  ، الإمارات.٣٠٣- ٢٧١، ص ٤٧، الع�د ١٠ال��ل� 

الل�ج���ة في ز�ادة �فاءة ال��انئ ) دور إدارة ال��اك� ٢٠٢١دعاء محمد مالح محمد س���ان (

، �ل�ة ال��ارة ال��لة العل��ة لل�راسات ال��ار�ة وال����ةال����ة ال����ة والأج���ة" 

  ، م��.١٦٣- ١٣٥، ص ١، الع�د �١٢الإس�اعل�ة، جامعة ق�اة ال����، ال��ل� 

 


