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ب�نامج مق��ح م� م���ر ال��ارسة العامة ل����ة ال�لام�� ���احل ال�عل�� الأساسى �ال��� 

�ة ال�ق��ة ��ا ی�ر�ها الأخ�ائ��� الاج��اع��� فى �ل ال����ات ال��ت��ة �أ�عاد ال��ا�

  ال�عاص�ة

  م٥/١/٢٠٢١   :تار�خ ن�� ال���  م١٢/١٢/٢٠٢٠   :تار�خ اس�لام ال���

  م���ل�:

ال��صل ل��نامج مق��ح م� تع��� تل� ال�راسة م� ال�راسات ال�ص��ة وال�ي ت��ه�ف 

احل ال�عل�� الأساسى �ال��� ال��ت��ة �أ�عاد م���ر ال��ارسة العامة ل����ة ال�لام�� ��� 

م� خلال  ال�عاص�ة ال��ا��ة ال�ق��ة ��ا ی�ر�ها الأخ�ائ��� الاج��اع��� فى �ل ال����ات

ت��ی� ال���ل�ات اللازمة ل����ة ال�لام�� �ال��� ال��ت��ة وهي  ف���ةال�اف م���عة م� الأه

ت��ی� ال�ع�قات ال�ي ت�اجه الأخ�ائ��� ، و ص�ةال�ق��ة فى �ل ال����ات ال�عا�أ�عاد ال��ا��ة 

الاج��اع��� في ت���ة ال�لام�� �ال��� ال��ت��ة �أ�عاد �ال��ا��ة ال�ق��ة فى �ل ال����ات 

ت��ی� ال�ق��حات اللازمة ل����ة ال�لام�� �ال��� ال��ت��ة �أ�عاد �ال��ا��ة ال�ق��ة ، و ال�عاص�ة

ال��ح الاج��اعى ب����ة ال�امل � ال�راسة م�هج ، وق� إس���مى �ل ال����ات ال�عاص�ةف

والع��ة وذل� م� أجل ت���� وت���� ال��مات وال�ع�ف على ال�ضع القائ� ووضع ال�ل�ل 

، وق� ت�صل� فى ض�ء ال��ارد والإم�انات ح�ى ���� م�اجه�ها أو ال��ق� م�ها أو ت����ها

ال���س�  �� �ال�ص�ل والات�ال ال�ق�ىاللازمة ل����ة ال�لامالمتطلبات ن�ائج ال�راسة إلي أن 

م�تفعا وأن ال���س� العام لل���ل�ات  ل���ل�ات اللازمة ل����ة ال�لام�� �ال��ارة ال�ق��ةالعام ل

اللازمة م�تفعا، وأن ال���س� العام لل���ل�ات  اللازمة ل����ة ال�لام�� م�� الأم�ة ال�ق��ة

اللازمة ل����ة ال�لام�� أن ال���س� العام لل���ل�ات م�تفعا، و  ل����ة ال�لام�� �الل�اقة ال�ق��ة

اللازمة ل����ة ال�لام�� �ال�ق�ق م�تفعا، وأن ال���س� العام لل���ل�ات  �الق�ان�� ال�ق��ة

اللازمة ل����ة ال�لام�� �ال��ة م�تفعا، وأن ال���س� العام لل���ل�ات  وال����ل�ات ال�ق��ة

 اللازمة ل����ة ال�لام�� �الأم� ال�ق�ى��س� العام لل���ل�ات م�تفعا، وأن ال� وال�لامة ال�ق��ة

  م�تفعا. 

  .ال�عل�� الأساسي، ال��ا��ة ال�ق��ة، ال��ارسة العامةال�ل�ات ال�ف�اح�ة: 

Abstract: 
This study is considered one of the descriptive studies, which 

aims to reach a proposed program from the perspective of general 
practice to educate students in the stages of basic education about the 
values associated with the dimensions of digital citizenship as realized 
by social workers in light of contemporary challenges through a set of 
sub-objectives, which is to identify the requirements necessary to 
educate students about the values associated with the dimensions of 
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digital citizenship In light of contemporary challenges, and identifying 
the obstacles facing social workers in educating students about the 
values associated with the dimensions of digital citizenship in light of 
contemporary challenges, and identifying the necessary proposals to 
educate students about the values related to the dimensions of digital 
citizenship in light of contemporary challenges. In order to develop and 
improve services, identify the existing situation and develop solutions 
in light of the resources and capabilities so that they can be confronted, 
verified or developed. The results of the study concluded that the 
requirements for educating students with digital access and 
communication The general average of the requirements for educating 
students about digital commerce is high and that the general average 
The requirements for educating students about digital literacy are high, 
and that the overall average of the requirements for educating students 
about digital fitness is high, and that the overall average of the 
requirements for educating students about digital laws is high, and that 
the overall average of requirements for educating students about digital 
rights and responsibilities is high, and that the overall average of the 
requirements for educating students about digital laws Digital health 
and safety is high, and the overall average requirements for educating 
students about digital security are high. 
Key words: General practice, digital citizenship, basic education. 
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  أولاً: م��لة ال�راسة:

�ع� ال�عل�� م� أه� ر�ائ� ال����ة ال����ة فى أ� م���ع ����ل ال�عل�� م�انة 

���ل أف�ل اس���ار م���، م����ة فى م���مة ال�عا�ة الاج��ا��ة ����لف ال�ول ح�� 

وتع��� ال��رسة أح�� ال��س�ات ال�عل���ة ال�ى تق�م ال��مات ال�عل���ة لل�لام�� ب�أً م� س� 

ال�ادسة إلى س� ما ق�ل دخ�ل ال�امعة؛ ف�لع� ال��رسة دوراً مه�اً فى ت���ة الأب�اء فهي 

�قل ش���اته� ل��� م�ان لإك�اب ال�لام�� ال�ع�فة وال�عل�مات ف��� بل هى م�ان ل

وت�و��ه� �ال���ات وال�هارات ال��ات�ة ال���لفة وت�و��ه� �الق�رات ال�اصة ل��اجهة ال��اة 

  ).٢٣ - ٢١، ص ٢٠١٧وم�اكلها ���ل أ��ابى (م�ح� محمد أب� ال���، 

ك�ا تلقي علي ال��رسة م���ل�ات م�����ة ع�ی�ة، م�ا ی��ل� دع�ها �الإم�ان�ات 

ة الازمة ل��ق�� و�ائفها ال��ع�دة وال�ي ی��ت� عل�ها إع�اد الأج�ال وال��ارد ال�اد�ة وال����

القادمة ل���ل م���ل�اتها ال���ق�ل�ة في ت���ة ال����ع، ول�ا �ان� ال��رسة ت��ل م���ع 

صغ�� داخل ال����ع الأك�� ت�ث� و ت�أث� �الأح�اث وال��وف ال�ي ت�ع�� إ��ا�اً أو سل�اً 

)؛ ل�ا فق� أث�ت جائ�ة ��رونا على ١٠٤، ص١٩٩٨الإمام، على ال����ع (ن�ر إب�ا��� 

، ٢٠٢٠(��فاء أح�� ال���ى،  -ع� �ع�- ال����مة ال�عل���ة وت� والأت�اه ن�� ال�عل�� ال�ق�ى 

) ال�ى أوض�� أن و�اء ٢٠٢٠)، وأك�ت على ذل� دراسة (ال���اء محمد أسامة، ٢٧ -٢٦ص 

  �مات ال�عل���ة وم�� الأم�ة ال�ق��ة.ك�رونا �ان له انع�اس على ال�ص�ل ال�ق�ي لل�

ح�� أح�ث� ال���رات ال����ل�ج�ة ال��ی�ة، نقلة ن�ع�ـة وثـ�رة ح��ق�ـة في عـال� 

الات�ال، ور��� أج�اء ه�ا العال� ال���ام�ة �ف�ائها ال�اسع، ومه�ت ال���� ل�افة 

�دانى، محمد م���ر ال����عات لل�قارب وال�عارف وت�ادل الآراء والأف�ار وال���ات (ح�� ال�

)؛ فى ال�ق� ال�� ی�اجه �لاب ال��م عال�اً معق�اً وانف�اراً مع���اً، ٢١، ص ٢٠١٥ه��ه، 

وت��ر ت���ل�ج�اً غ�� م���ق م�ا أح�ث تغ��اً مل���اً في الات�اهات وال��� وال�ع�ق�ات 

م، ال����ة، ه�ا ف�لا على ن�� علاقات دول�ة معق�ة وثقافات م���دة (�اس� ص��� سلا

  ).٣٧٦، ص ٢٠١٦

وم�ا لاش� ��ه أن اس���ام ال�عل�� ال�ق�ي في ال���ات ال�عل���ـة یـ�اح�ه إ��اب�ات 

فى إم�ان�ة ال���ل على ال�علـ�ـ�  الا��اب�ات ك�ا �ع���ه في نف� ال�ق� سل��ات، وت���ل ه�ه

م� ق�ل  مـ� أ� م�ـان وفي أ� وق�، وال�غل� على م��لة ال���ب ع� ���� م�ا��ة ال�لام��

القائ��� على الع�ل�ة ال�عل���ـة و�ـ�ا أول�ـاء الأم�ر، ول�� �ال�ق� نف�ه فإن الإس���ام الغ�� 
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وم�ها إساءة ال�ع� اس���ام ال���ة ال��احة  ال�ل��اتم���ل ل����ل�ج�ا ن�ج ع�ها الع�ی� م� 

اءة على ش��ة الإن��ن�، ن�� معل�مات م�للة أو تغ���ات م���ة ت�ع�� إهانة أو إس

ش���ات أو م�س�ات في ال�ولة، و�رسال رسائل ته�ی� أو ت�ه�� إل���ون�ة، وتعل�قات 

م���ة، وال���ل على معل�مات أو ص�ر م� أجل اب��از الآخ���،و ال�خ�ل على ال��اقع 

الإل���ون�ة غ�� اللائقة وغ�� الأخلا��ة، أو ال��اقع الإل���ون�ة ال�ي ت���� م����ات 

، ٢٠١٥ة ت��ل ته�ی�اً لله��ة ال�قا��ة والق�م�ة (���� ح��� ال���انى، وت�ارات ف���ة ضار 

) ال�ى Frank W. Connolly, 1994)، وأك�ت على ذل�  ن�ائج دراسة (١٩٧ص 

أوض�� أن ال�ق�م ال����ل�جى ��اه� فى ف�ح عال� ذو ات�اه�� ل�����م��ه ��ف�ح عال� م� 

أش�اص لامع�� في م�ال ال���� ع�� ال��ارد ���� م� خلاله ال��اج� مع الأق�ان و 

ال���ات الإل���ون�ة، ��ا ���� أ�ً�ا أن ���ح الف�د ع�ضة للغ�ق م� ق�ل ال�اخ��� 

وال�������، فق� ت��ن ال���ة اف��اض�ة ل�� ال����ات ال�ي ت�ل�ها ح����ة ل�ا ��� أن ت��ع� 

  ال��س�ة ال�عل���ة ���ل عام ل��اجهة ه�ه ال����ات.

إلى م�اك�ة ال�غ��ات وال����ات ال�ي ف�ض�ها م��ل�ات ال����ع  ف�ه�ت ال�اجة

م� ث�رة ت���ل�ج�ة ح�ی�ة، ش�ل ذل� م���ل�ة على ال�عل�� ح�� ت�ج� على وزارة ال����ة 

وال�عل�� إلى جان� م��ول��ها في إع�اد ال��ء م�ای�ة ال���ر ال����ل�جي ال��ی� على اساس 

وال����ات ال�ق��ة ال��ی�ة وت���� وت���ة ال�لاب ال�ی�  ال�فاعل ب�� ف�وع ال�عل�� ال���لفة

�����م�ن وسائل ال����ل�ج�ة ال��ی�ة، �الاس���ام الأم�ل دون الإساءة وال�ع� م� ال�ل���ات 

)، و�ك�ابه� ق�اع� ومهارات ال�عامل ٢٢٦، ص ٢٠٢٠، س�� ز��ان ش�اتهغ�� ال���ولة (

، وأخلاقي، وقان�ني، م�ا ��عل م� الاه��ام مع ال����ل�ج�ا ال�ق��ة ال���لفة ���ل أم�

�ال��ا��ة ال�ق��ة ام�اً ض�ور�اً في �ل تل� ال����ات ال�عاص�ة (أح�� محمد ش�ف ال�ی�، 

  ).٤١٠، ص ٢٠١٩

م�ا ی��ل� اك�اب ال�لاب ��� وأخلا��ات ال��ا��ة وم�ها الأن��اء وت��ل 

ض نف�ها �ق�ة على ال�احة ال��اس�ة ال����ل�ة؛ فأص��� ال��ا��ة الآن م� ال�فا��� ال�ي تف� 

والاج��ا��ة. وال��ا��ة �أ��� معان�ها هي علاقة الف�د �ال�ولة ��ا تف�ضه ه�ه العلاقة م� 

ف�ه�ف ال��ا��ة ال�قل���ة إلى )؛ ١٢٧، ص ٢٠١٥حق�ق وواج�ات(ز��� مع�ض ال�اهى، 

�فعال�ة في ات�اذ إع�اد ال��ا�� ال�الح ال�اعي ��ق�قه وواج�اته ت�اه ال����ع و��ارك 
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الق�ارات وحل ال���لات وم�اجهة ال�غ��ات ال�ي ت�اجه ال����ع في م�احل ت��ره 

  ).١، ص٢٠١٩، ال���لفة(ال��� على شه�ة & أ��ان ال��ات أح��

فى ال�ق� ال�� ���ع �ه مفه�م ال��ا��ة لل�غ��� ال�����، م�أثً�ا �الأح�اث 

وأص��� ال�ق��ة أح� الع�امل ال�ئ���ة ال�ي ت�ث�  ال������ة وال�ار���ة في العق�د الأخ��ة،

على ال��ل ال��غ�� لل��ا��ة، ومفا���ها، وم�ارس�ها ف�غ���ت م�ارسات ال��ا��ة ال��م�ة؛ 

فال��م ی��ه ال�اس أك�� فأك�� إلى الإن��ن� لل���ل على معل�مات، ولل��اصل مع الآخ���، 

  ).Ramon Reichert, Karin Wenz, 2018, p.12م�ا مه� ل�ه�ر ال��ا��ة ال�ق��ة (

ع� م���عة الق�اع� وال��ا�� وال�عای�� والأع�اف ال���عة  ال�ق��ةوتع�� ال��ا��ة 

في الاس���ام الأم�ل والق��� لل����ل�ج�ا، وال�ي ���اجها ال��ا���ن صغاراً و��اراً م� أجل 

���ة، بل هي وس�لة ال��اه�ة في رقي ال���، فال��ا��ة ال�ق��ة أك�� م� م��د أداة تعل

لإع�اد م����مي ال����ل�ج�ا إع�اداً ج��اً م� أجل م���ع رق�ي ص�ى (خال� م���ر، 

  ).٢١٠، ص ٢٠١٩

فال��ا��ة ال�ق��ة هي م��لح �غ�ي م���عة �املة م� الق�ا�ا ال�ه�ة على 

ن�اق واسع، و����� م���عة م� ال��اد� ال��ج�ه�ة لل�ل�ك ال���ول وال��اس� ع�� 

ال����ل�ج�ا، وال��م ی��غي لأ� ش�� �����م ت���ل�ج�ا ال�عل�مات والات�الات أن  إس���ام

، �٢٠٢٠فه� ����ة ت���� ��� ال��ا��ة ال�ال�ة على الإن��ن� (ن�ره ال�ه��ات، ع��� ال�قاد، 

  ).٢٦٠ص 

فغال��ة أف�اد ال����ع ال��م ی���ع�ن �إم�ان�ة ال�ص�ل إلى الأن��ن� ول��ه� ق� 

��ات غ�� ملائ�ة ق� ت��ح م��اره� في اس���ام ال�ق��ات ال�ق��ة، ل�ا ��� ت�و�� ������ا سل� 

ال�لاب �إرشادات م�اس�ة ل��ارته� ال�ق��ة، فال�لاب ه� ال�ی� س���ل�ن ال����ع م����لاً 

ف� م�اد� ,و�����ن م�ا���� رق��� و�����م�ن ال�ق��ات ال�ق��ة ل�ا ��� اس���امها 

). فى ال�ق� ال�� أك�ت Rıdvan Ata, Kasım Yıldırım, 2019, p. 420أخلا��ة (

) ال�ى ت�صل� أن ن��ة ٢٠١٦الع�ی� م� ال�راسات وم�ها دراسة (محمد ع�� ال���ع ال���، 

% م� ال�لاب ع��ة ال�راسة أج�ع�ا على أنه� لا �ع�ف�ن مع�ي ال��ا��ة ال�ق��ة س�اء  91.4

  كان�ا ذ��را أو إناثاً.

ن أن�� وق� ���� ال��ء ��ه �غ�س ��� ال��ا��ة ال�ق��ة وت��� ال�راسات إلى أ

ل�� تلام�� ال��احل الأولى وال�ي ت��أ م� س� ر�اض الأ�فال وح�ى ال��حلة ال�ان��ة، خاصة 
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أنه� ی��أون في اس���ام ال����ل�ج�ا ال��ی�ة ق�ل دخ�ل ال��رسة، وم� أه� ال�واعي للاه��ام 

ه وقابلة للان��اد وال��ج�ه، الأم� ال�� ��علها أك�� الف�ات ب�ل� ال��حلة أنها ف�ة ت�غ� �ال����

اح��اجاً إلى ال����ة والأمان ال�ق�ي أث�اء ت�فح الإن��ن�، وه�ا �ف�ض ت�ج�ه ال��ا�ة وال�عي 

). فى ال�ق� ال�� ٢٤٨، ص٢٠١٦له� م� س�ء اس���ام الأن��ن� (أس�اد محمد محمد ع�ض،  

��ام ال�افى لإك�ابه� ع�اص� ال��ا��ة ال�ق��ة وق�ا�اها؛ لا ��� �لاب ال�عل�� الأساسى الاه

) على أه��ة ه�ه ال��حلة، وأن ۲۰۰۹للات�الات (على ال�غ� م� تأك�� تق��� الأت�اد ال�ولى 

ل�یه� دوافع ����ه إلى ال��اس ماه� م�ج�د وال��� ع�ه، م�ا ���� أن �ع�ضه� لل��ر م� 

�ة ال�ا��ة في الان��ا� معه�، ول�ل� ش�د على أه��ة ق�ل الع�اص� الإرهاب�ة وال��انات ال��ار 

ال��اب�� ال�قائ�ة في ه�ا الع��، ع� ���� ت���ة ثقافة ال��ا��ة ال�ق��ة (ح�ان م��فى  

) وج�د م�ا�� Sue Cranmer et al, 2009)، وت��� دراسة (، ص٢٠١٦كفافى، 

ة الإن��ن�. و�ال�� ب��ادة وته�ی�ات ح��قة ی�ع�ض لها ه�لاء ال�لام�� ج�اء اس���امه� ل���

ال��خلات ال�����ة في ال��ارس الاب��ائ�ة؛ واقامة ح�ار جاد ودائ� ب�� ال�لام�� والآ�اء ح�ل 

وأك�ت على ذل� دراسة ال�لامة وال��ا�� ع�� اس���ام ت���ل�ج�ات ال�عل�مات والات�الات، 

� ال��اهق�� ه� ) ال�ى أوض�� أن ما �ق�ب م� ثلBoyle, Clifton J, 2010(كلاً م� 

ض�ا�ا لل��ا�قات ع�� الإن��ن�، ��ا أنه� �عان�ا م� إساءة اس���ام ال����ل�ج�ا وم�ها: س�قة 

الإن��ن�، واخ��اق خ�ادم ال��ارس، وت���ل ال��س�قى ���ل غ�� قان�ني، وال�ص�ل إلى م�اقع 

  ال��� الإ�اح�ة، ولع� ألعاب الف��ی� أث�اء ف��ة ال�راسة .

) إلى ارتفاع ن��ة ال�لاب ال�ی� ٢٠١٤ل��اء إب�ا��� ال��ل�اني، وت�صل� دراسة (

�����م�ن ال����ل�ج�ا ���رة ی�م�ة، وان�فاض ن��ة أول�اء الأم�ر م�� ه� على وعي 

�اس���ام ال����ل�ج�ا ال��ی�ة، وان�فاض ن��ة ال�لاب ال�ی� ت�ر��ا على اس���ام ال����ل�ج�ا 

ة، وأن ن��ة ����ة م�ه� �ع���ون على أص�قائه� في ���اع�ة الأس�ة أو وم� خلال ال��رس

ال��ر�� على اس���ام ال����ل�ج�ا وه� ما ی���� على جان� م� ال���رة ���ا ی�عل� �أص�قاء 

ال��ء وما له� م� دور في إف�اد أق�انه� واك�ابه� سل���ات غ�� أخلا��ة، وأن ثل� الع��ة 

��ا تع�ض ن�ف الع��ة تق���اً ل��قات م�  تع�ض�ا ل�ه�ی�ات م� خلال ال���� الإل���وني،

  خلال الإن��ن�.

) أن �لاب ال��ارس الإع�اد�ة Shane Snyder, 2016ك�ا ب��� دراسة (

�����ن اس���ام وسائل ال��اصل الاج��اعي دون فه� ال�أث�� ال�ل�ي على ����ه� ال�ق��ة 
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إح�اث تغ��� إ��ابى ح�� حف� العال��ة وح�اته�، وأن ب�اء ب�نامج لل��ا��ة ال�ق��ة ساه� فى 

ال�لاب لل��ام ب�وره� ���ا���� رق���� قام�ا ب�ع�یل سل��ه� ع�� الإن��ن� ل�الح ال���ات 

  ال�ق��ة العال��ة الإ��اب�ة، واس���م ال�لاب وسائل ال��اصل الاج��اعي ����ول�ة. 

قي على فال�لاب ل���ا خ��اء ��ا ی�عل� �ال��ل ال���ح لل��اصل وال�عامل الأخلا

الإن��ن� �ال�غ� م� ��نه� خ��اء في اس���ام ال����ل�ج�ا، فه� لا �فه��ن مع�ي ال���ة 

ال�ق��ة وأن ن�� أ� معل�مات خاصة ق� �ع�ضه� لل���، ف�ع��ه� لا ی�رك ح�� تل� 

 Aimee Green)، وت��� ن�ائج دراسة (٣٨٧، ص ٢٠١٤ال��ا��(هالة ح�� ال��ار، 

Logan, 2016لاب في ه�ه الع��ة ن����ن ع�� الإن��ن� دون مع�فة ) أن غال��ة ال�

م�اس�ة ��ا تع��ه ال��ا��ة ال�ق��ة، م�ا ق� �ع�ضه� لل���، وأوص� ال�راسة �إع�اد ب�نامج 

لل��ا��ة ال�ق��ة ی��اول ال�ص�ل وال��ارة والات�الات والآداب والقان�ن، ال��ة وال�لامة 

  �� ع�� الإن��ن�.ال�ق��ة وال�ق�ق وال���ول�ات ل�ع� ال�لام

وم� ث� فأص�ح ال����ع ال��م �أم� ال�اجة إلى س�اسة وقائ�ة إرشاد�ة ت�ف���ة 

ض� الأخ�ار ال�ق��ة ل����فها والاس�فادة ال��لى م� إ��اب�اتها وت���� ال��ا�� ��ق�قه ال�ي 

�امه لها ��� أن ی���ع بها وه� ی�عامل معها وال�اج�ات ال�ي لا ب� أن یل��م بها في أث�اء اس��

)، و���� أن ی�� ذل� م� خلال ت�عة أ�عاد ١٣، ص ٢٠٢٠(ع��� ال��عان، ن�رة الع���، 

لل��ا��ة ال�ق��ة وال�ى ت���ل فى: الأخلاق ال�ق��ة، والات�الات ال�ق��ة، وم�� الأم�ة 

ال�ق��ة، وال�ص�ل ال�ق�ي، وال��ارة ال�ق��ة، وال�ق�ق ال�ق��ة والقان�ن، وال���ص�ة ال�ق��ة 

 Hıdır KARADUMAN, Cemilالأم�، وال���ول�ة ال�ق��ة، وال��ة ال�ق��ة والعا��ة (و 

Oztürk, 2014, , p.p   38 – 78.(  

ل�ا ��� أن  ت���ل ال��ارس م��ول�ة ت�ر�� "ال��ا�� ال�ق�ي" واك�ا�ه مهارات 

�ه ومعارف و��� ح�ل إم�ان�ة ال�ص�ل إلى الإن��ن� وال����ل�ج�ا و��� على ال��ارس ت�ج

 ,Isman, Aytekin; Canan Gungoren, Ozlemال�لاب ل�����ا م�ا���� رق���� (

) �إج�اء ���ث ته�� ب����ة مهارات ٢٠١٩)، وأوص� دراسة (أح�� محمد ش�ف ال�ی�، 2014

ال��ا��ة ال�ق��ة وال�ان� ال�ل��ي لل�لام�� في م�حلة ال�عل�� الأساسي، ودراسة (عاش�ر ع�� 

�غ�س ��� ال��ا��ة ال�ق��ة ل�� ال�لاب و�ك�ابه� مهارات الاس���ام ) ٢٠٢٠ال��ع� أح��، 

  الآم� لل����ل�ج�ا.
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����اج ال��ا�� ال�ق�ي إلى مع�فة شاملة �إم�ان�ة ال�ص�ل ال����ل�جي إلى 

الإن��ن� والعال� ال�ق�ي، و�دارة لله��ة ال�ات�ة في ال���ة ال�ق��ة، و وأخلا��ات ال���ة ال�ق��ة 

)M.Kim, D.Choi, 2018, p. 155- 171) ٢٠١٦). ��ا ب��� ن�ائج دراسة Dotterer 

et al,  أن ال����ع على م�ارسة ال��ا��ة ال�ق��ة في م�الات ال�عل�� ��اع� على م�� (

الأم�ة ال�ق��ة، وعلى م�ح ال�لاب إ�ار أخلاقي لل�عامل مع ال����ل�ج�ا، ��ا ی��� م� ق�رته� 

   على ال�فاعل مع الف�اء ال�ق�ي.

م�ا س�� ی��ح أن ن�� ثقافة ال��ا��ة ال�ق��ة في ال��ـ� ب�� أف�اد الأس�ة وفي 

ال��رسة ب�� ف��� الع�ل وال�لاب، أص�ح ض�ورة مل�ة في س�اق ال���رات وال����ات 

العل��ة ال�اه�ة ل�قار�ة الف��ة ب��ه�ا وت���ة ج�ل تق�ده ثقافة ال�ع�فة وال�عل� في ب��ة آم�ة 

). وأك�ت دراسة (ی�سف ع��ال���ر ع��اللاه، ٣، ص٢٠١٦ال�ه��، (فا��ة ب�� على 

) أن مع�ل إدراك ال�ال�ی� وال�عل��� لل�ل�ك اللاس�� لل�لام�� م����مي الإن��ن� ٢٠٠٦

أن ال��اهق�ن ال�ی� ) Wang, X., & Xing, W, 2018ض���. فى ح�� أ�ه�ت دراسة (

ی���ع�ن ������ات أعلى �الآداب شارك آ�اؤه� ���ل أك�� في اس���امه� لل����ل�ج�ا 

آ�اؤه� في اس���امه� لل����ل�ج�ا. ��ا أوص� وال�لامة ال�ق��ة ع� ال��اهق�� ال�ی� ل� ��ارك 

) �ع�ل أدلة إرشاد�ة وتعل���ة لأول�اء الأم�ر في ����ة ٢٠١٩دراسة (م���د رم�ان الع�ب، 

ال��ی�ة، ومعای�� الاس���ام الأم�  ت���ة أب�ائه� على ��� ال��ا��ة ال�ق��ة وتعل� ال����ل�ج�ا

وال�ق��ل لأدوات ال����ل�ج�ا ال��ی�ة، و�افة والأم�ر ال��علقة �ال��ا��ة ال�ق��ة، وت�صل� 

ض�ورة عق� ن�وات وورش وحلقات نقاش�ة ل����ة  ) إلى٢٠٢٠دراسة (س�� ���ى خل�ل، 

  ��ات ال��ی�ة.أول�اء الأم�ر، ل��ج�ه أب�ائه� لل�عامل ال�ل�� والقان�ني مع ال�ق

وه�ا ال�اقع �ف�ض على �افة ال�ه� وال��س�ات ولاس��ا مه�ة ال��مة الاج��ا��ة 

�ه�� مه�ة ال��مة الاج��ا��ة  ال�ق�ة ل��ل ه�ه ال��ا�� والاس�ع�اد ال�ام لل�عامل معها؛ ف

ق �العلاقة ب�� ال��ا�� و����ه الاج��ا��ة وما ی��أ ع� تل� العلاقة م� أن��ة وق�ان�� وحق� 

وواج�ات، ف�لاً أنها ت��� ب�راسة ال���لات والق�ا�ا ال�اق��ة والاج��ا��ة به�ف ت�و�� 

  ).٧٥١، ص ٢٠٢٠ال�لاب ��عارف أك�� دی�ام���ة (أ��� س�� سع�� ع�� ال�ع�ى،

ل�ا ت�عى ال��ارسة العامة �أح� الات�اهات ال��ی�ة فى ال��مة الاج��ا��ة على 

����ة فى ال��س�ة ال�عل���ة م�ل العلاقة ال�ه��ة ب�� ت���� العلاقات ب�� الع�اص� ال�

الأخ�ائى الاج��اعى ون�� ال�لام��، والأخ�ائى الاج��اعى ون�� ف��� الع�ل �ال��رسة 



 

 ٩٥

  مجلة مستقبل العلوم الاجتماعیة
Journal Future of social siences  ٢٠٢١ ینایر  الرابعالعدد  

وت���� العلاقة ب�� ال��رسة ون�� ال����ع ���س�اته ال���لفة مع ال����� لإش�اك أف�اد 

، وت���� ال�ه�د وال�عاون ال����� م� أجل ال����ع ال��لي في الع�ل ال��رسي وخ�مة ال���ة

ت�ق�� ال��� ال���امل وال���ازن له�؛ ل�ا ی��ل� م� الأخ�ائى الاج��اعى ���ارس عام 

ال�لاب �ال��ا��ة ال�ق��ة و�����ة الاس�فادة م� ا��اب��ها وح�ا�ة أنف�ه� م� ال�ق�ع فى ت���ة 

ى ت���ة أول�اء الأم�ر ���ل ح�ا�ة ه�ا إلى جان� ال�ور ال�� ���� أن یل��ه ف، م�ا��ها

 - ٢٩٣، ص ٢٠١٠(ن��� فه�ى م�ق���س،  أب�ائه� أث�اء ت��له� ع�� ش��ة الأن��ن�

(ب���ف). م�ا ی��ل� ا��اد اس��ات���ات لل�عامل مع ع�ل�ات ال�غ��� فى تق��� ٢٩٤

ت ال�ق��ة ال��مات ل�ه�ة ال��مة الاج��ا��ة فى ال��ال ال�عل��ى، والأخ� �الأع��ار ال�هارا

ل�ل م� الأخ�ائ��� الاج��اع��� وال�لاب. وت�ر�� الأخ�ائ��� الاج��اع��� على ال�ق��ات 

  ).Antonio López Peláez et al, 2020, p,826ال��ی�ة وتع��� مهاراته� ال�ق��ة (

) فعال�ة ال��ارسة العامة ٢٠١٥أشارت ن�ائج دراسة (ح��� ع��الله ع��العال، 

في ت���ة وعي ال��اب ال�امعي �أ�عاد ال��ا��ة ال�ق��ة .وت�صل� ن�ائج لل��مة الاج��ا��ة 

) إلى فعال�ة ال��خل ال�ه�ي لل��ارسة العامة في ٢٠١٨دراسة (ن�ره م��وح ع�� ال�اح�، 

ال��مة الاج��ا��ة وت���ة ��� ال��ا��ة (���ة ال��ار�ة، و���ة الان��اء، و���ة ال����ل�ة 

) ث�ة ٢٠١٩اة ). وأوض�� ن�ائج دراسة (أح�� شف��  م�او�، الاج��ا��ة، و���ة ال��او 

ض�ورة للاس�فادة م� م�خل ال��ارسة العامة في ت���ة ثقافة ال��ا��ة ال�ق��ة ل�� ال��اب، 

وأشارت ن�ائج ال�راسة إلى إم�ان�ة الاس�فادة م� ال�ع��ات ال����ة والاس��ات���ات ال�ه��ة 

ة في ت���ة ق�رات ال��اب ل���ل ال����ل�ة ��اج� م� لل��ارسة العامة لل��مة الاج��ا��

  واج�ات ال��ا��ة ال�ق��ة. 

)أنه ی��غى ت�امل الأدوار ٢٠١٩وأك�ت ن�ائج دراسة (مع�� ب� أح�� ال�ه�انى، 

ب�� ع�اص� الع�ل�ة ال�عل���ة �ال��رسة ل��اه�ة في ��ادة م�ار ال���ل ال�ق�ي وت���ل 

لاس���ام ال�ش�� لل�ق��ات ال�ق��ة. ��ا ��ف� ن�ائج دراسة ش���ة ال��ا�� ال�ق�ي ال�اعي �ا

)Antonio López Peláez et al, 2020 ع� الف��ة ب�� الاح��اجات ال�ال�ة وال����� (

الفعلى لل�هارات ال�ق��ة ل�لاً م� ال��اب والأخ�ائ��� الاج��اع��� وأوص� ال�راسة �إج�اء 

الف��ة ال�ق��ة. وأوص� دراسة (أ��� س�� سع�� ع��  م�ادرات ل�ع��� ال�هارات ال�ق��ة ل�� ه�ه

)على ض�ورة وأه��ة تع��� ��� ال��ا��ة ال�ق��ة �اس���ام الأن��ة ال��رس�ة ٢٠٢٠ال�ع�ى، 
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في تفع�ل ��� ال��ا��ة لل�لاب م���لاً في الق�رة على اس��عاب حق�ق وواج�ات ال��ا��ة في 

  ضـ�ء ال��� الاج��ا��ة ال�ائ�ة �ال����ع.

�اءاً عل ما س�� ���� ص�اغة م��لة ال�راسة فى ما یلى ما ال���ل�ات اللازمة ب

  ل����ة ال�لام�� �ال��� ال��ت��ة �أ�عاد ال��ا��ة ال�ق��ة؟

  -ثان�اً: أه��ة ال�راسة:

أص��� ال�ق��ة ال�ق��ة ت��ل ج�ءاً هاماً فى ح�ات�ا ال��م�ة فى �ل ما ف�ض�ه جائ�ة  - ١

ف م�احى ال��اة وم�ها ال��ال ال�عل��ى ال�ي ف�ض� ال�عل�� ك�رونا م� ت���ات ����ل

ال��مج فى �ل الإج�اءات الإح��از�ة لل�قا�ة م� ف��وس ��رونا؛ ل�ا ی��غى ت�ر�� 

ه�لاء ال�لام�� على اس���امها والأس�فادة م�ها وال�قا�ة م� أخ�ارها؛ ح�� تع� 

لف ال��احل الع���ة للأن��ا� ال��ا��ة ال�ق��ة أك�� أداة م�اس�ة لإع�اد ال�لاب ����

  فى ال��اة العامة وال��ار�ة الفعالة فى ال����ع.

ال�ور ال�� ���� أن تل��ه مه�ة ال��مة الاج��ا��ة فى ت���ة ال�لام�� �ال��� ال��ت��ة  - ٢

�أ�عاد ال��ا��ة ال�ق��ة فى �ل ال�غ���ات ال�عاص�ة وت��ی� ال���ل�ات اللازمة ل�ل� 

ر وم��ل�ات للأخ�ائى الاج��اعى فى ال��ال ال��رسى ل�����ها وم� ث� ت��ی� أدوا

  س��اً ل����ة ج�ل م� ال��ا���� ال����ل�� تق�ده� ثقافة ال�عل�مات فى �ل ب��ة أم�ة.

أن أه�اف ال�����ات ال��رس�ة  ٢٠٢١/ �٢٠٢٠ان إح�� ب��د ال��ة للعام ال�راسى  - ٤

  الأه��ام �ال���ل ال�ق�ى.

ح�ة خلال إج�ائها له�ه ال�راسة م� الأخ�ائ��� الاج��اع��� �إج�اء ما �لف� �ه ال�ا - ٥

ب�نامج ت�ر��ي ی�� م�ارس�ه م� ق�ل الأخ�ائ��� الاج��اع��� �ال��ارس ل�ع��� ��� 

  ال��ا��ة ال�ق��ة لل�لام��.

 :ثال�اً: أه�اف ال�راسة

"ال��صل ل��نامج مق��ح م� م���ر ال��ارسة العامة ل����ة  اله�ف ال�ئ��

ال�لام�� ���احل ال�عل�� الأساسى �ال��� ال��ت��ة �أ�عاد ال��ا��ة ال�ق��ة ��ا ی�ر�ها 

  الأخ�ائ��� الاج��اع��� فى �ل ال����ات ال�عاص�ة"

  أه�اف ف���ة:

ت��ی� ال���ل�ات اللازمة ل����ة ال�لام�� �ال��� ال��ت��ة �أ�عاد ال��ا��ة ال�ق��ة فى �ل  - ١

  ال����ات ال�عاص�ة.
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��ی� ال�ع�قات ال�ي ت�اجه الأخ�ائ��� الاج��اع��� في ت���ة ال�لام�� �ال��� ال��ت��ة ت - ٢

 �أ�عاد �ال��ا��ة ال�ق��ة فى �ل ال����ات ال�عاص�ة.

ت��ی� ال�ق��حات اللازمة ل����ة ال�لام�� �ال��� ال��ت��ة �أ�عاد �ال��ا��ة ال�ق��ة فى �ل  - ٣

  ال����ات ال�عاص�ة.

 ال�راسة: را�عاً: ت�اؤلات

" ما ال��نامج ال�ق��ح م� م���ر ال��ارسة العامة ل����ة ال�لام��  ال��اؤل ال�ئ��

���احل ال�عل�� الأساسى ال�لام�� �ال��� ال��ت��ة �أ�عاد ال��ا��ة ال�ق��ة ��ا ی�ر�ها 

  الأخ�ائ��� الاج��اع��� فى �ل ال����ات ال�عاص�ة"

  ت�اؤلات ف���ة:

ة ل����ة ال�لام�� �ال��� ال��ت��ة �أ�عاد ال��ا��ة ال�ق��ة فى �ل ما ال���ل�ات اللازم - ١

  ال����ات ال�عاص�ة؟

ما ال�ع�قات ال�ي ت�اجه الأخ�ائ��� الاج��اع��� في ت���ة ال�لام�� �ال��� ال��ت��ة  - ٢

  �أ�عاد ال��ا��ة ال�ق��ة فى �ل ال����ات ال�عاص�ة؟

ال��� ال��ت��ة �أ�عاد ال��ا��ة ال�ق��ة فى �ل ما ال�ق��حات اللازمة ل����ة ال�لام�� � - ٣

  ال����ات ال�عاص�ة؟

  -خام�اً: مفا��� ال�راسة:

  ال��نامج: -١

"ج�عها ب�امج فى الأصل ال�رقة ال�امعة لل��اب وهى خ�ة  �ع�ف ال��نامج لغ��اً 

  ).٦٦٤، ص ����١٩٩٨ها ال��ء لع�ل ما ی���ه، ع���ها م�هاج" (ان��ان نع�ه وآخ�ون، 

س�� الع�ل ال�اج� ال��ام �ه ل��ق�� الأه�اف ال�ق��دة، ��ا ی�ف� الأس�  ی�ضح

لإن�از الأع�ال و���د ن�احى ال��ا� ال�اج� ال��ام بها خلال م�ة مع��ة (أح�� ز�ى ب�و�، 

  ).٣٣١، ص ١٩٧٦

  ال��ارسة العامة: -٢

ة " م���ر ل���عة ال��ارسة ��عى ل��ق�� الع�الف�ع�ف ال��ارسة العامة �أنها: 

الاج��ا��ة ح�� ی��� ��ه ال��ارس العام على ال���لات الاج��ا��ة وال�اجات الإن�ان�ة، 

ول�� على أساس تف��ل ال��س�ة ل��ف�� ���قة مع��ة و���� ه�ا ال����ر على اخ��ار 
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الأخ�ائى الاج��اعى ل����ات وال��ق ال��ع�دة م����ماً م���ر الأن�اق ال����ة وع�ل��ة 

  ).pamels London, 1995, p.102جهات لع�له (حل ال���لة ��� 

"م�خل شامل لل��ارسة ی��� على ال����ل�ة ال���ادلة ب��  ك�ا تع�ف �أنها

الأخ�ائى الاج��اعى والع��ل لل�عامل مع ال���لات فى ال���ة و�ع��� ن�� الأخ�ائى 

����  الاج��اعى (ن�� تق��� ال��مة) ی���� الأخ�ائى فى م�اقع ال��ارسة ال���لفة

مه�ى له الع�ی� م� الات�اهات وال��ارد الأخ�� ال��احة فى ال����ع ال��لى، وال�� م� 

ال���� أن ��اع� الع��ل فى ال���ل عل�ها، أما الع��ل (ن�� اله�ف) ف����� الع��ل 

ك��� �لى له الع�ی� م� الات�اهات وق� ���ن " أس�ة، وأص�قاء، وم���ع م�لى وأ��اً 

  ).David.s.Derzotes, 2000, p.5ال���� �ه " (ال����ع العال�ى 

"ن�ع م� ال��ارسة ال�ه��ة لل��مة الاج��ا��ة تع��� على  ك�ا �ع�فها آخ�ون 

أن�قاء ال��اخل وال��اذج ال�ه��ة م� ج�لة ال��اذج وال��اخل العل��ة ال��احة أمام الأخ�ائ��� 

ا ی��اس� مع ن�� الع��ل الاج��اع��� واس���امها � ال��خل ال�ه�ى مع ن�� اله�ف ��

  ).٢٢٨، ص ٢٠١٠ون�� ت��ی� ال���لة" (ج�ال ش�اته ح���، م��� إب�ا��� ح�ا، 

   -و���� ال�ع��� �ال��ارسة العامة إج�ائ�اً في ه�ه ال�راسة على أنها:

م���عة ال�ه�د ال�ه��ة ال����ة ال�ى �ق�م بها ال��ارس العام ال�� �ع�ل فى إح��  - ١

  ل����ة وعى ال�لام�� �ال��� ال��ت��ة �أ�عاد ال��ا��ة ال�ق��ة.  ال��ارس الإع�اد�ة

ت��ح ال��ارسة العامة ح��ة الان�قاء م� ب�� ال����ات وال��اذج وال��اخل دون ال�����  - ٢

ت����) ل����ة وعى ال�لام�� �ال���  - ج�اعة -على ���قة م� ��ق ال�ه�ة ال�قل���ة (ف�د

  ق��ة. ال��ت��ة �أ�عاد ال��ا��ة ال� 

ت��� ال��ارسة العامة على م��ل أن�اق الع�لاء ال�� ی���� ن�� الع��ل (ال�ل���)،  - ٤

ون�� أس�ة ال�ل���، ون�� ال����ة (ال��رسة الإع�اد�ة)، ون�� ال����ع ال��لى ��ا ��ه م� 

ة أف�اد وم�س�ات ����ها أن ت�اه� �ال��ارد والإم�ان�ات ل����ة وعى ال�لام�� �ال��� ال��ت��

  �أ�عاد ال��ا��ة ال�ق��ة. 

ته�ف ال��ارسة العامة فى ال��ال ال��رسى ل����ة وعى ال�لام�� �ال��� ال��ت��ة �أ�عاد  - ٥

  ال��ا��ة ال�ق��ة إلى ت�ق�� أه�اف (علاج�ة وقائ�ة وت����ة) . 

 ��ارس ال��ارس العام ع�ة أدوار مه��ة م� م���ر ال��ارسة العامة ل����ة وعى ال�لام�� - ٦

  �ال��� ال��ت��ة �أ�عاد ال��ا��ة ال�ق��ة م�ل (ال��ش�، ال�عل�، ال����، ال�س��... الخ).
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  ال����ة: -٣

"���ل جان�اً هاماً م� ج�ان� ال����ة ح�� ���� تع���  �ع�ف ال�عي �أنه

ال�عي في اللغة "�أنه الإدراك والإحا�ة، وعاه ت���ة، أك��ه الق�رة على الفه� والإدراك" 

  )�٦٧٥ م���ر، ص (إب�ا��

" حالة ن ال��ق� والان��اه ل�� الإن�ان و��ل� إدراكه  ك�ا �ع�ف ال�عى على أنه

  ).Victoria naufeldt, 1994, p.296ل��اع�ه ول�ا ���ث ح�له"( 

"ع�ل�ة ت����ة ل��اع�ة الع��ل والآخ��� على أن ���ن�ا  تع�ف ال����ة �أنها

م أو القل� ع� ال���لة، والأه�اف أو ال��� ال�ي على وعى أو م�ر��� وأن ��ع�وا �الاه��ا

  ).���١١٦ أن ی���اها الع��ل و���� عل�ها(أح�� شف�� ال����، ص 

  وتع�ف ال����ة إج�ائ�اً في ه�ه ال�راسة على أنها: 

ع�ل�ة ت����ة ��عى ال��ارس العام لل��مة الاج��ا��ة م� خلالها الى ت���ة وعى ال�لام��  - ١

  �أ�عاد ال��ا��ة ال�ق��ة.  �ال��� ال��ت��ة

��ا تع��� تل� الع�ل�ة على اس���ام إس��ات���ات وت����ات ومهارات وأدوات مه��ة م�  - ٢

ق�ل ال��ارس العام على م���� أن�اق ال�عامل ال�ي ی�عامل معها ال��� الف�د� "ال�ل���"، 

ون�� ال����ع "ال����ع  وال��� ال��اعي "أس�ة ال�ل���"، ون�� ال����ة "ال��رسة الإع�اد�ة"،

  ال��لى ال���� �ال��رسة".  

  ال�عل�� الأساسى: -٤

هى ال��حلة ال�راس�ة الأب��ائ�ة والإع�اد�ة معاً، إذ ت��� ه�ه ال��حلة ال���ات 

ال�راس�ة ال��ع ال�ى ت��� ال�عل�� ال�ان��. �ع� ال�عل�� الأساسى ��� لل�ل��� الاخ��ار ب�� 

، ص ص �٢٠١٨ ال�ان�� ����ه ال���لفة (ن���� ���� ح���، ال��ارس ال�ه��ة وال�عل�

٤٢٤ - ٤٢٣(  

"ال��ارس الإع�اد�ة ���اف�ة وتق�� ال�اح�ة �ال�عل�� الأساسى في ه�ه ال�راسة 

  كف� ال��خ" 

  أ�عاد ال��ا��ة ال�ق��ة: -٥

"الق�رة على اس���ام ال����ل�ج�ا �أمان  ���� تع��� ال��ا��ة ال�ق��ة على أنها

�ة ونق�، ���ل م��ج وم�ني.م�ا ی��ل� تعل� ال�لاب مهارات ال�أقل� و�ث�ات ق�رته� وم��ول

  )lesley farmer,2010,p.388على ال��اه�ة ��ع�فة مف��ة في ال����ع ال�ق�ي" (
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"مفه�م م�ع�د الأ�عاد ومعق� ���ا ی�عل�  ��� أن تُفه� ال��ا��ة ال�ق��ة على أنها

 Moonsun" (ال��اة ال��ن�ة غ�� ال���لة �الإن��ن� �علاقة م��ا��ة ول�� غ�� خ��ة مع

Choi, 2016,p. 565- 607(  

"م���عة ال��� ال���عة في الاس���ام الأم�ل وتع�ف ال��ا��ة ال�ق��ة 

والإ��ابي للأدوات ال����ل�ج�ة ال�ي ���اجها �ل�ة ال��ارس(ال��ا���ن) �غ� ال��� ع� 

اً أم ��اراً، م� أجل ال��اه�ة في رقي أو�انه� ف�اته� الع���ة وم����اته� ال�قا��ة صغار 

  ).٢٩١، ص ��٢٠١٧ال�ة،  وح�ای�ها م� س�ء الاس���ام (هاد�

الاس���ام ال�اعي م� جان� الأف�د لل����ل�ج�ـا وم����ثاتها ك�ا �ع�فها آخ�ون "

���ل ملائـ� وم��ول، وام�لاك معـارف ومهـارات ح�ایـة الـ�ات والآخ��� خلال الإ��ار 

ل��اصل معه� وت���� خ�مات الإن��ن�، والات�اهات الإ��اب�ة ن�� م�ارسة الأخلا��ات وا

  )٦٢٥، ص ٢٠١٨ال�ق��لة م�����اً في العال� ال�ق�ي" (غادة ��ال م��وس، 

"الق�اع� وال�عای�� وال��اد� ال���عة فى الاس���ام  و�ق�� �ال��ا��ة ال�ق��ة

صغارا، ل�قى ال��� وتق�مه ان�لاقاً م� ال�لاء له وح�ه لل����ل�ج�ا، م� ق�ل ال��ا���� ��اراً و 

وح�ای�ه م� �افة الأخ�ار م� ناح�ة، والأس�غلال الأم�ل لل�ق��ات ال��ی�ة م� ناح�ة 

  )٦٣، ص ٢٠١٩أخ��( محمد ف��� صادق، 

"كل ما ���� أن ت�اه� �ه ال��رسة ��افة  مق�ماتها م� وتع�ف ال��ا��ة ال�ق��ة 

ات�اهات وم��ل و��� ومهارات ال�لاب لل�عامل مع ال�ق��ة وح�ای�ه� م� جه�د م���ة ل����ة 

أخ�ارها، والأل��ام ��عای�� ال�ل�ك ال�ق��ل ع�� اس���امها ل�ا ��ق� ال��ل�ة ال������ة 

  ).٤٠١، ص ٢٠١٩(مع�� ب� أح�� ال�ه�انى،  وال��ا��ة ال�ال�ة ورفعة ال���"

���ر ع� ال��� ال���عي أو  "ال��ا� أو ال�ل�ك ال��ك�ا �ع�فها آخ�ون 

ال�ع��� في ال�س� ال�عل�ماتي ب�صفه م�ا��ا داخل دولة ما، إذا �ان ه�ا ال��ا� ���ل 

ت����اً ل�قه في ال��ار�ة في ال��اة العامة له�ا ال��� (ال��ار�ة الإل���ون�ة) أو لأداء 

ي صادق، واج� و��ي أو ال���ع ��ق�قه الل��قة ����ه ع�� ه�ا ال�س�" (�ارق ع��ف

  )٨٦،ص٢٠١٨

"إنها م�� ال�عي ال�قافي �العال� ال�ق�ي وال�ع�ف على  �ق�� �ال��ا��ة ال�ق��ة

ج��ع م��ناته، مع إت�اع الق�اع� ال������ة والعل��ة وال�ل��ة لل�����م، والال��ام �ال�ل�ك 
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تفاعله ال�ق�ي ال���ح والأم� في الات�ال ال����ل�جي، ل���ح ال��� مق��لاً اج��ا��اً في 

  ).٢٢٨، ص٢٠٢٠ال�ق�ي"(س�� ز��ان ش�اته، 

ت���ل �ال��اسة ال�قائ�ة ض�  ی���� مفه�م ال��ا��ة ال�ق��ة س�اس���: الأولى

اخ�ار وم��لات ال����ل�ج�ا، وذل� ل�ع��ة ال���� ���ا ��لع عل�ه الأف�اد على الان��ن� 

ة ال�ي ت��ف�� م� ا��اب�ات ت���ل �ال��اسة ال��ف��� وال�ان�ةواجه�ة ال��ال (ال����ل)، 

ال����ل�ج�ة ل�ل� م�ا�� رق�ي ��� و��ه و��عى و�ف�� ل��م�ه وم�ل��ه وح�ا�ة و��ه 

  ).٣٨٥، ص �٢٠٢٠ع��اً ع� الأساءة وال��ه�� �الآخ��� (ح�� ع�� الهاد�، 

  و��ج� ات�اه�� في تع��� مفه�م ال��ا��ة ال�ق��ة؛ ه�ا: 

اه أن ال��ا��ة ال�ق��ة هي ع�ل�ة ت����ة لإع�اد ال��ء ی�� أص�اب ه�ا الات� الات�اه الأول:

وته���ه� و�ك�ابه� ���اً ومهارات ومعارف لل�عامل مع ال����ل�ج�ا ال��ی�ة وال���ة 

الات�اه ال�ق��ة، وه�ا الات�اه ی�خل ت�� ما���ى �ال����ة على ال��ا��ة ال�ق��ة، 

تع�� ع� م���عة ال���  ی�� أص�اب ه�ا الات�اه أن ال��ا��ة ال�ق��ة ال�اني:

وال�هارات وال�عارف ال�ي ی�ق�ها الأف�اد لل�عامل مع ال����ل�ج�ا ال��ی�ة وال���ة ال�ق��ة 

، ص ���٢٠٢٠ل آم� و إ��ابي(أس�اء الهاد� إب�ا���& محمد محمد إب�ا��� م��، 

٢٥٤ - ٢٥٣.(  

�ام ال��ا���� ال�ق���� �أنه� م�ا���� �ع�ف�ن ����ة اس��م�ا س�� ی��ح أن 

ال����ل�ج�ا والأدوات ال�ق��ة �ال���قة ال����ة؛ مع اح��ام الق�اع� الأخلا��ة وحق�ق ال�اس 

 ,Umut Akcil et alفي ال�احة ال�ق��ة واس���ام ه�ه الأدوات مع ال�عي �ال�لامة ال�ق��ة (

2017, 23.(  

  أ�عاد ال��ا��ة ال�ق��ة:

امها لفه� ال��ا��ة ال�ق��ة ت�عة م�الات ���� اس���Bailey& Ribble, 2004ح�د 

  ���ل أف�ل: 

  .الإل���ون�ة لل�ل�ك أو الإج�اءاتالآداب والل�اقة ال�ق��ة: ال�عای��  - ١

  .الات�الات: ال��ادل الإل���وني لل�عل�مات - ٢

  .م�� الأم�ة ال�ق��ة: ع�ل�ة ال��ر�� وال�عل� ع� ال����ل�ج�ا واس���ام ال����ل�ج�ا - ٣

  .لإل���ون�ة ال�املة في ال����عال�ص�ل: ال��ار�ة ا - ٤

  .ال��ارة: ال��ع وال��اء الإل���وني لل��ائع - ٥
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  .ال���ول�ة: ال���ول�ة الإل���ون�ة ع� ال���فات والأفعال- ٦

  .ال�ق�ق: ال���ات م���ة لل���ع في العال� ال�ق�ي - ٧

  .ال��ة وال�لامة: ال�فا��ه ال�اد�ة في عال� ال����ل�ج�ا ال�ق��ة  - ٨

  ).Kara, nuri, 2018, p. 172م�: الاح��ا�ات الإل���ون�ة ل��ان ال�لامة (الأ. ٩

م���عة ال��امج والأن��ة ال�ى ی�ف�ها تق�� ال�اح�ة �أ�عاد ال��ا��ة ال�ق��ة: 

الأخ�ائى الاج��اعى مع ال�ل��� وأس�ته وف��� الع�ل �ال��رسة ل����ة �ال��� ال��ت��ة �أ�عاد 

  اك�ابها لل�لام�� وف�ائ� وأض�ار ال����ل�ج�ا. ال��ا��ة ال�ق��ة ال�ى ���

  :Contemporary challenges ال����ات ال�عاص�ة -٦

"م���عة م� ال��غ��ات وال���لات ال��ل�ة والعال��ة ال�ي ت�ث� ���ل  تع�ف �أنها

م�اش�، أو غ�� م�اش� على ج��ع ج�ان� ال��اة في ال����ع ال��لى، وتف�ض ض�ورة ت���� 

ل��ق ال���لفة لإع�اد ال��ادر ال����ة ��ا ����ه� م� ال�فاعل مع تل� ال��غ��ات الأسال�� وا

  �فاعل�ة و�فاءة. 

" تل� ال��غ��ات وال���لات والإش�ال�ات ال�خ�لة على م���ع�ا،  ك�ا تع�ف �أنها

وال�ي تقف عائقاً ن�� �فاءة ال��اه�، وت��ل� ت���� ال�ه�د ووضع ال��� ال�لائ�ة م� أجل 

��� ق�� قادر على م�اجهة ال��غ��ات ال��ل�ة والعال��ة ال����ة �ه، م� خلال ب�اء �

الاس���ام الأم�ل للق�رات ال����ة وال�اد�ة وز�ادة فاعل�ة ال����مات ال��ات�ة، و�ح�اث ال��ازن 

ب�� ال�ق�م ال�ق�ي و ال�ق�م ال�وحي والاج��اعي والف��� س��اً وراء ال����� الأم�ل له�ا 

  ).٤٤٨،ص ��٢٠٢٠ة محمد ع�� العا�ى، س�اء محمد ال��ار،ال�ق�م(فا

أزمة ف��وس ��رونا وال�ى أث�ت على ال�عل�� وتق�� ال�اح�ة �ال����ات ال�عاص�ة 

على م���� العال� أج�ع و����ة وضع خ�ة للأس�فادة م� ال�ق�م ال����ل�جى ع� ���� ت���ة 

  ال�لام�� �ال��� ال�اصة �أ�عاد ال��ا��ة ال�ق��ة.

  -ادساً: الإ�ار ال���� لل�راسة:س

  ال����ة ال��جهة لل�راسة: -١

  :ال����ة الأ���ل�ج�ة -

ت��� ال����ة الأ���ل�ج�ة على إدراك العلاقات ال�����ة ب�� الأف�اد و���اته� 

الاج��ا��ة؛ إذ أنه یه�� �الع�امل ال�اخل�ة وال�ارج�ة، ��ا أنه ی��� للأف�اد ���ار��� ا��اب��� 

ال���ادلة وت�ق�� ال��اءمة ب�� الاح��اجات الف�د�ة وال��ائ� ال����ة(ز���ة فى ال�فاعلات 
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). والع�ل على إح�اث تغ���ات إ��اب�ة فى الع�لاء ١٤٥، ص ٢٠١١ع�� القادر خل�ل، 

وال���ات الاج��ا��ة وال�����ة م� أجل تع��� ق�رة الع�لاء والع�ل ���ل أك�� فاعل�ة 

)Brenda Dubois& Karia Krogsrud Miley, 2008, p62.(  

وق�م ول�ام ج�ردون أف�اراً أساس�ة ت��ل فه�اً شاملاً ل�ا ی�ث فى نق�ة ال��اس ب�� 

  ):٧١ - ٧٠،ص٢٠٠٩(ج�ال ش�اتة ح���،  ، وه�ه الأف�ار هىالإن�ان "ن�� الع��ل" و����ه

قف ال��مة الاج��ا��ة لها ب�رة اه��ام ذات شق�� م�دوج�� وم��ام��� ه�ا ال��� وال��  - ١

  أو ال��� وال���ة.

  وهى ت��ث ع�� نق�ة ال��اس هى ال���لات ال�ى ت��ث ب�� ال��� وال���ة. - ٢

ال���لات وال��ادلات ت�ف� ال�ه�د ال�ى ب�رة اه��امها هى ال�ل�ك ال��افقى لل�ائ� الع���  - ٣

  مع ال��� ون���ة ال���ة فى ال�ان� ال���ى.

  ت��ك وت��ج تغ��ات على �ل م�ه�ا. ال��اجهة ب�� ال�ائ�� الع��� وال���ة - ٤

أف�ل ال���لات أو ال��اءات هى تل� ال�ى ت��� م� ن�� وت���� ال�ائ� الع��� ��ل  - ٥

  وفى نف� ال�ق� ت��� فى ال���ة.

ال��� ال�� لا یلقى الاه��ام أو ال�غ��� ل�افى ی��ه ن�� اض��اب وع�م ال����� وفق�ان  - ٦

  ال�اقة.

ت�ف�� ال�سائل ال��اس�ة واللازمة  ه�ه ال�راسة م� خلال���� الاس�فادة م�ها فى 

للأخ�ائى الاج��اعى ل����� وت�ت�� �افة ال�عل�مات ال�ى ت���ع ل��ه ع� �افة أن�اق 

ال����ع) وال�ى ���� م� خلالها إك�اب ال�لام�� ال���  - ال��رسة -الأس�ة -ال�عامل (ال�ل���

���عة ال��حلة الع���ة ت�ث� على اح��اجات الف�د؛  ال��ت��ة �أ�عاد ال��ا��ة ال�ق��ة  ح�� أن

و�ال�ق� ذاته أوج�ت ال����ات ال�عاص�ة ل�ائ�ة ��رونا وال���ر ال����ل�جى اح��اجات ح�ی�ة 

م�ا ی��ل� إش�اعها م� ق�ل ال����ع ال��رسى م� خلال تأث�� ش��ة ال�فاعلات والعلاقات 

ف�ها ح�� أنه� ی�ث�ون ب����ه� و��أث�ون بها، ال���ادلة ب�� ال�لام�� وال���ة ال�ى �����ن 

وت��ی� ���عة الأدوار ال��ل��ة م� الأس�ة وال��رسة ل��امل دورها فى  ت���ة ال�لام�� �ال��� 

ال��ت��ة �أ�عاد ال��ا��ة ال�ق��ة و����ة الاس�فادة م� ال����ل�ج�ا ال��ی�ة فى ال�عل�� ال��مج 

  ��ة إ��اب�ة. وت��� آثارها ال�ل��ة، وت�ك ���ة رق
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  ال��ا��ة ال�ق��ة، وف�ها: -٢

  ال��ارس �ال��ا��ة ال�ق��ة: ه��امإأس�اب  -أ

) ب�أ ال�لاب في اس���ام الإن��ن� في س� م���ة، وه� �����م�نه �ان��ام. فى ال�ق� ال�ى ١

ت���� ال��ارس ل�عال�ة ال��ا��ة ال�ق��ة ح�ى ال��حلة ال�ان��ة، و��ل� ی�� وضع 

  م�ا��ة.ال�لاب في 

) ی�ق� ال�لاب ���ل عام الاس���ام الأساسي لل����ل�ج�ا، ل��ه� ل���ا �ال��ورة م����م�� ٢

  ج��ی� والع�ی� م�ه� لا ���ل� ال�هارات اللازمة ل���ن�ا آم��� وم��ول�� ع�� الان��ن�. 

 ) ل���ح ال�لاب م�عل��� م�� ال��اة، ���� أن ی�وا ال�عل� على أنه شيء ���� أن ���ث٣

في أ� وق�، ل�ا ��� دمج ال��ا��ة ال�ق��ة في ال��اة ال�راس�ة ل��اع� على س� الف��ة 

  ب�� ال��رسة وال���ل.

) ت��اج ال��ارس إلى إع�اد ال�لام�� لل��اح في العال� ال�ق�ي؛ وت���� ال�هارات وال�فاءات ٤

الي ال�ي س���اج�نها ل���ن�ا أع�اء آم��� وم��ول�� وم����� في م���ع�ا ال�

) خاصة فى �ل Alec Couros, Katia Hildebrandt, 2015, .6 وال���ق�لي.(

العلاقة الق��ة ب�� مفه�م ال��ا��ة ال�ق��ة وم���مة ال�عل��، و��ع�� دور ال��ا��ة 

ال�ق��ة م� ��نها أداة إلى اع��ارها وس�لة لإع�اد ال�ل�ة للان��ا� ال�امل في ال����ع 

، ص ٢٠١٨م�الح ال��� (أس�اء ج�ال ص��ى ن�هان،  وال��ار�ة الفاعلة في خ�مة

٤٥.(  

  م�ادئ ال��ا��ة ال�ق��ة: -ب

ال��لى �الال��ام م� أجل ض�ان ت�ف�� آل�ات  :Digital Equality) ال��ـاواة ال�ق��ة ١

وتق��ات ال�ص�ل ال�ق�ي إلى ال���ع �لا اس���اء، وت�ف�� ال���ة ال����ة �ال��او� ب�� 

م� ث� فإن الإق�اء الإل���وني ��عل م� الع��� ت�ق�� ال��� ج��ع ال�����م��، و 

ع�� ال�ؤوف والازدهار ح�� أن ال����ع �����م ه�ه الأدوات ال����ل�ج�ة ب��ادة م����ة (

  )١٠٠ -٩٩، ص ٢٠١٨، محمد إس�اع�ل

ت�قل ال���ق�ا��ة ال�ق��ة ف�اء الان��اب : Democracy Digital ) ال���ق�ا��ة ال�ق��ة٢

ر�ة في الق�ار م� ال���وق إلى ال���ة، فهي تق�م ال���� الأسهل لل��ا�� وال��ا

ل��اءلة م��ل�ه ع�� ال��اصل الال���وني، ��ا ت��ح د��ق�ا��ة ال�عل�مة وت�ف��ها لل���ع 

  �ال��او�.
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ی���ع ال��ا�� ال�ق�ي ���مة م� : Rights Digital ) ال�ق�ق وال����ل�ات ال�ق��ة٣

ل��ا�� ال�ق�ي ��ق�ق ال���ص�ة، وح��ة ال�ع��� وغ��ها، ومع ال�ق�ق، ح�� ی���ع ا

ه�ه ال�ق�ق تأتي ال�اج�ات أو ال����ل�ات فلا ب� م� تفع�له�ا معاً ح�ى ���ح �ل م�ا�� 

رق�ي م�ا��اً م���اً وم�ار�اً فعالاً م����ماً ال����ل�ج�ا على ال��� اللائ� (محمد ع�� ال���ع 

  ).١٠٧، ص ٢٠١٦ال���، 

  س�ة م�ادئ ل����� ال��ا��ة ال�ق��ة: Netsafeوح�د 

 ) ��� اش�اك ال�لاب ب����� وت�ف�� ال��ا��ة ال�ق��ة .١

ال���ل" دور م���� في ت���� ال��ا��ة ال�ق��ة  -وال��رسة–) یلع� �لاً م� "ال����ع ٢

  و�دارة ال�لامة على الإن��ن�.

وال�عل� الفعال والف�ص  ) ت�اه� ال��ا��ة ال�ق��ة في ال�ص�ل الآم� على ال���ة،٣

 الاج��ا��ة.

) ت���ة ال��ا��ة ال�ق��ة و�دارة ح�ادث ال�لامة على الإن��ن� ی�� تع���ها م� خلال نهج ٤

 ال��اكة والأن��ة ال���اس�ة وال�عاون. 

 ,Netsafe, 2018ی�ع� ال�ق��� والاس�ف�ار ال����� ال����� ل�هج ال��ا��ة ال�ق��ة ( )٥

p.13(  

  : �ا��ة ال�ق��ةأه�اف ال� -ج

  ) ت���ة م��لف ال��احل الع���ة ��فه�م ال��ا��ة ال�ق��ة. ١

  رفع م���� الأمان الإل���وني. )۲

  ت���ل ال�ولة في أح�� ص�رة م� خلال ال�ل�ك ال�ق�ي ال�ل��. ) ۳

  ) تقل�ل الانع�اسات ال�ل��ة لاس���ام الإن��ن� على ال��اة ال�اق��ة. ٤

  ��� ال�ل��مة �الأدب. ) ن�� ثقافة ح��ة ال�ع ٥

م�ـا سـ�� ی��ح أن أهـ�اف ال��ا��ـة ال�ق��ـة ت��ـع مـ� ال�اجة إلى تفع�ل اس���ام 

ال�ق��ات ال�ق��ة في ع�ل��ي ال�عل� وال�عل��، وت���ة وعي ال�لاب ��ق�قه� وواج�اته� في 

���رة فعالة  الع�� ال�ق�ي، �الإضافة إلى ت��� الاس���ام ال�ل�ي لل����ل�ج�ا، واس���امها

  ).١٤٥٠-١٤٤٩، ص٢٠٢٠و���اب�ة (رشا ع�� القادر محمد اله���، 
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  أس� ال��ا��ة ال�ق��ة: -د

وتـ���ل علـى ج��ـع ال�عل�مـات وال�عـارف وال��انـات ال��علقة الأسـ� ال�ع�ف�ـة:  -١

، ٢٠٢٠، أح�� فلاته ب�� �ال�ق��ات ال�ق��ة وال��� الإسلام�ة اللازمة ع�� اس���امها (ف�ز�ة

  ).٢٠٨ص 

و���ل ال�هـارات العقل�ـة والع�ل�ـة والاج��ـاعي اللازمة لل�عامـل الأس� ال�هار�ـة:  -٢

مـع ال����ل�ج�ـا وت���قاتهـا وت��ل مهـارات ال�ف��� العل�ي، ومهـارات ال�ف��� ال�اقـ�، ومهـارات 

الآخ���، والع�ل في ف���  ال�ف��� الاب��ار�، وال�هـارات الاج��اع�ـة ��هـارات ال�عـاون مع

  وغ��ها.

وهـي ال�ـ�ود الأخلاق�ـة لل�عامـل مـع ال����ل�ج�ـا وت���قاتهـا، الأس� ال����ـة:  -٣

)، ٢١ -٢٠، ص ٢٠١٨ی�ن� م��� ال���لى،  [والال�ـ�ام ب�لـ� الـ�ـ�ود وعـ�م ت�اوزهـا (م��

لاف��اض�ة ی��� �الق��ل وات�اع الق�اع� ال�ل��ة ال�ي ت�عل سل�ك الأف�اد في الع�ال� ا

الاج��اعي، س�اء ت�اه نف�ه، أو ت�اه الآخ��� أو ت�اه ال�ق��ة نف�ها (ه�اء إب�ا��� سل��ان، 

  ).٣٠٧، ص ٢٠٢٠

  أ�عاد ال��ا��ة ال�ق��ة: -هـ

ق�ل الق�ن ال�اد� والع����، �ان . ال��ادل الإل���وني لل�عل�مات م�ال الأت�ال ال�ق�ى: -١

ال م��ودة ن��ً�ا، �ع� ذل� أح�ث� ال����ل�ج�ا ال��ق�مة تغ���ات س��عة ل�� ال�اس أش�ال ات�

ح�ل العال�، وأح� أك�� ال��رات ت��ً�ا هي ق�رة ال�اس على ال��اصل ع�� ال�مان وال��ان أو 

ال��اصل ب�ون أ� وق� أو ح� ف�� إدخال م���عة م���عة م� أجه�ة الات�ال وال���ات، 

�ة، وال�سائل الف�ر�ة، ومع ذل�، لا ی�ال الع�ی� م� ال�����م�� م�ل الإن��ن�، واله�اتف ال��

 chawaporn) غ�� قادر�� على ال�عامل مع خ�ارات الات�ال ال�ق�ي ال���لفة

dhamanityakul, 2018, p. 56)  

و�ع�� ه�ا ال��ال ع� ال��ار�ة الإل���ون�ة ال�املة في م�ال ال�ص�ل (ال�فاذ) ال�ق�ي:  -٢

ة ال�ق��ة تع�ل على ت�اف� الف�ص أمام ج��ع الأف�اد في ما ی�عل� �ال�ص�ل ال����ع فال��ا��

إلى ال����ل�ج�ا واس���امها، و��ل� ت�ف�� ال�ق�ق ال�ق��ة ال���او�ة ودع� ال�ص�ل 

الإل���وني، ون�� م��أ الإق�اء الإل���وني ال�� ���ل دون ت�ق�� ال��� والازدهار، وتقل�� 

أول�� ال�ی� �����ع�ن ال�ص�ل إلى أش�ال ال����ل�ج�ا ال���لفة  الفارق ال�ق�ي (الف��ة ب��
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، ص ٢٠٢٠م��� الق��انى، واس���امها و��� أول�� ال�ی� لا ت��اف� ل�یه� تل� الف�صة) (

١٨١(  

هي الق�رة على ش�اء و��ع ال��ائع إل���ونً�ا ل�ا ��� أن ���ن  م�ال ال��ارة ال�ق��ة: -٣

ال��ت��ة ���اء الع�اص� ع�� الإن��ن� م�ل الع�لات ال�ع�ن�ة ال�لاب على درا�ة �ال��ال�� 

الإضا��ة لل��ة أو ت���� ج�ی� لل�هاز الل�حي علاوة على ذل�، ���اج ال�لاب إلى ال�ع�ف 

على ����ة جعل معل�ماته� ال����ة ع�ضة لل��� م� خلال اس���ام م�اقع ال��� غ�� 

 ,�Meghan Walters et al, 2019 (الآم�ة ع�� إج�اء ع�ل�ات ال��اء ع�� الإن��ن

p.2.(  

�ع�ف �أنه ع�ل�ة ت�ر�� وتعل� اس���ام ال����ل�ج�ا ل�ا ��� أن  م�� الأم�ة ال�ق��ة: -٤

 Kristenتعل� ال��ارس ال�لاب ����ة اس���ام ال����ل�ج�ا �ق�� م���ة لعال� ال��م (

Mattson, 2016, p. 24.(  

ح�انًا ���� إلى ال�عای�� ال�ق��لة لل���ف في ال�����ات الآداب ال�ق��ة أ الل�اقة ال�ق��ة: -٥

ال�ق��ة والأخلاق على الإن��ن�. ت�ت��، فإن الإت���� ی�عل� �إضفاء ال�ا�ع الإن�اني على 

ال�فاعلات ال�ي ����ها ال�اس مع �ع�ه� ال�ع� ����ة ال��اصل في م�اقف ال�سائل ال���لفة 

ام ال��اصل الإ��ابي ال��اء مقابل ال��اصل ال�ل�ي ومع أش�اص م��لف��، ��ا في ذل� اس���

 ).Meghan Walters et al, 2019, p.3الع�واني (

ت���ع الق�ان�� ال�ي ت��اول م�ألة الأخلا��ات ال�ق��ة،  : law Digitalالق�ان�� ال�ق��ة -٦

�ا�ة غ�� الأخلاقي لل����ل�ج�ا أو ما ���ي ال��ائ� ال�ق��ة، ل� الاس���املف�ح ومعا��ة 

  ).٩٦، ص ٢٠١٨حق�ق الف�د وت�ق�� الأم� والأمان له رق��اً (ع�� ال�ؤوف محمد إس�اع�ل، 

فال��ا���ن ال�ق���ن  ل�یه� حق�ق وم���ل�ات لاس���ام  ال�ق�ق وال����ل�ات ال�ق��ة: -٧

) م�ل ات�اع س�اسات Kristen Mattson, 2016, p. 24ال����ل�ج�ا ����قة م�اس�ة (

��لة واس���ام ال����ل�ج�ا ���ل م���ل فى داخل وخارج ال��رسة، واس���ام الاس���ام ال�ق

ال��اد ع�� الأن��ن� ����قة أخلا��ة ��ا فى ذل� الاس��هاد �ال��ادر و�ل� الأذونات، وم�ع 

اس���ام ال����ل�ج�ا للغ� فى الاخ��ارات وال�اج�ات، والإ�لاغ ع� ال������� ع�� الأن��ن� 

 .��Bart Cammaerts et al 2019, pامات غ�� ال��اس�ة الأخ��. (وال�ه�ی�ات والاس�

24(  
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إن ال�عامل غ��  :Digital Health and Wellnessال��ة وال�لامة ال�ق��ة  -٨

ال�ش�� مع ال����ل�ج�ا ق� �ع�ض الأف�اد للع�ی� م� الأخ�ار ال���ة ال�ي ت�ث� عل�ه�، م�ل 

ا��ة ال���ت�ة على الاس���ام ال�ف��، وم� ث� ح�ى الإجهاد ال��ني وال�ف�ي وال���لات الاج��

�ق�م ال��ا�� ب�اج�ه ال�ق�ي على ال�جه ال���ح ���اج إلى مع�فة الاس���ام ال��اس� 

والأم�ل لها (وال��ا��ة ال�ق��ة ته�� ب��� ال�عي وال�قافة ح�ل الاس���ام ال��ي وال�ل�� 

  ).١٨٢، ص ٢٠١٧ى شع�، لل����ل�ج�ا (م�وان ول�� سل��ان ال����، أك�م ح��

��� أن ی���ع ال��ا���ن ال�ق���ن ���ا�ة م� الف��وسات ون�خ ملفاته�  :الأم� ال�ق�ى - ٩

 ,Kristen Mattsonاح��ا��اً والع�ا�ة �أجه�ته� وت�خى ال��ر فى ال�عامل مع ب�اناته� (

2016, p. 25.(  

  -سا�عاً: الإج�اءات ال��ه��ة لل�راسة:

  ه�ه ال�راسة إلى ال�راسات ال�ص��ة. ت���ىن�ع ال�راسة:  -١

ال��ح الاج��اعى �الع��ة للأخ�ائ��� الاج��اع��� العامل�� �ال��ارس م�هج ال�راسة:  -٢

  الإع�اد�ة �إدارات م�اف�ة �ف� ال��خ.

اس��ارة اس���ان (م� إع�اد ال�اح�ة)، وق� أع�تها ال�اح�ة وفقاً لل���ات  أدوات ال�راسة: -٣

ت��ی�  –لع�اص� الأساس�ة فى ض�ء ال�راسات ال�ا�قة والإ�ار ال���� الآت�ة  (ت��ی� ا

ال��انات الأول�ة، ال���ل�ات اللازمة ل����ة   وال�ى اش��ل� على:ال��ش�ات الأساس�ة 

ال�لام�� �ال��� ال��ت��ة �أ�عاد �ال��ا��ة ال�ق��ة، ال�ع�قات ال�ي ت�اجه الأخ�ائ��� 

ال��� ال��ت��ة �أ�عاد ال��ا��ة ال�ق��ة، وال�ق��حات الاج��اع��� في ت���ة ال�لام�� �

اللازمة ل����ة ال�لام�� �ال��� ال��ت��ة �أ�عاد ال��ا��ة ال�ق��ة فى �ل ال����ات 

م� الأخ�ائ��� الأج��اع��� العامل�� ���ی��ة  ٣ع�ض الاس��ارة على ع�د  -ال�عاص�ة

) م� أسات�ة ��٥ة الاج��ا��ة، () م� ال�ادة ال��جه�� �ال�� ٤كف� ال��خ ال�عل���ة، (

ال��مة الاج��ا��ة، وق� أسف�ت ه�ه ال���ة ع� تع�یل ص�اغة �ع� ال��ارات 

وأص��� الأس��ارة فى ص�رتها ال�هائ�ة م��نة م� ثلاث أ�عاد رئ���ة وع�� م�ش�ات 

) ��ارة ١٨) ��ارة ل��ش�ات ال�ع� الأول، (٦٢) ��ارة ب�اقع (١٠٢ف���ة �إج�الى (

  ) ��ارة ل��ش�ات ال�ع� ال�ال�.٢٢ال�ع� ال�انى، (ل��ش�ات 
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  م�الات ال�راسة: -٤

مف�دة م� الأخ�ائ���  ��١٠٠ق� ال�راسة على ع��ة ق�امها  ����:ال��ال ال -أ

الاج��اع��� العامل�� �ال��ارس الإع�اد�ة على م���� �افة الإدارات ال�عل���ة 

  �ال��اف�ة.

ئ���� الاج��اع��� �ال��ارس الإع�اد�ة ���اف�ة قام� ال�اح�ة ���� ع�د الأخ�اح�� 

) مف�دة م�� أب�وا ١٠٠) وت� ت���� ال�راسة على (٨٩٠كف�ال��خ وف� ل�ق�ی�اته� ال�فه�ة (

  :تعاوناً وم�افقة على ال�����، وق� وضع� ال�اح�ة ال��و� الآت�ة لأخ��ار الع��ة

  أن ���ن ذ��ر و�ناث.  - ١

  .�ا ال��ی�ة فى وسائل ال��اصل الاج��اعىأن ���ن على وعى �ال����ل�ج - ٢

  م�افقة مف�دات الع��ة على ال�عاون مع ال�اح�ة. - ٣

: ��ق� ال�راسة ال�ال�ة على ع��ة م��لة م� �افة الإدارات ال�عل���ة على ال��ال ال��انى -ب

  :تل���رام���� م�اف�ة �ف� ال��خ، وق� وقع اخ��ار ال�اح�ة علي م�اف�ة �ف� ال��خ ل

  ف� ع��ة ال�راسة.ت�  - ١

  .ع�ل ال�اح�ة ���اف�ة �ف� ال��خ - ٢

  م�افقة الع��ة على ال�عاون مع ال�اح�ة. - ٣

  .م١٢/٢٠٢٠/ ٣٠م إلى٢٠٢٠/ ٢٠/٩اس�غ�ق� ال�راسة ال�ال�ة الف��ة م�ال��ال ال�م�ى: -ج

  الق�ة ال����ة). -ال���س�ات -الأوزان ال��ج�ة ال�عاملات الإح�ائ�ة: -٥

  - ال�راسة: ثام�اً: ع�ض ن�ائج

  ال��ائج ال�اصة ب�صف م���ع ال�راسة: -أ

  ١٠٠ی�ضح وصف الأخ�ائ��� الاج��اع��� �ال��ارس الإع�اد�ة    ن= )  ١ج�ول ( 

  %  ك  النـــــوع - ١  م

  %٣٤   ٣٤ ذكر  ١
  % ٦٦  ٦٦ أنثى  ٢

  % ١٠٠ ١٠٠  المجمـــوع
  %  ك  السن - ٢  م
  % ١٧ ١٧  سنة ٣٥أقل من   ١
  % ٥٨  ٥٨  سنة ٤٥ – ٣٥  ٢
  % ٢٣  ٢٣  سنة ٥٥ –سنة  ٤٥  ٣
  % ٢  ٢  سنة فأكثر ٥٥  ٤

  المجموع  
  

١٠٠ ١٠٠% 
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  %  ك  الحالة الاجتماعیة - ٣  م
  % ٩ ٩  أعزب  ١
  % ٨٢  ٨٢  متزوج  ٢
  % ٤  ٤  مطلق  ٣
  % ٥  5  ارمل  ٤

  % ١٠٠  ١٠٠  المجمـــوع
  %  ك  المؤھل الدراسي - ٤  م
  % ١  ١ دبلوم متوسط في الخدمة الاجتماعیة  ١
  % ٦١  ٦١ الاجتماعیة بكالوریوس في الخدمة  ٢
  % ١  ١ لیسانس آداب قسم اجتماع  ٣

  % ٣٧  ٣٧  دراسات علیا  ٤

  % ١٠٠  ١٠٠  المجمـــوع
  %  ك  سنوات العمل في مجال  - ٥  م
  % ٧  ٧  سنوات ٥أقل من   ١
  % ٣٠  ٣٠  سنوات ١٠ - ٥  ٢
  % ٦٣  ٦٣  سنوات فأكثر١٠  ٣

  % ١٠٠ ١٠٠  المجمـــوع
  ٢.٢٢  س
Σ ٠.٣٢  

ل ال�اب� أن ن��ة الإناث أعلى م� ال���ر ح�� م�ل� ی��ح م� ب�انات ال��و 

%) وق� ی�جع ذل� إلى أن ن��ة ٣٤%)، یل�ها ال���ر ب���ة (٣٤الإناث �ال�راسة ب���ة (

الإناث �ال����ع ال���� أعلى م� ال���ر وف� ل�قار�� ال�هاز ال����� لل�ع��ة العامة 

  والإح�اء.

 -٣٥ل�� �ال��ارس الإع�اد�ة �الف�ة الع���ة وأن غال��ة الأخ�ائ��� الاج��اع��� العام

%)، وجاء �ال��ت�� ٢٣س�ة ب���ة ( ٥٥ -٤٥%)، یل�ها الف�ة الع���ة ٥٨س�ة ب���ة ( ٤٥

س�ة فأك��  ٥٥%)، وجاء �ال��ت�� الأخ�� ١٧س�ة ب���ة ( ٣٥ال�ال� الف�ة الع���ة أقل م� 

على إقامة م�ا�قات ل�ع���  %)، ق� ی�جع ذل� إلى ح�ص وزارة ال����ة وال�عل��٢ب���ة (

  ش�اب ال������.

وأن ال�الة الاج��ا��ة للأخ�ائ��� الاج��اع��� م��ق�ة م�ا ق� ی�ع�� على أدائه� 

ل�وره� ال�ه�ى مع ال�لام�� �ال��ارس ح�� جاء �ال��ت�� الأول أن غال��ة الأخ�ائ��� 

%)، وجاء ���٩ة (%)، یل�ه ال�الة الاج��ا��ة أع�ب ب٨٢الاج��اع��� م��وج ب���ة (

%)  وأتف� ذل� مع م�غ�� ال�� �ال�راسة ح�� بلغ ع�د �٤ال��ت�� الأخ�� م�ل� ب���ة (

  %).٨٣س�ة فاك�� ن��ة ( ٥٥ -٣٥الأخ�ائ��� ��� 
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وأن غال��ة الأخ�ائ��� الاج��اع��� حاصل�� على ��ال�ر��س ال��مة الاج��ا��ة ب���ة 

� ی�جع ذل� إلى ح�ص ال�زارة على ت���ة %) یل�ها ال�اصل�� على دراسات عل�ا وق٦١(

العامل�� �ال��ارس واش��ا� ح��له� على دبل�مات لل����ة، وجاء �ال��ت�� الأخ�� �لاً م� 

%) وق� ی�جع ذل� إلى ح�ص وزارة ال����ة وال�عل�� ١دبل�م م��س�، ول��ان� آداب ب���ة (

  تع��� أهل ال����.

امل�� �ال��ارس الإع�اد�ة س��ات ال���ة �ال��ال وأن غال��ة الأخ�ائ��� الاج��اع��� الع

%)، وجاء �ال��ت�� ٣٠س��ات ب��� ( ١٠ - ٥%)، یل�ها ٦٣س��ات فأك�� ب���ة ( ١٠

%) و��ف� ذل� مع م�غ�� ال�� وف� ل�راسة ال�ال�ة، ولق� بلغ ٧س��ات ( ٥الأخ�� أقل م� 

  ). ٠.٣٢) و�أن��اف م��ار� (٢.٢٢ال���س� ال��ابى لل��ول ال�اب� (

  ١٠٠ن= ی�ضح ع�د ال�ورات ال��ر���ة فى م�ال ال��ا��ة ال�ق��ة )٢ج�ول (

  %  ك  العبارة  م

 ٧٩ ٧٩  لم أحصل على دورات -أ  ١

  ٦  ٦  دورة إلى أقل من دورتین -ب  ٢

  ٢  ٢  دورتین إلى أقل من ثلاث دورات -ت  ٣

  ٢  ٢  ثلاث إلى أقل من أربعة دورات -ث  ٤

  ١١  ١١  أربعة دورات فأكثر -ج  ٥

  ١٠٠  المجموع

  ١.٦  المتوسط

  ١.٣  الانحراف المعیاري

  :ی��ح م� ب�انات ال��ول ال�اب� أن

) مف�دة، ولق� ٢١ن��ة ال�اصل�� على دورات ت�ر���ة فى م�ال ال��ا��ة ال�ق��ة (

   ).١.٣) و�أن��اف م��ار� (١.٦بلغ ال���س� ال��ابى لل��ول ال�اب� (

ت و��امج ت�ر���ة للأخ�ائ��� الاج��اع��� م�ا ی��ل� ز�ادة الأه��ام �إقامة دورا

 ) وال�ى �ال��٢٠١١ل�� الف��ة ال�ق��ة، و��ف� ذل� مع دراسة (هاج� ع�ض�� درو��، 

ت�ه�ل الاج�اءات ع�� م�ارسة و ��ادة ال�ورات ال��ر���ة ال������ة للإخ�ائ��� الاج��اع��� ب

  .اته�الأن��ة ال���لفة ال�ي ت��� م� وعي ال��اب ��ق�قه� وواج�
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ی�ضح م���� وعى الأخ�ائ��� الاج��اع��� ���ارس ال�عل�� الأساسى ��فه�م  -ب

  ال��ا��ة ال�ق��ة:

  ١٠٠ن= ی�ضح ال�ق��د �ال��ا��ة ال�ق��ة ��ا ی�ر�ها الأخ�ائ��� الاج��اع��� )٣ج�ول (

  العبارات  م
  الاستجابات

المجموع 
  المرجح

متوسط 
الوزن 
  المرجح

النسبة 
المئویة 
  المرجحة

  لترتیبا
  نعم

  إلى حد
  ما

  لا

مجموعة الضوابط المتبعة في الاستخدام الأمثل لتكنولوجیا   ١
  ٦ ٠.١٣  ٢.٦٦ ٢٦٦  ٣  ٢٨  ٦٩  بالعالم الرقمى

  ١  ٠.١٤  ٢.٨٥ ٢٨٥  ٢  ١١  ٨٧  استخدام المصادر التكنولوجیة في إنجاز الأعمال  ٢
  ٢  ٠.١٤  ٢.٨٠ ٢٨٠  ٢  ١٦  ٨٢  إدراك منافع التكنولوجیا ومخاطرھا  ٣
  ٥  ٠.١٣  ٢.٧٠  ٢٧٠  ٦  ١٨  ٧٦  وسائل التواصل" - استخدام الوسائل المتعددة "البرید  ٤
  ٧  ٠.١١  ٢.٢٢ ٢٢٢  ١٦  ٤٦ ٣٨  المشاركة السیاسیة الفاعلة  ٥
  ٤  ٠.١٣  ٢.٧٣ ٢٧٣  ٣  ٢١  ٧٦  المشاركة بأمان فى الوسائط الرقمیة  ٦
  ٣  ٠.١٤  ٢.٧٧ ٢٧٧  ٤  ١٥  ٨١  التواصل الفعال باستخدام أدوات رقمیة  ٧
  ٨  ٠.٠٨  ١.٥٨ ١٥٨  ١٨  ٢٢  ٦٠  ممارسة الحقوق والواجبات السیاسیة فقط  ٨

  مرتفع  ٠.٣٣  ٢.٥٤  المتوسط الحسابي والأنحراف المعیارى للمتغیر ككل

  ٨٤.٦  القوة النسبیة للمتغیر كل

  :ی��ح م� ب�انات ال��ول ال�اب�

�ال ����س� وزن أنه جاء �ال��ت�� الأول اس���ام ال��ادر ال����ل�ج�ة في إن�از الأع

) وجاء �ال��ت�� ال�انى إدراك م�افع ال����ل�ج�ا وم�ا��ها ����س� وزن م�جح ٢.٨٥م�جح (

)، وجاء �ال��ت�� ال�ال� ال��اصل الفعال �اس���ام أدوات رق��ة ����س� وزن م�جح ٢.٨٠(

)، وجاء ٢.٧٣)، یل�ها ال��ار�ة �أمان فى ال�سائ� ال�ق��ة ����س� وزن م�جح (٢.٧٧(

وسائل ال��اصل" ����س� وزن م�جح  -ال��ت�� ال�ام� اس���ام ال�سائل ال��ع�دة "ال�����

)، وجاء �ال��ت� ال�ادس م���عة ال��ا�� ال���عة في الاس���ام الأم�ل ل����ل�ج�ا ٢.٧٠(

)، وجاء �ال��ت�� ال�ا�ع ال��ار�ة ال��اس�ة الفاعلة �٢.٦٦العال� ال�ق�ى ����س� وزن م�جح (

)، وجاء �ال��ت�� الاخ�� م�ارسة ال�ق�ق وال�اج�ات ال��اس�ة فق� ٢.٢٢زن م�جح (����س� و 

  ).����١.٥٨س� وزن م�جح (

و�ال��� لل��ول ی��ح م� ن�ائ�ه ت��� إلى أن ال���س� العام ل�ا��ة ال��ا��ة 

م�ا ی��� فه�  ) وه� مع�ل م�تفع٢.٥٤ال�ق��ة ��ا ی�ر�ها الأخ�ائ���ن الاج��اع��ن بلغ (

�ائ��� الاج��اع��� ل�ا��ة ال��ا��ة ال�ق��ة وأه��ة ت�ر�� ال�لام�� عل�ها فى �ل الأخ

  ال�غ���ات ال�ارئة على ال�احة ال�عل���ة.
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  ال��ائج ال�اصة �الإجا�ة على ت�اؤلات ال�راسة: -ج

  ال��ائج ال�اصة �ال��اؤل الأول: -١

  ١٠٠ن= ال�ق�ى والات�ال �ال�ص�ل ال�لام�� ل����ة اللازمة ی�ضح ال���ل�ات )٤ج�ول (

  العبارات  م
  الاستجابات

المجموع 
  المرجح

متوسط 
الوزن 
  المرجح

الانحراف 
  المعیاري

  الترتیب
  نعم

  إلى حد
  ما

  لا

  ١  ٠.٣١  ٢.٩٢ ٢٩٢  ١  ٦  ٩٣  إكساب التلامیذ معارف حول ماھیة الاتصال الرقمى  ١
  ٤  ٠.٢٩  ٢.٩١ ٢٩١  -   ٩  ٩١  تدریب التلامیذ على كیفیة استخدام محركات البحث   ٢

٣  
تعلیم التلامیذ كیفیة استخدام الأنترنت للاستفسار عن 

  ٧  ٠.٥٣  ٢.٧٢ ٢٧٢  ٤  ٢٠  ٧٦  الخدمات الحكومیة

٤  
إكساب التلامیذ معارف حول استخدام المكتبات 

  ١  ٠.٢٧  ٢.٩٢ ٢٩٢  -   ٨  ٩٢  الرقمیة فى البحث عن المعلومات

  ٨  ٠.٥٨  ٢.٦٨ ٢٦٨  ٦  ٢٠  ٧٤  ونىتوعیة التلامیذ بمخاطر التحرش الجنسى الألكتر  ٥

٦  
تدریب التلامیذ على استخدام المنتدیات لنقاش 

  ٨  ٠.٥٣  ٢.٦٨ ٢٦٨  ٣  ٢٦  ٧١  القضایا المجتمعیة

٧  
تمكین التلامیذ من استخدام الوسائل المتعددة 

مواقع  - رسائل فوریة -(ایمیل للاتصال الرقمى
  تواصل اجتماعى..)

١٧  ٨٣  
 -  

٥  ٠.٣٨  ٢.٨٣ ٢٨٣  

٨  
تلامیذ طریقة تخزین واسترجاع البیانات إكساب ال

  ٥  ٠.٤٠  ٢.٨٣ ٢٨٣  ١  ١٥  ٨٤  على الانترنت

٩  
تبصیر التلامیذ بكیفیة تبادل المعلومات والخبرات 

  ١  ٠.٢٧  ٢.٩٢ ٢٩٢  -   ٨  ٩٢  مع الآخرین

  مرتفع  ٠.٢٢  ٢.٨٢  المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري للمتغیر ككل
  ٩٤.١١  القوة النسبیة للمتغیر ككل

  :ی��ح م� ب�انات ال��ول ال�اب� انه

جاء �ال��ت�� الأول �لاً م� إك�اب ال�لام�� معارف ح�ل ما��ة الات�ال ال�ق�ى، 

إك�اب ال�لام�� معارف ح�ل اس���ام ال����ات ال�ق��ة فى ال��� ع� ال�عل�مات، ت���� 

)، یل�ها ٢.٩٢ال�لام�� �����ة ت�ادل ال�عل�مات وال���ات مع الآخ��� ����س� وزن م�جح (

)، وجاء ٢.٩١ت�ر�� ال�لام�� على ����ة اس���ام م���ات ال��� ����س� وزن م�جح (

ل��ت�� ال�ام� �لاً م� ت���� ال�لام�� م� اس���ام ال�سائل ال��ع�دة للات�ال ال�ق�ى ا�

م�اقع ت�اصل اج��اعى..)، إك�اب ال�لام�� ���قة ت���� واس��جاع  -رسائل ف�ر�ة -(ا���ل

)، وجاء �ال��ت�� ال�ا�ع تعل�� ال�لام�� ٢.٨٣نات على الان��ن� ����س� وزن م�جح (ال��ا

)، ٢.٧٢ك���ة اس���ام الأن��ن� للاس�ف�ار ع� ال��مات ال���م�ة ����س� وزن م�جح (

وجاء �ال��ت�� الأخ�� �لاً م� ت���ة ال�لام�� ���ا�� ال���ش ال���ى الأل���ونى، ت�ر�� 

  ).٢.٦٨م ال�����ات ل�قاش الق�ا�ا ال������ة ����س� وزن م�جح (ال�لام�� على اس���ا
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و�ال��� لل��ول ی��ح م� ن�ائ�ه ت��� إلى أن ال���س� العام ال���ل�ات اللازمة 

ل����ة وعى ال�لام�� �ال�ص�ل والات�ال ال�ق�ى ��ا ی�ر�ها الأخ�ائ���ن الاج��اع��ن بلغ 

����ع ال��رسى ل��ر�� تلام��ه على الأدوات م�ا ی��� حاجة ال ) وه� مع�ل م�تفع.٢.٨٢(

  ال����ل�ج�ة ال��ی�ة واس���ام م���ات ال��� للاس�فادة م� م�ا�ا ال����ل�ج�ا ال��ی�ة.

  ١٠٠ن= ال�ق��ة      �ال��ارة ال�لام�� ل����ة اللازمة ی�ضح ال���ل�ات )٥ج�ول (

  العبارات  م
  الاستجابات

المجموع 
  المرجح

متوسط 
الوزن 
  المرجح

لانحراف ا
  المعیاري

  الترتیب
  نعم

  إلى حد
  ما

  لا

  ٨  ٠.٤٥  ٢.٧٧ ٢٧٧  ١  ٢١  ٧٨  تبصیر التلامیذ حول التسوق الرقمى الأمن  ١

تعلیم التلامیذ كیفیة التأكد من أمان المواقع التجاریة   ٢
  ٤  ٠.٤١  ٢.٨٥ ٢٨٥  ٢  ١١  ٨٧  الرقمیة قبل الشراء

یة البیع والشراء تبصیر التلامیذ بقواعد الحمایة أثناء عمل  ٣
  ٣  ٠.٣٩  ٢.٨٧ ٢٨٧  ٢  ٩  ٨٩  الرقمى

  ٧  ٠.٤٨  ٢.٧٨ ٢٧٨  ٣  ١٦  ٨١  التدریب على حمایة بطاقة الائتمان  ٤

توعیتھم بالمفاضلة بین المواقع لاختیار السلعة ذات   ٥
  ٦  ٠.٤٤  ٢.٨١ ٢٨١  ٢  ١٥  ٨٣  الجودة

تبصیر التلامیذ بالشراء من مواقع تضمن سیاسة رد   ٦
  ٩  ٠.٥٩  ٢.٦٨ ٢٦٨  ٤  ٢٤  ٧٢  المنتج

إكساب التلامیذ مھارة تحویلة لمستھلك زكى" لا یشترى   ٧
  ٢  ٠.٣٣  ٢.٨٨ ٢٨٨  -   ١٢  ٨٨  ما لا یحتاج إلیھ"

  ١  ٠.٢٥  ٢.٩٣ ٢٩٣  -   ٧  ٩٣  تنمیة الحس الوطنى لتلامیذ لدعم المنتجات الوطنیة  ٨

تبصیر التلامیذ ان التجارة یجب أن لا تتعارض مع   ٩
  ٤  ٠.٣٩  ٢.٨٥ ٢٨٥  ١  ١٣  ٨٦  قانون المجتمع

  مرتفع  ٠.٢٩  ٢.٨٢  المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري للمتغیر ككل
  ٩٤,١٤  القوة النسبیة للمتغیر ككل

   أنه: ی��ح م� ب�انات ال��ول ال�اب�

جــاء �ال��ت�ــ� الأول ت���ــة ال�ــ� الــ���ى ل�لام�ــ� لــ�ع� ال����ــات ال����ــة ����ســ� 

ى إك�ــاب ال�لام�ــ� مهـــارة ت���لــة ل��ــ�هل� ز�ـــى" لا )، جــاء �ال��ت�ــ� ال�ـــان٢.٩٣وزن مــ�جح (

)، وجـاء �ال��ت�ـ� ال�الـ� ت��ـ�� ال�لام�ـ� �����٠.٣٣ ما لا ���اج إل�ه" ����س� وزن م�جح (

)، یل�ــه �ــلاً مــ� �٢.٨٧ق�اعــ� ال��ا�ــة أث�ــاء ع�ل�ــة ال��ــع وال�ــ�اء ال�ق�ــى ����ســ� وزن مــ�جح (

قــع ال��ار�ـة ال�ق��ـة ق�ــل ال�ـ�اء، ت��ـ�� ال�لام�ــ� ان تعلـ�� ال�لام�ـ� ����ـة ال�أكــ� مـ� أمـان ال��ا

)، وجـاء �ال��ت�ـ� ٢.٨٥ال��ارة ��� أن لا ت�عارض مع قـان�ن ال����ـع ����سـ� وزن مـ�جح (

ـــ�� ال��اقـــع لاخ��ـــار ال�ـــلعة ذات ال�ـــ�دة ����ســـ� وزن مـــ�جح  ال�ـــادس تـــ�ع��ه� �ال�فاضـــلة ب

ـــة الائ��ـــان ����ســـ� وزن مـــ�جح  )، وجـــاء �ال��ت�ـــ� ال�ـــا�ع ال�ـــ�ر�� علـــى ح�ا�ـــة ٢.٨١( ��اق

)، وجـــاء �ال��ت�ـــ� ال�ـــام� ت��ـــ�� ال�لام�ـــ� حـــ�ل ال��ـــ�ق ال�ق�ـــى الأمـــ� ����ســـ� وزن ٢.٧٨(
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)، وجاء �ال��ت�ـ� الأخ�ـ� ت��ـ�� ال�لام�ـ� �ال�ـ�اء مـ� م�اقـع ت�ـ�� س�اسـة رد ٢.٧٧م�جح  (

  ).٢.٦٧ال���ج ����س� وزن م�جح  (

ل���ل�ـــات اللازمـــة ل����ـــة لأن ال���ســ� العـــام ن�ائ�ـــه ت�ـــ��  ت�ـــ��و�ــال��� لل�ـــ�ول 

) وهـ� معـ�ل ٢.٨٢وعى ال�لام�� �ال��ارة ال�ق��ة ��ـا یـ�ر�ها الأخ�ـائ���ن الاج��ـاع��ن بلـغ (

  م�تفع.

و��قهـــا ال���لفـــى و��فــ� ذلـــ� مـــع مـــا  ال�ق��ـــةم�ــا ی��لـــ� ت���ـــة ال�لام�ـــ� �ال��ــارة 

قــ�ق ال�ل��ــة الف���ــة وال��ــارة )ب�فــع الــ�عي ��٢٠٢٠(ســ�� ���ــى خل�ــل،  دراســةأوصــ� �ــه 

  .الال���ون�ة ع� ���� ال�ورات ال������ة والاس�عانة �������� في تل� ال��الات

  ١٠٠م�� الأم�ة ال�ق��ة     ن= ال�لام�� ل����ة اللازمة ی�ضح ال���ل�ات )٦ج�ول (

  العبارات  م
  الاستجابات

المجموع 
  المرجح

متوسط 
الوزن 
المرجح

الانحراف 
  المعیاري

  لترتیبا
  نعم

  إلى حد
  ما

  لا

تمكین التلامیذ من الاستفادة من فرص التعلیم والتدریب باستخدام   ١
  ١  ٠.٢٠  ٢.٩٦ ٢٩٦  -  ٤  ٩٦  التكنولوجیا الرقمیة

  ١  ٠.٢٠  ٢.٩٦ ٢٩٦  -  ٤  ٩٦  تدریب التلامیذ على كیفیة الاستخدام الأمن للأنترنت  ٢
  ٤  ٠.٢٤  ٢.٩٤ ٢٩٤  -  ٦  ٩٤  مع التقنیات الرقمیة اكساب التلامیذ المھارات العملیة للتعامل  ٣
  ١  ٠.٢٤  ٢.٩٦ ٢٩٦  ١  ٢  ٩٧  تدریب التلامیذ لیصبحوا مواطنین رقمیین   ٤
  ٨  ٠.٦٨  ٢.٤١ ٢٤١  ١١  ٣٧  ٥٢  محو الأمیة الرقمیة لدى التلامیذ بالتجارة الألكترونیة  ٥
  ٦  ٠.٣٣  ٢.٨٨ ٢٨٨  -  ١٢  ٨٨  تنمیة دافعیة التلامیذ لمحو الأمیة الرقمیة  ٦

تبصیر التلامیذ من المكاسب التى مكن تحقیقھا بتنمیة وعیھم   ٧
  ٧  ٠.٣٤  ٢.٨٧ ٢٨٧  -  ١٣  ٨٧  بالمواطنة الرقمیة

  ٥  ٠.٢٦  ٢.٩٣ ٢٩٣  -  ٧  ٩٣  ترغیب التلامیذ بإیجابیات المواطنة الرقمیة  ٨
  مرتفع  ٠.١٥  ٢.٨٦ المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري للمتغیر ككل

  ٩٥.٤٦  یر ككلالقوة النسبیة للمتغ

  :ی��ح م� ب�انات ال��ول ال�اب� انه

جاء �ال��ت�� الأول �لا م� ت���� ال�لام�� م� الاس�فادة م� ف�ص ال�عل�� 

وال��ر�� �اس���ام ال����ل�ج�ا ال�ق��ة، ت�ر�� ال�لام�� على ����ة الاس���ام الأم� للأن��ن� 

ال�لام�� ال�هارات الع�ل�ة لل�عامل  )، وجاء �ال��ت�� ال�ال� اك�اب����٢.٩٦س� وزن م�جح (

)، یل�ها ت�غ�� ال�لام�� �إ��اب�ات ال��ا��ة ٢.٩٤مع ال�ق��ات ال�ق��ة ����س� وزن م�جح (

)، وجاء �ال��ت�� ال�ام� ت���ة داف��ة ال�لام�� ل��� ٢.٩٣ال�ق��ة ����س� وزن م�جح (

دس ت���� ال�لام�� م� )، وجاء �ال��ت�� ال�ا٢.٨٨الأم�ة ال�ق��ة ����س� وزن م�جح (

)، ٢.٨٧ال��اس� ال�ى م�� ت���قها ب����ة وع�ه� �ال��ا��ة ال�ق��ة ����س� وزن م�جح (

)، ٢.٦٦وجاء �ال��ت�� ال�ا�ع ت�ر�� ال�لام�� ل�����ا م�ا���� رق���� ����س� وزن م�جح (
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ة ����س� وزن وجاء �ال��ت�� الأخ�� م�� الأم�ة ال�ق��ة ل�� ال�لام�� �ال��ارة الأل���ون�

  ).٢.٤١م�جح (

و�ال��� لل��ول ی��ح م� ن�ائ�ه ت��� إلى أن ال���س� العام ال���ل�ات 

اللازمة ل����ة وعى ال�لام�� ���� الأم�ة ال�ق��ة ��ا ی�ر�ها الأخ�ائ���ن الاج��اع��ن بلغ 

أوض�� دراسة م�ا ی��ل� م�� الأم�ة ال�ق��ة لل�لام��، ح��  ) وه� مع�ل م�تفع٢.٨٣(

أن م�� الأم�ة ال�عل�مات�ة ��اه� فى تع��� وت���ة ��� ال��ا��ة ) ٢٠١٨(فه� ب� ه�ال، 

ال�ق��ة، م� خلال م�س�ات ال����ع العامة وال�اصة م�ل ال��رسة وال�امعة وم�اك� ال��ر�� 

  وال�عل�� ال����� وغ��ها م� ال��س�ات.

  ١٠٠ن= ة ال�ق��ة�الل�اق ال�لام�� ل����ة اللازمة ی�ضح ال���ل�ات )٧ج�ول (

  العبارات  م
  الاستجابات

المجموع 
  المرجح

متوسط 
الوزن 
  المرجح

الانحراف 
  المعیاري

  الترتیب
  نعم

  إلى حد
  ما 

  لا

  ٥  ٠.٤٢  ٢.٨١ ٢٨١  ١  ١٧  ٨٢  تبصیر التلامیذ بأسالیب اللیاقة الرقمیة  ١
  ١  ٠.٣٣  ٢.٩ ٢٩٠  ١  ٨  ٩١  توعیة التلامیذ بكیفیة استخدام التكنولوجیا بطریقة ایجابیة  ٢
  ٢  ٠.٣٦  ٢.٨٨ ٢٨٨  ١  ١٠  ٨٩  تبصیر التلامیذ بالقیم الواجب مراعاتھا بالمجتمع الرقمى  ٣

٤  
تدریب التلامیذ على قبول الثقافات المختلفة بالمجتمع 

  ٣  ٠.٣٧  ٢.٨٧ ٢٨٧  ١  ١١  ٨٨  الرقمى دون التأثیر على معتقداتھ

  ٣  ٠.٣٩  ٢.٨٧ ٢٨٧  ٢  ٩  ٨٩  لرأىتدریب التلامیذ على ثقافة الحوار مع المخالفین با  ٥
  ٦  ٠.٨٨  ٢.٤٨ ٢٤٨  ٢٦  -   ٧٤  توعیة التلامیذ باھمیة استخدام رسائل مختصرة بالشات  ٦

  مرتفع  ٠.٢٩  ٢.٨٠ المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري للمتغیر ككل
  ٩٣.٣٩  القوة النسبیة للمتغیر ككل

  :ی��ح م� ب�انات ال��ول ال�اب� أنه

جــــاء �ال��ت�ــــ� الأول ت���ــــة ال�لام�ــــ� �����ــــة اســــ���ام ال����ل�ج�ــــا ����قــــة ا��اب�ــــة 

)، وجـــاء �ال��ت�ـــ� ال�ـــانى ت��ـــ�� ال�لام�ـــ� �ـــال��� ال�اجـــ� م�اعاتهـــا ����٢.٩ســـ� وزن مـــ�جح (

)، وجاء �ال��ت�ـ� ال�الـ� �ـلاً مـ� تـ�ر�� ال�لام�ـ� �٢.٨٨ال����ع ال�ق�ى ����س� وزن م�جح (

فات ال���لفة �ال����ع ال�ق�ى دون ال�أث�� على مع�ق�اته، ت�ر�� ال�لام�ـ� علـى على ق��ل ال�قا

)، وجـــاء �ال��ت�ـــ� ال�ــــام� ٢.٨٧ثقافـــة ال�ـــ�ار مـــع ال��ـــالف�� �ــــال�أ� ����ســـ� وزن مـــ�جح (

)، وجــاء �ال��ت�ــ� الأخ�ــ� ٢.٨١ت��ـ�� ال�لام�ــ� �أســال�� الل�اقــة ال�ق��ــة ����ســ� وزن مــ�جح (

  ).٢.٤٨ة اس���ام رسائل م����ة �ال�ات ����س� وزن م�جح (ت���ة ال�لام�� �اه��

و�ال��� لل��ول ی��ح مـ� ن�ائ�ـه ت�ـ�� إلـى أن ال���سـ� العـام ال���ل�ـات اللازمـة 

) وهـ� ٢.٨٠ل����ة وعى ال�لام�ـ� �الل�اقـة ال�ق��ـة ��ـا یـ�ر�ها الأخ�ـائ���ن الاج��ـاع��ن بلـغ (

  مع�ل م�تفع.
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  �١٠٠الق�ان�� ال�ق��ة   ن= ال�لام�� ل����ة مةاللاز  ی�ضح ال���ل�ات )٨ج�ول (

  العبارات  م
  الاستجابات

المجموع 
  المرجح

متوسط 
الوزن 
  المرجح

الانحراف 
  المعیاري

  الترتیب
  نعم

  إلى حد
  ما 

  لا

١  
تبصیر التلامیذ بعقوبة الاستخدام غیر الأخلاقى 

  للتكنولوجیا
٢  ٠.٢٤  ٢.٩٤  ٢٩٤  -   ٦  ٩٤  

  ٤  ٠.٢٦  ٢.٩٣ ٢٩٣  -   ٧  ٩٣  جرائم الالكترونیةتوعیة التلامیذ بال  ٢
  ٥  ٠.٣١  ٢.٩٢ ٢٩٢  ١  ٦  ٩٣  تعلیم التلامیذ حقوق الملكیة الفكریة للآخرین  ٣

٤  
تعلیم التلامیذ كیفیة توثیق المصدر لمحتوى رقمى عند 

  الرجوع الیھ
٦  ٠.٢٩  ٢.٩١ ٢٩١  -   ٩  ٩١  

٥  
تنمیة إدراك التلامیذ بخطورة نشر صورة جماعیة عبر 

  نت دون آخذ أذن أصحابھاالآنتر
٧  ٠.٣٩  ٢.٩ ٢٩٠  ٣  ٤  ٩٣  

  ٢  ٠.٢٤  ٢.٩٤ ٢٩٤  -   ٦  ٩٤  تبصیر التلامیذ بكیفیة التبلیغ عن المواقع غیر الأمنة  ٦

٧  
توضیح لتلامیذ خطورة نشر بیانات خاصة عبر الأنترنت 

  رقم التلیفون.." - "العنوان
١  ٠.٢٢  ٢.٩٥ ٢٩٥  -   ٥  ٩٥  

  مرتفع  ٠.١٦  ٢.٩٣ اري للمتغیر ككلالمتوسط الحسابي والانحراف المعی
  ٩٧.٥٧  القوة النسبیة للمتغیر ككل

  :أنه ی��ح م� ب�انات ال��ول ال�اب�

جاء �ال��ت�� الأول ت�ض�ح ل�لام�� خ��رة ن�� ب�انات خاصة ع�� الأن��ن� 

)، یل�ها �لا م� ت���� ال�لام�� �عق��ة ����٢.٩٥س� وزن م�جح ( رق� ال�ل�ف�ن  -"الع��ان

�ام غ�� الأخلاقى لل����ل�ج�ا، ت���� ال�لام�� �����ة ال��ل�غ ع� ال��اقع غ�� الأم�ة الاس��

)، وجاء �ال��ت�� ال�ا�ع  (ت���ة ال�لام�� �ال��ائ� الال���ون�ة ����٢.٩٤س� وزن م�جح (

)، یل�ها تعل�� ال�لام�� حق�ق ال�ل��ة الف���ة للآخ��� ����س� وزن ����٢.٩٣س� وزن م�جح (

)، وجاء �ال��ت�� ال�ادس تعل�� ال�لام�� ����ة ت�ث�� ال���ر ل����� رق�ى ٢.٩٢م�جح (

)، وجاء �ال��ت�� الأخ�� ت���ة إدراك ال�لام�� ٢.٩١ع�� ال�ج�ع ال�ه ����س� وزن م�جح (

����رة ن�� ص�رة ج�ا��ة ع�� الآن��ن� دون آخ� أذن أص�ابها ����س� وزن م�جح 

)٢.٩.(  

� ن�ائ�ه ت��� إلى أن ال���س� العام ال���ل�ات اللازمة و�ال��� لل��ول ی��ح م

) وه� ٢.٩٣ل����ة وعى ال�لام�� �الق�ان�� ال�ق��ة ��ا ی�ر�ها الأخ�ائ���ن الاج��اع��ن بلغ (

م�ا ی��ل� ت���ة ال�لام�� �ال��ائ� الإل���ون�ة وعق���ها وحق�ق ال�ل��ة الف���ة  مع�ل م�تفع.

  غ�� الأم�ة.و����ة ال��ل�غ ع� ال��اقع 
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ـــات )٩جـــ�ول ( ـــة ی�ضـــح ال���ل� ـــ� ل����ـــة اللازم ـــال�ق�ق وال��ـــ��ل�ات ال�ق��ـــة ال�لام� � 

  ١٠٠ن=

  العبارات  م
  الاستجابات

المجموع 
  المرجح

متوسط 
الوزن 
  المرجح

الانحراف 
  المعیاري

  الترتیب
  نعم

  إلى حد
  ما 

  لا

١  
تبصیر التلامیذ بالحقوق والواجبات عند استخدام 

  رنتالانت
١  ٠  ٣ ٣٠٠  -   -   ١٠٠  

  ٣  ٠.٢٦٦  ٢.٩٣ ٢٩٣  -   ٧  ٩٣  توضیح للتلامیذ القواعد التى تحكم السلوكیات الرقمیة  ٢

٣  
تدریب التلامیذ على كیفیة التعبیر عن الرأى بالعالم 

  الرقمى
٦  ٠.٣٢  ٢.٨٩ ٢٨٩  -   ١١  ٨٩  

  ٤  ٠.٣٩  ٢.٩٢ ٢٩٢  ٤  -   ٩٦  تدریب التلامیذ على تأمین حسابىھم على الأنترنت  ٤

٥  
تبصیر التلامیذ بمسؤولیتھم الوطنیة عند استخدام 

  الوسائل الألكترونیة
٢  ٠.٢٤  ٢.٩٤ ٢٩٤  -   ٦  ٩٤  

٦  
تدریب التلامیذ على المشاركة بالأنشطة المجتمعیة على 

  الأنترنت
٧  ٠.٤٤  ٢.٧٨ ٢٧٨  ١  ٢٠  ٧٩  

٧  
توعیة التلامیذ من ضرورة التأكد من ھویة الآخرین 

  قبل اقامة علاقات معھم
٤  ٠.٢٧  ٢.٩٢ ٢٩٢  -   ٨  ٩٢  

  مرتفع  ٠.١٦  ٢.٩١ المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري للمتغیر ككل
  ٩٧.٠٥  القوة النسبیة للمتغیر ككل

  أنه:ی��ح م� ب�انات ال��ول ال�اب� 

ـــ� اســـ���ام الان��نـــ�  ـــات ع� ـــ� �ـــال�ق�ق وال�اج� جـــاء �ال��ت�ـــ� الأول ت��ـــ�� ال�لام�

ـــ�  )، جـــاء �ال��ت�ـــ�����٣ســـ� وزن مـــ�جح ( ـــانى  ت��ـــ�� ال�لام�ـــ� ���ـــ�ول��ه� ال����ـــة ع� ال�

)، یل�ها ت�ضـ�ح لل�لام�ـ� الق�اعـ� ال�ـى ٢.٩٤اس���ام ال�سائل الأل���ون�ة ����س� وزن م�جح (

)، وجـاء �ال��ت�ــ� ال�ا�ـع  �ــلا مـ� ت���ــة ٢.٩٣ت��ـ� ال�ـل���ات ال�ق��ــة ����سـ� وزن مــ�جح (

ق�ــل اقامــة علاقــات معه�،تــ�ر�� ال�لام�ــ� علــى ال�لام�ــ� مــ� ضــ�ورة ال�أكــ� مــ� ه��ــة الآخــ��� 

)، وجــاء �ال��ت�ــ� ال�ــادس  تــ�ر�� ٢.٩٢تـأم�� ح�ــاب�ه� علــى الأن��نــ� ����ســ� وزن مـ�جح (

ـــ�أ� �العـــال� ال�ق�ـــى ����ســـ� وزن مـــ�جح ( ) وجـــاء ٢.٨٩ال�لام�ـــ� علـــى ����ـــة ال�ع��ـــ� عـــ� ال

����ــة علــى الأن��نــ� ����ســ� تــ�ر�� ال�لام�ــ� علــى ال��ــار�ة �الأن�ــ�ة ال�� �ال��ت�ــ� الأخ�ــ�

  ).٢.٧٨وزن م�جح (

و�ال��� لل��ول ی��ح مـ� ن�ائ�ـه ت�ـ�� إلـى أن ال���سـ� العـام ال���ل�ـات اللازمـة 

ل����ة وعى ال�لام�ـ� �ـال�ق�ق وال��ـ��ل�ات ال�ق��ـة ��ـا یـ�ر�ها الأخ�ـائ���ن الاج��ـاع��ن بلـغ 

ولیتھم الوطنی��ة عن��د اس��تخدام تبص��یر التلامی��ذ بمس��ؤم�ــا ی��لــ�  ) وهــ� معــ�ل م�تفــع.٢.٩١(

  الوسائل الألكترونیة، وضرورة التأكد من ھویتھم قبل إقامة علاقات معھم.
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  �١٠٠ال��ة وال�لامة ال�ق��ة ن= ال�لام�� ل����ة اللازمة ی�ضح ال���ل�ات )١٠ج�ول (

  العبارات  م
  الاستجابات

المجموع 
  المرجح

متوسط 
الوزن 
  المرجح

الانحراف 
  المعیاري

  الترتیب
  نعم

  إلى حد
  ما 

  لا

تدریب التلامیذ على تنظیم الوقت أثناء استخدام   ١
  ٢  ٠.٢٢  ٢.٩٥ ٢٩٥  -   ٥  ٩٥  التكنولوجیا

  ٣  ٠.٢٤  ٢.٩٤ ٢٩٤  -   ٦  ٩٤  التوعیة بالمخاطر البدنیة الناجمة عن التكنولوجیا  ٢
  ١  ٠.٢٠  ٢.٩٦ ٢٩٦  -   ٤  ٩٦  توعیة التلامیذ بمخاطر الإفراط باستخدام التكنولوجیا  ٣
  ٤  ٠.٢٧  ٢.٩٢ ٢٩٢  -   ٨  ٩٢  التدریب على الأوضاع الصحیحة للجلوس  ٤

تبصیرھم بضرورة تقلیل استخدام سماعات الرأس   ٥
  ٦  ٠.٣٨  ٢.٨٣ ٢٨٣  -   ١٧  ٨٣  للاستماع للموسیقي

توضیح لتلامیذ أھمیة غلق شاشة الكمبیوتر بین ساعات   ٦
  ٥  ٠.٣٤  ٢.٨٧  ٢٨٧  -   ١٣  ٨٧  العمل

  مرتفع  ٠.٢٠  ٢.٩١ حراف المعیاري للمتغیر ككلالمتوسط الحسابي والان
  ٩٧.٠٦  القوة النسبیة للمتغیر ككل

  :أنه ی��ح م� ب�انات ال��ول ال�اب�

جــاء �ال��ت�ــ� الأول ت���ــة ال�لام�ــ� ���ــا�� الإفــ�ا� �اســ���ام ال����ل�ج�ــا ����ســ� 

ث�ــاء اســ���ام )، جــاء �ال��ت�ــ� ال�ــانى تــ�ر�� ال�لام�ــ� علــى ت��ــ�� ال�قــ� أ٢.٩٦وزن مــ�جح (

)، یل�هـــــا ال����ـــــة �ال��ـــــا�� ال��ن�ـــــة ال�اج�ـــــة عـــــ� ٢.٩٥ال����ل�ج�ـــــا ����ســـــ� وزن مـــــ�جح (

ــــ� ال�ا�ــــع ال�ــــ�ر�� علــــى الأوضــــاع ٢.٩٤ال����ل�ج�ــــا ����ســــ� وزن مــــ�جح ( )، وجــــاء �ال��ت�

)، جاء �ال��ت�� ال�ام� ت�ض�ح ل�لام�� أه��ة ٢.٩٢ال����ة لل�ل�س ����س� وزن م�جح (

)، وجاء �ال��ت�ـ� الأخ�ـ� ٢.٨٧ال�����ت� ب�� ساعات الع�ل ����س� وزن م�جح (غل� شاشة 

ت��ـــ��ه� ��ـــ�ورة تقل�ـــل اســـ���ام ســـ�اعات الـــ�أس للاســـ��اع لل��ســـ�قي ����ســـ� وزن مـــ�جح 

)٢.٨٣(  

و�ال��� لل��ول ی��ح مـ� ن�ائ�ـه ت�ـ�� إلـى أن ال���سـ� العـام ال���ل�ـات اللازمـة 

ال�ـــلامة ال�ق��ـــة ��ـــا یـــ�ر�ها الأخ�ـــائ���ن الاج��ـــاع��ن بلـــغ ل����ــة وعـــى ال�لام�ـــ� �ال�ـــ�ة و 

  ) وه� مع�ل م�تفع.٢.٩١(

  ال�لام�� �ال��ة وال�لامة ال�ق��ةم�ا ی��ل� ت���ة 

وج�د ق��ر في درجة ت���ة ال�لاب  )٢٠٢٠ة (ز��� أح��، اسدر ح�� أك�ت 

ن��ن� م�ل الإدمان �ال��ة ال��ن�ة وال�ف��ة ل�����مي الأجه�ة ال�ق��ة ل�ع�ض ل��ا�� الا

و��د� الى ادمانه ض�اع ال�ق� والع�لة الاج��ا��ة، وقلة الاس���ام الآم� للان��ن�، 

والاس���ار �ال�ل�س أمام شاشات الان��ن� ل�اعات ���لة دون ت���ة ص��ة ل��ا�� الأم� 

  .على ال��ه ال����ة
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  ١٠٠ن=       �ى�الأم� ال�ق ال�لام�� ل����ة اللازمة ی�ضح ال���ل�ات )١١ج�ول (

  العبارات  م
  الاستجابات

المجموع 
  المرجح

متوسط 
الوزن 
  المرجح

الانحراف 
  المعیاري

  الترتیب
  نعم

  إلى حد
  ما 

  لا

١  
توعیة التلامیذ بضرورة استخدام كلمات مرور یصعب 

  التنبؤ بھا
٩  ٠.٣٠  ٢.٩ ٢٩٠  -   ١٠  ٩٠  

٢  
تدریب التلامیذ على كیفیة تفعیل برامج مكافحة 

  روساتالفی
١٠  ٠.٣٥  ٢.٨٩ ٢٨٩  ١  ٩  ٩٠  

٣  
توضیح لتلامییذ كیفیة فحص مرفقات البرید الالكترونى 

  قبل فتحھا
٧  ٠.٢٩  ٢.٩١ ٢٩١  -   ٩  ٩١  

٤  
تبصیر التلامیذ بضرورة التبلیغ عن السلوكیات غیر 

  المسئولة كالتھدید والتحرش
٣  ٠.٢٠  ٢.٩٦ ٢٩٦  -   ٤  ٩٦  

٥  
مان عدم توضیح كیفیة تھیئة الأجھزة قبل بیعھا لض

  استرجاع البیانات والصور من المشترى
٧  ٠.٢٩  ٢.٩١ ٢٩١  -   ٩  ٩١  

٦  
تبصیر التلامیذ بالإجراءات المتبعة عند اكتشاف ان 

  الھویة الرقمیة بخطر
٥  ٠.٢٦  ٢.٩٣ ٢٩٣  -   ٧  ٩٣  

  ٦  ٠.٢٧  ٢.٩٢ ٢٩٢  -   ٨  ٩٢  توعیة التلامیذ بكیفیة التعامل مع الرسائل غیر المرغوبة  ٧

٨  
ذ بقراءة بیانات الخصوصیة قبل تثبیت أى توعیة التلامی

  برنامج
٢  ٠.١٧  ٢.٩٧ ٢٩٧  -   ٣  ٩٧  

٩  
حمایة التلامیذ من المعتقدات الفاسدة التى تتسرب عبر 

  الأنترنت
١  ٠.٢٠  ٢.٩٨ ٢٩٨  ١  -   ٩٩  

١٠  
تدریب التلامیذ عن الإبلاغ عن الصفحات التى تھدد 

  الأمن القومى
٣  ٠.٢٠  ٢.٩٦ ٢٩٦  -   ٤  ٩٦  

  مرتفع  ٠.١٣  ٢.٩٣ ي والانحراف المعیاري للمتغیر ككلالمتوسط الحساب
  ٩٧.٦٧  القوة النسبیة للمتغیر ككل

  :أنه ی��ح م� ب�انات ال��ول ال�اب�

جــــاء �ال��ت�ــــ� الأول ح�ا�ــــة ال�لام�ــــ� مــــ� ال�ع�قــــ�ات الفاســــ�ة ال�ــــى ت��ــــ�ب ع�ــــ� 

قـــ�اءة ب�انـــات )، جـــاء �ال��ت�ـــ� ال�ـــانى ت���ـــة ال�لام�ـــ� �٢.٩٨الأن��نـــ� ����ســـ� وزن مـــ�جح (

)، جاء �ال��ت�� ال�ال� �لاً مـ� ٢.٩٧ال���ص�ة ق�ل ت���� أ� ب�نامج ����س� وزن م�جح (

ت��ـــ�� ال�لام�ـــ� ��ـــ�ورة ال��ل�ـــغ عـــ� ال�ـــل���ات غ�ـــ� ال��ـــ��لة �ال�ه�یـــ� وال��ـــ�ش، تـــ�ر�� 

)، ٢.٩٦ال�لام�ــ� عــ� الإ�ــلاغ عــ� ال�ــف�ات ال�ــى تهــ�د الأمــ� القــ�مى ����ســ� وزن مــ�جح (

�ال��ت�ــ� ال�ـــام� ت��ــ�� ال�لام�ــ� �ـــالإج�اءات ال���عــة ع�ــ� اك��ـــاف ان اله��ــة ال�ق��ـــة جــاء 

)، جاء �ال��ت�� ال�ادس ت���ة ال�لام�ـ� �����ـة ال�عامـل مـع ����٢.٩٣ ����س� وزن م�جح (

)، جــاء �ال��ت�ــ� ال�ــا�ع �ــلاً مــ� ت�ضــ�ح ٢.٩٢ال�ســائل غ�ــ� ال��غ��ــة ����ســ� وزن مــ�جح (

�ـ� م�فقـات ال���ـ� الال���ونـى ق�ـل ف��هـا، ت�ضـ�ح ����ـة ته��ـة الأجهـ�ة ق�ـل ل�لام��� ����ة ف

)، جـاء ٢.٩١ب�عها ل��ان ع�م اس��جاع ال��انات وال��ر م� ال����� ����س� وزن م�جح (
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�ال��ت�� ال�اسع ت���ة ال�لام�� ���ورة اس���ام �ل�ات م�ور ��ـع� ال���ـ� بهـا ����سـ� وزن 

� العاشــــ� تــــ�ر�� ال�لام�ــــ� علــــى ����ــــة تفع�ــــل بــــ�امج م�اف�ــــة )، جــــاء �ال��ت�ــــ٢.٩٠مــــ�جح (

  ).٢.٨٩الف��وسات (

و�ال��� لل��ول ی��ح مـ� ن�ائ�ـه ت�ـ�� إلـى أن ال���سـ� العـام ال���ل�ـات اللازمـة 

) وهـ� ٢.٩٣ل����ة وعـى ال�لام�ـ� �ـالأم� ال�ق�ـى ��ـا یـ�ر�ها الأخ�ـائ���ن الاج��ـاع��ن بلـغ (

وأوص� دراسة (أ��� ع�ض ال�لام�� ���� الأم� ال�ق�ي ح��  م�ا ی��ل� ت���ة مع�ل م�تفع.

��ــ�ورة ت���ــ� ال�ل�ــة �ال�ــ�ارس ���ــ�رة ال�ــ�ائ� ع�ــ� ال����ــع ال�ق�ــي  )٢٠١٨مــانى، عــام 

  وال��ائ� ال�ل��ة لل�عامل معه.

ی�ضح م���� ال���ل�ات ل����ة ال�لام�� �ال��� ال��ت��ة �أ�عاد ال��ا��ة  )١٢ج�ول (

  ١٠٠ا ی�ر�ها الأخ�ائ��� الاج��اع���       ن=ال�ق��ة ��ل ��

  الأبعاد  م
متوسط 
الوزن 
  المرجح

  القوة 
  النسبیة

  
  الترتیب  المستوى

  ٦  مرتفع  ٩٤.١١  ٢.٨٢  المتطلبات اللازمة لتوعیة التلامیذ بالوصول والاتصال الرقمى  ١
  ٦  مرتفع  ٩٤.١٤  ٢.٨٢  المتطلبات اللازمة لتوعیة التلامیذ بالتجارة الرقمیة  ٢
  ٥  مرتفع  ٩٥.٤٦  ٢.٨٦  المتطلبات اللازمة لتوعیة التلامیذ محو الأمیة الرقمیة  ٣
  ٨  مرتفع  ٩٣.٣٩  ٢.٨٠  المتطلبات اللازمة لتوعیة التلامیذ باللیاقة الرقمیة  ٤
  ١  مرتفع  ٩٧.٥٧  ٢.٩٣  المتطلبات اللازمة لتوعیة التلامیذ بالقوانین الرقمیة  ٥
  ٣  مرتفع  ٩٧.٠٥  ٢.٩١  میذ بالحقوق والمسئولیات الرقمیةالمتطلبات اللازمة لتوعیة التلا  ٦
  ٣  مرتفع  ٩٧.٠٦  ٢.٩١  المتطلبات اللازمة لتوعیة التلامیذ بالصحة والسلامة الرقمیة  ٧
  ١  مرتفع  ٩٧.٦٧  ٢.٩٣  المتطلبات اللازمة لتوعیة التلامیذ بالأمن الرقمى  ٨

 ال��ائج ال�اصة �ال��اؤل ال�انى: -٢

�ال���  ال�لام�� ت���ة فى الاج��اعى الأخ�ائى ت�اجه ال�ى ع�قاتی�ضح ال� )١٣ج�ول (

  ١٠٠ن=   ال�ق��ة ال��ت��ة �أ�عاد ال��ا��ة

  العبارات  م
  الاستجابات

المجموع 
  المرجح

متوسط 
الوزن 
  المرجح

الانحراف 
  المعیاري

  الترتیب
  نعم

  إلى حد
  ما 

  لا

  ٧  ٠.٦٠  ٢.٦١ ٢٦١  ٦  ٢٧  ٦٧  یاتدنى مستوى الإلمام بمھارات استخدام التكنولوج  ١

٢  
عدم امتلاك حسابات شخصیة على مواقع التواصل 

  الاجتماعى
١٦  ٠.٧٦  ٢.١٦ ٢١٦  ٢٢  ٤٠  ٣٨  

  ٩  ٠.٦٧  ٢.٥٧ ٢٥٧  ١٠  ٢٣  ٦٧  تعدد أدوار الأخصائى الاجتماعى داخل المدرسة  ٣

٤  
ضعف التعاون بین الأخصائى الاجتماعى وفریق العمل 

  الرقمیةلتنمى وعى الطلاب بالمواطنة 
١٧  ٠.٧٥  ٢.٠٨ ٢٠٨  ٢٤  ٤٤  ٣٢  

٥  
انشغال التلامیذ عن متابعة الدروس بسبب تلقى رسائل 

  عبر مواقع التواصل
١١  ٠.٦١  ٢.٤٨ ٢٤٨  ٦  ٤٠  ٥٤  

  ١٠  ٠.٧٠  ٢.٤٩  ٢٤٩  ١٢  ٢٧  ٦١  عدم المعرفة بقواعد الشراء الأمن مما یعرضھم لسرقة  ٦
  ٩  ٠.٥٤  ٢.٥٧ ٢٥٧  ٢  ٣٩  ٥٩  نترنتالعزلة الاجتماعیة عن الأسرة بسبب الأنشغال بالأ  ٧
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  العبارات  م
  الاستجابات

المجموع 
  المرجح

متوسط 
الوزن 
  المرجح

الانحراف 
  المعیاري

  الترتیب
  نعم

  إلى حد
  ما 

  لا

٨  
اھتمام التلامیذ بالنواحى التربویة عن المسئولیة 

  الاجتماعیة والمشاركة بالمجتمع
١٤  ٠.٦٠  ٢.٤٠  ٢٤٠  ٦  ٤٨  ٤٦  

  ١  ٠.٤٥  ٢.٧٦ ٢٧٦  ١  ٢٢  ٧٧  عدم إدراك الطالب ماھیة المواطنة الرقمیة  ٩
  ٣  ٠.٤٦  ٢.٧٤ ٢٧٤  ١  ٢٤  ٧٥  ضعف الوعى بعواقب اساءة استخدام البیئة الرقمیة  ١٠

١١  
عدم تعاون أولیاء الأمور مع تحذیرات المدرسة حول 

  إساءة استخدام التكنولوجیا
٨  ٠.٥٣  ٢.٦٠ ٢٦٠  ٢  ٣٦  ٦٢  

١٢  
ضعف التواصل بین المدرسة والتلامیذ على مواقع 

  التواصل
١٢  ٠.٦١  ٢.٤٦ ٢٤٦  ٦  ٤٢  ٥٢  

١٣  
 عدم امتلاك المدرسة عناوین برید الكترونى للتواصل مع

  الطالبات
١٥  ٠.٧٦  ٢.٣٢ ٢٣٢  ١٨  ٣٢  ٥٠  

١٤  
قلة الدرورات التدریبیة وورش العمل المقدمة عن 

  المواطنة الرقمیة
٤  ٠.٤٨  ٢.٧١ ٢٧١  ١  ٢٧  ٧٢  

١٥  
عدم وجود سیاسة واضحة فى المدرسة لتنظیم السلوك 

  الرقمى
٦  ٠.٥٤  ٢.٦٤ ٢٦٤  ٣  ٣٠  ٦٧  

١٦  
طن عدم إدراك المدرسة لطبیعة دورھا فى إعداد الموا

  الرقمى
١٣  ٠.٦٣  ٢.٤٣ ٢٤٣  ٧  ٤٣  ٥٠  

  ٥  ٠.٥٤  ٢.٦٥ ٢٦٥  ٣  ٢٩  ٦٨  ارتفاع اسعار الأنترنت  ١٧
  ٢  ٠.٤٦  ٢.٧٥ ٢٧٥ ١ ٢٣ ٧٦  انخفاض جودة وسرعة الأنترنت  ١٨

  مرتفع  ٠.٣٤  ٢.٥٢ المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري للمتغیر ككل
  ٨٤.١١  القوة النسبیة للمتغیر ككل

  :أنه �ول ال�اب�ی��ح م� ب�انات ال�

جاء �ال��ت�� الأول ع�م إدراك ال�ال� ما��ة ال��ا��ـة ال�ق��ـة ����سـ� وزن مـ�جح 

)، ٢.٧٥)، جاء �ال��ت�� ال�انى ان�فاض ج�دة وسـ�عة الأن��نـ� ����سـ� وزن مـ�جح (٢.٧٦(

وجاء �ال��ت�� ال�ال� ضعف ال�عى �ع�اق� اسـاءة اسـ���ام ال���ـة ال�ق��ـة ����سـ� وزن مـ�جح 

)، وجـــاء �ال��ت�ـــ� ال�ا�ـــع قلـــة الـــ�رورات ال��ر���ـــة وورش الع�ـــل ال�ق�مـــة عـــ� ال��ا��ـــة ٢.٧٤(

)، وجاء �ال��ت�� ال�ام� ارتفـاع اسـعار الأن��نـ� ����سـ� ٢.٧١ال�ق��ة ����س� وزن م�جح (

)، وجاء�ال��ت�ــ� ال�ــادس عــ�م وجــ�د س�اســة واضــ�ة فــى ال��رســة ل���ــ�� ٢.٦٥وزن مــ�جح (

)، وجـــاء �ال��ت�ـــ� ال�ـــا�ع تـــ�نى م�ـــ��� الإل�ـــام ٢.٦٤ســـ� وزن مـــ�جح (ال�ـــل�ك ال�ق�ـــى ���� 

)، وجـاء �ال��ت�ـ� ال�ـام� عـ�م تعـاون ��٢.٦١هارات اس���ام ال����ل�ج�ا ����س� وزن مـ�جح (

ـــا ����ســـ� وزن مـــ�جح  أول�ـــاء الأمـــ�ر مـــع ت�ـــ�ی�ات ال��رســـة حـــ�ل إســـاءة اســـ���ام ال����ل�ج�

لأخ�ـائى الاج��ـاعى داخـل ال��رسـة، الع�لـة الاج��ا��ـة )، یل�ها �لاً مـ� تعـ�د أدوار ا٢.٦٠(

)، وجــاء �ال��ت�ــ� العاشــ� ٢.٥٧عــ� الأســ�ة ��ــ�� الأن�ــغال �الأن��نــ� ����ســ� وزن مــ�جح (

)، یل�هـــا ٢.٤٩عــ�م ال�ع�فـــة �ق�اعـــ� ال�ـــ�اء الأمـــ� م�ـــا �ع�ضـــه� ل�ـــ�قة ����ســـ� وزن مـــ�جح (
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ع�ــ� م�اقــع ال��اصــل ����ســ� وزن  ان�ــغال ال�لام�ــ� عــ� م�ا�عــة الــ�روس ��ــ�� تلقــى رســائل

)، وجــاء �ال��ت�ــ� ال�ــانى ع�ــ� ضــعف ال��اصــل بــ�� ال��رســة وال�لام�ــ� علــى ٢.٤٨مــ�جح  (

)، یل�هـــا عـــ�م إدراك ال��رســـة ل���عـــة دورهـــا فـــى ٢.٤٦م�اقـــع ال��اصـــل ����ســـ� وزن مـــ�جح (

ه��ــــام )، وجــــاء �ال��ت�ــــ� ال�ا�ــــع ع�ــــ� ا ٢.٤٣إعــــ�اد ال�ــــ�ا�� ال�ق�ــــى ����ســــ� وزن مــــ�جح (

ال�لام�� �ال��احى ال�����ـة عـ� ال��ـ��ل�ة الاج��ا��ـة وال��ـار�ة �ـال����ع ����سـ� وزن مـ�جح 

)، وجاء �ال��ت�� ال�ام� ع�� عـ�م امـ�لاك ال��رسـة ع�ـاو�� ب��ـ� ال���ونـى لل��اصـل ٢.٤٠(

)، یل�هــا عــ�م امــ�لاك ح�ــا�ات ش��ــ�ة علــى م�اقــع ٢.٣٢مــع ال�ال�ــات ����ســ� وزن مــ�جح (

)، وجاء �ال��ت�� الأخ�� ضـعف ال�عـاون بـ�� ٢.١٦الاج��اعى ����س� وزن م�جح ( ال��اصل

ـــة ����ســـ� وزن  ـــة ال�ق�� الأخ�ـــائى الاج��ـــاعى وف��ـــ� الع�ـــل ل���ـــى وعـــى ال�ـــلاب �ال��ا��

  ).٢.٠٨م�جح (

و�ـــال��� لل�ـــ�ول ی��ـــح مـــ� ن�ائ�ـــه ت�ـــ�� إلـــى أن ال���ســـ� العـــام ال�ع�قـــات ال�ـــى 

ك�ــا  فــى ت���ــة ال�لام�ــ� �ــال��� ال��ت��ــة �أ�عــاد ال��ا��ــة ال�ق��ــة ت�اجــه الأخ�ــائى الاج��ــاعى

م�ــا ی��لــ� وضــع بــ�امج  ) وهــ� معــ�ل م�تفــع.٢.٥٢یــ�ر�ها الأخ�ــائ���ن الاج��ــاع��ن بلــغ (

لل�غل� على ال�ع�قات ل�ى ت�جـه ت���ـة وعـى ال�لام�ـ� ��ـ�� ال��ا��ـة ال�ق��ـة ال�اجعـة لل�ل��ـ� أو 

دراسة(سـ�� ف��ـ� الع�ـل أو ال��س�ـة أو ال����ـع ��ـل. وأكـ�ت أس�ته أو الأخ�ائى نف�ه أو 

) أن مـــ� أك�ـــ� ال�ع�قـــات ال�اجعـــة إلـــى ن�ـــ� ال�ـــ�اب مـــ� وجهـــة ن�ـــ� ���٢٠٢٠ـــى خل�ـــل، 

ال��ارس العام ضعف ال�عي الف��� ل�� �ع� ال��اب ال�امعي، وسل��ة ال��اب ت�اه ق�ـا�ا 

�ف�ه� ��قــ�قه� وواج�ــاته� وعــ�م اه��ــام م�ـ��عه� و�ل�ــه �ال��ــاو� فــي ال��ــ�ة ���ــا ب�ـ�ه� عــ�م معــ

 عایــ�ة محمد( أوصــ� دراســة��ــا ال�ــ�اب ال�ــامعي �الاشــ��اك فــي الأن�ــ�ة ال�ام��ــة ال���لفــة، 

ب��ج�ـه الأسـ� ل��ا�عـة أب�ائهـا ع�ـ� اسـ���ام م�اقـع ال�ـ��ات الاج��ا��ـة وتفع�ـل  )٢٠٢٠ال��، 

ـــل مـــ� الآثـــار ال�ـــل��ة لاســـ���ام م�اقـــع ال �ـــ��ات الاج�ا��ـــة علـــى ال�ـــ�اب ال�ـــ�ا�� ال�ـــى تقل

   �.ال��� 
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 ال��ائج ال�اصة �ال��اؤل ال�ال�: -٤

ی�ضــح ال�ق��حــات لل�ــ� مــ� مع�قــات إك�ــاب ال�لام�ــ� ال�ــ�� ال��ت��ــة �أ�عــاد  )١٤جــ�ول (

  ١٠٠ال��ا��ة ال�ق��ة  ن=

  العبارات  م
  الاستجابات

المجموع 
  المرجح

متوسط 
الوزن 
  المرجح

الانحراف 
  المعیاري

  الترتیب
  نعم

  إلى حد
  ما 

  لا

  ٨  ٠.١٧  ٢.٩٧ ٢٩٧  -   ٣  ٩٧  تنمیة وعى التلامیذ بأھمیة المواطنة الرقمیة  ١
  ٣  ٠.١٤  ٢.٩٨ ٢٩٨  -   ٢  ٩٨  توعیة التلامیذ بالاستخدام الأمثل للأنترنت  ٢
  ٣  ٠.١٤  ٢.٩٨ ٢٩٨  -   ٢  ٩٨  تدریب التلامیذ على الأخلاقیات التكنولوجیة  ٣

ستخدام الأبناء للتكنولوجیا تدریب الأسرة على كیفیة ا  ٤
  ١٩  ٠.٣٦  ٢.٨٥ ٢٨٥  -   ١٥  ٨٥  بشكل امن

تعلیم التلامیذ التدابیر اللازمة لحمایة البیانات الخاصة من   ٥
  ١٣  ٠.٢٤  ٢.٩٤ ٢٩٤  -   ٦  ٩٤  أى غزو خارجى

توعیة التلامیذ بطیع ونسخ أى حوار قد یحتاج الوالدین   ٦
  ٢١  ٠.٤٢  ٢.٨١ ٢٨١  ١  ١٧  ٨٢  الابلاغ عنھ

یھ التلامیذ لكیفیة التبلیغ عن أى مخالفة تمس أمن توج  ٧
  ١٣  ٠.٢٨  ٢.٩٤ ٢٩٤  ١  ٤  ٩٥  الوطن

توعیة الأسر بمخاطر الافراط باستخدام الانترنت على   ٨
  ١٠  ٠.٢٠  ٢.٩٦ ٢٩٦  -   ٤  ٩٦  الأبناء وما یسببھ من اخطار اجتماعیة وصحیة ونفسیة

دورات تدریبیة متخصصة حول الاستخدام الأمثل   ٩
  ١  ٠.١٠  ٢.٩٩ ٢٩٩  -   ١  ٩٩  یالتكنولوج

  ٨  ٠.١٧  ٢.٩٧ ٢٩٧  -   ٣  ٩٧  تنظیم ندوات لتعریف التلامیذ بحقوقھم وواجباتھم الرقمیة  ١٠

عمل برامج توعویة للتلامیذ بالمخاطر البدنیة الناجمة عن   ١١
  ٣  ٠.١٤  ٢.٩٨ ٢٩٨  -   ٢  ٩٨  التكنولوجیا

  ١  ٠.١٠  ٢.٩٩ ٢٩٩  -   ١  ٩٩  توعیة الأخصائى الاجتماعى بآلیات المواطنة الرقمیة  ١٢
  ٣  ٠.١٤  ٢.٩٨ ٢٩٨  -   ٢  ٩٨  تحدید الاحتیاجات التدریبیة للأخصائى الاجتماعى  ١٣
  ٣  ٠.٢٤  ٢.٩٨ ٢٩٨  -   ٢  ٩٨  دورات تدریبیة لفریق العمل لإزالة الفجوة الرقمیة  ١٤

إرسال رسائل إرشادیة لطلاب على حسابھم الشخصى   ١٥
  ٢٢  ٠.٤٥  ٢.٨٠ ٢٨٠  ٢  ١٦  ٨٢  بالسلوكیات الضارة

استثمار الأنشطة المدرسیة في التوعیة بمخاطر استخدام   ١٦
  ٢٠  ٠.٤٠  ٢.٨٣ ٢٨٣  ١  ١٥  ٨٤  مسرحیة..." - التقنیات الرقمیة بشكل خاطئ "فیلم

إقامة مسابقات بین التلامیذ لإعداد بحوث عن طریق   ١٧
  ١٧  ٠.٣٠  ٢.٩٠ ٢٩٠  -   ١٠  ٩٠  الأنترنت

یة الوعى بأبعاد برنامج تدریبي لفریق العمل بالمدرسة لتنم  ١٨
  ١٣  ٠.١٧  ٢.٩٤ ٢٩٤ ١ ٤ ٩٥  المواطنة الرقمیة والمشكلات المرتبطة بھا

  ١٨  ٠.١٤  ٢.٨٨ ٢٨٨ ١ ١٠ ٨٩  ربط المواطنة الرقمیة بالجانب الأكادیمى للتلامیذ    ١٩
  ١٠  ٠.١٤  ٢.٩٦ ٢٩٦ -  ٤ ٩٦  اھتمام الدولة بتقویة الشبكات  ٢٠

الوصول تخفیض تكلفة اشتراكات لأنترنت لتسھیل   ٢١
  ١٦  ٠.٣٦  ٢.٩٣ ٢٩٣ -  ٧ ٩٣  الرقمى

تفعیل شبكات التواصل الاجتماعى لتناول ابعاد المواطنة   ٢٢
  ١٠  ٠.٢٤  ٢.٩٦ ٢٩٦ -  ٤ ٩٦  الرقمیة وتبادل الخبرات

  مرتفع  ٠.١٠٤  ٢.٩٣ المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري للمتغیر ككل
  ٩٧.٧٦  القوة النسبیة للمتغیر ككل

  ل��ول ال�اب� أنه:ی��ح م� ب�انات ا

جــاء �ال��ت�ـــ� الأول دورات ت�ر���ـــة م����ـــة حــ�ل الاســـ���ام الأم�ـــل ل����ل�ج�ـــا، 

ـــات ال��ا��ـــة ال�ق��ـــة ����ســـ� وزن م�جـــع ( ـــة الأخ�ـــائى الاج��ـــاعى �آل� )، جـــاء ٢.٩٩ت���
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�ال��ت�ـــ� ال�الـــ� �ـــلاً مـــ� ت���ـــة ال�لام�ـــ� �الاســـ���ام الأم�ـــل للأن��نـــ�، تـــ�ر�� ال�لام�ـــ� علـــى 

خلا��ــــــات ال����ل�ج�ــــــة، ع�ــــــل بــــــ�امج ت�ع��ــــــة لل�لام�ــــــ� �ال��ــــــا�� ال��ن�ــــــة ال�اج�ــــــة عــــــ� الأ

ال����ل�ج�ــا، ت��یــ� الاح��اجــات ال��ر���ــة للأخ�ــائى الاج��ــاعى، دورات ت�ر���ــة لف��ــ� الع�ــل 

)، وجـاء �ال��ت�ـ� الع�ـ�ون اسـ���ار الأن�ـ�ة ٢.٩٨لإزالة الف��ة ال�ق��ة ����س� وزن مـ�جح (

م�ـــ�ح�ة..."  -ي ال����ـــة ���ـــا�� اســـ���ام ال�ق��ـــات ال�ق��ـــة ��ـــ�ل خـــا�ئ "فـــ�ل�ال��رســـ�ة فـــ

)، ت���ة ال�لام�� ���ع ون�خ أ� ح�ار قـ� ���ـاج ال�الـ�ی� الا�ـلاغ ����٢.٨٣س� وزن م�جح (

)، وجـــاء �ال��ت�ـــ� ال�ـــانى والع�ـــ�ون إرســـال رســـائل إرشـــاد�ة ٢.٨١ع�ـــه ����ســـ� وزن مـــ�جح (

  )٢.٨٠ال�ل���ات ال�ارة ����س� وزن م�جح(ل�لاب على ح�ابه� ال���ى �

و�ال��� لل��ول ی��ح م� ن�ائ�ه ت��� إلى أن ال���سـ� العـام مق��حاتـ� لل�ـ� مـ� 

م�ــا ی��لــ� ع�ــل  ) وهــ� معــ�ل م�تفــع.٢.٩٣مع�قــات إك�ــاب ال��ا��ــة ال�ق��ــة ل�لام�ــ� بلــغ (

ا��ــة ال�ق��ــة لل�لام�ــ� بــ�امج ل��ق�ــ� ال�قا�ــة مــ� م�ــا�� اســ���ام ال����ل�ج�ــا وتع��ــ� �ــ�� ال�� 

) إلى اخ�لاف ���� في ال�ـل�ك ٢٠١٠، عام Clifton J. Boyleشارت ب�انات دراسة (ح�� أ

ال���ــار� لل�ــلاب لاســ���ام ال����ل�ج�ــا ع�ــ� تع�ضــه� ل�ــ�هج ال��ا��ــة ال�ق��ــة. وفقــاً ل�عــای�� 

ة ل��ـــــغ�ل لات�ـــــالات ال�ق��ـــــة، ال�هـــــارات اللازمـــــ �Kق��ـــــة هـــــي الآداب ال�ق��ـــــة لال��ا��ـــــة ا

، ال����ــ�ت�، ال��ــارة ال�ق��ــة، القــان�ن ال�ق�ــي، ال�قــ�ق وال��ــ�ول�ات، ال�ــ�ة ال�ق��ــة والعا��ــة

) ز�ــادة الــ�ورات ال��ر���ــة ال������ــة للإخ�ــائ��� ٢٠٢٠(ســ�� ���ــى خل�ــل،  راســةأق��حــ� دو 

وعـي  ��ـه�ل الاجـ�اءات ع�ـ� م�ارسـة الأن�ـ�ة ال�ام��ـة ال���لفـة ال�ـي ت��ـ� مـ�لالاج��ـاع��� 

  ال��اب ��ق�قه� وواج�اته�.

تاسعاً: ال���ر ال�ق��ح للأخ�ائى الاج��اعى ���ارس ال�عل�� الأساسى ل����ة ال�لام�� 

  �ال��� ال��ت��ة �أ�عاد ال��ا��ة ال�ق��ة، و���� ع�ضه �ال�الى:

 -الأس� ال�ى �ع��� عل�ها ال���ر: -١

 الإ�ار ال���� لل�راسة ال�ال�ة.  -  أ

�قة وال��ت��ة �ال��ا��ة ال�ق��ة ودور ال��ارسة العامة فى ن�ائج ال�راسات ال�ا   - ب

 ال�عامل معها.

 ن�ائج ال�راسة ال���ان�ة.  - ت

  

  

 



 

 ١٢٦

  مجلة مستقبل العلوم الاجتماعیة
Journal Future of social siences  ٢٠٢١ ینایر  الرابعالعدد  

 -أه�اف ال���ر ال�ق��ح: -٢

"ال��صل ل��نامج مق��ح م� م���ر ال��ارسة العامة ل����ة ال�لام��  اله�ف ال�ئ��

�ل ال����ات  فى��ة �أ�عاد ال��ا��ة ال�ق ���احل ال�عل�� الأساسى �ال��� ال��ت��ة

  :الآت�ة ف���ةاله�اف الأو���ق� ذل� م� خلال ت�ق��  ال�عاص�ة"

أ�عاد ال��ا��ة ال�ق��ة فى �ل ال����ات ال��� ال��ت��ة �ت���ة ال�لام�� � - ١

  ال�عاص�ة.

ز�ادة الأه��ام �الإع�اد ال�ه�ى ال����� للأخ�ائ��� الاج��اع��� العامل��  - ٢

�ق اس���ام ال����ل�ج�ا ال��ی�ة وال���لات ال�����ثة �ال��ال ال��رسى ح�ل �

  والأخ�ار ال�ات�ة ع� م�ارسة ال����ل�ج�ا ب�ون وعى.

  ال��جهات ال����ة لل���ر: -٣

  ن���ة الأن�اق العامة. - أ

 ن���ة الأن�اق الأ���ل�ج�ة. -ب

 الأن�اق ال�ى ���ه�فها ال���ر ال�ق��ح: -٤

��ارس عام ال�� س�ف �ق�م الأخ�ائى الاج��اعى �ن�� م��ث ال�غ���:   - أ

ب��ف�� ال���ر ال�ق��ح م� م���ر ال��ارسة العامة فى ال��مة الاج��ا��ة 

 ل����ة ال�لام�� �ال��� ال��ت��ة �أ�عاد ال��ا��ة ال�ق��ة.

 ال�لام�� ���ارس ال�عل�� الأساسى �ال��حلة الإع�اد�ة.ن�� الع��ل:   - ب

م���� ال�ح�ات ال���س�ة م���� ال�ح�ات ال�غ�� (ال�ل���)، ن�� اله�ف:   - ت

(ج�اعة ال�لام��، أس�ة ال�ل���)، م���� ال�ح�ات ال���� ( وسائل الإعلام، 

 وال��س�ات ال����ة �ال����ع ال��لى)

ال��ارس الإع�اد�ة ��ا ت��له م� ف��� ع�ل وهى ت��ل ال��س�ة ن�� الفعل:   - ث

�ة، ال���قع ت���� ال���ر بها، ال��س�ات ال�ی��ة، ال��س�ات الإعلام

م�س�ات ال��ج�دة �ال����ع ال��لى ال���م�ة والأهل�ة ال�ى ����ها فى 

  ال��اع�ة ب��ق�� أه�اف ال���ر وم�ها م�اك� ال��اب.

 آل�ات ت�ق�� أه�اف ال���ر ال�ق��ح: -٥

ت���ة ال�لام�� �ال��� ال��ت��ة �أ�عاد ال��ا��ة ال�ق��ة أل�ات ت�ق�� اله�ف الأول 

  فى �ل ال����ات ال�عاص�ة.

إك�اب ال�لام�� ت���ة ال�لام�� �ال��� ال��ت��ة �ال�ص�ل والات�ال ال�ق�ى:  -

معارف ح�ل ما��ة الات�ال ال�ق�ى، إك�اب ال�لام�� معارف ح�ل اس���ام 

ال����ات ال�ق��ة فى ال��� ع� ال�عل�مات، ت���� ال�لام�� �����ة ت�ادل 
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��ة اس���ام م���ات ال���، ال�عل�مات وال���ات مع الآخ�����ر�� ال�لام�� على ��

ت���ة ال�لام�� ���ا�� ال���ش ال���ى الأل���ونى، ت�ر�� ال�لام�� على اس���ام 

  ال�����ات ل�قاش الق�ا�ا ال������ة.

: ت���ة ال�� ال���ى ل�لام�� ت���ة ال�لام�� �ال��� ال��ت��ة �ال��ارة ال�ق��ة -

ت���لة ل���هل� ز�ى، ت����  ل�ع� ال����ات ال����ة، إك�اب ال�لام�� مهارة

ال�لام�� �ق�اع� ال��ا�ة أث�اء ع�ل�ة ال��ع وال��اء ال�ق�ى، ت���� ال�لام�� ان ال��ارة 

��� أن لا ت�عارض مع قان�ن ال����ع، ت���� ال�لام�� ح�ل ال���ق ال�ق�ى 

  الأم�.

���ا : ت�ر�� ال�لام�� ل��ت���ة ال�لام�� �ال��� ال��ت��ة ���� الأم�ة ال�ق��ة

م�ا���� رق����، ت���� ال�لام�� م� الاس�فادة م� ف�ص ال�عل�� وال��ر�� �اس���ام 

ال����ل�ج�ا ال�ق��ة، ت�ر�� ال�لام�� على ����ة الاس���ام الأم� للأن��ن�، ت�غ�� 

  ال�لام�� �إ��اب�ات ال��ا��ة ال�ق��ة.

م�� �����ة اس���ام ت���ة ال�لام�� �ال��� ال��ت��ة �الل�اقة ال�ق��ة: ت���ة ال�لا

ال����ل�ج�ا ����قة ا��اب�ة، ت���� ال�لام�� �ال��� ال�اج� م�اعاتها �ال����ع 

ال�ق�ى، ت�ر�� ال�لام�� على ق��ل ال�قافات ال���لفة �ال����ع ال�ق�ى دون ال�أث�� 

  على مع�ق�اته، ت�ر�� ال�لام�� على ثقافة ال��ار مع ال��الف�� �ال�أ� .

ت�ض�ح ل�لام�� خ��رة ن��  �ال��� ال��ت��ة �الق�ان�� ال�ق��ة:ت���ة ال�لام�� 

رق� ال�ل�ف�ن.."، ت���� ال�لام�� �عق��ة  -ب�انات خاصة ع�� الأن��ن� "الع��ان

الاس���ام غ�� الأخلاقى لل����ل�ج�ا، ت���� ال�لام�� �����ة ال��ل�غ ع� ال��اقع 

ة، تعل�� ال�لام�� حق�ق ال�ل��ة الف���ة غ�� الأم�ة، ت���ة ال�لام�� �ال��ائ� الال���ون�

  للآخ���.

ت���� ال�لام��  ت���ة ال�لام�� �ال��� ال��ت��ة �ال�ق�ق وال����ل�ات ال�ق��ة:

�ال�ق�ق وال�اج�ات ع�� اس���ام الان��ن�، ت���� ال�لام�� ����ول��ه� ال����ة ع�� 

ى ت��� ال�ل���ات ال�ق��ة، اس���ام ال�سائل الأل���ون�ة، ت�ض�ح لل�لام�� الق�اع� ال�

ت���ة ال�لام�� م� ض�ورة ال�أك� م� ه��ة الآخ��� ق�ل اقامة علاقات معه�،ت�ر�� 

ال�لام�� على تأم�� ح�اب�ه� على الأن��ن�، ت�ر�� ال�لام�� على ����ة ال�ع��� ع� 

  ال�أ� �العال� ال�ق�ى و��ق ال��ار�ة �الأن��ة ال������ة على الأن��ن�.

ت���ة ال�لام�� ���ا��   م�� �ال��� ال��ت��ة �ال��ة وال�لامة ال�ق��ة:ت���ة ال�لا

الإف�ا� �اس���ام ال����ل�ج�ا، ت�ر�� ال�لام�� على ت���� ال�ق� أث�اء اس���ام 

ال����ل�ج�ا، یل�ها ال����ة �ال��ا�� ال��ن�ة ال�اج�ة ع� ال����ل�ج�ا، ال��ر�� على 
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���ورة تقل�ل اس���ام س�اعات ال�أس الأوضاع ال����ة لل�ل�س، ت����ه� 

  للاس��اع لل��س�قي.

ح�ا�ة ال�لام�� م� ال�ع�ق�ات  ت���ة ال�لام�� �ال��� ال��ت��ة �الأم� ال�ق�ى:

الفاس�ة ال�ى ت���ب ع�� الأن��ن� �� ت���� ال�لام�� ���ورة ال��ل�غ ع� ال�ل���ات 

�لاغ ع� ال�ف�ات ال�ى غ�� ال����لة �ال�ه�ی� وال���ش، ت�ر�� ال�لام�� ع� الإ

ته�د الأم� الق�مى، ت���� ال�لام�� �الإج�اءات ال���عة ع�� اك��اف ان اله��ة 

ال�ق��ة ����، ت���ة ال�لام�� �����ة ال�عامل مع ال�سائل غ�� ال��غ��ة، ت�ض�ح 

ل�لام��� ����ة ف�� م�فقات ال���� الال���ونى ق�ل ف��ها، ت�ض�ح ����ة ته��ة 

ب�عها ل��ان ع�م اس��جاع ال��انات وال��ر م� ال�����، ت���ة الأجه�ة ق�ل 

ال�لام�� ���ورة اس���ام �ل�ات م�ور ��ع� ال���� بها، ت�ر�� ال�لام�� على 

  ك���ة تفع�ل ب�امج م�اف�ة الف��وسات.

ز�ادة الأه��ام �الإع�اد ال�ه�ى ال����� للأخ�ائ���  أل�ات ت�ق�� اله�ف ال�انى:

امل�� �ال��ال ال��رسى ح�ل ��ق اس���ام ال����ل�ج�ا ال��ی�ة فى الاج��اع��� الع

الع�ل ال�ه�ى وال���لات ال�����ثة والأخ�ار ال�ات�ة ع� م�ارسة ال����ل�ج�ا 

  ب�ون وعى و��� ذل� م� خلال:

ت���ة معارف الأخ�ائ��� الاج��اع��� ح�ل ��ق اس���ام ال����ل�ج�ا ال��ی�ة  - ١

  فى الع�ل ال�ه�ى.

خ�ائ��� الاج��اع��� على ال����ة ال�ات�ة ح�ل ����ة اس���ام ت���ع الأ - ٢

ال��اذج والاس��ات���ات وال�هارات ال�����ثة فى ت���ة ال�لام�� وأسلاه� �ال��� 

 ال��ت��ة �ال��ا��ة ال�ق��ة.

إتاحة الف�صة للأخ�ائ��� الاج��اع��� العامل�� �ال��ارس الإع�اد�ة ل���ر  - ٣

اته� �ال��ال ال��رسى ��فة عامة وال��ا��ة ال�ق��ة دورات ت�ر���ة ل�قل مهار 

 ��فة خاصة.

  الف�ات ال���ه�فة: -٦

  الأخ�ائ���ن الاج��اع���ن ���ارس ال�عل�� الأساسى. - ١

  ال���اء م� أسات�ة ال�اس� الألى ومه��سي ال����ل�ج�ا. - ٢

  ال���اء م� الأكاد���� م� أسات�ة ال��مة الاج��ا��ة.- ٣
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  ل����� ال���ر: الأدوات اللازمة -٧

ن�� مل�قات ال���ون�ة على  -ورش الع�ل -لع� ال�ور - ال��اق�ات ال��ا��ة - ال��اض�ات

اجه�ة ال�����ت� ال���ف�ة �����  -م�اقع ال��اصل لل����ة �ال��� ال��ت��ة �ال��ا��ة ال�ق��ة

 ال�اس� الألى �ال��رسة.

  الأس��ات���ات -٨

 تغ��� ال�ل�ك -����ال� -ال�عاون  -الإق�اع -ال��اء ال�ع�فى

 ال�����ات - ٩

  الأت�ال ال��اش� - ال�عل�� -ت�ج�ه ال�فاعل - ال���جة -لع� ال�ور -العلاقة ال�ه��ة
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 قائ�ة ال��اجع:

  أولاً: ال��اجع الع���ة:

 .٢٠٠٤إب�ا��� م���ر: ال�ع�� ال�ج��، القاه�ة، ال��ا�ع الأم���ة،  - ١

  .١٩٧٦ا��ة، ب��وت، م���ة ل��ان، أح�� ز�ى ب�و�: مع�� م��ل�ات العل�م الاج�� - ٢

أح�� شف��  م�او�: ت��ر مق��ح لأدوار ال��ارس العام في ال��مة الاج��ا��ة ل����ة  - ٣

ثقافة ال��ا��ة ال�ق��ة ل�� ال��اب، ��� م���ر فى: م�لة �ل�ة ال��مة 

الاج��ا��ة لل�راسات وال���ث الاج��ا��ة، جامعة الف��م، �ل�ة ال��مة 

  .٢٠١٩، ١٥ع الاج��ا��ة،

أح�� شف�� ال����: قام�س ال��مة الاج��ا��ة وال��مات الاج��ا��ة، الإس���ر�ة، دار  - ٤

  .٢٠٠٠ال�ع�فة ال�ام��ة، 

أح�� ع��ال�ؤف ش�ف ال�ی�: أث� ن�� ال���ل ال�� وال�� الإرشاد� ع�� م���دع  - ٥

� كائ�ات ال�عل� ال�ق��ة على ت���ة ال��ا��ة ال�ق��ة وحل ال���لات ل�

تلام�� ال��حلة الإع�اد�ة، رسالة ماج����، جامعة ع�� ش��،  �ل�ة 

  .٢٠١٩ال����ة، 

أس�اء الهاد� إب�ا���، محمد إب�ا��� م��: ال��ا��ة ال�ق��ة ودورها فى تع��� الأم� الف���  - ٦

ل�� �لاب ال�امعات ال����ة دراسة م��ن�ة ��امعة ال����رة، ��� 

للعل�م ال�����ة وال�ف��ة، جامعة الف��م، م���ر فى: م�لة جامعة الف��م 

 .٢٠٢٠، ٦، ج١٤كل�ة ال����ة، ع 

أس�اء ج�ال ن�هان: فاعل�ة ب��ة الف��ل ال��ع��ة القائ�ة على ال�عل� ال��ار�ي ع��  - ٧

ل��  ال�ق��ة ال��ا��ة ال��� في ت���ة �ع� ال�فا��� ال����ل�ج�ة و���

، رسالة ماج����، غ�ة، �ال�ات ال�ف ال�ام� الأساسي ���اف�ات غ�ة

 .٢٠١٨ال�امعة الإسلام�ة، 

محمد ع�ض: دور ال�عل�� الأساسى ال�لقة ال�ان�ة فى تع��� ��� ال��ا��ة ال�ق��ة  محمدأس�اد  - ٨

ل�� تلام��ه، ��� م���ر فى: م�لة �ل�ة ال����ة، جامعة �ف� ال��خ، 

 .٢٠١٦، ٦، ع ١٦كل�ة ال����ة، مج 

  .����٢٠٠٢ فى اللغة الع���ة ال�عاص�ة، ب��وت، دار ال��ق، ان��ان نع�ه وآخ�ون: ال - ٩
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ع�� ال�ع�ى: ب�نامج مق��ح لل��مة الاج��ا��ة ل�ع��� ��� ال��ا��ة ال�ق��ة  س��أ���  -١٠

، ��� م���ر ٢٠٣٠ل�� �لاب ال��حلة ال�ان��ة فى ض�ء رؤ�ة م�� 

ة، فى: م�لة �ل�ة ال��مة الاج��ا��ة لل�راسات وال���ث الاج��ا��

 .٢٠٢٠، ٢١جامعة الف��م، �ل�ة ال��مة الاج��ا��ة، الع�د 

أ��� ع�ض مانى: الع�امل ال��ث�ة على ��� ال��ا��ة ال�ق��ة ل�� �ل�ة ال��حلة ال�ان��ة  -١١

فى م�اف�ة ال�ف�ق م� وجهة ن�� ال�عل���، رسالة ماج����، جامعة 

  .٢٠١٨آل ال���، �ل�ة العل�م ال�����ة، 

 سلام: أ�عاد ال��ا��ة ال�ق��ة ���اهج ال����ة ال����ة �ال��حلة ال�ان��ة: محمد ص��� �اس�  -١٢

دراسة تق����ة، ��� م���ر فى: م�لة العل�م ال�����ة، جامعة ج��ب 

  .٢٠١٦، ٢٩ال�اد�، �ل�ة ال����ة �ق�ا، ع 

���، ���� ح��� ال���انى: ال����ة الإعلام�ة وم�� الأم�ة ال�ق��ة، ع�ان، دار وائل لل -١٣

٢٠١٥.  

ج�ال ش�اته ح���: ال��ارسة العامة �����ر ح�ی� فى ال��مة الاج��ا��ة،  -١٤

  .٢٠٠٩الإس���ر�ة، ال���� ال�امعى ال��ی�، 

ج�ال ش�اته ح���، م��� إب�ا��� ح�ا: ال��مة الاج��ا��ة ال�عاص�ة، الأس���ر�ة،  -١٥

  .٢٠١٠ال���� ال�امعى ال��ی�، 

��ر ه��ه: ش��ات ال��اصل الاج��اعى وتأث��ها على ج�ه�ر ح�� ال��دانى، محمد م� -١٦

  .٢٠١٥ال��لق��، ع�ان، م��� ال��اب الأكاد��ى، 

ح�� ع�� الهاد�: إش�ال�ة ت��ی� ال�ل�ك ال�ق�ى وحق�ق ال��ا��ة ال�ق��ة ع��  -١٧

م����مى الأن��ن� دراسة م��ان�ة ��اس�ة ع�� ع��ة م� �ل�ة �ل�ة 

��� م���ر فى: م�لة ال�امعة الع�ا��ة،  الإعلام فى جامعة �غ�اد،

، ٣، ج٤٦ال�امعة الع�ا��ة، م��� ال���ث وال�راسات الإسلام�ة، ع 

٢٠٢٠.  

ح��� ع��الله ع��العال: ال��ارسة العامة لل��مة الاج��ا��ة وت���ة وعي ال��اب  -١٨

ال�امعي �ال��ا��ة ال�ق��ة دراسة م��قة على ال��اب ال�امعي ���اف�ة 

� م���ر فى: م�لة دراسات في ال��مة الاج��ا��ة والعل�م ق�ا، ��

  ٢٠١٥، ٦، ج٣٩الان�ان�ة، جامعة حل�ان، �ل�ة ال��مة الاج��ا��ة، ع 
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ح�ان م��فى  �فافى: ت��ر مق��ح ل����ة وعى تلام�� م�حلة ال�عل�� الأساسى �قافة  -١٩

 ال��ا��ة ال�ق��ة، ��� م���ر فى: دراسات ع���ة فى ال����ة وعل�

  .٢٠١٦ال�ف�، را��ة ال������ الع�ب، د����� 

خال� م���ر: الف�اء الع��مي في �ل ال��رة ال�ق��ة وأث�ه على ال��ا��ة، ��� م���ر  -٢٠

فى: م�لة ال�اح� في العل�م الإن�ان�ة والاج��ا��ة، ال��ائ�، جامعة 

  ٢٠١٩، ٤، ع ١١ورقلة، مج  -قاص�� م��اح 

ى �لاب ال�راسات العل�ا ��امعة القااه�ة �أ�عاد ال��ا��ة القادر اله���: وع ع��رشا  -٢١

ال�ق��ة وس�ل ت����ها، ��� م���ر فى: ال��لة ال�����ة، جامعة س�هاج، 

  .٢٠٢٠، ٧٩كل�ة ال����ة، ج

ز���ة ع�� القادر خل�ل: ال��ارسة العامة فى م�الات ال��مة الاج��ا��ة، القاه�ة،  -٢٢

 .٢٠١١م���ة الأن�ل� ال����ة، 

ز��� أح�� م���د:  تفع�ل دور ال�عل�� ال�ان�� العام فى ت���ة ال��ا��ة ال�ق��ة ل�لا�ه  -٢٣

فى م��، رسالة ماج����، جامعة ال�ول الع���ة، معه� ال���ث 

  .٢٠٢٠وال�راسات الع���ة، 

ز��� مع�ض ال�اهى: ال��ا��ة وال��ار�ة ع�� ال����عات الأف��اض�ة، ورقة ع�ل  -٢٤

�لة �ل�ة ال��مة الاج��ا��ة لل�راسات وال���ث م���رة فى: م

  .٢٠١٥، ١الاج��ا��ة، جامعة الف��م، �ل�ة ال��مة الاج��ا��ة، الع�د 

س�� ز��ان ش�اته: ب�نامج ت���فى لل����ة ��فه�م ال��ا��ة ال�ق��ة ل�� ال�� والعادی��  -٢٥

دراسة مقارنة، ��� م���ر فى: ال��لة ال�ول�ة لل�راسات ال�����ة 

  .٢٠٢٠، ٢، ع ٨وال�ف��ة، م��� رفاد لل�راسات والأ��اث، مج 

س�� ���ى خل�ل: دور أت��ة ال�عل�� ال�ان�� في تأص�ل ��� ال��ا��ة ال�ق��ة ل��  -٢٦

 ،٧٣ع.،�لا�ه، ��� م���رفى: ال��لة ال�����ة ل�ل�ة ال����ة ���هاج

٢٠٢٠ .  

�ة �ل�ة ال����ة ��امعة ال�قاز�� ال��� على شه�ة، أ��ان ال��ات أح��: م���� وعى �ل -٢٧

�أ�عاد ال��ا��ة ال�ق��ة، ��� م���ر فى: دراسات ت����ة ونف��ة، 

 .٢٠١٩، ١٠٥جامعة ال�قاز��، �ل�ة ال����ة، ع 
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ال���اء محمد أسامة: و�اء ��رونا ���� وانع�اسة على ال��ا��ة ال�ق��ة دراسة ت�����ة  -٢٨

ر فى: م�لة ال�راسات على ش�اب جامعة الأس���ر�ة، ��� م��� 

  .٢٠٢٠)، ٢٣الإن�ان�ة والآدب�ة، جامعة �ف� ال��خ، �ل�ة الآداب ع (

�ارق ع��في صادق: ال�أص�ل القان�نى لف��ة ال��ا��ة فى ض�ء  م�اد� القان�ن ل��نى  -٢٩

وال���رات ال����ل�ج�ة ال�عاص�ة: ال��ا��ة وحق�ق الإن�ان ال�ق��ة، 

ل���ة ال�ارقة، م��� ���ث ال���ة، مج  الف�� ال���ى، ال��ادة العامة

  .٢٠١٨، ١٠٧، ع ٢٧

اسهامات ال��اعات ال�����ة فى تع��� ��� ال��ا��ة ال�ق��ة  :عاش�ر ع�� ال��ع� أح�� -٣٠

ل�� أع�ائها، ��� م���ر فى: م�لة دراسات فى ال��مة الاج��ا��ة 

، ٥٢والعل�م الان�ان�ة، جامعة حل�ان، �ل�ة ال��مة الاج��ا��ة،  ع 

  .٢٠٢٠، ٣ج

عای�ة محمد ال��: علاقة تع�ض ال��اهق�� ل��اقع ال��اصل الاج��اعي ������ات ال��ا��ة  -٣١

ال�ق��ة ل�یه�، ��� م���ر فى: م�لة ���ث العلاقات العامة ال��ق 

  .٢٠٢٠، ٢٧الأوس�، ال����ة ال����ة للعلاقات العامة، ج

���ح إی�ی�وجى ع��ى إس��ات���ة دع� - محمد إس�اع�ل: ال��ی�ة ال���ة  ال�ؤوفع��  -٣٢

ال���ل ال�ق�ى و�دارة ال���ة ال���ة ل�ول ال���قة فى ت�ق�� الأدهار 

وج�دة ال��اة ن�� م���عات م�ق�مة، القاه�ة، دار روا�� لل��� وال��ز�ع، 

٢٠١٨.  

�ة ل�� ال��عان، ن�رة محمد الع���: ال��ا��ة ال�ق��ة وعلاق�ها �ال�فاءة ال�ات سل�انع���  -٣٣

�لاب جامعة ال���� و�ال�اتها، ��� م���ر فى: م�لة العل�م 

، ٤، ع ٤٨الاج��ا��ة، جامعة ال����، م�ل� ال��� العل�ى، مج 

٢٠٢٠ 

غادة ��ال م��وس: م���� مع�فة معل�ات ر�اض الأ�فال �ال��ل�ة الع���ة ال�ع�د�ة  -٣٤

�ى فى ��� م���ر فى: م�لة ال��� العل�أ�اد ال��ا��ة ال�ق��ة، 

، ١٩ال����ة، جامعة ع�� ش��، �ل�ة ال��ات للآداب والعل�م وال����ة، ع 

  .٢٠١٨، ٥ج
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ال�ه��: ت��� الأس�ة فى تع��� ��� ال��ا��ة ال�ق��ة رؤ�ة مق��حة،  علىفا��ة ب��  -٣٥

ورقة ع�ل مق�مة لل�ل�قى العل�ى "دور الأس�ة فى ال�قا�ة م� ال���ف، 

م��ة، �ل�ة العل�م الأج��ا��ة والإدار�ة، جامعة نا�� الع���ة للعل�م الأ

٢٠١٦. 

محمد ع�� العا�ى، س�اء محمد ال��ار: فاعل�ة ب�نامج قائ� على إدارة ال�ع�فة ل����ة  فا��ة -٣٦

ق� ال��ا��ة ال�ق��ة ل�� ال��اهق�� فى ض�ء ال����ات ال�عاص�ة، ��� 

ل���ا، م���ر فى: م�لة ال���ث فى م�الات ال����ة ال����ة، جامعة ا

  .٢٠٢٠، ٢٨، ع ٦كل�ة ال����ة ال����ة، مج

ه�ال آل دح��: دور م�� الأم�ة ال�عل�مات�ة فى ت���ة ��� ال��ا��ة ارق��ة  ب�فه�  -٣٧
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