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  ةممارسة آلیات الحكم الرشید وبناء القدرات المؤسسیة للجمعیات الأھلی
  (من منظور تنظیم المجتمع) 

  م١/٧/٢٠٢١م              تاریخ النشر: ١٠/٥/٢٠٢١تاریخ إستلام البحث: 
  مستخلص

�ع� ال��� ال�ش�� �ال���ة لل����ات الأهل�ة ن�اماً لل�قا�ة وال��ج�ه على ال����� 

��ا �ع���  ال��س�ي وال�� ��اع� فى ص�ع الق�ارات ال�ش��ة ال��علقة �أداء ال����ات الأهل�ة،

ن�اماً ی�ع� الع�الة وال�فا��ة وال��اواة ال��س��ة ود��ق�ا��ة ال��ادة، الأم� ال�� ی��ل� 

ض�ورة ت�ق�� م��ل�ات ب�اء الق�رات ال��س��ة لل����ات الأهل�ة ال����ل�ة، ال��ر���ة 

� تل� وال������ة وال�عل�مات�ة ل��ق�� أه�افها ال�����ة والإن�ان�ة ال����دة، ح�� إس�ه�ف

ال�راسة ال�ع�ف على ���عة م�ارسة آل�ات ال�فا��ة و��اء الق�رات ال��س��ة لل����ات 

الأهل�ة، ال�ع�ف على ���عة م�ارسة آل�ات ال��اءلة و��اء الق�رات ال��س��ة لل����ات 

الأهل�ة، ال�ع�ف على ���عة م�ارسة آل�ات ال���ق�ا��ة و��اء الق�رات ال��س��ة لل����ات 

ال�ع�ف على ���عة م�ارسة آل�ات ال����� و��اء الق�رات ال��س��ة لل����ات  الأهل�ة،

الأهل�ة، وتع��� تل� ال�راسة م� ال�راسات ال�ص��ة ال��ل�ل�ة، وق� إس���م� إس��اره ��اس 

وذل� م� خلال إس���ام م�هج ال��ح الاج��اعي �الع��ة، وق� ت� ت���� ال�راسة �ال����ات 

ان علي أع�اء الل�ان ال��ف���ة �ال����ات الأهل�ة، وق� ت�صل� ال�راسة الأهل�ة ���اف�ة أس� 

إلى الإجا�ة ع� علي �افة ال��اؤلات ال�ق��حة وال�ي أك�ت علي ����ة م�اه�ة أل�ات ال��� 

ال�ع�قات، ال�مج، : الكلمات المفتاحیةال�ش�� في ب�اء الق�رات ال��س��ة لل����ات الأهل�ة.

  أ�فال ال�لل ال�ماغي.

Abstract 
Good governance for NGOs is a system of oversight and 

guidance at the institutional level, which helps in making rational 

decisions related to the performance of NGOs, It is also considered a 

system that supports justice, transparency, institutional equality and 

leadership democracy, which requires the need to fulfill the 

requirements of building institutional capacities for funding, training, 

planning and information NGOs. To achieve its desired development 

and humanitarian goals, this study aimed to identify the nature of the 

practice of transparency mechanisms and build the institutional 

capacity of NGOs, to identify the nature of the practice of 
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accountability mechanisms and to build the institutional capacity of 

NGOs, to identify the nature of the practice of democracy mechanisms 

and to build the institutional capacity of NGOs, to identify the nature of 

the practice of Empowerment mechanisms and institutional capacity 

building for NGOs, and this study is considered a descriptive and 

analytical studies, and a measurement form was used through the use of 

the sample social survey method. The study was applied to NGOs in 

Aswan Governorate on members of the executive committees of NGOs. 

Ali expressed all the proposed questions, which emphasized how good 

governance mechanisms can contribute to building the institutional 

capacities of NGOs. 

Keywords: Good governance, NGOs, institutional capacities. 

  ال���� الأول:

   م��لة ال�راسة ومفا���ها ال����ة:

ان��ــ�ت فــى الآونــة الأخ�ــ�ة الــ�ع�ة إلــى تفع�ــل ال����ــات الأهل�ــة ��ــ�ء مــ� الاه��ــام   

ب��ــ� ال����ــع ال�ــ�نى، وتــأث�اً ب��ــاع� الــ�ع�ة إلــى ال��ارســات ال���ق�ا��ــة ال�ــى تع��ــ� م��نــاً 

لــى ال�ــ�ارد ال��ــ��ة، وفــى هــ�ا الإ�ــار أصــ�ح أساســ�اً مــ� م��نــات ال����ــة ال�ــاملة ال�ع��ــ�ة ع

الع�ــل الأهلــى أحــ� أهــ� وســائ� ســ� الف�ــ�ة بــ�� ال����ــع وال�ولــة مــ� ناح�ــة و�ــ�� الفــ�د وال��ــاة 

العامــة مــ� ناح�ــة أخــ��، م�ــا ��ــه� فــى م�اجهــة ال�ــل��ة ال�ــى تعــ�ق ان��ــار ال��ــار�ة و�قامــة 

ا مــا أشــارت إل�ــه دراســة (أح�ــ� وهــ�، )٢٦٠٧، ص ٢٠٠٦الع�ــ��، أســ� ال����ــع الــ���ق�ا�ى(

)، أن ه�ــاك م���عــة مــ� ال���ل�ــات والاح��اجــات اللازمــة لل����ــات الأهل�ــة ٢٠٠٨م�عــى، 

ل��اء ق�رتها ال��س��ة، وم�ها: الق�رة ال��ر���ـة، م�ـل: إن�ـاء وحـ�ة داخل�ـة م�ـ��لة عـ� ال�ـ�ر�� 

ع�فـــة م�ـــادر وتـــ�ب�� ال�ـــ�ارد ال��ـــ��� وال����ـــة ال��ـــ��ة الفعالـــة ، والقـــ�رة ال����ل�ـــة ، م�ـــل: م

ال�ال�ــــة ال�اخل�ــــة وال�ارج�ــــة، والقــــ�رة علــــى ال���ــــ�� الإســــ��ات��ى ، م�ــــل: تــــ�اف� ال�عل�مــــات 

ـــة وصـــ�اغة رســـالة ال����ـــة ورؤ��هـــا ال��ـــ�ق�ل�ة،  وال��انـــات والإح�ـــاءات ال���قـــة عـــ� ال����

  وأ��اً الق�رة الات�ال�ة وال�عل�مات�ة.

الع�ی� مـ� ال�ـع��ات ال�ـى تـ�ع�� سـل�اً علـى أدائهـا؛ ح�� ت�اجه ال����ات الأهل�ة   

م�ــا یــ�د� إلــى ق�ــ�ر فــى أدوارهــا، وقــ� ت��لــ� فــى: ضــعف ن��هــا الإدار�ــة، ونقــ� ال�ــ�ادر 

الف��ـــــة، وال��ـــــ�ة ال�ع���ـــــة وال�هار�ـــــة لـــــ�� العـــــامل�� بهـــــ�ه ال����ـــــات، واف�قادهـــــا إلـــــى ال��ـــــان 
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و��ام�هـا، وعـ�م �فا�ـة ال�عل�مـات ال��س�ى، وعـ�م وجـ�د خ�ـ� واضـ�ة للع�ـل ت�جـه ن�ـا�ها 

ودق�ها وحاجاتها إلى اسـ���ام الأسـال�� ال���ـ�رة فـى إن�ـاز أع�الهـا ، وحاجـة ال���ـ�ع�� إلـى 

ال�ــ�ر��، وعــ�م قــ�رتها علــى ال�عامــل مــع ال����ــع ال��ــ�� ودراســة م�ــ�لاته ال��ت��ــة �ــال�اقع، 

داء و���ــف عــ� ق�ــ�ره نا��ــ� عــ� الع��ــات ال�اصــة �ال����ــل؛ م�ــا یــ�ع�� علــى �فــاءة الأ

 .Chrastil, Natalie, A)وهـ�ا مـا جـاء فـى دراسـة ، )٢٥٧٠، ص٢٠١٢سـلامة ، �اسـ���ار(

، م���ة على ض�ورة ال��اه�ة ال������ة فى ت���� أداء ال��س�ـات مـ� خـلال دعـ� (2011

ب�ـــاء القــــ�رات ال��س�ــــ�ة اللازمــــة ل����ــــ� خــــ�مات ال����ــــات الأهل�ــــة، وتفع�ــــل الأداء ال�ه�ــــى 

عــامل�� بهــا؛ م�ــا قــ� ی��ــ� مــ� فاعل�ــة ال���جــات لهــ�ه ال��س�ــات فــى جــ�دة ال��مــة ال�ق�مــة لل

  لع�لائها.

مــــ� ه�ــــا �انــــ� ال�ــــ�ورة إلــــى تفع�ــــل وت�ــــ��� دور ال����ــــات الأهل�ــــة مــــ� خــــلال ب�ــــاء 

م��ل�ات القـ�رات ال��س�ـ�ة ل���ـ�� ن���ـة ال�ـ�مات ورضـا ال��ـ�ف��ی�، وال�ـى ت���ـل فـى: ع�اصـ� 

س��ات��ى ، والق�رات ال��ر���ة وال����ل�ـة وال����ل�ج�ـة، لـ�ا فـإن تع��ـ� و��ـاء هـ�ه القـ�رات ال����� الإ

وت����هــا ��فــاءة وفاعل�ــة مــ� شــأنه أن یــ�ث� علــى الــ�ور ال���ــ�� الــ�� ت�د�ــه هــ�ه ال����ــات، ومــ�� 

ردهــا ال�اخل�ــة قــ�رتها علــى ت�ق�ــ� رؤ��هــا وأداء رســال�ها و��علهــا أك�ــ� اســ��ا�ة ل����هــا ال�ارج�ــة وم�ا

واتفقـ� دراســة (��ــام ح�ــ��، ، (Johon, A, 1995, P2321)وال��هـ�ر الــ�� ت�عامــل معـه

)، مــع ال�راســة ال�ــا�قة فــى ضــ�ورة ت��یــ� ال���ل�ــات اللازمــة ل��ــاء القــ�رات ال��س�ــ�ة ٢٠١٢

ل��ــ��� أداء ال����ــات الأهل�ــة �إحــ�� أجهــ�ة ت��ــ�� ال����ــع، وذلــ� ل��ــاع�تها علــى ال��ــام 

ها ال���ــ�� ��ــ�ل فعــال، وأكــ�ت علــى أه��ــة دعــ� القــ�رات فــى ج�انــ� م�عــ�دة، م�هــا ت���ــة بـ�ور 

ال��ارد ال�ال�ـة، وت���ـة القـ�رات ال��ر���ـة، وال��ـ��� ال��س�ـى، إلا أنـه مـازال ه�ـاك ق�ـ�راً فـى 

�عـــ� القـــ�رات الأخـــ��، م�ـــل: القـــ�رات ال�عل�مات�ـــة والات�ـــال�ة، و�ـــ�ل� ال�ـــ�ر�� داخـــل هـــ�ه 

  ، و��اب ال����� وال��اكة الفعالة.ال����ات

، إلـى أنـه علـى الـ�غ� مـ� تفع�ـل (Peter james, 2010 )دراسـة ب���ـا جـاءت 

الاه��ام �ال����ات الأهل�ـة، و��ـ�ة الآمـال ال�عقـ�دة عل�هـا ح�ـ� تُعـ� ال�ـ��� الأول لل���مـات 

�ـــات القـــ�رات فـــى ت�ق�ـــ� ع�ل�ـــة ال����ـــة وأهـــ�افها إلا أنهـــا تعـــانى مـــ� الق�ـــ�ر فـــى ب�ـــاء م��ل

ال��س��ة اللازمة ل����� أدائها ال��مى، وأوص� ال�راسة ���ورة ت���ـ� ن�ـام ال��ـ� ال�شـ�� 

مـــ� خـــلال م�ارســـة ال�ـــفا��ة الإدار�ـــة وال��اســـ��ة الاج��ا��ـــة، وال��ـــاءلة ود��ق�ا��ـــة ال��ـــ� 

  ال�اخلى ، وه�ا لا ی�أتى إلا ب�ع� الق�رات ال����ة وال��س��ة لل����ات الأهل�ة.
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ول�ل� أص��� ه�اك مفا��� م����ثة ��� أن ت�عى م� خلالها ال����ات الأهل�ـة   

إلـــى ت�ـــ��� م���م�هـــا ال��س�ـــ�ة وال�ـــى مـــ� ب��هـــا تع��ـــ� آل�ـــات ال��ـــ� ال�شـــ��، وال�ـــى تع�ـــى 

ال�ـــ�خل الأساســـى ل��اجهـــة ال��ـــ��ات ال�اخل�ـــة وال�ارج�ـــة لل��س�ـــات ال��م�ـــة �اع��ـــاره ات�ـــاه 

ــــادة الاه��ــــام ��ــــا ��ــــ�ى �ال����ــــة ال��س�ــــ�ة ت�ــــ�ر� معاصــــ�، وح�ــــ� أصــــ� ح فــــى إ�ــــار ز�

لل����ـــات الأهل�ـــة ���لـــ� هـــام ���ـــ� أن ��ـــاه� فـــى م�ـــاع�ة ال����ـــات علـــى ال�غلـــ� علـــى 

  .(UNDP, 1993, P.5) الع�ی� م� ال�ع�قات ال�ى ت�اجهها

ــ� ع�ضــه   ل��غ�ــ� ب�ــاء القــ�رات ال��س�ــ�ة لل����ــات الأهل�ــة علــى  وفــى ضــ�ء مــا ت

أه���ها فى ت���� أداء ال��مات ال�ق�مـة لل��ـ�ف��ی� م�هـا إلا أنهـا ت�اجـه الع�یـ� مـ�  ال�غ� م�

ال����ات م�ل الق��ر فى الع�ی� م� الق�رات ��ا ی�ع�� سل�اً على �فـاءة ال��س�ـات ال��م�ـة 

وفاعل�ة الأن��ة وال��امج وال���وعات ال�����ة، وم�ها: قلة ال��ارد والإم�انات والـ�ع� ال�ـالى، 

ال�ع�فـــة ال����ل�ج�ـــة وال�عل�مات�ـــة، وعـــ�م اســـ�فادة ال����ـــات مـــ� خ�ـــ�ات ��ـــادات ضـــعف م�ـــ��� و 

ال����ـــع، وعـــ�م الاه��ـــام �ـــال��ارد ال��ـــ��ة و�ك�ـــابه� ال�هـــارات الإدار�ـــة والف��ـــة، وقلـــة الإنفـــاق علـــى 

ـــ�  ـــ� ال� امج ال�ـــ�ر�� الفعـــال وال��ـــ��� والق�ـــ�ر فـــى اســـ���ام أســـال�� ال���ـــ�� الإســـ��ات��ى ل��ق�

  ال�����ة والأه�اف ال�عل�ة وال����دة.

فى أواخـ� ال��ان��ـات مـ� القـ�ن الع�ـ��� فـى أدب�ـات ح�� �ه� مفه�م ال��� ال�ش��   

و�ــ�امج ال��س�ــات ال�ق��ــة ال�ول�ــة و�ال���یــ� ال��ــ� الــ�ولى وصــ��وق ال�قــ� الــ�ولى �عــ� أن ت�ــ�� 

لأ�عـاد ال��اسـ�ة والاج��ا��ـة ال�ـى أن إخفاق جه�د ال����ة ت�جع إلى الق��ر فى ال�عامـل مـع ا

ت�ــ�� �الع�ل�ــة ال�����ـــة، وفــى هــ�ا ال�ـــ�د بــ�أ ال�ــ�ی� عـــ� صــ�غة لل��ــ� ال�شـــ�� �قــ�م علـــى 

ال��اكة ب�� ال���مة ب����� القان�ن، وت��ی� ال�هاز الإدار�، وات�اذ س�اسات ت�فـل ال��ـاواة 

�ـــائف ودخـــل مـــاد� للأفـــ�اد وال��ا��ـــة، وال�فـــا� علـــى ال���ـــة و�قـــ�م الق�ـــاع ال�ـــاص �إ��ـــاد و 

، وتقــ�م  Quality of Lifeو��ــاع� ال�ــ�ا���� علــى إ�ــلاق �اقــاته� وت�ــ��� جــ�دة ال��ــاة 

ال����ـــات غ�ـــ� ال���م�ـــة ب�ع��ـــة وت��ـــ�� م�ـــار�ة الأفـــ�اد وتقـــ��� خـــ�مات إن�اج�ـــة واج��ا��ـــة 

إل�ـه وهـ�ا مـا أشـارت ، )٢٠، ص٢٠٠٧ف�ز� ، ودمج الف�ات ال�ه��ـة فـى ال��ـ�ج الاج��ـاعى(

، إلـى أه��ـة م�ارسـة آل�ـات م��ل�ـات (Plumptere Tim and Others, 1999 )دراسة 

ال��ــ� ال�شـــ�� �ال����ـــات الأهل�ــة فـــى ت�ـــ��� الأداء ال��س�ـــى وت��ــ�� ن���ـــة ال�ـــ�مات ��ـــا 

ی��اب� مع رضاء ال���ف��ی� م�ها، وتق��ة العلاقة ال���ادلـة بـ�� ال��ـار�ة ال������ـة وال�هـ�د 

ت�ق�ـ� الأهـ�اف ال�����ـة ، وت�صـل� إلـى ضـ�ورة م�ـار�ة ال�ـ�ا���� فـى ع�ل�ـة  ال���م�ة فـى
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ص�ع وات�اذ الق�ار ��ا ی�د� إلى ال�فاعل الإ��ابى ب�� ال��ا���� وم���ـات ال����ـع ال�ـ�نى، 

وأكــ�ت علــى ��ــاب م�ه��ــة ال�ــفا��ة وال��ــاءلة ال�ال�ــة وال��اســ��ة الاج��ا��ــة ال�ــى قــ� تــ�د� 

  ع� ال��ار�ة الفعالة فى أن��ة ال����ات الأهل�ة.إلى ع�وف الأع�اء 

وُ�عــ� ال��ــ� ال�شــ�� �ال��ــ�ة لل����ــات الأهل�ــة ���ا�ــة ن�امــاً لل�قا�ــة وال��ج�ــه علــى ال��ــ���   

ال��س�ــى، والــ�� ��ــ�د ال��ــ��ل�ات وال�قــ�ق والعلاقــات مــع ج��ــع الف�ــات ال�ع��ــة ، و��ضــح الق�اعــ� 

ال�شــ��ة ال��علقــة �ع�ــل ال����ــة، ��ــا �ع��ــ� ن�امــاً یــ�ع� الع�الــة والإجــ�اءات اللازمــة ل�ــ�ع القــ�ارات 

وال�فا��ة وال��اءلة ال��س��ة ود��ق�ا��ة ال��ـادة ودعـ� ال��ـار�ة وال���ـ�� و�عـ�ز ال�قـة وال��ـ�ا��ة فـى 

، إلــى ) ٢٠٠٩دراســة (أبــ� ال��ــا الع�ــ��، وهــ�ا مــا أك�تــه ، )٢٥٧٢ص ، ســلامةب��ــة الع�ــل(

الأداء ال��ــ�ازن ال�شــ�� �ال����ــات الأهل�ــة �أنهــا ع�ل�ــة ت��ــ�� ج��ــع  أه��ــة ال��ــألة وت�ق�ــ�

ـــ�ف� ال�عل�مـــات علـــى ج��ـــع ال��ـــ���ات، وتع��ـــ�  ـــة ح��ـــة ت ال�عل�مـــات عـــ� ال����ـــات و�فال

ال�صــ�ل إل�هــا، وز�ــادة ال��ــاءلة فــى شــ��ن ال��ــ� والإدارة ال�شــ��ة، وال���ــ� ���ــاد�ء ال���ــة 

ال����� وال��امح الاج��اعى وال�ـ�ار ال����عـى الفعـال، وأكـ�ت ود��ق�ا��ة ال��ادة وال��ار�ة و 

ال�راسة أن ال���� �آل�ات ال��� ال�شـ�� ��عـل العـامل�� �ال����ـات الأهل�ـة أك�ـ� ح�صـاً علـى 

  ت�ف�� م���ل�اته� وت�اع� ال����ة على ت�ق�� أه�افها ال�عل�ة وف� ال��ارد والإم�انات ال��احة.

وصـف وت��یـ� مفهـ�م  )٢٠١٠( أمانى ال�ـ�ه��، ه دراسة وه�ا ما جاءت م�فقه عل�  

ال�شـــ�� ��ـــ�خل ل��ق�ـــ� ال����ـــة ال��ـــ��ة ال��ـــ��امة مـــ� أجـــل ت��ـــ�� ن���ـــة ال�ـــ�مات ال�ق�مـــة ال��ـــ� 

ل�عا�ــة الأفــ�اد فــى شــ�ى م�ــالات ال��ــاة، وأكــ�ت ال�راســة علــى ضــ�ورة ت��ــى ال����ــات ال������ــة مــا 

: مفــا��� ال��ــاءلة، وال�ــفا��ة ، وال��ــار�ة، وال���ــ��، م�ار�ــة  ��لــ� عل�ــه م���مــة ال��ــ� ال�شــ�� م�ــل

الف�ـــاد، وأخلا��ـــات ال��ارســـة الإدار�ـــة، ود��ق�ا��ـــة ال��ـــادة ح�ـــى ت�ـــ���ع هـــ�ه ال����ـــات أداء الأدوار 

إلــى أن ت���ــ�  )Robert Marie, 2011(واتفقــ� معهــا دراســة ، ال��ــ�� بهــا فــى ال����ــع

ــــى ال����ــــ ــــ� مــــ� ال�عــــای�� مفهــــ�م ال��ــــ� ال�شــــ�� ف ــــ�� مــــ� خــــلال الع�ی ات غ�ــــ� ال���م�ــــة ی

وال���ل�ات وال�ى م�ها ال�فا��ة، ال��اءلة،ال�����، وت���ـة ال�ـ�ارد ال��ـ��ة، والأخـ� �ال��ـار�ة، 

وال��ارســة ال���ق�ا��ــة ال�اخل�ــة، وأوصــ� ال�راســة ��ــ�ورة إعــادة صــ�اغة الــ�ؤ� ن�ــ� ت���ــ� 

ى مــ� أجــل تفع�ــل دورة فــى م�اف�ــة الف�ــاد الإدار� ال��ــ� ال�شــ�� فــى م���ــات ال����ــع ال�ــ�ن

  والق�اء عل�ه، والاس���ار الأم�ل لق�رات ه�ه ال����ات فى ت�ق�� أه�افها ال�����ة.

وتأس��اً على ما س�� ل��غ�� م�ارسة ال��� ال�ش�� ی���� أن مفهـ�م ال��ـ� ال�شـ�� لا   

ل�ــ�اق الاج��ــاعى، وذلــ� فــى �ق��ــ� علــى ال�ــ�اق ال��اســى والاق��ــاد� فقــ� بــل ���ــ� إلــى ا
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ض�ء ت�ق�� ال����ة ال������ة، ول�ا ارتـ�� مفهـ�م ال��ـ� ال�شـ�� فـى ال�راسـات ال�ـا�قة ��فـا��� 

الفق�، وم�ار�ة الف�اد، وع�ل�ات ال����ة، وت�اول� م��ل�ات وآل�ات ال��� ال�ش��، وال�ى ت��لـ� 

��ـــادة، ت���ــة ال�ـــ�ارد) ��ــا ی�ســـخ فــى م��لهـــا فــى (ال�ـــفا��ة، ال��ــاءلة، ال���ـــ��، د��ق�ا��ــة ال

ـــ�ة  ـــى الف�ـــاد الإدار� والـــ�� ان��ـــ� فـــى الآونـــة الأخ� أدوار ال����ـــات الأهل�ـــة فـــى الق�ـــاء عل

وت��ــ�� هــ�ه ال����ــات مــ� ت�ــ��� وت���ــ� أداء ال�ــ�مات ال�ــى �قــ�مها لل��ــ�ف��ی� فــى إ�ــار 

قة ال���ادلـة بـ�� ال��هـ�ر م�ار�ة ال��ا���� فى ع�ل�ات ص�ع وات�اذ الق�ار ��ا ی��� ق�ة العلا

  وم���ات ال����ع ال��نى.

وجـ�ی� �الـ��� فـإن ق�ـ�ة م�ارسـة ال��ـ� ال�شـ�� �ال����ـات الأهل�ـة لـ� تُعـ� م�ـ��ل�ة 

ال����ــات وحــ�ها بــل ی��لــ� ذلــ� �افــة ال�هــ� وال�ــ�ق ال�ه��ــة أن ��ــ�ن لهــا دور ح�ــ�� فــى 

ه�ــى قامــ� فــى مه�ــة ال��مــة م�اجهــة تلــ� ال��ــ��ات، ح�ــ� ت��ــل ال����ــات الأهل�ــة أســاس م

الاج��ا��ة، و���ق�ها ت���� ال����ع ح�� اه��� فى م�احل ت��رها �أسـ� الع�ـل ال��ـ�عى، 

ومق�ماته فى ال����عات الأهل�ة، وعلى ه�ا فإن الاه��ام ب�راسة م�ل ه�ه ال����ات وال��اخل 

بهــا �عــ� ذا أه��ــة  والأن��ــة ال��ی�ــة ال�ــى ���ــ� اســ���امها فــى ت�ــ��� وت��ــ�� أداء ال�ــ�مات

  .)٢٦٠٧ص  ٢٠٠٦الع��� ،فى إ�ار الف�� الاج��اعى ����قة ت���� ال����ع (

لــــ�ا ��ــــ� علــــى ال��مــــة الاج��ا��ــــة ��ه�ــــة دی�ام���ــــة ،و���ق�هــــا فــــى ت��ــــ�� ال����ــــع ألا 

ت���� و����� دورها فى ح�ود الع�ل�ات العلاج�ـة وال�أه�ل�ـة ف��ـ� بـل عل�هـا أن ت�ـعى إلـى ت��ـ�� 

� الأحــــ�ال الاج��ا��ــــة ل��ق�ــــ� أ�عــــاد وع�ل�ــــات ت���ــــة القــــ�رات ال��س�ــــ�ة وال��ــــ��ة، وم�ــــای�ة وت�ــــ��

ال�غ���ات الع���ة،  م�ا �ف�ح م�انًا ل�فهـ�م م�ارسـة ال��ـ� ال�شـ�� �ال����ـات الأهل�ـة فـى إ�ـار مه�ـة 

  ال��مة الاج��ا��ة.

ــــ� ون�عــــاون مــــع ق�ــــا�ا ال ��ــــ�ر ك�ــــا ��ــــ� علــــى ���قــــة ت��ــــ�� ال����ــــع أن ت��ل

وال���ی� وال�غ��� الاج��اعى، وال�قافى وال�فاعل مع تلـ� الق�ـا�ا وال��ـاع�ة الفعالـة فـى إ��ـاد 

ال�لــ�ل ال��اســ�ة لهــا، ولهــ�ا فــإن ق�ــا�ا وم��ل�ــات ب�ــاء القــ�رات ال��س�ــ�ة لل����ــات الأهل�ــة 

، ولا وم�� ت�ق�� م�ارسة ال��� ال�ش�� ب�اخلها فى حاجة ماسـة ل�هـ�د ���قـة ت��ـ�� ال����ـع

ســ��ا فــى الآونــة الأخ�ــ�ة فــى ضــ�ء الاه��ــام ال����عــى، ��عــای��ه وآل�ــات ال��ــ� ال�شــ�� لإدارة 

ال�ــ�امج وال��ــ�وعات ال�����ـــة لل����ــات الأهل�ـــة ل�ــا تعان�ـــه مــ� ال�ع�قـــات وال�ــع��ات ال�ـــى 

  تقف حائلاً دون ت�ق�� ه�ه ال����ات لأه�افها.
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ال�عـــ�ف علـــى مفـــا��� م�ارســـة ال��ـــ� ال�شـــ��  فقـــ� حاولـــ� ال�اح�ـــة و���ـــاءً إلـــى مـــا تقـــ�م

�ال����ــات الأهل�ــة وال�عــ�ف علــى أه���هــا وت��یــ� م��ل�ــات ب�ــاء القــ�رات ال��س�ــ�ة اللازمــة ل����قهــا 

��ــ� أن ت�اع�هــا تلــ� ال����ــات ع�ــ�ما ن�ــعى ل����ــ� معــای�� وآل�ــات ال��ــ� ال�شــ��  والاع��ــارات ال�ــى 

ل�راســة مــ� خــلال ال�عــ�ف علــى اســ��ا�ات �عــ� خ�ــ�اء الع�ــل جــ�ی�اً �ال��ــ� وا م�ضــ�عً  والــ�� ُ�عــ�

الاج��ـــاعى مـــ� أع�ـــاء م�ـــال� إدارات ال����ـــات الأهل�ـــة، وذلـــ� لق�اعـــة ال�اح�ـــة �ـــأن ت�ق�ـــ� آل�ـــات 

ال��ـــ� ال�شـــ�� لـــ� یـــ�� إلا إذا اق��عـــ� الإدارة العل�ـــا و�افـــة ال��ـــ���ات الإدار�ـــة �أه��ـــة ذلـــ� فـــى إ�ـــار 

  الأهل�ة فى م��. ��اتال��ادة ال���دة ل��� ال��

  أه��ة ال�راسة وأس�اب اخ��ارها: -ثانً�ا 

تُعــ� ال����ــات الأهل�ــة هــى ال�ــ��� الأساســى لل���مــات فــى ت�ق�ــ� ع�ل�ــات ال����ــة وأهــ�افها  - ١

ی��لــ� الأمــ� ت��یــ� و��ــاء القــ�رات ال��س�ــ�ة اللازمــة ل��ــ��� أداء ال�ــ�مات ال�ــى تقــ�مها  لــ�ا 

  ه�ه ال����ات. 

�ورة أكاد���ـة وم��ان�ـة ل��ل�ـل أ�عـاد مفهـ�م القـ�رات ال��س�ـ�ة وال��ـ� ال�شـ�� ه�اك ض -٢

على أرض ال�اقع م� خلال م�ارسة آل�اته، وم��ناته وم��ل�اته ال�ـى ت�قـ� هـ�ا ال�فهـ�م 

فــــى ال�ــــ�اق ال��اســــى والاج��ــــاعى والاق��ــــاد�، و�ــــأتى ذلــــ� م�اكً�ــــا ل���عــــة الأدوار 

  ���ات الأهل�ة فى الآونة الأخ��ة .ال�����ثة ال�لقاة على عات� ال�

تُعـــ� م�ارســـة آل�ـــات ال��ـــ� ال�شـــ�� �ال����ـــات الأهل�ـــة ���ا�ـــة ال�ـــارس الأمـــ�� عل�هـــا  -٣

وعلى ال����ع ��ل، فآل�ات ال��� ال�ش�� م� شأنها أن تع�ز مفا��� ال�فا��ة وال��ـاءلة 

ار�ــة الف�ــاد، ودعــ� وال��اســ��ة، ود��ق�ا��ــة ال��ــ� الــ�اخلى، وال��ــار�ة، وال���ــ��، وم�

  أخلا��ات الإدارة وس�ادة القان�ن.

تـأتى هــ�ه ال�راســة اســ��ا�ة للع�یــ� مــ� ال��صــ�ات لل��ــ�ث وال�راســات ال�ــا�قة ��ــ�ورة  -٤

إج�اء ال���� م� ال�راسات ح�ل م�ارسة آل�ـات ال��ـ� ال�شـ�� �ال����ـات الأهل�ـة ودورهـا 

  ��ا ی��اب� ورضا ال���ف��ی�.فى ت���� أداء خ�م� وأن��ة و��امج ه�ه ال����ات 

  أه�اف ال�راسة: -ثال�اً 

  ت��ل� ال�راسة م� ه�ف رئ��ى م�داه:

"م�ارسة آل�ات ال��� ال�ش�� �ال����ات الأهل�ة ل��ـاء القـ�رات ال��س�ـ�ة مـ� م��ـ�ر 

  ���قة ت���� ال����ع".
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  و����� م� اله�ف ال�ئ��ى ع�ة أه�اف ف���ة، م�داها:

  ة آل�ات ال�فا��ة و��اء الق�رات ال��س��ة لل����ات الأهل�ةال�ع�ف على ���عة م�ارس - ١

 ال�ع�ف على ���عة م�ارسة آل�ات ال��اءلة و��اء الق�رات ال��س��ة لل����ات الأهل�ة  - ٢

 ال�ع�ف على ���عة م�ارسة آل�ات ال���ق�ا��ة و��اء الق�رات ال��س��ة لل����ات الأهل�ة.  - ٣

 �� و��اء الق�رات ال��س��ة لل����ات الأهل�ة.ال�ع�ف على ���عة م�ارسة آل�ات ال��� - ٤

  ت��ل� ال�راسة م� ت�اؤل رئ��ى م�داه : ت�اؤلات ال�راسة: -را�عًا

  " ما ���عة م�ارسة آل�ات ال��� ال�ش�� و��اء الق�رات ال��س��ة لل����ات الأهل�ة ؟ " .

  و����� م� ال��اؤل ال�ئ��ى ع�ة ت�اؤلات ف���ة، م�داها:

  سة آل�ات ال�فا��ة و��اء الق�رات ال��س��ة لل����ات الأهل�ة ؟ما ���عة م�ار   - ١

 ما ���عة م�ارسة آل�ات ال��اءلة و��اء الق�رات ال��س��ة لل����ات الأهل�ة ؟ - ٢

مــــا ���عــــة م�ارســــة آل�ــــات ال���ق�ا��ــــة و��ــــاء القــــ�رات ال��س�ــــ�ة لل����ــــات  - ٣

 الأهل�ة؟ 

 �س��ة لل����ات الأهل�ة؟ما ���عة م�ارسة آل�ات ال����� و��اء الق�رات ال� - ٤

  ال��اء ال���� ومفا��� ال�راسة: -خامً�ا

 أولاً: مفه�م م�ارسة ال��� ال�ش��.

 ثان�اً: مفه�م ب�اء الق�رات ال��س��ة.

 ثال�اً: مفه�م ال����ات الأهل�ة.

و�عـ�ف ال��ـ� ال�شـ�� �أنـه : ��ـ�ل  Good Governance مفهـ�م ال��ـ� ال�شـ��:  -أولاً 

��ة، وال��اســ��ة وال�فــاءة، وتع�ــ�ف �ق�اعــ� القــان�ن، وت�ق�ــ� الع�الــة، و��ــارس ال��ــار�ة وال�ــفا

مـــ� خـــلال الق�ـــاع ال�ـــاص، وم���ـــات ال����ـــع ال�ـــ�نى ��ـــا ت�ارســـها ال�ولـــة، ف�ـــل لـــه أدوار 

  ) . ٤٥١ص  ،مه�ة فى ت�ق�� ال����ة الإن�ان�ة ال����امة(محمد 

مــا ی��ــ�� علــى م��ــل ال��ــائف،  كــل و�عــ�ف ال��ــ� ال�شــ�� فــى ال����ــات الأهل�ــة �أنــه:

ــــ� �الع�ــــل  ــــ�ها ���ــــا ی�عل ــــ�� ت�ف� ــــات ال�ــــى ی ــــة وال��ــــ�ات، والع�ل� ــــات ال�ارج� ــــ�اخلى، والعلاق ال

ــة مــ� ال��ــ�ف��ی� وال��هــ�ر فــى وضــع ال��اســات وم�ا�عــة  لل����ــات الأهل�ــة ل�ــ�ان م�ــار�ة فعل

  �� ال�شـــ�� فـــى ال����ـــات ت�ف�ـــ�ها، وهـــ�ا ���لـــف عـــ� إدارة ال����ـــات غ�ـــ� ال���م�ـــة ال��م�ـــة فـــال�

غ�ـــ� ال���م�ـــة ی��ـــ� علـــى ق�ـــا�ا ال��اســـة واله��ـــة وغ��هـــا مـــ� الق�ـــا�ا ال�ه�ـــة ولا ی��ـــ�ف إلـــى 



 

 ٤٧
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ـــــ�  ـــــ� ال�ـــــ�امج وال�ـــــى تع��ـــــ� مـــــ� أع�ـــــال الإدارة فـــــى تل الق�ـــــا�ا ال��ف���ـــــة ال�ـــــغ��ة وال��علقـــــة ب��ف�

  ).١٦ص  ،ال��عى(ال����ات

  ل�ال�ة ما یلى:و�ق�� �آل�ات ال��� ال�ش�� فى ال�راسة ا

ــــة ��ــــا ��قــــ� ال�ــــ�دة  ــــات الأهل� " أســــل�ب م�ارســــة ال��ــــ� وال�ــــل�ة والإدارة �ال����

وال�فاءة فى أداء خ�مات ال����ات ع� ���� اخ��ار الأسال�� ال��اس�ة والفاعلـة ل��ق�ـ� 

  وال�ى ���� أن ی�� م� خلال ال��ش�ات ال�ال�ة : ذل� "،

��ـــف ح�ـــاب عـــ� ت�ـــ�ف مـــا، وت�ـــ�ل وتع�ـــى تقـــ���  Accountabilityال��ـــاءلة  - ١

،و�ع�ــى  Sanctionوال�ــ�اب أو  العقــاب  Appraisalال��ـاءلة جــان��� ه�ــا: ال�ق�ـ�� 

  أن ی�� تق��� الع�ل، ث� م�اس�ة القائ��� عل�ه .

وتع�ـــى العل��ـــة فـــى م�اق�ـــة ال��ضـــ�عات ،وح��ـــة تـــ�اول  Transparencyال�ـــفا��ة - ٢

 ل�ة .ال�عل�مات ��أن مف�دات الع�ل �ال����ة الأه

، وتع�ــى أف�ــل أســال�� الإدارة فــى ت���ــ� م�ــاد� ال��ــ� Democraticال���ق�ا��ــة  - ٣

ال�اخلى وت�ف�� ب��ة خاصة لها ه� الأسل�ب ال���ق�ا�ى والق�ار �ـأتى ح�ـ�لة حـ�ار 

 Participationب�� ال��ی� والعـامل��، وأ�ً�ـا ح�ـ�لة م�ـار�ة  Dialogueتفاعلى 

 � جان� ال���ف��ی� .ل�� فق� م� جان� العامل��، ول�� م

، و�ع�ـى ت�ســ�ع قـ�رات الأفـ�اد وم�ــاع�ته� علـى ت�ــ��� Empowermentال���ـ�� : - ٤

ال��ـاة ال�ــى ����ـ�نه، و��ــ�ل ت��ـ�� ال��ــ�ف��ی� وت�ـ��له� مــ� "م�لقـ��" ســل���� إلــى 

"م�ــــار��� " فــــاعل��، وت��ــــ�� العــــامل�� �ال����ــــة وت�ــــ��له� مــــ� " ب��وقــــ�ا���� " 

إلــــى ع�اصــــ� دی�ام���ــــة فاعل�ــــة ت���ــــع �القــــ�رة علــــى ت��ــــل  �ف�قــــ�ون إلــــى ال��ــــادرة

 ال����ل�ة وات�اذ الق�ار.

ب�نـــــامج دعـــــ� ال����ـــــع أه��ـــــة م�ارســـــة ال��ـــــ� ال�شـــــ�� �ال����ـــــات الأهل�ـــــة ���ـــــا یلـــــى (

  ):٤، ص٢٠١٢ال��نى،

ـــ�ف�� ال�ـــفا��ة  -١ ـــاوم ال��ـــ� ال�شـــ�� أشـــ�ال الف�ـــاد الإدار� وال�ـــالى عـــ� ���ـــ� ��امهـــا ب� �ق

  �ة داخل ال����ة.وال��اس

إتاحـة الف�صــة لأ� مــ�ا�� أن ی�أكــ� �ــأن ال����ــة ت�ـ�ج� ال�ــ�ارد إلــى أن�ــ�ة و�ــ�امج ت�قــ� ال����ــة  - ٢

ال���ــ�دة وذلــ� عــ� ���ــ� مع�فــة آل�ــات صــ�ع القــ�ار، وت�لفــة تقــ�م ال��مــة وجــ�دة أداء ال��مــة 

 ال�ق�مة.
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انى م� ال��ادات ال���ق�ل�ة، ت�اع� على ب�اء ��ادر فى ال����ات الأهل�ة، و�ع�اد صف ث -٣

 وت��ع إغلاق �اب الع���ة على ع�د م��ود م� الأع�اء.

ت�ـــاع� فـــى ت��یـــ� الأهـــ�اف وســـ�ل ت���قهـــا ،وال�قا�ـــة علـــى الأداء، وضـــ�ان الاســـ���ار�ة  -٤

 �أسل�ب عل�ى �ع��� على دراسة اح��اجات وأول��ات ال����عات والف�ات ال���ه�فة.

�ة والإدار�ـة، وت�ـاع� علـى ال�ـ�وج �أقـل ال��ـائ�، وت�ـ�� اسـ���ار�ة و�قـاء تقلل م� الأزمات ال�ال - ٥

 ال����ة.

ت�قــــ� ال�فــــاءة فــــى الأداء ال��س�ــــى، والفعال�ــــة فــــى اســــ���ام ال�ــــ�ارد ل�ل��ــــة الاح��اجــــات  -٦

  ال������ة.

إقامــــة م�ارســــة د��ق�ا��ــــة ق��ــــة ورشــــ��ة وتــــ�ف�� ن�ــــاذج لل��ــــادة ال�ــــل��ة ووضــــ�ح الأدوار  -٧

  ���ة ، وذل� م� خلال اخ��ار أف�ل ال��ارسات وال���ات العال��ة الفاعلة.ال���

ت�ق�� ال�فا��ة فى الع�ل�ات الإدار�ة والأم�ر ال�ال�ـة أمـام الأع�ـاء والعـامل�� �ال����ـات  -٨

  الأهل�ة.

ت�اع� فى ب�ـاء م���ـات ذات رسـالة مـا لل��ـ� ال�شـ�� ضـ�ورة فـى ت���ـ� ��ـادة ال����ـة  -٩

ف ال�ـــامل لل����ـــة وضـــ�ان اســـ���ار ت����هـــا علـــى رســـال�ها ال��ه��ـــة فـــى ل���یـــ� الهـــ�

  ع�ل�اتها.

الق�رة على ال���ی� ال�ق�� لاح��اجات الأع�اء وال�عامل معها فـى إ�ـار ال��ـ�ا��ة فـى  -١٠

  دفع ق�ا�ا ال���ق�ا��ة والإصلاح الاق��اد� .

الف�ـل ال�اضـح بـ�� اح��اجـات ال����� على الق�ا�ا الإسـ��ات���ة ال�ـى ت�اجـه ال����ـة و  -١١

 الأع�اء الف�د�ة وأه�اف ال����ة.

سـلامة، م�ش�ات م�ارسة آل�ات ال��� ال�ش�� �ال����ات الأهل�ة م� م���ر ت���� ال����ـع(

  :)٢٦٠١ص 

ال��ــاواة :ألا �فــ�ق ال��ــ� ال�شــ�� ت�ــ� أ� �ــ�وف بــ�� ال�جــال وال��ــاء، وهــ� ��ــ��  - ١

�� ال���ــ��، ��ــا انــه لا �فــ�ق لأ� ســ�� بــ�� ال��ــاو� ال�ــام فــى ال�قــ�ق وال�اج�ــات بــ

 ال��ا���� على أساس العقائ� أو الأد�ان أو غ�� ذل� .

رؤ�ــة إســ��ات���ة : ل�ــ� ت�ــ�اف� شــ�و� ت���ــ� ال��ــ� ال�شــ�� ی�عــ�� أن ��ــ�ن لــ�� �ــل   - ٢

م� القادة وال�ع� على ح� س�اء رؤ�ة �ع��ة ال�ـ�� عـ� أسـل�ب ت���ـ� ال��ـ� ال�شـ�� 

، مــع اســ���ار الاح��اجــات اللازمــة ل���ــ� هــ�ه ال����ــة، �ــ�ل� وجــ�د وال����ــة ال��ــ��ة
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 إدراك �ال�عق��ات ال�ار���ة، وال�قا��ة والاج��ا��ة ال�ى ت��� عل�ها تل� ال�ؤ�ة .

ال��ـــار�ة : ل���ـــع أفـــ�اد ال����ـــع ســـ�اء ����قـــة م�اشـــ�ة أو مـــ� خـــلال م��لـــ�� ع�ـــ�  - ٣

��ــاء صــ�ت فــى ع�ل�ــة صــ�ع م�س�ــات وســ��ة، ��ــا ��ــ� أن ��ــ�ن ل�ــل ال�جــال وال

القــ�ار، ســ�اء ��ــ�رة م�اشــ�ة أو مــ� خــلال م�س�ــات وســ��ة شــ���ة ت��ــل م�ــال�ه� 

وت�ــ��� هــ�ه ال��ــار�ة ال�اســعة علــى ح��ــة ت�ــ��� ال����ــات وح��ــة ت�ــ��� ال����ــات 

 وح��ة ال�ع���.

لا  ال�فا��ة : ی�� ب�اء ال�فا��ة على ال�لقـى ال�ـ� لل�عل�مـات، ف�ـ�ون إتاحـة لل�عل�مـات - ٤

���� الق�ل �أن س�اسات ال��� ال�ش�� م��قة و��� أن ت��ن ال�عل�مات ال��احة فـى 

 م��اول فه� وتف��� الف�ة ال���ه�فة ل���� لها أن تق�م �ع�ل�ات ال�قا�ة ���ل ص��ح.

ال��ـــاءلة: هـــى حـــ� ال��هـــ�ر الأســـاس لل����ـــة، وت��لـــف الأ�ـــ�اف ال�ع��ـــة فـــى أن  - ٥

اك�ة، وعلى أجه�ة ال��� إع�اد ح���ات مق�عه عـ� ت�أل وت�اس� أع�اء الأجه�ة ال�

    كل ق�اراتها وس�اس�ها فهى العلاقة ال�ى ت��� الأف�اد وال��اعات داخل وخارج ال����ة 

�علاقــات م�ــاءلة أمــام الأع�ــاء العــامل��، ال���ــ�ع��، ال��ــ�ل��، وفقًــا لل�ــ�� وال�عــای�� 

 .(Grigorescu, 2010, P.59)الأخلا��ة

ل��ــادة : هــى ن�ــام صــ�اعة القــ�ارات وال��اســات ال������ــة مــ� خــلال م���عــة د��ق�ا��ــة ا - ٦

مـــ� ال��س�ــــات وال�ــــل�ات والإجـــ�اءات وال�ــــ�انات، وال�ــــى ت�فـــل أن ی���ــــع �ــــل مــــ�ا�� 

��قــ�ق م��ــاو�ة فــى صــ�اعة القــ�ارات العامــة، مــ� خــلال أداء ال�قــ�ق وم�ارســة ال�اج�ــات 

لقـــ�ارات ��قًــا لـــ�أ� الأغل��ــة مـــع حفــ� حقـــ�ق ال��ن�ــة وال���ق�ا��ـــة ال�ــى ت�ـــ�� أن تــأتى ا

 .)١٠، ص١٩٩٩ال��� ، وح��ات الأقل�ة(

ال�فــاءة والفعال�ــة: وتع�ــى أن ال�هــ�د ال�ــى ت�ــ�لها ال����ــة لابــ� وأن تــ�د� لإشــ�اع  ر��ــات  -٧

ال����ـــع، ب���ـــا یـــ�� اســـ���ام ال�ـــ�ارد ال��احـــة لأق�ـــى درجـــة م���ـــة، ��ـــا ��ـــ� الاه��ـــام 

 ال��مات ، س�اء م� الع�لاء ال�اخل��� وال�ارج��� .���اس فاعل�ة و�فاءة 

س�ادة القان�ن: ��� أن ت��� الأ�� القان�ن�ة �الع�الة ، ولاب� مـ� تـ�خى ال��ـاد فـى ت���قهـا  -٨

و��اصــة القــ�ان�� ال��علقـــة ��قــ�ق الإن�ـــان، ��ــا ی��ــ�� �ـــ�ل� أ�ــ� قان�ن�ـــة یــ�� إنفاذهـــا 

 ���اد�ة ��ا ���ى ح��ات وحق�ق الأف�اد.
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    Institutional Capacity Buildingمفه�م ب�اء الق�رات ال��س��ة  -ن�اً ثا

وتعــ�ف ب�ــاء القــ�رات ال��س�ــ�ة �أنهــا : تلــ� الع�ل�ــات ال�ــى مــ� خلالهــا یــ�� ت�ه�ــ� 

الأفــــ�اد وال����عــــات وال��س�ــــات �ال�هــــارات وال�عــــارف وال�فــــاءات وال�ــــ�ارد والقــــ�رات وأ�ً�ــــا 

أجل أن ت��د وت��� رسالة م�ـ�دة ومهـام وأن�ـ�ة مع��ـة  الات�اهات وال��ائ� ال�ل���ة م�

  .(Saske, 2001, P2 وذل� م� أجل أن ت�ق� ال����ة ال����امة وتق�ى على الفق�

وأ�ً�ا تع�ف ب�اء الق�رات ال��س��ة �أنها : ع�ل�ة م��املة ���� م� خلالها ت��ـ�� 

�ة، ت���ل�ـــة، ت�����ـــة، وت�ـــ��� أداء ال����ـــات وت�ـــ�ل ت���ـــة عـــ�ة ج�انـــ� م�س�ـــ�ة ( ت��ـــ��

معل�مات�ـــة، ت�ر���ـــة، حـــ�ار م���عـــى) وت�ـــ�ه�ف أحــــ�اث تغ��ـــ�ات فـــى ال����ـــات ��ـــا ��قــــ� 

  .(Sndra. 1997) أه�افها

ــة ــى ال�راســة ال�ال� ــ�رات ال��س�ــ�ة ف ــاء الق ــة ب�� م���عــة ال�ــ�و�  وتق�ــ� ال�اح�

  وال�ى ت���ل ���ا یلى :والاح��اجات اللازمة ل��ق�� آل�ات ال��� ال�ش�� �ال����ات الأهل�ة، 

  ع�ل�ة م��املة ت��ث ن���ة ت�اخل م��� مق��د . - ١

ـــى ت��ـــ�� وت�ـــ��� أداء ال����ـــات الأهل�ـــة ��ـــا ��قـــ� آل�ـــات ال��ـــ�  - ٢ تهـــ�ف إل

 ال�ش�� ب�اخلها .

 ت�اعى العلاقة ب�� ال����ات الأهل�ة وال��اق ال����عى ال�� تع�ل �ه . - ٣

  :)٢٠٠٧ال���، (� م���ر ت���� ال����عب�اء الق�رات ال��س��ة لل����ات الأهل�ة م

  ارت�ا� مفه�م ب�اء الق�رات م�� ن�أتها ��فه�م ال����ات الأهل�ة . -١

ب�اء الق�رات ال��س��ة ع�ل�ة ت���ج� ال��خل س�اء �ان ال��خل خارجً�ا م� ه��ات  -٢

  .داخلً�ا تق�م بها ال����ة ذاتها م��قلة ع� ال����ة ال��اد ب�اء ق�راتها أو

ــــــة والقــــــ�رات  -٣ ــــــة ال�ــــــ�ارد الإن�ــــــان�ة والقــــــ�رات ال�عل�مات� ــــــة ت�ــــــ��ل علــــــى ت��� ع�ل�

  الإس��ات���ة، وق�رات إدارة ال���وعات وال��امج ال����ة .

ع�ل�ة م���دة م�ـ���ة ت�اك��ـة إحـ�� أدواتهـا ال�ـ�ر�� وم�ه��ـة صـ�ع القـ�ارات أو ال��اسـات  - ٤

  �ال����ة.

انــات ت�قــ� الفهــ� الأف�ــل لل�هــام والات�ــالات ت�ــ��ل ب�ــاء القــ�رات علــى قاعــ�ة ب� - ٥

  ب�� ال�ع���� ب�ف� الاه��ام.

ع�ل�ة ت�ق� الاس���ار والاس��امة م� خلال ��ام اله�اكل ال��س��ة ال��هلـة ���ـادة  - ٦

  ع�ل�ات ال�غ��� ال�ق��د وال���� سلفًا.



 

 ٥١
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ق�� رسـال�ها ت�عى لل�أث�� على رؤ�ة ال����ة الأهل�ة ال���ق�ل�ة وم�اع�تها على ت� -٧

  وال��ام �الأدوار ال�ف�ضة بها.

ـــة وال�اد�ـــة علـــى حـــ� ســـ�اء مـــ� خـــلال  - ٨ تهـــ�� ب�ـــاء القـــ�رات ال��س�ـــ�ة ب����ـــة ال�ـــ�ارد ال�ال�

ـــة ت�ـــ��  ـــى م�ـــ��� عـــال�ى مـــ� ال�هـــارات والقـــ�رات ومـــ�ارد مال� ـــة عل ع�اصـــ� ��ـــ��ة م�ر�

  الاس��امة لل����ة.

���ــى ســ�اء الاج��ــاعى، الاق��ــاد�، ال��اســى ب�ــاء القــ�رات ال��س�ــ�ة ت�اعــى ال�ــ�اق ال - ٩

وال�غ�افى ال�ى ت��اج� ��ه ال����ة ال��اد ب�اء ق�رتها وال�ى ت�فاعـل مـع ال����ـات واله��ـات 

  الأخ��.

  :(Makschate, 2000) ال���نات الأساس�ة ل��اء الق�رات ال��س��ة لل����ات الأهل�ة

ــ�رات ن�ــام ال����ــة: -١ ووضــع ال��اســات، و��ــاء �ــ�ادر  وت���ــل فــى صــ�ع القــ�ار، ق

  ��اد�ة قادرة على ال����� وات�اذ الق�ار، و�دارة ال��ارد ال�ال�ة لل����ات الأهل�ة .

وت���ـل فـى ب�ـاء قاعـ�ة ب�انـات ال����ـات الأهل�ـة ال�ـى ت��ـ��  الق�رات ال�عل�مات�ة: -٢

مــــــة، علــــــى ال��انــــــات وال�عل�مــــــات ال�اصــــــة �ــــــالع�لاء ال��ــــــ�ف��ی� ،وال�ــــــ�مات ال�ق�

واح��اجــات ال����ــع ال��لــى، وم�ــ�لاته، وال��ــ�ث العل��ــة ال�ــى ت��ــاول الق�ــا�ا ال�ــى 

ــــا،  تهــــ� ال����ــــات الأهل�ــــة وال��ــــ�وعات ال��ــــ�ق�ل�ة، وال�ــــ�ارد ال�ال�ــــة ال��جــــ�دة حالً�

والع�ــل علــى أن ت�ــ�ف� هــ�ه ال�عل�مــات ��ــه�لة و��ــ� بــ�� إدارات ال����ــة ال���لفــة، 

  ل���� .و��ل� ال����ع ال��لى ا

وال�ـــى ت���ـــل فـــى ع�ل�ـــات ال�علـــ�� وال�ـــ�ر�� ال�ـــى تقـــ�م للعـــامل��  القـــ�رات ال��ـــ��ة: -٣

ف��� ع�ل ق�� قادر على ع�ل ال�هام وال����ل�ات ال�ى ت��ـل  �ال����ة، و��ل� ب�اء

إل�ــــه مــــ� ق�ــــل ال����ــــة فــــى �ــــل جــــ� مــــ� ال�عــــاون وال���ــــ��  �ع�ــــً�ا عــــ� ال��اف�ــــ�ة 

  ات�ة  ال�ى تع�قل الع�ل داخل ال����ة.والازدواج�ة وال��الح ال�

وال�ــى ت���ــل فــى إ��ــاد العلاقــات مــع ال����ــات الأهل�ــة  قــ�رات ال�ــ�اكة وال��ــ���: -٤

  .(Saske, 2011 , P .2) الأخ�� وم�س�ات ال����ل وال�ع� الف�ى

وال�ــــى ت���ــــل فــــى م�ــــادر ال����ــــل الــــلازم لإدارة م�ــــ�وعات  القــــ�رات ال����ل�ــــة : -٥

�ــ�ل� القــ�رة علــى إدارة ال�ــ�ارد ال�ال�ــة، وال�فــا� علــى رأس ال�ــال ال�ــاد� ال����ــة، و 

  وت����ه .

ـــة: - ٦ وال�ـــى ت���ـــل فـــى القـــ�رة علـــى ال��ـــام �الع�ل�ـــات الإدار�ـــة، والأساســـ�ات،  القـــ�رات الإدار�



 

 ٥٢
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وال���ـــــ�� وال���ـــــ��، وال��ف�ـــــ�، وال�قا�ـــــة، وال��ج�ـــــه، وال��ا�عـــــة، وال�ق�ـــــ��، وال��ـــــ��� ال�����ـــــى 

  ��� .ال��

وتع�ى ق�رة ال����ات الأهل�ة علـى ت��یـ� الأول��ـات،  ق�رات ال����� الإس��ات��ي: -٧

وتق�ی� الاح��اجات، واس���ام ال��انات وال�عل�مات، والإح�ائ�ات ال���ف�ة ع�ـ� وضـع 

وت���� ال��ة الإسـ��ات���ة، و�ـ�ل� قـ�رتها علـى صـ�اغة رسـالة ت�ضـح الغـ�ض مـ� 

  ��ق�لها ال����� فى ال����ع .وج�دها ورؤ�ة واض�ة ع� م

  Non Governmental Organizationمفه�م ال����ات الأهل�ة :  -ثال�اً 

تعــ�ف ال����ــات الأهل�ــة �أنهــا : " تلــ� الأجهــ�ة ال�ــى ت�ــ�ه�ف م�اجهــة م�ــ�لات �عــانى م�هــا 

ت�اع�  ال����ع، و�ع�� الأجه�ة القائ�ة على م�اجه�ها إما ل�ق� ال��ارد الف��ة أو ال����ة ��ا

ه�ه الأجه�ة علـى فاعل�ـة ال��س�ـات الأخـ�� ال��جـ�دة فـى ال����ـع علـى ت�ق�ـ� أهـ�افها ال�ـى 

 أن�ــأت مــ� أجلهــا فــى صــ�اغة أهــ�افها أو ت���ــة م�اردهــا أو مــ�ها �الع��ــ� الف�ــى وال��ــ�� 

(Dooglas, 2007, P.139) .  

هــ�ف إلــى �أنهــا : �ــل ج�اعــة ذات ت��ــ�� ت ٢٠١٩) ل�ــ�ة �١٤٩ع�فهــا القــان�ن رقــ� (

ال��اه�ة فى ت���ة الف�د وال����ـع وت�ق�ـ� م��ل�اتـه وتع�ـ�� ق�راتـه علـى ال��ـار�ة فـى ال��ـاة 

العامــة وال����ـــة ال��ــ��امة دون أن تهـــ�ف إلــى الـــ��ح و�ـــ�� تأس��ــها وفقـــاً لأح�ــام هـــ�ا القـــان�ن 

  وت�ألف ��� أدنى م� ع��ة أش�اص ���ع��� أو اع��ار��� أو م�ه�ا معاً.

  ح�ة ��فه�م ال����ات الأهل�ة فى ال�راسة ال�اه�ة ما یلى :وتق�� ال�ا

إحـــ�� ن�ـــاذج م���ـــات ال����ـــع ال�ـــ�نى ال�ـــى ت�اولـــ� مـــ� ت��ـــ�� رســـ�ى لـــه صـــفة  - ١

  الاس���ار�ة ل��ة مع��ة أو غ�� مع��ة .

ــا لأح�ــام قــان�ن ال����ــات  - ٢ ت��ــ�ن مــ� أشــ�اص ���ع�ــ�� أو اع��ــار��� وم�ــه�ة ��قً

 . ٢٠١٩ل��ة ) ١٤٩الأهل�ة ال���� رق� (

 ت�ار م� خلال م�ل� إدارة ج���ة ع��م�ة ولا ت�عى إلى ت�ق�� ال��ح ال�اد� . - ٣

تع��ــ� �قــ�ر ���ــ� فــى م�اردهــا علــى ال��ــان�ة ال������ــة، والــ�ع� ل��ــ�مى أو غ�ــ�  - ٤

 ال���مى .

 ت��� على ب�اء ت����ى ����ها م� إن�از ب�ام�ها وم��وعات ال�����ة . - ٥

 ل��ونة ح�ى ���� تل��ة اح��اجات ال����ع ال��غ��ة .ت��� ب�ام�ها ��ئ ���� م� ا - ٦

ت�ـــعى فـــى ع�لهـــا إلـــى ت��ـــ�� أداء ال�ـــ�مات ال�ـــى تقـــ�مها، وت�ـــ�ص علـــى إ��ـــاد  - ٧



 

 ٥٣

  مجلة مستقبل العلوم الاجتماعیة
Journal Future of social siences  م٢٠٢١ یولیو  السادسالعدد  

خ�ــ�ات ل��ـــاء القـــ�رات ال��س�ـــ�ة اللازمـــة ل�ع��ـــ� آل�ـــات ال��ـــ� ال�شـــ�� م�احـــل تلـــ� 

 ال����ات.

  الإج�اءات ال��ه��ة لل�راسة: -ال���� ال�انى

ت���ى ه�ه ال�راسة إلى ن�� ال�راسات ال�ص��ة ال��ل�ل�ة ال�ى تع��� على   راسة:ن�ع ال� - أولاً 

ال�صف وال��ل�ل ال��ى وال��فى لل��اه� ال���لفة، ول�ل� ته�� ه�ه ال�راسة ل�صف وت�ل�ل 

���عة وم�ارسة آل�ات ال��� ال�ش�� ل�� أع�اء الل�ان ال��ف���ة ���ال� إدارات ال����ات 

  �ل دع� و��اء ق�رات م�س��ة ق��ة فى ال����ات الأهل�ة. الأهل�ة �أس�ان فى

اع��ـــ�ت ال�راســة ال�ال�ـــة علــى مـــ�هج ال��ــح الاج��ـــاعى ����قـــة  ال�ـــ�هج ال��ـــ���م: -ثان�ــاً 

الع��ــة ع�ــ� اخ��ــار ال����ــات الأهل�ــة ال�ــى تــ� عل�هــا ت���ــ� أداة ال��ــ�، واســ���م� ال��ــح 

ـــة، وال�ـــى یـــ�� ت�ـــ��لها وتف���ـــها مـــ� الاج��ـــاعى ال�ـــامل وذلـــ� مـــع أع�ـــاء الل�ـــان ال� �ف���

  م�ال� إدارات ال����ات الأهل�ة ال���ارة.

  أدوات ال�راسة: -ثال�اً 

ـــات: -أ اســـ���م� ال�راســـة فـــى ج�ـــع ال��انـــات مـــ� ال��ـــ�ان م��ـــاس حـــ�ل  أدوات ج�ـــع ال��ان

ف علـى "م�ارسة آل�ات ال��� ال�ش�� و��ـاء القـ�رات ال��س�ـ�ة لل����ـات الأهل�ـة"، وذلـ� لل�عـ� 

  ���عة الاح��اجات ال��س��ة اللازمة ل��ق�� آل�ات ال��� ال�ش�� �ال����ات الأهل�ة.

ت��لـ� ولق� اع���ت ال�اح�ـة فـى ج�ـع وت�ـ��� ��ـارات ال���ـاس علـى م���عـة مـ� ال��ـادر، 

  ���ا یلى:

  ال�ج�ع إلى ال��ا�ات ال����ة ال��ت��ة ���ض�ع ال�راسة. - ١

والاســــ��ارات ال��ت��ـــة ���ضـــ�ع أداة ال�راســــة  الإ�ـــلاع علـــى الع�یــــ� مـــ� ال�قـــای�� - ٢

 ال�ال�ة.

 ال�ج�ع إلى ال���ث وال�راسات ال�ا�قة ذات ال�لة �ق��ة ال�راسة. - ٣

تـــ� صـــ�اغة ال��ـــاور ال�ئ��ـــ�ة لل���ـــاس، وصـــ�اغة ال��شـــ�ات الف���ـــة ، وم���عـــة  - ٤

 ال��ارات ت�� �ل ُ�ع� ت�لاءم معه، وت�اس�ه وت���ى إل�ه.

  ل�راسة:إج�اءات ت���� أدوات ا

  ال��انات الأول�ة، وال���ة فى م�ال الع�ل الأهلى.  -ال���ر الأول -

  آل�ات ال��� ال�ش�� �ال����ات الأهل�ة: -ال���ر ال�انى -

  ال��ش� الأول: م�ارسة آل�ات ال�فا��ة �ال����ات الأهل�ة
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  ال��ش� ال�انى: م�ارسة آل�ات ال��اءلة �ال����ات الأهل�ة.

  رسة آل�ات ال���ق�ا��ة �ال����ات الأهل�ة.ال��ش� ال�ال�: م�ا

  ال��ش� ال�ا�ع: م�ارسة آل�ات ال����� �ال����ات الأهل�ة.

  ص�ق وث�ات أدوات ال�راسة:

تــ� ال�أكــ� مــ� صــ�ق أدوات ال�راســة �ع�ضــها علــى �عــ� ال����ــ�� مــ�  ال�ــ�ق ال�ــاه��: -

�ل�ــــة ال��مـــــة  -انجامعــــة حلـــــ�  -ال�ــــادة أع�ــــاء ه��ـــــة ال�ــــ�ر�� ��ل�ـــــة ال��مــــة الاج��ا��ـــــة

الاج��ا��ة �أس�ان، و�ل�ة ال����ة والآداب �أس�ان، وال�عه� العالى لل��مة الاج��ا��ة �أسـ�ان، 

وق� �ل�� ال�اح�ة م� سـ�ادته� ت��ـ�� هـ�ه الأدوات وفـ� ارت�ـا� ال��ـارات �ال��شـ�ات وال��ـاور 

حها لل���ــ�ث��، ال�ــى ت���ــها، ومــ�� ارت�ا�هــا ���ضــ�ع ال�راســة، و�ــ�ل� مــ�� ســه�ل�ها ووضــ� 

وفى ض�ء الإجا�ات ال�ى وردت م� ال�ادة ال������ ت� ح�اب ن��ة الاتفاق، وحـ�ف الأسـ�لة 

%) ، ونـ�ج عـ� ذلـ� إجـ�اء �عـ� ال�عـ��لات ٨٠وال��ارات ال�ى ل� ت��ـل علـى ن�ـ�ة اتفـاق (

)  ٤٠) ��ارة ل���ح ع�د ��ارات ال���اس فى ص�رته ال�هائ�ـة (  ٢٥فى ال���اس، وح�ف ( 

  ارة �الإضافة إلى ال��انات الأول�ة.��

  ث�ات أدوات ال�راسة: -

تـــ� ال�أكـــ� مـــ� ث�ـــات أداة ال�راســـة عـــ� ���ـــ� إعـــادة الاخ��ـــار ح�ـــ� تـــ� ال����ـــ� علـــى ع��ـــة 

) مف�دة م� أع�اء الل�ـان ال��ف���ـة ���ـال� إدارات ال����ـات الأهل�ـة وتـ� رصـ� الـ�رجات ١١ق�امها (

تـــ� إعـــادة ال����ـــ� مـــ�ة أخـــ�� علـــى نفـــ� الع��ـــة، و���ـــاب معامـــل  ) ی�مـــاً  ١٥والاســـ��ا�ات، و�عـــ� ( 

الارت�ـا� " ســ���مان " بــ�� ن�ــائج الاخ��ــار الأول وال�ــانى، وذلــ� ل���یــ� ث�ــات أداة ال�راســة، و�ــان معامــل 

  ). ٨٣.٤٧ث�ات ال���اس ( 

  ی�ضح معامل ال��ات وال��ق ال�اتى لأ�عاد وم�ش�ات أداة ج�ع ال��انات ) ١ج�ول ( 

  لمؤشرات الفرعیةا  م
معامل 

الارتباط بین 
  الاختبارین

الدلالة عند 
مستوى معنویة 

٠.٠١  

معامل 
الصدق 
  الذاتى

قوة 
  العلاقة

  قویة جداً   ٠.٩١٨  دال  ٨٤.٢٧  آلیات الشفافیة بالجمعیات الأھلیة.  ١
آلی�������ات المس�������اءلة بالجمعی�������ات   ٢

  الأھلیة.
  قویة جداً   ٠.٩٢٣  دال  ٨٥.١١

لجمعی����ات آلی����ات الدیمقراطی����ة با  ٣
  الأھلیة.

  قویة  ٠.٨٩٦  دال  ٨٠.٢٨

  قویة جداً   ٠.٩٠٦  دال  ٨٣.١٤  آلیات التمكین بالجمعیات الأھلیة.  ٤
  قویة جداً   ٠.٩١٢  دال  ٨٣.٤٧  المتوسط
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  ال��ق ال�اتى:

ی�� ح�اب ال��ق ال�اتى م� خلال ح�اب ال��ر ال����عى ل�عامل ال��ات ال���اس،   

)، وهـــ�ا ی��ـــ�  ٠.٩١٢)، ح�ـــ� بلغـــ� (  ١رقـــ� (  وجـــاءت ن����ـــه ��ـــا هـــ� م�ضـــح �ال�ـــ�ول

% )، ون�ـ�اً  ٩٩ارتفاع معامل ال��ات وال��ق لـلأداة، م�ـا ی��ـ� الاع��ـاد عل�هـا ب�رجـة ثقـة ( 

 –ل�ع�ـــ�� أداة ال�راســـة �اســــ���ام(���قة ل��ـــ�ت) ال�لاث�ـــة ح�ــــ� ت�ـــ��� �ـــل اســــ��ا�ة(م�اف� 

ثــة درجــات، وم�افــ� إلــى حــ� مــا غ�ــ� م�افــ�)، ح�ــ� أع��ــ� م�افــ� ثلا -م�افــ� إلــى حــ� مــا

درج�ــان، وغ�ــ� م�افــ� درجــة واحــ�ة، وذلــ� فــى حالــة مــا إذا �انــ� ال��ــارة إ��اب�ــة، والع�ــ� إذا 

  ) درجة. ١٢٠ – ٤٠كان� ال��ارة سل��ة، ولق� ت�اوح� درجات ت���ح ال���اس ما ب�� ( 

  أدوات ت�ل�ل ال��انات: -ب

  � ال��ابى ال��جح، الق�ة ال����ة).( ال��� ال����ة ، ال���س� ال��ابى ، ال���س

  م�الات ال�راسة: -را�عاً 

  ( أ ) ال��ال ال��انى:

وقع اخ��ار ال�اح�ة على عـ�د ع�ـ�ون ج���ـة أهل�ـة فـى ن�ـاق م�ی�ـة أسـ�ان ولقـ� تـ� اخ��ـار   

الع�ــــ�ون مــــ� ال����ــــات الأهل�ــــة ب�ــــاء علـــــى ت�شــــ�ح إدارة ال����ــــات ���ی��ــــة ال�ــــ��ن الاج��ا��ـــــة 

ان ، ولــ� ت��فــى ال�اح�ــة بــ�ل� بــل تــ� اخ��ارهــا لهــ�ه ال����ــات ب�ــاء علــى ت�شــ�ح الات�ــاد ���اف�ــة أســ� 

الإقل��ـــي لل����ـــات وال��س�ـــات ال�اصـــة �أســـ�ان، ف�ـــلاً عـــ� ذلـــ� فقـــ� تـــ� اخ��ـــاره لهـــ�ه ال����ـــات 

  الأهل�ة وفقاً لل��و� ال�ال�ة:

  أن ت��ن ال����ة ل�یها أن��ة و��امج فعل�ة ت�ارسها. - ١

 ���ة فى ال��اق ال�غ�افى ل��ی�ة أس�ان.أن ت��ن ال� - ٢

 .٢٠٠٢) ل��ة ٨٤أن ت��ع ال����ة لقان�ن ال����ات وال��س�ات الأهل�ة رق� ( - ٣

 لاب� أن ���ن لها أن��ة وم��وعات مع���ة م� ق�ل م�ی��ة ال���ن الاج��ا��ة. - ٤

  ای�ضح ع�د أس�اء ال����ات الأهل�ة ال���ارة ل����� أداة ال��� عل�ه )٢ج�ول رق� (

  اسم الجمعیة  م  اسم الجمعیة  م
  جمعیة شندى الإسلامیة لتنمیة المجتمع.  ١١  فرع أسوان. –جمعیة الھلال الأحمر   ١
  جمعیة أنصار السنة المحمدیة بأسوان.  ١٢  الجمعیة الخیریة القبطیة بأسوان.  ٢
  جمعیة رسالة للأعمال الخیریة بأسوان.  ١٣  جمعیة النھضة النسائیة بأسوان.  ٣
  جمعیة الدفاع الاجتماعى بأسوان.  ١٤  عیة شباب مصر للتنمیة بأسوان.جم  ٤
الإتح����اد الإقلیم����ى للجمعی����ات الأھلی����ة   ٥

  بأسوان.
  جمعیة الأسر المنتجة بأسوان.  ١٥

  جمعیة النصر الخیریة بحرى المدینة.  ١٦  جمعیة الشبان المسلمین بأسوان.  ٦
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  اسم الجمعیة  م  اسم الجمعیة  م
  قطبى الثقافیة الاجتماعیة بأسوان.جمعیة ال  ١٧  جمعیة الشیخ صالح الخیریة بأسوان.  ٧
  جمعیة رعایة أطفال مرضى السكر.  ١٨  جمعیة حماة السلام بأسوان.  ٨
  جمعیة السیدة زینب الخیریة بأسوان.  ١٩  جمعیة الشباب المسیحیة بأسوان.  ٩

  جمعیة الكیلانى الاجتماعیة بأسوان.  ٢٠  جمعیة نادى الإعلامیین بأسوان.  ١٠

  ح�ة لل����ات الأهل�ة للأس�اب ال�ال�ة:وق� وقع اخ��ار ال�ا

وجــ�د تقــارب بــ�� أهــ�اف ال����ــات الأهل�ــة والأهــ�اف ال�ــى ت�ــعى ال�راســة ال�ال�ــة  - ١

  ل����قها.

إ��ــــان أع�ــــاء م�ــــال� إدارات ال����ــــات الأهل�ــــة والأهــــ�اف ال�ــــى ت�ــــعى ال�راســــة  - ٢

 ال�ال�ة ل����قها.

ل��ـــ�لة مـــ� م�لـــ� الإدارة ، ی�ـــ�اف� فـــى هـــ�ه ال����ـــات الل�ـــان ال�ائ�ـــة والأن�ـــ�ة ا - ٣

 وم�ها الل��ة ال��ف���ة ��ا ��اه� فى ت�ق�� أه�اف ال�راسة ال�ال�ة.

  ( ب ) ال��ال ال����: 

لقــ� وقــع اخ��ــار ال�اح�ــة علــى ج��ــع أع�ــاء الل��ــة ال��ف���ــة، وال�ــى تُعــ� مــ� الل�ــان   

�لـ� الإدارة، ال�ائ�ة ���ال� إدارات ال����ـات الأهل�ـة، وال�ف�ضـة فـى �عـ� اخ��اصـات م

، ولائ��ـــه ال��ف���ـــة مـــ� ٢٠٠٢) ل�ـــ�ة  ٨٤) مـــ� القـــان�ن (  ٨٥وال�ـــى ت�ـــ�ل ح�ـــ� ال�ـــادة ( 

(ال�ئ�� أو نائ�ه ، وأم�� ال���وق ، والأم�� العام " ال���ت�� " وم� ���ـاره ال��لـ� مـ� بـ�� 

الأع�ـــاء ، ���ـــ� لا ی��ـــ� عـــ�د أع�ـــاء الل��ـــة ال��ف���ـــة عـــ� خ�ـــ� أع�ـــاء وحـــ�دت ال�ـــادة 

، اج��اعـــات، واخ��اصـــات وأه��ـــة قـــ�ارات الل��ـــة ٢٠٠٢) ل�ـــ�ة  ٤ ٨) مـــ� القـــان�ن ( ٨٦(

وع�ضها على م�لـ� الإدارة لل��ـ�ی� عل�هـا، و�ـان عـ�د أع�ـاء الل�ـان ال��ف���ـة �ال����ـات 

) أع�ــاء ل�ــل ج���ــة أهل�ــة، والــ�ی� أرجعــ�ا  ٥) مفــ�دة، وهــ� ب�اقــع ( ١٠٠الأهل�ــة ال���ــارة ( 

  وق� ت� ه�ا الاخ��ار للأس�اب ال�ال�ة: ) مف�دة. ٩٥عل�ه� (  ال�قای�� ال��زعة

  ُ�ع� م�ل� الإدارة ول�انه أك�� الأجه�ة اح��اكاً �ال���ف��ی� �ال��مات. - ١

دائ�ــاً مــا تقــع علــى عــات� هــ�لاء الأع�ــاء م�ــ��ل�ة ت�ــ��� الأداء ال��س�ــى واله��ــل  - ٢

 ال�����ى والإدار� �ال����ات الأهل�ة.

 ���ة ب�� الل�ان ال�ائ�ة ���ال� إدارات ال����ات الأهل�ة.تع��� الل�ان ال��ف - ٣

م� واقع خ��ات ال�اح�ة �الع�ل �ال����ات الأهل�ة أن أك�� الأع�اء ت�اج�اً وفاعل�ه  - ٤

 فى أداء ال��مات وات�اذ الق�ارات وم�ا�ع�ها �ال����ة ه� أع�اء الل��ة ال��ف���ة .
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ــــى: -جـــــ ح�ــــى  ٢/٧/٢٠٢٠مــــ�ة ســــ�ة أشــــه� مــــ� اســــ�غ�ق� إجــــ�اء ال�راســــة  ال��ــــال ال�م�

 ٣٠/١/٢٠٢١ح�ـى  ٥/١٠/٢٠٢٠وت���� ج�ـع ال�ـادة ال����ـة، والف�ـ�ة بـ��  ٣٠/٩/٢٠٢٠

  ت� ج�ع ال��انات م� ال���ان، وتع��فها وت�ل�لها وال��صل إلى ن�ائج ال�راسة.

  ع�ض وت�ل�ل ن�ائج ال�راسة: -ال���� ال�ال�

ء الل�ــان ال��ف���ــة ���ــال� إدارات ی�ضــح خ�ــائ� ع��ــة ال�راســة مــ� أع�ــا )٣جــ�ول (

  ال����ات الأهل�ة

  الترتیب  النسبة  العدد  الاستجابة  المتغیر  م
  النوع  ١

  ٩٥ن= 
  ذكر -أ

  أنثى -ب
٧٩  
١٦  

٨٢.٦٣ %  
١٧.٣٧%  

١  
٢  

  السن  ٢
  ٩٥ن= 

  عام . ٣٠أقل من  -أ
  عام. ٤٠لأقل من  ٣٠من  -ب
  عام. ٥٠لأقل من  ٤٠من  -ج
  عام. ٦٠لأقل من  ٥٠من  -د

  فأكثر. ٦٠من  -ھـ

١٦  
١٧  
٢٩  
١٣  
١٥  

١٧.٣٧%  
١٨.٤٢%  
٢٨.٩٥%  
١٨.٩٥%  
١٦.٣١%  

٤  
٣  
١  
٢  
٥  

  المؤھل  ٣
  ٩٥ن= 

  یقرأ ویكتب. -أ
  مؤھل متوسط. -ب
  مؤھل فوق متوسط. -جـ
  مؤھل عالى. -د

  دراسات علیا. -ھـ

٢  
٢٥  
٢٣  
٤٠  
٥  

٢.٣٦%  
٢٦.٨٤%  
٢٤.٢٢%  
٤١.٥%  
٥.٢٦%  

٥  
٢  
٣  
١  
٤  

الحالة   ٤
  الوظیفیة

  ٩٥ن= 

  وظف بالقطاع الحكومى.م -أ
  موظف بالقطاع الخاص. -ب
  أعمال حرة. -جـ
  أخرى تذكر. -د

٥٠  
٣٢  
١٥  
٢٣  

٥٢.٦٣%  
١٨.٤٢%  
١٥.٩٧%  
١٣.١٦%  

١  
٢  
٣  
٤  

طبیعة العمل   ٥
بالنشاط 
  الأھلى

  ٩٥ن= 

  رئیس مجلس إدارة. -أ
  نائب رئیس مجلس إدارة. -ب
  أمین صندوق. -جـ
  الأمین العام " السكرتیر". -د

  جلس إدارة.عضو م -ھـ

٥  
١٣  
٢٠  
١٩  
٣٨  

٧.٨٩%  
١٠.٥٣%  
٢١.٥%  

٢٠.٥٣%  
٤٠.٠%  

٥  
٤  
٢  
٣  
١  

) والــــ�� ی�ضــــح خ�ــــائ� ع��ــــة ال�راســــة مــــ�  �٣اســــ�ق�اء ال�ــــ�ول ال�ــــاب� رقــــ� (   

وال�ــى یــ�� ت�اولهــا وفقــاً لل��ز�ــع  أع�ــاء الل�ــان ال��ف���ــة ���ــال� إدارات ال����ــات الأهل�ــة،

  :الإح�ائى ال�الى

% ) مــ�  ١٧.٣٧) مــ� ال���ــ�ث�� مــ� الــ���ر ، ون�ــ�ة (  % ٨٢.٦٣أن ن�ــ�ة (  - ١

ال����ث�� م� الإناث، وق� ���ن ه�ا راجعاً ع� ع�وف ال�ـ�أة عـ� ال��ـار�ة الفعل�ـة 

فــى م�ــال� إدارات ال����ــات الأهل�ــة ، وغال�ــاً مــا ت�ــ�ن م�ــار��ها لل����ــل ال�ــ�عى، 

إلى ضـ�ورة  فى إشارتها (Landsman Miriam, 2010 )دراسة وه�ا ما أك�ته 

  ال����� ال��عى لل��أة م� خلال تفع�ل م�ار��ها فى إدارة ال����ات غ�� ال���م�ة.
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س�ة )،  ٥٠لأقل م�  ٤٠% ) م� ال����ث�� ( م�  ٢٨.٩٥ك�ا ی��ح أن ن��ة (  - ٢

وق� �ع�د ذل� ل���عة الع�ل الاج��اعى فى �ل الاسـ�ق�ار فـى هـ�ه ال��حلـة الع���ـة 

� ال��ـ�ات فـى ال��ـار�ة الفعل�ـة فـى إدارة أجهـ�ة ال����ـات وال���ة والاس�ع�اد، وت�اف

، وأن ن�ــ�ة (  (Ogbimi Grace, 2008 )دراســة الأهل�ــة، وهــ�ا مــا أك�تــه 

فــأك��)، وجــاءت فــى ال��ت�ــ� الأخ�ــ�، وقــ�  ٦٠% ) تقــع فــى الف�ــة الع���ــة (١٦.٣١

ى یـــ�ن ذلـــ� راجعـــاً إلـــى عـــ�م قـــ�رة هــــ�لاء علـــى ال��ـــار�ة، �عـــ� إ��ـــال ال�ـــ�اب علــــ

 ال��ار�ة ال��اس�ة الاج��ا��ة.

% ) حاصـــل�� علـــى مـــ�هلات عل�ـــا فـــى ال��ت�ـــ� الأول،  ٤١.٥و���ـــح أن ن�ـــ�ة (  - ٣

ـــة هـــ�لاء فـــى ال��ـــار�ة فـــى إدارة ال����ـــات ال������ـــة  وهـــ�ا قـــ� ��ـــ�ن راجعـــاً ل���

ــة ل��ــاء ال���ل�ــات ال��س�ــ�ة اللازمــة ل��ق�ــ� آل�ــات ال��ــ�  والقــ�رات ال��ــ��ة ال��هل

 ل����ات الأهل�ة.ال�ش�� �ا

% ) �ع�ل�ن �الق�اع ال���مى و�ع�ى ذل� م�شـ�اً  ٥٢.٦٣ب���ا ی��ح أن ن��ة (  - ٤

% )  ١٥.٧٩ج��اً على درجة وعـى هـ�لاء �أه��ـة الع�ـل الاج��ـاعى ، وأن ن�ـ�ة ( 

�ع�لـ�ن �الأع�ــال ال�ــ�ة، وهــ�ا ��ـ�� إلــى أه��ــة م�ــاه��ه� فـى تــ�ب�� ال�ــ�ارد ال�ال�ــة 

دراســة ( قــ�رات ال��س�ــ�ة لل����ــات الأهل�ــة، وهــ�ا مــا أك�تــه كأحــ� م��ل�ــات ب�ــاء ال

، فــى دور الأع�ــاء فــى تــ�ب�� ال����ــل �أســاس ل��ق�ــ�  ) ٢٠٠٦فــ�ز� الهــاد�، 

جـ�دة ال�ــ�مات وت��ــ�� وت�ــ��� ن�ع��هـا ��ــا یــ�ع�� علــى القـ�رة فــى ت���ــ� آل�ــات 

 ال��� ال�ش�� �ال����ات الأهل�ة.

�ــاء �الل��ــة ال��ف���ــة ���ــاره� م�لــ� % ) ��ــغل�ن م��ــ� أع ٤٠أن ن�ــ�ة (  - ٥

الإدارة غال�اً م� الأع�اء ذو� ال���ات وال�هارات فى أداء ال�هـام وال��ـ��ل�ات 

وذل� فى أول اج��اع �ع�  ٢٠٠٢) ل��ة ٨٤) م� القان�ن ( ٨٥ح�� ال�ادة ( 

ت�ــ��له، وُ�عـــ� ذلـــ� مـــ� أولـــى الأدوار وال�هــام ال�ـــى تع��ـــ� مـــ� ســـل�ات م�لـــ� 

، و���ن اج��اعها ٢٠٠٢) ل��ة ٨٤) م� القان�ن رق� (٣٩ال�ادة (الإدارة ح�� 

ص���اً م�ى ح�� ثلاثة أع�ـاء علـى الأقـل علـى أن ��ـ�ن مـ� ب�ـ�ه� الـ�ئ�� 

أو نائ�ه وأم�� ال���وق ، وت�ون ق�ارات الل��ـة فـى سـ�ل خـاص وتًعـ�ض هـ�ه 

 الق�ارات على م�ل� الإدارة لل���ی� عل�ها فى أول اج��اع تالى له. 
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ـــاً ثا ن�ـــائج م�شـــ�ات م�ارســـة آل�ـــات ال��ـــ� ال�شـــ�� �ال����ـــات الأهل�ـــة و��ـــاء قـــ�راتها  -ل�

  ال��س��ة:

ی�ضـــح اســـ��ا�ات ال���ـــ�ث�� حـــ�ل آل�ـــات ال�ـــفا��ة لل��ـــ� ال�شـــ�� �ال����ـــات  )٤جـــ�ول رقـــ� (

  الأهل�ة و��اء ق�راتها ال��س��ة

  العبـــارة  م
  مجموع  لا  إلى حد ما  نعم

  الأوزان
  الوزن

  المرجح
  نسبةال

  المرجحة
  القوة 
  %  ك  %  ك  %  ك  النسبیة

ت��������وفر الجمعی��������ة المعلوم��������ات   ١
  لأعضائھا والعاملین بھا.

٧٧.١٩  ٨.٨  ٧٣.٣٣  ٢٢٠  ٢١  ٢٠  ٢٦  ٢٥  ٥٣  ٥٠  

توج����د بالجمعی����ة سیاس����یة عام����ة   ٢
  لنشر المعلومات.

٧٨.٩٤  ٩  ٧٥  ٢٢٥  ٢١  ٢٠  ٢١  ٢٠  ٥٨  ٥٥  

تمد الجمعی�ة الب�احثین بالمعلوم�ات   ٣
  عن أنشطة الجمعیة.اللازمة 

٨٢.٤٥  ٩.٣  ٧٨.٣٣  ٢٣٥  ١٦  ١٥  ٢١  ٢٠  ٦٣  ٦٠  

تتبن��ى الجمعی��ة أنظم��ة معلن��ة ع��ن   ٤
  اجتماعاتھا.

٧٨.٢٤  ٨.٩  ٧٤.٣٣  ٢٢٣  ٢١  ٢٠  ٢٣  ٢٢  ٥٦  ٥٣  

تلت���زم الجمعی���ة بنظ���ام مش���تریات   ٥
  شفاف ومعلن للجمیع.

٧٥.٤٣  ٨.٦  ٧١.٦٦  ٢١٥  ٢٦  ٢٥  ٢١  ٢٠  ٥٣  ٥٠  

توض�ح الجمعی��ة خط�وط الاتص��ال   ٦
  ین القیادات والعاملین بھا.ب

٨٢.٨  ٩.٣  ٧٨.٦٦  ٢٣٦  ١٥  ١٤  ٢٢  ٢١  ٦٣  ٦٠  

تلت��زم الجمعی��ة بتطبی��ق إج��راءات   ٧
  تنظیم آلیات الشفافة.

٧٧.١٩  ٨.٨  ٧٣.٣٣  ٢٢٠  ٢١  ٢٠  ٢٦  ٢٥  ٥٣  ٥٠  

تح����رص الجمعی����ة عل����ى توعی����ة   ٨
  العاملین بأنظمة الشفافیة.

٧٥.٧٨  ٨.٧  ٧٢  ٢١٦  ٢٨  ٢٧  ١٦  ١٥  ٥٦  ٥٣  

یة بنظام إدارى ومالى تلتزم الجمع  ٩
  شفافین ومعلن عنھما.

٨٢.٤٥  ٩.٣  ٧٨.٣٣  ٢٣٥  ١٦  ١٥  ٢١  ٢٠  ٦٣  ٦٠  

تع�������زز الجمعی�������ة م�������ن نظ�������ام   ١٠
الاجتماع��������ات المعل��������ن عنھ��������ا 

  والمفتوحة..

٧٥.٧٨  ٨.٧  ٧٢  ٢١٦  ٢٥  ٢٤  ٢٢  ٢١  ٥٣  ٥٠  

  ). ٢٢٤.١). * ال���س� ال��جح لل��ش�= ( ٣٧.٣٥* ال���س� ال��ابى لل��ش�= ( 

  % ). ٧٨.٦٣* الق�ة ال����ة لل��ش�= (      ). ٢٢٤١لأوزان لل��ش�= ( * م���ع ا

) والـ�� ی�ضـح اسـ��ا�ات أع�ـاء الل�ـان ال��ف���ـة ���ـال� �٤اس�ق�اء ال��ول ال�ـاب� رقـ� (  

إدارات ال����ــات الأهل�ــة حــ�ل آل�ــات ال�ــفا��ة واللازمــة ل����ــ� ال��ــ� ال�شــ�� �ال����ــات ، و���ــح  

) والقــ�ة ال��ــ��ة لل��شــ� = ( ٢٢٤١ت�ــ�زع ت�ز�عــاً إح�ــائ�اً وفــ� للــ�زن ال�ــ�جح (  أن هــ�ه الاســ��ا�ات

٧٨.٦٣. (%  

آل�ـــات ال�ـــفا��ة اللازمـــة ل��ق�ـــ� ال��ـــ� ال�شـــ��  تع��ـــ�وت�ـــ�� هـــ�ه الإح�ـــائ�ات إلـــى أه��ـــة  

�ال����ــات الأهل�ــة، ح�ــ� تــ�ل الإح�ــائ�ات علــى أن ه�ــاك اح��اجــاً شــ�ی�اً وحاجــة ضــ�ور�ة 

ب�ـاء وق� جاءت اس��ا�ات ال����ث�� ح�ل تل� الآل�ات ل��ق�ـ�  ن��ة ال�فا��ة ، تفع�ل أإلى 
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 George )وهـــ�ا مـــا أشـــارت إل�ـــه دراســـة لل����ـــات الأهل�ـــة،  القـــ�رات ال��س�ـــ�ة

Hultman,2011)  فـــى أه��ـــة تع��ـــ� آل�ـــات ال�ـــفا��ة �ال����ـــات الأهل�ـــة ل��ـــ��� الأداء

��ــات إلــى ت���ــة وعــ�ه� �أه��ــة ف��ــات ت���ــ� ال��س�ــى، وهــ�ا ی��ــ� حاجــة العــامل�� �ال��

آل�ات ال�فا��ة ل��ق�� ب�اء الق�رات ال��س�ـ�ة وال��ـ��ة �ال����ـات الأهل�ـة، وهـ�ا مـا جـاء 

 . (Jones peter,2011 )م�فقاً مع دراسة 

ن�� أن اس��ا�ات ال����ث�� جاءت ل�ـى تع�ـ� عـ� مـ�� الاح��ـاج  وفى ض�ء الع�ض ال�اب�

لى ت���� آل�ات ال�فا��ة �أح� ر�ائ� تع��� آل�ات ال��� ال�ش�� �ال����ات ال��ی� لل����ات إ

  الأهل�ة ل��ق�� م��ل�ات ب�اء الق�رات ال��س��ة ال����دة لل����ات الأهل�ة .

ی�ضــح اســ��ا�ات ال���ــ�ث�� حــ�ل آل�ــات ال��ــاءلة لل��ــ� ال�شــ�� �ال����ــات  )٥جــ�ول رقــ� (

  الأهل�ة و��اء ق�راتها ال��س��ة

  مجموع  لا  إلى حد ما  نعم  لعبـــارةا  م
  الأوزان

  الوزن
  المرجح

  النسبة
  المرجحة

  القوة 
  %  ك  %  ك  %  ك  النسبیة

تح�����رص الجمع�����ة عل�����ى نظ�����ام المتابع�����ة   ١
  والمراقبة المستمرة لأنشطتھا.

٨٢  ٩.١  ٨٠  ٢٤٠  ١١  ١٠  ٢٦  ٢٥  ٦٣  ٦٠  

تق��دم الجمع��ة تق��اریر مالی��ة وإداری��ة للجھ��ات   ٢
  .الحكومیة المختصة

٨٧.٩٤  ٨.٧  ٧٥  ٢٢٥  ٢١  ٢٠  ٢١  ٢٠  ٥٨  ٥٥  

توج���د بالجمعی���ة وث���ائق منش���ورة تتف���ق م���ع   ٣
  رسالتھا المعلنة.

٧٨.٠١  ٩.٣  ٨٢.٦٦  ٢٤٨  ٦  ٥  ٢٨  ٢٧  ٦٦  ٦٣  

ت���وفر الجمعی���ة أنظم���ة قی���اس م���دى الت���زام   ٤
  العاملین برسالتھا.

٧٨.٢٤  ٨.٦  ٧٤.٣٣  ٢٢٣  ٢١  ٢٠  ٢٣  ٢٢  ٥٦  ٥٣  

س����اءلة تح����دد الجمعی����ة آلی����ات لارتب����اط الم  ٥
  بالثواب والعقاب.

٨٢  ٨.٩  ٧٨  ٢٣٦  ١٥  ١٤  ٢٢  ٢١  ٦٣  ٦٠  

تراع��ى الجمعی���ة المس���اءلة الھادف���ة للإب���داع   ٦
  والابتكار فى العمل .

٨٢  ٨.٩  ٧٨  ٢٣٤  ١٦  ١٥  ٢٢  ٢١  ٦٢  ٥٩  

ت��وفر الجمعی��ة آلی��ات متنوع��ة للإجاب��ة ع��ن   ٧
  شكاوى العملاء.

٨٨.٤٢  ٩.٥  ٨٤  ٢٥٢  ٦  ٥  ٢٤  ٢٣  ٧٠  ٦٧  

ى نش���ر المس���اءلة عل���ى تس���عى الجمعی���ة عل���  ٨
  المستویین الرأسى والأفقى.

٨٣.١٠  ٩  ٧٩  ٢٣٧  ١٦  ١٥  ١٩  ١٨  ٦٥  ٦٢  

ت��رى الجمعی��ة أن المس��اءلة تحق��ق الحك��م الرش��ید   ٩
  ولیست غایة فى ذاتھا.

٧٧.١٩  ٨.٥  ٧٣.٣٣  ٢٢٠  ٢١  ٢٠  ٢٦  ٢٥  ٥٣  ٥٠  

ت���ؤدى المس���اءلة بالجمعی���ة إل���ى زی���ادة أداء   ١٠
  وفاعلیة الخدمة.

٨٧.٧١  ٩.٤  ٨٣.٣٣  ٢٥٠  ١٠  ١٠  ١٦  ١٥  ٧٤  ٧٠  

  ).٢٣٦.٥). * ال���س� ال��جح لل��ش�= (  ٣٩.٤* ال���س� ال��ابى لل��ش�= ( 

  % ). ٨٢.٩٨* الق�ة ال����ة لل��ش�= (    ). ٢٣٦٥* م���ع الأوزان لل��ش�= ( 

 ) والــ�� ی�ضــح اســ��ا�ات أع�ــاء الل�ــان ال��ف���ــة�٥اســ�ق�اء ال�ــ�ول ال�ــاب� رقــ� (  

اءلة اللازمـة ل����ـ� ال��ـ� ال�شـ�� �ال����ـات الأهل�ـة وت�ق�ـ� م��ل�ـات ب�ـاء ح�ل آل�ـات ال��ـ
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ق�راتها ال��س��ة ، و���ح  أن هـ�ه الاسـ��ا�ات ت�ـ�زع ت�ز�عـاً إح�ـائ�اً وفـ� للـ�زن ال�ـ�جح ( 

  %) .٨٢.٩٨) والق�ة ال����ة لل��ش� = ( ٢٣٦٥

زمـــة ل��ق�ـــ� ال��ـــ� وت�ـــ�� هـــ�ه الإح�ـــائ�ات إلـــى أه��ـــة  تع��ـــ� آل�ـــات ال��ـــاءلة اللا  

ال�شــ�� �ال����ــات الأهل�ــة، ح�ــ� تــ�ل الإح�ــائ�ات علــى أن ه�ــاك ضــ�ورة إلــى تفع�ــل أن��ــة 

ال��ــاءلة ل��ق�ــ� م��ل�ــات ب�ــاء القــ�رات ال��س�ــ�ة لل����ــات الأهل�ــة، وهــ�ا ��ــ�� إلــى حاجــة 

ع رسـال�ها ال����ات إلى م�اقع على ش��ة ال�عل�مات ال�ول�ة ��ل ال�ثائ� وال�ـى تع�ـ� وت�فـ� مـ

، وهــ�ا ی��ــ� اح��ــاج ال����ــات ل��ــة  )٢٠١٠ال�عل�ــة، وهــ�ا مــا أك�تــه رســالة ( محمد ع�فــات، 

ال��ا�عة وال�قا�ة �أح� م��ل�ات آل�ات ال��اءلة ل����� ال��� ال�ش�� �ال����ـات الأهل�ـة و��ـاء 

 . (Larsan Flemming,2010 )ق�راتها ال��س��ة، وه�ا ما جاء م�فقاً مع دراسة

ن�� أن اس��ا�ات ال����ث�� جاءت ل�ـى تع�ـ� عـ� مـ��  ض�ء الع�ض ال�اب� وفى

ال�اجة ال�اسة لل����ات الأهل�ة إلى ت���� آل�ات ال��اءلة الفعالـة وال�ـى تعـ� م�ل�ـاًً◌ أساسـ�اً 

ــــاء القــــ�رات  ــــات ب� ــــ� م��ل� ــــة وت�ق� ــــات ال��ــــ� ال�شــــ�� �ال����ــــات الأهل� ــــ� آل� ــــ� وتع�� ل��ق�

  أداء ال��امج ال�����ة لل����ات الأهل�ة. ال��س��ة ل����� وتفع�ل

ی�ضح اس��ا�ات ال���ـ�ث�� حـ�ل آل�ـات ال���ق�ا��ـة لل��ـ� ال�شـ�� �ال����ـات الأهل�ـة  )٦ج�ول (

  و��اء ق�راتها ال��س��ة

  العبـــارة  م
  مجموع  لا  إلى حد ما  نعم

  الأوزان
  الوزن

  المرجح
  النسبة

  المرجحة
  القوة 
  %  ك  %  ك  %  ك  النسبیة

تح�����رص الجمعی�����ة عل������ى دخ�����ول أعض�����اء ج������دد    ١
  للاستمراریة و البقاء.

٨٠.٧٠  ٨.٩  ٧٦.٦٦  ٢٣٠  ٢١  ٢٠  ١٦  ١٥  ٦٣  ٦٠  

تس��عى الجمعی��ة لمش��اركة كاف���ة الأط��راف ف��ى ص���نع   ٢
  القرارات.

٨٢.٤٥  ٩.١  ٧٨.٣٣  ٢٣٥  ١٦  ١٥  ٢١  ٢٠  ٦٣  ٦٠  

  ٨٤.٥٦  ٩.٢  ٨٠.٣٣  ٢٤١  ١٣  ١٢  ٢١  ٢٠  ٦٦  ٦٣  إتاحة الفرصة لأعضاء الجمعیة العمومیة للترشح .  ٣
تحرص الجمعیة على أخ�ذ نت�ائج الانتخاب�ات بالأغلبی�ة   ٤

  النسبیة.
٧٧.١٩  ٩.٥  ٧٣.٣٣  ٢٢٠  ٢١  ٢٠  ٢٦  ٢٥  ٥٣  ٥٠  

ت���وفر الجمعی���ة آلی���ات متنوع���ة للإجاب���ة ع���ن ش���كاوى   ٥
  العملاء.

٨٧.٣٦  ٩.٦  ٨٣  ٢٤٩  ٩  ٨  ٢١  ٢٠  ٧٠  ٦٧  

تحرص الجمعیة عى تداول الس�لطة ف�ى أجھ�زة الحك�م   ٦
  .بھا

٨٧.٧١  ٩.٦  ٨٣.٣٣  ٢٥٠  ١٠  ١٠  ١٦  ١٥  ٧٤  ٧٠  

تح�رص الجمعی��ة عل�ى اس��تفادة الأعض��اء م�ن قواع��د العم��ل   ٧
  بمجلس الإدارة .

٧٥.٧٨  ٨.٣  ٧٢  ٢١٦  ٢٨  ٢٧  ١٦  ١٥  ٥٦  ٥٣  

تح��رص الجمعی��ة عل��ى إتاح��ة الفرص��ة لمش��اركة الم��رأة ف��ى   ٨
  مجلس الإدارة.

٧٦.٨٢  ٨.٥  ٧٣  ٢١٩  ٢٥  ٢٤  ٢٢  ٢١  ٥٣  ٥٠  

ة ب��التنوع العم��رى لض��م الش��باب بجان��ب تھ��تم الجمعی��  ٩
  ذوى الخبرة.

٨٢.١٠  ٩.١  ٧٨  ٢٣٤  ١٦  ١٥  ٢٢  ٢١  ٦٢  ٥٩  

  ٨٤.٢  ٩.٢  ٨٠  ٢٤٠  ١٣  ١٢  ٢٢  ٢١  ٦٥  ٦٢  اھتمام الجمعیة بالتنوع المھنى لتوفیر الجھد   ١٠



 

 ٦٢

  مجلة مستقبل العلوم الاجتماعیة
Journal Future of social siences  م٢٠٢١ یولیو  السادسالعدد  

  ).٢٣٣.٤). * ال���س� ال��جح لل��ش�= ( ٣٨.٩* ال���س� ال��ابى لل��ش�= ( 

  % ). ٨١.٨٩* الق�ة ال����ة لل��ش�= (    ). ٢٣٣٤وزان لل��ش�= ( * م���ع الأ

) والــ�� ی�ضــح اســ��ا�ات ال���ــ�ث�� حــ�ل آل�ــات �٦اســ�ق�اء ال�ــ�ول ال�ــاب� رقــ� ( 

م�ارســة ال���ق�ا��ــة اللازمــة ل����ــ� ال��ــ� ال�شــ�� �ال����ــات الأهل�ــة وت�ق�ــ� م��ل�ــات ب�ــاء 

��ا�ات ت�ـــ�زع ت�ز�عـــاً إح�ـــائ�اً وفـــ� م��ـــ�ع أوزان قـــ�راتها ال��س�ـــ�ة ، و���ـــح أن هـــ�ه الاســـ

%) ، وت�ـــ�� هـــ�ه الإح�ـــائ�ات إلـــى مـــ�� اح��ـــاج ال����ـــات ٨١.٨٩) وقـــ�ة ن�ـــ��ة (٢٣٣٤(

الأهل�ة إلى تأص�ل وتع��ـ� آل�ـات م�ارسـة د��ق�ا��ـة ال��ـادة ل��ق�ـ� ال��ـ� ال�شـ��، ح�ـ� تـ�ل 

ال��ارسة ال���ق�ا��ة �ال����ات  ه�ه الإح�ائ�ات على أن ه�اك ض�ورة مل�ة ل�فع�ل أسال��

الأهل�ــة ل��ق�ــ� م��ل�ــات ب�ــاء القــ�رات ال��س�ــ�ة ل�فع�ــل أداء تلــ� ال����ــات، وهــ�ا ��ــ�� إلــى 

حاجة ال����ـات لإحـ�اث م�ارسـة د��ق�ا��ـة ح����ـة تهـ�ف إلـى ال�غ�ـ� والاسـ���ار�ة، وهـ�ا مـا 

نى تلعـــ� دوراً مه�ـــاً فـــى أن م���ـــات ال����ـــع ال�ـــ� )٢٠٠٤أســـارت إل�ـــه دراســـة (ح�ـــ� محمد، 

إحــ�اث ت�ــ�ل فــى ال��ارســة ال���ق�ا��ــة وال�ــى تعــ� أحــ� آل�ــات ال��ــ� ال�شــ�� الفاعلــة فــى ب�ــاء 

القــ�رات ال��س�ــ�ة لل����ــات الأهل�ــة، وهــ�ا ی��ــ� أه��ــة م�ــار�ة ال�ــ�اب فــى م�ارســة ال��ــاة 

عــ� ضــ�ورة  ) ٢٠٠٧ال���ق�ا��ــة �ال����ــات وهــ�ا مــا أشــارت إل�ــه دراســة ( مــ�ت�� ال��ا��ــة، 

ت�ــ��ع ال�ــ�اب مــ� خــلال ال��ــار�ة الاج��ا��ــة وال��اســ�ة الفعالــة �ال����ــات الأهل�ــة ل��ق�ــ� 

 ب�اء الق�رات ال��س��ة وال����ة ال����دة.

ن�ـــ� أن اســـ��ا�ات ال���ـــ�ث�� جـــاءت ل�ـــى تع�ـــ� عـــ� فـــى ضـــ�ء العـــ�ض ال�ـــاب� 

ســـة ال���ق�ا��ـــة وتـــ�اول ال�ـــل�ة الاح��ـــاج ال�ـــ�ی� لل����ـــات الأهل�ـــة فـــى ت���ـــ� آل�ـــات ال��ار 

وال�ــى تعـــ� أحــ� ال���ل�ـــات الأساســ�ة ل�ع��ـــ� آل�ــات ال��ـــ� ال�شــ�� �ال����ـــات الأهل�ــة وتفع�ـــل 

 أدائها و��اء ق�راتها ال��س��ة ال����دة.

ی�ضح اس��ا�ات ال����ث�� ح�ل آل�ات ال����� لل��� ال�ش�� �ال����ات  )٧ج�ول رق� (

  ا ال��س��ةالأهل�ة ت�ق�� ب�اء ق�راته

  العبـــارة  م
  مجموع  لا  إلى حد ما  نعم

  الأوزان
  الوزن

  المرجح
  النسبة

  المرجحة
  القوة 
  %  ك  %  ك  %  ك  النسبیة

حرص الجمعیة عل�ى بن�اء ق�درات الع�املین    ١
  البشریة.

٨٤.٥٦  ٩.٦  ٨٠.٣٣  ٢٤١  ١٣  ١٢  ٢١  ٢٠  ٦٦  ٦٣  

تس���عى الجمعی����ة لتط���ویر الأداء المؤسس����ى   ٢
  للقیادات.

٧٥.٤٣  ٨.٨  ٧١.٦٦  ٢١٥  ٢٦  ٢٥  ٢١  ٢٠  ٥٣  ٥٠  

تح��رص الجمعی��ة عل��ى تحوی��ل المس��تفیدین   ٣
  من متلقین إلى مشاركین.

٨٠.٧١  ٨.٩  ٧٦.٦٦  ٢٣٠  ٢١  ٢٠  ١٦  ١٥  ٦٣  ٦٠  
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  العبـــارة  م
  مجموع  لا  إلى حد ما  نعم

  الأوزان
  الوزن

  المرجح
  النسبة

  المرجحة
  القوة 
  %  ك  %  ك  %  ك  النسبیة

تھ���تم الجمع���ة بإكس���اب الع���املین المھ���ارات   ٤
  الإداریة للحكم الرشید.

٨١.٧٥  ٩  ٧٦.٦٦  ٢٣٣  ١٧  ١٦  ٢١  ٢٠  ٦٢  ٥٩  

المعرف�����ة تح�����رص الجمعی�����ة ع�����ى تنمی�����ة   ٥
  المعلوماتیة للعاملین.

٨٨.٠٧  ٩.٦  ٨٣.٦٦  ٢٥١  ١٠  ١٠  ١٥  ١٤  ٧٥  ٧١  

تھ���تم الجمعی���ة ب���البرامج التدریبی���ة لتط���ویر   ٦
  أداء العاملین.

٧٦.١٤  ٨.٥  ٧٢.٣٣  ٢١٧  ٢٦  ٢٥  ١٩  ١٨  ٥٥  ٥٢  

تس��عى الجمعی��ة ف��ى إتاح��ة الفرص��ة للم��رأة م��ع   ٧
  الإدارة.

٨٢.١٠  ٩.١  ٧٨  ٢٣٤  ١٩  ١٨  ١٦  ١٥  ٦٥  ٦٢  

الجمعی��ة تھیئ��ة من��اخ الإب��داع والابتك��ار  تح��رص  ٨
  للعاملین.

٧٦.٣٥  ٨.٥  ٧٢  ٢١٦  ٢٣  ٢٢  ٢٦  ٢٥  ٥١  ٤٨  

ح������رص الجمعی������ة عل������ى إع������داد الق������ادة   ٩
  الاجتماعین للحكم الرشید.

٧٨.٩٤  ٨.٨  ٧٥  ٢٢٥  ٢١  ٢٠  ٢١  ٢٠  ٥٨  ٥٥  

تھ�تم الجمعی��ة بتفعی�ل دور الش��باب ف��ى إدارة   ١٠
  العمل.

٨٧.٣٦  ٩.٦  ٨٣  ٢٤٩  ٩  ٨  ٢١  ٢٠  ٧٠  ٦٧  

  ).٢٣١.٠١* ال���س� ال��جح لل��ش�= ( ). ٣٨.٥١* ال���س� ال��ابى لل��ش�= ( 

  % ). ٨١.٠٨* الق�ة ال����ة لل��ش�= (   ). ٢٣١١* م���ع الأوزان لل��ش�= ( 

) والــ�� ی�ضــح اســ��ا�ات ال���ــ�ث�� حــ�ل آل�ــات �٧اســ�ق�اء ال�ــ�ول ال�ــاب� رقــ� ( 

�ال����ات الأهل�ـة ، و���ـح أن هـ�ه الاسـ��ا�ات ت�ـ�زع ال����� اللازمة ل����� ال��� ال�ش�� 

  %).٨١.٠٨) وق�ة ن���ة (٢٣١١ت�ز�عاً إح�ائ�اً وف� م���ع أوزان ( 

ـــة إلـــى ت�ق�ـــ� آل�ـــات  ـــى مـــ�� اح��ـــاج ال����ـــات الأهل� وت�ـــ�� هـــ�ه الإح�ـــائ�ات إل

 ال���ـــ�� اللازمـــة لل��ـــ� ال�شـــ��، ح�ـــ� تـــ�ل هـــ�ه الإح�ـــائ�ات علـــى أن ه�ـــاك ضـــ�ورة مل�ـــة

ل�فع�ـــل أســـال�� وآل�ـــات ال���ـــ�� للعـــامل�� والأع�ـــاء بهـــ�ه ال����ـــات ل��ق�ـــ� م��ل�ـــات ب�ـــاء 

وهــ�ا ی��ــ� أه��ــة ت��ــ�� العــامل�� �إك�ـــابه� القــ�رات ال��س�ــ�ة ل��ــ��� أداء ال����ــات الأهل�ــة، 

� مـا جـاءت ال�هارات الف��ة والإدار�ة اللازمة ل��ق�� آل�ات ال��� ال�ش�� �ال����ـات الأهل�ـة، وهـ�ا ی��ـ

فـى ضـ�ورة رفـع الأداء ل���ـ�� ال��ـادات �ال����ـات غ�ـ�  (Michacl Fraut,2012)�ـه ن�ـائج دراسـة

ال���م�ة مـ� ت�ق�ـ� آل�ـات ال��ـ� ال�شـ�� ل��ـاء قـ�راتها وت�ـ��� أدائهـا ال��س�ـى، وهـ�ا مـا ی��ـ� أه��ـة 

هــــ�ا مــــا أك�تــــه دراســــة إتاحــــة الف�صــــة للإبــــ�اع والاب��ــــار والان�ــــاز فــــى الع�ــــل للأع�ــــاء والعــــامل�� و 

(Caronline Sahly,2010)   فـى أه��ـة ت���ــة روح الإبـ�اع وال�ف��ـ� الاب��ـار� وال���یـ� ��ـا ی�اســ�

 م��ل�ات ت�ق�� وتع��� آل�ات ال��� ال�ش�� �ال����ات الأهل�ة.

وفـــى ضـــ�ء العـــ�ض ال�ـــاب� ن�ـــ� أن اســـ��ا�ات ال���ـــ�ث�� جـــاءت ل�ـــى تع�ـــ� عـــ� مـــ�� 

ــاً أساســ�اً مــ� م��ل�ــات اف�قــار ال����ــات الأهل ــة، وال�ــى تعــ� م�ل� �ــة إلــى ت���ــ� آل�ــات ال���ــ�� الفعال
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ـــاء القـــ�رات ال��س�ـــ�ة  ـــة ل��ق�ـــ� م��ل�ـــات ب� ـــ� آل�ـــات ال��ـــ� ال�شـــ�� �ال����ـــات الأهل� ت�ق�ـــ� وتع��

     وال����ة لل����ات الأهل�ة.

  ال��ائج العامة لل�راسة: -ال���� ال�ا�ع

  وصف ع��ة ال�راسة: -أولاً 

% ) م� ال����ث�� مـ� الـ���ر، ٨٢.٦٣ت ن�ائج ال�راسة ال���ان�ة ع� أن ن��ة (أسف�  - ١

  %) م� الإناث .١٧.٣٧وأن ن��ة (

ـــائج ال�راســـة إلـــى أن ن�ـــ�ة ( - ٢ ـــة ٢٨.٩٥أشـــارت ن� % ) مـــ� ال���ـــ�ث�� �قعـــ�ن فـــى الف�

 ٦٠%) تقع فى الف�ة الع���ة (١٦.٣١س�ة ) ون��ة ( ٥٠لأقل م�  ٤٠الع���ة م� ( 

 فأك��).

%) مـ� ال���ـ�ث�� حاصـل�ن علـى مـ�هلات ��٤١.٥ ن�ائج ال�راسة �اًن ن�ـ�ة (وأوض - ٣

) حاصـــل�ن ٢٦.٨٤% ) حاصـــل�ن علـــى دراســـات عل�ـــا ون�ـــ�ة (٥.٢٦عل�ـــا، ون�ـــ�ة (

 على م�هل م��س�. 

%) مـــــ� ال���ـــــ�ث�� �ع�لـــــ�ن �الق�ـــــاع ٥٢.٦٣وأســـــف�ت ن�ـــــائج ال�راســـــة عـــــ� ن�ـــــ�ة ( - ٤

 ال��ة.%) �ع�ل�ن �الأع�ال ١٥.٧٩ال���مى وأن ن��ة (

%) ��ـــغل�ن م��ـــ� أع�ـــاء �الل��ـــة ال��ف���ـــة ٤٠أكـــ�ت ن�ـــائج ال�راســـة �ـــان ن�ـــ�ة (  - ٥

%) ١٠.٥٣%) ��غل�ن م��ـ� رئـ�� م�لـ� إدارة �ال����ـة، ون�ـ�ة (٧.٨٩ون��ة (

 ��غل�ن م��� نائ� رئ�� ال��ل�.

  :ال��س��ة و��اء ق�راتها ال��ائج ال�اصة ���ارسة آل�ات ال��� ال�ش�� �ال����ات الأهل�ة - ثال�اً 

ق� جاءت اس��ا�ات ال����ث�� م� أع�اء الل�ان ال��ف���ة ���ال� إدارات ال����ات         

  ال����ات الأهل�ة ��ا یلى. و��اء الق�رات ال��س��ةالأهل�ة ح�ل آل�ات ال��� ال�ش�� 

  م�ارسة آل�ات ال�فا��ة �ال����ات الأهل�ة و��اء ق�راتها ال��س��ة: -أ

  الأهل�ة ال�اح��� �ال�عل�مات وال��انات اللازمة ع� أن���ها.ت�� ال����ة  -

  ت�ضح ال����ة الأهل�ة خ��� الات�ال ب�� ال��ادات والعامل�� بها. -

  تل��م ال����ة الأهل�ة ب��ام إدار� ومالى شفاف�� ومعل� ع�ه�ا. -

  ت�ج� �ال����ة الأهل�ة س�اسة عامة ل��� ال�عل�مات وال��انات. -

  ���ة الأهل�ة أن��ة للإعلان ع� اج��اعاتها و����ة إدارتها.ت���ى ال� -

  ت�ف� ال����ة الأهل�ة ال�عل�مات لأع�ائها والعامل�� بها. -
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  تل��م ال����ة الأهل�ة ب����� إج�اءات ل�ع��� آل�ات ال�فا��ة. -

  ت��ص ال����ات الأهل�ة على ت���ة العامل�� �أن��ة تع��� آل�ات ال�فا��ة. -

  ل����ات الأهل�ة م� ن�ام الاج��اعات ال�عل� ع�ها وال�ف��حة.تع�ز ا -

  تل��م ال����ة الأهل�ة ب��ام م����ات شفاف ومعل� للأع�اء والعامل��. -

ون���ل� أن اس��ا�ات ال����ث�� ت��� على م�� اح��اج ال����ات الأهل�ة لل���ع   

ع�اد لإشـ�اك الآخـ��� فـى ال�عل�مـات �آل�ات ال�ـفا��ة ل��ـاء قـ�راتها ال��س�ـ�ة ال�ـى ت��لـ� الاسـ�

وال�قــــائ� وال��انــــات والقــــ�ارات ال�اصــــة �ع�لهــــا، وهــــ�ا ��ــــ�� إلــــى ضــــ�ورة إ�ــــلاع الأع�ــــاء 

والعــامل�� وال�ه��ــ�� علــى تفاصــ�ل تلــ� ال�قــائ�، م�ــا یــ�ع�� علــى ت�ق�ــ� أداء ال��ــ� ال�شــ�� 

  ال����د �ال����ات الأهل�ة و��اء ق�راتها ال��س��ة.

  :ات ال��اءلة �ال����ات الأهل�ة و��اء ق�راتها ال��س��ةم�ارسة آل� -ب

  ت�ف� ال����ة الأهل�ة آل�ات م���عة للإجا�ة ع� ش�او� الع�لاء. -

  ت�د� ال��اءلة �ال����ات الأهل�ة إلى ز�ادة أداء وفاعل�ة ال��مة. -

  ت�ج� �ال����ة الأهل�ة وثائ� م���رة ت�ف� مع رسال�ها ال�عل�ة. -

  ة الأهل�ة على ن�ام ال��ا�عة وال��ا��ة ال�����ة لأن���ها.ت��ص ال���� -

  ت�عى ال����ة الأهل�ة إلى ن�� ال��اءلة على ال������� ال�أسى والأفقى. -

  ت��د ال����ة الأهل�ة آل�ات ل��� ال��اءلة �ال��اب والعقاب.  - 

  .ته�� ال����ة الأهل�ة �ال��اءلة الهادفة للإی�اع والاب��ار فى الع�ل -

  تق�م ال����ة تقار�� مال�ة و�دار�ة لل�هات ال���م�ة ال����ة.  -

  ت�ف� ال����ة أن��ة ل��اس م�� ال��ام العامل�� ب�سال�ها ال�عل�ة. -

  ت�� ال����ة الأهل�ة أن ال��اءلة ت�ق� ال��� ال�ش�� ول��� غا�ة فى ح� ذاتها. -

���ــات الأهل�ــة إلــى ت���ــ� ون�ــ���ج إن اســ��ا�ات ال���ــ�ث�� ت��ــ� علــى مــ�� حاجــة ال�

آل�ــات ال��ــاءلة ��ــ� لل��هــ�ر علــى ال����ــات الأهل�ــة وحــ� الأ�ــ�اف ال�ع��ــة فــى أن ت�ــأل 

وت�اسـ� أع�ــاء الأجهــ�ة ال�اك�ــة عــ� �ــل ق�اراتهــا وس�اســ�ها، وهــ�ا ��ــ�� إلــى ضــ�ورة تع��ــ� 

ات ب�ــاء أن��ــة ال��ــاءلة �ال����ــات �أحــ� أهــ� آل�ــات ت�ق�ــ� ال��ــ� ال�شــ�� فــى ت�ق�ــ� م��ل�ــ

  الق�رات ال��س��ة وال����ة وت���� الأداء ال��س� لل����ات الأهل�ة.

  . و��اء ق�راتها ال��س��ة م�ارسة آل�ات د��ق�ا��ة ال��ادة �ال����ات الأهل�ة -جـ 

 .ات ب�� الأع�اء �الأجه�ة ال�اك�ةت�ق� ال����ة الأهل�ة ح��ة ان�قال ال����ل� -
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ل����ـــة لل��شـــح لع�ـــ��ة م�لـــ� إدارة ال����ـــة إتاحـــة الفـــ�ص ال���ـــاو�ة لأع�ـــاء ا -

 الأهل�ة .

 ت�عى ال����ة الأهل�ة ل��ار�ة �افة الأ��اف ال�ع��ة فى ص�ع الق�ارات . -

 ته�� ال����ة الأهل�ة �ال���ع الع��� ل�� ال��اب ��ان� ذو� ال���ة. -

 ت��ص ال����ة على دخ�ل أع�اء ج�د للاس���ار�ة ال����� وال���ی� . -

�ـــة الأهل�ـــة علـــى إتاحـــة الف�صـــة ل��ـــار�ة ال�ـــ�أة فـــى ع�ـــ��ة م�لـــ� ت�ـــ�ص ال��� -

 الإدارة  .

ت�عى ال����ـة الأهل�ـة إتاحـة الف�صـة للأع�ـاء للاسـ�فادة مـ� ق�اعـ� الع�ـل ���لـ�  -

 الإدارة .

 ت��ص ال����ة الأهل�ة على ت�اول ال�ل�ة فى أجه�ه ال��� بهآ -

 ال����ة .ت��ص ال����ة على أخ� ن�ائج الان��ا�ات �الأغل��ة  -

ون�ــ��ل� أن اســ��ا�ات ال���ــ�ث�� جــاءت م��ــ�ة علــى أه��ــة ت���ــ� م�شــ�ات ل��ارســة 

د��ق�ا��ــة ال��ــادة �ال����ــات الأهل�ــة وال����لــة فــى ال��ــار�ة فــى صــ�ع القــ�ارات ومعــ�ل دوران 

ال���ــــة وتــــ�اول ال�ــــل�ة، وتفع�ــــل م�ــــار�ة ال�ــــ�أة وال�ــــ�اب فــــى الأجهــــ�ة ال�اك�ــــة �ال����ــــات 

��ا ���� إلى ض�ورة تع��� آل�ات ال���ق�ا��ة وال�ى تُع� م�ل�ـاً أساسـً�ا ل��ق�ـ� ال��ـ�  الأهل�ة،

ال�شـــ�� �ال����ـــات الأهل�ـــة وت�ق�ـــ� م��ل�ـــات ب�ـــاء قـــ�راتها ال��س�ـــ�ة وتفع�ـــل أدائهـــا ال���ـــ�� 

  ال����د.

  :و��اء ق�راتها ال��س��ة م�ارسة آل�ات ال����� �ال����ات الأهل�ة -د

  لأهل�ة على ب�اء الق�رات ال����ة للعامل�� والأع�اء بهآ.ح�ص ال����ة ا-

  ت��ص ال����ة الأهل�ة على ت���ة ال�ع�فة ال�عل�مات�ة للعامل�� والأع�اء بهآ. -

  ته�� ال����ة الأهل�ة ب�فع�ل دور ال��اب فى إدارة الع�ل �أجه�ة ال���. -

  ة م�ل� ألا داره.ت�عى ال����ة إلى إتاحة الف�صة لل��أة فى ال��ش�ح لع��� -

  ته�� ال����ة �إك�اب العامل�� ال�هارات الإدار�ة اللازمة لل��� ال�ش��. -

ت�ـــ�ص ال����ـــة الأهل�ـــة علـــى ت���ـــل ال��ـــ�ف��ی� مـــ� م�لقـــ�� ســـل���� إلـــى م�ـــار���  -

  فاعل��.

  ت�عى ال����ة الأهل�ة ل����� الأداء ال��س�ى لل��ادات والعامل�� بهآ. -

  ل�ة على إع�اد القادة الاج��اع��� ل�ق��� آل�ات ال��� ال�ش��.ح�ص ال����ة الأه -

  ته�� ال����ة الأهل�ة �ال��امج ال��ر���ة ل����� أداء العامل�� والأع�اء بهآ. -

  ت��ص ال����ة الأهل�ة على ته��ة م�اخ الإی�اع والاب��ار ل�� العامل��. -
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أســال�� وآل�ــات ال���ــ�� مــ�  ون�ــ���ج أن اســ��ا�ات ال���ــ�ث�� علــى مــ�� ضــ�ورة ت���ــ�

أجـــل ت�ســـ�ع قـــ�رات الأفـــ�اد وم�ـــاع�ته� علـــى ت�ـــ��� ال��ـــاة ال�ـــى ����ـــ�نها وت�ـــ��له� مـــ� " 

م�لقــ��" ســل���� إلــى "م�ــار���" فــاعل�� ی���عــ�ن �القــ�رة علــى ات�ــاذ القــ�ار، وت��ــل ال��ــ��ل�ة، 

أحـــ� آل�ـــات ال��ـــ� وهـــ�ا ی��ـــ� مـــ�� اح��ـــاج ال����ـــات الأهل�ـــة إلـــى ت�ســـ�خ وتع��ـــ� ال���ـــ�� �

  ال�ش�� الهادفة إلى ت�ق�� ب�اء وتفع�ل أداء وق�رات ال����ات الأهل�ة.

  ال��اجع:

ـــــات  .ن�ـــــاد ،ال��عـــــى إدارة ال����ـــــات ال�����ـــــة ��ـــــ�ل د��ق�ا�ـــــى وشـــــفاف (ح���ـــــة ال����

  الأهل�ة).

  ة.ال��� ال�ش�� فى م���ات ال����ع ال��نى، القاه�  ).٢٠١٢( ب�نامج دع� ال����ع ال��نى

ال��ــ� ال�شـ�� ون���ــة ال��ــاة دراسـة لل�الــة ال��ــ��ة،  ).٢٠٠٨( أمــانى ع�ـ� الهــاد� ،ال�ـ�ه�� 

  رسالة د���ارة غ�� م���رة، �ل�ة الاق��اد والعل�م ال��اس�ة، جامعة القاه�ة.

ال�ــ�خل ال�ه�ــى ل���قــة ت��ــ�� ال����ــع ل�ع��ــ� آل�ــات ال����ــة �ال����ــات  ).٢٠١٢( أمــل محمد ،سـلامة

ـــة، الأهل�ـــة ـــة ال��مـــة الاج��ا�� ، ��ـــ� م��ـــ�ر فـــى ال�ـــ�ت�� العل�ـــى الـــ�ولى ال�ـــام� والع�ـــ�ون، �ل�

  جامعة حل�ان.

أمــل محمد: ال�ــ�خل ال�ه�ــى ل���قــة ت��ــ�� ال����ــع ل�ع��ــ� آل�ــات ال����ــة �ال����ــات  ،ســلامة

  الأهل�ة. 

ال����ــات العلاقــة بــ�� ال�ولــة وال����ــع ال�ــ�نى مــع إشــارة إلــى  ).٢٠٠٤( ح�ــ� محمد ،ســلامة

  الأهل�ة، رسالة د���راه غ� م���رة، �ل�ة الاق��اد والعل�م ال��اس�ة، جامعة القاه�ة.

دور ���قـــة ت��ـــ�� ال����ـــع فـــى دعـــ� قـــ�رات ال����ـــات ال�����ـــة،  ).٢٠٠٧( هالـــة م�ـــ�فى ،ال�ـــ��

مـــ�خل ل����ـــة ال����ـــع ال��لـــى، ��ـــ� م��ـــ�ر فـــى ال�ـــ�ت�� العل�ـــى الـــ�ولى الع�ـــ�ون، �ل�ـــة ال��مـــة 

  الاج��ا��ة، جامعة حل�ان.

م��ل�ات ت���ة الق�رات ال��س�ـ�ة لل����ـات ال���م�ـة �إحـ��  ).٢٠١٢( ��ام ح��� ،صاب�

أجه�ة ت���� ال����ع لل��ام ب�ورها ال��مى، ��� م���ر فى ال�ـ�ت�� العل�ـى الـ�ولى ال�ـام� 

  والع��ون، �ل�ة ال��مة الاج��ا��ة، جامعة حل�ان.

م��ل�ـــات ب�ـــاء القـــ�رات ال��س�ـــ�ة لل����ـــات غ�ـــ� ال���م�ـــة  ).٢٠٠٨( أح�ـــ� م�عـــى ،عاشـــ�

دراســة مــ� م��ــ�ر ت��ــ�� ال����ــع، رســالة ماج�ــ��� غ�ــ� م��ــ�رة، �ل�ــة ال��مــة الاج��ــاعي، 

  جامعة الف��م.
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ت�ق�ــ� ال�ــفا��ة فـى ال����ــات غ�ــ� ال���م�ــة العاملــة مــع  ).٢٠١٠( محمد ع�فــات ،ع�ـ� ال�احــ�

� ال����ـــع، ��ــــ� م��ـــ�ر فـــى م�لــــة دراســـات فـــى ال��مــــة ال�ـــ�اب دراســـة مـــ� م��ــــ�ر ت��ـــ�

  الاج��ا��ة والعل�م الإن�ان�ة، �ل�ة ال��مة الاج��ا��ة، جامعة حل�ان.

اســـ���ام ن�ـــ�ذج إدارة ال�ـــ�دة ال�ـــاملة فـــى ت��ـــ�� أداء ال�ـــ�مات ). ٢٠٠٦( أبـــ� ال��ـــا محمد ،الع�ـــ�� 

  �ة ال��مة الاج��ا��ة، جامعة حل�ان.�ال����ات الأهل�ة، ��� م���ر، ال��ت�� العل�ى ال�اسع، �ل

ال��ــــــاءلة وت�ق�ــــــ� الأداء ال��ــــــ�ازن ال�شــــــ�� �ال����ــــــات  ).٢٠٠٩( أبــــــ� ال��ــــــا محمد ،الع�ــــــ�� 

الاج��ا��ــة، ��ــ� م��ــ�ر فــى م�لــة دراســات فــى ال��مــة الاج��ا��ــة والعلــ�م الإن�ــان�ة، �ل�ــة 

  ال��مة الاج��ا��ة، جامعة حل�ان.

غ�� ال���م�ة م� ال�اخل ( ثقافة ج�ی�ة م� أجل الفاعل�ة )، ال����ة  ).٢٠٠٧( سامح ،ف�ز� 

  ال����ة الأكاد���ة ، ال���ة.

  .ةأس�اء سع��: ح���ة ال����ات الأهل�ة وض�ان ال��دة ال�املة لل����ات الأهل� ،محمد

ــــة ( ال�ــــفا��ة، ال��ــــاءلة، ال��ــــ�  ).١٩٩٩( م�ــــ�فى �امــــل ال�ــــ�� ال�ــــ�و� الأساســــ�ة لل����

  دراسات و���ث ال�ول ال�ام�ة، �ل�ة الاق��اد والعل�م ال��اس�ة، جامعة القاه�ة.ال�ش��)، م��� 

معاً ل�ع��� م���ة حق�ق الإن�ان، ال��ل� الق�مى ل�ق�ق الإن�ان،  ).٢٠٠٧( م�ت�� ال��ا��ة

  القاه�ة.

ت��یــ� م�ــ��� جــ�دة ال�ــ�مات الاج��ا��ــة وفــ� رضــا الع��ــل ،  ).٢٠٠٦( فــ�ز� محمد ،الهــاد�

فــــى م�لــــة دراســــات فــــى ال��مــــة الاج��ا��ــــة والعلــــ�م الإن�ــــان�ة، �ل�ــــة ال��مــــة  ��ــــ� م��ــــ�ر

  الاج��ا��ة، جامعة حل�ان.
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