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ال��� ال���لى الق��� لف��وس ��رونا وتأث��ه على العامل�� ���ال  عليالآثار ال���ت�ة 

  ال��احة

  م٥/١٠/٢٠٢١   :تار�خ ن�� ال���  م٢/٩/٢٠٢١   :تار�خ اس�لام ال���
  ملخص الدراسة:

ق��� ن���ة لف��وس الآثار ال���ت�ة على ف��ة ال��� ال ت��ی�ته�ف ال�راسة إلى 

 ) مف�دة��١٣٠ق� ال�راسة على ع��ة ق�امها ( ك�رونا وتأث��ها على العامل�� ���ال ال��احة.

وج�د آثار . وت�صل� ال�راسة إلى فى م���ع در��� ب��� ���ی�ة ش�م ال��خم� العامل�� 

�ع� أزمة مقابلة الأقارب  ن���ة ل�ع��ة الق���  ال���لى اج��ا��ة م��ت�ة على ف��ة ال���

ال���لى الإغلاق وال��� الق���، ��ع� عل�ا مقابلة زملاء الع�ل �ع� أزمة الإغلاق وال��� 

أن ف��وس ال�� ی�ضح  الق���  ال���لى وج�د آثار نف��ة م��ت�ة على ف��ة ال���و الق���، 

ف��وس ��رونا �ع��� وص�ة عار على ال��اب�� وأن ك�رونا عقاب م� الله س��انه وتعالى 

 وذل� ی��ح م� خلالم��ت�ة على ف��ة ال��� الق��� ن���ة ووج�د آثار اق��اد�ة  �ه�.وذو 

 الأس�ة ��ف م� إصا�ة أح� أف�ادوالصع��ة ت�ف�� الاح��اجات الاساس�ة �ع� جائ�ة ��رونا، 

و���ح وج�د آثار ثقا��ة م��ت�ة على ف��ة ال��� الق��� و  .وع�م الق�رة على ت�لفة العلاج

ات�اع �افة الاج�اءات الاح��از�ة وصع��ة �عى ����رة ف��وس ��رونا ال ذل� م� خلال

  .ل���� الع�و� 

 ال��احة.-ف��وس ��رونا  - ال��� - الآثار  ال�ل�ات ال�ف�اح�ة:

Abstract: 

The study Specify the impacts of the forced home quarantine of 
the Corona virus and its effect on tourism workers. The study was 
applied to a sample of (130) individuals working in the Dreams Beach 
Resort in Sharm El-Sheikh. The study found that there are social 
impacts of the period of forced quarantine as a result of the difficulty of 
meeting relatives after the crisis of closure and forced quarantine. It is 
difficult for me to meet work colleagues after the home quarantine. 
And the psychological effects of the period of forced quarantine which 
indicated that the Corona virus is a punishment from God Almighty and 
that the Corona virus is A stigma on the injured and their families. And 
the existence of economic consequences of the period of forced 
confinement as a result, including the difficulty of providing basic 
needs after the Corona pandemic, and the fear of injury to a family 
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member and the inability to afford treatment. And the existence of 
cultural effects resulting from the period of forced quarantine, through 
awareness of the danger of the Corona virus and the difficulty of 
following all precautionary measures to avoid infection. 
Keywords: impacts - quarantine – Covid-19 - tourism. 

 
  أولاً: مشكلة الدراسة :

م أزمــة صــ��ة ضـ��ة م���لــة فــي ف��وس خ��ــ� ٢٠٢٠عــام فى اسـ�ق�ل العــال� 

ارس م ١٢جائ�ة عال��ة في  (Covid-19)سـ� ��رونـا ف�ـ�وس، وت� إعلان م�ض ��رونا أ�

  .(WHO, 2020) م م� ق�ل م���ة ال��ة العال��ة٢٠٢٠

في ج��ع أن�اء العال�، وف�ض� ال���مات  Covid-19وان��� ف��وس ��رونا 

 في م�ارسة ال��ة العامة ����و ال��� ال��ي وح�� ال�ف� على ن�اق غ�� م���. 

   مع�. "ال��� ال��ي" إلى ف�ل الأش�اص (أو ال����عات) ال�ی� تع�ض�ا ل��ض مفه�م

   (Parmet, E. Wendy, 2020, p. e28)    

على ج��ع بل�ان  ع��فةت�ا��ات  (Covid-19)�ان لان��ار جائ�ة ��رونا ك�ا 

العال� فى ال��الات ال���لفة الاق��اد�ة والاج��ا��ة وال���ة، ��ا �ان لها تأث�� ش�ی� على 

ه�ة ال�ائ�ة �أنها " أس�أ  (ILO)  س�ق الع�ل العال�ى، إذ وصف� " م���ة الع�ل ال�ول�ة

أزمة عال��ة م�� ال��ب العال��ة ال�ان�ة "، وأ�ل� عل�ها ص��وق ال�ق� ال�ولى ��الة الاغلاق 

) أن ف��وس ��رونا ٢٠٢١ ,فه�ىك�ا ت�� دراسة (. )٨٢ .ص ،٢٠٢١ ,م�ل�فال����. (

)Covid-19عا، مع ش��ع ) ق� ح�ل في ��اته تأث��ات م���ة وع��قة في ال�ولة وال����عً م

حالة ع�م ال�ق�� إزاء ال���رات ال��ت��ة �ال��حلة اللاحقة، وخاصة أن ف��وس ��رونا 

)Covid-19 ًا ول� ی��ه) ما زال قائ�.  

م��قة ودولة ح�ل العال� فى  ٢٢٣ب��  ٧٧اح�ل� ج�ه�ر�ة م�� الع���ة ال���� 

ي ن��ة ال���ات م� ف ١٠، ��ا اح�ل� ال���� Covid-19)(ع�د ال��اب�� �ف��وس ��رونا 

 (%6.4).  %) والإك�ادور٧.٠) �ع� �ل م� س�ر�ا (٥.٧ب���ة (% إج�الي ع�د ال��اب��

وذل� �ال�قارنة مع �ل ال�ول (%84.2) فى ن��ة ال�عافى ب���ة  ١٦٥وت��ل م�� ال���� 

(م��� معل�مات ودع� ات�اذ  .وال��ا�� على م���� العال� ال�ي �ه�ت بها حالات إصا�ة

  ).٢٠٢١م�ل� ال�زراء ال����،  الق�ار
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 ه�اك أن�اع م�ع�دة م� ف��وسات ��رونا ال�ى ���� أن ت���� ���� ه�افأص�ح 

ت��واح م� ن�لات ال��د ال�ائعة إلى أم�اض أك�� ش�ة ى الف��وس أم�اض ال�هاز ال��ف�ي ال�

ل�ف��ة، ت�د� إلى ال�فاة. ل�ل� م� ال��ور� أن ��اف� الإن�ان على م�اع�ه ال����ة وا ق�

وأن ���� ال���� حالة م� ال����ة وال��أن��ة ل�ى ���ن أك�� ق�رة على ال���� لل��ض، 

  )(Abdul Hamid, 2020, p.111 مع ض�ورة الأخ� �أس�اب ال�قا�ة والعلاج.

في آثار ش�ی�ة ل����عات �املة م�  Covid-19)ك�رونا ( جائ�ة  �وت���

ال��� ال�ولي ن���ة للأزمة، وف�ض الع�ی� م� ال�ف�  ت�قف� ح��ةالأن��ة الاق��اد�ة، و 

م�ا أد� إلى  الق���،ال�ل�ان ح�� ال�ف� أو إغلاق ال��ود أو ف�ض ف��ات ال��� ال��ي 

 ,.Lagos, et al. م��ال�ة ت�اجع ال��احة ال�ول�ة وال��ل�ة ���ل حاد على م�� أساب�ع

ال��ل ال�� �قل� ال��ائ�، اس��ج� ض�ورة ات�اذ ع�ة ت�اب�� لإدارة الأزمة � ا�م )(2021

و�قع ق�اع ال��احة على رأس قائ�ة الق�اعات ال�ي ت��رت ب�رجة ����ة ن���ة ان��ار 

  ).١٣١ .ص ,٢٠٢١ ,شاو� و  الف��وس. (ب�ج�

م مع ب�ء ان��ار ف��وس ٢٠٢٠ب�ا�ة م� مارس  ل��ه�ر ش�ی�وتع�ض� ال��احة 

في م�� ح��  �امل��احة ���ل م�ا أد� إلى ت�اجع ال  ،) في أورو�اCovid-19ك�رونا (

س��� ال�ضع في ال��ه�ر مع ز�ادة ام� ح��زات الف�ادق. و %  ٨٠و  ٧٠ت� إلغاء ما ب�� 

 ,Breisinger, et.al., 2020)على ال�ف� ال�ولي في ج��ع أن�اء العال�.  والإج�اءات الق��د

p. 3) 

مقارنة  ق�اع ال��احة له تأث�� سل�ي ���� على (Covid-19)وف��وس ��رونا 

فأص�ح لا وج�د لأ� عائ� ن���ة ت�قف ال��ا� ال��احى ح��  .�ق�اعات الأع�ال الأخ�� 

أص��� الف�ادق خال�ة فى ج��ع أماك� الإقامة م�ا ت�ت� عل�ه تأث�� سل�ى على العامل�� 

   (Gössling, et al., 2020, p. 2) �ال��ال ال��احى وصع��ة فى ت�ف�� عائ� ماد� له�.

 ,.Arbulú, et al) ودراسة (Duro, et al., 2021ئج دراسة (ك�ا ت�صل� ن�ا

) أد� إلى ضعف فى ال��احة العال��ة وأث� Covid-19) إلى أن ف��وس ��رونا (2021

سلً�ا فى الق�� العاملة فى م�ال ال��احة فق�انه� لل�فا��ة وع�م ال�ق�� ل�یه� ���عة تعافى 

وضع س�اسات وت�ف��ها لل����� م�  م�ال ال��احة، ��ا أك�ت ال�راس�ان على ض�ورة

  ال��مات ال�ال�ة وال���ق�ل�ة فى م�ال ال��احة.
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آثارها ال���ة والاق��اد�ة والاج��ا��ة  -ولا ت�ال  - لق� ت��� جائ�ة ��رونا 

وال�ف��ة على العال� أج�ع ����قة ����ة؛ ما ت��� في شلل وتع��ل ح�اة ال�اس، ون��� ع�ها 

�ة ع� اض��ار ال�اس لل��� ال���لي وع�م ق�رته� على ال��وج إلا مه�دات وآثار نف��ة ناج

لل��ورة، وم� أه� ه�ه ال�ه�دات الق��د ال�ف�وضة على أف�اد الأس�ة وانع�اساتها ال�ف��ة، 

وال��اع� الاج��اعي في ال�عامل ال��مي ب�� الأف�اد ��ا ی�عارض مع ال��اصل ال�� �ع��� 

ن�ان، وت�ا�ه ��وف ال��� ال���لي ���وف العق��ات ع�ل�ة اج��ا��ة مه�ة في ح�اة الإ

ال�ال�ة لل���ة، وتغ�� ن�� ال��اة الاق��اد�ة، وان��ار ال�ائعات وال�أث�� ال�ل�ي ل�سائل 

  )٢٦٥، ص. ٢٠٢٠. (م���، الإعلام، والقل� ��أن ت�ف�� الاح��اجات ال���ل�ة

العامل�� ���س�ات وتع�دت الآثار ال���ت�ة علي ال��� ال���لى الق��� ل���ع 

ال�ولة على ال����� ال��لى ��فة عامة وق�اع ال��احة ��فة خاصة م�ا ن�ج ع�ها الع�ی� 

م� الآثار الاج��ا��ة وال�ف��ة والاق��اد�ة وال�قا��ة وال���ة وغ��ها م� الآثار ال�ى ن��� 

��ة على ف) وه� ما اس��عى إلى دراسة الآثار ال���ت�ة Covid-19ع� ف��وس ��رونا (

  .الق��� ن���ة لف��وس ��رونا وتأث��ها على العامل�� ���ال ال��احة ال���لى ال���

   :ثانً�ا: أه�اف ال�راسة

الآثار الاج��ا��ة ال���ت�ة على ف��ة ال��� الق��� ن���ة لف��وس ت��ی�  -١

 .ك�رونا وتأث��ها على العامل�� ���ال ال��احة

ال��� الق��� ن���ة لف��وس ��رونا  ال���ت�ة على ف��ة�ف��ة الآثار الت��ی�  -٢

  .وتأث��ها على العامل�� ���ال ال��احة

الآثار الاق��اد�ة ال���ت�ة على ف��ة ال��� الق��� ن���ة لف��وس  ت��ی� -٣

 .ك�رونا وتأث��ها على العامل�� ���ال ال��احة

 ال���ت�ة على ف��ة ال��� الق��� ن���ة لف��وس ��رونا ال�قا��ةالآثار  ت��ی� -٤

 .وتأث��ها على العامل�� ���ال ال��احة

  ثالُ�ا: أه��ة ال�راسة:

ت�جع أه��ة ه�ه ال�راسة على أنها ت�ع�ض لق�اع أو ف�ة مه�ة داخل ال����ع وت��ل  - ١

ال���� م� الأس� ال����ة وخاصة ال�ى �ع��� ف�ها عائل الأس�ة �ع�ل �الق�اع 

 ال��احى.



 

 ٧٣

  مجلة مستقبل العلوم الاجتماعیة
Journal Future of social siences  ٢٠٢١ أكتوبر  السابعالعدد  

) م� Covid-19ف��وس ��رونا ( تع� م��لة ال��� ال���لى الق��� ال�اتج ع� - ٢

 ال���لات العال��ة ال�ى أث�ت أق��ادً�ا على مع�� دول العال� ��ا ف�ه� م��.

 ال�ق�ف على الآثار ال�ف��ة الاج��ا��ة والاق��اد�ة ال�ل��ة ال�ي خلف�ها جائ�ة - ٣

���اد س�ل ال�قل�ل م�ها ق�ل أن ت���ل إلى أم�اض نف��ة أو أفات و ك�رونا، 

 اق��اد�ة ��ع� ال��ل� م�ها م����لا. أو اج��ا��ة،

ن�رة ال�راسات فى ح�ود عل� ال�اح�ة فى ال��مة الاج��ا��ة وخ�مة الف�د خاصة  - ٤

الق��� ن���ة لف��وس ال���لى ف��ة ال���  عليال���ت�ة  على الآثاروذل� لل�ع�ف 

  ك�رونا وتأث��ه على العامل�� ���ال ال��احة.

  را�عًا: مفا��� ال�راسة :

 (Covid 19) :ف��وس ��رونا  مفه�م -١

ه� ف��وسى، له م�ه� ن��ذجي ���ه  (COVID-19) ٢٠١٩م�ض ف��وس ��رونا 

ال�اج ت�� ال��ه� الإل���وني مع وج�د �ف�ات ب�وت�� س��� على غلافه. وق� أعل�� 

م ح�� أوض�� أنه ٢٠٢٠مارس  ١١م���ة ال��ة العال��ة ع� ان��ار جائ�ة عال�ي في 

  . (Gennaro, et al., 2020, p. 1)ب ال�ئ�� ال�اد وم��ً�ا لل�فاة. ی�د� إلى الال�ها

) ه� م�ض معِ� ����ه أخ� ف��وس ت� اك��افه م� Covid 19وف��وس ��رونا (   

سلالة ف��وسات ��رونا. ول� ��� ه�اك أ� عل� ب�ج�د ه�ا الف��وس وم�ضه ق�ل ب�ء تف��ه 

وق� ت��ل الآن إلى جائ�ة ت�ث� على م، ٢٠١٩فى م�ی�ة ووهان ال����ة فى د����� عام 

  )٢٠١٩ ،الع�ی� م� بل�ان العال�. (م���ة ال��ة العال��ة

 ال��� ال���لي الق���: -٢

ال���: ه� ع�ل�ة ف�ل وتق��� ت���ات الأف�اد ال�ع�ض�ن ل��� الع�و� ���ض 

 مُعِ�، واله�ف م� ال��� ه� تقل�ل ان��ار الع�و� �ال��ض الُ�عِ� ب�� أف�اد ال����ع. 

Daubert, M., 2007, P. 1301)( .  

و�ع��� ال��� ال���لى م� أك�� الإج�اءات ال���ة لل�� م� ان��ار الع�و� 

�الأم�اض، و���� أن ���ن داخل ح�� ف�ائى مغل� �ال���ل، و�ع��� ه� ع�ل صارم 

   (Day, et al., 2006, P. 480)مف�وض ل��ع ان��ار ال��ض. 

: یل��م ال��ا���ن ���ازله� ولا ی����نها إلا ى ال�راسةف إج�ائ�اً و�ع�ف ال��� ال���لى 

  .لل�الات ال��ور�ة لل�قل�ل م� الع�و� �ف��وس ��رونا. في �ل ان��ار جائ�ة ��رونا
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  مفه�م الأث�: -٣

: ���ل� الأث� في اللغة على ع�ة معانٍ م�ها: ال����ة: فأث� ال�يء ن����ه أ

  .)٦، ص.٢٠٠٥. (عل�ان، ذل� ال�يء ال�اصل م�

وتع�ف الأثار إج�ائً�ا فى ال�راسة: ب�اء على ال���اس ال�ى �ان� أ�عاده ت��� إلى 

الآثار الاج��ا��ة وال�ف��ة والاق��اد�ة وال�قا��ة لل��� ال���لى الق��� ن��ة لف��وس ��رونا 

(Covid-19) .���� وتأث��ها على العامل�� �الق�اع ال��احى  

  خامً�ا: ال��جه ال���� لل�راسة:

  ��ة الأزمة فى خ�مة الف�د:ن�

یه�ف ن��ذج الأزمة إلى اس�عادة ال��ازن ون���ة ال��اة م� خلال حل�ل م�ه��ة 

ع�ل�ة م� شأنها ت���� واس�عادة حل ال���لات والق�رة على ال���� ل�����مي ال��مة ، 

  .و��ل� اس�عادة ثق�ه� وق�ته� وم�ارده�

ح�ث أو حادث وت��ن غالً�ا خارج أ�� وتع�ف الأزمة �أنها حالة غ�� اع��اد�ة ت��ج 

ال���� وال����ة وت�د� إلى ت�قف الع�ل وق� ته�د ت�ق�� الأه�اف أو ت�م�� ال����ة فى 

  ).٥١١، ص.٢٠١٨وق� م��د. (الع��ى، 

فع�� ح�وث الأزمة ت�ه� الع�ی� م� أع�اض ال�غ�� وال�ى ق� ت��ن ج���ة وق� 

ة ی�اعى و�ه�� العلاج الق��� الأم� �ال��ق�� ت��ن سل���ة أو لف��ة. ووفقا ل����ة الأزم

ال�م�ى و�عادة ال��ازن للف�د فى ف��ة زم��ة ����ة. و��ل� ب�اء ال�ع�ر �ال����ل�ة الاج��ا��ة 

  )٦٠، ص. ٢٠٠٥للع��ل ل��اجهة الأزمة ( ه�ام، 

ح�� ��� اس���ام ن��ذج ال��خل في الأزمات م� ق�ل الع�ی� م� ال����ات، و 

خلال �ع� ) لل��خل في الأزمات م� ١٩٩١ن��ذج رو��ت ( الف�د على نع��� فى خ�مة

  :فى حل ه�ه الأزمة م� خلالل��خل ام�احل 

  ت���� ل�ل الأزمة .١

 ت��ی� الأ�عاد وع�ض ال���لة  .٢

  اك��اف ال��ائل  .٣

 ص�اغة وت�ف�� خ�ة الع�ل  .٤

 (Ngozi, et al., 2016, p. 1398)م�ا�عة خ�ة الع�ل  .٥
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�ض لها الف�د ت�عله ��ع� �فق�ان الأمل و��ل� ال�ع�ر �الع�� ولا ك�ا ان الأزمات ال�ى ی�ع

�����ع ال���� فى ذل� ال�ع�ر الأم� ال�� ی�د� إلى ت�ه�ر ال��قف وحالة م� ع�م ال��ازن 

  )٦٠، ص٢٠٠٥ل�� الأن�ان، وص�لا �ه إلى حالة الاك��اب أو الان��ار. (ه�ام، 

  أسال�� م�اجهة الأزمة:

مع الع��ل وت���� ذاته فى م�اجهة الأزمة، وما أه� ه�ه الأسال�� هى أسال�� مع ت�عامل 

  مایلى:

 فه� الأزمة �أ�عادها ال���لفة م��زًا دور ش���ة الع��ل فى إح�اث الأزمة. .١

 تق�ل ال�اقع وع�م إلقاء ت�عة الأزمة على الأخ���. .٢

 ال��ج�ه لل��قعات ال���ق�ل�ة. .٣

 اخ��ار ال�ل ال��اس�. .٤

 ال��ض�ح وال�عل��. .٥

 ال�� ال�أث�� ال��اش� �الإ��اء وال��ح وال�غ�.أس .٦

 ).٣٤٤، ص. ١٩٩٩الانف�اح على ال���� الاج��اعى. (ج�ه�،  .٧

ع��ما ��غى ح�ث ما على الف�د ولا �����ع ال�عامل معه م� خلال اس���ام ال��ارد 

ال��احة، فإنه �ع��� أزمة.  ل�ا اس��ج� اس���ام ن���ة الأزمة على ض�ورة فه� وجهات 

ال��مة الاج��ا��ة ح�ل ت�خلات الأزمات مع ال��ان ال�عفاء وتأث��ات م�ارسة ن�� 

  .(Spencer, R. Sabrina., 2019, p. 8) .الأزمات على ال�ه����

ك�ا أن ان��ار ف��وس ��رونا ���� ت���� الأزمات �ع��� أزمة ش�ی�ة ال���رة ته� 

اكل ال��ات�ة الاق��اد�ة والاج��ا��ة ال��ان الاق��اد� والإدار� و���ج ع�ها الع�ی� م� ال��

وال��اس�ة والأم��ة م�ا ����عي ال��اجهة م� ج��ع ال�ه� م�ل ال��مة الاج��ا��ة ل��اجهة 

الأزمات ال������ة. ودور الأخ�ائي الاج��اعي في م�اجهة ه�ه الآثار ال�ل��ة لأزمة 

ال�ع� وال��اع�ات اللازمة لإعادة ال��رونا وت�ل�ل الأزمة والاس�فادة م�ها، �الإضافة إلى تق��� 

ال��ازن للف�د وال����ع. ولا ب� أن ���� فى خ��ات عل��ة م� خلال م���ر الأزمة فى خ�مة 

 الف�د.
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  :سادسًا: ت�اؤلات ال�راسة

ما الأثار ال���ت�ة على ف��ة ال��� الق��� ن���ة لف��وس ��رونا  ال��اؤل ال�ئ��:

)Covid-19ال ال��احة؟ و����� م� ال��اؤل ال�ئ�� م���عة ) وتأث��ها على العامل���� �

  م� ال��اؤلات الف���ة، وهى: 

ما الآثار الاج��ا��ة ال���ت�ة على ف��ة ال��� الق��� ن���ة لف��وس ��رونا وتأث��ها  -١

  على العامل�� ���ال ال��احة فى م���ع در��� ب��� ���ی�ة ش�م ال��خ ؟

��ة ال��� الق��� ن���ة لف��وس ��رونا وتأث��ها على ما الآثار ال�ف��ة ال���ت�ة على ف -٢

 العامل�� ���ال ال��احة فى م���ع در��� ب��� ���ی�ة ش�م ال��خ؟

ما الآثار الاق��اد�ة ال���ت�ة على ف��ة ال��� الق��� ن���ة لف��وس ��رونا وتأث��ها  -٣

 على العامل�� ���ال ال��احة فى م���ع در��� ب��� ���ی�ة ش�م ال��خ؟

ما الآثار ال�قا��ة ال���ت�ة على ف��ة ال��� الق��� ن���ة لف��وس ��رونا وتأث��ها على  -٤

 العامل�� ���ال ال��احة فى م���ع در��� ب��� ���ی�ة ش�م ال��خ؟

  :الإج�اءات ال��ه��ة لل�راسةسا�عًا: 

ت���ي ه�ه ال�راسة إلى ال�راسات ال�ص��ة ال��ل�ل�ة لل�ق�ف على  ن�ع ال�راسة: - ١

 )Covid-19( ثار ال���ت�ة على ف��ة ال��� الق��� ن���ة لف��وس ��روناالآ

 .وتأث��ها على العامل�� ���ال ال��احة

 اع���ت ال�راسة على م�هج ال��ح الاج��اعي ����قة الع��ة ال��هج ال�����م: - ٢

وذل� به�ف ال���ل على م���عة م� ال��انات وتأو�لها م� ح��  الع���ة

 .علاقة ب�� م�غ��ات ال�راسةم�ض�عها ل��ض�ح ال

  :م�الات ال�راسة -٣

: في م���ع در��� ب��� و��ار ال�عای�ة ی���� العامل�� ���ال ال��احة ال��ال ال����: - أ 

) م� العامل�� ١٠) ع�الة م�س��ة (م�ق�ه)، و(٤٣) م� العامل�� فى ال����ع م�ه� (١٨٣(

  ) مف�دة.١٣٠( غ�� م�����، ل�ل� ��ق� ال�راسة على ع��ة ق�امها

  ش�و� اخ��ار الع��ة:

 ال��افقة على ت���� ال���اس. - ١

 أن ���ن م��� ال����ة ول�� أج��ى. - ٢

  أن ���ن م� العامل�� �ال����ع ���ل دائ� ول�� م�س�ى (م�ق�). - ٣
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  م���ع در��� ب��� فى م�ی�ة ش�م ال��خ. ال��ال ال��اني:-ب

ف��ای�  شه� م� ى ثلاث شه�رال����ة وال������ة ف ل�راسةااس�غ�ق�  ال��� ال�م�ى: -ج

  م.٢٠٢١ح�ى إب��ل  م٢٠٢١

  :تمثلت أدوات جمع البیانات في أدوات الدراسة:
  صحیفة استبار للبیانات الأولیة لعینة الدراسة. -١

م��اس الآثار ال���ت�ة على ف��ة ال��� الق��� ن���ة لف��وس ��رونا وتأث��ها على  - ٢

  العامل�� ���ال ال��احة: (إع�اد ال�اح�ة)

قام� ال�اح�ة ب����� م��اس الآثار ال���ت�ة على ف��ة ال��� الق��� ن���ة لف��وس  - أ 

ك�رونا وتأث��ها على العامل�� ���ال ال��احة وذل� �ال�ج�ع إلى ال��اث ال����، وال�راسات 

   .ال�ا�قة، واس��ارات الاس���ان ال��ت��ة ���ض�ع ال�راسة

ا ال���اس وال�ي ت��ل� في أر�عة أ�عاد وهي: �ع� ت� ت��ی� الأ�عاد ال�ي ����ل عل�ه -ب 

) ��ارات، ٧وع�د ��اراته ( �ف��ة) ��ارات، �ع� الآثار ال٧الآثار الاج��ا��ة وع�د ��اراته (

) ٧) ��ارات، وأخ�ً�ا �ع� الآثار ال�قا��ة وع�د ��اراته (٧وع�د ��اراته ( ق��اد�ة�ع� الآثار الا

   .��ارات

ل���ت�ة على ف��ة ال��� الق��� ن���ة لف��وس ��رونا وتأث��ها على لل��� على الآثار ا -ج 

  على ال��� ال�الي: �لاثىالعامل�� ���ال ال��احة، ���� ت��ن ب�ا�ة ونها�ة ف�ات ال���اس ال

  الفق�ات أوزان ) ی�ضح١رق� ( ج�ول

  لا  إلى ح� ما  نع�  الاس��ا�ة

  ١  ٢  ٣  ال�زن 

 :ال����ح-أ

 لل�قای�� و�ال���ة ال��ئ�ة مقای��ه درجات ج�ع حاصل في �اسلل�� ال�ل�ة ال�رجة ت��ل

 في عل�ها ال���ل ���� ال�ي الق���  ب��دها، وال�رجة درجات ج�ع ��اصل ال��ئ�ة

ذل�  كان ال�ل�ة، ال�رجة ارتفع� و�ل�ا، )٢٨( فهي ال�ن�ا ال�رجة )، أما٨٤هي ( ك�ل ال���اس

وفقًا ، � ال���لى الق��� ن���ة لف��وس ��رونارتفاع الآثار ال���ت�ة على ف��ة ال��لا م�ش�

  لل�����ات ال�ال�ة:
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 لل���اس ال�لاثي م����ات ال���س�ات ال��اب�ة )٢(ج�ول 

 م���� م��ف� ١.٦٦ - ١إذا ت�اوح� ���ة ال���س� لل��ارة أو ال�ع� ب�� 

 م���� م��س� ٢.٣٣ - ١.٦٧إذا ت�اوح� ���ة ال���س� لل��ارة أو ال�ع� ب�� 

 م���� م�تفع ٣ – ٢.٣٤ت�اوح� ���ة ال���س� لل��ارة أو ال�ع� ب��  إذا

  :تق��� ال���اس

  :قام� ال�اح�ة ���اب ال��ق وال��ات �ع�ة ��ق �الآتي

 :اع���ت ال�اح�ة على ال��ق ال���قي م� خلال الا�لاع على  ال��ق لل���اس

راسات وذل� لل�ص�ل الأدب�ات والأ�� ال����ة، ث� ت�ل�ل ه�ه الأدب�ات وال���ث وال�

إلى الأ�عاد ال���لفة ال��ت��ة ����لة ال�راسة. وق� أج�ت ال�اح�ة ص�ق ال������، 

م� أع�اء ه��ة ال��ر�� ��ل�ة ال��مة  خ��للأداة �ع� ع�ضها على ع�د 

ت� ح�ف ��ا الاج��ا��ة جامعة حل�ان وال�عه� العالي لل��مة الاج��ا��ة ب��ها، 

غة ال�ع�. وق� ت� الاع��اد على ن��ة اتفاق لا تقل ع� �ع� ال��ارات و�عادة ص�ا

ت� ح�اب ن��ة الاتفاق وفقًا ل�عادلة (ج��ان) وأص��� ��ارات %)، وق� ٨٠(

) ��ارة أساس�ة، ��لاف ال��انات الأساس�ة ال��علقة (ال��ع، ٢٨ال���اس ال�هائ�ة (

ال�اصة �أسل�ب  ال��، ال�الة الاج��ا��ة، ال��هل ال�راسى، ال�ه�ة)، وال�عل��ات

و���ا ی�عل� �الات�اق ال�اخلي: الاس��ا�ة وما ی�ا��ه ال����ث�� فى اس��اب�ه�. 

) مف�دة دون ع��ة ال��� الأساس�ة ولها نف� ��١٠ق� الأداة على ع��ة م��نة م� (

 :ال��ائ� وال��ائج ی�ض�ها ال��ول ال�الي

ار ال���ت�ة على ف��ة ال��� م��اس الآث ب�� م�غ��ات معاملات الارت�ا� ی�ضح) ٣ج�ول (

  الق��� ن���ة لف��وس ��رونا وتأث��ها على العامل�� ���ال ال��احة وال�رجة ال�ل�ة

 م���� ال�لالة معامل الارت�ا� مع ال�رجة ال�ل�ة أ�عاد ال���اس م

 ٠.٠٠٠ ٠.٩١٢ .الآثار الاج��ا��ةال�ع� الأول:  ١

 ٠.٠٠٠ ٠.٨٧٧ .الآثار الاق��اد�ة ال�ع� ال�اني: ٢

 ٠.٠٠٠ ٠.٨٨٨ .الآثار ال�ف��ةال�ع� ال�ال�:  ٣

 ٠.٠٠٠ ٠.٨٦٦ .الآثار ال�قا��ةال�ع� ال�ا�ع:  ٤
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ی��ح م� خلال ال��ول ال�اب� أن أ�عاد م��اس الآثار ال���ت�ة على ف��ة ال��� 

 الق��� ن���ة لف��وس ��رونا وتأث��ها على العامل�� ���ال ال��احة لها دلالة إح�ائ�ة ع��

، ��ا ���� إلى م�ش�ات الارت�ا�)، وه�ا �ع�ي دلالة على ارتفاع معاملات ٠.٠٥م���� (

  ص�ق م�تفعة و�ا��ة ���� ال�ث�ق بها في ت���� ال�راسة ال�ال�ة.

في ال�راسة ال�ال�ة �اس���ام ���ق��� لل�أك� م� ث�ات ال���اس  ةال�اح� �قامال��ـات:   -  أ

  وهي:

���� ال���اس على ع��ة ت��ی� ال��ائ� ب�ة ال�اح� �قام��ون�اخ:  -ألفا .١

) ی�مًا أ� ١٥ال����م���ة، ث� ت� إعادة ت���قها على نف� الع��ة �ع� فاصل زم�ي (

���اب ث�ات م��اس  ةال�اح�� ب�اقع أس��ع�� ب�� ال����� الأول وال�اني، ث� قام

العامل��  الآثار ال���ت�ة على ف��ة ال��� الق��� ن���ة لف��وس ��رونا وتأث��ها على

���ال ال��احة، �اس���ام معامل ث�ات ألفا ��ون�اخ، وال��ول ال�الي ی�ضح معامل 

  ال��ات أ�عاد ال���اس وهي:

معامل ن�ائج ال��ات �اس���ام (ألفا ��ون�اخ) ل���اس الآثار ال���ت�ة  ) ی�ضح٤ج�ول (

  ��ال ال��احةعلى ف��ة ال��� الق��� ن���ة لف��وس ��رونا وتأث��ها على العامل�� �

 -معامل (ألفا ال�ع� م

 ك�ون�اخ)

ث�ات م��اس الآثار ال���ت�ة على ف��ة ال��� الق��� ن���ة لف��وس ��رونا  ١

 وتأث��ها على العامل�� ���ال ال��احة 
٠.٩١١ 

ی�ضــح ال�ــ�ول ال�ــاب� أن م��ــاس الآثــار ال���ت�ــة علــى ف�ــ�ة ال��ــ� الق�ــ�� ن���ــة 

ى العامل�� ���ال ال��احة ی���ع ب��ات عالي إح�ائً�ا؛ م�ـا �����ـا لف��وس ��رونا وتأث��ها عل

  م� الاع��اد على ال��ائج ال�ي ت��صل إل�ها الأداة.

بـ�اون) لل���ئـة ال��ـ��ة  -�اس���ام معادلـة (سـ���مان ةال�اح� �قامال���ئة ال����ة:  .٢

ـــ ـــ� إلـــى ن�ـــف��، ��ـــ� الق�ـــ� الأول ال�ـــ�� ال� ـــ� تق�ـــ�� ��ـــارات �ـــل م�غ� ي تـــ� ح�ـــ� ت

ال���ل عل�ها م� الاس��ا�ات للفق�ات الف�د�ة، و��ـ� الق�ـ� ال�ـاني ال�ـ�� ال�ع�ـ�ة عـ� 

 الفق�ات ال�وج�ة، وجاءت ن�ائج الاخ��ار �ال�الي:
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ب�اون) لل���ئة  -معامل ن�ائج ال��ات �اس���ام معادلة (س���مان ) ی�ضح٥ج�ول (

��� ن���ة لف��وس ��رونا وتأث��ها ال����ة ل���اس الآثار ال���ت�ة على ف��ة ال��� الق

  على العامل�� ���ال ال��احة

 معادلة س���مان ب�اون  ال�ع� م

١ 
ث�ات م��اس الآثار ال���ت�ة على ف��ة ال��� الق��� ن���ة 

 لف��وس ��رونا وتأث��ها على العامل�� ���ال ال��احة ��ل
٠.٩٠١ 

��غ�ــ�ات ت���ــع ب�رجــة عال�ــة ی��ــ�� مــ� ال�ــ�ول ال�ــاب� أن مع�ــ� معــاملات ال��ــات لل

  م� ال��ات؛ و��ل� ���� الاع��اد على ن�ائ�ها وأص��� الأداة في ص�رتها ال�هائ�ة.

  :أسالیب التحلیل الإحصائي

 (SPSS.V. 26.0) ت� معال�ة ال��انات م� خلال ال�اس� الآلي �اس���ام ب�نامج

�ائ�ة ال�ال�ة: ال���ارات ال��م الإح�ائ�ة للعل�م الاج��ا��ة، وق� ��ق� الأسال�� الإح

وال��� ال����ة، الأوزان ال��ج�ة، ال���س� ال��ابي، الان��اف ال���ار�، ال���، معامل 

، معامل ارت�ا�  (Pearson Correlation)ث�ات (ألفا. ��ون�اخ)، معامل ارت�ا� ب��س�ن 

، (Chi-Square) ٢، معامل ارت�ا� �ا(Spearman Brown Coefficient)س���مان 

   Kendall) .، معامل ارت�ا� ���ال ((Gamma)امل ارت�ا� جامامع

  :: ن�ائج ال�راسةثامً�ا

  :م� العامل�� ���ال ال��احةل���ر الأول: وصف م���ع ال�راسة ا 

  )١٣٠) وصف م���ع ال�راسة (ن=٦ج�ول (

 % ك ال��ع م

 ٨٨.٥ ١١٥ ذ�� ١

 ١١.٥ ١٥ أن�ى ٢

 ١٠٠ ١٣٠ ال���ـــ�ع

 % ك ال�� م

 ٢٦.٢ ٣٤  س�ة ٢٠م�  أقل ١

 ٤٢.٣ ٥٥  س�ة ٣٠- ٢١ ٢

 ١٦.٢  ٢١  س�ة ٤٠- ٣١  ٣

  ١٠  ١٣  س�ة ٥٠- ٤١  ٤
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 ٥.٤ ٧  س�ة ٥٠أك�� م�   

 ١٠٠ ١٣٠ ال���ـــ�ع

  س�ة تق��ً�ا ٢٨.٠٩  م��س� ال��

 % ك ال�الة الاج��ا��ة م

 ٢٨.٥ ٣٧  أع�ب/ أن�ة ١

 ٥٥.٤ ٧٢  م��وج/ م��وجة ٢

 ٧.٧  ١٠  م�ل�/ م�لقة  ٣

 ٨.٥ ١١  أرملةأرمل/   ٤

 ١٠٠ ١٣٠ ال���ـــ�ع

 % ك ال�راسيال��هل  م

 ٥.٤ ٧  إع�اد� ١

 ٢٠.٨ ٢٧  م�هل م��س� ٢

 ٧٠  ٩١  جامعي  ٣

 ٣.٨ ٥  دراسات عل�ا  ٤

 ١٠٠ ١٣٠ ال���ـــ�ع

 % ك ال�ه�ة م

 ١.٥ ٢  م�ی� �الق��ة ١

 ٧.٧ ١٠  رئ�� ق�� ٢

 ٤.٦  ٦  �ع�ل �الاس���ال وح��زات  ٣

  ١٢.٣  ١٦  �ع�ل �ال��ع�  ٤

  ٢٤.٦  ٣٢  �ع�ل �ال���خ  ٥

  ١٣.٨  ١٨  �ع�ل ���مة الغ�ف  ٦

  ٢١.٥  ٢٨  �ع�ل �ال��افة  ٧

  ٥.٤  ٧  �ع�ل �ال��انة الف��ة  ٨

  ٢.٣  ٣  �ع�ل �ال�����ات  ٩

 ٦.٢ ٨  �ع�ل �الأم�  ١٠

 ١٠٠ ١٣٠ ال���ـــ�ع
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  :) وال�� ی�ت�� ���غ��ات خ�ائ� م���ع ال�راسة٦رق� (�ضح ج�ول ی

%)، �٨٨.٥غ�� ال���: ارتفاع ن��ة ال���ر لأف�اد الع��ة ل��ل إلى (���ا ی�عل� �� - ١

وه� ما ی�ضح أن العامل�� م� ال���ر ���ل أك��  ).١١.٥مقابل الإناث ب���ة (

 وه� م� �ع�ل�ا الع�ی� م� الأس� ال����ة.

���ا ی�عل� ���غ�� ال��: ات�ح أن م��س� أع�ار م���ع ال�راسة م� العامل�� في  - ٢

س�ة تق��ً�ا)، وق� ت����ت أك�� ن��ة م� العامل�� ���ال  ٢٨.٠٩حة (م�ال ال��ا

%)، تل�ها الف�ة ٤٢.٣س�ة) وذل� ب���ة ( ٣٠-٢١ال��احة في الف�ة الع���ة (

س�ة)  ٤٠-٣١%)، ث� الف�ة الع���ة (٢٦.٢س�ة) ب���ة ( ٢٠الع���ة (أقل م� 

أخ�ً�ا الف�ة %)، و ١٠س�ة) ب���ة ( ٥٠- ٤١%)، والف�ة الع���ة (١٦.٢ب���ة (

فغال���ه� م� ال��اب ل�ع� ال��افة  %).٥.٤س�ة) ب���ة ( ٥٠الع���ة (أك�� م� 

 ب�� ش�م ال��خ وال��اف�ات الأخ�� س�ً�ا ل����� م���ة أف�ل. 

���ا ی�عل� ���غ�� ال�الة الاج��ا��ة: ت��� ارتفاع ن��ة ال���وج�ن وال���وجات  - ٣

الل�ی� حال�ه� الاج��ا��ة أع�ب %) ٢٨.٥%)، تل�ها ب���ة (٥٥.٤ل��ل إلى (

وه�  .%) ال��لق��٧.٧%)، وأخ�ً�ا و����ة (٨.٥وأن�ة، ب���ا م� ه� أرامل ب���ة (

ما ی�ضح أن ن��ة ال��ر لل���وج�� م� العامل�� أك�� و��ل على ش�ة ال��ر 

 الاق��اد� لأس�ه� وأب�ائه�.

� على م�هل جامعي ���ا ی�عل� ���غ�� ال��هل العل�ي: �ه� ارتفاع ن��ة ال�اصل� - ٤

%)، یل�ها الاع�اد� ب���ة ٢٠.٨%)، ث� ال��هل ال���س� ب���ة (٧٠ب���ة (

ف��ورة %)، ٣.٨%)، وأخ�ً�ا ال�اصل�� على ال�راسات العل�ا ب���ة (٥.٤(

 ال���ل على م�هل عالٍ ل�عامل العامل�� فى م�ال ال��احة مع ج���ات م��لفة.

انات ارتفاع ب���ة م� �ع�ل �ال���خ ل��ل ���ا ب�عل� ���غ�� ال�ه�ة: ��ف� ال�� - ٥

%) م� �ع�ل �ال��افة، ب���ا م� �ع�ل ���مة ٢١.٥%)، تل�ها ب���ة (٢٤.٦إلى (

%) م� �ع�ل �ال��ع�، ب���ا بلغ� ١٢.٣%). تل�ها ب���ة (١٣.٨الغ�ف ب���ة (

%) م� �ع�ل �الأم�، وم� ٦.٢%)، تل�ها ن��ة (٧.٧ن��ة م� �ع�ل رئ�� ق�� (

%)، ث� م� �ع�ل �الاس���ال وح��زات ب���ة �٥.٤انة الف��ة ب���ة (�ع�ل �ال�

%)، وأخ�ً�ا م� �ع�ل م�ی� �الق��ة ٢.٣%)، وم� �ع�ل �ال�����ات ب���ة (٤.٦(
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ی�ضح تع�د الاق�ام �الع�ل ���ال ال��احة والق�� ال��اح�ة %). ١.٥ب���ة (

  ���ع.وت��عه واخ�لاف ال����ات ل�ق��� ال��مات لل�ائ��� ���ل م

   ال���ر ال�اني: الإجا�ة على ت�اؤلات ال�راسة

إجا�ة ال��اؤل الأول: ما الآثار الاج��ا��ة ال���ت�ة على ف��ة ال��� الق��� 

ن���ة لف��وس ��رونا وتأث��ها على العامل�� ���ال ال��احة فى م���ع در��� 

 ب��� ���ی�ة ش�م ال��خ؟

���ة ال�اصة �اس��ا�ات أف�اد ع��ة ال��� ی�ضح ال���ارات وال���ة ال� )٧ج�ول رق� (

وم���ع الأوزان وال���ة ال��ج�ة على ��ارات ال�ع� الأول وال�� ���� إلى الآثار 

الاج��ا��ة ال���ت�ة على ف��ة ال��� الق��� ن���ة لف��وس ��رونا وتأث��ها على العامل�� 

 )١٣٠ن = (. ���ال ال��احة �����ع در��� ب��� فى م�ی�ة ش�م ال��خ

  الآثار الاجتماعیة
م���ع   لا  إلى ح� ما  نع�

  الأوزان

ال���ة 

  ال��ج�ة

ال�س� 

  ال��جح
  ال��ت��

  % ك  % ك  %  ك

تقبل قواعد التباعد 
مع الآخرین بعد  الاجتماعي

 جائحة كورونا
93  71.54 30 23.08 7 5.38 346 0.89 2.66 3 

یصعب علیا مقابلة الأقارب 
 بعد أزمة الإغلاق والحجر

 القسري
123  94.62 7 5.38 0 0.00 383 0.98 2.95 1 

یصعب علیا مقابلة زملاء 
العمل بعد أزمة الإغلاق 

 القسريوالحجر 
123  94.62 7 5.38 0 0.00 383 0.98 2.95 1 

من المشكلات  أعاني
الأسریة بعد الإغلاق 

 القسريوالحجر 
72  55.38 53 40.77 5 3.85 327 0.84 2.52 4  

المشكلات  من حدة أعاني
بعد الإغلاق  زوجتيمع 

 والحجر
72  55.38 0 0.00 58 44.62 274 0.70 2.11 6 

اعانى من صعوبة توفیر 
بعد جائحة  أولاديمتطلبات 

 كورونا
93  71.54 0 0.00 37 28.46 316 0.81 2.43 5 

اشعر بضعف العلاقات بین 
بعد جائحة  أسرتيأفراد 

 كورونا
97  74.62 31 23.85 2 1.54 355 0.91 2.73 2 

 مرتفع 2.62 0.87 2384 11.98 109 14.07 128 73.96  673 المجموع

) ال�اص �ال���ارات وال���ة ال����ة وم���ع الأوزان على ٧ی��ح م� ج�ول رق� (

��ارات ال�ع� الأول وال�� ���� إلى الآثار الاج��ا��ة ال���ت�ة على ف��ة ال��� الق��� 

�����ع در��� ب��� ���ی�ة ش�م؛ ا على العامل�� ���ال ال��احة ن���ة لف��وس ��رونا وتأث��ه
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أن ه�اك اتفاق ب�� أراء ع��ة ال��� ح�ل الآثار الاج��ا��ة ال���ت�ة على ف��ة ال��� الق��� 

ن���ة لف��وس ��رونا وأن م���ع الأوزان لاس��ا�ات مف�دات ع��ة ال��� م� العامل�� 

)؛ ٠.٨٧)، وال�� ���ل ن��ة م�ج�ة ق�رها (٢٣٨٤بلغ (���ال ال��احة على ه�ا ال�ع�، ق� 

) وه�ا �ع�ي أنه� ی���ون على وج�د آثار اج��ا��ة م��ت�ة على ٢.٦٢ووس� م�جح ق�ره (

  " ف��ة ال��� الق��� ن���ة لف��وس ��رونا على العامل�� ���ال ال��احة ع�� " م���� م�تفع

ال ال��احة على ال��ارات ال���نة له�ا ال�ع�، ووفقًا لاس��ا�ات ع��ة ال��� م� العامل�� ���" 

فأك��)،  ٠.٧٥جاءت "س� ��ارات" في ال����� ال��تفع، ح�� ح�ل� على أوزان م�ج�ة (

  :و�ان ال��ت�� على ال��� الآتي

فق� ت�اوت في ال��ت�� الأول ال��ارت�� اللاتي ت��� إلى ��ع� عل�ا مقابلة الأقارب �ع�  -

ق���، ��ع� عل�ا مقابلة زملاء الع�ل �ع� أزمة الإغلاق وال��� أزمة الإغلاق وال��� ال

وه� ما ی�ف� مع دراسة  (2.95).   )، ووس� م�جح٠.٩٨الق��� وذل� ب���ة م�ج�ة ق�رها (

)(Kiran, 2020  لل�قا�ة م�  ت���� الع�ی� م� الفعال�اتح�� ت�صل� ال�راسة إلى أنه ت�

ع�و� ال الاع��اد على الإن��ن� لل�قل�ل م�ت� و  .ن�وت�ف��ها م� خلال تق��ات الإن��  الف��وس

ت� نقل ال��اة الاج��ا��ة، ال�ي و ق� غ��ت عادات ال��اة ال��م�ة إلى ح� ����. و الف��وس، �

 ب���ا .اع�ادت ال�عامل مع ال�فاعل وجهاً ل�جه، إلى ب��ة الإن��ن� في الع�ی� م� ال��الات

��� إلى أشع� ��عف العلاقات ب�� أف�اد أس�تي جاءت في ال��ت�� ال�اني ال��ارات ال�ي ت

ي ح�� جاءت في ف (2.73). ح)، ووس� م�ج�٠.٩١ع� جائ�ة ��رونا ب���ة م�ج�ة ق�رها (

)، ال��ارة ال�ي ت��� إلى تق�ل ق�اع� ال��اع� ٠.٨٩ال��ت�� ال�ال� ب���ة م�ج�ة ق�رها (

ث� في ال��ت�� ال�ا�ع ال��ارة  (2.66). الاج��اعي مع الآخ��� �ع� جائ�ة ��رونا ب�س� م�جح

ال�ي ت��� إلى أعاني م� ال���لات الأس��ة �ع� الإغلاق وال��� الق��� ب���ة م�ج�ة 

وفي ال��ت�� ال�ام� ال��ارة ال�ي ت��� إلى اعانى م� (2.52). )، ووس� م�جح٠.٨٤ق�رها (

)، ووس� ٠.٨١صع��ة ت�ف�� م��ل�ات أولاد� �ع� جائ�ة ��رونا ب���ة م�ج�ة ق�رها (

ووفقًا لاس��ا�ات ع��ة ال��� م� العامل�� ���ال ال��احة على ال��ارات "(2.43). م�جح

ال���نة له�ا ال�ع�، جاءت " ��ارة واح�ة " في ال����� ال���س�، ح�� ح�ل� على أوزان 

)، فق� جاءت في ال��ت�� ال�ادس والأخ�� ال��ارة ال�ي ت��� ٠.٧٤ -  ٠.٦٠م�ج�ة ما ب�� (

)، ٠.٧٠ني م� ح�ة ال���لات مع زوج�ي �ع� الإغلاق وال��� ب���ة م�ج�ة ق�رها (إلى أعا

) ال�ى ت�صل� إلى وجـ�د ٢٠٢٠ آل سع�،وه� ما ی�ف� مع دراسة (). ٢.١١( ووس� م�جح
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علـى  Covid)- ١٩(اتفـاق بـ�� أفـ�اد الع��ـة ���ـا ی�علـ� ب�ـأث�� أزمـة جائ�ـة ف�ـ�وس ��رونـا 

م�ا أد� ذل� إلى نقل  .��اء وم�اع�یه�الأ ن�� �اع�ـة علـى الأف�اد م� وجهةالعلاقـات الاج�

ال��اة الاج��ا��ة ال�����ة وت�ادل ال��ارات إلى واقع ال��اصل م� خلال وسائل الات�ال ع�� 

الان��ن� م� خلال شاشة ال����ل أو ال�����ت� م�ا أث� ���ل ���� على العلاقات 

دة ال���لات الأس��ة ب�� ال�وج�� ن���ة ال��� ال���لى الق��� الاج��ا��ة واض��ابها وز�ا

  لل�وج وغ��ض ال���ق�ل �ال���ة له.

إجا�ة ال��اؤل ال�انى: ما الآثار ال�ف��ة ال���ت�ة على ف��ة ال��� الق��� ن���ة لف��وس 

 ك�رونا وتأث��ها على العامل�� ���ال ال��احة فى م���ع در��� ب��� ���ی�ة ش�م ال��خ؟

) ال���ارات وال���ة ال����ة ال�اصة �اس��ا�ات أف�اد ع��ة ال��� وم���ع ٨ج�ول رق� (

الأوزان وال���ة ال��ج�ة على ��ارات ال�ع� ال�ال� وال�� ���� إلى الآثار ال�ف��ة ال���ت�ة 

على ف��ة ال��� الق��� ن���ة لف��وس ��رونا وتأث��ها على العامل�� ���ال ال��احة فى 

 )١٣٠ر��� ب��� ���ی�ة در��� ب���. ن = (م���ع د

  الآثار النفسیة
م���ع   لا  إلى ح� ما  نع�

  الأوزان

ال���ة 

  ال��ج�ة

ال�س� 

  ال��جح
  ال��ت��

  % ك  % ك  %  ك

اشعر بالخوف من الإصابة 
 2 2.95 0.98 383 0.00 0 5.38 7 94.62 123 بفیروس كورونا
 أسرتياشعر بالخوف على 

 3 2.79 0.93 363 0.00 0 20.77 27 79.23 103 س كورونامن الإصابة بفیرو
أشعر بالخوف من المستقبل 

 4 2.65 0.88 345 3.85 5 26.92 35 69.23 90 بعد جائحة كورونا
أشعر أن فیروس كورونا 

 1 2.97 0.99 386 0.00 0 3.08 4 96.92 126 عقاب من الله سبحانھ وتعالى
أشعر بفقدان القدرة على 

تیجة كثرة الضغوط التركیز ن
 5 2.62 0.87 341 10.77 14 16.15 21 73.08 95 السلبيوالتفكیر 

عبء على  بأننيأشعر 
 5 2.62 0.87 341 1.54 2 34.62 45 63.85 83 بعد جائحة كورونا أسرتي

أشعر أن فیروس كورونا 
یعتبر وصمة عار على 

 6 2.55 0.85 331 18.46 24 8.46 11 73.08 95 المصابین وذویھم

  مرتفع 2.74 0.91 2490 4.95 45 16.48 150 78.57  715 المجموع

  

) ال�اص �ال���ارات وال���ة ال����ة وم���ع الأوزان على ٨ی��ح م� ج�ول رق� (

��ارات ال�ع� ال�ال� وال�� ���� إلى الآثار ال�ف��ة ال���ت�ة على ف��ة ال��� الق��� ن���ة 
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�����ع در��� ب��� فى م�ی�ة ش�م �� ���ال ال��احة لف��وس ��رونا وتأث��ها على العامل

؛ أن ه�اك اتفاق ب�� أراء ع��ة ال��� ح�ل الآثار ال�ف��ة ال���ت�ة على ف��ة ال��� ال��خ

الق��� ن���ة لف��وس ��رونا وأن م���ع الأوزان لاس��ا�ات مف�دات ع��ة ال��� م� 

)، وال�� ���ل ن��ة م�ج�ة ق�رها ٢٤٩٠العامل�� ���ال ال��احة على ه�ا ال�ع�، ق� بلغ (

) وه�ا �ع�ي أنه� ی���ون على وج�د آثار نف��ة م��ت�ة ٢.٧٤)؛ ووس� م�جح ق�ره (٠.٩١(

على ف��ة ال��� الق��� ن���ة لف��وس ��رونا على العامل�� ���ال ال��احة ع�� "م���� 

   ع"م�تف

على ال��ارات ال���نة ووفقًا لاس��ا�ات ع��ة ال��� م� العامل�� ���ال ال��احة    

 ٠.٧٥له�ا ال�ع�، جاءت " ج��عها " في ال����� ال��تفع، ح�� ح�ل� على أوزان م�ج�ة (

  :فأك��)، و�ان ال��ت�� على ال��� الآتي

فق� جاءت في ال��ت�� الأول ال��ارة ال�ي ت��� إلى أشع� أن ف��وس ��رونا عقاب    

وفي ). ٢.٩٧(  )، ووس� م�جح٠.٩٩ها (م� الله س��انه وتعالى وذل� ب���ة م�ج�ة ق�ر 

ال��ت�� ال�اني ال��ارة ال�ي ت��� إلى اشع� �ال��ف م� الإصا�ة �ف��وس ��رونا ب���ة 

ث� في ال��ت�� ال�ال� ب���ة م�ج�ة ق�رها ). ٢.٩٥(  )، ووس� م�جح٠.٩٨م�ج�ة ق�رها (

ف��وس ��رونا )، ال��ارة ال�ي ت��� إلى اشع� �ال��ف على أس�تي م� الإصا�ة �٠.٩٣(

وفي ال��ت�� ال�ا�ع ال��ارة ال�ي ت��� إلى أشع� �ال��ف م� ال���ق�ل  ).٢.٧٩ح(ب�س� م�ج

ب���ا ت�اوت في ). ٢.٦٥( )، ووس� م�جح�٠.٨٨ع� جائ�ة ��رونا ب���ة م�ج�ة ق�رها (

ال��ت�� ال�ام� ال��ارت�� اللاتي ت��� إلى أشع� �فق�ان الق�رة على ال����� ن���ة ���ة 

�غ�� وال�ف��� ال�ل�ي، أشع� �أن�ي ع�ء على أس�تي �ع� جائ�ة ��رونا ب���ة م�ج�ة ال

ث� في ال��ت�� ال�ادس والأخ�� ال��ارة ال�ي ت��� إلى ). ٢.٦٢( )، ووس� م�جح٠.٨٧ق�رها (

أشع� أن ف��وس ��رونا �ع��� وص�ة عار على ال��اب�� وذو�ه� ب���ة م�ج�ة ق�رها 

) ح�� Xiang, et al., 2020). وه� ما ی�ف� مع دراسة (٢.٥٥( )، ووس� م�جح٠.٨٥(

ت�صل� ال�راسة إلى أن ال��� ال���لى ���� له� ال�ع�ر �ال�لل والإح�ا� ن���ة إلى تغ��� 

ال�وت��، وان�فاض الات�ال الاج��اعى وال����، وال�ع�ر �القل� والغ�� إذا زادت م�ه 

رونا وال�ع�ر �ال��ف والقل� م� ال���ق�ل وه� ما ی�ضح الاثار ال�ف��ة لف��وس ��   ال���.

أو ال��ت، والقل� م� فق� ال��فة وال�ف��� فى م��ق�ل الأس�ة، وه�ا ��ان� ال��ف على أف�د 
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الأس�ة م� الأم أوالأب�اء وال��ف م� فق�انه� وم�� ال�غ� ال�ف�ى والاض��ا�ات ال�ف��ة 

  ن���ة ه�ا ال��اء.

ن���ة  � ال���ت�ة على ف��ة ال��� الق��  ق��اد�ةإجا�ة ال��اؤل ال�ال�: ما الآثار الا

فى م���ع در��� ب��� ���ی�ة ش�م  لف��وس ��رونا وتأث��ها على العامل�� ���ال ال��احة

  ال��خ؟

ال���ارات وال���ة ال����ة ال�اصة �اس��ا�ات أف�اد ع��ة ال��� وم���ع  )٩ج�ول رق� (

ل�اني وال�� ���� إلى الآثار الاق��اد�ة ال���ت�ة الأوزان وال���ة ال��ج�ة على ��ارات ال�ع� ا

�����ع على ف��ة ال��� الق��� ن���ة لف��وس ��رونا وتأث��ها على العامل�� ���ال ال��احة 

 )١٣٠ن = ( در��� ب��� فى م�ی�ة ش�م ال��خ

  الآثار الاقتصادیة
م���ع   لا  إلى ح� ما  نع�

  الأوزان

ال���ة 

  ال��ج�ة

ال�س� 

  ال��جح
  �ال��ت�

 % ك  % ك  %  ك

اعانى من صعوبة توفیر 
الاحتیاجات الاساسیة بعد 

 جائحة كورونا
107  82.31 21 16.15 2 1.54 365 0.94 2.81 1 

سداد  فياعانى من صعوبة 
نتیجة لانخفاض  دیوني

 بعد جائحة كورونا دخلي
106  81.54 20 15.38 4 3.08 362 0.93 2.78 2 

عن توفیر سبل  عجزي
 من فیروس كوروناالوقایة 

101  77.69 20 15.38 9 6.92 352 0.90 2.71 5 

من إصابة أحد أفراد  خوفي
وعدم القدرة على  أسرتي

 تكلفة العلاج
101  77.69 17 13.08 12 9.23 349 0.89 2.68 6  

من فقد العمل أو عدم  خوفي
العودة إلیھ بعد جائحة 

 كورونا
108  83.08 16 12.31 6 4.62 362 0.93 2.78 2 

عن توفیر مصدر  عجزي
عمل آخر بعد جائحة 

 كورونا
104  80.00 19 14.62 7 5.38 357 0.92 2.75 3 

 لاعتباريأشعر بالعجز 
 العائل الوحید للأسرة

101  77.69 21 16.15 8 6.15 353 0.91 2.72 4 

 مرتفع 2.75 0.92 2500 5.27 48 14.73 134 80.00  728 المجموع

�اص �ال���ارات وال���ة ال����ة وم���ع الأوزان على ) ال٩ی��ح م� ج�ول رق� (

��ارات ال�ع� ال�اني وال�� ���� إلى الآثار الاق��اد�ة ال���ت�ة على ف��ة ال��� الق��� 

فى م���ع در��� ب��� ���ی�ة ن���ة لف��وس ��رونا وتأث��ها على العامل�� ���ال ال��احة 
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ال��� ح�ل الآثار الاق��اد�ة ال���ت�ة على ف��ة ؛ أن ه�اك اتفاق ب�� أراء ع��ة ش�م ال��خ

ال��� الق��� ن���ة لف��وس ��رونا وأن م���ع الأوزان لاس��ا�ات مف�دات ع��ة ال��� م� 

)، وال�� ���ل ن��ة م�ج�ة ق�رها ٢٥٠٠العامل�� ���ال ال��احة على ه�ا ال�ع�، ق� بلغ (

��ون على وج�د آثار اق��اد�ة ) وه�ا �ع�ي أنه� ی� ٢.٧٥)؛ ووس� م�جح ق�ره (٠.٩٢(

م��ت�ة على ف��ة ال��� الق��� ن���ة لف��وس ��رونا على العامل�� ���ال ال��احة ع�� " 

ووفقًا لاس��ا�ات ع��ة ال��� م� العامل�� ���ال ال��احة على ال��ارات ." م���� م�تفع

على أوزان م�ج�ة ال���نة له�ا ال�ع�، جاءت " ج��عها " في ال����� ال��تفع، ح�� ح�ل� 

  :فأك��)، و�ان ال��ت�� على ال��� الآتي ٠.٧٥(

فق� جاءت في ال��ت�� الأول ال��ارة ال�ي ت��� إلى أعاني م� صع��ة ت�ف�� الاح��اجات 

ب���ا ). ٢.٨١( )، ووس� م�جح٠.٩٤الاساس�ة �ع� جائ�ة ��رونا وذل� ب���ة م�ج�ة ق�رها (

�ي ت��� إلى أعاني م� صع��ة في س�اد دی�ني ن���ة ت�اوت في ال��ت�� ال�اني ال��ارات ال

لان�فاض دخلي �ع� جائ�ة ��رونا، خ�في م� فق� الع�ل أو ع�م الع�دة إل�ه �ع� جائ�ة 

في ح�� جاءت في ال��ت�� ). ٢.٧٨( )، ووس� م�جح٠.٩٣ك�رونا ب���ة م�ج�ة ق�رها (

�� ع� ت�ف�� م��ر ع�ل )، ال��ارة ال�ي ت��� إلى ع�٠.٩٢ال�ال� ب���ة م�ج�ة ق�رها (

ث� في ال��ت�� ال�ا�ع ال��ارة ال�ي ت��� إلى . (2.75) آخ� �ع� جائ�ة ��رونا ب�س� م�جح

 )، ووس� م�جح٠.٩١أشع� �الع�� لاع��ار� العائل ال�ح�� للأس�ة ب���ة م�ج�ة ق�رها (

م� وفي ال��ت�� ال�ام� ال��ارة ال�ي ت��� إلى ع��� ع� ت�ف�� س�ل ال�قا�ة . (2.72)

ث� في ال��ت�� ال�ادس ). ٢.٧١( )، ووس� م�جح٠.٩٠ف��وس ��رونا ب���ة م�ج�ة ق�رها (

والأخ�� ال��ارة ال�ي ت��� إلى خ�في م� إصا�ة أح� أف�اد أس�تي وع�م الق�رة على ت�لفة 

راسة (ال�امى و��ف� ذل� مع د). ٢.٦٨( )، ووس� م�جح٠.٨٩العلاج ب���ة م�ج�ة ق�رها (

إلى ت�قف ال��غ�ل وت��ر ج��ع  أد� ��رونا أن و�اء هاأوض�� ن�ائ�ل�ى ) ا٢٠٢٠و�لهام، 

الاج��اعي أد� ال��اء إلى تف�ي ال��الة  الق�اعات الاق��اد�ة خاصة ال��احة، و�ال�ان�

 Arbulú, et. و��ف� أ�ً�ا مع دراسة (والفق� ال������ة الاض��ار�ة وارتفاع ن�� اله�اشة

al., 2021إلى أن ف��وس ��رونا ( ) ح�� ت�صل� ال�راسةCovid-19 أث� سلً�ا على (

) إلى فق�انه� لل�فا��ة وع�م Covid-19العامل�� فى م�ال ال��احة وأد� ف��وس ��رونا (

) Park, et al., 2021ال�ق�� ل�یه� ���عة تعافى م�ال ال��احة. وه� ما ی�ف� مع دراسة (

أث� ���ة على أص�اب الأع�ال ) Covid-19ح�� ت�صل� ال�راسة إلى أن ف��وس ��رونا (
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فى م�ال ال��احة ح�� تع�ض�ا ل��ائ� اق��اد�ة ض��ة ���� الف��وس. و��ف� أ�ً�ا مع 

) أد� له��� Covid-19م) وال�ى أوض�� أن ف��وس ��رونا(٢٠٢١دراسة (م���ر، 

الای�ادات ال���م�ة ب���ة ����ة ح�� زادت ال��الة وان�ف� دخل العامل�� وزادت ت�ال�� 

) وال�ى أوض�� أن Gossling, et al.,2021وات ال��ة العامة. ��ا أتفق� مع دراسة (أد

ف��وس ��رونا له تأث�� سل�ى على ق�اع ال��احة مقارنة �ق�اعات الأع�ال الأخ�� و�ال�الى 

لا وج�د لأ� عائ� ح�� أص��� الف�ادق خال�ة م� ج��ع أماك� الاقامة م�ا ی��ت� عل�ها 

  العامل�� ���ال ال��احة وصع��ة وج�د عائ� ماد� له�. ال�أث�� ال�ل�ى على

مـــا الآثـــار ال�قا��ـــة ال���ت�ـــة علـــى ف�ـــ�ة ال��ـــ� الق�ـــ�� ن���ـــة لف�ـــ�وس إجا�ـــة ال��ـــاؤل ال�ا�ـــع:

 ك�رونا وتأث��ها على العامل�� ���ال ال��احة فى م���ع در��� ب��� ���ی�ة ش�م ال��خ؟

ال�اصـــة �اســ��ا�ات أفــ�اد ع��ــة ال��ــ� وم��ـــ�ع ال��ــ�ارات وال��ــ�ة ال����ــة  )١٠جــ�ول رقــ� (

الأوزان وال���ة ال��ج�ة على ��ارات ال�ع� ال�ا�ع وال�� ���� إلى الآثار ال�قا��ة ال���ت�ة على 

 )١٣٠(=ن ف��ة ال��� الق��� ن���ة لف��وس ��رونا وتأث��ها على العامل�� ���ال ال��احة

  الآثار الثقافیة
م���ع   لا  إلى ح� ما  نع�

  وزانالأ 

ال���ة 

  ال��ج�ة

ال�س� 

  ال��جح
  ال��ت��

  % ك % ك  %  ك

فیروس  بخطورةلدى وعى 
 كورونا وأعراضھ

95  73.08 26 20.00 9 6.92 346 0.89 2.66 1 

اتبع كافة الاجراءات 
الاحترازیة نحو فیروس 

 كورونا
92  70.77 28 21.54 10 7.69 342 0.88 2.63 2 

لدى وعى ببروتوكول 
الخاصة بفیروس الأدویة 

 كورونا
86  66.15 38 29.23 6 4.62 340 0.87 2.62 3 

تقویة الجھاز  إرشاداتأتبع 
لتجنب العدوى  المناعي

 بفیروس كورونا
85  65.38 40 30.77 5 3.85 340 0.87 2.62 3  

لدى وعى بكیفیة التعامل مع 
المصابین ومساعدتھم على 

 تجنب عدوى الآخرین
80  61.54 45 34.62 5 3.85 335 0.86 2.58 4 

یصعب علیا اتباع كافة 
الاجراءات الاحترازیة 

 لتجنب العدوى
6  4.62 52 40.00 72 55.38 194 0.50 1.49 6 

أساعد المتعافین من فیروس 
 كورونا للتعایش مع المجتمع

78  60.00 45 34.62 7 5.38 331 0.85 2.55 5 

  مرتفع 2.45 0.82 2228 12.53 114 30.11 274 57.36  522 المجموع
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) ال�اص �ال���ارات وال���ة ال����ة وم���ع الأوزان على ١٠ی��ح م� ج�ول رق� (

��ارات ال�ع� ال�ال� وال�� ���� إلى الآثار ال�قا��ة ال���ت�ة على ف��ة ال��� الق��� ن���ة 

لف��وس ��رونا وتأث��ها على العامل�� ���ال ال��احة فى م���ع در��� ب��� ���ی�ة ش�م 

ال��خ؛ أن ه�اك اتفاق ب�� أراء ع��ة ال��� ح�ل الآثار ال�قا��ة ال���ت�ة على ف��ة ال��� 

الق��� ن���ة لف��وس ��رونا وأن م���ع الأوزان لاس��ا�ات مف�دات ع��ة ال��� م� 

)، وال�� ���ل ن��ة م�ج�ة ق�رها ٢٢٢٨العامل�� ���ال ال��احة على ه�ا ال�ع�، ق� بلغ (

) وه�ا �ع�ي أنه� ی���ون على وج�د آثار ثقا��ة م��ت�ة �٢.٤٥جح ق�ره ()؛ ووس� م٠.٨٢(

على ف��ة ال��� الق��� ن���ة لف��وس ��رونا على العامل�� ���ال ال��احة ع��" م���� 

   ع".م�تف

ووفقًا لاس��ا�ات ع��ة ال��� م� العامل�� ���ال ال��احة على ال��ارات ال���نة    

رات" في ال����� ال��تفع، ح�� ح�ل� على أوزان م�ج�ة له�ا ال�ع�، جاءت" س� ��ا

  :فأك��)، و�ان ال��ت�� على ال��� الآتي ٠.٧٥(

فق� جاءت في ال��ت�� الأول ال��ارة ال�ي ت��� إلى ل�� وعى ����رة ف��وس 

). وفي ال��ت�� ٢.٦٦( )، ووس� م�جح٠.٨٩ك�رونا وأع�اضه وذل� ب���ة م�ج�ة ق�رها (

�ي ت��� إلى ات�ع �افة الاج�اءات الاح��از�ة ن�� ف��وس ��رونا ب���ة ال�اني ال��ارة ال

). ب���ا ت�اوت في ال��ت�� ال�ال� ب���ة م�ج�ة ٢.٦٣)، ووس� م�جح (٠.٨٨م�ج�ة ق�رها (

)، ال��ارت�� اللاتي ت��� إلى ل�� وعى ب��وت���ل الأدو�ة ال�اصة �ف��وس ٠.٨٧ق�رها (

هاز ال��اعي ل���� الع�و� �ف��وس ��رونا ب�س� م�جح ك�رونا، أت�ع إرشادات تق��ة ال�

). وفي ال��ت�� ال�ا�ع ال��ارة ال�ي ت��� إلى ل�� وعى �����ة ال�عامل مع ال��اب�� ٢.٦٢(

. (2.58) )، ووس� م�جح٠.٨٦وم�اع�ته� على ت��� ع�و� الآخ��� ب���ة م�ج�ة ق�رها (

ل��عاف�� م� ف��وس ��رونا لل�عا�� مع في ال��ت�� ال�ام� ال��ارة ال�ي ت��� إلى أساع� ا

). "ووفقًا لاس��ا�ات ع��ة ال��� ٢.٥٥)، ووس� م�جح (٠.٨٥ال����ع ب���ة م�ج�ة ق�رها (

م� العامل�� ���ال ال��احة على ال��ارات ال���نة له�ا ال�ع�، جاءت " ��ارة واح�ة " في 

ت في ال��ت�� ال�ادس )،  وجاء٠.٦٠ال����� ال���ف�، ح�� ح�ل� على أوزان أقل م� (

والأخ�� ال��ارة ال�ي ت��� إلى ��ع� عل�ا ات�اع �افة الاج�اءات الاح��از�ة ل���� الع�و� 

  .(1.49) )، ووس� م�جح٠.٥٠ب���ة م�ج�ة ق�رها (
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ال�ى ت�صل� إلى وج�د وارت�ا�    (Wang, et al., 2020) ی�ف� ذل� مع دراسة 

ال�ــ�اب�� الال��ام �) و ال�قا�ةلــى ســ��ل ال��ــال،  العــلاج، و ب�� ال�عل�مــات الــ���ة ال���قــة (ع

الاح��از�ــة ال�اصــة (م�ــل ن�افــة ال�ــ�ی�، وارتــ�اء الق�ــاع) ب�ــأث�� نفــ�ي أقــل ل�فــ�ي ال�ــ�ض 

) ٢٠٢٠و��ف� أ�ً�ا مع ن�ائج دراسة (ی�سف،  .وان�فاض م����ات ال��ت� والقل� والاك��اب

 ال���لة �ف��وس ��رونا ال����� ل�� ح�وث ت��� واضح فى ال�ع�ق�ات أك�ت علىال�ى 

ع��ة م� أف�اد ال�ع� ال����. ن���ة لل��اب�� الاح��از�ة ال�اصة. وه�ما ی�ضح ل�ا ض�ورة 

الال��ام �الاج�اءات الاح��از�ة م� ن�افة وغ�ل ال��ی� وارت�اء ال�اس� م�عًا للع�و� �الف��وس 

ت���ل ال�اص �العلاج �ل ذل� م� خلال ال�ع� الاعلامى م� تل�ف���ن وال�عى �ال��و 

وم�لات وع�� الان��ن� ووسائل الات�ال ه�ا ��ان� ����ة ال�عامل مع ال�الات ال��ال�ة 

  دون ال�ص�ل للع�و� وال�عا�� م�ة أخ�� ���ل ���عى مع ال��عاف�� م� ف��وس ��رونا.

ال���ت�ة على ف��ة ال��� الق��� ن���ة لف��وس  الآثار إجا�ة ال��اؤل ال�ام�: ما م���� 

 فى م���ع در��� ب��� ���ی�ة ش�م ال��خ؟ ك�رونا وتأث��ها على العامل�� ���ال ال��احة

الآثار ال���ت�ة على ف��ة ال��� الق��� ن���ة لف��وس  أ�عادم����  ی�ضح) ١١ج�ول (

  )١٣٠(ن= ك�رونا وتأث��ها على العامل�� ���ال ال��احة

 الأ�عاد م
ال���س� 

  ال��ابي

الان��اف 

  ال���ار� 
  ال��ت��  ال����� 

 ٣ م�تفع ٠.٤١٨ ٢.٦٢ الآثار الاج��ا��ة ١

 ١ م�تفع ٠.٤٨١ ٢.٧٥ الاق��اد�ة الآثار ٢

 ٢ م�تفع ٠.٣٤٥ ٢.٧٤ الآثار ال�ف��ة  ٣

  ٤ م�تفع ٠.٤١٥ ٢.٤٥ الآثار ال�قا��ة  ٤

 م�تفعم����   ٠.٣٦٢  ٢.٦٤  �عاد ��لالأ

  أن: )١١(ال��ول ی�ضح 

م���� الآثار ال���ت�ة على ف��ة ال��� الق��� ن���ة لف��وس ��رونا وتأث��ها على 

) ٢.٦٤العامل�� ���ال ال��احة ق� جاءت في ال����� ال��تفع ح�� بلغ ال���س� ال��ابي (

)، وم�ش�ات ذل� وفقًا ل��ت�� ال���س� ال��ابي: جاءت في ٠.٣٦٢وان��اف م��ار� (

)، وه� ما ی�ف� مع ن�ائج دراسة ٢.٧٥الأول الآثار الاق��اد�ة ����س� ح�ابي (ال��ت�� 
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)Park, & Hai, 2021)ح�� ت�صل� ال�راسة إلى أن ف��وس ��رونا (Covid-19 أث� (

���ة على أص�اب الأع�ال فى م�ال ال��احة ح�� تع�ض�ا ل��ائ� أق��اد�ة ض��ة 

 ف��وستأث�� ) ال�ى أشارت إلى ٢٠٢١ ،م���ر���� الف��وس، و��ف� أ�ً�ا مع دراسة (

، وم� ث� زادت ال��الة وان�ف� ��ل ���� وحاده��� الإی�ادات ال���م�ة �و  ااق��اد�ً  ك�رونا

و�زدادت ال�فقات  ال��ة العامة،أدوات دخل العامل�� ل��ابه� ال�اص وارتفع� ت�ال�� 

 م� العامل��. ودراسة (ب�ج�ل�ع��� ال��الة و�عانة الف�ات ال�ي انق�ع� ع�ها م�ادر ال�خل 

) جائ�ة ��رونا �ان لها الأث� ال�ل�ي ال���� على ص�اعة ال��احة وت���� ٢٠٢١ ،شاو� و 

ال�جهات ، و لای�ال م��ق�ل ه�ا الق�اع م�ه�نا ب���ر ه�ا الف��وس. ث� جاء �ال��ت�� ال�اني 

وأخ�ون،  ه���ةال� )، و��ف� ذل� مع ن�ائج دراسة (٢.٧٤الآثار ال�ف��ة ����س� ح�ابي (

) ح�� ت�صل� ال�راسة إلى ز�ــادة مــ����ات اضــ��ا�ات القلــ� وال��م وال��ف ٢٠٢٠

و��ف�  والع���ة وال��ت� وفق�ان ال�ه�ة ل�� الأس� ال���ان�ة والع�ان�ة �ع� جائ�ة ��رونا.

 م� ال��ار��� فق�ان إلى ال�راسة ت�صل�) Williams, et al., 2020( دراسة مع أ�ً�ا

 م�ا أد� وال�وت�� اله��ل وفق�ان ال�خل وفق�ان الاج��اعي، ال�فاعل ال����ة ال��ل�ة �انس

.  ث� جاء فى ال�ات تق�ی� وفق�ان ال�ع�ى وفق�ان ال�افع فق�ان م�ل وعا���ة نف��ة خ�ائ� إلى

 ( )، وه� ما ی�ف� مع دراسة٢.٦٢ال��ت�� ال�ال� الآثار الاج��ا��ة ����س� ح�ابي (

Ammar, et al., 2020 ( ال�ى ��ف� ن�ائ�ها ع� وج�د ضغ�� نف��ة اج��ا��ة أث�اء

ت� و�ح�اث ان�فاض ���� و . (Covid-19)ال��� الق��� في ال���ل ���� ف��وس ��رونا 

٪)  و��� الأص�قاء / ال���ان ب���ة ٥٨في مق�ار ال��ا� الاج��اعي فى الأس�ة ب���ة (

الآثار ال�ل��ة على ال��ار�ة الاج��ا��ة  وارت��� ه�ه ٪) ���� ال��� الق���.٤٤.٩(

) Williams, et al., 2020( دراسة مع أ�ً�ا و��ف�أ�ً�ا �ان�فاض ال�ضا ع� ال��اة. 

 �ع� العلاقات الاج��ا��ة وشع�ر إعادة ��أن ال�ق�� وع�م ح�� ت�صل� ال�راسة إلى

 على ح����� آخ�ون  كان ب���ا الاج��اعي ال��اصل ��أن ���لة ���اوف أن ال��ار���

وأخ�ً�ا الآثار ال�قا��ة ����س� ح�ابى  .الاج��اعي ال��ا� م� عال�ة م����ات إلى الع�دة

ت�ت�� الآثار ال���ت�ة لف��وس ��رونا فى ه�ه ال�راسة ع� ت�ت�� الآثار  و���لف .)٢.٤٥(

� على ال�عل��� و�دار� ال����) ٢٠٢٠ ،س�ا�و  (أم���شال���ت�ة لف��وس ��رونا فى دراسة 

ب�لا�ة ت��� وزو �ال��ائ� ح�� اح�ل� الآثار ال�ف��ة ال��ت�ة الأولى، ث� الاج��ا��ة، ال�ه�ى 

  وتل�ها الآثار الاق��اد�ة. 
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الآثار ال���ت�ة على ف��ة ال��� الق��� ن���ة لف��وس  ت��لف إجا�ة ال��اؤل ال�ادس: هل

 ب��� ���ی�ة ش�م ال��خ فى م���ع در���ك�رونا وتأث��ها على العامل�� ���ال ال��احة 

  ؟)ال�ه�ة ال�الة الاج��ا��ة، ال��ع، ال��،(ل��غ��ات  ت�عًا

العلاقة ب�� �ع� ال��غ��ات ال����ج�ا��ة وم���� الآثار ال���ت�ة على  ) ی�ضح١٢ج�ول (

فى ف��ة ال��� الق��� ن���ة لف��وس ��رونا وتأث��ها على العامل�� ���ال ال��احة 

 ��ی�ة ش�م ال��خم���ع در��� ب��� �

  ال��غ��ات ال����ج�ا��ة  م
 الآثار الاج��ا��ة وال�ف��ة

   ودلال�ه ����ه ال�����م ال�عامل

 )٢٢(د. ح =  **٨٢.٣٨٩ ٢كا ال��ع  ١

  **٠.٦٠٠ ب��س�ن  ال�� ٢

  **٠.٤٩٧  ك��ال  ال�الة الاج��ا��ة ٣

  **٠.٢٤٠  جاما  ال�ه�ة ٤

  ٠.٠٥مع��� ع��  *                                                    ٠.٠١مع��� ع�� ** 

ی��ح م� ال��ول ال�اب� أنه ت�ج� علاقة دالة إح�ائً�ا ب�� ال��غ��ات ال����ج�ا��ة 

وم���� الآثار ال���ت�ة على ف��ة ال��� الق��� ن���ة لف��وس ��رونا وتأث��ها على العامل�� 

ش�م ال��خ وه� م�غ�� (ال��ع، ال��، ال�الة  ���ال ال��احة فى م���ع در��� ب��� فى م�ی�ة

الاج��ا��ة، ال�ه�ة)، وه�ا �ع�ي أن الآثار الاج��ا��ة وال�ف��ة ت��لف �اخ�لاف ال��غ��ات 

وذل� على  فى م���ع در��� ب��� ���ی�ة ش�م ال��خال����ج�ا��ة للعامل�� في م�ال ال��احة 

  :ال��� ال�الي

إناث) والآثار ال���ت�ة على ف��ة ال���  - ال��ع (ذ��رفق� ت��� وج�د اخ�لاف ب�� م�غ�� 

الق��� ن���ة لف��وس ��رونا، وق� ���ن ذل� م��قي ح�� أن الإناث أك�� تأثً�ا وخ�فًا م� 

) ح�� ت�صل� ال�راسة إلى ��ا وج�ت ٢٠٢٠ال���ر،  وه� ما ی�ف� مع دراسة (ال�ف���، 

�ة ال��ت��ة ب�ف�ي ف��وس ��رونا ال����� م� ف�وقا في الآثار ال�ف��ة والاج��ا��ة والاق��اد

وجهة ن�� أف�اد ع��ة ال�راسة تع�� ل��غ�� ال���. وجاءت الف�وق ل�الح ال���ر مقارنة 

  �الإناث.
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و���ا ی�عل� ���غ�� ال�� ف��� اخ�لاف أ�ً�ا ح�� ت��لف الآثار ال���ت�ة على ف��ة ال��� 

��ا أ�ه�ت ن�ائج   .الع��� لع��ة ال��� الق��� ن���ة لف��وس ��رونا �اخ�لاف ال����� 

) أن الإناث ه� الأك�� قلً� م� ال���ر. وح�� الع�� فق�  ٢٠٢٠ ,وأخ�ون  ال�ه���ةدراسة (

 Elس�ة أقل قلقًا م� غ��ه�. و��ف� أ�ً�ا مع دراسة  ( ٤٠كان ال�ی� أع�اره� أك�� م� 

Keshky, et al. 2021) لقل� ول�� أقل ع�ضة ال�ى ت�صل� إلى أن الإناث أك�� ع�ضة ل

  للاك��اب ، ب���ا عانى ال��ان الأك�� سً�ا ���ل عام م� أع�اض القل� والاك��اب أقل.

 تاسعًا: ال��ائج العامة لل�راسة:

وج�د آثار اج��ا��ة م��ت�ة على ف��ة ال��� الق��� ن���ة لف��وس  ت�صل� ال�راسة إلى -

فق� ت�اوت في ال��ت��  ." م�تفعك�رونا على العامل�� ���ال ال��احة ع�� " م���� 

الأول ال��ارت�� اللاتي ت��� إلى ��ع� عل�ا مقابلة الأقارب �ع� أزمة الإغلاق وال��� 

�، وجاء فى الق���، ��ع� عل�ا مقابلة زملاء الع�ل �ع� أزمة الإغلاق وال��� الق�� 

�ع� الإغلاق الأخ�� ال��ارة ال�ي ت��� إلى أعاني م� ح�ة ال���لات مع زوج�ي ال��ت�� 

 .وال���

وج�د آثار نف��ة م��ت�ة على ف��ة ال��� الق��� ن���ة لف��وس ��رونا على العامل��   -

فق� جاءت في ال��ت�� الأول ال��ارة ال�ي ت��� ." ���ال ال��احة ع�� " م���� م�تفع

الأخ�� ث� جاء فى ال��ت�� إلى أشع� أن ف��وس ��رونا عقاب م� الله س��انه وتعالى 

��ارة ال�ي ت��� إلى أشع� أن ف��وس ��رونا �ع��� وص�ة عار على ال��اب�� ال

 .وذو�ه�

وج�د آثار اق��اد�ة م��ت�ة على ف��ة ال��� الق��� ن���ة لف��وس ��رونا على و  -

فق� جاءت في ال��ت�� الأول ال��ارة ال�ي ." العامل�� ���ال ال��احة ع�� " م���� م�تفع

، وجاء فى ت�ف�� الاح��اجات الاساس�ة �ع� جائ�ة ��رونات��� إلى أعاني م� صع��ة 

ال��ارة ال�ي ت��� إلى خ�في م� إصا�ة أح� أف�اد أس�تي وع�م الق�رة  ال��ت�� الأخ��

 .على ت�لفة العلاج

وج�د آثار ثقا��ة م��ت�ة على ف��ة ال��� الق��� ن���ة لف��وس ��رونا على العامل��  -

فق� جاءت في ال��ت�� الأول ال��ارة ال�ي ت��� إلى  ."فع���ال ال��احة ع��" م���� م�ت

ل�� وعى ����رة ف��وس ��رونا وأع�اضه وجاء في ال��ت�� الأخ�� ال��ارة ال�ي ت��� 

 .إلى ��ع� عل�ا ات�اع �افة الاج�اءات الاح��از�ة ل���� الع�و� 
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ر الاج��ا��ة ل�ل� اع���ت ال�اح�ة على ن���ة الأزمة لأنها ته�� �ال�عامل مع الأدوا

وما ی�ع�ض له الأف�اد وال��س�ات م� ضغ�� وت�ت�ات ���ل مفاجئ وغ�� م���ق أو م���  

ف��وس  ح�� �ع���ك�ا ح�ث ���ا تع�ض له ال����ع وأف�اده م� ان��ار جائ�ة ��رونا، 

و���ج ع�ها الع�ی� م�  ار� ال��ان الاق��اد� والإد �ث� علىك�رونا أزمة ش�ی�ة ال���رة ت

�ف��ة وال���ة، ل�ل� اس���م� ن���ة ل ال��ات�ة الاق��اد�ة والاج��ا��ة وال��اس�ة والال��اك

الأزمة على العامل�� �الق�اع ال��احى ل���ی� الآثار ال���ت�ة على ال��� ال���لى الق��� 

   لف��وس ��رونا.

  عاشرًا: توصیات الدراسة: 

 � ال�ف��ة والاق��اد�ة لف��وس الع�ل على م�اجهة الآثار الاج��ا��ة و ت�صى ال�راسة

م� ال��ور� أن  ی��� الف�د إلى  ك�رونا وتأث��ه على ج��ع ف�ات ال����ع، ل�ل�

ال��اة ب�فاؤل وأمل، و��ل� ض�ورة اح��ام الإج�اءات ال���ة والاح��از�ة، وع�م 

  ال�هاون مع ال�ضع ال�الي، وخاصة وأن تأزم ال�ضع وارد ج�ا. 

 ت ال��اصل مع �الأص�قاء والعائلات ع�� الإن��ن�، ن�صي ���ورة اس�ع�ال تق��ا

  . وم�ارسة اله�ا�ات �الق�اءة، وال�س�، وال��ام �أع�ال ص�انة م��ل�ة

  ض�ورة اه��ام م���ات ال����ع ال��نى ب����� ال�ورات ال��ر���ة ل�عل�� الأس�

  .أسال�� م���عة فى ت�ش�� الاس�هلاك وق� الأزمات واك�اب الأس� مهارات ح�ات�ة
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  م�اجع ال�راسة:

، فاعل�ة العلاقات العامة في إدارة الأزمات : دراسة وص��ة ).٢٠١٨( �ا�� محمد، الع��ى

  .١٢٦م�لة �ل�ة الآداب، جامعة �غ�اد، ع 

). م�� تأث�� �ع� ج�ان� الإج�اءات الاح��از�ة ٢٠٢٠خال� ب� سع�� (، آل سع�

�ي والاج��اعي للأف�اد م� وجهة ن�� ال��ارس�� ل��اجهة أزمة ��رونا على الأم� ال�ف

ال����� ���ی�ة ال�ل� ع��الع��� ال���ة، م�لة ال����ة، �ل�ة ال����ة، جامعة الأزه�، ع 

  .٢٥٥- ٢٠٩، ص ص ٤، ج ١٨٧

 ة�والاج��ا� ة�الاق��اد هو�اء ��رونا وانع�اسات). ٢٠٢٠( ����ال�امى، زه�� و�لهام، 

 .١٧٠-١٥٢، ص ص٢، مج ٢علة ال����� الاج��اعي، م� ة،��ان�م �ال�غ�ب :دراسة

 ).٢٠٢٠( .أمل ب�� سل��، ال����ة ،إ��ان ع��ال�ل�ل ،شهاب، خ�لة ب�� سال�  ،ال�ه���ة

ب�ع�  ق�هالاس� الع�ان�ة وال������ة وال������ وعالأم���� القل� ال�ف�ي ل�ائ�ة ��رونا ل�� 

، ١٥وال�ف��ة، جامعة ال�ل�ان قاب�س، مج  ، م�لة ال�راسات ال�����ةال��غ��ات ال���غ�ا��ة

  .٢٣٤- ٢١٩ص ص 

أثار جائ�ة ��رونا على أسات�ة و�دار�ي ). ٢٠٢٠، سام�ة.(س�ا�م�سى و  أم���ش،

م�لة رواف� لل�راسات والأ��اث العل��ة في العل�م الاج��ا��ة ، ال����� ال�ه�ي: دراسة م��ان�ة

  .٤٧٩ -٤٥١، ص ص ٤، ال��ائ�، ع والان�ان�ة

على ت����  ١٩). ت���� تأث�� ف��وس ��ف�� ٢٠٢١( ، شا��ةشاو� ح�ان و  ،ب�ج�

، ص ص ٢١، س١ال��احة في العال�، م�لة العل�م الإن�ان�ة، جامعة محمد خ��� ����ة، ع

١٥٠- ١٣٠.  

العلاقة ب�� م�ارسة ن���ة الأزمة في خ�مة الف�د  ).١٩٩٩( عادل محمد م�سىج�ه�، 

م�لة دراسات في ال��مة  ��،اعي ل��ضى الف�ل ال�لال��اف� ال���ي والاج�� وت�ق��

  .٣٥٦-٣٣١، ص ص ٨، ع جامعة حل�ان، �ل�ة ال��مة الاج��ا��ة ،الاج��ا��ة

). الأث� ال�جعى وت���قاته فى الأح�ام ال����ة، ٢٠٠٥( ع�� ال�اف� ی�سف، عل�ان

  ة.رسالة د���راة فى الق�اء ال��عى، �ل�ة ال�راسات العل�ا، ال�امعة الأردن�

 علاقة ت�ا��ات ��رونا وتأث�� رأس ال�ال الاج��اعي في ).٢٠٢١فه�ى، ش��� محمد (

 .١٣٨-١٢٠، ص ص ٥١٠، ل��ان، ال���ق�ل الع��ى، ع ال����ع –ال�ولة 
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مه�دات ال��ة ال�ف��ة ال��ت��ة �ال��� ال���لي إث�  ).٢٠٢٠.(سع�� سال�م���، 

جامعة نا�� الع���ة ، �ة لل�راسات الأم��ةال��لة الع��، Covid-19ف��وس ��رونا ال����� 

  .٢٧٨- ٢٦٥، ص ص ٣٦، مج ٢، ع للعل�م الأم��ة

). الآثار الاق��اد�ة لف��وس ��رونا وأث� ذل� ٢٠٢١ض�اء ال�ی� م���د ( ،م�ل�ف

على ق�اع ال��احة ال����، ال��لة العل��ة للاق��اد وال��ارة، �ل�ة ال��ارة، جامعة ع�� 

  .١٠٢-٨١، ص ص ١ش��، ع

 .)٢٠٢١ال���� ( م��� معل�مات ودع� ات�اذ الق�ار م�ل� ال�زراء

https://www.care.gov.eg/EgyptCare/index.aspx  

). الآثار والأ�عاد الاق��اد�ة لف��وس ��رونا ٢٠٢١على ب� ناجح على ( ،م���ر

ل�ال�ة العامة فى ال��ل�ة الع���ة ال�ع�د�ة وس�ل علاجها، ال��لة العل��ة ) على ا١٩- (ك�ف�� 

 .٥٥٢-٥١٩، ٢للاق��اد وال��ارة، �ل�ة ال��ارة، جامعة ع�� ش��، ع

 )Covid-19 (). م�ض ف��وس ��رونا ٢٠١٩م���ة ال��ة العال��ة (

www.who.int.   

اس���ام ن���ة الأزمة في خ�مة الف�د في ال�����  ).�٢٠٠٥ح��.(ه�ام، سام�ة ع�� ال

، �لة دراسات في ال��مة الاج��ا��ة، مأح�اث ال��اة ال�اغ�ة ل���ود� ال�خل م� أع�اض

  .٩٤-٤٩، ص ص ١، ج١٩، جامعة حل�ان، عال��مة الاج��ا��ة كل�ة

) COVID-19(ف��وس ��رونا ال����� ). ٢٠٢٠( .سل��ان ع��ال�اح�ی�سف، 

ن�� ال���� ال��اب �ه ل�� ع��ة م��ای�ة م� أف�اد ال�ع�  ال�ع�ق�ات ع�ه والات�اهات

   .٧٥ع  ،ال�����ة، �ل�ة ال����ة، جامعة س�هاج دراسة س���م���ة، ال��لة –ال���� 
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