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ال�ائ�ات ال����ات ل��ق�� ال����ه  ل����ة مهاراتال��خل ال�ه�ي ل���قة ت���� ال����ع 

  ال����امة

  م٥/١٠/٢٠٢١   :تار�خ ن�� ال���  م٤/٩/٢٠٢١   :تار�خ اس�لام ال���

  :م���ل�

ت��ی�  وال�ي ت��ه�ف ن�� ���ث تق�ی� عائ� ال��خل ال�ه�ي ت���ي ه�ه ال�راسة إلى

علي ت���ة مهارات ال�ائ�ات ال����ات  تأث�� ب�نامج ال��خل ال�ه�ي ل���قة ت���� ال����ع

 ���� ت�ق�� اله�ف م� خلال الأه�اف الف���ة ال�ال�ة:ل��ق�� ال����ة ال����امة، ول�ي 

ت��ی� تأث�� ب�نامج ال��خل ال�ه�ي ل���قة ت���� ال����ع على ت���ة مهارة ال�فاعل وال��ار 

ت��ی� تأث�� ب�نامج ال��خل ال�ه�ي ل���قة لل�ائ�ات ال����ات، و  وال��اق�ة ال��اءة وال��ض���ة

خل ت��ی� تأث�� ب�نامج ال��لل�ائ�ات ال����ات، و ت���� ال����ع على ت���ة مهارة الات�ال 

ت��ی� تأث�� لل�ائ�ات ال����ات، و  ال�ه�ي ل���قة ت���� ال����ع على ت���ة مهارة ال�فاوض

لل�ائ�ات ال����ات،  ب�نامج ال��خل ال�ه�ي ل���قة ت���� ال����ع على ت���ة مهارة حل ال��اع

�قا وق� إس���م� ال�راسة ال��هج ال�����ي، وق� إخ�ارت ال�اح�ة ع�د م� ال�ائ�ات ال����ات �

أث��� ن�ائج ال�راسة ص�ة الف�ض ال�ئ�� لع�د م� ال��و�، وق� ت�صل� ن�ائج ال�راسة و 

لل�راسة وف�وضه الف���ة وال�� م�داه " ت�ج� ف�وق ج�ه��ة دالة إح�ائ�اً ب�� ق�ل و�ع� 

مهارات ال�ائ�ات ال����ات ل��ق�� ت���� ب�نامج ال��خل ال�ه�ي ل���قة ت���� ال����ع ل����ة 

  ة ال����امة".ال����

  ال����ه ال����امة. مهارات، ال��خل ال�ه�ي، ال�ائ�ات ال����ات،ال�ل�ات ال�ف�اح�ة: 

Abstract: 
This study belongs to the type of research estimating the return 

of professional intervention, which aims to determine the impact of the 
professional intervention program for the method of community 
organization on developing the skills of rural women leaders to achieve 
sustainable development, and in order to achieve the goal through the 
following sub-objectives: Determine the impact of the professional 
intervention program for the method of community organization on 
skill development Interaction, dialogue and constructive and objective 
discussion of rural women pioneers, and determining the impact of the 
professional intervention program for the method of community 
organizing on the development of the communication skill of rural 
women pioneers, and determining the impact of the professional 
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intervention program for the method of community organizing on 
developing the negotiation skill of rural women pioneers, and 
determining the impact of the professional intervention program for the 
method of community organizing on the development of the problem-
solving skill The conflict of rural women pioneers, and the results of 
the study reached and the results of the study proved the validity of the 
main hypothesis of the study and its sub-hypotheses, which is that 
“there are significant statistically significant differences between before 
and after the application of the professional intervention program for 
the method of community organization to develop the skills of rural 
women pioneers to achieve sustainable development.” 
Keywords: professional intervention, rural women pioneers, skills, 
sustainable development. 

  أولاً: م��لة ال�راسة.

لق� م� الف�� ال����� ب���لات ����ة ان�قل� ��ه أف�ار ال����ه م� ال�فه�م ال�لاس��ى 

ال�� ر�� على ال��� الإق��اد� إلى مفه�م ال����ه ال����ة ال����امة ال�� ر�� على ال�جه 

، ٢٠١٧(ج��ل،  الإن�انى لل����ة وه��م ال�اس وحق�قه� وواج�اته� الإق��اد�ه والإج��ا��ه

تق�م عل�ها ال����ه الإق��اد�ه لأنه م� دونها  يال� هال����  يه هوتع� ال����ه ال����)، ٢٢ص.

 يل�� ه�اك ت���ة قابلة للإس���ار، ولأن الع��� ال���� �ع� م� الع�اص� الأك�� أه��ة ف

لإق��اد�ه ����لف ال����ه الإق��اد�ه والإج��ا��ه وتع� ال��ارد ال����ة م��ر ع�ل�ة ال����ه ا

  ).٢٤٦، ص. ٢٠١٤(ال����صي& الع�ار،  أج�اسه�.

، وه� أ��اً الأداة الأساس�ة ل��ق�� ال����امة فال��� ه� اله�ف الأساسى لل����ة

فق� ز�ادة ال��وة أو ال�خل لل����ع أو ح�ى  يلا تع� يبه�ا ال�ع� هه�ه ال����ه، ��ا أن ال����

وت����ه� وتفع�ل  هوال�عل��� هل�قا��ة والإج��ا��ه وال���الأف�اد وأن�ا ال�ه�ض �أوضاعه� ا

 ال����ع وح�� ت���� �اقاته� وق�راته� ل��مة أنف�ه� وم���عاته�. يم�ار��ه� ف

 هن ال��أة هى ع�اد ال��اة فى ال����عات ال����ة �افأح�� )، و ١٣٦،ص.٢٠١٤(ال��حان،

ه، ولاش� أن تع��ة ق�اها وت���� �اقة ����ة ض��ة وخلاقة فى ال����ع ال�� ن��� �� يفه

م�اه��ها الفعالة فى م��لف ج�ان� ال��اة م� شأنه أن ��اع� فى دفع ع�لة 

وق� أشار ال�هاز ال����� لل�ع��ة العامة )، ٢٠٣، ص.٢٠١٢(علام&ع��العال، ال�ق�م.

والإح�اء أن ال��أة فى م�� ت��ل ن��ة ����ة م� ال��ان ح�� ت��� الإح�اءات أن ن��ة 

مل��ن ن��ة، ���ل ع�د ال���ر  ٩٩,٨٤٨,٧٢٠تُ��ل  ٢٠٢٠ان م�� لعام س�
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ب���ة  ٤٨,٤٢٧,١٣٤% ، ب���ا ع�د الإناث ���ل ٥١.٥ب���ة  ٥١,٤٢١,٥٨٦

  ).٢٠٢٠(ال�هاز ال����� لل�ع��ة العامة والإح�اء،%.٤٨.٥

ولق� إزداد الإه��ام ب�راسة ال��أة فى ال���ات الأخ��ة، بل وأص��� م� ال��ادی� 

الإج��ا��ه وال�ف��ه وال��اس�ة  ح�لها الع�ی� م� ال�راسات ج��ع�إلهامة ال�ى ا

والإن��و��ل�ج�ة وأشارات تل� ال�راسات أن ال��أة ل��� أقل إسهاماً م� ال�جل فى ع�ل�ة 

ال����ه فى العال� ال�ال�، لأنها ت��ل م�عل ال���ی� م� ح�� إن�از ال�اج�ات 

  ).٧٧، ص.٢٠٠٧(فه�ي ال���دة.

م� ال���� أن ال��وف الإج��ا��ه والإق��اد�ه ق� ت��ل� ت���لا ج�ر�ا فى و  

ال���ات الأخ��ة ن���ة ال���لات ال�عاص�ة وال��جهات ال�����ة ال�ى تع�ز م�انة ال��أة وتع��ها 

الف�ص ال���او�ة فى ال�عل�� والإن�اج وال���، وت���ها الإس�قلال الإق��اد� والأمان 

ن�� م�الا م� ال��الات إلا وق� إق����ه ال��اء ��ا إس���رت الق�ان�� الإج��اعى، ح�� لا 

وال����عات ال�ى م��� ال��أة حق�قها ال�املة وأی�ت م�ار��ها فى ال��اة الإج��ا��ه 

ل�ل� ب�أت ال�ولة ال����ة فى الإه��ام  (Rumandal, 2014, p.77)والإق��اد�ه وال��اس�ة.

فى ت���ة ال��أة  هال��امج وال���وعات فى م�اولة م�ها لل��ار��ال��أة م� خلال ت�ف�� م���عة 

وال�زارات ال���م�ة وم�ال ل�ل� وزارة ال���ن الإج��ا��ه ه وال�ى ی�� ت�ف��ها م� خلال الأجه� 

م� خلال ب�نامج الأس� ال����ة و��نامج رعا�ة ض�ا�ا الإن��اف وقان�ن ال�أم�� الإج��اعى 

  ).٣٣٨،ص.٢٠١٠(خ�ام،م� خلال قان�ن الع�ل.

و���اناً م� ال�ولة ال����ة �أن الاس�ق�ار وال�ق�م ل� ی��ققا إلا م� خلال ض�ان           

عاماً لل��أة  ٢٠١٧م�ار�ة فاعلة لل��أة فى �افة أوجه الع�ل ال���ى وفى إ�ار إعلان عام 

أة، �إع��ار ت�ل�� ال���مة و�افة أجه�ة ال�ولة وال��ل� الق�مى لل�� ال���� فق� ق�ر ال�ئ�� 

هى وث�قة الع�ل للأع�ام القادمة ل�فع�ل ال��� وال��امج  ٢٠٣٠إس��ات���ة ت���� ال��أة 

و�ان عام  )،٢٠١٧.(ال��ل� الق�مي لل��أة، وال���وعات ال�����ة فى ه�ه الإس��ات���ة

حافلاً �ال�ه� وال��ا� والع�ل ال�ئ�ب ح�� ت�اتف� ال�ه�د لل�ص�ل الى ال��أة فى �ل  ٢٠١٨

�قعة على أرض م�� ماب�� ح�لات ت���ة وح�لات ��ق الأب�اب ال�ى ان�لق� فى ج��ع 

أن�اء م�� م�ان�ة ال���ات لإقامة م��وعات ت�ر عل�ه� ال��ح وعق� دورات ت�ر���ة وورش 

ع�ل ض�� ف�ات م��لفة م� ف��ات ون�اء م�� وال�ق�م ��ق��حات وتع��لات ت�����ة 

وت���ع ب�وت���لات تعاون وت���ل ال��أة ال����ة فى ال��افل و��لاق أن��ة إعلام�ة وثقا��ة 
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ال��ل�ة وال�ول�ة و��لاق ال��ادرات ال����ة وغ��ها م� ال�ه�د الفاعلة ال�ى ت��ه�ف ت���� 

ال��أة ال����ة وتفع�ل م�ار��ها فى ال����ه ال�املة ال�ى ت�ه�ها م�� حال�اً إعلاء ل�الح 

  ).٢٠١٨ل��أة، (ال��ل� الق�مي لو���ا ال����.

ـــ� لـــ�ل�  تع��ـــ� ال�ـــ�أة ن�ـــف ال����ـــع وع��ـــ�اً رئ��ـــاً مـــ� ع�اصـــ� ال����ـــه إذا مـــا ت

ح�� ت��� ال��أة ��فة عامة وال�ـ�أة ال����ـه ��ـفة خاصـة �قـ�ر عـالى مـ�  واس���ارهات���فها 

ال��� و��ل ال�ه� ت�� و�أة ال��وف القاس�ة ال�ى ت���ها فى ال��� ح�� ت���ل ال��أة مع 

ل أ��ـــاء ال��ـــاة وت�ـــار�ه فـــى أع�ـــال ال�راعـــة وت���ـــة الأب�ـــاء وت���ـــل ال���ـــ� وال���ـــ� مـــ� ال�جـــ

���ــــل ال����ــــع ال��فــــى ق�اعــــا ع���ــــا فــــى ال����عــــات ، ح�ــــ� الأ��ــــاء ال��ات�ــــة مــــع ال�جــــل

ـــ هال��ق�مـــ  هخاصـــة، ولا شـــ� أن العلاقـــات وال��ـــ�لات فـــى ال����عـــات ال����ـــ ه��ـــف هوال�ام�

الإه��ـام �ال����عـات  ي، و�ـأتهلها فى ال����عات ال��ـ�� ه� ال��ابهت��لف ����ا ع� ال��اه

ـــ ـــه مـــ� أه��ـــة فـــى إســـ�ق�ارها وت��رهـــا ح�ـــى لا تـــ�ث� ســـل�اً عل  ينف�ـــها وعلـــ يال����ـــه ل�ـــا ت��ل

  )٦، ص.٢٠١٤(ح��،لها. هال��اور  هال����عات ال����

��ــ�ي ولل�عامــل مــع ال��ــ�لات وال�ــ�وف ال�ــي أل�ــ� �ال����عــات ال����ــة �هــ� مــا 

إحـ�� الق�ـادات ال���ع�ـة بـالق�� فهـي مـ� القــادة ال�ـ�ث��� علـى �ال�ائ�ات ال����ات وال�ي تع��� 

كافة خ�� ال����ه وع�ل�اتها س�اء ���رة إ��اب�ة أو سل��ة و�ع�د ذلـ� إلى أنها ت�عامل م�اشـ�ة 

ـة تــ� اخ��ارهــا وهي ت��ل ��ادة ���ع�)، ٦١، ص. ١٩٩٨(ن��،  وجه ل�جه مع أف�اد ال����ع.

ـــة وتـــ�ر��ها ح�ـــى ت�ـــ���ع أداء دورهـــا فــي ال����ــة وال��ه�ــ� لــ�ع� ال�ــ�امج الق�م�ــة ال�ــي  �ع�ای

ـــة �أســـاس ل��ـــ��� ال��ـــاة فــي ال����ــع ال��لــي وتقــ�م ال�ائــ�ة �ال����ــة فــي شـــ�ى  ت���اهــا ال�ول

ارة ال��ـــام� الإج��ـــاعي، (وز ال��ـــالات ال��ت��ــــة �ال��ــــ�وعات وتـــ�ت�� �ال����ـــه الإج��ا��ـــه. 

) وال�ي إسـ�ه�ف� ت��یـ� دور ال�ائـ�ات ٢٠٢٠)، وه�ا ما أك�ت عل�ه ن�ائج دراسة غ��� (٢٠١٨

ال����ــات فــي ت�ق�ــ� الأمــ� الإج��ــاعي ل��اجهــة ف�ــ�وس ��رنــا مــ� وجهــة ن�ــ� ���قــة ت��ــ�� 

مــع ال�ــ�اه� ال����ــع، وقــ� ت�صــل� ال�راســة إلــي أن لل�ائــ�ات ال����ــات دورا مه�ــا فــي ال�عامــل 

وال��ــ�لات ال���لفــة ال�ــي تع�ــ�� ال����ــع ال��فــي، ح�ــ� أن لهــا أدوارا ت����ــة وأدوار ت�ع��ــة 

  وأدوار ت�عل� �الإرشاد الأس�� وغ��ها.

فال�ائـــ�ات ال����ـــات ��ـــ� أن ��ـــ�ن ه�ـــاك إه��ـــام �ـــأدائه� وم�ـــاع��ته� علـــي ال�غلـــ� 

ما أك�ت عل�ه دراسة (ع��ال�ق�ـ�د، علي ال��ا�� وال���لات ال�ي ت�اجهها في ع�له�، وه�ا 

) وال�ـــي أكـــ�ت علـــي أه��ـــة الإه��ـــام �ال�ائـــ�ات ال����ـــات وتـــ�ر��ه� ل��اجهـــة ال��ـــ�لات ٢٠٠٣
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ـــات ال�ـــي تـــ�اجهه� أث�ـــاء الع�ـــل داخـــل ال����ـــع ال��لـــي ل��ق�ـــ� ال����ـــة،  الأمـــ� الــــ�� والع��

عـــــال ت�ـــــ���ع مـــــ� خلالــــه ��ـــــ��عى أه��ـــــة تـــــ�ر�� ال�ائـــــ�ات ال����ــــات ل��ق�ـــــ� أداء مه�ـــــي ف

، وهـ�ا مـا أكـ�ت عل�ـه تقــ��� الأدوار ال��ــ�� بهــ� الق�ــام بهــا داخـــل ال����ـــع ال����ـاتال�ائـ�ات 

) وال�ـــي أكـــ�ت أه��ـــة أن ال�عامــل مـــع ال��ـــا�� ال�ـــي ت�عـــ�ض لهـــا ٢٠٢٠أ��ــا دراســـة علـــي (

ا��ــة فــي ال�عامــل معهــا ال�ائــ�ات ال����ــات فــي �ــل جائ�ــة ��رونــا وت��یــ� دور ال��مــة الإج��

  وخاصة م��لات ال�أه�ل وال��ر�� ال�ي ت��اج إل�ها ال�ائ�ات ال����ات.

علــى عــات� ال�ائـــ�ات ال����ات الق�ــام �الع�یــ� مــــ� الأدوار داخـــل ال����ـــع  �قعح�ــ� 

�ـة ���ــــان تــ�ر�� ال�ائـــ�ات وال��ـــاه�ة فـــي الع�یــــ� مـــ� ال��ــــادرات الق�م�ـــة لــــ�ا �ـــان مــــ� الأه�

ـــ�  ـــى ال�غلـ ـــاع�ته� علـ ـــ�ات ل��ـ ال����ــات بهـــ�ف ت�ـــ�ی� معـــارفه� وت���ـــة ال�هـــارات لـــ�� ال�ائـ

، وهـ�ا مـا أكـ�ت عل�ـه أ��ـا علــى ال�ع�قــات ال�ــي ت�ــ� مــ� أداء أدوارهــ� فــي ال����ع �فاعل�ة

وضــــع ب�نــــامج فــــي ���قــــة الع�ــــل مــــع  وقــــ� إســــ�ه�ف� تلــــ� ال�راســــة )٢٠٠٠( صــــ�قيدراســــة 

����ــــة ال�هــــارات ال�ه��ــــة لل�ائــــ�ات ال��ف�ــــات العـــاملات فــــي الق�ــــاع ال�ــــ�ي مــــ� ال��اعـــات ل

خـــــلال م�ــــــاع�ة ال�ائــــــ�ات علــــــى ��ف�ــــــة اســــــ���ام مهــــــارة ال�قابلــــــة وال�لاح�ـــــة فــــــي م�ــــــاع�ة 

� ال�راسـة إلـي أن ه�ـاك ضـعف ، وال�ـي ت�صـلال��ـ�ف��ات فـي الإس�فادة مـ� خ�مات ال��س�ـة

دراســة  فــي مهــارات ال�ائــ�ات ال����ــات وقــ�رة ب�نــامج علــي تعــ�یل �عــ� تلــ� ال�هــارات، و�ــ�ل�

وقـــ� إســـ�ه�ف� تلـــ� ال�راســـة إلــــى أن ال�اقــــع الفعلــــي لل��ارســــة ال�ه��ــــة  )٢٠٠٦ع�ـــ� ال�ـــ�� (

���ع ال��في س�اء أكـان دور داخل ال� لل��مـة الإج��ا��ه ی��ـ� علـى أه��ـة دور ال�ائ�ة ال����ه

عــ�م مــ� �غ� ت��ــ�� أو ت�عــ�� أو دور إج��ــاعي، وقــ� ت�صــل� ن�ــائج ال�راســة إلــي أنــه علــي الــ

لإم�ان�ـــات ومهـــارته� وقـــ� ی�جـــع ذلـــ� إلـــي أن اوجـــ�د دورات ت�ر���ـــة �ا��ـــة ل��ـــ�ی� معــــارفه� 

  ض��فة إلي ح� ����.  وال��ارد ال����ة وال�اد�ة

ـــ�ات الو  ـــ� أن ال�ائـ ـــارات ن�ـ ـــ�� مهـ ـــ�ر�� وتعلـ ـــ�ص تـ ـــى فـ ـــة إلـ ـــ� ال�اجـ ـــي أشـ ����ــات فـ

ومهــام م��لفــة ت��اســ� مـــع ال��اقـــف ال�ـــي ت�عـــ�ض لهـــا وم�هـــا ات�ـــاذ القـ�ارات، حـل ال��اعـات 

�ذلــ� علــي وت ، (Lee L. 2011, p.65)وت��ـ�� الإج��اعــات و��ــاء ال����ــع وت���ــة ال���ــة 

أهـ� الق�ـادات ال��ف��یـة بـالق�� فهـي مـ� القـادة ال�ـ�ث��� علـى �افــة خ�ــ�  ت��ل أح�إع��ار أنها 

ال����ــه وع�ل�اتهـــا بـــل و���ـــ� القـــ�ل أن بـــ�ونها ت�عقـــ� ال���ــ� مــ� ال��ــ� وال��ــ�وعات و��جــع 

بــ�ور ال�ائـ�ات  ذلـ� إلـى أنهـا تع��ـ� ح�ــ� ال�او�ــة فــي إحــ�اث ال����ـه ال����ـه ال���املــة وا��انـا

 ,Elizabith)ال����ــات یـــ�� اخ��ارهـــا مـــ� بـــ�� الع�اصـــ� ال��ادیـــة الفاعلــة �ــال����ع ال��لــي. 
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2017, p.22) وضـع ) وق� إس�ه�ف� تل� ال�راسـة ٢٠١٥دراسة م���د (، وه�ا ما أك�ت عل�ه

لل�ائــ�ات ب�نــامج لل�ــ�خل ال�ه�ــي مــ� خــلال ���قــة الع�ــل مــع ال��اعــات ل����ــة الــ�عي ال���ــي 

ت���ـة الـ�عي ال���ـي لل�ائـ�ات ال��ف�ـات ال��ـار�ات ال����ات، وق� ت�صل� ن�ائج ال�راسة إلي أن 

ب�نــــامج ال�ـــــ�خل ال�ه�ـــــي فــــي ���قـــــة الع�ـــــل مـــــع  خــــلالفــــي ح�ایـــــة ال���ـــــة مــــ� ال�لــــ�ث مـــــ� 

ل����ــة �الإضــافة إلـــى ال��اعــات مـــ� خـلال ت���ــة ال�عـارف ال����ــة لل�ائــ�ات، وت���ـة ال��ــار�ة ا

  ت���ـة ال��ـ�ات ال����ة لل�ائ�ات ال����ات.

إح�� ال�ه� ال�ى ته�ف إلى م�اع�ة ال�اس وتق���  �إع��ارهاوال��مة الإج��ا��ه 

ال��مات الإج��ا��ه له� به�ف أن �ق�م�ا �أدواره� وو�ائفه� ���ل أف�ل، وهي مه�ة إن�ان�ة 

�� الاج��اعي والاق��اد� في ال����ع ��ا ��ق� تع�ل مع ال�ه� الأخ�� لإح�اث ال�غ�

ح�� ) ٢٧،ص.٢٠١٨(أب� ال���،أه�اف ه�ا ال����ع م� ت�اس� ورعا�ة و�ن�اج وتق�م.

س��ل مه�ة ال��مة الاج��اعي فى سعي دائ� وم���� ل�أك�� فعال��ها فى ال����ع إما �ال�عي 

ى ال��الات ال�قل���ة ال�ى ع�ف�ها، أو إلى ز�ادة ال�فاءة ال�ه��ة لل���غل�� بها وت���� الأداء ف

�ارت�ادها م�الات ج�ی�ة تف�ضها ال�اجات ال������ة ال�����ة وال����رة فى ج��ع الأح�ال 

 وال��وف، و�ع� ذل� م�ه�اً إ��اب�اً ی�ع� م�انة ال�ه�ة ودی�ام��ها ال����رة داخل ال����ع.

  ).٦٧٠، ص.٢٠٠٧(سال�،

�ــة م�ــاع�ة فــى احــ�اث ال�غ��ــ� ��ــا أن ���ق�هــا هــ�ا ول�ــ�ن ال��مــة الاج��ا��ــة مه

ت��ــ�� ال����ــع تهــ�ف الــى ال��ــاع�ة فــى احــ�اث ال�غ��ــ�ات ال��غ��ــة وال��ــاه�ة فــى ت��ــ�� 

ن���ة ح�اة ال����عات س�اء ال�غ�ا��ة أو ال�����ة وان�لاقاً م� إ��انها ����ة الإن�ان و��ام�ه 

شــ�اع حاجاتــه وال��ــاع�ة فــى حــل م�ــ�لاته وحقــه فــى ال�عا�ــة الاج��ا��ــة وتــ�ف�� ال�ــ�مات و�

وأن ل���قـة ت��ـ�� ال����ـع مـ� ال�عـارف وال�هـارات وال�ـ�� والأخلا��ـات  ،وت���� ن���ة ح�اته

  .ما ����ها م� ت�ق�� أه�افها فى ت���� ن���ة ح�اة ال��ا��

إج�اء قام� ال�اح�ة �ولل�ع�ف أك�� علي ال�هارات ال�ي ت��اج إل�ها ال�ائ�ات ال����ات فق� 

  وذل� به�ف ال�ع�ف على: ف ت��ی� واقع مهارات ال�ائ�ات ال����اتم�قف به�دراسة تق�ی� 

 ل�یه�؟ ال�هاراتت���ة  ال�ائ�ات ال����ات إليم�� اح��اج  -١

 ؟ ال�هارات ل�یه�في ت���ة  ال�ائ�ات ال����ات ال�ع�قات ال�ي ت�اجه -٢

ن��ذجـا ��اد�ـا ت�ـ�ح  ىل�ـ تال�ائـ�ات ال����ـا ىن ت��ف� فأ���عة الق�رات ال�ي ���  -٣

 فعالا ��ه� في دفع ع�لة ال����ه؟
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  وق� ت�صل� ال�راسة إلى ع�ة ن�ائج:

لـــ�یه� مـــ� اجـــل  ال�هـــاراتعلـــى ال�اجـــة الـــى ت���ـــة  ال�ائـــ�ات ال����ـــاتاتفـــاق مع�ـــ�  -١

ال�عامــل وال�فاعـــل مـــع م�ـــ���ات الع�ـــ� بـــ��� تف��ـــ�� أك�ـــ� ات�انـــا وعقلان�ـــة ��ـــ�ل 

 .%٩٠وذل� ب���ة  أوسع وفعال

ت���ـل فـي قلـة الـ�عي ال���ـ� ال�ائـ�ات ال����ـات م� أك�� ال�ع�قـات ال�ـي ت�اجـه ع�ـل  -٢

�الإضـــافة الـــى عـــ�م اق��ـــاع  ،�أه��ـــة ع��ـــ� ت�ـــ��� ال�انـــ� ال�هـــار�  ال�ائـــ�اتمـــ� 

  .%١٠٠وذل� ب���ة  �أه��ة ت���� ال�هارات ال�ائ�ات ال����ات�ع� 

علـــى ضـــ�ورة  ال�ائـــ�ات ال����ـــاتن مـــ� أك�ـــ� القـــ�رات وال�هـــارات ال�ـــي اتفـــ� مع�ـــ� أ -٣

الإت�ـال، مهـارة  و ت����ها هي مهارة ال�فاعل وال�ـ�ار وال��اق�ـة ال��ـاءة وال��ضـ���ة

مـ�  ومهارة ال�فـاوض، ومهـارة حـل ال�ـ�اع، ومهـارة ال�ف��ـ� ال��ضـ�عي وتلـ� ال�هـارات

 % ٩٢شانها تغ��� م��� ال��اة الى الأف�ل وذل� ب���ة 

وم� م� الإ�ار ال���� وال�راسات ال�ا�قة � ع�ضه وم� ث� ففي ض�ء �ل ما س�

���� م��لة ال�راسة في ض�ورة ت���� وت�ف�� ب�نامج ت�خل مه�ي ل���قة فه�ا ال���ل� 

ال�ائ�ات م� خلال اب�از م�� ر��ة واس�ع�اد ���ة مهارات ال�ائ�ات ال����ات ل�ت���� ال����ع 

ال���� والاب�اع مع ال�ق�ف على ���عة  إلي �ال�ي تق�ده �ل����ة أن�ا� تف���ه ال����ات

م�  ، وذل�و��ا ی�ف� و��لائ� مع م��له� ور��اته� ال�ي �ق�م�ن بها ل����� مهاراته�الأن��ة 

م��ل� أن الع�ل ال�اجح القائ� على ال���� م�ت�� ���� ال���ة الق��ة في أدائه و���� أه���ه 

  .في خ�مة وت���� وت���ة ال����ع ��ل

� ال��صـل الـى ت��یـ� وصـ�اغة م�ـ�لة ال�راسـة فـي "ال�ـ�خل ال�ه�ـي وم� ه�ا أم�ـ

  ل�فع �فاءة ال�ائ�ات ال����ات مهار�ا ل��ق�� ال����ة ال����امة.ل���قة ت���� ال����ع 

  ثان�اً: أه��ة ال�راسة:

 . ب�ل� الف�ة ه��امق�اع ع��� م� ال��ان وم� ث� لاب� م� الإ ال�ائ�ات ال����ات ت��م. ١

ال��� ��فة عامة وال��أة ال����ه ��فة خاصة م� الع�ی� مـ� ال��ـاكل الإج��ا��ـه  معاناة. ٢

  وت�اع� تل� ال�ائ�ة في ذل�. والإق��اد�ه

. ضـعف قــ�رات ال�ائــ�ات ال����ــات مهار�ــا وهــ�ا مــا أكــ�ت عل�ــه الع�یــ� مــ� ال�راســات ال�ــا�قة ٣

  و��ل� دراسة تق�ی� ال��قف.
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م���عـة مـ� ال��ـ�ات ال���ان�ـة وال�عـارف ال�ـى ت�ـ��  يإلـال��صـل  يفتف�� تل� ال�راسة ق� . ٤

��ـفة عامـة و���قـة ت��ـ�� ال����ـع ��ـفة ال�ان� ال�ع�فى ال���� ل�ه�ة ال��مة الإج��ا��ه 

 فى م�ال ت���ة مهارات ال�ائ�ات ال����ات. خاصة 

  ت�عي ال�راسة إلى ت�ق�� ه�ف عام م�داه:ثال�اً: أه�اف ال�راسة: 

علي ت���ة مهارات  مج ال��خل ال�ه�ي ل���قة ت���� ال����عت��ی� تأث�� ب�نا

  .ال�ائ�ات ال����ات ل��ق�� ال����ة ال����امة

  و���� ت�ق�� اله�ف م� خلال الأه�اف الف���ة ال�ال�ة:

ال�فاعل ت��ی� تأث�� ب�نامج ال��خل ال�ه�ي ل���قة ت���� ال����ع على ت���ة مهارة  )١

 .لل�ائ�ات ال����ات ل��ض���ةوال��ار وال��اق�ة ال��اءة وا

ت��ی� تأث�� ب�نامج ال��خل ال�ه�ي ل���قة ت���� ال����ع على ت���ة مهارة الات�ال  )٢

 .لل�ائ�ات ال����ات

 ت��ی� تأث�� ب�نامج ال��خل ال�ه�ي ل���قة ت���� ال����ع على ت���ة مهارة ال�فاوض )٣

 .لل�ائ�ات ال����ات

���قة ت���� ال����ع على ت���ة مهارة حل ت��ی� تأث�� ب�نامج ال��خل ال�ه�ي ل )٤

 .لل�ائ�ات ال����ات ال��اع

  ت�عي ال�راسة إلى اخ��ار ص�ة الف�ض ال�ئ��ي ال�الي: ف�وض ال�راسة:را�عا: 

ت���� م� ال���قع وج�د علاقة ذات دلالة إح�ائ�ة ب�� ال��خل ال�ه�ي ل���قة 

  مهارات ال�ائ�ات ال����ات.وت���ة ال����ع 

  ار ه�ه الف�وض م� خلال الف�وض الف���ة الآت�ة:��خإو���� 

م� ال���قع وج�د علاقة ذات دلالة إح�ائ�ة ب�� ال��خل ال�ه�ي ل���قة ت����  )١

لل�ائ�ات  ال�فاعل وال��ار وال��اق�ة ال��اءة وال��ض���ةت���ة مهارة و ال����ع 

 .ال����ات

�ه�ي ل���قة ت���� م� ال���قع وج�د علاقة ذات دلالة إح�ائ�ة ب�� ال��خل ال )٢

 .ال�ائ�ات ال����اتال����ع وت���ة مهارة الات�ال ل�� 

م� ال���قع وج�د علاقة ذات دلالة إح�ائ�ة ب�� ال��خل ال�ه�ي ل���قة ت����  )٣

 .ال�ائ�ات ال����اتال����ع وت���ة مهارة ال�فاوض ل�� 
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ة ت���� م� ال���قع وج�د علاقة ذات دلالة إح�ائ�ة ب�� ال��خل ال�ه�ي ل���ق )٤

 .ال�ائ�ات ال����اتال����ع وت���ة مهارة حل ال��ع ل�� 

  خام�ا: الإ�ار ال���� لل�راسة:

   مفه�م ال��خل ال�ه�ى: -١

هـــ� م�ـــ�لح ��لـــ� علـــى أن�ـــ�ة ال��مـــة الإج��ا��ـــه ال�ـــى ت�ـــ���م علـــى م��لـــف 

علــى  ال��ــ���ات وت�ــعى ل��ق�ــ� أهــ�اف مع��ــة و�ق�ــ� بهــا ال��ارســة أو الع�ــل ال�ه�ــى القــائ�

الأس� العل��ة والف��ة ال�ى �ق�م بها الأخ�ائى الاج��اعى فى ع�له مـع ال�حـ�ات الإج��ا��ـه 

  (Loe wenbery, 2001, p.66)ا. فى إ�ار فل�فة ال�ه�ة وأخلاقه

وهـــ� بـــ�امج ال�ـــ�ر�� ال�ـــي تهـــ�ف إلـــى ت�و�ـــ� الأفـــ�اد �ال�عـــارف وال�هـــارات ال�ـــي ت��ل�هـــا 

  )١٤٣،ص.٢٠١٦(ال���ان،ع�.م���عة م� ال�ه� ال���ل �ع�ها ب�

���� مفه�م ال��خل ال�ه�ي إلى الأن��ة العل��ـة ال����ـة ال�ـي �قـ�م بهـا الأخ�ـائي ال�ـي 

ت��ـــ�� الفهـــ� الـــ�اعي للع��ـــل ��ـــ�� فـــي م�قـــف اج��ـــاعي بهـــ�ف ال�صـــ�ل إلـــى ال�غ��ـــ� 

.(ع��ال���ـــ� ال��لـــ�ب فـــي ش��ـــ��ه وفـــي ال��اقـــف الإج��ا��ـــه ال����ـــة �ـــه ��ـــ�رة م��املة

  )٢٦٩،ص.�٢٠٠٨ون،وأخ

  و�ق�� �ال��خل ال�ه�ى فى ال�راسة ال�ال�ة: 

  . مهارات ال�ائ�ات ال����اتم���عة ال�ه�د وال���ات ال�ه��ة ال��جهة ن�� ت���ة  -

 مهـــارات ال�ائـــ�ات ال����ـــاتع�ل�ـــة م�ـــ���ة �قـــ�م بهـــا ال�احـــ� مـــع ال���ـــ�ث�� ل����ـــة  -

 تع��� على أس� عل��ة وف��ة. 

ل�ـــــــ�خل ال�ه�ـــــــى الأخ�ـــــــائ��� الاج��ـــــــاع��� وال��ـــــــ�اء ��ـــــــ��ك فـــــــى ت�ف�ـــــــ� خ�ـــــــة ا -

 وال������� م� ال��ادات ال�ه��ة وال�ع��ة.

  . مفه�م ال�ائ�ات ال����ات:٢

 �����ــة مــ� ســ��ات وف��ــات ال����ــع ال��لــى یــ�� إخ��ارهــا وفــ� هتعــ�ف أ��ــا �أنهــا ��ــاد

�یـ� مـ� ال��ـالات  ش�و� م��دة تع�ل ��لقة وصل ب�� ال�هة ال�ع��ة وال�هة ال�س��ة فـى الع

  ).١٥٥، ص.٢٠١١، ع�� ال��ي. (وم� ب��ها ت���� الأس�ة وال��ة الإن�اب�ة

س��ة ته�� �ق�ا�ا ت���ة م���عهـا ال��لـي ��ـفة عامـة وال�ـ�أة ��ـفة وتع�ف علي أنها 

امج خاصـة و�ـ�� تـ�ر��ها وتأه�لهـا للق�ـام بـ�ور فعـال فـي ال�هـ�ض �����عهـا م� أجل ت�ف�� ال�� 

  )٢٠٢٠. (لائ�ة ال��ام� الإج��اعي،الق�م�ة ل����� ال��اة في ال����ع ال�� ت��� ��ه
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ش���ة ن�ائ�ة تع�ل في الق��ة �إس���ام أسل�ب الإت�ال ال���ي لل�ع�ة والإق�اع 

  و�ب�اء ال��ح وال���رة في م�الات م�ع�دة ت�د� إلي ت���ة ال����ع. 

  �ه ال�راسة ما یلى:وتق�� ال�اح�ة �ال�ائ�ة ال����ه فى ه

  .  ي��ادة �����ة ت����ة م� س��ات وف��ات ال����ع ال��ل –١

   .ع�� أساسى فى ف��� الع�ل �ال�ح�ات الإج��ا��ه –٢

) وال�هة ال�س��ة ال��ا����فى  ه( ال����ل هتع�ل ��لقة وصل ب�� ال�هة ال�ع�� –٣

  فى ال�ح�ات الإج��ا��ه) فى الع�ی� م� ال��الات. ه(ال����ل

  :لل�ائ�ات ال����ات مفه�م ال�هارة ال�ه��ة. ٣

ك�ــا تعــ�ف أ��ــا �أنهــا القــ�رة علــى اســ���ام القــ�رة علــى اســ���ام ال�ع�فــة ال������ــة 

�فاعل�ـــة وســـ�عة فـــى الإن�ـــاز وت�ف�ـــ� الأع�ـــال، ��ـــا تع��ـــ� علـــى قـــ�رة ال�ـــ�� ال�ه�ـــي علـــى 

م�ــاع�ة الأخــ��� فــى ال��اقــف ال�ف��ــ� الــ�اقعي وال��اق�ــة وال�ــ�ار الفعــال والإن�ــات الــ�اعي و 

  )١٣٨، ص.٢٠٠٨(م�ف�� وأخ�ون،  ال���لفة.

ك�ـــا أن ال�هـــارة تع��ـــ� ���ا�ـــة الأن�ـــ�ة ال�ـــى ت�ـــ�ج مـــ� ثـــلاث ع�ل�ـــات داخل�ـــة هـــي 

الاخ��ار ال�اعي ل�ل ال�عل�مات واله�ف ال�ه�ي ال�� ی���ل فى ال�فاعـل علـى ال�عل�مـات ال�ـى 

 ��� ع� ال�فاعل ال�اب� �ال��ا� ال�ه�ي ال��اس� لل��اقـف.ت� اخ��ارها مع ال��� ال�ه��ة ث� ال�ع

  )٢١٦، ص. ٢٠٠٢(أح��،

ونق�ــ� ب����ــة ال�هـــارات ه�ــا �أنهـــا ع�ل�ــة مق�ـــ�دة وم�ــ���ة ل�فـــع وت��ــ�� م�ـــ��� 

بهـــــ�ف ت��ـــــ��  وال�ائـــــ�ات ال����ـــــاتالأداء ال�ه�ـــــي للعـــــامل�� مـــــ� الأخ�ـــــائ��� الاج��ـــــاع��� 

لأداء ال�ه�ــي الــ�� ��ــاع�ه� علــى ال��ــام ب�اج�ــاته� علــى مهــاراته� وال�صــ�ل بهــ� إلــى م�ــ��� ا

  ال�جه الأك�ل.

  نق�� �ال�هارة م���عة ال�هارات ال�ه��ة الآت�ة:

 .ال�فاعل وال��ار وال��اق�ة ال��اءة وال��ض���ةمهارة ت���ة  )١

 .ال�ائ�ات ال����اتت���ة مهارة الات�ال ل��  )٢

 .ال�ائ�ات ال����اتت���ة مهارة ال�فاوض ل��  )٣

 .ال�ائ�ات ال����ات���ة مهارة حل ال��اع ل�� ت )٤
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  :ال����امة مفه�م ال����ه .٤

�ع� م��لح ال����ه ق���ا م� ال�اح�ة اللغ��ة ول��ه ج�ی�اً ن���اً م� ال�اح�ة الفل���ة 

ح�� �ه� ال�فه�م �ع� ال��ب العال��ة الأولى، وت�ه� ال����ه على �ع� إق��اد� ی��� على 

وق�� الإن�اج فى ال����ع و��اح�ه ت��ر ال�ع�فة ون�اء ال�قافة والإرتقاء ن�اء ال��وة وال�خل 

  ).٩،ص.٢٠٠٩(ال��وجي، �ال�ل���ات وت���� ن���ة ال��اة على ال�ع� الإج��اعى

و���� مفه�م ال����ه ��ل� إلى م���ع الإج�اءات ال���م�ة وال��ا�ات وال��امج 

ات غ�� ال���م�ة وت�ف�ها به�ف ت���ة وال��� وال���وعات ال�ى ت�عها ال�ولة وال����

ال����ع م� خلال ت�ف�� ال���ة الأساس�ة وتأم�� ال�� الأدنى م� ال��مات �ال��ارس 

وال����صفات وال������ات وال�ورات ال��ر���ة ال����عة ل����ة ال�هارات ال�ه��ة وتع��� 

خ�مة أب�اء ال����ع ل�فع الق�رات ال�ات�ة وم�� الأم�ة وم� ث� وضع الق�رات الإق��اد�ه فى 

م���اه� ال����ى وت���� ال��مات وال��انات الإج��ا��ه و��اء ق�راته� ال�ات�ة والإرتقاء 

  ).١١،ص.٢٠١٩(ص�ی� وأخ�ون،  �����اه� ال�قافى.

  )٥٠، ص.٢٠١٠(الع�ال�ة، و�ق�م مفه�م ال����ه على الإف��اضات ال�ال�ة: ←

�ت��ة �ال��ارة ال������ة ��ل أ�عادها ال�عاص�ة (أ) إن ال����ه ع�ل�ة ن���ة م�غ��ة وم

  وال�ار���ة.

هى ���ا�ة ن�ام مف��ح �ق�م على أساس ال�فاعل ال���� وال�أث��  ال����امة(ب) إن ال����ه 

الفاعل وال���ادل ب�� ال��غ��ات ال�����ة ال�اخل�ة وال�ارج�ة، و�ال�الى فال����ه ل��� قائ�ة على 

  �ى م�ل�ا أنها ل��� ع�ل�ة مغلقة وم�ع�لة.ال����ة وال�قل�� الأع

(ج) أن ه�اك ح�اً فاصلاً ب�� ال����ه وال��لف ���� ت�اوزه صع�دا ون�ولا وفقاً لل��غ��ات 

  وال�ع��ات ال���ف�ة فى م�ان ما أو زمان مع��.

(د) إن لل����ة أو ال��لف م���عة م� ال�عای�� أو ال��ائ� ال�ى ت���� ج�ان� سل���ة 

  م��دة على الإق��اد وال����ع.وأثاراً 

(هـ) إن ل�ل م���ع ن��ذج ت���� ت���قى ����� إلى ن���ة ت����ة م��املة الأ�عاد ت���� م� 

  م��ل أوضاعه و���ارها ض�� إ�ار ب��ى م�ع�د الف�ص وال���دات.

  ) ٤٥،ص. ٢٠٢٠(ع��العل��، : م�الات ع�ل ال�ائ�ات ال����ات. ٥

ــيال��اصــل مــع الأهــالي وال�. ١ ــال����ع ال��ل ــة ال��جــ�دة � : تع�ــل ال�ائــ�ة �س�ــات ال��م�

ت�ـــ� إشـــ�اف رئـــ�� م��ـــ� ال�ـــ�مات الإج��ا��ـــه  وهـــي م�ـــ��لة عــــ� ت�ع�ــــة ن�ــــاء م���عهــــا 
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ال��لــــي �ال�ــــ�مات ال���لفــــة ال�ــــي تقــــ�مها أو ت�ف�هــــا ال��س�ــــات ال��ل�ـــة وال����ـــات الأهل�ـــة  

  .ـ�مات واسـ��فاء ال�����ات ال��ل��ةللأس� وم�اع�ته� فـي ال��ـ�ل علـى ال�

ت�ـ�ل م�ـ��ل�ة ال�ائـ�ة ال����ه  فـي أث�ـاء ��امهـا �ال��ــارات ال���ل�ــة ت�ع�ــة الأسـ�  : ال����ة. ٢

ـــة ال�ضــــع والأ�فــال، و��ف�ــــة ت��ــ�� ال���ان�ــة  �أه��ــــة و��ف�ــــة ت���ــــف ال��ــــ�ل وت���لــــه ورعایـ

ـــا� ع ــــة ال���ل�ـــة وضـــ�ورة ال�ف ــــى ال�ائــــــ�ة ال����ـــه  الع�ــــــل علــــــى ت�ع�ــ ـــة، وعلــ ـــة ال��� ـــى ن�اف ل

ال��ف�ـــــات الأم�ــات ��ـــــ�ورة الإل��ــاق �ف�ـــــ�ل م�ـــــ� الأم�ــة ســـــ�اء �انـــــ� تا�عـــــة لل��ـــــ�وعات 

ف��ه� علـى ال�����ـــة ال��فـــ�ة �ال����ع ال��لي أو لله��ة الق�م�ة ل��� الأم�ة وتعل�� ال��ار وت�

ـــ�ة الإن�اب�ــة ـــ�� الأســ� وال�ـ ـــي م�ــالات ت��ـ ـــاز�� -ال��ع�ـــة فـ ـــ�ر وال��ـ ـــ�ن�ا ال��ـ ـــان  -أنفلـ خ�ـ

ع�الـة الأ�فـال، وغ�ـ� ذلــ� مــ� الق�ـا�ا  -ال���ب مـ� ال�علـ�� -اله��ة غ�� ال����ة -الإناث

  .الق�م�ة وال������ة ال�����ة

ن الع�ـــل ال��ـــ�� إلـــى ال�ائــ�ة ال����ــه  م��ـــع� ن�ــ�ا لأ: ت�ــ��ل م���عــات ن�ــائ�ة م���ــة. ٣

ال��ـــالات، ���ــــع� أن ت�دیــــه ��ف�دهــــا عــــ� ���ــــ� ال��ــــارات ال���ل�ــــة الف�دیــــة، لــــ�ل� هــــ�ف� 

فل�ـفة ال��ـ�وع م�� ال��ا�ة إلى ت�ف�ـ� ال�ائـ�ة الإج��ا��ه  علـى اك��ـاف ال��ـاء اللاتي ی���ـ�ن 

ه��ـات ��ـ��ن ال����ـع ال��لـي مـ� خالـل تلـ� ال��ـارات لل�عــاون معهــا �القـ�رة علـى ال�ـأث�� وال�

  في ن�� ال�عي ب�� ن�اء ال����ع ال��لي في م��لف ال��الات.

تق�م ال�ائ�ة ال����ه  �ال����ة الإل�ام�ة لل��اء  : ال��اه�ة في تفع�ل دور ال��أة في ال����ه. ٤

الإج��ا��ـه  لل��ـ�ل علـى ال��ــ�وعات  �الأس� م��ودة الـ�خل �ال��جـه علـى م��ـ� ال�ـ�مات

الإن�اج�ة ال�ـي ت�فـع مـ� م���� دخل أس�ه�، وض�ورة الإل��اق ���اكـ� ت���ـة ال�ـ�أة لل��ــ�ل 

و��ـــ�ز  .علـــى ال�ـــ�مات ال��احــة بهــا وتــ�ر��ه� علــى مهــارات ال��ــاة الأساســ�ة ال�ــ�رة للــ�خل

لل�ائـــ�ة الإج��ا��ــه فــي ضــ�ء  -ى مـــا ســـ���الإضــافة إلـــ -لل�هـــة ال����ـــة إســـ�اد مهـــام أخـــ�� 

  الإح��اجات الفعل�ة لل����ع ال��لي.

ت�ـــ��� ال�راســـة ال�ال�ـــة علـــى م���عـــة مـــ� ســـا�عاً: ال��جهـــات وال�ـــ�اخل ال����ـــة لل�راســـة: 

  ال����ات م� أه�ها: 

تعـ� ت���ـة ال�ــ�ارد ال��ـ��ة هـي ح�ــ� ال�او�ـة فـي ب�ــاء القـ�رات ، و���ــى ] مـ�خل ال�ــ�ر��: ١[

، ح�ـ� ال��س�ـاتال��ر�� ���انة عال�ة وأول��ة هامة في ت�ر�� ال��اخل الأخ�� ل����� أداء 

یلع� ال��ر�� دوراً هامـاً فـي ت��یـ� الفعال�ـة وال�فا�ـة ل�ـل م���ـة، وذلـ� ب���ـ�� أداء العـامل�� 

 وز�ادة مهارته� وال��اه�ة فـي ت�ق�ـ� أهـ�اف ال����ـة، فال�ـ�ر�� هـ� إحـ�� الع�ل�ـات ال�ئ��ـ�ة
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ال�ــي تهــ�ف إلـــى ت���ــة القـــ�� ال��ــ��ة، ��ـــا أن الع�ل�ــة ال��ر���ـــة هــي ع�ل�ـــة تغ��ــ� �ال����ـــة 

ت��اول معل�ماته� ومعارفه� وأدائه� و��ق الع�ل ال�ي ��ارسـها وسـل��ه وات�اهاتـه، ح�ـ� ت�ـ�� 

إحــ�� ال�راســات إلــى أن ال�ــ�ر�� �عــ� إحــ�� الع�ل�ــات ال�ئ��ــ�ة ال�ــي تهــ�ف إلــى ت���ــة القــ�� 

ـــــــــــة تغ��ـــــــــــ� للعـــــــــــامل�� �ال����ـــــــــــة.ال��ـــــــــــ ـــــــــــة هـــــــــــي ع�ل�  ��ة للعـــــــــــامل��، فالع�ل�ـــــــــــة ال��ر���

  ).٦٥،ص.٢٠٠٥(العام��،

ال�ــ���� هــ� تلــ� الع�ل�ــة ال�ــي ت��ــ�� اك��ــاب ] اســ��ات���ة ال�ــ���� ل����ــة ال�هــارات: ٢[

ال�ه��ـ�� ال�ـ� الأق�ـى مـ� ال�ـع�ر �الـ�ات، وز�ــادة القـ�رة علـى الـ���� فـي ال�ـ�وف ال����ــة 

عــ� ���ــ� اك��ــابه� ال�هــارات وم�ــاع�ته� علــى ت���ــ�  هاء علــى ال�ــع�ر �الاع��اد�ــوالق�ــ

 Kurpius and و�عـ�ف (Neil, 1997, p.83) ،�اقـاته� ����قـة تـ�د� إلـى ال�ـع�ر بـ�اته�

Brown  ال����� على أنه ع�ل�ة الـ�فاع فـي ت��ـ�� ال����ـع ال�ـي ���ـ� مـ� خلالهـا تق��ـة أداء

. ل�هـارات ال��اسـ�ة وال�ـي ت�ـاع�ه� علـى ات�ـاذ القـ�ارات ال�ـ���ةالأف�اد فـي ضـ�ء اك��ـابه� ا

(Kurpius, 1998, p.7). 

وهـ� ��ـ��� علـى : Locality Development] ن�ـ�ذج ال����ـه ال��ل�ـة ل�ـاك روث�ـان ٣[

ت�ق�� ال�غ�� في ال����ع ال��لي، ث� ع� ����  م�ار�ة جهة م� س�ان ال����ع فـي ت��یـ� 

ى ت���قهـا، وهـ� ی���ـل فـي م�ـ�وعات ال����ـع ال��لـي، و�قـ�م علـى الأه�اف، وفـي الع�ـل علـ

اســ���ام الإجــ�اءات ال���ق�ا��ــة وال�عــاون ال��ــ�عي وال�هــ�د ال�ات�ــة وت���ــة ال��ــادات ال��ل�ــة، 

  و���ه�ف ت�ق�� أه�اف ت����ة وتعل���ة.

فادة مـ� و�اس�ق�اء ال�راسات العل��ة ال�ـي اسـ�عان� بهـا ال�اح�ـة فـي دراسـ�ها ���ـ� الاسـ�

  ال��جهات ال����ة لل�راسة في ال��ان� ال�ال�ة: 

  ب���ذج جاك روث�ان وخاصة ال�ان� ال��علـ� �ال����ـه ال��ل�ـة وذلـ� علـى ال�اح�ة اس�عان�

 . ت���ة ال��ادات ال��ل�ة وخاصة ال�ائ�ات ال����اتاع��ار أن م� أه�اف 

  ته�ف  دراس�ها، وأ�عادها وهيس�ف ت�اع� ال�اح�ة في ت�اول وت�ل�ل ج�ان�  ال��جهاته�ه

ـــامج ال�ـــ�خل ال�ه�ـــي مـــ� م��ـــ�ر ت��ـــ�� ال����ـــع فـــي  ل��ـــاس ت�ـــ��� ال�هـــارات فاعل�ـــة ب�ن

 . لل�ائ�ات ال����ات

  ه�ه ال��جهات م��ا��ة في الع�یـ� مـ� ج�ان�هـا، وهـ� مـا ��ـاع� ال�اح�ـة علـى إ��ـاد ال��امـل

ت�ــ��� مهــارات � ال����ــع فــي فــي ال�صــف وال��ل�ــل لفعال�ــة ب�نــامج ال�ــ�خل ال�ه�ــي ل���ــ�

 . ال�ائ�ات ال����ات

  س�ف ت�ـاع� ال��جهـات ال����ـة ال�اح�ـة علـي وضـع ب�نـامج ال�ـ�خل ال�ه�ـي و����ـة ت���قـه
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 مع ال�ائ�ات ال����ات.

  ون�ـ�ذج ال����ـه ال�ائـ�ات ال����ـات اس��ات���ة ال�ـ���� ل����ـة مهـارات وق� ت��ف�� ال�اح�ة م�

مهـــارات ال��ـــ�ات الإج�ائ�ـــة ال�ـــي مـــ� خلالهـــا ���ـــ� ت���ـــة  �یـــ�ت� ال��ل�ـــة ل�ـــاك روث�ـــان

 ال�ائ�ات ال����ات.

  ص�اغة م��لة ال�راسةس�ف ت�اع� تل� ال��جهات ال�اح�ة في. 

  ص�اغة أه�اف ال�راسة وف�وضها. س�ف ت�اع� تل� ال��جهات ال�اح�ة في 

  ت�ل�ل ن�ائج ال�راسة ال�ال�ة. س�ف ت�اع� تل� ال��جهات ال�اح�ة في 

  تف��� ن�ائج ال�راسة في ض�ء ه�ه ال����ات. س�ف ت�اع� تل� ال��جهات ال�اح�ة في 

  سادسا: الإج�اءات ال��ه��ة:

ن�� ���ث تق�ی� عائ� ال�ـ�خل ال�ه�ـي (وهـي نـ�ع مـ�  ت���ي ه�ه ال�راسة إلىن�ع ال�راسة: أ. 

وال�ــاملة ال�ــي  أنــ�اع ال��ــ�ث الإج��ا��ــه ال�ــي ت�ــ�ه�ف تــ�ف�� ال�ــ�اه� ال��ضــ���ة وال���ــقة

تـ�لل علــى ال�رجــة ال�ــي أن�ــ� بهــا ب�نــامج ال�ـ�خل ال�ه�ــي أه�افــه ال�ق�ــ�دة إلــى جانــ� ال�رجــة 

ال�ــي حقــ� بهــا هــ�ا ال��نــامج ن�ــائج أخــ�� غ�ــ� م��قعــة)، وت���ــل خ�ــ�ات ال��ــ� فــي ��ــ�ث 

  -تق�ی� عائ� ال��خل ال�ه�ي ���ا یلي:

 ت��ر أه�اف ال��نامج ون�ائ�ه غ�� ال���قعة. -١

  .ر ت���� ال��� و�ج�اءاته ال��ه��ة ومعای�� ال��ه�ة على فعال�ة ال��نامجت��  -٢

 ت��ی� معای�� ل�ق��� فعال�ة ال��نامج، أو م�ش�ات ل��اس ال��ائج. -٣

 ت�ف�� ال��� مع الاه��ام وال��ص على تقل�ل أخ�اء ال��اس. -٤

 .ال��هتف��� وفه� ن�ائج ال��نامج وأس�اب ال��اح والف�ل في ت�ق�� أه�افه أو فع -٥

وفــى إ�ــار هــ�ه ال�راســة ت�ــعى "ال�اح�ــة" إلــى تقــ�ی� عائــ� تــ�خلها ال�ه�ــي مــ� خــلال 

ال��لــ�ب  ال�هــاراتال��ــ�ل علــى ب�انــات ومعل�مــات د��قــة ت�ــ�ر ال�اقــع الإم���قــى ل���عــة 

مــ� ح�ــ� قـ�رته� علــى ت���قهــا فـي �ــل م�قــف ح�ــاتي  ال�ائـ�ات ال����ــاتغ�سـها وتفع�لهــا لــ�� 

  ل����ع ال��لي.ای�ع�ض�ن له داخل 

 -:ال��هج ال�اليال��هج ال�����م: اس���م� ال�اح�ة ب. 

ل��ــاس أثــ�  ال�ــ�هج ال�����ــيوفقــاً ل���عــة ال�راســة ال�ال�ــة فقــ� اع��ــ�ت ال�اح�ــة علــى 

ال��غ�� ال�����ي علـى ال��غ�ـ� ال�ـا�ع، وذلـ� �اسـ���ام ج�اعـة ت�����ـة واحـ�ة مع��ـ�ا فـي ذلـ� 

�ــ� یــ�� إجــ�اء ال��ــاس الق�لــي ق�ــل ال�ــ�خل ال�ه�ــي ثــ� ال��ــاس علــى خ�ــ�ات ال�ــ�هج العل�ــي، ح
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ال�ع�� �ع� ال�ـ�خل ال�ه�ـي وح�ـاب الفـ�وق بـ�� ال��اسـ�� ل�ع�فـة مـ�� فاعل�ـة ال�ـ�خل ال�ه�ـي 

  م� ع�مه.  ت���� مهارات ال�ائ�ات ال����اتفي 

  أنه ��ه� في:ال��هج إلى  له�ااخ��ار ال�اح�ة  و��جع أس�اب

  الام���قى. ���ة ض�ور�ة ل�فه� ال�اقعال���ل على ب�انات  

  .اخ��ار ف�وض ال�راسة 

 .ال��اع�ة في ال�صف وال�ف���  

  ت�ص�� م���ع ومف�دات ال�راسة وت��ی� الع��ة ال�ي س��� دراس�ها وت���ع ال��انات

 .وال�عل�مات ال��ل��ة ع�ها

 علقة الاس�ق�اء ال�ق�� وال�امل وج�ع ال��انات وال�عل�مات ع� �افة ال��ان� ال��

 .ب��ا�ة ال����� وت�ف��ه وم�ا�ع�ه

 ال��اع�ة على تف��� ال��ل�لات الإح�ائ�ة و�ع�اء ح���ة ال��ائج ال���ة ال�ام�ة. 

  صلاح�ة ال��ف ع� الأوضاع القائ�ة ل��اولة وضع خ�ة أو مق��حات للإصلاح

فاء (ال����ه او ال�����) م� خلال ال��ام ب�راسة ش��ل�ة �ل�ة م�����ة وع�م الاك�

  .�ال�صف ال�ارجي أو ال�اه�� فق�

  اع���ت ال�راسة ال�ال�ة على الأدوات ال�ال�ة: أدوات ال�راسة:  ج.

ح�� ت� إج�ائها مع ال���اء وال�����ـ�� فـي ال��مـة الإج��ا��ـه، وقـ� ال�قابلة ال����ة: . ١

�وضــها، اســ�فادت ال�اح�ــة م�هــا ل���یــ� م�ضــ�ع ال�راســة وصــ�اغ�ه، وت��یــ� أهــ�اف ال�راســة وف

وت��یـ� الإجــ�اءات ال��ه��ـة ال��اســ�ة لهــا، ��ـا اســ�فادت م�هـا ال�اح�ــة فــي ت��ـ�� ال���ــاس فــي 

  ص�رته الأولى ل���ی� أ�عاده وال��ارات ال��ت��ة بها لل�ص�ل إلى ال��ق وال��ات لل���اس. 

 ب�حــ�ات ال��ــام� الإج��ــاعي م�ــل ال�راســة لل�قــ�فثــ� الاســ�فادة �ال�قابلــة مــع ال��ــ��ل�� 

مـــــ� خـــــلال ال�راســـــة ب�حـــــ�ات ال��ـــــام�  ال�هـــــارات الفعل�ـــــة لل�ائـــــ�ات ال����ـــــاتعلـــــى ���عـــــة 

الاس��لا��ة وال�قـا�لات ال�ـي تـ�� ��ـفة دور�ـة، و�ـ�ل� ال�قابلـة ال����ـة بهـ�ف ت���ـ� م��ـاس 

  . ت���� مهارات ال�ائ�ات ال����ات

�ت ال�اح�ـة �عـ�د مــ� وقـ� مــ : (إعــ�اد ال�اح�ـة)ت�ـ��� مهــارات ال�ائـ�ات ال����ـاتم��ـاس . ٢

  ال���ات ل��اغة و�ع�اد ذل� ال���اس:

  م�حلة ج�ع  وص�اغة ال��ارات:  -أ

  ت�ـ��� مهـارات ال�ائـ�ات ال����ـاتت��ی� م�ض�ع ال��اس فـي ضـ�ء ال��غ�ـ� ال�ـا�ع وهـ� 
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 وت��یــ� م�شــ�ات ال���ــاس وهــي (مهــارة ال�فاعــل وال�ــ�ار وال��اق�ــة ال��ــاءة وال��ضــ���ة

ال�ائـــ�ات ال����ـــات، مهـــارة ال�فـــاوض لـــ�� ال�ائـــ�ات ال����ـــات، و �� مهـــارة الات�ـــال لـــو 

 ال�ائ�ات ال����ات).ال��اع ل��  إدارةمهارة و 

  الإ�لاع على ال��اث ال���� وال�ج�ع إلى ال��ا�ات ال����ة وال�راسات ال�ا�قة وال���ث

 ��فة خاصة (ص�ق ال�����).  ت���� مهارات ال�ائ�ات ال����اتفي م�ض�عات 

  جـــــ�ع إلـــــى ال���ـــــاس ال��ت��ـــــة ���ضـــــ�ع ال��ـــــاس ��ـــــ�رة م�اشـــــ�ة أو غ�ـــــ� م�اشـــــ�ة ال�

 ت�اول� م�غ��ات ال�راسة.  ىوال�راسات ال�ا�قة ال�

 ) أ�عـاد ف���ـة وال��شـ�ات ال�ـي ٤ت� ت��ی� الأ�عاد ال�ئ���ة لل���ـاس وال�ـي ت��نـ� مـ� (

 في ال�راسة.  ی����ها �ل �ع� في ض�ء ال�ع��فات الإج�ائ�ة ال�ي أوض��ها ال�اح�ة

 ت� ت��ی� م���عة م� ال��ارات ت�� �ل �ع� على ح�ة. 

  ـــة مـــ� أع�ـــاء ه��ـــة تـــ� عـــ�ض ال���ـــاس علـــى ال�ـــادة ال����ـــ�� فـــي صـــ�رته ال���ئ�

، ح�ـــ� �ل�ـــ� جامعـــة حلـــ�ان ق�ـــ� ت��ـــ�� ال����ـــع ال�ـــ�ر�� ��ل�ـــة ال��مـــة الإج��ا��ـــه

اس مـ� ح�ـ� مـ�� ارت�ـا� ال�اح�ة مـ� ال�ـادة ال����ـ�� إبـ�اء آرائهـ� فـي ��ـارات ال���ـ

كــل ��ــارة �الهــ�ف الـــ�� وضــع� مــ� أجلــه، وأ��ـــاً مــ�� ارت�ا�هــا �ال�ــ�اغة ال��ـــ�ة 

 ). � وال�لامة اللغ��ة (ال��ق ال�اه� 

قامـ� ال�اح�ـة �عـ�ض ال���ـاس فـي صـ�رته ال���ئ�ـة علـى ع�ـ�ة م�حلة ت��ـ�� ال���ـاس:  -ب

  م� ال�ادة ال������ وذل� �غ�ض ت��ی� الآتي: 

 للغ��ة ل�ل ��ارة وخل�ها م� الألفا� ال����ة أو ال��دوجة. ال�لامة ا 

  .م�� ارت�ا� ال��ارة �ال��غ�� الف�عي  

  .م�� ارت�ا� ال��ارة ���ض�ع ال�راسة 

  .إضافة أ� ��ارة أخ�� ی�� ال�����ن أه���ها ���ض�ع ال��اس  

ـــة ���ـــ� ج��ـــع ال�لاح�ـــات مـــ� ال�ـــ�ف والإضـــافات، وتـــ� حـــ�ف ( ) ٨ثـــ� قامـــ� ال�اح�

%) مــ� ال����ــ��، ومــ� ثــ� اق��ــ� ال���ــاس �عــ� �٨٠ــارات  لــ� یــ�� الاتفــاق عل�هــا ب��ــ�ة (�

  ) ��ارة مق��ة على ال��� ال�الي: ٥٢ال����� على (

  أرقام العبارات   عدد العبارات   محاور المقیاس 
المتغیر الأول: تطویر مھارة التفاع�ل والح�وار والمناقش�ة البن�اءة 

  ت الریفیات.والموضوعیة لدي الرائدا
١٣-١   ١٣  

  ٢٦-١٤  ١٣  المتغیر الثاني: تطویر مھارة الاتصال لدي الرائدات الریفیات.
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  أرقام العبارات   عدد العبارات   محاور المقیاس 
  ٣٩-٢٧  ١٣  المتغیر الثالث: تطویر مھارة التفاوض لدي الرائدات الریفیات.

المتغی���ر الراب���ع: تط���ویر مھ���ارة إدارة الن���زاع ل���دي الرائ���دات 
  الریفیات. 

٥٢-٤٠  ١٣  

) ��ــارة، وتــ� وضــع ٥٢ال���ــاس فــي صــ�رته ال�هائ�ــة ی��ــ�� ( أصــ�حت�ــ��ح ال���ــاس:  -

وق� أع�� ال�اح�ة ل�ـل ، لا) -إلى ح� ما -ت�رج ثلاثي ���� ت��ن الاس��ا�ة ل�ل ��ارة (نع�

  .) على ال��الي١-٢-٣اس��ا�ة م� ه�ه الاس��ا�ات الأوزان ال�ال�ة (

  ال���اس:  وث�ات ص�ق -جـ

  ح�اب ص�ق ال���اس على ال��ق ال�ال�ة: اع���ت ال�اح�ة في. ص�ق ال���اس:١

ـــــ�� ـــــى م���عـــــة مـــــ� ال�ـــــادة ال����ـــــ�� أ) صـــــ�ق ال���� ـــــاس عل ـــــة ال��� : ع�ضـــــ� ال�اح�

ال������� في ال��مة الإج��ا��ه، لف�ـ� ال���ـاس و�بـ�اء الـ�أ� حـ�ل م�اسـ�ة م�ـاور 

ال���ــاس و��اراتــه لأهــ�اف ال�راســة، وال�أكــ� مــ� صــ�ة وصــ�اغة ال��ــارات ���ــ� ت�ــف 

اً د��قــاً وواضــ�اً لــلأداء ال�ــ�اد ��اســه، و�عــ� الأخــ� ب�عــ��لاته� واق��احــاته� تــ� اســ��عاد وصــف

 %).٨٠ال��ارات ال�ي ق�ر ال������ اس��عادها، وال�ي ل� ت��ل على م�افقة (

: ��ــ�� ال�ــ�ق الــ�اتي إلــى صــ�ق الــ�رجات ال����ــل عل�هــا (ال������ــة) ب) ال�ــ�ق الــ�اتي

��ـة ال�ـي خل�ـ� مـ� أخ�ـاء ال�ـ�فة، و�ـ�ل� ت�ـ�ح الـ�رجات �ال���ة إلى الـ�رجات ال���

ال�����ة للاخ��ار هي ال��ـ� الـ�� ی��ـ� إل�ـه صـ�ق ال���ـاس، ول�ـا �ـان ث�ـات ال���ـاس 

خ��ـــار ب�ف�ـــها إذا أع�ـــ� الاخ��ـــار علـــى نفـــ� ی�ســـ� علـــى ارت�ـــا� الـــ�رجات ال�����ـــة للإ

وث�قــة بــ�� ث�ــات وصــ�ق  ال����عــة ال�ــي أجــ�� عل�هــا فــي أول الأمــ�، لهــ�ا �انــ� ال�ــلة

ال���ـــاس الـــ�اتي، ومـــ� ثـــ� قامـــ� ال�اح�ـــة ���ـــاب ال�ـــ�ق الـــ�اتي ل��ـــاور ال���ـــاس وفقـــاً 

لل�عادلــة ال�ال�ــة: ال�ــ�ق الــ�اتي = ال�ــ�ر ال����عــي ل�عامــل ث�ــات الاخ��ــار. وقــ� ح�ــل� 

  ).٠.٩٢١ال�اح�ة على م�ش� م�تفع على ص�ق ال���اس ح�� بلغ (

   ث�ات  ال���اس: -

ال�اح�ـــة ���ـــاب ال��ـــات مــ� خـــلال ���قـــة إعـــادة الاخ��ــار علـــى ع��ـــة ق�امهـــا قامــ� 

) یــــ�م بـــ�� الاخ��ــــار الأول ١٥) مفـــ�دات �ع�ـــ�ا عــــ� ع��ـــة ال�راســـة، �فــــارق زم�ـــي قـــ�ره (١٠(

)، وهـ�ا �ع�ـى أن ال���ـاس ٠.٨٢١وال�اني، و�ان� ن�ائج ال��ات على ال���اس ��ل وأ�عاده = (

  على درجة عال�ة م� ال��ات.
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�ل أ�عاد ال���اس ودرجة ث�اتهـا ح�ـ�  يخ��ار عل�ا أن ه�ه ال�لالة أك�تها دلالة الإك

  :)١ج�ول ( كان معامل الارت�ا� ل��ز�ع الاخ��ار�� (الأول وال�اني) على ال��� ال�الي

  معامل ألفا المعدل  معامل ألفا  مستوى المعنویة  الارتباط  محاور المقیاس
  ٠.٨٠٢٤  ٠.٨٠٢٤  ٠.٠١  **٠.٨٥٣  المحور الأول
  ٠.٨٥٧٠  ٠.٨٥٧٠  ٠.٠٥  *٠.٧١٧  المحور الثاني
  ٠.٩٠٧٤  ٠.٨٩٨٩  ٠.٠١  **٠.٨٥٣  المحور الثالث
  ٠.٨٤٢٢  ٠.٨٣٢١  ٠.٠١  **٠.٨٥٦  المحور الرابع
  ٠.٨٥٢٢  ٠.٨٤٧٦  ٠.٠١  **٠.٨٢١  المقیاس ككل

  ) وه� م�ش� عالي لل��ات.٠.٨٢١و��ل� �ع��� ال��ش� العام لل��ات = (

  (إع�اد ال�اح�ة)    ال�ه�ي: ب�نامج ال��خل  -

ت�ـ��� اله�ف ال�ئ��ي لل��خل ال�ه�ي في هـ�ه ال�راسـة هـ� أه�اف ب�نامج ال��خل ال�ه�ي: أ. 

  . مهارات ال�ائ�ات ال����ات

في: ت���� مهارة ال�فاعـل وال�ـ�ار وال��اق�ـة ال��ـاءة وال��ضـ���ة  وت��ل� الأه�اف الف���ة -

ت�ــــ��� مهــــارة ، و ة الات�ــــال لــــ�� ال�ائــــ�ات ال����ــــاتت�ــــ��� مهــــار ، و لــــ�� ال�ائــــ�ات ال����ــــات

  ت���� مهارة إدارة ال��اع ل�� ال�ائ�ات ال����ات.، و ال�فاوض ل�� ال�ائ�ات ال����ات

  فل�فة ب�نامج ال��خل ال�ه�ي: ب. 

 ال�� في ال�عل�� وال��ر�� �ال��ام أخلاقي.  لل�ائ�ات ال����ات 

  ف�ص ال��� ال���لفة م� خلال ال��ـاة ال�ع���ـة على ت�ف ال�ائ�ات ال����اتتع��� م�اع�ة ��

 ل��ادة �فاءته� الإج��ا��ه.  �ال��س�ات ال�ا�ع�� لها

  ت�ق�ــ� بهــ�ف  قــ�راته�لل��ــاه�ة فــي ت���ــة  ت�ــ��� مهــارات ال�ائــ�ات ال����ــاتال����ــ� علــى

 . ال����ة ال����امة

  م�ــــل ال�راســــة وت�ــــ���  �ال�حــــ�ات الإج��ا��ــــةم�اعــــاة الاســــ�فادة مــــ� ال�ــــ�ارد والإم�ان�ــــات

 . مهارات ال�ائ�ات ال����ات

  ال�ائ�ات ال����اتأن ت��� أوجه ال��ا� لل��نامج �ال��ونة وال���ع وف� حاجات . 

  خ��ات ب�نامج ال��خل ال�ه�ي: ج. 

  ـــــ�خل ال�ه�ـــــي ـــــامج ال� ـــــ� عـــــ�ض ب�ن ـــــاتت ـــــ�ات ال���� ـــــ�اء  ل��ـــــ��� مهـــــارات ال�ائ علـــــى ال��

��ـــفة ال�ائـــ�ات ال����ـــات �ـــه، و�عـــ� ال��ـــ��ل�� عـــ� وال�����ـــ�� فـــي ال��مـــة الإج��ا�

 خاصة. 

  وال�عــ�ف علــ�ه� ت�ه�ــ�اً ل�ــ�ء الع�ــل  ال�ائــ�ات ال����ــاتدراســة خ�ــائ� وم�ــ�لات وحاجــات
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 معه�. 

  .ش�ح أه�اف ال��نامج لأع�اء ال��اعة ال������ة وم�اق��ه� ف�ها 

  ف�ـــ�ها فـــي ضـــ�ء أهـــ�اف ب� ال�ائـــ�ات ال����ـــاتتـــ� الاتفـــاق علـــى أوجـــه ال��ـــا� ال�ـــي ســـ�ق�م�

 ، وت� تع�یل و�لغاء �ع�ها. ال�ائ�ات ال����اتال��نامج وح�� حاجات 

  ال�حـ�ات ر��ت ال�اح�ة على ض�ورة الاسـ�فادة مـ� ال�ـ�ارد والإم�انـات وال�ـ�مات ال��جـ�دة�

 . ت���� مهاراته� وق�راته� ي���� اله�ف عل ال�ائ�ات ال����اتل��اع�ة  الإج��ا��ة

 ـــ لل��ـــار�ة فـــي أن�ـــ�ة ال��نـــامج وم�ـــا�ع�ه� وال����ـــ� علـــى  ال�ائـــ�ات ال����ـــاته ال��ـــام ب��ج�

 ال�ق��� ال����� لل��نامج و��ل ال�ه�د لل�غل� على صع��ات ال��ف��. 

  ته��ة الأع�اء لإنهاء ال��نامج وم�اق�ـة ال��ـائج ال�ـي تـ� ت���قهـا فـي ضـ�ء أهـ�اف ال��نـامج

 � ت� ع�ل حفل س�� خ�امي به�ه ال��اس�ة. وق ال�ائ�ات ال����ات ومهاراته�وحاجات 

  م�ل�ات ب�نامج ال��خل ال�ه�ي: د. 

  فـــي ت�ـــ��� قـــ�راته� والاســـ�فادة مـــ�ه�  ال�ائـــ�ات ال����ـــاتضـــ�ورة الاه��ـــام ب����ـــ� قـــ�رات

 . ومهاراته�

  ل����� مهارات ال�ائـ�ات  ب�ح�ات ال��ام� الإج��اعيت���� �فاءة الأداء ال�ه�ي للعامل��

 ��� اله�ف لل��نامج. � ال����ات

 مــ� خــلال م�ـار��ه� فــي أن�ــ�ة ال��نــامج م�ــا ��ــاع�ه�  ت�ـ��� مهــارات ال�ائــ�ات ال����ــات

على اس���ار ق�راته� على اك��ابه� معارف ج�ی�ة ل����ة مهـارة ال�فاعـل وال�ـ�ار وال��اق�ـة 

، ات ال����ـاتت���� مهارة الات�ال ل�� ال�ائ�، و ال��اءة وال��ض���ة ل�� ال�ائ�ات ال����ات

ت�ــ��� مهــارة إدارة ال�ــ�اع لــ�� ال�ائــ�ات ، و ت�ــ��� مهــارة ال�فــاوض لــ�� ال�ائــ�ات ال����ــاتو 

م� خلال ال�أث�� الإ��ابي ل����� ال��نامج وم�غ��اتـه مـ� اسـ��ات���ات وت����ـات ، ال����ات

 ومهارات وأدوار اع���ت عل�ها ال�اح�ة في ت�ف�� ال��نامج وأن���ه. 

 ل�ي ����� عل�ها ال��نامج:الأس�  اه. 

  ت�ــ��� مهــارات ال�ائــ�ات ال����ــاتن�ــائج ال�راســات وال��ــ�ث ال�ــا�قة ال�ــي ت�اولــ� م�ضــ�ع 

��ـــفة عامـــة، ��ـــا ت�ـــ���ه مـــ� أ�ـــ� ن���ـــة، ومفـــا��� وم�ـــ�ل�ات عل��ـــة ان�لقـــ� م�هـــا 

 ال�راسة ال�اه�ة.

  ـــة مـــع ال�����ـــ�� ـــة ال�ـــي أج�تهـــا ال�اح� ســـ�اء فـــي ال��مـــة ال�قـــا�لات وال��اق�ـــات العل��

 الاج��اع عامة، وأسات�ة ت���� ال����ع ��فة خاصة.
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  ال�ائ�ات الات�اهات ال��ی�ة في ال��مة الإج��ا��ه عامة، و���قة ت���� ال����ع في م�ال

 خاصة �أح� ال��الات الهامة في ال��ارسة ال�ه��ة.  ال����ات

 ف��� الع�ل ال��ارك في ال��نامج:و. 

 .ال�اح�ة 

  والعامل�� �ال�ح�ات الإج��ا��ة ال����اتال�ائ�ات. 

  ال�حــــــ�ات أســــــات�ة م����ــــــ�� فــــــي ال��مــــــة الإج��ا��ــــــه، وخ�ــــــ�اء أن�ــــــ�ة و�ــــــ�امج فــــــي

 .الإج��ا��ة

 معای�� وضع أن��ة ال��نامج:ز. 

 .أن ت��اس� أن��ة ال��نامج م��ل ور��ات واح��اجات ال�ائ�ات ال����ات 

 ات وت����ـــــات ومهــــارات وأدوار ال�ـــــ��� أن ��ــــ�ن ال��نــــامج م��ـــــ�ع فــــي أســـــال�� واســــ��ات���

 الاج��اعي الفعال ب��نامج ال��خل.

  ��� ال��نامج م�ن ���� تع�یله أو إعادته. ن أن 

 .أن ی�ف� ال��نامج ال�� ال�ف�ي والاج��اعي ال�لائ� لإ�لاق ق�راته� و�اقاته� 

  ت�ق�ـ� بهـ�ف  هـا�� ت�� و ال�هار�ـة قـ�راته� ل��ـاء  لل�ائ�ات ال����اتأن �ع�ى ال��نامج الف�صة

 . ال����ة ال����امة

  أن ی��ح الف�صة لل�ائ�ات ال����ات لل�ع��� ع� آرائه� ����ة ود���ق�ا��ـة وت��ـ�� العلاقـات

 .وت���� مهارته�الإج��ا��ه 

  ال��ق�� ال�م�ي ل��نامج ال��خل ال�ه�ي:ح. 

 ) :أس��ع.٢٤م�ة ال��نامج (   ) :٤٨ع�د أ�ام ال��نامج.(  

 لقاء ع�لي)؟ –) (لقاء ن��� ����٢اً: (ع�د اللقاءات أس    .زم� ال�ل�ة: ساع�ان  

 ) :ساعة ع�لي).  ٤٨ –ساعة ن���  ٤٨) ساعة. (٩٦ع�د ساعات ال��نامج  

 م��ل�ات ت���� ب�نامج ال��خل ال�ه�ي:�. 

  ـــــات ال��ـــــ��ة وت�ـــــ�ل: أكـــــاد����� فـــــي ال��مـــــة الإج��ا��ـــــه، وأخ�ـــــائي ال�حـــــ�ات ال���ل�

 .� ال�ائ�ات ال����اتالإج��ا��ة ال�ا�عة له

  ال���ل�ات ال�اد�ة وت��ل: ت��ی� القاعات، والأدوات وال�سائل ال����ل�ج�ة لل��اصل مع

 م���عات الع�ل.

 .ال���ل�ات ال��ر���ة وت��ل: إع�اد ال����� العل�ي، وجل�ات مع أع�اء ف��� الع�ل 
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  م�احل ت���� ب�نامج ال��خل ال�ه�ي:�. 

 الآتي: ، وت����) م�حلة ال�راسة١(

 .ت��ی� ن�� ال��خل ال�ه�ي م� خلال ج�ع ال�عل�مات وال��انات ال�اصة �ه 

 .ت��ی� الإم�انات ال�اد�ة وال����ة، و����ة الاس�فادة م�ها في ت�ف�� ال��نامج 

 وال���ل على ال��افقة ل��ف�� ال��نامج. ال�ح�ات الإج��ا��ةت�ال ���ادات الإ 

 ج��اع��� العامل��.والأخ�ائ��� الإ الإج��ا��ة لل�ح�ات هش�ح م�ض�ع ال�راسة وأه�اف 

  الــ�ی� ســ�ف �عــاون�ن  ت��ــ�� ال����ــعت��یــ� أع�ــاء ف��ــ� الع�ــل مــ� ال�����ــ�� فــي

 ال�اح�ة في ت���� ال��نامج.

 ، وت���� الآتي:) م�حلة ال�����٢(

 .ت��ی� الأه�اف الإج�ائ�ة ال�ي ��عى إل�ها ال��نامج 

 م�ــ�د ف�هــا عــ�د ال�ــاعات والأ�ــام والأســاب�ع والأشــه�،  وضــع خ�ــة زم��ــة ل��ف�ــ� ال��نــامج

 مع ت��ی� م���� ال��نامج.

  ال��ـــــــ�� وال����قـــــــي والأن�ـــــــ�ة ال���لفـــــــة لل��نـــــــامج، �الاشـــــــ��اك مـــــــع  � ت��یـــــــ� ال���ـــــــ�

 ال������� وال���اء، ال��ار��� في ت�ف�� ال��نامج.

 ،وصـ�اغة آل�ـات ال��ف�ـ�  الات�ال �ال���اء وال������� لل����� ب��ه� في ت�ف�� ال��نامج

 للأه�اف �ال��ار�ة معه�.

 .ت��ی� ال����ل�ات والأدوار تفاد�اً ل��اخل ال����ل�ات مع الآخ��� في ت�ف�� ال��نامج 

 .وضع م�ش�ات لل��اس في ض�ء عائ� ال��خل ال�ه�ي 

ت�ف�ــــ� ال��نــــامج ال�م�ــــي مــــ� خــــلال ال�هــــ�د ال�ه��ــــة  : ت�ــــ��� الآتــــي:) م�حلــــة ال��ف�ــــ�٣(

 د���ة وت��ل� في:والأكا

  حـــ�ل ت�ف�ـــ�  والعـــامل�� �ال�حـــ�ات الإج��ا��ـــة ال�ائـــ�ات ال����ـــاتعقــ� لقـــاءات م�عـــ�دة مـــع

 أن��ة ب�نامج ال��خل ال�ه�ي.

 .ت�ف�� ال��اس الق�لي لل��نامج 

 .ت���� ال��نامج 

 .ت�ل�ل ال�ع��ات والع��ات ال�ي ت��ل دون ت�ف�� ال��نامج أث�اء ت�ف��ه 

 ت���� الآتي:و  ) م�حلة ال�ق���٤(

 .إج�اء ال��اس ال�ع�� 
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  أوجه الق��ر). -الأسال�� -ال��ة ال�م��ة -تق��� ال��نامج م� ح�� ( ال����� 

 .اخ��ار ص�ة ف�وض ال�راسة 

 .اس��لاص ال��ائج العامة وص�اغة ال��ص�ات 

 ال����� العل�ي لل��نامج: -ك

  ال�ائــــ�ات  �� مهـــاراتت�ـــ� تـــ� ت��یـــ� م��ــــ�� ب�نـــامج ال�ـــ�خل ال�ه�ــــي ل���ـــ�� ال����ـــع فــــي

 ب����ــــة مهــــاراتال����ــــات مــــ� خــــلال الاع��ــــاد علــــى الأدب�ــــات ال����ــــة والعل��ــــة ال�اصــــة 

�هـــارات، تلـــ� الال�ائـــ�ات ال����ـــات وم�غ��اتهـــا وأســـال�� ت����هـــا لإك�ـــاب ال�ائـــ�ات ال����ـــات 

�ة وت��� م���� ال��نامج ال����� علـى اك��ـاب ال�ائـ�ات ال����ـات معـارف ومعل�مـات ج�یـ

ومــا هــي أســ� ال��اق�ــة  ال��اق�ــة ال��ــاءة وال��ضــ���ة����ــة ال�فاعــل وال�ــ�ار و أه��ــة عــ� 

و����ـــة إدارة ال��اق�ـــات و����ـــة حـــ�وث ال�فاعـــل الإ��ـــابي فـــي ال�ـــ�ار، ومـــا هـــ� الإت�ـــال 

وأســـ� الإت�ـــال ال��ـــ� و��ـــ� ���ـــ� لل�ائـــ�ة ال����ـــة أن تقـــ�م ب��ـــاء الإت�ـــالات ال��ـــ�ة مـــع 

ع�اصـــ� الإت�ـــال ومع�قاتـــه و��ـــ� ���ـــ� ت�ق�ـــ� الإت�ـــال ال��ـــ� مـــع ال��هـــ�ر، ومـــا هـــي 

ال��ـــ�ف��ی�، وت��یـــ� مفهـــ�م ال�فـــاوض وع�اصـــ�ة ومـــع مـــ� ت�فـــاوض ال�ائـــ�ة ال����ـــة وشـــ�و� 

ال�فــاوض و��ــ� ���ــ� ت�ق�ــ� ال���ــ� مــ� ال�فــاوض، وت��یــ� خ�ــ�ات وم�احــل ال�فــاوض، 

أن ت�ــ�خل ال�ائــ�ة ال����ــة لل�عامــل  ومــا هــي ال��اعــات ال�ــي ���ــ�مهــارة إدارة ال�ــ�اع  ومــا هــي

معهــا ومــا هــي خ�ــ�ات حــل ال��اعــات و��ــ� ���ــ� ت���ــ� والإســ�فادة مــ� تلــ� ال�هــارة، �ــل 

م� خلال ال�أث�� الإ��ابي ل����� ال��نامج وم�غ��اتـه مـ� اسـ��ات���ات وت����ـات ذل� س��� 

  ومهارات وأدوار اع���ت عل�ها ال�اح�ة في ت�ف�� ال��نامج وأن���ه.

 ع��� عل�ها ال��نامج:إاس��ات���ات ال��خل ال�ه�ي ال�ي  -

ــــــاوض ــــــ�� ،اســــــ��ات���ة ال��ــــــار�ة ،( اســــــ��ات���ة ال�ف ــــــاع ،اســــــ��ات���ة ال�عل  ،اســــــ��ات���ة الإق�

ـــاء ال�ع�فـــي ،اســـ��ات���ة الات�ـــال اســـ��ات���ة  ،اســـ��ات���ة ال�ـــ���� الإ��ـــابي ،اســـ��ات���ة ال��

  ة تغ��� ال�ل�ك).اس��ات���، ال����� على ال�هام

 ت����ات ال��خل ال�ه�ي ال�ي اع��� عل�ها ال��نامج: -

ـــ�اتي ،( لعـــ� الـــ�ور ال�قـــا�لات  ،ال��اق�ـــة ال��ا��ـــة �أن�اعهـــا ،ال���جـــة ال�ـــل���ة ،ال����ـــ� ال

 ال��ر�� وال�عل��).  ،ال��ح وال��ض�ح ،ال�ع� الف�ي ،الف�د�ة وال��ا��ة

  نامج ال��خل ال�ه�ي:الأدوار ال�ه��ة ال�ي اع��� عل�ها ب�  -

 ،ال���ـ� ،الإدار�  ،ال���ـ� ،ال��جـه ،ال��اع� ،ال���� ،ال���� ،ال�عل� ،ال������ ،( ال�س��

  ال����ار). ،ال��ش� ،ال���ي ،ال�����  ،ال��لل
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  ع��� عل�ها ب�نامج ال��خل ال�ه�ي:إالأدوات وال�سائل ال�ه��ة ال�ي  -

تـ�ر��  ،ال��اضـ�ات ،الاج��اعات ،ال�قا�لات ،رلع� ال�و  ،ورش الع�ل ،ال��اق�ة ال��ا��ة (

  الع�ف ال�ه�ي). ،ع�لي

  ال�هارات ال�ه��ة ال�ي اع��� عل�ها ب�نامج ال��خل ال�ه�ي: -

مهــــارة إقامــــة العلاقــــة  ،مهــــارات الات�ــــال الاج��ــــاعي ،(مهــــارة إدارة ال��اق�ــــات والاج��اعــــات

مهـــارة ت�ـــ��� الأدوات و����ـــة  ،اوضمهـــارة ال�فـــ ،مهـــارة ال��ـــ�رة ال�ه��ـــة، ال�لاح�ـــة ،ال�ه��ـــة

  خ��ارها).إ

خ�ــة ع�ــل تف�ــ�ل�ة ل��نــامج ال�ــ�خل ال�ه�ــي ل��ــ��� مهــارات ال�ائــ�ات ) ی�ضــح ٢جــ�ول (

  ال����ات 

  المدة
الأھداف 
  الفرعیة

  التكنیكات   الاستراتیجیة
أدوار 
  المنظم 

  الأداة   المشاركون 
نسق 
  الھدف

  الأسبوع  الشھر
عدد 

  الساعات

  لالأو

الاجتماع������ات   ٤  ١
التمھیدی��������������ة 
للتع��ارف ب��ین 
الباحث�������������������ة 
والرائ�����������دات 

    .الریفیات
ع�������������رض  -

محت�����������������وى 
البرن���������������امج 

  .وأھدافھ
إج����������������راء  -

القی��اس القبل��ي 
لتط������������������ویر 
 ق�������������������درات

لرائ��������������دات ا
  .الریفیات

  

  التض��������امن، 
  .الإقناع

  المناقش��ات، 
الش�������������رح 
  والتوضیح، 
ت���������������وفیر 

  المعلومات

  ممك�������ن، 
  مرش�������د، 
  استشاري

الع���������املین 
ین والمسئول

بالوح�����دات 
  الإجتماعیة

ممارس��ین و
ذوو خب����رة 
بمج�������������ال 
الرائ�������دات 

  الریفیات

  اجتم�����������اع 
وورش 

  عم�����������������ل 
ودورات 

  تدریبیة

ت 
لا

ام
لع

ت ا
فیا

ری
 ال

ت
دا

رائ
ال

یة
ع

ما
جت

لإ
ت ا

دا
ح

لو
با

 
  

٤  ٢  

٤  ٣  

تطویر مھ�ارة   ٤  ٤
التفاع������������������ل 
والح���������������وار 
والمناقش������������ة 
البن���������������������اءة 
والموض��وعیة 
لدي الرائ�دات 

  .الریفیات

تغیی�������������������ر 
  السلوك

الت���أثیر ف���ي 
  الآخ������رین،

  التعل�����������یم، 
أس������������لوب 
تع���������������دیل 

  السلوك

  منم��������ي، 
  تربوي

الع���������املین 
والمسئولین 
بالوح�����دات 
  الإجتماعیة

ممارس��ین و
ذوو خب����رة 
بمج�������������ال 
الرائ�������دات 

  الریفیات

ورش 
  عم�����������������ل

ولع��������������ب 
  الأدوار

ودورات 
  تدریبیة

٤  ٥  

٤  ٦  

  محاضراتالع���������املین   مرش�������د،  التبص������یر،   الت�������������دعیم، تطویر مھ�ارة   ٤  ٧  الثاني
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  المدة
الأھداف 
  الفرعیة

  التكنیكات   الاستراتیجیة
أدوار 
  المنظم 

  الأداة   المشاركون 
نسق 
  الھدف

  الأسبوع  الشھر
عدد 

  الساعات

ي الاتص��ال ل��د  ٤  ٨
الرائ��������������دات 

  .الریفیات

الش�������������رح   الإقناع
  والتوضیح، 
ت���������������وفیر 

  المعلومات

  ممك�������ن، 
معل�������������م 

  مھارات

والمسئولین 
بالوح�����دات 
  الإجتماعیة

ممارس��ین و
ذوو خب����رة 
بمج�������������ال 
الرائ�������دات 

  الریفیات

وورش 
  عم�����������������ل

ولع��������������ب 
  الأدوار

ودورات 
  تدریبیة 

٤  ٩  

٤  ١٠  

تطویر مھ�ارة 
التفاوض ل�دي 
الرائ��������������دات 

  .الریفیات

تغیی�������������������ر 
  السلوك

ال����������������دعم 
  الفن��������������ي، 
تب����������������ادل 

  الآراء، 
  التبصیر

  مستش��ار،
  ممك�������ن، 
معل�������������م 

  مھارات

الع���������املین 
والمسئولین 
بالوح�����دات 
  الإجتماعیة

ممارس��ین و
ذوو خب����رة 
بمج�������������ال 
الرائ�������دات 

  الریفیات

ورش 
  عم�����������������ل

ولع��������������ب 
  الأدوار

ودورات 
  تدریبیة

٤  ١١  

٤  ١٢  

  الثالث

٤  ١٣  

طویر مھ�ارة ت
إدارة الن�����زاع 
لدي الرائ�دات 

  .الریفیات

تغیی�������������������ر 
  السلوك

عم�����������������ل 
  مش��������ترك، 
ال����������������دعم 
  الفن��������������ي، 
  المناقش������ة، 
إعادة البناء 

  المعرفي

  مستش��ار،
  ممك�������ن، 
معل�������������م 

  مھارات

الع���������املین 
والمسئولین 
بالوح�����دات 
  الإجتماعیة

ممارس��ین و
ذوو خب����رة 
بمج�������������ال 
الرائ�������دات 

  الریفیات

ورش 
  عم�����������������ل

ولع��������������ب 
  الأدوار

ودورات 
  تدریبیة

٤  ١٤  

٤  ١٥  

  الرابع

تنمی���ة مھ���ارة   ٤  ١٦
ج�������ودة الأداء 
المھن�������������������ي 
للع����������������املین 
بالوح������������دات 
الإجتماعی���������ة 
 الت����ابعین لھ����ا

الرائ��������������دات 
    .الریفیات

تغیی�������������������ر 
الس������������لوك، 

  الإقناع 

عم�����������������ل 
  مش��������ترك، 
ال����������������دعم 
  الفن��������������ي،

  المناقشة

  مستش��ار،
  ممك�������ن، 
 معل�������������م
  مھارات

الع���������املین 
والمسئولین 
بالوح�����دات 
  الإجتماعیة

ممارس��ین و
ذوو خب����رة 
بمج�������������ال 
الرائ�������دات 

  الریفیات.
  

ورش 
  عم�����������������ل

ولع��������������ب 
  الأدوار

ودورات 
  تدریبیة

٤  ١٧  

٤  ١٨  

  الخامس

تحسین   ٤  ١٩
خدمات 
الوحدات 
 الإجتماعیة
للرائدات 
  الریفیات  

تغیی�������������������ر 
الس������������لوك، 

  التضامن 

العم���������������ل 
ك، المش����تر

  التبص������یر، 
تب����������������ادل 

  الآراء، 
ت���������������وفیر 

  المعلومات

  مستش��ار،
  ممك�������ن، 
معل�������������م 

  مھارات

الع���������املین 
والمسئولین 
بالوح�����دات 
  الإجتماعیة

ممارس��ین و
ذوو خب����رة 
بمج�������������ال 

ورش 
  عم�����������������ل

ولع��������������ب 
  الأدوار

ودورات 
  تدریبیة

٤  ٢٠  

٤  ٢١  
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  المدة
الأھداف 
  الفرعیة

  التكنیكات   الاستراتیجیة
أدوار 
  المنظم 

  الأداة   المشاركون 
نسق 
  الھدف

  الأسبوع  الشھر
عدد 

  الساعات
الرائ�������دات 

  الریفیات

  السادس

٤  ٢٢  

إجراء القیاس 
البعدي 

امج، للبرن
وعرض 
  النتائج، 

الت�������������دعیم، 
  الإقناع

العم���������������ل 
  المش����ترك، 
الش�������������رح 
  والتوضیح، 

  المناقشة

  ممك�������ن،
  مرش�������د، 

  منمي

الع���������املین 
والمسئولین 
بالوح�����دات 
  الإجتماعیة

ممارس��ین و
ذوو خب����رة 
بمج�������������ال 
الرائ�������دات 

  الریفیات

  محاضرات 
  ومناقش����ات

ودورات 
  تدریبیة

٤  ٢٣  

٤  ٢٤  

  راسة: ] م�الات ال�د[

ت�ــ��� مهــارات تــ� ت���ــ� ب�نــامج ال�ــ�خل ال�ه�ــي ل���ــ�� ال����ــع فــي  ال��ــال ال��ــاني: -أ

 .ب�ح�ات ال��ام� الإج��اعي �إدارة أب� ح�اد الإج��ا��ة ���اف�ة ال����ة ال�ائ�ات ال����ات

  :وفقاً لل���رات ال�ال�ة ال�ح�ات الاج��ا��ةوق� ت� اخ��ار  -

  ال��ــام� لإم�ان�ــة ال����ـ� ال��ـ�اني بهــا وم�افقـة إدارة  � ال�حـ�اتتلــاسـ�ع�اد وت�ح�ـ� إدارة

ال�حــ�ات وأق�ــامها ال�اخل�ــة علــى ت���ــ� ب�نــامج ال�ـ�خل ال�ه�ــي ح�ــ� تعــ� هــ�ه  الإج��ـاعي

و�ال�ــالي ه�ــاك اســ���ار�ة وان��ــام فــي الع�ــل بهــا، م�ــا ی�ــ�ح ســه�لة  مــ� ال�حــ�ات ال��ــ�ة

 إج�اء ال�راسة.في ل�اح�ة ��اع� ات) م�ا الات�ال �ال����ث�� (ال�ائ�ات ال����ا

  وج�د أخ�ائ��� اج��اع��� ل�یه� ال���ة في الع�ل مع ال�ائ�ات ال����ات، م�ا ی�ف� لل�اح�ة

  في ت�ف�� آل�ات ال��نامج. �ف�صة ل��اع�ته

 .وج�د الإم�ان�ات ال���لفة ال�ي ت�اع� في ت���� آل�ات ال��نامج وأن���ه ال���لفة 

 واسـ�ع�اده� �ال�حـ�ات الإج��ا��ـة، ال����ـات (ن�ـ� الهـ�ف) اللازمـة لل�راسـة  تـ�اف� ال�ائـ�ات

لإجــ�اء ال�راســة، مــع ر��ــة واســ�ع�اد تلــ� الع��ــة فــي ال�عــاون مــع ال�اح�ــة الأمــ� الــ�� ســاع� 

 على إن�از ال�راسة. 

  ال�ائـ�ات  ت�ـ��� مهـارات� م�ضـ�ع داخـل تلـ� ال�حـ�ات عـل� ���� إج�اء أ�ة دراسة عل��ة

 وم�افق�ه� على إج�اء ال�راسة.  �ال�ح�اتات، م�ا أد� إلى ت�ح�� ال����ل�� ال����

ال�ــا�ع��  ال�ائــ�ات ال����ــاتت��ــل ال��ــال ال��ــ�� لل�راســة فــي ع��ــة مــ� ال��ــال ال��ــ��:  -ب

  وق� ت� اخ��اره� في ض�ء ال��و� ال�ال�ة: لل�ح�ات الإج��ا��ة �إدارة أب� ح�اد الإج��ا��ة

  س�ة. ٤٥-٢٥م� ( ئ�ات ال����اتال�اأن ی��اوح س� ( 
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  ت��اج إلي ت���� ال�هارات ال���ارة في ال�راسة ال�ائ�ة ال����ةأن ت��ن . 

  أن ت��ن ل�یها الق�رة علي الع�اء والع�ل ال�����. 

  ال��جـ�دة ت��� إ�ار ال�عای�ة فـي ال�راسـة ال�ال�ـة ح�ـ� شـامل ل���ـع ال�ائـ�ات ال����ـات

 .�إدارة أب� ح�اد الإج��ا��ة

  ت� إج�اء ال�قا�لات معه� وت� ال��ق� م� ت�اف� ال��و� وال��ان� للع��ة وأص�ح م� ت���ـ�

 ه� م� ت� ت���� ب�نامج ال��خل عل�ه�. رائ�ة ر���ة) ١٥عل�ه ال��و� (

  ال��ال ال�م�ي:  -ج

، ح�ــ� اســ�غ�ق ٢٠٢٠وح�ــى مــای�  ٢٠١٩ســ�غ�ق ال��ــ� ع�ــ�ة أشــه� مــ� ی�ل�ــ� إ

ا "ثلاثــــة أشــــه�" للإعــــ�اد ال��ــــ�� وأدوات ال�راســــة ه�ــــامل��، ب��شــــه�ر" �ــــ ٦ال�ــــ�خل ال�ه�ــــي "

، وذلـ� علـي الـ�غ� مـ� وال�راسات ال�ا�قة ثـ� ال�عـاملات الإح�ـائ�ة وال�ـ�اغة ال�هائ�ـة لل��ـ�

فقــ� إســ�عان� ال�اح�ــة �ات�ــاذ �افــة الإجــ�اءات الإح��از�ــة ل����ــ� دراســ�ها  covid-19أحــ�اث 

  ات.وتع�د ع�د ال��ارات له�لاء ال�ائ�

  تاسعاً: ال�عال�ات الإح�ائ�ة: 

معامـــل ألفـــا ��ون�ـــاخ لل��ـــف عـــ� العلاقـــات الارت�ا��ـــة بـــ�� أ�عـــاد ال���ـــاس و���ـــاد ���ـــة  - ١

  معامل ث�ات ال���اس ع� ���� إعادة ال�����.

  ح�اب ن��ة الاتفاق �ال���ة ل��ق ال������ ل�ف�دات ال���اس. - ٢

  اخ��ار "ت" ل�لالة ف�ق م��س��� ل����عة واح�ة. - ٣

 لل��ف ع� ح�� تأث�� ���ة اخ��ار "ت". ٢معامل إی�ا - ٤

  ال��� ال�ع�ل في ال����� ال�ع�� �اس���ام معادلة �لاك. - ٥
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  سا�عا: ن�ائج ال�راسة:

  أولا: خ�ائ� ع��ة ال�راسة: 

  )١٥) ی�ضح خ�ائ� ع��ة ال�راسة (ن:٣ج�ول (

 % ك النوع م
 ١٠٠ ١٥ أنثى ١

 ١٠٠ ١٥ المجمـــوع
 % ك السن م
٢٦.٧ ٤ - ٢٥ ١ 
٣٣.٣ ٥ - ٣٠ ٢ 
١٣.٣ ٢  -٣٥ ٣ 
  ٢٦.٧  ٤ سنة ٤٥- ٤٠  ٤

 ١٠٠ ١٥ المجمـــوع
 % ك عدد سنوات الخبرة م
 ٣٣.٣ ٥ سنوات ٥أقل من  ١
٤٠ ٦ - ٥ ٢ 
 ٢٦.٧ ٤ سنوات فأكثر ١٠ ٣

 ١٠٠ ١٥ المجمـــوع

  ی��ح م� ن�ائج ال��ول ال�اب� أن: 

 ��و� إخ��ار ال��نامج وع��ة ال�راسة.ج��ع ع��ة ال�راسة م� الإناث وذل� ��قا ل -

%) أ� ثلـــ� ع��ـــة ال�راســـة مـــ� ال�ائـــ�ات ال����ـــات ��قـــا ل�ـــ� ع��ـــة ال�راســـة ٣٣.٣( -

ـــة ( ـــة الع��� ـــ�� (-٣٠كـــان�ا فـــي الف� ـــة �ال��ـــاو� ب ـــة الع��� ) و -٢٥)، ثـــ� تلاهـــا الف�

) -٣٥، ث� جاء في نها�ة ال��ت�� الف�ة الع���ة (٢٦.٧عام) وذل� ب���ة ( ٤٥-٤٠(

  %).١٣.٣ذل� ب���ة (و 

%)، ثـ� تلاهـا ال�ائـ�ات ٤٠) وذلـ� ب��ـ�ة (-٥أك�� م� ثل� ع��ة ال�راسـة ����لـ�ن ( -

%)، ٣٣.٣ســ��ات مـــ� ال��ــ�ة) وذلــ� ب��ـــ�ة ( ٥ال����ــات الــ�ی� ���ل�ــ�ن (أقـــل مــ� 

ســـ��ات فـــأك�� مـــ�  ١٠وجـــاء فـــي نها�ـــة ال��ت�ـــ� ال�ائـــ�ات ال����ـــات اللاتـــي ��ـــ�ل�� (

  %).٢٦.٧ال���ة) وذل� ب���ة (
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  ت���ة مهارات ال�ائ�ات ال����ات. الإجا�ة علي ف�وض ال�راسة ��قا لأ�عادثان�ا: 

  )   �١٥ع� ت���ة مهارة ال�ف��� ال��ض�عي ال��ای�.   ن(ی�ضح ) ٤ج�ول (

  العبارات  م
  القیاس البعدي  القیاس القبلي

مجموع  لا إلى حد ما نعم
الأوزان

المتوسط 
الحسابي

 الترتیب
مجموع  لا حد ما إلى نعم

الأوزان
المتوسط 
الحسابي

 الترتیب
  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك

١  

أس��������عى ال��������ى 
مراع��اة الف��روق 
الفكری��ة الفردی��ة 
بین��������ي وب��������ین 
الس������یدات ف������ي 

 ١.٨٧ ٢٨ ٢٦.٧ ٤ ٦٠ ٩ ١٣.٣ ٢ .المجتمع

٤  

٢.٨٠ ٤٢ ٠ ٠ ٢٠.٠ ٣ ٨٠.٠ ١٢ 

٦  

٢  

توج������د بع������ض 
الم������������������وازین 
المختل�������ة ف�������ي 
مجتمعي ولكن�ى 
س���أظل متمس���كا 
بتطبی����ق الع����دل 
بین��������ي وب��������ین 

 ١.٩٣ ٢٩ ٤٠ ٦ ٤٦.٧ ٧ ٢٠ ٣ .الاخرین

٢  

٢.٨٧ ٤٣ ٠ ٠ ١٣.٣ ٢ ٨٦.٧ ١٣ 

٤  

٣  

لس��ت ملاك��ا ب��لا 
أخط�����اء لكن�����ى 
حتما لست مم�ن 
یخ�����دع الن�����اس 

 ١.٨٠ ٢٧ ٢٦.٧ ٤ ٦٦.٧ ١٠ ٦.٧ ١  .داخل المجتمع

٩  

٢.٩٣ ٤٤ ٠ ٠ ٦.٧ ١ ٩٣.٣ ١٤ 

١  

٤  

الغای��ة لا تب��رر  
م  إلا باس����������تخدا

الوس���������������������ائل 
 ١.٨٧ ٢٨ ٣٣.٣ ٥ ٤٦.٧ ٧ ٢٠ ٣ .الحسنة

٤ 
  مكرر

٢.٨٧ ٤٣ ٠ ٠ ١٣.٣ ٢ ٨٦.٧ ١٣ 

٤ 
  مكرر

٥  

ارى ان رأى 
زملائ������ي ف������ي 
العم�����ل لا یق�����ل 
اھمی�ة ع��ن رأى 
الم���واطنین ف���ي 

 ١.٩٣ ٢٩ ٣٣.٣ ٥ ٤٠ ٦ ٢٦.٧ ٤ .المجتمع

٢ 
  مكرر

٢.٨٠ ٤٢ ٠ ٠ ٢٠.٠ ٣ ٨٠.٠ ١٢ 

٦ 
  مكرر

٦  

أرى ان عمل�����ي 
س����وف  یس����مح 

أحداث نقل�ة لي ب
تنمویة ملحوظة 

 ١.٧٣ ٢٦ ٣٣.٣ ٥ ٦٠ ٩ ٦.٧ ١ .في بلادي

١٢  

٢.٧٣ ٤١ ٠ ٠ ٢٦.٧ ٤ ٧٣.٣ ١١ 

١١  

٧  

س�����أظل انس�����انا 
حیادی��ا حت��ى ل��و 
تعدى عل�ى أح�د 
م���ن الم���واطنین 

 ١.٨٧  ٢٨ ٣٣.٣ ٥ ٤٦.٧ ٧ ٢٦.٧ ٤ .بالقول

٤ 
  مكرر

٢.٩٠ ٤٤ ٠ ٠  ٦.٧ ١  ٩٣.٣ ١٤ 

٣  

٨  

أرى ان 
فرص������تي ف������ي 
التمیز والظھور 

 تق�����ل عن�����دما لا
یع������رض أح������د 
المواطنین فكرة 
افضل منى لحل 

 ١.٨٠ ٢٧ ٣٣.٣ ٥ ٥٣.٣ ٨ ١٣.٣ ٢  .مشكلة ما

٩ 
  مكرر

٢.٩٣ ٤٤ ٠ ٠ ٦.٧ ١ ٩٣.٣ ١٤ 

١ 
  مكرر

٩  

اتعامل بحذر 
مع الأشخاص 
الذي اتعامل 
معھم لأول مرة 
الى ان یثبتوا 
لي انھم 
جدیرین بثقتي 

 ١.٧٣ ٢٦ ٣٣.٣ ٥ ٦٠ ٩ ٦.٧ ١ بھم.

١٢ 
  مكرر

٢.٦٧ ٤٠ ٠ ٠ ٣٣.٣ ٥ ٦٦.٧ ١٠ 

١٣  

١٠  
أرى ان الحذر 
ھو طوق النجاة 
 ١.٨٧ ٢٨ ٢٦.٧ ٤ ٦٠ ٩ ١٣.٣ ٢الذى یجنب 

٤ 
  مكرر

٢.٧٣ ٤١ ٠ ٠ ٢٦.٧ ٤ ٧٣.٣ ١١ 

١١ 
  مكرر
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  العبارات  م
  القیاس البعدي  القیاس القبلي

مجموع  لا إلى حد ما نعم
الأوزان

المتوسط 
الحسابي

 الترتیب
مجموع  لا حد ما إلى نعم

الأوزان
المتوسط 
الحسابي

 الترتیب
  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك

الانسان الوقوع 
في مخاطر 

 حیاتیة عدیدة 

١١  
أؤمن بالمثل 
القائل حرص 

 ٢ ٣٠ ٢٦.٧ ٤ ٤٦.٧ ٧ ٢٦.٧ ٤ ولا تخون.
١  

٢.٨٠ ٤٢ ٠ ٠ ٢٠.٠ ٣ ٨٠.٠ ١٢ 

٦ 
  مكرر

١٢  

اعتقد ان الغیاب 
أفضل بكثیر 
من الحضور 
الباھت الذي 

 ١.٨٧ ٢٨ ٣٣.٣ ٥ ٤٦.٧ ٧ ٢٠ ٣ یشبھ العدم.

٤ 
  مكرر

٢.٨٠ ٤٢ ٠ ٠ ٢٠.٠ ٣ ٨٠.٠ ١٢ 

٦ 
  مكرر

١٣  

أري ان الخطأ 
لیس عیبا 
فالعاقل إذا 
أخطأ یتأسف 
والاحمق إذا 

 ١.٨٠ ٢٧ ٤٠ ٦ ٤٠ ٦ ٢٠ ٣ أخطأ یتفلسف.

٩ 
  مكرر

٢.٨٠ ٤٢ ٠ ٠ ٢٠.٠ ٣ ٨٠.٠ ١٢ 

٦ 
  مكرر

  مرتفع  ٤٢  ٢.٨    متوسط  ١.٩  ٢٨    البعد ككل

  ی��ح م� ن�ائج ال��ول ال�اب� أن:

 )م��ســ�( �ال��ــاس الق�لــي م�ــ��� �عــ� ت���ــة مهــارة ال�ف��ــ� ال��ضــ�عي ال��ایــ�

 )، وم�شـ�ات ذلـ� وفقـاً ل��ت�ـ� ال���سـ� ال��ـابي: جـاء فـي١.٩ح�� بلغ ال���سـ� ال��ـابي (

جـــاء فــــي )، ثــــ�  ����٢ســــ� ح�ـــابي (  ال��ت�ـــ� الأول أؤمـــ� �ال��ــــل القائـــل حــــ�ص ولا ت�ـــ�ن 

ت�ج� �ع� ال�ـ�از�� ال���لـة فـي م���عـي ول��ـى سـأ�ل م���ـ�ا ال�اني وال�اني م��ر ال��ت�� 

ار� ان رأ� زملائـــي فـــي الع�ــل لا �قـــل اه��ـــة عـــ� رأ� ، و ب����ــ� العـــ�ل ب��ـــي و�ــ�� الاخـــ���

أر� وال�ا�ـع م�ـ�ر  ال�ا�عجاء في ال��ت�� ث�  )،����١.٩٣س� ح�ابي ( ��عال��ا���� في ال��

اع�قــ� ان ، و ان ال�ـ�ر هــ� �ــ�ق ال��ــاة الــ�� ���ــ� الان�ــان ال�قــ�ع فــي م�ــا�� ح�ات�ــة ع�یــ�ة

�اســـ���ام   إلاالغا�ـــة لا ت�ــ�ر ، و ال��ــاب أف�ــل ����ـــ� مــ� ال��ـــ�ر ال�اهــ� الــ�� ��ـــ�ه العــ�م

 م�اعــاة الفــ�وق الف���ــة الف�د�ــة ب��ــي و�ــ�� ال�ــ��ات فــي ال����ــعأســعى الــى ، و ال�ســائل ال��ــ�ة

ل�� ملاكا �لا أخ�اء ل��ـى ح��ـا ال�اسع جاء في ال��ت�� ث�  )،١.٨٧وذل� ����س� ح�ابي (

نها�ــة جــاء فــي ثــ�  )،����١.٨٠ســ� ح�ــابي ( وذلــ� ل�ــ� م�ــ� ��ــ�ع ال�ــاس داخــل ال����ــع

ــة ت����ــة مل���ــة فــي �ــلاد�أر� ان ع�لــي ســ�ف  ��ــ�ح لــي �أحــ�اث نقال��ت�ــ�  اتعامــل ، و ل

 ��ــ�ر مــع الأشــ�اص الــ�� اتعامــل معهــ� لأول مــ�ة الــى ان ی���ــ�ا لــي انهــ� جــ�ی��� ب�ق�ــي بهــ�

ال�ائـ�ات ال����ـات فـي حاجـه إلـي ت�ـ��� وقـ� �ع�ـ� ذلـ� أن )، ١.٧٣وذل� ����سـ� ح�ـابي (

ل��ـــ�لات ال�ـــي مهـــارة ال�ف��ـــ� ال��ضـــ�عي وفـــي حاجـــه إلـــي أن �ف�ـــ�وا ���ضـــ���ة فـــي حـــل ا

ح�ــاد  ی�فــ� ذلــ� مــع ن�ــائج دراســة تــ�اجهه� أث�ــاء الع�ــل الإج��ــاعي داخــل ال����ــع، وهــ�ا قــ�

م���عـة مـ� ال�عــارف وال�هـارات ال�ـي ت���هـا  يأه��ة ت�ر�� ال�ائ�ات ال��ف�ـات علـ)  ١٩٩٤(
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ال�ائـــ�ات  مـــ� ت�صـــ�ل ال�عل�مـــات الـــى ال�ــــ�أة فــــي ال��ــــف و�ق�اعهــــا بهــــ�ه ال�عل�مـــات، ��ـــا أن

ال����ــات فــي حاجــة الــى ال����ــة ال�قا��ــة والإج��ا��ــة وال�ی��ـــة ال��اســ�ة ���ــادات ن�ــائ�ة ح�ــى 

  .���ن ل�یه� م��ر ��اع�ه� على أداء دوره� ن�� أهـالي الق��ة

ــ� �ال��ــاس   (م�تفــع) ال�عــ��م�ــ��� �عــ� ت���ــة مهــارة ال�ف��ــ� ال��ضــ�عي ال��ای

وم�شـ�ات ذلـ� وفقـاً ل��ت�ـ� ال���سـ� ال��ـابي: جـاء فـي  )،٢.٨ح�� بلغ ال���سـ� ال��ـابي (

ل�� ملاكا �لا أخ�ـاء ل��ـى ح��ـا ل�ـ� م�ـ� ��ـ�ع ال�ـاس داخـل والأول م��ر ال��ت�� الأول 

أر� ان ف�صـــ�ي فـــي ال���ـــ� وال�هـــ�ر لا تقـــل ع�ـــ�ما �عـــ�ض أحـــ� ال�ـــ�ا���� ف�ـــ�ة ، و ال����ـــع

سـأ�ل  ال�الـ�جاء في ال��ت�ـ� ث� )، ٢.٩٣وذل� ����س� ح�ابي ( اف�ل م�ى ل�ل م��لة ما

 )، ٢.٩٠وذلـ� ����سـ� ح�ـابي ( ان�انا ح�اد�ا ح�ى ل� تع�� على أح� م� ال�ـ�ا���� �ـالق�ل

ت�جــ� �عــ� ال�ــ�از�� ال���لــة فــي م���عــي ول��ــى وال�ا�ــع م�ــ�ر  ال�ا�ــعجــاء فــي ال��ت�ــ� ثــ� 

�اســ���ام  ال�ســائل  إلاالغا�ــة لا ت�ــ�ر  ، وســأ�ل م���ــ�ا ب����ــ� العــ�ل ب��ــي و�ــ�� الاخــ���

أســعى ال�ــادس وال�ـادس م�ــ�ر جــاء فــي ال��ت�ـ� ثـ�  )،٢.٨٧وذلــ� ����سـ� ح�ــابي ( ال��ـ�ة

ار� ان رأ� زملائـي فـي ، و الى م�اعاة الف�وق الف���ة الف�د�ـة ب��ـي و�ـ�� ال�ـ��ات فـي ال����ـع

، ت�ــ�ن أؤمــ� �ال��ــل القائـل حــ�ص ولا ، و الع�ـل لا �قــل اه��ــة عـ� رأ� ال�ــ�ا���� فــي ال����ـع

أر� ان ال��ــأ لــ�� ، و اع�قــ� ان ال��ــاب أف�ــل ����ــ� مــ� ال��ــ�ر ال�اهــ� الــ�� ��ــ�ه العــ�مو 

)، ثـ� ٢.٨٠وذلـ� ����سـ� ح�ـابي ( ع��ا فالعاقل إذا أخ�أ ی�أسف والاح�� إذا أخ�ـأ ی�فل�ـف

اتعامل ���ر مع الأش�اص ال�� اتعامـل معهـ� لأول مـ�ة الـى ان ی���ـ�ا  نها�ة ال��ت��جاء في 

وقــ� �ع�ــ� ذلــ� تــأث�� ب�نــامج )، ٢.٦٧وذلــ� ����ســ� ح�ــابي (   هــ� جــ�ی��� ب�ق�ــي بهــ�لــي ان

ال�ف��ــــ� فــــي ت���ــــة مهــــارات ال�ائــــ�ات ال����ــــات �ال�حــــ�ات الإج��ا��ــــة ال�ــــ�خل ال�ه�ــــي علــــي 

في سعي دائـ� وم�ـ��� ل�أك�ـ� فعال��هـا فـي  ���قة ت���� ال����عح�� أن  ال��ض�عي ال��ای�

وذلـــ� ل��اولـــة ت���ـــة مهـــارات ، �فـــاءة أفـــ�اد ال����ـــع وم�س�ـــاته�ـــادة ال����ـــع �ال�ـــعي إلـــى ز 

ــــات فــــي م�اجهــــة م�ــــ�لات ال����ــــع وم�ــــاع�ة ال����ــــع فــــي ت�ق�ــــ� ال����ــــة  ــــ�ات ال���� ال�ائ

الــى أن )  ٢٠٠٩اســة محمد (كم��ـا توص��لت در ی�فــ� ذلــ� مــع ن�ــائج دراســة ال��ــ��امة، وهــ�ا قــ�

قائ�ات ال���ة وذل� مـ� خـلال  �ل� ال�هارات العقل�ةة تـ�اع� علـى ت���ـ ةال��ر��� وضع ال��امج

���ـــ� أن بــــ��ان ال��ـــ�ة وال��ـــ�ل�� �ـــ�ل�  ال�فاعـــل وال�ف��ـــ� ال��ضـــ�عيز�ـــادة قـــ�راته� علـــى 

لــ�� قائــ�ات ال��ــ�ة ح�ــ� م��ــ�ه�  ال�ف��ــ� الإ��ــابيال��نــامج ال�ــ�ر��ي الــى ت���ــة مهــارة  ��ــاه�

ال��نـــامج ال�ــــ�ر��ي علـــى ت���ـــة مهـــارة  ســـاع�ه�مـــ� ت��ـــل ال��ـــ��ل�ة ل��اجهـــة ال��ـــ�لات ��ـــا 

 .اس��ارة ال��ار�ة وال��ادة ل�� قائ�ات ال���ة
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  )  �١٥ع� ت���ة مهارة الات�ال (ن=ی�ضح ) ٥ج�ول (

  العبارات  م
  القیاس البعدي  القیاس القبلي

مجموع  لا إلى حد ما نعم
الأوزان

المتوسط 
الحسابي

 الترتیب
مجموع  لا إلى حد ما نعم

لأوزانا
المتوسط 
الحسابي

 الترتیب
  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك

١  
أجید الإنصات للأفكار 

 ١.٩٣ ٢٩ ٢٠ ٣ ٦٦.٧ ١٠ ١٣.٣ ٢ الرئیسیة للمتحدثین.
٣  

٢.٨٧ ٤٣ ٠ ٠ ١٣.٣ ٢ ٨٦.٧ ١٣ 
٦  

٢  
تمكنت من ال�تحكم ف�ي 
انفع�����������الاتي أثن�����������اء 

 ٢ ٣٠ ٢٠ ٣ ٦٠ ٩ ٢٠ ٣ اتصالي بالآخرین.
١  

٢.٨٠ ٤٢ ٠ ٠ ٢٠.٠ ٣ ٨٠.٠ ١٢ 
١٠  

٣  
اس��تخدم لغ��ة واض���حة 
عن�������د تع�������املي م�������ع 

 ١.٧٣ ٢٦ ٤٠ ٦ ٤٦.٧ ٧ ١٣.٣ ٢  الآخرین.
١١  

٢.٨٠ ٤٢ ٠ ٠ ٢٠.٠ ٣ ٨٠.٠ ١٢ 

١٠ 
  مكرر

٤  
أس����عي إل����ي مس����اعدة 
زملائ��ي عل���ي وس���ائل 

 ٢ ٣٠ ٢٠ ٣ ٦٠ ٩ ٢٠ ٣ الاتصال المتقدمة.

١ 
  مكرر

٢.٨٧ ٤٣ ٠ ٠ ١٣.٣ ٢ ٨٦.٧ ١٣ 

٦ 
  مكرر

٥  
نص�ات أصبحت أكثر إ
 ١.٨٠ ٢٧ ٣٣.٣ ٥ ٥٣.٣ ٨ ١٣.٣ ٢ لطرفي النزاع.

٨  
٢.٨٠ ٤٢ ٠ ٠ ٢٠.٠ ٣ ٨٠.٠ ١٢ 

١٠ 
  مكرر

٦  
إتاح����ة الفرص����ة لك����ل 
الأط��راف للتعبی��ر ع��ن 

 ١.٩٣ ٢٩ ٢٠ ٣ ٦٦.٧ ١٠ ١٣.٣ ٢ رأیھم بوضوح.

٣ 
  مكرر

٢.٨٠ ٤٢ ٦.٧ ١ ٦.٧ ١ ٨٦.٧ ١٣ 

١٠ 
  مكرر

٧  
تع��دیل الاتج��اه الس��لبي 

 ١.٨٧ ٢٨ ٣٣.٣ ٥ ٤٦.٧ ٧ ٢٠ ٣ لدي طرفي النزاع.
٦  

٢.٩٣ ٤٤ ٠ ٠ ٦.٧ ١ ٩٣.٣ ١٤ 
١  

٨  
تعل���یم طرف���ي الن���زاع 
أس��������الیب الاتص��������ال 

 ١.٩٣ ٢٩ ٢٦.٧ ٤ ٥٣.٣ ٨ ٢٠ ٣ الجید. 

٣ 
  مكرر

٢.٩٣ ٤٤ ٠ ٠ ٦.٧ ١ ٩٣.٣ ١٤ 

١ 
  مكرر

٩  

س����اھمت ف����ي تش����جیع 
الم����������واطنین عل����������ي 
توص��یل رس��التھم إل��ي 

 ١.٨٠ ٢٧ ٢٦.٧ ٤ ٦٦.٧ ١٠ ٦.٧ ١  مؤسسات المجتمع.

٨ 
  مكرر

٢.٩٣ ٤٤ ٠ ٠ ٦.٧ ١ ٩٣.٣ ١٤ 

١ 
  مكرر

١٠  

أھ������تم بف������تح قن������وات 
الاتص�����ال فیم�����ا ب�����ین 
الم��واطنین عن��د إتم���ام 

 ١.٨٠ ٢٧ ٣٣.٣ ٥ ٥٣.٣ ٨  ١٣.٣  ٢ منھم. المطلوب

٨ 
  مكرر

٢.٩٣ ٤٤ ٠ ٠ ٦.٧ ١ ٩٣.٣ ١٤ 

١ 
  مكرر

١١  
س��اعدت عل��ي س��ھولة 
الاتص��������������ال م��������������ع 

 ١.٧٣ ٢٦ ٣٣.٣ ٥ ٦٠ ٩ ٦.٧ ١ المستفیدین

١٢ 
  مكرر

٢.٨٧ ٤٣ ٠ ٠ ١٣.٣ ٢ ٨٦.٧ ١٣ 

٦ 
  مكرر

١٢  
س��اھم الاتص��ال الجی��د 
ف����ي تنمی����ة الخب����رات 

 ١.٨٧ ٢٨ ٣٣.٣ ٥ ٤٦.٧ ٧ ٢٠ ٣ المھنیة لدي.

٦ 
  مكرر

٢.٩٣ ٤٤ ٠ ٠ ٦.٧ ١ ٩٣.٣ ١٤ 

١ 
  مكرر

١٣  
س������اعدني ف������ي نق������ل 
أفك��اري إل��ي الآخ��رین 

 ١.٤٧ ٢٢ ٦٠.٠ ٩ ٣٣.٣ ٥ ٦.٧ ١ من المستفیدین.
١٣  

٢.٨٧ ٤٣ ٠ ٠ ١٣.٣ ٢ ٨٦.٧ ١٣ 

٦ 
  مكرر

  مرتفع  ٤٤  ٢.٩    متوسط  ٢٨  ١.٨    البعد ككل

  ی��ح م� ن�ائج ال��ول ال�اب� أن:

ح�ــ� بلــغ ال���ســ�  )م��ســ�( �ال��ــاس الق�لــي الإت�ــالم�ــ��� �عــ� ت���ــة مهــارة 

)، وم�شــــ�ات ذلــــ� وفقــــاً ل��ت�ــــ� ال���ســـ� ال��ــــابي: جــــاء فــــي ال��ت�ــــ� الأول ١.٨ال��ـــابي (

أســعي إلــي م�ــاع�ة ، و لــ���� فــي انفعــالاتي أث�ــاء ات�ــالي �ــالآخ���ت���ــ� مــ� اوالأول م�ــ�ر 

جـــاء فـــي ال��ت�ـــ� ثـــ�  )،٢، وذلـــ� ����ســـ� ح�ـــابي (زملائـــي علـــي وســـائل الات�ـــال ال��ق�مـــة

�تاحة الف�صة ل�ل الأ��اف ، و أج�� الإن�ات للأف�ار ال�ئ���ة لل����ث��وال�ال� م��ر  ال�ال�

، وذلـ� ����سـ� ح�ـابي ي ال��اع أسال�� الات�ال ال��ـ�تعل�� ��ف، و لل�ع��� ع� رأیه� ب�ض�ح

 تع�یل الات�اه ال�ل�ي ل�� ��فـي ال�ـ�اعال�ادس وال�ادس م��ر جاء في ال��ت�� ث�  )،١.٩٣(
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ثــ�  )،١.٨٧، وذلــ� ����ســ� ح�ــابي ( سـاه� الات�ــال ال��ــ� فــي ت���ــة ال��ــ�ات ال�ه��ـة لــ��و 

وذلـ� ����ســ�   ي الآخـ��� مـ� ال��ـ�ف��ی�سـاع�ني فـي نقـل أف�ـار� إلـ نها�ـة ال��ت�ـ�جـاء فـي 

ال�ائ�ات ال����ات في حاجه إلـي ت���ـة مهـارات الإت�ـال وق� �ع�� ذل� أن )، ١.٤٧ح�ابي (

ـــة و�ـــ�ل� ����ـــة ال��اصـــل مـــع الأخـــ��� و����ـــة تعـــ�یل  وخاصـــة تعلـــ� �ـــ�ق الإت�ـــال ال���لف

�ــ� ��ــ�ح م��ــ�ا ج�ــ�ا الإت�اهــات ال�ــل��ة لــ�� الأ�ــ�اف ال���ازعــة أث�ــاء ع�ل�ــة الإت�ــال و�

ی�فــ� ذلــ� مــع  أث�ــاء ال�عامــل مــع ســ�ان ال����ــع ال��لــي ل��ق�ــ� ال����ــة ال��ــ��امة، وهــ�ا قــ�

وال�ـي أكــ�ت ن�ائ�هـا علــي أن ال�ائـ�ات ال����ــات ��اجـه ل����ــة  ) ٢٠٠٨ذ�ـــي ( ن�ـائج دراسـة

�ف��یـــــة فـــــي ال�هــــارات الف��ــــة ل��ــــاء القـــ�رات وت�ــــ��� علاقــــات ق��ــــه مـــع العلاقـــــات ال� وت��ـــ��

وت���� ادائها وال��ار�ة فـي وضع الأه�اف ال�اصة �ال��نـامج ال�ـ�ر��ي وأن  ال����ع ال��لي

  .ی��اس� م���� ال��نـامج ال�ـ�ر��ي مـع م���� ال���ر��� واح��اجاته�

ــة مهــارة  ــاس الإت�ــال م�ــ��� �عــ� ت��� ح�ــ� بلــغ ال���ســ�  (م�تفــع) ال�عــ���ال��

لــــ� وفقــــاً ل��ت�ــــ� ال���ســـ� ال��ــــابي: جــــاء فــــي ال��ت�ــــ� الأول )، وم�شــــ�ات ذ٢.٩ال��ـــابي (

تعــ�یل الات�ــاه ال�ــل�ي لــ�� ��فــي ، و تعلــ�� ��فــي ال�ــ�اع أســال�� الات�ــال ال��ــ�والأول م�ــ�ر 

أهــ�� ، و ســاه�� فــي ت�ــ��ع ال�ــ�ا���� علــي ت�صــ�ل رســال�ه� إلــي م�س�ــات ال����ــع، و ال�ــ�اع

وذلــ� ����ســ� ح�ـــابي  إت�ــام ال��لـــ�ب مــ�ه� �فــ�ح ق�ــ�ات الات�ــال ���ــا بـــ�� ال�ــ�ا���� ع�ــ�

أج�ـــــ� الإن�ـــــات للأف�ـــــار ال�ئ��ـــــ�ة ال�ـــــادس وال�ـــــادس م��ر جـــــاء فـــــي ال��ت�ـــــ� )، ثـــــ� ٢.٩٣(

ســاع�ني فــي نقــل أف�ــار� إلــي ، و ســاع�ت علــي ســه�لة الات�ــال مــع ال��ــ�ف��ی�، و لل���ــ�ث��

ال�ــــادس  ) ثــــ� جــــاء فــــي ال��ت�ــــ�����٢.٨٧ســــ� ح�ــــابي (  وذلــــ�  الآخــــ��� مــــ� ال��ــــ�ف��ی�

ســاه� الات�ــال ال��ــ� فــي ت���ــة ، و تعــ�یل الات�ــاه ال�ــل�ي لــ�� ��فــي ال�ــ�اعوال�ــادس م�ــ�ر 

ـــ�� نها�ـــة ال��ت�ـــ� العاشـــ�  جـــاء فـــي)، ثـــ� ١.٨٧وذلـــ� ����ســـ� ح�ـــابي ( ال��ـــ�ات ال�ه��ـــة ل

اسـ���م لغـة واضـ�ة ، و ت���� م� ال���� في انفعالاتي أث�اء ات�الي �ـالآخ���والعاش� م��ر 

�تاحـة الف�صـة ل�ـل الأ�ـ�اف ، و أص��� أك�� إن�ات ل��في ال��اع، و لي مع الآخ���ع�� تعام

وقــ� �ع�ــ� ذلــ� أن تــأث�� ب�نــامج )، ٢.٨٠وذلــ� ����ســ� ح�ــابي ( لل�ع��ــ� عــ� رأیهــ� ب�ضــ�ح

الإت�ال ل�یه�، في ت���ة مهارات ال�ائ�ات ال����ات �ال�ح�ات الإج��ا��ة ال��خل ال�ه�ي علي 

م�ض�عات ب�نامج ال�ـ�خل ال�ه�ـي والأن�ـ�ة ال�ـي ت�اولهـا ب�نـامج ال�ـ�خل، م�ا ی�ل علي تأث�� 

ت���ـــة وال�ــي أكــ�ت ن�ائ�هــا أنــه ل�ــي یــ�� ) ٢٠١٥م��ـ�د ( ی�فــ� ذلــ� مــع ن�ــائج دراســة وهـ�ا قــ�

لابــ� أن ال���ـــي لل�ائـــ�ات ال��ف�ـــات ال��ـــار�ات فـــي ح�ایـــة ال���ـــة مـــ� ال�لــ�ث  والإت�ــال الـــ�عي

ت���ـة ال�عـارف ال����ـة لل�ائـ�ات،  وذل� س�ف ��اع� فـي�نـامج ال�ـ�خل ال�ه�ـي ب خلال ی�� ذل�

  وت���ة ال��ار�ة ال����ـة �الإضافة إلـى ت���ـة ال��ـ�ات ال����ة لل�ائ�ات ال����ات.
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  )  �١٥ع� ت���ة مهارة ال�فاوض (ن=ی�ضح ) ٦ج�ول (

  العبارات  م
  القیاس البعدي  القیاس القبلي

مجموع  لا ماإلى حد  نعم
الأوزان

المتوسط 
الحسابي

 الترتیب
مجموع  لا إلى حد ما نعم

الأوزان
المتوسط 
الحسابي

 الترتیب
  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك

١  
ابتعدت عن التس�رع ف�ي 
الحكم عل�ي نت�ائج عملی�ة 

 ٢ ٣٠ ٣٣.٣ ٥ ٣٣.٣ ٥ ٣٣.٣ ٥ .التفاوض
٤  

٣ ٤٥ ٠.٠ ٠ ٠ ٠ ١٠٠ ١٥ 
١  

٢  

عل��ي س��اھم ف��ي التع��رف 
الآث���ار الإیجابی���ة لنج���اح 
عملی�����ة التف�����اوض ف�����ي 
الموض�����������������������������وعات 

 ١.٨٠ ٢٧ ٢٦.٧ ٤ ٦٦.٧ ١٠ ٦.٧ ١ .المطروحة

١١  

٢.٩٣ ٤٤ ٠.٠ ٠ ٦.٧ ١ ٩٣.٣ ١٤ 

٢  

٣  
أتحل����ي بالمرون����ة عن����د 
التف����اوض م����ع طرف����ي 

 ١.٩٣ ٢٩ ٢٦.٧ ٤ ٥٣.٣ ٨ ٢٠ ٣ .النزاع
٨  

٢.٩٣ ٤٤ ٠.٠ ٠ ٦.٧ ١ ٩٣.٣ ١٤ 

٢ 
  مكرر

٤  
ف��ي ألت��زم بالموض��وعیة 

 ٢ ٣٠ ٢٠ ٣ ٦٠ ٩ ٢٠ ٣ .عملیة التفاوض
٤ 

 ٢.٨٧ ٤٣ ٠.٠ ٠ ١٣.٣ ٢ ٨٦.٧ ١٣  مكرر
٧  

٥  
أدرك طبیع�����ة أط�����راف 
الن��زاع قب��ل ال��دخول ف��ي 

 ١.٩٣ ٢٩ ٢٦.٧ ٤ ٥٣.٣ ٨ ٢٠ ٣ .المفاوضات

٨ 
  مكرر

٢.٨٠ ٤٢ ٦.٧ ١ ٦.٧ ١ ٨٦.٧ ١٣ 
٩  

٦  

أس���������تعین بالمع���������ارف 
والمھ���ارات ف���ي إج���راء 
التف����اوض م����ع مواق����ف 

 ١.٦٠ ٢٤ ٤٦.٧ ٧ ٤٦.٧ ٧ ٦.٧ ١ .النزاع

١٣  

٢.٧٣ ٤١ ٦.٧ ١ ١٣.٣ ٢ ٨٠ ١٢ 

١٢  

٧  
أقوم بوقف التفاوض في 

 ٢ ٣٠ ٢٦.٧ ٤ ٤٦.٧ ٧ ٢٦.٧ ٤ .الوقت المحدد
٤ 

 ٢.٩٣ ٤٤ ٠.٠ ٠ ٦.٧ ١ ٩٣.٣ ١٤  مكرر
٢ 

  مكرر

٨  
تحدی��د الموض��وع مح��ل 
الن����زاع ب����ین الط����رفین 

 ٢.٠٧ ٣١ ٢٠ ٣ ٥٣.٣ ٨ ٢٦.٧ ٤  .بدقة

٢ 
  مكرر

٢.٩٣ ٤٤ ٠.٠ ٠ ٦.٧ ١ ٩٣.٣ ١٤ 

٢ 
  مكرر

٩  
تحدی���د الأھ���داف الم���راد 

 ٢ ٣٠ ٢٠ ٣ ٦٠ ٩ ٢٠ ٣ .الوصول إلیھا
٤ 

 ٢.٩٣ ٤٤ ٠.٠ ٠ ٦.٧ ١ ٩٣.٣ ١٤  مكرر
٢ 

  مكرر

١٠  
إقن���اع ك���ل م���ن طرف���ي 
الن���زاع بض���رورة تق���دیم 

 ١.٨٠ ٢٧ ٣٣.٣ ٥ ٥٣.٣ ٨ ١٣.٣ ٢ .تنازلات

١١ 
  مكرر

٢.٧٣ ٤١ ٦.٧ ١ ١٣.٣ ٢ ٨٠ ١٢ 

١٢ 
  مكرر

١١  
الموض�������وعات  تحدی������د

الت��ي س��یتم طرحھ��ا ب��ین 
 ٢.٠٧ ٣١ ٢٦.٧ ٤ ٤٠ ٦ ٣٣.٣ ٥ .الطرفین

٢  
٢.٨٠ ٤٢ ٠.٠ ٠ ٢٠ ٣ ٨٠ ١٢ 

٩ 
  مكرر

١٢  
إتاح�����ة الفرص�����ة لك�����لا 
الط����رفین ف����ي ع����رض 

 ٢.١٣ ٣٢ ٦.٧ ١ ٧٣.٣ ١١ ٢٠ ٣ .مطالبھم
١  

٢.٨٠ ٤٢ ٦.٧ ١ ٦.٧ ١ ٨٦.٧ ١٣ 

٩ 
  مكرر

١٣  

س�����اعدت ف�����ي تقری�����ب 
وجھ������ات النظ������ر ف������ي 

ع ب����ین موض����وع الن����زا
 ١.٨٧ ٢٨ ٢٦.٧ ٤ ٦٠ ٩ ١٣.٣ ٢ .الطرفین

١٠  

٠ ١٣.٣ ٢ ٨٦.٧ ١٣ 

٠  

٢.٨٧ ٤٣ 

٧ 
  مكرر

  مرتفع  ٢.٩  ٤٣    متوسط  ١.٩  ٣٠    البعد ككل

  ی��ح م� ن�ائج ال��ول ال�اب� أن:

ح�ــ� بلــغ ال���ســ�  )م��ســ�( �ال��ــاس الق�لــيال�فــاوض م�ــ��� �عــ� ت���ــة مهــارة 

ت�� ال���س� ال��ابي: جاء فـي ال��ت�ـ� الأول إتاحـة )، وم�ش�ات ذل� وفقاً ل�� ١.٩ال��ابي (

جاء في ال��ت�� )، ث� ٢.١٣وذل� ����س� ح�ابي ( الف�صة ل�لا ال��ف�� في ع�ض م�ال�ه�

ت��یــ� ال��ضــ�ع  و ت��یــ� ال��ضــ�عات ال�ــي ســ��� ��حهــا بــ�� ال�ــ�ف�� ال�ــاني وال�ــاني م�ــ�ر

 ال�ا�ـــعجـــاء فـــي ال��ت�ـــ� ثـــ�  )،٢.٠٧وذلـــ� ����ســ� ح�ـــابي ( م�ــل ال�ـــ�اع بـــ�� ال�ـــ�ف�� ب�قـــة

أل�ـ�م �ال��ضــ���ة ، و اب�عــ�ت عـ� ال��ـ�ع فــي ال��ـ� علــي ن�ـائج ع�ل�ـة ال�فــاوضوال�ا�ـع م�ـ�ر 
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ت��ی� الأه�اف ال��اد ال�ص�ل ، و أق�م ب�قف ال�فاوض في ال�ق� ال���د، و في ع�ل�ة ال�فاوض

أت�لــي �ال��ونــة م�ــ�ر  ال�ــام� وال�ــام�جــاء فــي ال��ت�ــ� ثــ�  )،٢وذلــ� ����ســ� ح�ــابي ( إل�هــا

وذلـ�  ال�فاوضـات أدرك ���عة أ��اف ال��اع ق�ـل الـ�خ�ل فـي، و ع�� ال�فاوض مع ��في ال��اع

أســ�ع�� �ال�عــارف وال�هــارات فــي إجــ�اء  نها�ــة ال��ت�ــ�جــاء فــي )، ثــ� ����١.٩٣ســ� ح�ــابي (

ـــ�اع ـــ� أن )، ١.٦٠وذلـــ� ����ســـ� ح�ـــابي ( ال�فـــاوض مـــع م�اقـــف ال� ـــ� �ع�ـــ� ذل ـــ�اوق ت ال�ائ

ـــة لل�ـــ�ا����  ـــات ��اجـــه إلـــي تعلـــ� ����ـــة إدارة ال�ـــ�اع مـــ� خـــلال إتاحـــة الفـــ�ص ال���لف ال����

ل��صـ�ل رســائله� ����قــة إ��اب�ــة والإســ��اع ل�ــلا ال�ـ�ف�� و�ــ�ل� ضــ�ورة ال�عــ�ف علــي ����ــة 

ت��ی� أه��ة ال��ض�عات ال�ي ���� ال��ء بها داخل ال��اعات، و��� ���ـ� لل�ائـ�ات ال����ـات 

عل� عــ�م ال��ــ�ع فــي ال��ــ� علــي ال��ضــ�عات ال���ــازع عل�هــا مــ� خــلال تعلــ� �ــ�ق حــل أن تــ�

وال�ـــي أكـــ�ت  )٢٠٠٦ع�ـــ� ال�ـــ�� ( ی�فـــ� ذلـــ� مـــع ن�ـــائج دراســـة ال��اعـــات ال���لفـــة، وهـــ�ا قـــ�

داخل ال����ع ال��في س�اء أكـان دور ت��ـ�� أو ت�عـ��  أه��ـة دور ال�ائ�ة ال����ه ن�ائ�ها علي

و�ــ�ل� أه��ــة مهــارة إدارة ال�ــ�اع بــ�� ال���ــازع�� داخــل ال����ــع و���ــ� أنــه أو دور إج��ــاعي، 

وجـ�د دورات ت�ر���ـة �ا��ـة ل��ـ�ی� ضـعف تلـ� ال�هـارات إلـي أنهـ� فـي حاجـه إلـي �غ� علي ال

  ومهارته� إلي ح� ����. معـارفه� 

ح�ــ� بلــغ ال���ســ�  (م�تفــع) ال�عــ���ال��ــاس  ال�فــاوضم�ــ��� �عــ� ت���ــة مهــارة 

)، وم�شــــ�ات ذلــــ� وفقــــاً ل��ت�ــــ� ال���ســـ� ال��ــــابي: جــــاء فــــي ال��ت�ــــ� الأول ٢.٩ي (ال��ـــاب

جـاء )، ثـ� ٣وذل� ����سـ� ح�ـابي ( اب�ع�ت ع� ال���ع في ال��� علي ن�ائج ع�ل�ة ال�فاوض

سـاه� فـي ال�عـ�ف ، و أقـ�م ب�قـف ال�فـاوض فـي ال�قـ� ال��ـ�دال�ـاني وال�ـاني م�ـ�ر في ال��ت�� 

أت�لــي �ال��ونــة ، و ��ــاح ع�ل�ــة ال�فــاوض فــي ال��ضــ�عات ال���وحــةعلــي الآثــار الإ��اب�ــة ل

ت��یـــ� ، و ت��یـــ� ال��ضـــ�ع م�ـــل ال�ـــ�اع بـــ�� ال�ـــ�ف�� ب�قـــة، و ع�ـــ� ال�فـــاوض مـــع ��فـــي ال�ـــ�اع

ال�ــا�ع جــاء فــي ال��ت�ــ� ثــ�  )،٢.٩٣وذلــ� ����ســ� ح�ــابي ( الأهــ�اف ال�ــ�اد ال�صــ�ل إل�هــا

سـاع�ت فـي تق��ـ� وجهـات ال��ـ� فـي ، و ل�فاوضأل��م �ال��ض���ة في ع�ل�ة اوال�ا�ع م��ر 

ـــ�اع بـــ�� ال�ـــ�ف��  نها�ـــة ال��ت�ـــ�جـــاء فـــي )، ثـــ� ����٢.٨٧ســـ� ح�ـــابي ( ، وذلـــ�م�ضـــ�ع ال�

�ق�اع �ـل مـ� ��فـي ال�ـ�اع ، و أس�ع�� �ال�عارف وال�هارات في إج�اء ال�فاوض مع م�اقف ال��اع

ـــامج وقـــ� �ع�ـــ� )، ٢.٧٣وذلـــ� ����ســـ� ح�ـــابي ( ��ـــ�ورة تقـــ��� ت�ـــازلات ذلـــ� أن تـــأث�� ب�ن

ال�فـاوض لـ�� فـي ت���ـة مهـارات ال�ائ�ات ال����ـات �ال�حـ�ات الإج��ا��ـة ال��خل ال�ه�ي علي 

ال�ائــ�ات ال����ــات وانهــ� قــ� إســ�فادو مــ� ب�نــامج ال�ــ�خل ال�ه�ــي ����ــة ت���ــة مهــارة ال�فــاوض 
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تعلــ� أن ت�ــ�ن لــ�یه� وتعلــ� ����ــة ال�فــاوض، و��ــ� ت�ــ�� ع�ل�ــة ال�فــاوض ومــا هــي خ��اتهــا و 

ی�فــ� ذلــ�  م�نــا أث�ــاء ع�ل�ــة ال�فــاوض وال�عــ�ف علــي الأرض ال��ــ���ة بــ�� ال�ــ�ف��، وهــ�ا قــ�

مهـــارة ال�قابلــــة وال�ــي أكـــ�ت ن�ائ�هــا علــي أه��ـــة إســ���ام  )٢٠٠٠( صــ�قي مــع ن�ــائج دراســـة

�ــــ�ي مــــ� ����ــــة ال�هــــارات ال�ه��ــــة لل�ائــــ�ات ال��ف�ــــات العـــاملات فــــي الق�ــــاع اللوال�لاح�ـــة 

و��ل� أه��ة ال��خل ال�ه�ي فـي ال�عامـل مـع ضـعف مهـارات ال�ائـ�ات خلال م�ـاع�ة ال�ائـ�ات 

  ال����ات وق�رة ب�نامج علي تع�یل �ع� تل� ال�هارات. 

  )  �١٥ع� ت���ة مهارة حل ال��اعات (ن=ی�ضح ) ٧ج�ول (

  العبارات  م
  القیاس البعدي  القیاس القبلي

وع مجم لا إلى حد ما نعم
الأوزان

المتوسط 
الحسابي

 الترتیب
مجموع  لا إلى حد ما نعم

الأوزان
المتوسط 
الحسابي

 الترتیب
  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك

١  

تغیی�����������ر اتجاھ������������ات 
الط��رفین م��ن المنافس��ة 
إل����ي التع����اون لتس����ویة 

 ١.٨٧ ٢٨ ٢٦.٧ ٤ ٦٠ ٩ ١٣.٣ ٢ .النزاع

٥  

٣ ٤٥ ٠ ٠ ٠ ٠ ١٠٠ ١٥ 

١  

٢  
ش��كلة تفس��یر أس��باب الم

ب��ین الط��رفین بوض��وح 
 ١.٦٧ ٢٥ ٤٠ ٦ ٥٣.٣ ٨ ٦.٧ ١ .وبصورة موضوعیة

١٣  
٢.٧٣ ٤١ ٠ ٠ ٢٦.٧ ٤ ٧٣.٣ ١١ 

١١  

٣  
ع����رض المش����كلة م����ن 

 ١.٨٠ ٢٧ ٢٦.٧ ٤ ٦٦.٧ ١٠ ٦.٧ ١ .وجھة نظر كل طرف
٩  

٢.٦٧ ٤٠ ٠ ٠ ٣٣.٣ ٥ ٦٦.٧ ١٠ 
١٣  

٤  
ط��������������رح الب��������������دائل 
والمقترحات ومناقش�تھا 

 ١.٩٣ ٢٩ ٢٦.٧ ٤ ٥٣.٣ ٨ ٢٠ ٣ .بین الطرفین
٣  

٢.٧٣ ٤١ ٠ ٠ ٢٦.٧ ٤ ٧٣.٣ ١١ 

١١ 
  مكرر

٥  
إعط����اء الفرص����ة لك����ل 
من الطرفین في اختیار 

 ١.٨٧ ٢٨ ٣٣.٣ ٥ ٤٦.٧ ٧ ٢٠ ٣ .الحل المناسب

٥ 
  مكرر

٢.٩٣ ٤٤ ٠ ٠ ٦.٧ ١ ٩٣.٣ ١٤ 
٢  

٦  
مس��اعدة الط��رفین عل��ي 

 ٢ ٣٠ ٢٦.٧ ٤ ٤٦.٧ ٧ ٢٦.٧ ٤ .تنفیذ الحلول المقترحة
٢  

٢.٨٠ ٤٢ ٠ ٠ ٢٠ ٣ ٨٠ ١٢ 
٧   

٧  
متابع����ة تنفی����ذ الحل����ول 

 ١.٧٣ ٢٦ ٤٠ ٦ ٤٦.٧ ٧ ١٣.٣ ٢  .لتسویة موقف النزاع
١٢  

٢.٨٠ ٤٢ ٠ ٠ ٢٠ ٣ ٨٠ ١٢ 
٧ 

  مكرر

٨  
س�����اعدني ف�����ي اتخ�����اذ 
الق�رارات الت�ي تتماش��ي 

 ١.٨٧ ٢٨ ٣٣.٣ ٥ ٤٦.٧ ٧ ٢٠ ٣ .مع طرفي النزاع

٥ 
  مكرر

٢.٨٠ ٤٢ ٠ ٠ ٢٠ ٣ ٨٠ ١٢ 

٧ 
  مكرر

٩  
ع���������رض موض���������وع 

ریق������������ة الن������������زاع بط
 ١.٨٠ ٢٧ ٢٦.٧ ٤ ٦٦.٧ ١٠ ٦.٧ ١ .موضوعیة

٩ 
  مكرر

٢.٨٧ ٤٣ ٠ ٠ ١٣.٣ ٢ ٨٦.٧ ١٣ 
٥  

١٠  

توجی�����������ھ الط�����������رفین 
لاحت������رام ك������لاً م������نھم 
ألأخ����ر ف����ي موض����وع 

 ١.٩٣ ٢٩ ٢٦.٧ ٤ ٥٣.٣ ٨ ٢٠ ٣ .النزاع

٣ 
  مكرر

٢.٩٣ ٤٤ ٠ ٠ ٦.٧ ١ ٩٣.٣ ١٤ 

٢ 
  مكرر

١١  

الع�������������رض الجی�������������د 
لموض���������وع الن���������زاع 
لإدارت����������ھ بص����������ورة 

 ٢.٠٧ ٣١ ٢٠ ٣ ٥٣.٣ ٨ ٢٦.٧ ٤ .إیجابیة

١  

٢.٩٣ ٤٤ ٠ ٠ ٦.٧ ١ ٩٣.٣ ١٤ 

٢ 
  مكرر

١٢  
تقلیل حدة الغضب أثناء 
مناقش��ة الخ��لاف س��بب 

 ١.٨٠ ٢٧ ٢٦.٧ ٤ ٦٦.٧ ١٠ ٦.٧ ١ .النزاع

٩ 
  مكرر

٢.٨٧ ٤٣ ٠ ٠ ١٣.٣ ٢ ٨٦.٧ ١٣ 

٥ 
  مكرر

١٣  
تجنب���ت التركی���ز عل���ي 
الآراء المتعارض��ة ف���ي 

 ١.٨٧ ٢٨ ٣٣.٣ ٥ ٤٦.٧ ٧ ٢٠ ٣ .إدارة عملیة النزاع

٥ 
  مكرر

٢.٨٠ ٤٢ ٠ ٠ ٢٠ ٣ ٨٠ ١٢ 

٧ 
  مكرر

  مرتفع  ٢.٨  ٤٣    متوسط  ١.٩  ٢٨    البعد ككل
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  ی��ح م� ن�ائج ال��ول ال�اب� أن:

ح�ـ� بلـغ ال���سـ�  )م��سـ�( �ال��ـاس الق�لـي إدارة ال�ـ�اعم���� �ع� ت���ة مهـارة 

بي: جــــاء فــــي ال��ت�ــــ� الأول )، وم�شــــ�ات ذلــــ� وفقــــاً ل��ت�ــــ� ال���ســـ� ال��ــــا١.٩ال��ـــابي (

جـاء )، ثـ� ٢.٠٧وذلـ� ����سـ� ح�ـابي ( الع�ض ال��� ل��ض�ع ال��اع لإدارته ��ـ�رة إ��اب�ـة

ث�  )،����٢س� ح�ابي ( وذل� م�اع�ة ال��ف�� علي ت�ف�� ال�ل�ل ال�ق��حة ال�انيفي ال��ت�� 

، ها بـــ�� ال�ـــ�ف���ـــ�ح ال�ـــ�ائل وال�ق��حـــات وم�اق�ـــ�وال�الـــ� م�ـــ�ر  ال�الـــ�جـــاء فـــي ال��ت�ـــ� 

 )،١.٩٣وذلـ� ����سـ� ح�ـابي ( ت�ج�ه ال�ـ�ف�� لاح�ـ�ام �ـلاً مـ�ه� ألأخـ� فـي م�ضـ�ع ال�ـ�اعو 

تغ��� ات�اهات ال��ف�� م� ال��اف�ة إلي ال�عاون وال�ام� م��ر  ال�ام�جاء في ال��ت�� ث� 

فــي  ســاع�ني، و �ع�ــاء الف�صــة ل�ــل مــ� ال�ــ�ف�� فــي اخ��ــار ال�ــل ال��اســ�، و ل��ــ��ة ال�ــ�اع

ت���� ال����� علي الآراء ال��عارضـة فـي إدارة ، و ات�اذ الق�ارات ال�ي ت��اشي مع ��في ال��اع

تف�ـ�� أسـ�اب ال��ـ�لة  نها�ة ال��ت�ـ�جاء في ث�  )،١.٨٧وذل� ����س� ح�ابي ( ع�ل�ة ال��اع

وقـ� �ع�ـ� ذلـ� أن )، ١.٦٧وذلـ� ����سـ� ح�ـابي ( ب�� ال��ف�� ب�ض�ح و���رة م�ض���ة

ات ال����ات �ان� ��اجه إلي ت���ة مهارة إدارة ال��اع لـ�� ال�ائـ�ات ال����ـات وأه��ـة تعلـ� ال�ائ�

ك���ة إدارة م�ض�عات ال��اع ب�� ال��ا���� داخل ال����ع و��� ���� م�اع�ة ج��ع أ��اف 

ال�ـــ�ی� تعلـــ� ����ـــة ال�عامـــل مـــع ال��اعـــات وت�ف�ـــ� �ـــل قـــ�ارات فـــ� ال��اعـــات وم�اق�ـــة ج��ـــع 

ال��ــ� الـــ�ولي  ی�فــ� ذلــ� مــع ن�ــائج دراســة وال�لــ�ل و��حهــا ��حــا م�ضــ���ا، وهــ�ا قــ�ال�ــ�ائل 

أوصـــ� �ـــه �أه��ــــة تأه�ـــل العـــامل�� وال��ـــ��ل�� عـــ� ت�ف�ـــ� هـــ�ه ال�ـــ�امج فـــي وال�ـــي  )٢٠١٣( 

��ـــ�ورة  Bakshi (2013)دراســـة �اك�ـــى و�ـــ�ل� ال��ــــا�� ال��ف�ــــة لأه���هــــا لل�ــــ�أة ال����ـــة، 

ومــ� �قــ�م   ال�ق�مــة لل�ــ�امج ال��جــه لل�ــ�أة ال����ــة ال��ر���ــة� ال��ــاع�ات تــ���� وتع��ـــ� ح�ـــ

  ب�ق��� �افة ال��مات لها.

ح�ـ� بلـغ ال���سـ�  (م�تفـع) ال�عـ���ال��ـاس  إدارة ال�ـ�اعم���� �عـ� ت���ـة مهـارة 

)، وم�ش�ات ذل� وفقاً ل��ت�� ال���س� ال��ابي: جاء فـي ال��ت�ـ� الأول تغ��ـ� ٢.٨ال��ابي (

جـاء )، ثـ� ٣وذلـ� ����سـ� ح�ـابي ( اهات ال��ف�� م� ال��اف�ة إلي ال�عاون ل����ة ال�ـ�اعات�

، إع�ـاء الف�صـة ل�ـل مـ� ال�ـ�ف�� فـي اخ��ـار ال�ـل ال��اسـ�ال�اني وال�اني م��ر في ال��ت�� 

 )،����٢.٩٣سـ� ح�ـابي ( وذلـ� ت�ج�ه ال�ـ�ف�� لاح�ـ�ام �ـلاً مـ�ه� ألأخـ� فـي م�ضـ�ع ال�ـ�اعو 

تقل�ـل ، و عـ�ض م�ضـ�ع ال�ـ�اع ����قـة م�ضـ���ةال�ام� وال�ام� م��ر ل��ت�� جاء في اث� 

جــاء فــي ثـ�  )،٢.٨٧وذلـ� ����ســ� ح�ــابي ( حـ�ة الغ�ــ� أث�ـاء م�اق�ــة ال�ــلاف سـ�� ال�ــ�اع
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م�ا�عــة ت�ف�ـــ� ، و م�ــاع�ة ال�ـــ�ف�� علــي ت�ف�ــ� ال�لـــ�ل ال�ق��حــة ال�ــا�ع وال�ـــا�ع م�ــ�رال��ت�ــ� 

، ســـاع�ني فـــي ات�ــاذ القـــ�ارات ال�ـــي ت��اشــي مـــع ��فـــي ال�ـــ�اع، و ال�لــ�ل ل��ـــ��ة م�قـــف ال�ــ�اع

 )،٢.٨٠وذل� ����س� ح�ـابي ( ت���� ال����� علي الآراء ال��عارضة في إدارة ع�ل�ة ال��اعو 

وذلــ� ����ســ� ح�ــابي  عــ�ض ال��ــ�لة مــ� وجهــة ن�ــ� �ــل �ــ�ف نها�ــة ال��ت�ــ�جــاء فــي ثــ� 

ال�ائــ�ات ال����ــات �ال�حــ�ات �ه�ــي علــي وقــ� �ع�ــ� ذلــ� أن تــأث�� ب�نــامج ال�ــ�خل ال)، ٢.٦٧(

حل ال��اعات ل�� ال�ائـ�ات ال����ـات قـ� سـاع� ال�ائـ�ات ال����ـات في ت���ة مهارات الإج��ا��ة 

في تعل� ����ة تغ�� إت�اهات أ��اف ال��اع و����ة إع�اء الف�صة ل�ل م� ال��ف�� في إخ��ار 

  علي ن�اح ب�نامج ال��خل ال�ه�ي. ال�ل ال��اس� له� وت�ج�ه �ل أ��اف ال��اع وه�ا ی�ل

) ی�ضح الف�وق ال�ع���ـة بـ�� ال��ـاس الق�لـي وال��ـاس ال�عـ�� لل�ائـ�ات ال����ـات ٨ج�ول (

  )  ���١٥ا ی�عل� ب���ی�ه� ل����� ت���ة ال�هارات ل�یه� (ن=

  الأبعاد  م
قیمة   القیاس البعدي  القیاس القبلي

 (ت)
الدلالة مجموع 

الأوزان
المتوسط 

يالحساب
الترتیب

مجموع 
الأوزان

المتوسط 
الحسابي

الترتیب

١  
بعد تنمیة مھارة التفاعل 

  والتفكیر بموضوعیة.
١  ١.٩  ٢٨  

٢.٨  ٤٢  
٣١.٥٥٢  ٤**  

  **٣٣.٩٥٩  ١ ٢.٩ ٤٤  ٤  ١.٨  ٢٨ .بعد تنمیة مھارة الاتصال  ٢
  **٣٢.١٤٤  ٢ ٢.٩ ٤٣  ١  ١.٩  ٣٠ .بعد تنمیة مھارة التفاوض  ٣

٤  
ل بعد تنمیة مھارة ح

 .النزاعات
٣١.٤٥٣  ٣  ٢.٨  ٤٣  ١  ١.٩  ٢٨**  

  **٣٢.٢٧٧  مرتفع  ٢.٨  ٤٣  متوسط  ١.٨  ٢٩  أبعاد المقیاس ككل

  )٠.٠٥)                            * مع���ة ع�� (٠.٠١** مع���ة ع�� (

  ی��ح م� ن�ائج ال��ول ال�اب� أن:

 ��ـــاس الق�لـــي��ـــل �ال ال�اصـــة �ال�ائـــ�ات ال����ـــاتم�ـــ��� أ�عـــاد ت���ـــة ال�هـــارات 

)، وم�ش�ات ذلـ� وفقـاً ل��ت�ـ� ال���سـ� ال��ـابي: ١.٨ح�� بلغ ال���س� ال��ابي ( )م��س�(

ت���ــة و�عــ�  تنمی��ة مھ��ارة التفاع��ل والتفكی��ر بموض��وعیة�عــ� والأول م�ــ�ر جــاء فــي ال��ت�ــ� الأول 

�ت�ــ� )، وجـاء �ال�����١.٩ســ� ح�ـابي ( وذل�ك تنمی��ة مھ��ارة ح�ل النزاع��اتو�عـ�  مهـارة ال�فـاوض

)، وقـــ� �ع�ــ� ذلـــ� ضـــعف �١.٨عــ� ت���ـــة مهــارة الات�ـــال ����ســـ� ح�ــابي ( ال�ا�ــع والأخ�ـــ�

وذلـــ� ��ـــ�� نقـــ� مهـــاراته� وعـــ�م إل�ـــامه� �ال�عل�مـــات  لل�ائـــ�ات ال����ـــاتال��ـــ��� ال�هـــار� 

 .والأسال�� ال�ه��ة ال�ي ت�اع�ه� على ال�عامل مع ال�الات
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 ال�عـــ����ـــل �ال��ـــاس  ئـــ�ات ال����ـــاتال�اصـــة �ال�ام�ـــ��� أ�عـــاد ت���ـــة ال�هـــارات 

)، وم�شـ�ات ذلـ� وفقــاً ل��ت�ـ� ال���سـ� ال��ــابي: ٢.٨ح�ـ� بلـغ ال���ســ� ال��ـابي ( (م�تفـع)

) ، ثـ� جـاء فـي ٢.٩وذلـ� ����سـ� ح�ـابي ( جاء في ال��ت�� الأول �ع� ت���ـة مهـارة الات�ـال

ثــ� جــاء فــي ال��ت�ــ�  )٢.٩وذلــ� ����ســ� ح�ــابي ( �عــ� ت���ــة مهــارة ال�فــاوضال���ــ� ال�ــاني 

) ، ث� جاء في ال��ت�� ال�ا�ع ٢.٨وذل� ����س� ح�ابي ( �ع� ت���ة مهارة حل ال��اعاتال�ال� 

 وقــ� �ع�ــ� ذلــ� )�٢.٨عــ� ت���ــة مهــارة ال�فاعــل وال�ف��ــ� ���ضــ���ة وذلــ� ����ســ� ح�ــابي (

�ائـ�ات ال����ـات تأث�� ب�نامج ال��خل ال�ه�ي ل���قة ت���� ال����ع في إعادة ت�ت�ـ� مهـارات ال

وم�اع�ته� علي ت���ة مهارته�، وق� ی��� فاعل�ة ب�نامج ال��خل ال�ه�ي وه� الهـ�ف ال�ئ��ـي 

  لل�راسة وه� ال�أك� م� م�� فاعل�ة ب�نامج ال��خل ال�ه�ي ل���قة ت���� ال����ع.

  ال��ائج العامة لل�راسة:

 ن�ائج ال�راسة في ض�ء أه�اف ال�راسة:أ. 

الـ�ئ�� لل�راسـة وأه�افـه الف���ـة: " اخ��ـار فاعل�ـة ب�نـامج ال�ـ�خل  ���ا ی�عل� �اله�ف

 :مهـارات ال�ائـ�ات ال����ـات ل��ق�ـ� ال����ـة ال��ـ��امةال�ه�ي ل���قة ت���� ال����ـع فـي ت���ـة 

أث��ــ� ن�ــائج ال�راســة فاعل�ــة ب�نــامج ال�ــ�خل ال�ه�ــي ل���قــة ت��ــ�� ال����ــع فــي ت���ــة مهــارات 

  ، ح�� أن:ل�ح�ات الإج��ا��ةال�ائ�ات ال����ات �ا

�ال��اس الق�لي م��س�، مهارات ال�ائ�ات ال����ات �ال�ح�ات الإج��ا��ة م���� أ�عاد ت���ة  -

 تنمی�ة مھ�ارة التفاع�ل والتفكی�ر بموض�وعیةعـ� �وم�ش�ات ذل� وفقاً ل��ت�� ال���س� ال��ـابي: 

 ���ة مهارة الات�ال.�ع� تو تنمیة مھارة حل النزاعاتو�ع�  ت���ة مهارة ال�فاوضو�ع� 

 ��ال��ـاس ال�عــ� ال�ائــ�ات ال����ـات �ال�حـ�ات الإج��ا��ــةب���ـا م�ـ��� أ�عــاد ت���ـة مهـارات  -

�ع� ت���ـة و  م�تفع، وم�ش�ات ذل� وفقاً ل��ت�� ال���س� ال��ابي: �ع� ت���ة مهارة الات�ال

وال�ف��ــــ� و�عــــ� ت���ــــة مهــــارة ال�فاعــــل  �عــــ� ت���ــــة مهــــارة حــــل ال��اعــــاتو  مهــــارة ال�فــــاوض

م�ا ���� إلى فاعل�ة ب�نامج ال�ـ�خل ال�ه�ـي ل���قـة ت��ـ�� ال����ـع فـي ت���ـة  ���ض���ة،

  .مهارات ال�ائ�ات ال����ات �ال�ح�ات الإج��ا��ة

 �ائج ال�راسة في ض�ء ف�وض ال�راسة:ب. ن

���ــا ی�علــ� �اخ��ــار صــ�ة الفــ�ض الــ�ئ�� لل�راســة وف�وضــه الف���ــة: " ت�جــ� فــ�وق 

ة إح�ــائ�اً بــ�� ق�ــل و�عــ� ت���ــ� ب�نــامج ال�ــ�خل ال�ه�ــي ل���قــة ت��ــ�� ال����ــع ج�ه��ــة دالــ

  مهارات ال�ائ�ات ال����ات �ال�ح�ات الإج��ا��ة.ل����ة 
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أث��ــ� ن�ــائج ال�راســة صــ�ة الفــ�ض الــ�ئ�� لل�راســة وف�وضــه الف���ــة والــ�� مــ�داه " 

ال�ـ�خل ال�ه�ـي ل���قـة ت��ـ��  ت�ج� ف�وق ج�ه��ـة دالـة إح�ـائ�اً بـ�� ق�ـل و�عـ� ت���ـ� ب�نـامج

ح�ــ� أنــه ت�جــ� فــ�وق  مهــارات ال�ائــ�ات ال����ــات ل��ق�ــ� ال����ــة ال��ــ��امة،ال����ــع ل����ــة 

) بـ�� ال��ـاس الق�لـي وال��ـاس ال�عـ�� ٠.٠١ج�ه��ة ذات دلالة إح�ائ�ة ع�� م�ـ��� مع���ـة (

 ه��� أ�عــاد ت���ــة مهــارات���ــا ی�علــ� ب���یــ�ه� ل��ــ� لل�ائــ�ات ال����ــات �ال�حــ�ات الإج��ا��ــة

  ك�ل ل�الح ال��اس ال�ع��. 

  ت�ص�ات ال�راسة: 

  م��ع ال�ف��غ  في ال����عات ال��ل�ة لأنها ال�ائ�ات ال����اته��ام ب�ور الإض�ورة

لل��ادات ال�ا�ة ال�����ة م� خلال تفع�ل أث�ها الإ��ابي في ت���� ال�هارات الف���ة 

 .ل��ق�� ال����ة ال����امة �اتلل�ائ�ات ال���وال�ور الاج��اعي 

  لل��رة ال�ع���ة ال�ي �ات� تلع� ج�ه��ا في  ال�ائ�ات ال����اتم� ال��ور� م�اك�ة

تغ��� مفا��� اف�اد ال����ع وسل���اته� مع الع�ل على ت�ل�ل �افة ال�عاب 

�اس���ار الى ان ��ل الى م�حلة  ه�على ت���� وت�ل�ل وتق��� أف�ار ته� ل��اع�

 .وال����الاب�اع 

  وال�ح�ات ���ل عام (  الإج��ا��ةتفع�ل ال�ور الهام ال�� تل��ه ال��س�ات

���ل خاص ) ال�ي أو�ل ال�ها ال����ع مه�ة خ���ة ألا وهى  ت���ل  الإج��ا��ة

  الأس� ال����ة وت����

 ال��اد�ة وال��ض���ة والق�رة على ال�فاؤل ض�ورة تأه�ل ال�ائ�ات ال����ات ��هارات 

�أسل�ب م��ى على الاق�اع ول�� ال��ه�� او  الأس�ع�زونها في نف�س ���� �

ع�اد وت���ة ج�ل ج�ی� م� ال��ا���� ال������ إ ال��ف، �ل ذل� اله�ف م�ه 

ل���ه� ولع�و��ه� وال���ل�� ب�وح ال���ول�ة ت�اه اك��اب �ل ما ه� ج�ی� وف�� 

 ل�ف�ه ول���ه. 

 ) لقادر�� على ت���� أسل�ب أدائه� ب�اخل ) اال�ائ�ات ال����اتالاه��ام �ان�قاء

مع ت�ر��ه� على اس���ام ال��ق والأسال�� ال��ی�ة والاع��اد  ال����عات ال��ل�ة

فالعل�  لل����ععلى اس��ات���ات م�ه��ة وعل��ة ���روا م� خلالها ال����� الف��� 

 ل�� �ال�� ول�� �ال���. 
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 أه� الاس��ات���ات وال����ات  اع�اد ال���� م� الأ��اث العل��ة ال�ي ت��ع�ض

ل�ي  دائه�م� أ ال�ائ�ات ال����اتوال��اذج والأسال�� والأدوات ال�ي ���ر بها 

ول�ي ��ل ذل� ��� ان ���ن دائ�ا م���ا في أسل�ب  ،علىأ ق�وة وم�ل  �����ا

 وم�ث�ا في ش���اته�.  لل���ف��ی�ع�ضه وجاذ�ا 

 خلالها ت���ة ال�هارات الف���ة ت�ف�� دورات ت�ر���ة م��فة وورش ع�ل ی�� م �

ت�ر��ه� على مهارات الإم�ان�ات ال��احة و مع الع�ل على الاس�فادة م� والإب�ا��ة 

ج�ی�ة وت��له� لل����ل�ة وجعله� أك�� ت��را في أسل�ب تف���ه� ��ا ی�لاءم مع 

 ���عة �ل م�قف.
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  م�اجع ال�راسة:

�ة فــــى م�ارســــة ال��مــــة الاج��ا��ــــة الات�اهــــات ال�عاصــــ )٢٠١٨( مــــ�ح� محمد ،أبــــ� ال��ــــ�

  ال�قائ�ة، م���عة ال��ل الع���ة، القاه�ة.

الع�ــل مــع ال��اعــات فــى م�ــ�� ال��مــة الاج��ا��ــة، م��ــ�  )٢٠٠٢( محمد شــ�� الــ�ی� ،أح�ــ�

  .ن�� وت�ز�ع ال��اب ال�امعي، جامعة حل�ان

   ، اله��.ن��دلهى��امعة دراسة م���رة ال����� وت���ة ال��أة ال����ة ،  ) ٢٠١٣( ال��� ال�ولى

فاعل�ـــة ب�نـــامج تـــ�ر��ي ل����ـــة مهـــارات ال�ـــ�خل ال�ه�ـــي مـــع  )٢٠١٦( أســـ�اء ب�ـــ� محمد ،ال���ـــان

ال��ـــ�لات الاج��ا��ـــة لع�ــــلاء ال��مـــة الاج��ا��ـــة لــــ�� ع��ـــة مـــ� �ال�ــــات ق�ـــ� ال�راســــات 

، جامعة ٤، ع��٤٤لة العل�م الاج��ا��ة، مج��� م���ر �الاج��ا��ة ��امعة ال�ل� سع�د، 

  ال����، م�ل� ال��� العل�ي.

 .٢٠٢٠م�� فى أرقام  )٢٠٢٠( ال�هاز ال����� لل�ع��ة العامة والإح�اء

ال����ة ال����ة ال����امة و��اء م���ع ال�ع�فـة، م�لـة  )،٢٠١٤( ح��� أح�� دخ�ل ،ال��حان

 .١٦ عأهل ال��� عل�ه� ال�لام، 

ا��ة م� ال��اثة إلى الع�ل�ة، الإسـ���ر�ة، ) ال����ة الإج��٢٠٠٩ال��وجى، �لع� م��فى (

 ال���� ال�امعى ال��ی�.

تـــ�ر�� ال����ـــات الأهل�ـــة الع���ـــة فـــي م�لـــع أل��ـــة ج�یـــ�ة،  )٢٠٠٣( ســـل�� ح�ـــ�ي ،العـــام�� 

 القاه�ة: ال���ة الع���ة لل����ات الأهل�ة.

قــات الع�ل�ــة)، ال���� –ال����ــات  -) إدارة ال����ــة (الأســ�٢٠١٠الع�املــة، نائــل ع�ــ� ال�ــاف� (

 ع�ان، دار زه�ان لل��� وال��ز�ع .

 عام ال��أة ال����ة، القاه�ة، م���ة ال��ل� الق�مى لل��أة. )٢٠١٨ (ال��ل� الق�مى لل��أة 

إس��ات���ات ال����ة ال����ة  )،٢٠١٤( هاد� �ا�� ،الع�ار& رح�� ح�� على ،ال����صى

��لـة �ل�ـة �غـ�اد للعلـ�م الإق��ـاد�ة ال�امعـة، ��ـ� م��ـ�ر �وال�ؤ�ا ال���ق�ل�ة لها فى العـ�اق، 

 .الع�د ال�اص �ال��ت�� العل�ى ال����ك

 .ال����ة ال����ة، ع�ان، ال��ادر�ة لل��� وال��ز�ع )٢٠١٧( ع�� ال���� أح�� ،ج��ل

م�ـاد� علـ� الإج��ـاع وال����ـع ال��فـى، القـاه�ة، م��ـ� ت�ـ���  )٢٠١١( محمد ع�� الغ�ـى ،ح��

 .الأداء وال����ة
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غ�ـــ�  تقـــ��� م�ـــ�وع ت���ـــة ال�هـــ�د ال�ات�ـــة ، رســـالة ماج�ـــ��� )١٩٩٤ر��ـــة محمد ح�ـــ� ( ح�ـــاد،

 .م���رة ، �ل�ة ال��مة الاج��ا��ة، جامعة القاه�ة

ش��ة الأمان الإج��اعى وت��ـ�� ن���ـة ح�ـاة الفقـ�اء، الإسـ���ر�ة،  )٢٠١٠( م�ى ع��ة ،خ�ام

 ال���� ال�امعى ال��ی�.

���قــة ت��ــ�� ال����ــع و��ــاء قــ�رات ال����ــات الاهل�ــة فــى ادارة  )٢٠٠٨ذ�ــى ، شــاد�ة ر��ــع ( 

ال�هـــ�د ال�����ـــة لل�ـــ�أة، رســـالة ماج�ـــ��� غ�ـــ� م��ـــ�رة، �ل�ـــة ال��مـــة الاج��ا��ـــة، جامعـــة 

 .حل�ان

مق�مــات الإعــ�اد العل�ــي وال�ه�ــي للأخ�ــائي الاج��ــاعي  )٢٠٠٧( إســ�اع�ل م�ــ�في ،ســال�

���ـــاك� الأحـــ�ال ال���ـــ�ة، ��ـــ� م��ـــ�ر فـــى ال�ـــ�ت�� الـــ�� �ع�ـــل مـــع ال��ـــ�لات الأســـ��ة 

ال���� ال�اد� ع��، الع�ل�ة وال��مة الاج��ا��ة، �ل�ة ال��مـة الاج��ا��ـة، جامعـة القـاه�ة، 

  ف�ع الف��م.

ــــامج فــــي خ�مــــة ال��اعــــة ل����ــــة ال�هــــارات ال�ه��ــــة ) ٢٠٠٠صـــ�قي، نهـــاد م�ـــ�م ( ت��یــــ� ب�ن

  .جامعة حل�ان�ل�ة ال��مة الإج��ا��ه ��رة غ�� م���رة، رسالة د�، لل�ائـ�ات ال��ف�ـات

) الإعـلام مـ� أجـل ال����ـة وال�ـلام، ال��ـ�ة، أ�لـ� لل��ـ� ٢٠١٩ص�ی�، رامى ع�ا وآخ�ون (

 والإن�اج الإعلامى.

ت�ــ�ر مق�ــ�ح لــ�ور ال��ارســة العامــة فــي ال��مــة اال���ا��ــة  )٢٠٠٦( ع��ــ� محمد، ع�ــ� ال�ــ��

رســــالة ماج�ـــ��� غ�ــــ�  الإن�اب�ــة،ال��ف�ـــات ل��ق�ــــ� أهـــ�اف ال�ــــ�ة فــي تفع�ــل دور ال�ائــــ�ات 

  .الإج��ا��هم��ـ�رة، جامعـة حلـ�ان، �ل�ة ال��مة 

 ال�ـــ�خل إلـــى ال��ارســـة العامـــة فـــي خ�مـــة الفـــ�د، )٢٠٠٨( ه�ـــام ســـ�� وآخـــ�ون  ،ع�ـــ� ال���ـــ�

  .١القاه�ة: دار ال�ه��س لل��اعة، �

امج تــــــ�ر��ي ل�فــــــع �فــــــاءة الأداء ال�ه�ــــــي لل�ائــــــ�ات ) ب�نــــــ٢٠٢٠ع�ــــــ�العل��، فا��ــــــة م��ــــــ�د (

ــة �ل�ــة ال��مــة الإج��ا��ــه لل�راســات وال��ــ�ث الإج��ا��ــه  الإج��ا��ــات، ��ــ� م��ــ�ر ���ل

  . ١٩جامعة الف��م، ع

) م�ش�ات ت�����ة ل�فع�ل دور ال��قفـة ال�ـ�ان�ة فـي بـ�امج ت��ـ�� ٢٠٠٣ع��ال�ق��د، خل�ل (

عل�ي ال�ا�ع ع��، �ل�ة ال��مـة الإج��ا��ـة ، جامعـة القـاه�ة، الأس�ة، ��� م���ر �ال��ت�� ال

  ف�ع الف��م.
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ال���ل�ـات ال�ه��ـة لأل��ـائ�ة اال���ا��ـة الال�مـة ل�فع�ـل ) ٢٠١١( أم�ـ�ة محمد أح�ـ� ،ع�� ال��ـي

، الإج��ا��ةم� م���ر ال��ارسة العامـة لل��مـة  الإ��ابيدور ال�ائ�ات ال����ات ت�اه ال�ل�ك 

، جامعــة حلــ�ان، �ل�ـــة الإن�ـان�ةوالعلــ�م  الإج��ا��ـة��لــة دراســات فــي ال��مـــة ���ـ� م��ـ�ر 

  .١٣و ج  ٣١، ع الإج��ا��ةال��مـة 

ق��ــاد�ات ال����ــة ال��ــ��ة، القــاه�ة، إ )٢٠١٢( ح�ــ�أف��ــ�  ،ع�ــ� العــال& ســع� �ــه ســع� ،عــلام

 م���ة الأن�ل� ال����ة.

  لاج��ا��ة، القاه�ة، م���ة زه�اء ال��ق.): ال��اسة ا٢٠١٣على، ماه� أب� ال�عا�ى (

) ال��ــا�� ال�ــي ت�عــ�ض لهــا ال�ائــ�ات ال����ــات فــي �ــل جائ�ــة ٢٠٢٠علــي، صــ�اح ح�ــ� (

ك�رونــــا ودور ال��مـــــة الإج��ا��ـــــة فـــــي ال�عامـــــل معهــــا، ��ـــــ� م��ـــــ�ر ���لـــــة �ل�ـــــة ال��مـــــة 

  .٢٢الإج��ا��ة لل�راسات الإج��ا��ة، جامعة الف��م ع

) دور ال�ائــــ�ات ال����ــــات فــــي ت�ق�ــــ� الأمــــ� الإج��ــــاعي ���٢٠٢٠ (غ�ــــ��، دال�ــــا ی�ســــف صــــ

ل��اجهـة ف�ـ�وس ��رونـا مـ� م��ـ�ر ���قـة ت��ـ�� ال����ـع، ��ـ� م��ـ�ر ���لـة �ل�ـة ال��مــة 

  .٢١الإج��ا��ة جامعة الف��م، ع

 ال��ار�ة الإج��ا��ة وال��اس�ة لل��أة فى العال� ال�ال�، الإس���ر�ة، )،٢٠٠٧( محمد س�� ،فه�ى

 .دار ال�فاء ل�ن�ا ال��اعة وال���

ال�هــــارات ال������ــــة للأشــــ�اف علــــي الع�ــــل مــــع  )٢٠٠٨( ماجــــ�� عــــا�ف وآخــــ�ون ، م�فــــ��

  ال��اعات، القاه�ة، جامعة حل�ان، م��� ن�� وت�ز�ع ال��اب ال�امعي.

ال�ـــ�امج ال��ر���ــــة وت���ــــة مهـــارات قائــــ�ات ال��ــــ�ة �ال��ــــا��  )٢٠٠٩محمد، ن�فـــ�� ع�ــــ� ال�ــــ�ع� (

لع�ــ�ائ�ة، ��ــ� م��ــ�ر �ــال��ت�� العل�ــى الــ�ولى ال�ــانى والع�ــ�ون لل��مــة الاج��ا��ــة، �ل�ــة ا

 .٢مجال��مة الاج��ا��ة، جامعة حل�ان، 

بــــــ�� م�ارســـــــة ب�نــــــامج ال�ــــــ�خل ال�ه�ـــــــي  العلاقـــة )٢٠١٥( م��ــــــ� م��ــــــ� ســــــل��ان ،م��ــــــ�د

��لـــة ��ــ� م��ـ�ر �ـة الـــ�عي ال���ــي لل�ائـــ�ات ال��ف�ــات، ����قــــة الع�ــــل مــــع ال��اعـــات وت���ـ

  .٧،ج ٣٩، جامعة حل�ان، ع الإن�ان�ةوالعلـ�م  الإج��ا��هدراسـات فـي ال��مـة 

ـــة ال�ـــ�أة  )١٩٩٨( ل��ــى محمد ،ن�ــ� ـــة، أمان دور ال�ائــ�ة ال����ــه ��لقــة إت�ــال فــي ال����ــه ال��ل�

  .بـال��ب الـ���ي ال���ق�ا�ي

ــــ�ات  )��٢٠١٨ـــام� الإج��ـــاعي (الوزارة  ــــ�وع ال�ائــ ــــ��ن  الإدارة، الإج��ا��ـــاتم�ـ ــــة ل�ــ العامـ

  .ال�ــ�أة، القـــاه�ة
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