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  م��ل�ات ت���� ال�ح�ات الإدار�ة ب�زارة ال��ام� الإج��اعي ���خل ل����� ج�دة خ�مات

  م٥/٧/٢٠٢١   :تار�خ ن�� ال���  م١٢/٥/٢٠٢١   :تار�خ اس�لام ال���

  م���ل�:

ت�ــ��� ت��یــ� م��ل�ـات تعتب�ر تل��ك الدراس��ة م�ن الدراس��ات الوص��فیة والت��ي تس�تھدف 

ال�حـــــ�ات الإدار�ـــــة بـــــ�زارة ال��ـــــام� الإج��ـــــاعي ��ـــــ�خل ل���ـــــ�� جـــــ�دة خـــــ�مات ال�عا�ـــــة 

لل�حـــ�ات الإدار�ـــة بـــ�زارة اللازمـــة  �ة���ل�ـــات ال���ـــ��ال، وذلـــ� مـــ� خـــلال: ت��یـــ� الإج��ا��ـــة

ت��یــ� ال���ل�ــات ال��ــام� الإج��ــاعي ��ــ�خل ل���ــ�� جــ�دة خــ�مات ال�عا�ــة الإج��ا��ــة، و 

اللازمــة لل�حــ�ات الإدار�ــة بــ�زارة ال��ــام� الإج��ــاعي ��ــ�خل ل���ــ�� جــ�دة ال��ر���ــة والف��ــة 

ـــة، و  ـــة، الإج��ا�� ـــ� خـــ�مات ال�عا� ـــات الت��ی ـــة بـــ�زارة اللازمـــة لل�حـــ�ا الإدار�ـــة���ل� ت الإدار�

���ل�ــات الت��یــ� ال��ــام� الإج��ــاعي ��ــ�خل ل���ــ�� جــ�دة خــ�مات ال�عا�ــة الإج��ا��ــة، و 

اللازمــــة لل�حــــ�ات الإدار�ــــة بــــ�زارة ال��ــــام� الإج��ــــاعي ��ــــ�خل ل���ــــ�� جــــ�دة  ال����ل�ج�ــــة

ة لل�حــــ�ات الإدار�ــــة بــــ�زار  ال�ــــ�ار ال����عــــيت��یــــ� م��ل�ــــات خـــ�مات ال�عا�ــــة الإج��ا��ــــة، و 

�ع�قــات ال��ــام� الإج��ــاعي ��ــ�خل ل���ــ�� جــ�دة خــ�مات ال�عا�ــة الإج��ا��ــة، وت��یــ� ال

ال�ــي ت�ــ�ل دون ت�ــ��� ال�حــ�ات الإدار�ــة بــ�زارة ال��ــام� الإج��ــاعي ��ــ�خل ل���ــ�� جــ�دة 

ت�ـــ��� ال�حـــ�ات  خـــ�مات ال�عا�ـــة الإج��ا��ـــة، وت��یـــ� ال�ق��حـــات ال�ـــي ���ـــ� أن ت�ـــاه� فـــي

ل��ــام� الإج��ــاعي ��ــ�خل ل���ــ�� جــ�دة خــ�مات ال�عا�ــة الإج��ا��ــة، وقــ� الإدار�ــة بــ�زارة ا

ال���ل�ـــات الـــلازم ت�اف�هـــا لل�حـــ�ات الإدار�ـــة بـــ�زارة ال��ـــام�  ت�صـــل� ال�راســـة إلـــي أن ت�ت�ـــ�

ال��ار ال����عي، م��ل�ات : الإج��اعي ل����� ج�دة خ�مات ال�عا�ة الإج��ا��ة لل���ف��ی�

  .����ل�ج�ةالال���ل�ات ، ال���ل�ات ال������ة، ��ل�ات ال��ر���ةال�، ال���ل�ات الإدار�ه

متطلبات، الوحدات الإداریة، التضامن الإجتم�اعي، تحس�ین ج�ودة خ�دمات الكلمات المفتاحیة: 
  الرعایھ الإجتماعیھ.

Abstract: 
Requirements for the development of administrative units at the 

Ministry of Social Solidarity as an entry point to improve the quality of 
social care services for beneficiaries 

This study is considered one of the descriptive studies, which 
aims to determine the requirements for the development of 
administrative units in the Ministry of Social Solidarity as an entry 
point to improve the quality of social care services, through: 
Determining the necessary coordination requirements for the 
administrative units of the Ministry of Social Solidarity as an entry 
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point to improve the quality of social care services, and determining the 
training and technical requirements for administrative units The 
Ministry of Social Solidarity as an entry point for improving the quality 
of social care services, determining the necessary administrative 
requirements for the administrative units of the Ministry of Social 
Solidarity as an entry point to improve the quality of social care 
services, determining the technological requirements necessary for the 
administrative units of the Ministry of Social Solidarity as an entrance 
to improving the quality of social care services, and determining the 
requirements for community dialogue for the administrative units of the 
Ministry Social solidarity as an entry point for improving the quality of 
social care services, identifying the obstacles that prevent the 
development of administrative units in the Ministry of Social Solidarity 
as an entry point to improve the quality of social care services, and 
identifying proposals that can contribute to the development of 
administrative units in the Ministry of Social Solidarity as an entry 
point to improve The quality of social care services, and the study 
concluded that the arrangement of the necessary requirements for the 
administrative units of the Ministry of Social Solidarity to improve the 
quality of social care services for beneficiaries: community dialogue 
requirements, administrative requirements, training requirements, 
coordination requirements, technological requirements. 
Keywords: Requirements, administrative Units, Social Solidarity, 
improve the quality of social care services.   

  .م��لة ال�راسةأولاً: 

ال�عا�ــــه الإج��ا��ــــه مــــ� ال�اج�ــــات الأساســــ�ه لل�ولــــة وال�ــــى تل�ــــ�م بهــــا ت�ــــاة تع��ــــ� 

ح��مــة مــ� ال���مــات جاهــ�ة فــى  أ�الأساســ�ه ال�ــى ت�ــاول  هرعا�اهــا، وهــى ���ا�ــة ال��ــ��ل�

ج�اءات تع�� ع� نف�ها فـى شـ�ل إ وأم� ت�ت��ات  ه�� ع� ���� مات���س��ل ت�ف��ها لل��ا��

ت��یـــ�  يمــ�ر ال����ــع علــأولــ�ل� ت�ــ�ص فــى ب�ا�ــة ت�ل�هــا ت��ــ��  ه،س�اســات عامــة لل���مــ

 يهــ�اف وعلــســال��، وال�ســائل ال�ــى س��ــ�� عل�هــا فــى ســ��ل ت�ق�ــ� الأوالأ هــ�افها، وم�ادئهــا،أ 

 العامـــــــــة هساســــــــ�ا مـــــــــ� ال��اســــــــأ�ــــــــ�ن جـــــــــ�ءا ن س�اســـــــــة ال�عا�ــــــــه الإج��ا��ـــــــــه تإذلــــــــ� فــــــــ

  ).١٧، ص.٢٠٠٣لل�وله.(صالح،

ولـــ�ل� تع��ـــ� ال�ـــ�وة ال��ـــ��ة مـــ� أهـــ� ال�ـــ�وات ال�ـــي تهـــ�� بهـــا الـــ�ول بـــل تع�ـــي لهـــا 

الأول��ــة فــي ال����ــة وتقــاس قــ�رة ال����عــات ��ــ�� مــا تق�مــه  للأفــ�اد مــ� خــ�مات، فالع��ــ� 
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ال����ــة ولقــ� أصــ�ح أمــ�اً ضــ�ور�اً ون�ــ� فــي بــ�ا�ات ال��ــ�� هــ� القــ�ة ال�����ــة ال�افعــة لع�ل�ــة 

 الآل��ــــــة ال�ال�ــــــة م�اجهــــــة ال��ــــــ��ات ال�ــــــي ت�اجــــــه م�ــــــ��ة ال�قــــــ�م أو تع�قــــــل ال����ــــــة ال��ــــــ��ة

ن مقابلـة ال�اجـات إت�� بها ال����عات فـ ي�ل ال�غ��ات ال� يوف)، ١٩٥، ص.٢٠٠١(فه�ي،

تقابــــل تلــــ�  يات الإج��ا��ــــه ال�ــــفــــ�اد وال��اعــــات تــــ�� مــــ� خــــلال تقــــ��� ال�ــــ�مالأساســــ�ه للأ

ف�ع��ـ� ال�عا�ـه الإج��ا��ـه ���ا�ـة ن�ـا�ات ،   (Zastraw,1981, p.4)ال�اجـات وال���ل�ـات

�غــ�ض تــ�ف��  هعامــ هوخ�ــ هتقــ�م بهــا ال�ولــه ل�أد�ــة خــ�مات لل�ــ�ا���� فــى �ــل س�اســة ق�م�ــ

  ).٥٤، ص.٢٠٠٤.(فه�ي& م���ر، خ�مات أساس�ة له�

خ��� م�ـ� ��ـ�� معهـ� فـالفق� ق�م الى خ�مات ورعا�ة الأن�ان م�� الح�� ���اج الإ

ســ�ة تــار�خ ال�ــ�� ال��ــ�� و�انــ� ه�ــاك الأ �وال�ــ�ض وال��مــان �لهــا �ــ�اه� قائ�ــة علــى مــ�

ع�ــائها وتقــ��� ال�ــ�مات أو العــ�ن لهــ� هــ�ه أ ح��اجــات إتقــ�م �إشــ�اع  يال�ــ يوال����ــع ال��لــ

ن�ـــان و�شـــ�اع م�ـــاع�ة الإ يت���ـــل فـــ يلـــ�ان مـــ� صـــ�ر ال�عا�ـــه الإج��ا��ـــه ال�ـــأكلهـــا �انـــ� 

فـــ�اد حـــ�ث� للأ يومـــ�ورا �ـــال�غ���ات ال�ـــ هول�ـــ� مـــع ت�ـــ�ر ال����عـــات وتعقـــ� ال��ـــا هح��اجاتـــإ

 يت��ــل خ�ــ�ا یهــ�د ال����ــع بــ�أت ال���مــات فــ ال�ــيو�هــ�ر الع�یــ� مــ� ال��ــ�لات وال�ــ�اه� 

 ا�ــه الإج��ا��ـه لل�ــ�ا����م�ـال ال�ع يوت���ـل ع��ــا م��ایـ�ا فــالإج��ا��ــة لــ�ان ال�عا�ـه أتقـ��� 

  ).٢٧٩، ص.٢٠٠٠(ع��العال وأخ�ون،

فـــــ��� ال�عا�ـــــه الإج��ا��ـــــه تـــــ�ت�� �ـــــال��غ��ات الاق��ـــــاد�ة وال��اســـــ�ة  و��ـــــأث� بهـــــا 

خ� فى ال����ـع ال�احـ� ومـ� م���ـع ال����ع ���ا� دی�امى، و�ال�الى فه� ���لف م� وق� لأ

وته�ف ج��ـع بـ�امج )، ٤٩، ص.٢٠٠٨.(ل����غ،ح�ال �ل م���عأخ� وذل� ح�� ��وف و لأ

راضـ�ة  هج��ا��ـ�م�ـاع�ة الأفـ�اد علـى ال���ـع ���ا�ـة نف�ـ�ة و  يوخ�مات ال�عا�ه الإج��ا��ه إل

و�عان�ه� ل��اجهة م�ال� ال��اة �إ��اب�ة وم�اه��ه� فى ال����ع ال��اه�ة الفعالـة، ��ـا تع�ـل 

 فى إت�ام ع�ل�ة ال���� ال��ل��ةه�ه ال��امج وال��مات على ز�ادة ق�راته� ال����ة والأس��ة 

��ـــــا ت�ـــــاع� علـــــى ت�ق�ـــــ� م�ـــــ���ات م�اســـــ�ة لل�ـــــ�ة  ) ٢٢٤، ص.٢٠١٢(شـــــ�ف الـــــ�ی�، 

وال����ـــة ول�ـــ���� العلاقـــات ال���ـــ�ة والإج��ا��ـــه ��ـــا ���ـــ�ه� مـــ� ت���ـــة قـــ�راته� وت��ـــ�� 

  ).٨٧، ص.٢٠٠٩(ع���، م���� ح�اته� ��ا ی��اشى مع اح��اجاته� وم���عاته�

مـان مـ� والأ�عا�ه الإج��ا��ه لها اه��ة ����ة ل�� ال�ـع�ب فهـى ت�قـ� الأف��مات ال

م�شـــ�ات ال����ــــة  يعلـــى معـــ�لات فـــأ ت�ق�ـــ�  إلـــيلـــ�ل� ت�ـــاول ال����عـــات ال�صـــ�ل  لـــ�یه�،

رتقـــاء ��ـــع��ها مـــ� خـــلال تـــ�ف�� ال�قـــ�ق الان�ـــان�ة وصـــ�انة �ـــ�ام�ه� ال��ـــ���ة مـــ� ال�فـــاء للإ
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صــ�ح �قــاس أح�ــ� ، ��، ال�ــ�ة ، وال�ــ�ان الاج��ــاعى��اجــاته� مــ� ال�عــام ،ال�ــ�اب ،ال�لــ

م� ��ا تق�مة مـ� خـ�مات ال�عا�ـه الإج��ا��ـه ل��ا���هـا وم�ـ��� هـ�ه ال�ـ�مات مقارنـة تق�م الأ

، ٢٠٠٤(ح�ـــــ��، ن�ان��ه��، و��ــــا ��فــــل لهــــ� ال�فــــا� علــــى �ــــ�ام�ه� و هح��اجــــات ال��عــــ�د�الإ

ن�ـان فهـ� م��ـ� مـ� الـ��� الإج��ا��ـه سـ�ق�ار الإإرت��� ال�عا�ه الإج��ا��ه �إفلق� )، ٣ص.

نـ�اع أتهـ�� ���ـاع�ة ال�ـاس عـ� ���ـ� تقـ���  يع�ـال ال�ـالأ ي�ارا واسعا م� ال�هـ� فـإت���� 

مـ�  يج��ـاعف�ـل وتـ���� وتق��ـة ال�ـ�� الإج��اعى الأح�اث ال�غ��� الإ�ال��مات ال��جهة و 

حــــ� مــــ� حقــــ�ق  يفهــــ) ٧، ص.٢٠١٢(أبــــ� ال�عــــا�ي،  ن�ــــان فــــى ال����ــــعجــــل رفا��ــــة الإأ

شــ�اع إتهــ�� � يم���عــة ال��ــ�وعات وال�ــ�امج وال�ــ�مات ال��اشــ�ة ال�ــ يت���ــل فــ ين�ــان ال�ــالإ

  ).١٢، ص.٢٠١٢.(أب� ال�عا�ي، ح��اجاتن�ان�ة مه�ا تع�دت تل� الإح��اجات الإالإ

ك�ا ت�جع أه��ة ال����ات إلي ح�صـها علـي ت�ق�ـ� أهـ�افها الإج��ا��ـه، ف���ـ�اً مـ� 

ساســاً ل�قابلــة حاجــة الإن�ــان إلــي الع�ــ�ة أو ال�فقــة، ل�رجــة أن ال����ــات أت ال����ــات وجــ�

ال�ي قام� علي ت�ق�� أه�اف ف���ة واق��اد�ة �ال�رجة الأولي، تقـ�م أ��ـاً ��قابلـة م�ـل هـ�ه 

ال�اجـــة، ســـ�اء تـــ� ذلـــ� بـــ�عي و����قـــة مق�ـــ�دة أو علـــي الـــ�غ� م�هـــا، ��ـــا أن�ـــا أ��ـــاً نهـــ�� 

ة ال�ـــ�ق ال�ـــي ت�علهـــا ت��ـــ� مـــ� م��جاتهـــا ســـ�اء �انـــ� ســـلعاً أو ب�راســـ�ها ح�ـــى ���ـــ� مع�فـــ

ت�ـــاع وال�عق�ـــ�، و�ل�ـــا زاد خـــ�مات، خاصـــة وأن ال����ـــع الإن�ـــاني ی��ـــه فـــي ت�ـــ�ره ن�ـــ� الإ

ح��ــالات ال�فاعــل بــ�� الأفــ�اد مــ� خــلال ال����ــات أك�ــ� مــ� اح��ــالات إال�عق�ــ� �ل�ــا �انــ� 

  تفاعله� ال�� �أف�اد.

صـلاح هـ�ا الق�ـاع الـ�� إضـ�ورة الع�ـل علـى  إلـي� یـ�ه� م� ال�� جعـل الـ�عالأ

��ـــ� ان یلعـــ� فـــى ال�قـــ� الـــ�اه� دورا فعـــالا وع�ل�ـــا وذلـــ� ل�ـــا تقـــ�م �ـــة مـــ� ن�ـــا�ات فـــى 

ـــــــــى ت�ـــــــــ�ن ذات نفـــــــــع عـــــــــام وتقـــــــــ�م خـــــــــ�مات و�ـــــــــ�امج ولاتهـــــــــ�ف  م�ـــــــــالات م���عـــــــــة وال�

ي الآونـة ففـي �ـل هـ�ه ال��ـ�رات ال�ـي شـه�ها العـال� فـ (Tropman, 2016, p.44).للـ��ح

وال�ـي أحـ�ث� تغ�ـ�ات ج�ه��ـة فـي ���عـة ع�ـل  الأخ��ة في ت���ل�ج�ا ال�عل�مـات والات�ـالات

علــى رأس هــ�ه ال����ــات �اع��ارهــا ال�حــ�ات الإدار�ــة ال���ــ� مــ� ال����ــات، و�ال�ــالى تــأتي 

الأك�� تـأث�ا أو اسـ��ا�ة لل��غ�ـ�ات ال�ارج�ـة وال��ـ���ات ال����ل�ج�ـة علـى وجـة ال��ـ�ص، 

ال�ـي � ش�ل� ه�ه ال���رات عـاملا م�ـاع�ا علـى إعـادة ال��ـ� فـي �افـة الأع�ـال والأن�ـ�ة فق

  تل� ال�ح�ات.ت�دیها 
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 ه�ه ال�ح�اتت�اد� ���ورة اصلاح  ال�يصلاح�ة لإا � ح�� �ه�ت الع�ی� م� ال�ؤ 

، ٢٠٠٣ال�عا�ــة الإج��ا��ــة،(ناجي،شــائعة فــى وت�����ـة دار�ــة إســ�عارة مفــا��� إمـ� خــلال 

 ) وال�ـــي أشـــارت إلـــي أه��ـــة٢٠١٣(عـــام� وهـــ�ا مـــا أكـــ�ت عل�ـــه ن�ـــائج دراســـة )، ٤٥ص.

والإج��ا��ــة ال�ــ��ة  ال�عا�ــهال��س�ــات القائ�ــة علــي ت��ــ�� خــ�مات ال���ــ�� ل��ــ��� 

وز�ــــادة ال���ــــ��  علــــى ال���ــــ�� وت�ــــ��ع ال��ــــار�ة الفعالــــةوال�ــــي �انــــ� ت�ــــعي لل����ــــ� 

وال�ـــي  )٢٠١٤مة(ســـلات عل�ـــه دراســـة وال�عـــاون ل��ـــ��� خـــ�مات ال�عا�ـــة، وهـــ�ا مـــا أكـــ�

 الإج��ا��ــه ال�عا�ــهت��یــ� الــ�ور ال�قــابى لل��ــادات ال�ــع��ة فــى ت�ــ��� خــ�مات إســ�ه�ف� 

ال�راسة الى ان اه� الادوار ال�قاب�ة ال�ى تق�م بها ن�ائج وت�صل�  وال�ع��ات ال�ى ت�اجهها

وم�ا�عـة وتق�ـ��  لل��س�ـة ��ـاس الاداء الفعلـىال�عا�ة هي ال��ادات ال�ع��ة ل����� خ�مات 

 .ع�ل�ة الات�ال �الادارةز�ادة ماتق�مة م� خ�مات و 

ال�حـــ�ات الإدار�ـــة ال��ـــ��لة عـــ� ت�ــــ��� ف�ـــ� ال�عـــ�وف وال�ابـــ� عل��ـــاً ومه��ـــاً أن 

وجــــ�ت فــــي الأســـاس ل��ــــ�ع أن�اعــــاً ع�یــــ�ة مــــ� الاح��اجــــات  خـــ�مات ال�عا�ــــة الإج��ا��ــــة

رتقــــــاء ���ـــــ��� م���ــــــة ال�ــــــ�ا����، الإو تقــــــ�م أن�ـــــ�ة وخــــــ�مات تــــــ�د� إلـــــي أللإن�ـــــان 

فال����ــات  ��نــ� ����قــة مف�ــ�ة ل��ق�ــ� أهــ�افها ��ــ�رة ج�ا��ــة، فهــي ت�ــ���ع أن تفعــل 

و�ــــال�غ� مــــ� أن الأصــــل فــــي إن�ــــاء ، أشــــ�اء لا ��ــــ���ع أع�ــــاؤها أن �فعل�هــــا ��فــــ�ده�

ال����ــــات الإج��ا��ــــه هــــ� ال��ــــاه�ة فــــي حــــل وم�اجهــــة ال��ــــ�لات الإج��ا��ــــه وتقــــ��� 

)، وهــــ�ا مــــا ١١٨،ص.٢٠١٦(ع�ــــ�الل���،م���عــــة مــــ� الأن�ــــ�ة وال�ــــ�مات لل��ا����.

وال�ـي إســ�ه�ف� ،  Beiliu Li, Ying )٢٠١١أكـ�ت عل�ـه ن�ـائج دراسـة ب�لـي لـي یـ�ج (

ال��س�ـات ال��ـ��لة عـ� إدارة م�س�ـات ت�اجـة  يال�ـ وال�ـع��ات خ�ـائ� علـى ال�عـ�ف

ر���ـا  دراسـةو�ـ�ل� �� تلـ� ال����ـات، ، و��ـ� ���ـ� ت�ـ� ال�ـ�� فـي ال�عا�ـة الإج��ا��ـة

ج��ــــ� ل��ــــ��� خــــ�مات ال�عا�ــــه وال�ــــي أ Rebecca mmamagi) ٢٠١٣مامــــاجي (

، وقــ� أكــ�ت ن�ائ�هــا ضــ�ورة ت�ــ��� الأجهــ�ة الإدار�ــة الإج��ا��ــه ال�ق�مــة لا�فــال ال�ــ�ارع

بهـا  وال�اكـ� مـ� ال����ـة ال�ـى ���ـ� ال��ا ال����لة ع� ت���� خـ�مات ال�عا�ـة الإج��ا��ـة

  .تع��� خ�مات ال�عا�ه الإج��ا��ه م� م���ر مق�مى ه�ه ال��مات

أن ه�ه ال����ات قـ� ت�اجـه م���عـة مـ� ال�ع�قـات ال�ـي ت�ـ�ل دون ت�ق�ـ� هـ�ه  إلا

  الأه�اف، و���� أن نع�ض لأه� ه�ه ال�ع�قات ال�ي ت�ث� علي ه�ه ال����ات ���ا یلي: 

  احة أمام واضعي ال��اسة الإج��ا��ه.الق��ر في ال�عل�مات وال���ث ال�ه��ة ال�� 



 

 ١٤٢

  مجلة مستقبل العلوم الاجتماعیة
Journal Future of social siences  م٢٠٢١ یولیو  السادسالعدد  

 .مع�قات م�ت��ة �ال����� وال��امل وال��ادل ب�� ال����ات الإج��ا��ه 

  وال�ــ�اخل ���ــا بــ�� ال����ــات وال�هــام ال�ه��ــة والأدوار ال�ــي ت��ــل �الع�ــل الإدار� أو

 ال�ه�ي.

ارد ه�ه ، ومع قلة م� ال�ح�اته�ه  ت����كل ه�ه ال�ع�قات وغ��ها ت��� علي ح���ة 

لــ�ل� بــ�أت فــي افــ�از ��انــات ت�ــاع�ها علــي  وز�ــادة فــي ال��ــ�لات ال�ــي ت�اجههــا ال�حــ�ات

ومـع )، ٣٥، ص.٢٠١٤(ق�ـ�یل، .هة م��لة ت���� ج�دة خ�مات ال�عا�ة الإج��ا��ةم�اج

ـــادة فـــي أعـــ�اد  ح��اجـــات إت�ـــاع ن�ـــاق ع�لهـــا أصـــ��� هـــي الأخـــ�� لهـــا �و  ال�حـــ�اتال��

مـ� ناح�ـة  ال�حـ�ات الأخـ�� الاح��اجـات ت�ق�ـ� ال���ـ�� مـع ج��ا��ـة مـ� هـ�ه إك����ات 

  ).١٦، ص.٢٠٠٦(ع��العال، .� و��� ال�وله م� ناح�ة أخ� 

ه��ـام ال�هـ� وال����ـات ال���لفـة ال�ـى تهـ�� ب����ـة ال�ـ�ارد ال��ـ��ة إ ه�ا وق� ت�ایـ� 

��حلـة  ال�ال�ـة ت��ل�هـا ال ال�ـي��اب�ـة لإوال�ـل���ات ا ال���لفـة، الإج��ا��هك�ابها ال�هارات �و 

 ��ه�ـــة ان�ـــان�ة تهـــ�� �الان�ـــان فـــى �افـــة صـــ�ره الإج��ا��ـــهومـــ� هـــ�ه ال�هـــ� مه�ـــة ال��مـــة 

مه�ــــة م�س�ــــ�ة ت�عامــــل مــــع  الإج��ا��ــــه مــــهف�ه�ــــة ال��)، ٣٣٣٥، ص.٢٠١٠(ع�ــــ�الهاد�،

م�س�ات وأجه�ة ال����ع وت�اه� فى دع� تل� الأجه�ة على أنه� وس�اء ال����ة وتع�ل على 

(ع�ـــــ�العال  رتقائهـــــا وز�ـــــادة �فاءتهـــــا فـــــى ال����ـــــع.إ��هـــــا فـــــى ال����ـــــع ومـــــ� ثـــــ� ز�ـــــادة فعال

  ).٣٠٠،ص.٢٠٠٢وأخ�ون،

وذلـــ� علـــي ت�ـــ��� خـــ�مات ال�عا�ـــه الإج��ا��ـــه ف���قـــة ت��ـــ�� ال����ـــع ت�ـــ�ه�ف 

ضــ�ورة مــ� ال�ــ�ور�ات ال�ــى لــ� �عــ� ه�ــاك غ�ــى ع�هــا لل�هــ�ض ���ــاة ال����ــع إع��ــار أنهــا 

دوات اللازمـة لـ�ع� ع�ل�ـة ت�ـ��� وت���ـة مـ� الأ� ال�هـاز الإدار� ت�ـ��ال�عاص�، ح�� �عـ� 

ه�اف وم� ثـ� ال��مات فه� ال�جة ال��ف��� ل��اسات ال�عا�ه الإج��ا��ه وت�ق�� الغا�ات والأ

ن س�اســـات ال�عا�ـــه الإج��ا��ــــه ت�جـــة ال��ـــ� وال�ــــ�امج وال��ـــ�وعات وال�ـــ�مات ل��ق�ــــ� إفـــ

  ).٨، ص.٢٠١٣(ع��الغفار،ه�اف.الأ

ي ت�عــ�ف ال�اح�ــة علــي أهــ� ال���ل�ــات والاح��اجــات ال�ــي ���ــ� أن ت�ــاه� فــي ول�ــ

ت���� ال�ح�ات الإدار�ة ل����� ج�دة خ�مات ال�عا�ة الإج��ا��ة لل���ف��ی� وت��ی�ها ب�قـة 

فق� قامـ� �إعـ�اد دراسـة ل�قـ�ی� ال��قـف لل�عـ�ف علـي واقـع ال�حـ�ات الإدار�ـة بـ�زارة ال��ـام� 

�قات ال�ـي تـ�اجهه� أث�ـاء الع�ـل ومـا هـي أهـ� م��ل�ـات ت�ـ��� ال�حـ�ات الإج��اعي وأه� ال�ع

  الإدار�ة ل����� خ�مات ال�عا�ة الإج��ا��ة وق� ت�صل� ال�راسة إلي ال��ائج ال�ال�ة:
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واقـــع ال�حـــ�ات الإج��ا��ـــة ���ـــاج إلـــي ت��ـــ� ���ـــ� وخاصـــة ���ـــا ی�علـــ� ب��ـــ���  -

��س�ـــة وذلـــ� ب��ـــ�ة أك�ـــ� مــــ� ال��انـــ� ال��س�ـــ�ة والإدار�ـــة وال�ـــي ت�جـــ� داخـــل ال

)٨٠.(%  

أن أهــ�  ال���ل�ــات ال�ــي ت��ــاج إل�هــا تلــ� ال�حــ�ات الإدار�ــة ل��ق�ــ� جــ�دة خــ�مات  -

 ال�عا�ة الإج��ا��ة هي:

 %). ٩٢. ال���ل�ات ال������ة وذل� ب���ة (١

  %). ��٨٨ر���ة وذل� ب���ة ( ال. ال���ل�ات ٢

 %)٨٧. ال���ل�ات ال����ل�ج�ة وذل� ب���ة (٣

 %). ٨٦. م��ل�ات ال��ار ال����عي وذل� ب���ة (٤

 %). ٨٤. ال���ل�ات الإدار�ة وذل� ب���ة (٥

وأن أهـــــ� ال�ع�قـــــات ال�ـــــي ت�ـــــ�ل دون ت�ـــــ��� ال�حـــــ�ات الإدار�ـــــة بـــــ�زارة ال��ـــــام�  -

 الإج��اعي ل����� خ�مات ال�عا�ة الإج��ا��ة جاءت �ال�الي: 

 .%)٩٢ع�م ت�ف�� ال��ارد ال�ال�ة اللازمة ب���ة ( -

ع�م ال��ار�ة وال�عاون مع ال��س�ات الأخ��، وع�م ت�اف� ال��ادر ال����ة ال��هلـة،  -

 .%)٧٦ونق� ال�ورات ال��ر���ة ب���ة (

 .%)٧٢یل�ها ع�م وج�د الأجه�ة وال�ع�ات اللازمة لع�ل�ة الات�ال ب���ة ( -

 .%)٦٨تغل� الع�ل الإدار� على الع�ل الف�ي ب���ة ( -

  %).٦٠ب���ة (ح�ل ال��مات وذل� م��املة ع�م وج�د ش��ة معل�مات  -

���� له�ه ال�راسة و���� م�ض�عها والأهـ�اف ال�ـي ت�ـعي الـي ال��جه ال���� ل�ل� ال�راسة: 

  ت���قها أن تع��� علي م���عة م� ال��جهات ال����ة م�ل: 

 تق�م ن���ة ال����ات علي م���عة م� الاف��اضات وال�ع��ات ال����ةأ] ن���ة ال����ات: 

(ع��الل���،  م� أه�ها وال��ت�� ���ض�ع ال�راسة ال�ال�ة ه� أن ال����ات هي:

  ).٢٢٢،ص.٢٠١٢

  وح�ات أو ��انات أو ب�اءات اج��ا��ة. -

  ت� إن�اء ه�ه ال��س�ات ب�اءاً علي ت���� م��� وعلي أساس عل�ي وم�روس. -

ة، ثقا��ة، أن الق�� م� إن�ائها ه� ت�ق�� أه�اف مع��ة (اق��اد�ة، اج��ا��ة، س�اس� -

  دی��ة...الخ)، أ� أنها وح�ات هادفة.
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ت����م ال����ة م���عة م� الأدوات ل��ق�� اه�افها (ال�قا�لات، الاج��اعات   -

  ال��وات).

�ع�ل بها أش�اص (مه���ن، إدار��ن، عادی�ن) ل��ق�� الأه�اف ال�ي ت�عي إل�ها  -

  ال����ة.

علي أساس ال�فاعل مع ال����ع تق�م علي أساس ال�فاعل ب�� الع�اص� ال���نة لها و  -

  ال����.

ت��� العلاقات ب�� اف�ادها، و���ها و��� ال����ع م���عة م� الل�ائح ال�����ة أو  -

  ال��عارف عل�ها، و��ل� م���عة م� ال��� والعادات وال�قال��.

ی�ج� لل����ة إذا �ان� ����ة ال��� ان�اق ف���ة ت�ق�� أه�اف ال����ة الأم وتل��م  -

  ائ�ها و���ها.ب�ف� ل� 

  ت�عي ال����ات إلي خ�مة ال����ع ال���� وت�ق�� أه�افه. -

  : الاتي م� ه�ه ال����ة في ال�راسة ال�ال�ة فيال�اح�ة و���� لل�اح�ة أن ت��ف�� 

وأه�افها ��ا أنها تف�� ا��اً  ال�ح�ات الإدار�ة ب�زارة ال��ام� الاج��اعيفه� ���عة  -

ب�� الأجه�ة س�اء علي ال����� الأفقي أو ال�أسي في ال�ع�ف علي م����ات العلاقات 

 .���خل ل����� ج�دة ال��ماتب�� الأجه�ة ال�ع��ة 

س�اء ت�عل� أو ال�ح�ات تف�� في ال�ع�ف علي ال�ع�قات ال�ي ت�اجه تل� الأجه�ة  -

�ال��ارد ال�ال�ة أو ال�عل�مات�ة وال��ادر ال����ة ووضع حل�ل ل��اجه�ها �الإضافة إلي 

دراسة ال����ات في انها تع��� أداة لل�أث�� في سل�ك الأف�اد �ال����ة  ذل� تف��

 وت�ج�هها في ال��ان� الإ��اب�ة.

ت�ق�� ال��اصل الفعال ب�� الأجه�ة ال�اح�ة في ك�ا ���� أن تف�� ن���ة ال����ات  -

في ال����ع والع�ل علي  م��لات خ�مات ال�عا�ة الاج��ا��ةال�ع��ة ���اجهة 

 في ت�ق�� أه�افها. ال�ح�اتم�اع�ة تل� 

�ال�ح�ات ���� في ض�ء فه��ا ل����ة ال����ات أن ن��د ال���ل�ات ال�اج� ت�اف�ها  -

 .ت���� خ�مات ال�عا�ة الإج��ا��ة�ي ن��ح في  الإدار�ة
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  ب] ن���ة الان�اق الإج��ا��ه ال�ف��حة: 

اج��ا��ة مف��حة،  تع��� ال����ات الإج��ا��ه س�اء أكان� ح��م�ة أو أهل�ة أن�اقاً 

فال��� �ع�ي ال�فاعل ما ب�� وح�ت�� أو أك��، ق� ت��ن ه�ه ال�ح�ة أش�اص، أو ج�اعات أو 

  ).٢٢٢،ص.٢٠١٢(ع��الل���،م���ات أو م���عات.

  أوجه الاس�فادة م� ه�ه ال����ة:

����  ال�ح�ات الإدار�ةتف�� ه�ه ال����ة في فه� ع�ل�ة ال�فاعل ال�ي ق� ت��ث داخل  -

  و�ع�ها ال�ع�. ال�ح�ات� أو ب�

ت�ضح ه�ه ال����ة ال��ائ� ال�ي ���� ال�عامل معها في حالة ال�خ�ل في ع�ل�ة  -

س�اء �ان� م�خلات أو العل��ات ال�ي س���  ت���� خ�مات ال�عا�ة الإج��ا��ة

لل�ص�ل ال���ج إلي ال���ف�ی� و��ل� ع�ل�ة الأم�اد الع��ي �ال�عل�مات ل����ح 

ت���� ال��ار�ة في ع�ل�ة  ال�ح�اتة، أو م� زاو�ة أخ�� فه� الع�ل�ات ال����ل�

  ج��ا��ة مف��حة.إ�أن�اق  ال��مات

ك�ا ���� الاس�فادة م� ه�ه ال����ة في ت��ی� أوجه ال�فاعل وال����� وال��امل  -

ت�اه� في ع�ل�ة ت���� خ�مات ال�ي  ال�ح�اتوال��ادل والاع��اد والات�ال ب�� ج��ع 

 .ةال�عا�ة الإج��ا��

و���انا م� ال�اح�ة �أه��ة ال��اك��ة العل��ة وفي ض�ء إ�لاعها علي الإ�ار ال���� 

وال�راسات ال�ا�قة ودراسة تق�ی� ال��قف ال�ي أج�تها وال�ي أك�ت ج��عها علي أه��ة ت���� 

ال�ح�ات الإدار�ة �ال����ات، وه�ا ما إس��ار ال�اح�ة ودفعها ل�ضع م���عة ت�اؤلات هامة 

  ���ی� م��لة دراس�ها:قادتها ل

هل ه�اك م��ل�ات للعامل�� �ال�ح�ات الإدار�ة ب�زارة ال��ام� الإج��اعي ل����� 

  خ�مات ال�عا�ة الإج��ا��ة؟

هل ه�اك مع�قات ت��ل دون ت���� ال�ح�ات الإدار�ة ب�زارة ال��ام� الإج��اعي 

  ل����� ج�دة خ�مات ال�عا�ة الإج��ا��ة؟

  ثان�اً: أه��ة ال�راسة:

   ق�� ���� خ�مات ال�عا�ة الإج��ا��ة والع�ل علي تإلى ت � حاجة ال����ع ال����

ت����) ب�� الأجه�ة ال���م�ة ل��اجهة  ،تعاون  ،ت�ادل ،ت�الإال��امل �أ�عاده ال���لفة (

 .م��لة ضعف ج�دة خ�مات ال�عا�ة الإج��ا��ة
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 ال����ع ��فة ت���قة ه��ام ال���ای� ل�ه�ة ال��مة الإج��ا��ه ��فة عامة و الإ ����

ع��ارها أح� ��قها ال�ئ���ة فهي مه�ة ت���� أه���ها في ال����عات ال�ي إخاصة �

ت���� وت���� وج�ت ف�ها م� خلال ت���ها الق�ا�ا ال�ي ته� ال����ع وم�ها ق��ة 

 .خ�مات ال�عا�ة الإج��ا��ة

 ا��ه ��فة عامة �أه�اف مه�ة ال��مة الإج�ال�ح�ات الإدار�ة ال���م�ة رت�ا� أه�اف إ�

ه��ام �الق�ا�ا وال��اه� ال������ة وال�ي م� وت���� ال����ع ��فة خاصة م� ح�� الإ

 .ت���� خ�مات ال�عا�ة الإج��ا��ةب��ها م��لة 

  ق� ت�اه� ه�ه ال�راسة في ال�ص�ل إلي �ع� ال���ات ال���ان�ة ال�ي ق� ت�ه� في إث�اء

 ال�ان� ال�ع�في ل�ه�ة ال��مة الإج��ا��ه.

 ن�ائج ج��ع ال�راسات ال���ان�ة إلي جان� أراء وملاح�ات العل�اء وال�اح�ةی� �تأك �

ال��ج�د �عف الق��ر و ال��مات الإج��ا��ة ض�ورة ال�عامل مع الوالعامل�� في م�ال 

 .في ال�ح�ات الإدار�ة ب�زارة ال��ام� الإج��اعي

 ثال�اً: أه�اف ال�راسة: 

  ال�ال�ة: ت�عي ال�راسة إلي ت�ق�� الأه�اف 

  ت���� ال�ح�ات الإدار�ة ب�زارة ال��ام� الإج��اعي ���خل ل����� ج�دة ت��ی� م��ل�ات

 ، وذل� م� خلال: خ�مات ال�عا�ة الإج��ا��ة

ل�ح�ات الإدار�ة ب�زارة ال��ام� الإج��اعي ����� االلازمة ل �ة���ل�ات ال�����الت��ی�   ) أ(

 .ك��خل ل����� ج�دة خ�مات ال�عا�ة الإج��ا��ة

ل�ح�ات الإدار�ة ب�زارة ال��ام� ل����� االلازمة ت��ی� ال���ل�ات ال��ر���ة والف��ة   ) ب(

 .الإج��اعي ���خل ل����� ج�دة خ�مات ال�عا�ة الإج��ا��ة

ل�ح�ات الإدار�ة ب�زارة ال��ام� الإج��اعي اللازمة ل�����  الإدار�ة���ل�ات الت��ی�   ) ت(

 .ا��ةك��خل ل����� ج�دة خ�مات ال�عا�ة الإج��

ل�ح�ات الإدار�ة ب�زارة ال��ام� ل����� االلازمة  ال����ل�ج�ة���ل�ات الت��ی�   ) ث(

 .الإج��اعي ���خل ل����� ج�دة خ�مات ال�عا�ة الإج��ا��ة

ل�ح�ات الإدار�ة ب�زارة ال��ام� الإج��اعي ل����� ا ال��ار ال����عي(ل) ت��ی� م��ل�ات 

 .ا��ةك��خل ل����� ج�دة خ�مات ال�عا�ة الإج��
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 ال�ي ت��ل دون ت���� ال�ح�ات الإدار�ة ب�زارة ال��ام� الإج��اعي �ع�قات ال ت��ی�

  ك��خل ل����� ج�دة خ�مات ال�عا�ة الإج��ا��ة.

 ت���� ال�ح�ات الإدار�ة ب�زارة ال��ام�  ت��ی� ال�ق��حات ال�ي ���� أن ت�اه� في

  .الإج��اعي ���خل ل����� ج�دة خ�مات ال�عا�ة الإج��ا��ة

  را�عاً: ف�وض ال�راسة:

ت�ـ��� ال�حـ�ات الإدار�ـة بـ�زارة ال��ـام� الإج��ـاعي ��ـ�خل ما م��ل�ات  ال��اؤل الأول:. ١

  ؟ ل����� ج�دة خ�مات ال�عا�ة الإج��ا��ة

  و����� ع� ه�ا ال��اؤل ال�ئ��ى م���عة م� ال��اؤلات الف���ة ال�ال�ة: 

ح�ات الإدار�ة ب�زارة ال��ام� الإج��اعي ل� ����� االلازمة ل �ة���ل�ات ال�����ال ما - ١

  ؟ك��خل ل����� ج�دة خ�مات ال�عا�ة الإج��ا��ة

الإدار�ة ب�زارة ال��ام� ����� ال�ح�ات اللازمة لما ال���ل�ات ال��ر���ة والف��ة  - ٢

  ؟الإج��اعي ���خل ل����� ج�دة خ�مات ال�عا�ة الإج��ا��ة

�ات الإدار�ة ب�زارة ال��ام� الإج��اعي ل�ح����� االلازمة ل الإدار�ةما ال���ل�ات  - ٣

 ؟ك��خل ل����� ج�دة خ�مات ال�عا�ة الإج��ا��ة

ل�ح�ات الإدار�ة ب�زارة ال��ام� الإج��اعي ����� االلازمة ل ال����ل�ج�ة���ل�ات ال ما - ٤

 .ك��خل ل����� ج�دة خ�مات ال�عا�ة الإج��ا��ة

�ـــة بـــ�زارة ال��ـــام� الإج��ـــاعي ل�حـــ�ات الإدار ��ـــ��� ال ال�ـــ�ار ال����عـــيمـــا م��ل�ـــات  - ٥

  ؟ك��خل ل����� ج�دة خ�مات ال�عا�ة الإج��ا��ة

ال�ي ت��ل دون ت���� ال�ح�ات الإدار�ة ب�زارة ال��ام� �ع�قات الما  ال��اؤل ال�انى:

  ؟الإج��اعي ���خل ل����� ج�دة خ�مات ال�عا�ة الإج��ا��ة

ب�زارة ال��ام� الإج��اعي ���خل ت���� ال�ح�ات الإدار�ة  مق��حاتما  :ال�ال�ال��اؤل 

  ؟ل����� ج�دة خ�مات ال�عا�ة الإج��ا��ة

  خام�ا: الإ�ار ال���� لل�راسة:

  مفه�م ال���ل�ات:  ) أ(

ـــ�،  ـــا، فهـــ� مُ��لَّ ـــ�، ت�لًُّ� ـــَ� یَ��لّ ـــة ال�عاصـــ�ة " ت�لَّ یـــ��� فـــي مع�ـــ� اللغـــة الع���

" ت�ـاّب الـ�رسُ ان��اهًـا، ی��لـ� سـ�ل�م �ح�ـاج و إ� الأمـُ� تف��ـً�ا تـ�عي، وال�فع�ل مُ��لَّ�، ت�لَّ 

  ).٨٦١، ص.٢٠٠٤.(ع��،ال�ضعُ ع�لاً س��عًا م��ل�ات ج�ع م��ل�
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ـــات علـــي أنـــه " ال�ـــيء الـــ�� Websterأمـــا مع�ـــ� " " ���ـــ�� إلـــي م�ـــ�لح م��ل�

 ,Webster,1999 )��ــ��� تــ�اف�ه أو هــ� ال�ــيء الــ�� ���ــاج إل�ــه أو هــ� شــ�� م�لــ�ب

p.846)   

ال�يء أو وج�ده أو ال�اجة إل�ه أو أن ال���ل�ات تع�ي وال���ل�ات هي ش�� إقامة 

" أن ال���لـ� Oxfordل�وم ت�اج� وشـ�� لإقامـة ال�ـيء ون�ـ� هـ�ا ال�ع�ـي ذ�ـ� فـي قـام�س "

هـ� شــيء ُ��ــ�ل�م وجــ�ده، أو هـ� شــ�� یل�ــ�م تــ�اف�ه، أو الإذعـان لــه، ��ع�ــي أق��ــي، اســ�ل�م، 

  (Oxford, 1979, p.943)أح�اج إل�ه. 

  م م��ل�ات في ه�ه ال�راسة ما یلي: و�ق�� ��فه� 

ح��اجات ال�ي ���ل�م وج�دها ولا غ�ي ع�ها م���عة م��املة م� ال��و� أو الإ -

ت���� ج�دة خ�مات ال�عا�ة وهي لازمة لل��اع�ة في ل����� ال�ح�ات الإدار�ة 

 .الإج��ا��ة

  -:يت���د ه�ه ال���ل�ات ف -

 ل������ة.ا���ل�ات ال - ٢    الإدار�ة.���ل�ات ال -١     

  ال��ار ال����عي.م��ل�ات  - ٤   ال��ر���ة.���ل�ات ال - ٣

 ال���ل�ات ال����ل�ج�ة. - ٥

و���� تفع�ل ه�ه ال���ل�ات م� خلال وج�د ب�اء ت���� م���ك ���ع ب�� ال�ه�د  -

ت���� ج�دة خ�مات ال�عا�ة في م�ال  ال�ح�ات الإدار�ةال�ي تق�م بها تل� 

 ق�� أه�افها.ل��اع�تها علي ت� الإج��ا��ة

  :ال�اج� ت�اف�ها لل�ح�ات الإدار�ة ت���ل ���ا یليال���ل�ات ال������ة   ) ب(

ال�ح�ات الإدار�ة ال�ي تق�م �الإشـ�اف علـي ن ت�ج� داخل أم� ال���ل�ات ال������ة ال�ى ��� 

  :ي�ال�ال يه ع�ل�ة ت���� خ�مات ال�عا�ة الإج��ا��ة

 .ف م��وعة وم���امةه�اأ، و�ي�ار قان�نإن ت���ع ال����ة �أ���  -

  .دار� ملائ� وو�ائف واض�ة وم��دةإن ���ن ل�یها أ�� وت���� أ���  -

 .ال���ل على ال��ارد اللازمة م� ال���ة ال�����ة وال���ة الإج��ا��ه -

��ـــ� ان ت�ــــ�ن لــــ�یها القــــ�رة والــــ���� �ــــالادارة ال�آل�ــــة ، و�أن��ــــة واجــــ�اءات ادار�ــــة  -

 .واض�ة

   .��ة م��اسقة م����ةج��اإ��اد ق�اع� ومعای�� إ -
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 .ت�ف�� ال��ر�� و�� ��� ال����ة فى العامل�� -

تلــ� الع�ـل علــى وجـ�د �ــ�� اج��ا��ــة �ق�لهـا العــامل�� مـ� ب��هــا ال��افقــة علـى اهــ�اف  -

 ال�ح�ات.

  .��ل بها ال��اع ال�� ی��أ داخل ال����ة يخل� ال�سائل ال� -

ع��ـــ� �ــل مـــ�ه� �الـــ�ور الـــ�� �قــ�م بهـــا العـــامل�� وت يال�ـــ ةدوار الإج��ا��ـــت��یــ� الأ -

  )٨٣، ص.٢٠١٤(م���د وأخ�ون،  ن ی�د�ه.أعل�ة 

ت���� ال�ح�ات الإدار�ة وت���ل في ت���� م��ل�ات ه�اك وجهة ن�� أخ�� ت�� أن و 

  تي:في الأ ج�دة خ�مات ال�عا�ة الإج��ا��ة وت���ل 

  ال���ل�ات ال������ة: -١

   .الأخ��  اتال�ح�ال����� للاس�فادة م� م�ارد و�م�ان�ات  -

   .الأخ��  �ال�ح�اتمع�فه ن�ام الع�ل ون���ه ال��مات  يإل ال�ح�اتت�عى  -

  لفه� ال����� وأه���ه. �ال�ح�اتوالعامل��  للإدارةالع�ل على عق� دورات ت�ر���ه  -

  الأخ�� س�اء على ال����� الأفقي، أو ال�أسي خلال تق��� ال��مات. ال�ح�اتال�عاون مع 

   .��ی� ووضع س�اسة عامه ل��امج ع�ل م����ة ب�� ال����ات ال���م�ةش��اك فى تالإ -

الأخــــ�� واســــ���امها الاســــ���ام الأم�ــــل ل�ــــالح  ال�حــــ�اتســــ�فادة مــــ� معــــارف وخ�ــــ�ات الإ -

  ال���وعات ال������ة.

 الع�ـــل علـــى ت�ـــادل ال��ـــ� وال�ـــ�امج وال��ـــ�وعات الف��ـــة حـــ�ل �عـــ� الق�ـــا�ا ال������ـــة -

  ).١٢٣،ص.٢٠٠٢(ب��ات& ش��ان، 

    :ال���ل�ات ال��ر���ة -٢

ل����� ج�دة الع�ل على عق� دورات ت�ر���ه ل����ة ال���ل على ال�ع� ال����عي  -

   خ�مات ال�عا�ة الإج��ا��ة.

   .الع�ل على عق� دورات ت�ر���ه ل����ة ج�ب ال����ع�� -

����� وت�ف�� �ال���ات ذات ال�فاءة العال�ة م� م��لف ال����ات ل ال�ح�اتإس�عانة  -

  للإدارات ال���لفة. ال��امج ال��ر���ة

ل��امج ال����� لج�ء م� م�اردها للإنفاق على  تل� ال�ح�اتالع�ل على ت����  -

  .ال��ر���ة
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على ات�ال م���� �اله��ات الأكاد���ة وال�����ة على  ال�ح�ات ��� أن ت��ن  -

  .��ال����� ال�أسي والافقى ال�ي لها خ��ه فى م�ال ال��ر 

 ���وعاتال��امج و ال�الع�ل على عق� دورات ت�ر���ه للعامل�� ح�ل ����ه وم�ا�عه وتق���  -

   ال�ي ی�� ��حها في الإدارات ال���لفة.

ز�ادة ال��ارد م�اع�ة ال��س�ات علي الع�ل على عق� دورات ت�ر���ه للعامل�� ل����ة  -

  .ال�ال�ة لها

   .� لاك��اب ال�هارات الإدار�ةالعل� على عق� دورات ت�ر���ه للعامل� -

الع�ل على عق� دورات ت�ر���ه ح�ل ����ه ت���� وت�ف�� ب�امج م���عة ت��اس� مع  -

   .ح��اجات  ال���ف��ی�إ

الع�ل على عق� دورات ت�ر���ه ح�ل ����ه اس���ام ال����ل�ج�ا ال��ی�ة ل��اء ن�ع م�  -

  الإدارات.� رت�ا� ب��ها و��� م�اك� ال�عل�مات ال���لفةالإ

ت��� لها تل� ال�ح�ات  الع�ل على تق��� دور� لل��امج ال��ر���ة ال�ي -

  )٣٣٢، ص.٢٠٠٧(رش�ان،ت�ف�هاو 

  -م��ل�ات ال��ار ال����عي: -٣

  الع�ل على اس��اره ال��ادات ال�ع��ة وال��اس�ة ل����� ب�ام�ها وخ�ماتها. -

 ل����ع ل��ادة وع�ه� ب�ورها وأه�افهاالع�ل على ت���� اللقاءات وحلقات ال�قاش مع أف�اد ا -

   في ت���� خ�مات ال�عا�ة الإج��ا��ة.

تاحه الف�صة ل��ار أف�اد ال����ع مع ال��ادات ال��ف���ة وال��اس�ة ل��اق�ه إالع�ل على  -

  وت���� ج�دة ال��مات.م��لاته� 

  .معها الع�ل على ت���ه أف�اد ال����ع �أه� الق�ا�ا ال������ة و����ه ال�عامل -

ح�ل الع�ل على إتاحه الف�صة لأف�اد ال����ع لل�ع��� ع� أف�اره�، وأرائه� ومع�ق�اته�  -

  ك���ة ت���� خ�مات ال�عا�ة الإج��ا��ة.

ل�ضع ال���  ت�ال مع ص�اع الق�ار وم����ه فى ال����عإف�ح ق��ات  يالع�ل عل -

   ل����� ج�دة خ�مات ال�عا�ة الإج��ا��ة.

وال���ل  لل��ال�ة ��ق�قه�وت�ج�هه� � أف�اد ال����ع الع�ل على ت��� -

  ).٣٨٢، ص.٢٠٠٤عل�ها.(الع���،
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  الإج��ا��ه: ةمفه�م خ�مات ال�عا�  ) ت(

   مفه�م ال��مة: -

ن ال��مــة أولقـ� تعـ�دت تع��فــات ال�ـ�مات وذلــ� ن�ـ�ا ل�عــ�د وجهـات ن�ــ� ال�ف�ـ��� فهــ�ا یـ�� 

ح��اجــات ال��ــ�هل� ال�هــائى ومــ� شــ�اع ر��ــات واي إلــإوجــة ن�ــا� غ�ــ� مل��ســة تهــ�ف أهــى 

ام�لــة هــ�ه ال�ــ�مات الان�ــ�ة ال�ــ�اح�ة والف�ــادق وال��ــ�ك وشــ��ات ال�ــأم�� وال�ــ�مات ال�عل���ــة 

  ).٢٤، ص.٢٠٠٨(��اشي، .وال��مات ال��ر���ه

و ن��ـ� م�لـغ أمـا م�انـا إوهى ا��ا ��ارة عـ� م�فعـة ���ـل عل�هـا سـ�ان ال����ـع 

���ـها �الـ� ال��مـة و���ـ� علـى ج�دتهـا ب�ـاء علـى تل��ــة و هـى ��ـارة عـ� خ�ـ�ة �أمـ� ال�ـال 

  ).٨٤، ص.٢٠٠٩(أب� ال���،ل�اجاتة وت�قعاتة 

  :  الإج��ا��ه ال�عا�هخ�مات  مفه�م -

���� ال�فهـ�م اللغـ�� لل�عا�ـة �أنـة م�ـ�� مـ� (رعـى) (راع) وأن ال�اعـى م�ـ�ر رعـى 

(ابـ� ها ورعـى الأمـ� أ� حف�ـه ال�لأ ون��ة ، و�قال رعى الأم�� رع��ـة أ� ساسـها وتـ�ب� شـ��ن

   ).٦٨٥،ص.١٩٨١م���ر،

ب���ـــا عـــ�ف قـــام�س ال�ـــ�رد ال�عا�ـــه �انهـــا "ال��مـــة الإج��ا��ـــه ال���ـــة الهادفـــة الـــى 

  ).١٠٥٤، ص.٢٠١٤(ال�عل��ي وأخ�ون، ت���� اح�ال ف�ة مع��ة او ج�اعة ما.

ف�ائــــ� �ع�فهــــا قــــام�س ال��مــــة الإج��ا��ــــه �انهــــا "�انهــــا ن�ــــ� قــــ�مى مــــ� ال�ــــ�امج وال

ق��ــــاد�ة وال�عل���ــــة ح��اجــــاته� الإج��ا��ــــه والإإمقابلــــة  يوال�ــــ�مات ال�ــــى ت�ــــاع� ال�ــــاس علــــ

 .(Robert, 1987, p.154)ساسا ل��ا�ة ال����عأوال���ة وال�ى ���� اع��ارها 

وتعــــ�ف ا��ــــا �انهــــا ب�نــــامج ال�ولــــه لل�ــــ�مات ال�ــــى ت�ــــاع� ال�ــــاس علــــى م�اجهــــة    

�ــاد�ة وال�عل���ــة وال�ــ��ة ال�ــى تع��ــ� اساســ�ة لل��اف�ــة علــى اح��اجــاته� الإج��ا��ــه والاق�

  ).١٥٥، ص.٢٠٠١(درو��، .ال����ع ذاته

ــــى  كــــ�ل� تعــــ�ف �أنهــــا ذلــــ� ال�هــــاز ال�ــــ��� لل�ــــ�مات الإج��ا��ــــه وال��س�ــــات ال�

ـــ�اد وال��اعـــات لل�صـــ�ل إلـــ ـــاة وال�ـــ�ة  يصـــ��� ل��ـــاع�ة الأف م�ـــ���ات م�ضـــ�ة فـــى ال��

ت�ـ�ح لهـ� ب����ـة قـ�راته� ال�ام�ـة وتـ���� رضـائه� فـى  ي�ا��ـه ال�ـوالعلاقـات ال���ـ�ة والإج�

  ).١٥، ص.٢٠٠٦.(س�حان،ت�اف� مع اح��اجاته� الأس��ة وال������ة

  إج�ائ�اً فى ه�ه ال�راسة �أنها: الإج��ا��ه ال�عا�هوتع�ف خ�مات 

    ال�ح�ات الإدار�ة ب�زارة ال��ام� الإج��اعي.هى ال��مات ال�ى تق�م م� خلال  -
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      .وغ��ها والإدار�ة��اد�ة قت���ع ه�ه ال��مات وت��امل ل���ل ال��ان� الإج��ا��ه والإ -

  .ف�ادت���� ن���ة ح�اة الأ إليته�ف  -

  .ت�الق�اع وال��ار�ة والإالإ �إس���ام إس��ات���ات تل� ال�ح�ات الإدار�ةتق�م م� خلال  -

  الإج�اءات ال��ه��ة لل�راسة:سادسا: 

  اسة: ن�ع ال�ر  -١

ت���ي ه�ه ال�راسة إلي ن���ة ال�راسات ال�ص��ة، ال�ي ت��ه�ف تق��� خ�ائ� �اه�ة مع��ـة 

أو م�قــف تغلــ� عل�ــه صــفة ال���یــ� وتع��ــ� علــى ج�ــع ال�قــائ� وتف�ــ��ها لإســ��لاص دلال�هــا 

ــ ـــ��قف أو ال�ـــاه�  يوت�ــل عــ� ���ــ� ذلــ� إل ال�اح�ــة  تقــ�م ىال�ــ هإصــ�ار تعـــ���ات ��ــأن ال

ال�راسـة ال�صـ��ة ل�راسـة ال�ــاه�ة مـ� ح�ـ� وج�دهـا والعلاقـة بـ�� ع�اصــ�ها  وت�ـعيب�راسـ�ها، 

  ).١١٢، ص:٢٠٠٢ ،ال����ي & (ال�هار�  وأس�اب ح�وثها والف�وق ب�� م�غ��اتها.

  ن�ع ال��هج ال�����م:  -٢

��ــــ���م ل�صــــف ال�ــــاه�ة ال��روســــة  �مــــ�هج ال��ــــح الإج��ــــاعى الــــ� ي��� ال�اح�ــــة علــــ�عســــ

عــ� ���ـ� ج�ـع معل�مــات مق��ـة عـ� ال��ــ�لة وت�ـ��فها وت�ل�لهـا و�خ�ــاعها وت�ـ���ها ���ـا 

  لل�راسة ال���قة وذل� ب����ة ال�امل و�الع��ة.

  م�الات ال�راسة: -٣ 

  : ال��ال ال��انى -أ

ـــة فـــي م�ـــال  اال�اح�ـــة ع�ـــ�  ت��یـــ�ه �لقـــ� ت�صـــل ت�ـــ��� لل��ـــال ال��ـــاني لل��س�ـــات العامل

زارة ال��ام� الإج��اعي �إع��ارها ال����ل ال�ح�� في م�� خ�مات ال�عا�ة الإج��ا��ة إلي و 

) ٥ال�اح�ـة عـ�د( ت) ولقـ� إخ�ـار ١٢وال�ـي بلـغ عـ�دها ( ع� ذلـ� ��ـا ت�ـ�له مـ� وحـ�ات إدار�ـة

  :كالأتيوهي  ال�ح�ات الإدار�ةم� تل� 

  .وح�ة ت���� م�س�ات ال�عا�ة الإج��ا��ة  .وح�ة أ�فال �لا مأو� 

  .رعا�ة ال�����وح�ة   .وح�ة ت�افل و��امة

  .وح�ة ال��ج�ه والإس��ارات الاس��ة

  م��رات إخ��ار ال��ال ال��انى: -

لل�حــــ�ات الإدار�ــــة فــــي م�ــــال ت��ــــ�� أو ت�ــــ��� خــــ�مات ال�عا�ــــة ع�ــــ� ح�ــــ� ال�اح�ــــة  -١

أبــ�و رغ�ـــ�ه� فــي ال�عـــاون مـــع  ال�حـــ�اتوع�ـــ� مقابلــة ال�اح�ـــة لل��ــ��ل�� عـــ� تلــ� الإج��ا��ــة 

  ال�اح�ة.   
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والإدارات ال�ـــي تقـــ�م خـــ�مات هـــ�ه ال��س�ـــات ت�ـــ�م ق�اعـــات ���ـــ�ة مـــ� ال��ـــ�ف��ی�  أن -٢ 

  ال�عا�ة الإج��ا��ة وت�� ف�ات م�ع�دة. 

ن�ـــــ� ال�حـــــ�ات وال�ـــــ�امج ال�ـــــي تقـــــ�م داخـــــل وزارة ال��ـــــام� مـــــ� أ ال�حـــــ�اتتع��ـــــ� تلـــــ�  -٣

  .الإج��اعي

  (ب) ال��ال ال����: 

بــــ�زارة م�ــــل ال�راســــة �ال�حــــ�ات الإدار�ــــة ل�� ال�ــــامل ل���ــــع ال�هــــاز الإدار� والعــــام ال��ــــ�

  .ال�ح�ات) ف�د م� العامل�� ب�ل� ٣٣ت� إخ��ارها وع�ده� ( يوال�ال��ام� الإج��اعي 

  (ج) ال��ال ال�م�ى: 

، وال�ــي ها ال�اح�ــة ل��ــع ال��انــات مــ� ال��ــ�ان وت���ــ� ال�راســة�ســ�غ�قإ يهــى الف�ــ�ة ال�م��ــة ال�ــ

  .م١٥/٤/٢٠٢١وح�ي  ١٥/٣/٢٠٢١كان� م� 

  أداة ال�راسة:  -٤

  .ال�ي ت� إخ��ارها ال�ح�ات الإدار�ة يس���ان ل���ع ال�هاز الإدار� والعامل�� فإإس��ارة 

  اله�ف م� أداة ج�ع ال��انات: -

ت���� ال�ح�ات الإدار�ة ب�زارة م��ل�ات  يه�ف ال�اح�ة م� إس��ارة الإس���ان ال�ع�ف علت -١

  .�مات ال�عا�ة الإج��ا��ةال��ام� الإج��اعي ل����� ج�دة خ

  وق� ت��� وضع تل� الأداة ع�د م� ال���ات العل��ة: -

  : أ�عاد الإس��ارةتحدید  -أ   

  ض�ء الإ�ار ال���� لل�راسة وفي ض�ء ال�راسات ال�ا�قة. في أ�عاد الإس��ارة حددت 

  : الإس��ارةصیاغة فقرات  -ب

والإســـــ���انات بعض الدراسات طلاع على لإوبعد االأ�عـــــاد من فـــــي ضـــــ�ء تع��ـــــ� �ـــــل �عـــــ� 

لل�ــــاح��� الــــ�ی� أعــــ�وا مقــــای�� ت�علــــ� �ال���ل�ــــات وت��ــــ�� جــــ�دة خــــ�مات ال�عا�ـــــة السابقة 

عي في روو) ��ـــــارة تغ�ـــــي �افـــــة ال��ـــــاور ال�ـــــي تـــــ� إخ��ارهـــــا، ٨٥تم صیاغة ( الإج��ا��ـــــة

  واحد. ل�ف���وقابلة  ال���ل�ن تکون بصیغة أصیاغتها 

    الظاهري):صلاحیة الفقرات  (الصدق  -ج

، للحکم على مدى صلاحیتهاراء على مجموعة من الخبالإســـــــــــــ��ارة عرضت فقرات ح�ـــــــــــــ� 

لعینة البحث وحذف ملائ��هـــــــــــــا  �ومد، ودقة صیاغتها، الذي وضعت فیهل لمجاا ةوملائ�ــــــــــــ

%) فـــــأك��  ٨٠عتماد نسبة (إتم وقـــــ� التعدیلات المناسبة إجـــــ�اء وســـــ�ا وإضافة  ما یرونه منا
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وبهذا أصبح عدد فقرات فقــ�ة   ١٣د هذا المؤشر تم استبعاضــ�ء وفي  لتحدید صلاحیة الفقرة

  فق�ة).  ٧٢الإس���ان (

   ص�ق الأداة: - ٢

) م� ال���اء وأع�اء ه��ة ال��ر�� ��ل�ة ال��مة ١٠ح�� ت� ع�ض الأداة على ع�د (

%)، وق� ت�  ٨٠تفاق لا تقل ع� (إع��اد على ن��ة ج��ا��ة جامعة حل�ان، وق� ت� الإالإ

س��ارة في ف �ع� ال��ارات و�عادة ص�اغة ال�ع�، و��اء على ذل� ت� ص�اغة الإح�

  ص�رتها ال�هائ�ة.

  ت�اق ال�اخلي: ال��ق العاملي: ص�ق الإ  -

 �ال�حــ�ات الإدار�ــةت�ــاق الــ�اخلي بــ�� م�غ�ــ�ات إســ��ارة الإســ���ان للعــامل�� ) الإ ١جــ�ول (

  )٩(ن=         .س��ارة ��لودرجة الإ

امل ارتباط مع  الأبعاد  م
  بیرسون

مستوي 
  المعنویة

 **  ٠.٩٠٦  .  ةال���ل�ات الإدار�  ١

 **  ٠.٨٩٢  ال���ل�ات ال������ة. ٢

  **  ٠.٩٣١  .ال��ر���ةال���ل�ات  ٣

  **  ٠.٩٤٢  .ال��ار ال����عيم��ل�ات   ٤

  )٠.٠٥)                         * مع��� ع�� (٠.٠١** مع��� ع�� (       

) ل�ل �ع� على ٠.٠١أ�عاد الأداة دالة ع�� م���� مع���ة ( أن ال�اب� و���ح م� ال��ول

  ح�ة، وم� ث� ت�ق� م���� ال�قة في الأداه والإع��اد على ن�ائ�ها.

  :ث�ات الأداة - ٣

لل�أك� وذلك �ال�ح�ات الإدار�ة م� العامل��  ٩على عینة عشوائیة بلغت الإس���ان تم تطبیق  

، وت� ح�اب ث�ات الأداة �اس���ام عینة البحثل من قب الإس���انمن مدى وضوح فقرات 

معامل ث�ات (ألفا ـ ��ون�اخ)، ل��� ال��ات ال�ق�ی��ة لإس���ان العامل�� لل�ع�ف على م��ل�ات 

) مف�دة م� م���ع ٩، وذل� لع��ة ق�امها (ت���� ال�ح�ات الإدار�ة ل����� ج�دة ال��مات

  :ال��ول ال�الية في ال�راسة، وق� جاءت ال��ائج ��ا هي م�ض�
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لعامل�� ا) ی�ضح ن�ائج ال��ات �اس���ام معامل (ألفا ـ ��ون�اخ) لإس���ان ٢ج�ول (

  ) ٩ن= (ت���� ال�ح�ات م��ل�ات ل���ی�  �ال�ح�ات الإدار�ة ب�زارة ال��ام� الإج��اعي

  معامل (ألفا ـ ��ون�اخ)  ال��غ��

ال��ام�  �ح�ات الإدار�ة ب�زارةلعامل�� �الاث�ات إس���ان 

  ��ل.الإج��اعي ل���ی� م��ل�ات ت���� ال�ح�ات الإدار�ة 
٠.٩٣  

  .ت��صل إل�ها الأداة ال�ي ال��ائج  يع��اد علوتع��� ه�ه ال�����ات مق��لة و���� الإ      

ت� معال�ة ال��انات مـ� خـلال ال�اسـ� الآلـي �اسـ���ام ب�نـامج  أسال�� ال��ل�ل الإح�ائي:  -

)SPSS .V. 23 م الإح�ــائ�ة للعلــ�م الاج��ا��ــة، وقــ� ��قــ� الأســال�� الإح�ــائ�ة ) ال�ــ�

  ال�ال�ة:

 ال���ارات وال��� ال����ة.. ١

ال���س� ال��ـابي = ك (نعـ�)  ال���س� ال��ابي: وت� ح�ا�ه لل���اس ال�لاثي ع� ����:. ٢

x ك (إلى ح� ما)  ٣ +x ك (لا)  ٢ +x ن  ١ /  

 :� ال�حـ�ات الإدار�ـة بـ�زارة ال��ـام� الإج��ـاعيم��ل�ات ت���ك���ة ال��� على م����  -

ت�ـــ��� ال�حـــ�ات الإدار�ـــة بـــ�زارة ال��ـــام� الإج��ـــاعي ���ـــ� ال��ـــ� علـــى م�ـــ��� م��ل�ـــات 

�اســ���ام ال���ســ� ال��ــابي ح�ــ� ت�ــ�ن  ك�ــ�خل ل���ــ�� جــ�دة خــ�مات ال�عا�ــة الإج��ا��ــة

حــ� مــا (درج�ــ��)، لا (درجــة  ب�ا�ــة ونها�ــة ف�ــات الإســ��ارة ال�لاثــي نعــ� (ثــلاث درجــات)، إلــى

واح�ة)، ت� ت�م�� و�دخال ال��انـات إلـى ال�اسـ� الآلـي، ول���یـ� �ـ�ل خلا�ـا الإسـ��ارة ال�لاثـي 

)، تـ� تق�ـ��ة ٢=  ١– ٣أقـل ���ـة ( –(ال��ود ال�ن�ا والعل�ا)، تـ� ح�ـاب ال�ـ�� = أك�ـ� ���ـة 

) و�عـ� ذلـ� تـ� ٠.٦٧= ٢/٣على ع�د خلا�ا الإس��ارة لل���ل على ��ل ال�ل�ـة ال��ـ�ح (

ال�احـ� ال�ـ��ح وذلـ�  يإضافة ه�ه ال���ـة إلـي أقـل ���ـة فـي الإسـ��ارة أو ب�ا�ـة الإسـ��ارة وهـ

  ل���ی� ال�� الأعلى له�ه ال�ل�ة، وه��ا أص�ح ��ل ال�لا�ا ��ا یلي:

  :ت���� ال�ح�ات الإدار�ة)  ی�ضح ����ة ال��� علي م���� م��ل�ات ٣ج�ول (

 م���� م��ف� .١.٦٧ - �١س� لل��ارة أو ال�ع�  ب�� إذا ت�اوح� ���ة ال��

 م���� م��س� .٢.٣٥ - ١.٦٧إذا ت�اوح� ���ة ال���س� لل��ارة أو ال�ع�  ب�� أك�� م� 

 م���� م�تفع  .٣ – ٢.٣٥إذا ت�اوح� ���ة ال���س� لل��ارة أو ال�ع�  ب�� أك�� م� 

  الإن��اف ال���ار�.. ٣
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 خ).معامل ث�ات (ألفا . ��ون�ا. ٤

  .Split – halfلل���ئة ال����ة    Spearman -  Brownب�اون  -معادلة س���مان . ٥

٦ .Independent – Samples T-Test. 

  سا�عا: ن�ائج ال�راسة:

  أ. خ�ائ� ع��ة ال�راسة: 

ب�زارة ال��ام� الإج��اعي ال����ل�� عـ� ت�ـ��� خـ�مات ) ی�ضح ت�ز�ع العامل�� ٤ج�ول (

  )٣٣(ن=ح�� ال��ع  �ال�ح�ات الإدار�ة ال�عا�ة الإج��ا��ة

  %  ك  النوع  م
  ٥٤.٥  ١٨  .ذكر  ١
  ٤٥.٥  ١٥  .أنثي  ٢

  %١٠٠  ٣٣  المجمـــوع

  أن: ال��ول ال�اب�ن�ائج ی��ح م�      

ع� ت����  ��ال����ل ب�زارة ال��ام� الإج��اعيلعامل�� لخ�ائ� ع��ة ال�راسة م�       

وذل�  إناث تل� ال�ح�ات الإدار�ةن الأغل��ة في خ�مات ال�عا�ة الإج��ا��ة ح�� ال��ع أ

، ب���ا جاءت ال�ح�اتفي الع�ل به�ه  الإناث، وه�ا ی��� تف�ق وان��ار )%٥٤.٥( ب���ة

  ).%٥٤.٥(ب���ة تل� ال�ح�ات الإدار�ة وذل� في  ال���ر

ــع العــامل�� ٥جــ�ول ( ــ�زارة ال��ــام� الإج��ــاعي) ی�ضــح ت�ز� ــة ب ح�ــ�  �ال�حــ�ات الإدار�

  ).٣٣(ن=  .ال��

  %  ك  النوع  م
  ٩.١  ٣  سنة. ٢٥أقل من   ١
  ١٨.٢  ٦  .سنة ٣٥لأقل من  ٢٥من   ٢
  ٣٦.٣  ١٢  .سنة ٤٥لأقل من  ٣٥من   ٣
  ٢٤.٢  ٨  .سنة ٥٥لأقل من  ٤٥من   ٤
.سنة فأكثر ٥٥أكثر من   ٥  ١٢.٢  ٤  

  %١٠٠  ٣٣  المجمـــوع
  ٤١  سَ " متوسط السن" 

Σ "٦  "الانحراف المعیاري  

  أن: ال��ول ال�اب�ن�ائج ی��ح م�      

ال�ــ�، أن أعلــي ن�ــ�ة فــي ال�حــ�ات الإدار�ــة ت�ز�ــع العــامل�� فــي ال�حــ�ات الإدار�ــة ح�ــ� 

%) وهــ�ا ال�ــ� ال��اســ� ٣٦.٣ســ�ة وذلــ� ب��ــ�ة ( ٤٥لأقــل مــ�  ٣٥كانــ� للف�ــة الع���ــة مــ� 
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لأقــل  �٤٥ للع�ــاء و����ــ� �ال����ــة وال��ــا�، ب���ــا جــاءت فــي ال��ت�ــة ال�ان�ــة الف�ــة الع���ــة مــ

%) وهــ�ا ی��ــ� علــي تــ�ف� ال��ــ�ة ال��اســ�ة للع�ــل فــي هــ�ه ٢٤.٢عــام وذلــ� ب��ــ�ة ( ٥٥مــ� 

 ٣٥لأقــل مــ�  ٢٥ال�حــ�ات، ثــ� جــاء فــي ال��ت�ــة ال�ال�ــة فــي ال�حــ�ات الإدار�ــة الف�ــة الع���ــة (

ســ�ة وذلــ�  ٥٥%)، ثــ� فــي ال��ت�ــة ال�ا�عــة الف�ــة الع���ــة أك�ــ� مــ� ١٨.٢ســ�ة) وذلــ� ب��ــ�ة (

ســـ�ة وذلـــ� ب��ـــ�ة  ٢٥%)، وجـــاء فـــي ال��ت�ـــ� الأخ�ـــ� الف�ـــة الع���ـــة أقـــل مـــ� ١٢.٢ة (ب��ـــ�

%)، و���ــح مــ� هــ�ا العــ�ض أن أهــ� ف�ــة ع���ــة ت��اجهــا ال�حــ�ات الإدار�ــة هــى الف�ــة ٩.١(

  الع���ة ال�ي ت���� �الع�اء وال�ه� ال�ف��، ��ا تل� ه�ه الف�ة خ��ة م�اس�ة للع�ل والإن�از.

�ع ع��ة ال��� �ال�حـ�ات الإدار�ـة بـ�زارة ال��ـام� الإج��ـاعي ح�ـ� ) ی�ضح ت�ز ٦ج�ول (

  ).٣٣ال��هل العل�ي. (ن=

  %  ك  المؤھل العلمي  م
  ٣.٣  ١  .مؤھل متوسط  ١
  ٩  ٣  .مؤھل فوق متوسط  ٢
  ٧٥.٧  ٢٥  .مؤھل عالي  ٣
  ١٢  ٤  .دراسات علیا  ٤

  %١٠٠  ٣٣  المجمـــوع

  أن: ال��ول ال�اب�ن�ائج ی��ح م�      

أن أعلـي ن�ـ�ة  العل�ـي ح�ـ� ال��هـل �ال�ح�ات الإدار�ةع��ة ال��� م� العامل��  ت�ز�ع  

ـــةفـــي  ـــ� ب��ـــ�ة فـــي ال�حـــ�ات الإدار� ـــي م�هـــل عـــالي وذل ثـــ� ) %٧٥.٧( �انـــ� لل�اصـــل�� عل

، ثـ� ال�اصــل�� علــي م�هـل م��ســ� وذلــ� )%١٢( ال�اصـل�� علــي م�هــل دراسـات عل�ــا ب��ــ�ة

%)، ٣.٣ال�اصل�� علي م�هل م��س� وذل� ب��ـ�ة ( ث� جاء في نها�ة ال��ت��، )%٩(ب���ة 

حاصــل�� علــى م�هــل  �ال�حــ�ات الإدار�ــةو���ــح مــ� ن�ــائج هــ�ا ال�ــ�ول ان غال��ــة العــامل�� 

عــالي، و هــ�ا م�لــ�ب للع�ــل فــى واحــ� مــ� ال��ــالات غ�ــ� ال�قل���ــة للع�ــل الاج��ــاعى وهــ� 

ال قــ�رات عل��ــة ومع���ــة ، ح�ــ� ی��لــ� هــ�ا ال��ــت�ــ��� خــ�مات ال�عا�ــة الإج��ا��ــةم�ــال 

ن ت��ف� ���ل ج�� ل�� ال�اصل�� على م�هلات عل�ا، ��ا یـ�ل هـ�ا ان أومهار�ة م� ال���قع 

  ال��اس�. يسل�ب العل�الأ�الغال��ة ل�یه� ال�عل�� ال�افى ال�� ��اع�ه� على ��ادة الع�ل 
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  )٣٣(ن= ح�� س��ات ال���ة �ال�ح�ات الإدار�ة) ی�ضح ت�ز�ع العامل�� ٧ج�ول (

  %  ك  سنوات الخبرة  م
  ٩  ٣  .سنوات ٥أقل من   ١
  ٦  ٢  .سنوات ١٠سنوات لأقل من  ٥من   ٢
  ٤٢.٥  ١٤   .سنة ١٥سنوات لأقل من  ١٠من   ٣
  ١٨.٢  ٦   .سنة ٢٠سنة لأقل من  ١٥من   ٤
  ٢٤.٣  ٨  .سنة فأكثر  ٢٠  ٥

  %١٠٠  ٣٣  المجمـــوع

ح�ـ� سـ��ات  ل�حـ�ات الإدار�ـة�ای��ح م� ال��ول ال�اب� وال�ـاص ب��ز�ـع العـامل��    

 ١٠مـ�  �ال�ح�ات الإدار�ة ب�زارة ال��ـام� الإج��ـاعيأن أعلي ن��ة في س��ات ال���ة ال���ة 

، ثـــ� جــاء مــ� لـــ�یه� عــ�د ســـ��ات خ�ــ�ة مـــ� )%٤٢.٥( ســ�ة وذلـــ� ب��ــ�ة ١٥ســ�ة لأقــل مـــ� 

د ســ��ات ، ثــ� �عــ� ذلــ� جــاء مــ� لــ�یه� عــ�)%٢٤.٣( ســ�ة فــأك�� فــي ال���ــ� ال�ــاني ب��ــ�ة٢٠

ث� جاء �ع� ذل� م� ل�یه� خ�ـ�ة ، %)١٨.٢س�ة وذل� ب���ة ( ٢٠لأقل م�  س�ة ١٥خ��ة م� 

مـ� لـ�یه� فـي نها�ـة ال��ت�ـ� ثـ� جـاء %)، ٦سـ��ات وذلـ� ب��ـ�ة ( ١٠س��ات لأقـل مـ�  ٥م� 

و���ح مـ� ن�ـائج ال�ـ�ول أ��ـاً أنـه )، %٩(س��ات في ال���� الأخ�� ب���ة  ٥خ��ة أقل م� 

 ٢٠إلـى  ١٠م�اس� م� س��ات ال���ة ل�� العامل�� بهـ�ه ال����ـات ت�واحـ� بـ��  ی��اف� ع�د

  ت���� خ�مات ال�عا�ة الإج��ا��ة.عام و هى م�ة خ��ة م��ازة للع�ل فى 
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  ب. ن�ائج ال�راسة في ض�ء أه�افها وف�وضها.

ال��ـام�  )  ی�ضح أه� ال���ل�ات ال������ة اللازم ت�اف�ها لل�ح�ات الإدار�ة ب�زارة٨ج�ول (

    .)٣٣الإج��اعي ل����� ج�دة خ�مات ال�عا�ة الإج��ا��ة لل���ف��ی�.    ن(

  الإستجابات  العبارات  م
مجموع 
  الاوزان

المتوسط 
  الحسابي

نحراف الإ
  المعیاري

  الترتیب
إلي   نعم

  حد ما
  لا

  ك  ك  ك

١  
بالتنس���یق ب���ین تق���وم وج���ود لجن���ة خاص���ة 

احتیاج������ات الإدارات المختلف������ة لتق������دیر 
 ٣ ٠.٥٥ ٢.٥٥ ٨٤ ٥ ٥ ٢٣  التطویر.

٢  
تل�زم الإدارات التابع�ة لھ�ا إصدار قرارات 

بوض��ع خط��ط جدی��دة ت��تلائم م��ع متغی��رات 
 ١ ٠.٧٢ ٢.٦٢ ٨٧ ٤ ٦ ٢٤  .العصر

٣  
مراجع��ة أعم��ال الإدارات التابع��ة لھ��ا ك��ل 

 ٧ ٠.٨٧ ٢.٣٩ ٧٩ ٥ ١١ ١٨  فترة وتقییم ما وصلت إلیھ.

٤  
تش��ترك تركة رس��م سیاس��ات وب��رامج مش��
 ٩ ٠.٨٥ ٢.٢٤ ٧٤ ٦ ١٣ ١٤  فیھا كل الإدارات والوحدات.

٥  
خ�دمات تق�دیم مراعاة عدم الازدواجیة ف�ي 

 ٨ ٠.٦٧ ٢.٣٠ ٧٦ ٧ ٩ ١٧  للمستفیدین.

٦  
الأھلی��ة الإس��تفادة م��ن خب��رات المنظم��ات 

وخ�دمات الرعای�ة لتطویر ب�رامج  الأخري
 ٥ ٠.٦٣ ٢.٤٨ ٨٢ ٤ ١٠ ٢٠  .الإجتماعیة

٧  
المنظم���ات لمس���تمر بینھ���ا وب���ین التنس���یق ا

 ٠.٧٥ ٢.٥٥ ٨٤ ٤ ٨ ٢٢  الأخرى. الأھلیة
٣ 

 مكرر

٨  
ت��وفیر قاع��دة م��ن البیان��ات لا تس��مح بع��دم 

 ٠.٥٩ ٢.٤٨ ٨٢ ٣ ١١ ١٩  .للمستفیدینتكرار الخدمات المقدمة 
٥ 

 مكرر

٩  
الوحدات الإداری�ة ب�وزارة إشتراك كل من 

الأھلیة بوض�ع خط�ة التضامن والمنظمات 
 ٠.٥٤ ٢.٦٢ ٨٧ ٣ ٧ ٢٤  لخدمات.متكاملة ل

١ 
 مكرر

  مرتفع  ٢.٤٧  ٨٢  المتغیر ككل:

ـــائج ال�ـــ�ول ال�ـــاب� أن: ـــات  ی��ـــح مـــ� ن� ـــلازم ت�اف�هـــا  ال���ـــ���ةأهـــ� ال���ل� ال

لل�حــــ�ات الإدار�ــــة بــــ�زارة ال��ــــام� الإج��ــــاعي ل���ــــ�� جــــ�دة خــــ�مات ال�عا�ــــة الإج��ا��ــــة 

تل�م الإدارات ال�ا�عة لها إص�ار ق�ارات ل م��ر والأو لل���ف��ی�، ح�� جاء في ال��ت�� الأول 

ال�حـــ�ات الإدار�ـــة بـــ�زارة �شـــ��اك �ـــل مـــ� ب�ضـــع خ�ـــ� ج�یـــ�ة تـــ�لائ� مـــع م�غ�ـــ�ات الع�ـــ� و 

ــــة ب�ضــــع خ�ــــة م��املــــة لل�ــــ�ماتال��ــــام� وال����ــــات  )  ����٢.٦٢ســــ� ح�ــــابي ( الأهل�

تقــ�م جــ�د ل��ــة خاصــة و ال�الــ� وال�الــ� م��ر فــي ال��ت�ــ� )، ثــ� جــاء ٠.٧٢و�ن�ــ�اف م��ــار� (
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ال���ــــ�� ال��ــــ��� ب��هــــا و�ــــ�� الإدارات ال���لفــــة ل�قــــ�ی� اح��اجــــات ال��ــــ���، �ال���ــــ�� بــــ�� 

جـاء )، ثـ� ٠.٥٥) و�ن�ـ�اف م��ـار� (٢.٥٥وذل� ����س� ح�ابي ( الأخ��  ال����ات الأهل�ة

��ـ��� ل الأهل�ـة الأخـ�� الإسـ�فادة مـ� خ�ـ�ات ال����ـات  ال�ـام� وال�ـام� م�ـ�رفي ال��ت�� 

ت�ف�� قاعـ�ة مـ� ال��انـات لا ت�ـ�ح �عـ�م ت�ـ�ار ال�ـ�مات  وخ�مات ال�عا�ة الإج��ا��ة وب�امج 

جــاء فــي )، ثــ� ٠.٦٣) و�ن�ــ�اف م��ــار� (٢.٤٨لل��ــ�ف��ی� وذلــ� ����ســ� ح�ــابي (ال�ق�مــة 

ـــه وذلـــ� ال��ت�ـــ�  ـــ�ة وتق�ـــ�� مـــا وصـــل� إل� ال�ـــا�ع م�اجعـــة أع�ـــال الإدارات ال�ا�عـــة لهـــا �ـــل ف�

م�اعـاة عــ�م  ال�ـام�جـاء فـي ال��ت�ــ� )، ثـ� ٠.٨٧) و�ن�ـ�اف م��ــار� (٢.٣٩ح�ـابي ( ����سـ�

) و�ن�ـــ�اف م��ـــار� ٢.٣٠لل��ـــ�ف��ی� وذلـــ� ����ســـ� ح�ـــابي (خـــ�مات تقـــ��� الازدواج�ـــة فـــي 

ت�ـ��ك ف�هـا �ـل الإدارات رسـ� س�اسـات و�ـ�امج م�ـ���ة  ال�اسعجاء في ال��ت�� )، ث�  ٠.٦٧(

  ).٠.٨٥) و�ن��اف م��ار� (٢.٢٤ابي (وال�ح�ات  وذل� ����س� ح�

تلــ�م الإدارات ال�ا�عــة لهــا إصــ�ار قــ�ارات وهـ�ا قــ� �ع�ــ� أن الإدارات فــي حاجــه إلــي 

ها فـي �شـ��اكب�ضع خ�� ج�ی�ة ت�لائ� مع م�غ��ات الع�� وهـ�ا سـ�ف ��ـاع� �ـل الإدارات و 

وضع خ�ـة م��املـة والع�ل علي الأهل�ة ال�ح�ات الإدار�ة ب�زارة ال��ام� وال����ات كل م� 

وهــ�ا ســ�ف ��ــاع� علــي ت�ــ��� خــ�مات ال�عا�ــة الإج��ا��ــة، وهــ�ا مــا ی��ــ� أه��ــة  لل�ــ�مات

ال���ــ�� الإدارات ال���لفــة ل�قــ�ی� اح��اجــات ال��ــ���، �ال���ــ�� بــ�� تقــ�م ل��ــة خاصــة وجــ�د 

علـي ، �ـل ذلـ� سـ�ف ��ـاع� ال�حـ�ات الإدار�ـة الأخـ��  ال����ات الأهل�ةال����� ب��ها و��� 

 وخـ�مات ال�عا�ـة الإج��ا��ـة ول��ـ��� بـ�امج  الأهل�ـة الأخـ�� الإس�فادة م� خ��ات ال����ـات 

لل��ــ�ف��ی�، �ــل ذلــ� ســ�ف تـ�ف�� قاعــ�ة مــ� ال��انــات لا ت�ــ�ح �عــ�م ت�ـ�ار ال�ــ�مات ال�ق�مــة 

ـــة الإج��ا��ـــة، وهـــ�ا مـــا إتفقـــ� معـــه ن�ـــائج دراســـة   ســـع����ـــاع� علـــي ت�ـــ��� خـــ�مات ال�عا�

، وأث�ها على ت�ق�ـ� أه��ة ال����� ب�� ال����ات و�ع�ها ال�ع� ل�ي أك�ت عليوا )٢٠٠٩(

ال��ــ�وعات ال������ــة لأهــ�افها، ��ــا تهــ�ف إلــى ت��یــ� ���عــة العلاقــة بــ�� ال��امــل �أ�عــاده 

وهــــ�ا ســــ�ف ��ــــاع� فــــي ت�ق�ــــ� ال���ــــ�� بــــ�� ال����ــــات و�ع�ــــها الأر�عــــة بــــ�� ال����ــــات، 

  .ال�ع�

لل���ل�ــات ال���ــ���ة ن�ائ�ــه ت�ــ�� إلــي أن ال���ســ� العــام  و�ــال��� لل�ــ�ول ن�ــ� أن

بلــغ  والعــامل�� ��ــا ��ــ�دها ال��ــ��ل�ن  ل��ــ��� ال�حــ�ات الإدار�ــة بــ�زارة ال��ــام� الإج��ــاعي

 )، وه� مع�ل م�تفع.٢.٤٧(
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لل�حـ�ات الإدار�ـة بـ�زارة أھ�م المتطلب�ات التدریبی�ة والفنی�ة ال�لازم توافرھ�ا یوض�ح  )٩( جدول

    )٣٣الإج��اعي ل����� ج�دة خ�مات ال�عا�ة الإج��ا��ة لل���ف��ی�.    ن(ال��ام� 

  الإستجابات  العبارات  م
مجموع 
  الاوزان

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

  الترتیب
إلي حد   نعم

  ما
  لا

  ك  ك  ك

١  
تش����جیع التعل����یم المس����تمر لجمی����ع 

 ١ ٠.٦٥ ٢.٦٥ ٨٨ ٣ ٦ ٢٥  أعضاء الإدارات المختلفة.

٢  
تق��������دیر إحتیاج��������ات الع��������املین 
الموجودین بالإدارات من التدریب 

 ٣ ٠.٥٥ ٢.٥٩ ٨٦ ٤ ٧ ٢٣  كل فترة.

٣  
وضع خطة لبناء القدرات للعاملین 

 ٤ ٠.٦١ ٢.٥٥ ٨٤ ٢ ١١ ٢٠  كلا حسب إحتیاجاتھ.

٤  
عقد دورات تدریبیة للعاملین داخل 

لتنمیة ق�دراتھم للحص�ول الإدارات 
 ٨ ٠.٦٨ ٢.٣٨ ٧٩ ٦ ٩ ١٩  . ملبرامجھ على الدعم المجتمعى

٥  
تنظ��یم م��ؤتمرات للتأی��د المجتمع��ي 

 ٠.٦٥ ٢.٦٥ ٨٨ ٢ ٩ ٢٣  . لتحسین جودة الخدمات المقدمة
١ 

 مكرر

٦  

تنفیذ دورات تدریبیة حول البرامج 
یج�����ب تق�����دیمھا المتنوع�����ة الت�����ي 

المس�تفیدین تتناسب مع إحتیاجات و
 ٧ ٠.٨٢ ٢.٤٢ ٨٠ ٥ ٩ ١٩  المختلفة.

٧  
داخلیة مس�ئولة تدریب وحدة  إنشاء

 ٥ ٠.٧٧ ٢.٤٨ ٨٢ ٦ ٦ ٢٢  .وتقییم الأثر عن التدریب داخلھا

٨  
الإس����تعانة ب����الخبراء ف����ى وض����ع 

 ٩ ٠.٦٦ ٢.٣٦ ٧٨ ٥ ١١ ١٧  . للوحداتالخطط التدریبیة 

٩  
التقی��یم ال��دورى للب��رامج التدریبی��ة 

 ٦ ٠.٨٢ ٢.٤٤ ٨١ ٦ ٧ ٢١  .ذھایتنفیتم التى 
  مرتفع  ٢.٥٠  ٨٣  المتغیر ككل:

الـلازم ت�اف�هـا والف��ـة  ال��ر���ـةأهـ� ال���ل�ـات  ی��ح م� ن�ائج ال��ول ال�ـاب� أن:

لل�حــــ�ات الإدار�ــــة بــــ�زارة ال��ــــام� الإج��ــــاعي ل���ــــ�� جــــ�دة خــــ�مات ال�عا�ــــة الإج��ا��ــــة 

والأول م��ر ت���ع ال�علـ�� ال��ـ��� ل���ـع أع�ـاء  لل���ف��ی�، ح�� جاء في ال��ت�� الأول

 ل���ـــ�� جـــ�دة ال�ـــ�مات ال�ق�مـــة وذلـــ�ت��ـــ�� مـــ�ت��ات لل�أیـــ� ال����عـــي ال���لفـــة و  الإدارات

تقـــ�ی�  ال�الـــ�ح�ـــ� جـــاء فـــي ال��ت�ـــ� )، ٠.٦٥) و�ن�ـــ�اف م��ـــار� (����٢.٦٥ســـ� ح�ـــابي (

) ٢.٥٩إح��اجات العامل�� ال��ج�دی� �الإدارات م� ال�ـ�ر�� �ـل ف�ـ�ة وذلـ� ����سـ� ح�ـابي (

وضـع خ�ـة ل��ـاء القـ�رات للعـامل�� �ـلا  ال�ا�ـعجاء فـي ال��ت�ـ�  )، ث�٠.٥٥و�ن��اف م��ار� (
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جــاء فــي ال��ت�ــ� )، ثــ� ٠.٦١) و�ن�ــ�اف م��ــار� (٢.٥٥ح�ــ� إح��اجاتــه ����ســ� ح�ــابي (

وتق�ــ�� الأثــ� وذلــ� ����ســ�  داخل�ــة م�ــ��لة عــ� ال�ــ�ر�� داخلهــاتــ�ر�� إن�ــاء وحــ�ة  ال�ــام�

ال�ق�ــــ�� الــــ�ور�  ال�ــــادسفــــي ال��ت�ــــ�  جــــاء)، ثــــ� ٠.٧٧) و�ن�ــــ�اف م��ــــار� (٢.٤٨ح�ــــابي (

)، ٠.٨٨) و�ن�ـ�اف م��ـار� ( ٢.٤٤وذلـ� ����سـ� ح�ـابي ( �ها�ت�فی�� لل��امج ال��ر���ة ال�ى 

��ـــ� تقـــ���ها ت�ف�ـــ� دورات ت�ر���ـــة حـــ�ل ال�ـــ�امج ال����عـــة ال�ـــي  ال�ـــا�عجـــاء فـــي ال��ت�ـــ� ثـــ� 

) و�ن�ـ�اف م��ـار� ٢.٤٢بي (وذلـ� ����سـ� ح�ـا ال���لفـةال���ف��ی� ت��اس� مع إح��اجات و 

ل����ة ق�راته� الإدارات عق� دورات ت�ر���ة للعامل�� داخل  ال�ام�جاء في ال��ت�� )، ث� ٠.٨٢(

) و�ن�ــ�اف م��ــار� �٢.٣٨ وذلــ� ����ســ� ح�ــابي (لل��ــ�ل علــى الــ�ع� ال����عــى ل�ــ�ام�ه

)٠.٦٨.(  

فــي تأك�ــ�  وهــ�ا قــ� �ع�ــ� ضــعف ال�انــ� ال�ــ�ر��ي لل�حــ�ات الإدار�ــة  و�هــ� ذلــ�

ت��ـ�� مـ�ت��ات العامل�� علي أه��ة ت���ع ال�عل�� ال����� ل���ع أع�اء الإدارات ال���لفـة و 

ل���ـــ�� جــــ�دة ال�ــــ�مات ال�ق�مـــة و تقــــ�ی� إح��اجـــات العــــامل�� ال��جــــ�دی� لل�أیـــ� ال����عــــي 

 �الإدارات م� ال��ر�� �ل ف��ة �ل ه�ا سـ�ف ��ـاع� العـامل�� علـي وضـع خ�ـة ل��ـاء القـ�رات

فـي وجـ�د  )٢٠٠٦( أح�ـ�ن�ـائج دراسـة مـع مـا أكـ�ه  للعامل�� �ـلا ح�ـ� إح��اجاتـه، وهـ�ا ی�فـ�

وعــ�م وجــ�د ف��ــ��  الف�ــيال�ــ�ر��  بــ�امجق�ــ�ر فــي ال�ــ�امج ال�ــي ت���اهــا ال��س�ــات وخاصــة 

وقلـة ال�ـ�ادر ال��ـ��ة فـى م�ـال ال�ـ�دة و��فـ� ذلـ� مـع دراسـة ه�لاء العامل��، م�هل�ن ل��ر�� 

إدارة ال�ــ�دة ������ــ�� فــى  ال����ــات) وال�ــى أكــ�ت علــى ضــ�ورة اســ�عانة ٢٠١٢ق�ــاو� (

  . ووضع ال��� وال��امج

لل���ل�ـــات ال��ر���ـــة و�ــال��� لل�ـــ�ول ن�ـــ� أن ن�ائ�ـــه ت�ـــ�� إلـــي أن ال���ســـ� العـــام 

 والعـامل�� ��ـا ��ـ�دها ال��ـ��ل�ن  والف��ة ل����� ال�ح�ات الإدار�ة بـ�زارة ال��ـام� الإج��ـاعي

 )، وه� مع�ل م�تفع.٢.٥٠(بلغ 
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)  ی�ضح أه� ال���ل�ات الإدار�ة اللازم ت�اف�ها لل�ح�ات الإدار�ة بـ�زارة ال��ـام� ١٠( ج�ول

    )٣٣ن(     .الإج��اعي ل����� ج�دة خ�مات ال�عا�ة الإج��ا��ة لل���ف��ی�
  الإستجابات  العبارات  م

مجموع 
  الاوزان

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
إلي حد   نعم  الترتیب  المعیاري

  ما
  لا

  ك  ك  ك

١  
وج�����ود مع�����اییر موض�����وعیھ لإختی�����ار 

 ٢ ٠.٦٨ ٢.٦٥ ٨٨ ٣ ٦ ٢٥  .العاملین بتلك الوحدات الأعضاء

٢  
ل���دي  تحدی���د نط���اق الس���لطة والمس���ئولیة

 ١ ٠.٧٣ ٢.٦٨ ٨٩ ٢ ٧ ٢٥    جمیع العاملین.

٣  
وج��ود ض��وابط للمحاس��بة س��واء ب��الثواب 

 ٥ ٠.٥٩ ٢.٥٦ ٨٥ ٣ ٩ ٢٢  أو العقاب.

٤  
تخ���دم  للوح���داتوج���ود أھ���داف متج���دده 

 ٩ ٠.٥٥ ٢.٣٩ ٧٩ ٥ ١١ ١٨  قضایا المجتمع.

٥  
تنق��یح الل��وائح ومراجعتھ��ا م��ن آن لآخ��ر 

 ٧ ٠.٦٦ ٢.٤٧ ٨٢ ٢ ١٤ ١٨  لضمان تطویر الخدمات.

٦  
الاھتم�����ام بالعلاق������ات غی������ر الرس������میة 

 ٤ ٠.٦٢ ٢.٥٨ ٨٥ ٣ ٩ ٢٢  .للعاملین

٧  
واض��حة لإختی��ار  رؤی��ةأن تك��ون ھن��اك 

 ٠.٦٦ ٢.٤٧ ٨٢ ٦ ٧ ٢١  القیادات.
٧ 

 مكرر

٨  
م���ع  الوح���دات الإداری���ةتواف���ق أھ���داف 

 ٣ ٠.٦٤ ٢.٦٤ ٨٧ ١ ١١ ٢٢  .والأھلیة أھداف المنظمات المجتمعیة

٩  
الأعم�ال إختیار الكفاءت اللازمة لإنجاح 

 ٦ ٠.٥٩ ٢.٥٣ ٨٤ ٥ ٧ ٢٢  .وتطویر الخدمات

  مرتفع  ٢.٥٥  ٨٥  المتغیر ككل:

أهــــ� ال���ل�ــــات الإدار�ــــة الــــلازم ت�اف�هــــا لل�حــــ�ات  ح مــــ� ن�ــــائج ال�ــــ�ول ال�ــــاب� أن:ی��ــــ

الإدار�ـــــــــة بـــــــــ�زارة ال��ـــــــــام� الإج��ـــــــــاعي ل���ـــــــــ�� جـــــــــ�دة خـــــــــ�مات ال�عا�ـــــــــة الإج��ا��ـــــــــة 

لـــــ�� ج��ـــــع  لل��ـــــ�ف��ی�، ح�ـــــ� جـــــاء فـــــي ال��ت�ـــــ� الأول ت��یـــــ� ن�ـــــاق ال�ـــــل�ة وال��ـــــ��ل�ة

جــــــــاء فــــــــي )، ثــــــــ� �٠.٧٣ن�ــــــــ�اف م��ــــــــار� () و ٢.٦٨العــــــــامل�� وذلــــــــ� ����ســــــــ� ح�ــــــــابي (

العــــــامل�� ب�لــــــ� ال�حـــــــ�ات  وجــــــ�د معــــــای�� م�ضــــــ���ه لإخ��ــــــار الأع�ــــــاء ال�ــــــانيال��ت�ــــــ� 

فــــــــي ال��ت�ــــــــ� )، ثــــــــ� جــــــــاء ٠.٦٨) و�ن�ــــــــ�اف م��ــــــــار� (٢.٦٥وذلــــــــ� ����ســــــــ� ح�ــــــــابي (

ــــ� ــــ� أهــــ�اف  ال�ال ــــ�  مــــع أهــــ�اف ال����ــــات ال������ــــة ال�حــــ�ات الإدار�ــــةت�اف ــــة وذل والأهل�

 ال�ا�ــــــــعجــــــــاء فــــــــي ال��ت�ــــــــ� )، ثــــــــ� ٠.٦٤) و�ن�ــــــــ�اف م��ــــــــار� (٢.٦٤ح�ــــــــابي (����ســــــــ� 

) و�ن�ــــــ�اف ٢.٥٨وذلــــــ� ����ســــــ� ح�ــــــابي (  الاه��ــــــام �العلاقــــــات غ�ــــــ� ال�ســــــ��ة للعــــــامل��

وجــــ�د ضــــ�ا�� لل��اســــ�ة ســــ�اء �ـــــال��اب  ال�ـــــام�جــــاء فــــي ال��ت�ــــ� )، ثــــ� ٠.٦٢م��ــــار� (
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ــــــ� ����ســــــ� ح�ــــــابي (  أو العقــــــاب ــــــا٢.٥٦وذل ــــــ� ٠.٥٩ر� () و�ن�ــــــ�اف م�� جــــــاء فــــــي )، ث

الأع�ــــــال وت�ــــــ��� ال�ــــــ�مات  وذلــــــ� إخ��ــــــار ال�فــــــاءت اللازمــــــة لإن�ــــــاح  ال�ــــــادسال��ت�ــــــ� 

ـــــــ� ٠.٥٩) و�ن�ـــــــ�اف م��ـــــــار� (����٢.٥٣ســـــــ� ح�ـــــــابي ( ال�ـــــــا�ع جـــــــاء فـــــــي ال��ت�ـــــــ� )، ث

ــــــ�ائح وم�اجع�هــــــا مــــــ� آن لآخــــــ� وال�ــــــا�ع م�ــــــ�ر  ل�ــــــ�ان ت�ــــــ��� ال�ــــــ�مات وأن ت��ــــــ�ح الل

) و�ن�ـــــ�اف ٢.٤٧وذلـــــ� ����ســـــ� ح�ـــــابي ( لإخ��ـــــار ال��ـــــاداترؤ�ـــــة واضـــــ�ة ت�ـــــ�ن ه�ـــــاك 

ت�ــــــ�م  لل�حــــــ�اتوجــــــ�د أهــــــ�اف م��ــــــ�ده  ال�اســــــعجــــــاء فــــــي ال��ت�ــــــ� )، ثــــــ� ٠.٦٦م��ــــــار� (

  ).٠.٥٥) و�ن��اف م��ار� (٢.٣٩وذل� ����س� ح�ابي (  ق�ا�ا ال����ع

ــــع العــــامل�� غ�ــــ�  ن�ــــاق ال�ــــل�ة وال��ــــ��ل�ةأن یــــ� وهــــ�ا قــــ� �ع�ــــ� ت�� ــــ�� ج�� ل

وجـــــــ�د معـــــــای�� �القـــــــ�ر ال�ـــــــافي داخـــــــل ال�حـــــــ�ات الإدار�ـــــــة ، وهـــــــ�ا ســـــــ�ف ��ـــــــ�ل�م  م�ـــــــ�ف�

ــــــار الأع�ــــــاء ــــــاك تعــــــاون  م�ضــــــ���ه لإخ�� ــــــ� أن ت�ــــــ�ن ه� العــــــامل�� ب�لــــــ� ال�حــــــ�ات، ولاب

 مــــــــع أهـــــــــ�اف ال����ــــــــات ال������ـــــــــة ال�حــــــــ�ات الإدار�ـــــــــةت�افــــــــ� أهـــــــــ�اف بــــــــ�� الإدارات و 

لإدار�ـــــــة �الإســــــ�عاة �ـــــــال���ات والأهل�ــــــة لانــــــ� ذلـــــــ� ســــــ�ف ��ــــــاع� فـــــــي ت�ــــــ��� ال�حــــــ�ات ا

و�ــــــل  الاه��ــــــام �العلاقــــــات غ�ــــــ� ال�ســــــ��ة للعــــــامل��ال���لفــــــة وســــــ�ف ��هــــــ� ذلــــــ� أه��ــــــة 

 ذل� س�ف ��اه� في ت���� ال���ل�ات الإدار�ة للعامل��.

وال�ي أك�ت أه��ة ال��ان�  )٢٠٠٥( رش�انوه�ا ما أك�ت عل�ه ن�ائج دراسة 

ف على ���عة العلاقة ب�� ال��امل ب�� ال����ات ال�ع� الإدار�ة والإه��ام بها م� خلال 

���عة العلاقة ب�� ال�عاون،  والإه��ام �ال��ان� الإدار�ة س�ف ��اه� في ال��ق� م�الأهل�ة، 

  ال�����، ال��ادل، الات�ال.

لل���ل�ـــات الإدار�ـــة و�ـــال��� لل�ـــ�ول ن�ـــ� أن ن�ائ�ـــه ت�ـــ�� إلـــي أن ال���ســـ� العـــام 

بلــغ  والعــامل�� ��ــا ��ــ�دها ال��ــ��ل�ن  بــ�زارة ال��ــام� الإج��ــاعي ل��ــ��� ال�حــ�ات الإدار�ــة

  )، وه� مع�ل م�تفع.٢.٥٥(
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الـلازم ت�اف�هـا لل�حـ�ات الإدار�ـة بـ�زارة  ال��ار ال����عـي)  ی�ضح أه� م��ل�ات ١١( ج�ول

    )٣٣ن(   .ال��ام� الإج��اعي ل����� ج�دة خ�مات ال�عا�ة الإج��ا��ة لل���ف��ی�
  الإستجابات  اراتالعب  م

مجموع 
  الاوزان

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

  الترتیب
إلي حد   نعم

  ما
  لا

  ك  ك  ك

١  
الع�ل على اس��اره ال��ادات ال�ع��ة وال��اس�ة 

 ٩ ٠.٥٢ ٢.٣٨ ٧٩ ٤ ١٣ ١٧  ل����� ب�ام�ها وخ�ماتها.

٢  
ت���� اللقاءات وحلقات ال�قاش مع أف�اد ال����ع 

 ٨ ٠.٦٣ ٢.٥٩ ٨٦ ٢ ١٠ ٢٢  .�ادة وع�ه� ب�ورها وأه�افهال� 

٣  

تاحه الف�صة ل��ار مع ال��ادات ال��ف���ة إ

ال���لات، وت���� ج�دة وال��اس�ة ل��اق�ه 

 ٣ ٠.٧٧ ٢.٦٧ ٨٨ ٣ ٥ ٢٥  ال��مات.

٤  
ت���ه أف�اد ال����ع �أه� الق�ا�ا ال������ة 

 ٦ ٠.٧١ ٢.٦١ ٨٦ ٤ ٥ ٢٤  .و����ه ال�عامل معها

٥  

إتاحه الف�صة لأف�اد ال����ع لل�ع��� ع� 

ح�ل ����ة ت���� أف�اره�، وأرائه� ومع�ق�اته� 

 ٠.٧١ ٢.٦١ ٨٦ ٣ ٨ ٢٣  خ�مات ال�عا�ة الإج��ا��ة.
٦ 

 مكرر

٦  

ت�ال مع ص�اع الق�ار وم����ه فى إف�ح ق��ات 

ل�ضع ال��� ل����� ج�دة خ�مات  ال����ع

 ٠.٧٥ ٢.٦٧ ٨٨ ٣ ٦ ٢٥   ال�عا�ة الإج��ا��ة.
٣ 

 مكرر

٧  
 لل��ال�ة ��ق�قه�وت�ج�هه� ت���� أف�اد ال����ع 

 ٠.٧٧ ٢.٦٧ ٨٨ ٢ ٨ ٢٤  وال���ل عل�ها.
٣ 

 مكرر

٨  
ل����ع أراء ت�ف�� الأخ�ائ��� والف���� ال������ 

 ١ ٠.٨٢ ٢.٧٣ ٩٠ ١ ٧ ٢٥  ال���ف��ی� والإس�فادة م�ها.

٩  
ب��ه� إزالة الق��د والع�ائ� علي ت�ادل ال�عل�مات 

 ٢ ٠.٥٦ ٢.٧١ ٩٠ ٣ ٥ ٢٦  �� ال���ف��ی�.و�
  مرتفع  ٢.٦٢  ٨٧  المتغیر ككل:

الـلازم ت�اف�هـا  ال�ـ�ار ال����عـيأه� م��ل�ـات  ی��ح م� ن�ائج ال��ول ال�اب� أن:

لل�حــــ�ات الإدار�ــــة بــــ�زارة ال��ــــام� الإج��ــــاعي ل���ــــ�� جــــ�دة خــــ�مات ال�عا�ــــة الإج��ا��ــــة 

ل����ــع أراء تــ�ف�� الأخ�ــائ��� والف��ــ�� ال���ــ���  لل��ــ�ف��ی�، ح�ــ� جــاء فــي ال��ت�ــ� الأول

جـاء )، ث� ٠.٨٢) و�ن��اف م��ار� (٢.٧٣ال���ف��ی� والإس�فادة م�ها وذل� ����س� ح�ابي (
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ب�ــ�ه� و�ــ�� ال��ــ�ف��ی� وذلــ� إزالــة الق�ــ�د والع�ائــ� علــي ت�ــادل ال�عل�مــات  ال�ــانيفــي ال��ت�ــ� 

وال�ال� م��ر   ال�ال�في ال��ت�� )، ث� جاء ٠.٥٦) و�ن��اف م��ار� (����٢.٧١س� ح�ابي (

ال��ـــ�لات، وت��ـــ�� جـــ�دة تاحـــه الف�صـــة ل�ـــ�ار مـــع ال��ـــادات ال��ف���ـــة وال��اســـ�ة ل��اق�ـــه إ

فــ�ح ق�ــ�ات وال��ــ�ل عل�هــا، و  لل��ال�ــة ��قــ�قه�وتــ�ج�هه� ت��ــ�� أفــ�اد ال����ــع ال�ــ�مات، و 

ل���ـ�� جـ�دة خـ�مات ال�عا�ـة  ل�ضـع ال��ـ� ت�ال مع صـ�اع القـ�ار وم����ـه فـى ال����ـعإ

جــاء فــي ال��ت�ــ� )، ثــ� ٠.٧٧) و�ن�ــ�اف م��ــار� (٢.٦٧الإج��ا��ــة وذلــ� ����ســ� ح�ــابي (

، ت���ــه أفـ�اد ال����ــع �ــأه� الق�ــا�ا ال������ـة و����ــه ال�عامــل معهــاال�ـادس وال�ــادس م�ــ�ر 

حــ�ل ����ــة ت�ــ��� �تاحــه الف�صــة لأفــ�اد ال����ــع لل�ع��ــ� عــ� أف�ــاره�، وأرائهــ� ومع�قــ�اته� و 

)، ثـــ� ٠.٧١) و�ن�ـــ�اف م��ـــار� (����٢.٦١ســـ� ح�ـــابي ( خـــ�مات ال�عا�ـــة الإج��ا��ـــة وذلـــ�

ت���� اللقاءات وحلقات ال�قـاش مـع أفـ�اد ال����ـع ل��ـادة وعـ�ه� بـ�ورها  ال�ام�جاء في ال��ت�� 

جـــاء فـــي ال��ت�ــــ� )، ثـــ� ٠.٦٣) و�ن�ــــ�اف م��ـــار� (٢.٥٩وذلـــ� ����ســـ� ح�ـــابي ( وأهـــ�افها

وذلـ� ����سـ�  الع�ل على اس��اره ال��ادات ال�ع��ة وال��اس�ة ل����� ب�ام�ها وخ�ماتها ل�اسعا

  ).٠.٥٢) و�ن��اف م��ار� (٢.٣٨ح�ابي (

وهـــ�ا قـــ� �ع�ـــ� أه��ـــة ال�ـــ�ار ال����عـــي وذلـــ� علـــي إع��ـــاره م��لـــ� رئ��ـــي ل�لـــ� 

ـــة مـــ� خـــلال  ـــ��� ال�حـــ�ات الإدار� ـــ�� ال��� ـــع أراء ال��ـــ�ف��ی� ل���تـــ�ف�� الأخ�ـــائ��� والف�� �

ب�ــ�ه� و�ــ�� ال��ــ�ف��ی� �ــل ذلــ� �زالــة الق�ــ�د والع�ائــ� علــي ت�ــادل ال�عل�مــات والإســ�فادة م�هــا و 

ال��ــ�لات، تاحــه الف�صــة ل�ــ�ار مــع ال��ــادات ال��ف���ــة وال��اســ�ة ل��اق�ــه ســ�ف ��ــاع� فــي إ

وال��ـ�ل عل�هـا،  لل��ال�ـة ��قـ�قه�وتـ�ج�هه� ت���� أفـ�اد ال����ـع وت���� ج�دة ال��مات، و 

ل�ضـــع ال��ـــ� ل���ـــ�� جـــ�دة  ت�ـــال مـــع صـــ�اع القـــ�ار وم����ـــه فـــى ال����ـــعإفـــ�ح ق�ـــ�ات و 

خـــ�مات ال�عا�ـــة الإج��ا��ـــة، و�ـــ�ل� ذلـــ� ســـ�ف ��ـــاع� فـــي ت��ـــ�� جـــ�دة خـــ�مات ال�عا�ـــة 

  Morag & Debbie (2016)الإج��ا��ة، وه�ا ما أتفق� معه ن�ائج دراسة م�راج& دی�ـي 

 ة ال�ـــ�ار ال����عــــي �أحــــ� الأل�ــــات ال�ـــي ���ــــ� أن ت�ــــ���مها ال����ــــاتضــــ�ورة وأه��ــــإلـــي 

  .إل�ها���اج�ن وت�اع�ه� في ت���� الع�ی� م� ال��مات ال�ي وت�اع�ه� علي ال��اصل، 

ل���ل�ــــات ال�ــــ�ار و�ـــال��� لل�ــــ�ول ن�ــــ� أن ن�ائ�ــــه ت�ــــ�� إلــــي أن ال���ســــ� العــــام 

 ��ــــا ��ــــ�دها ال��ــــ��ل�ن  م� الإج��ــــاعيال����عــــي ل��ــــ��� ال�حــــ�ات الإدار�ــــة بــــ�زارة ال��ــــا

  )، وه� مع�ل م�تفع.٢.٦٢بلغ ( والعامل��



 

 ١٦٧

  مجلة مستقبل العلوم الاجتماعیة
Journal Future of social siences  م٢٠٢١ یولیو  السادسالعدد  

ــ�زارة أھ��م المتطلب��ات التكنولوجی��ة ال��لازم توافرھ��ا یوض��ح   )١٢ج��دول( ــة ب لل�حــ�ات الإدار�

    )٣٣ال��ام� الإج��اعي ل����� ج�دة خ�مات ال�عا�ة الإج��ا��ة لل���ف��ی�.    ن(

  الإستجابات  العبارات  م
ع مجمو

  الاوزان
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

  الترتیب
إلي   نعم

  حد ما
  لا

  ك  ك  ك

١  
إس��تثمار وس��ائل التواص��ل الإجتم��اعي ف��ي 

 ٣ ٠.٥٦ ٢.٥٦ ٨٥ ٤ ٨ ٢٢  وأھدافھا.  الوحداتالإعلان عن 
 ٩ ٠.٥١ ٢.٢٤ ٧٤ ٠ ٢٥ ٨  .تلك الوحداتإنشاء قاعدة بیانات دقیقة عن   ٢

٣  
 ءالتكنولوجی��ا للتواص��ل م��ع الخب��راإس��تخدام 

 ٦ ٠.٦١ ٢.٤١ ٨٠ ٦ ٨ ٢٠  .تطویر الخدماتفي مجال 

٤  
الوح����دات ت���وفیر الاجھ���زة الحدیث����ة لعم���ل 

 ١ ٠.٨٥ ٢.٦٥ ٨٨ ٤ ٥ ٢٥  .للتواصل مع الجمیع بسھولة

٥  
یس��مح  داخل��ي لتل��كإنش��اء موق��ع إلكترون��ي 

 ٥ ٠.٦٦ ٢.٤٤ ٨١ ٦ ٨ ٢٠  بالتواصل مع الجمیع.

٦  
وس����ائل التكنولوجی����ة المناس����بة إس����تخدام ال

 ٧ ٠.٥٢ ٢.٣٠ ٧٦ ٧ ٨ ١٨  لتبادل المعلومات بین الأعضاء.

٧  
عل����ى إس����تخدام  الوح����داتت����دریب ممثل����ى 

 ٨ ٠.٥٧ ٢.٢٧ ٧٥ ٦ ١٢ ١٥  التكنولوجیا الحدیثھ.

٨  
إس�تدامة ت�دفق عل�ى  الوحداتتدریب ممثلى 

 ٢ ٠.٨٢ ٢.٦٢ ٨٧ ٠ ١٣ ٢١  .المعلومات

٩  
بس�ھولة  والب�رامج تبادل السیاسات والخطط

 ٤ ٠.٦٨ ٢.٤٨ ٨٢ ٦ ٦ ٢٢  وأمان مع المنظمات الأھلیة.

  مرتفع  ٢.٤٤  ٨١  المتغیر ككل:

الــــــلازم ت�اف�هــــــا ال����ل�ج�ــــــة أهــــــ� ال���ل�ــــــات  ی��ــــــح مــــــ� ن�ــــــائج ال�ــــــ�ول ال�ــــــاب� أن:

لل�حــــــــــ�ات الإدار�ــــــــــة بــــــــــ�زارة ال��ــــــــــام� الإج��ــــــــــاعي ل���ــــــــــ�� جــــــــــ�دة خــــــــــ�مات ال�عا�ــــــــــة 

ــــــة لل��ــــــ�ف��ی ــــــة لع�ــــــل الإج��ا�� ــــــ�ف�� الاجهــــــ�ة ال��ی� ــــــ� الأول ت ــــــي ال��ت� ــــــ� جــــــاء ف �، ح�

ــــــــ� ����ســــــــ� ح�ــــــــابي ( ــــــــع ��ــــــــه�لة وذل ) و�ن�ــــــــ�اف ٢.٦٥ال�حــــــــ�ات لل��اصــــــــل مــــــــع ال���

إســــــ��امة علــــــى  ال�حـــــ�اتتــــــ�ر�� م��لــــــى  ال�ـــــانيجـــــاء فــــــي ال��ت�ــــــ� )، ثــــــ� ٠.٨٥م��ـــــار� (

ثــــــ� جــــــاء )، ٠.٨٢) و�ن�ــــــ�اف م��ــــــار� (٢.٦٢تــــــ�ف� ال�عل�مــــــات وذلــــــ� ����ســــــ� ح�ــــــابي (

 ال�حــــــ�اتإســــــ���ار وســــــائل ال��اصــــــل الإج��ــــــاعي فــــــي الإعــــــلان عــــــ�  ال�الــــــ�فــــــي ال��ت�ــــــ� 

جــــــــاء فــــــــي )، ثــــــــ� ٠.٥٦) و�ن�ــــــــ�اف م��ــــــــار� (٢.٥٦وذلــــــــ� ����ســــــــ� ح�ــــــــابي ( وأهــــــــ�افها

��ــــه�لة وأمـــــان مــــع ال����ـــــات الأهل�ـــــة  ت�ــــادل ال��اســـــات وال��ــــ� وال�ـــــ�امج ال�ا�ـــــعال��ت�ــــ� 

جــــــــاء فــــــــي ال��ت�ــــــــ� )، ثــــــــ� ٠.٦٨ف م��ــــــــار� () و�ن�ــــــــ�ا٢.٤٨وذلــــــــ� ����ســــــــ� ح�ــــــــابي (

وذلــــــــ�  ��ــــــــ�ح �ال��اصــــــــل مــــــــع ال���ــــــــع داخلــــــــي ل�لــــــــ�إن�ــــــــاء م�قــــــــع إل���ونــــــــي  ال�ــــــــام�
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 ال�ـــــــادسجـــــــاء فـــــــي ال��ت�ـــــــ� )، ثـــــــ� ٠.٦٦) و�ن�ـــــــ�اف م��ـــــــار� (����٢.٤٤ســـــــ� ح�ـــــــابي (

ـــــ�ا ـــــ� ����ســـــ� فـــــي م�ـــــال  ءإســـــ���ام ال����ل�ج�ـــــا لل��اصـــــل مـــــع ال�� ت�ـــــ��� ال�ـــــ�مات وذل

ـــــــار� () ٢.٤١ح�ـــــــابي ( ـــــــ� ٠.٦١و�ن�ـــــــ�اف م�� ـــــــ� )، ث ـــــــي ال��ت� إســـــــ���ام  ال�ـــــــا�عجـــــــاء ف

ـــــادل ال�عل�مـــــات بـــــ�� الأع�ـــــاء ـــــة ال��اســـــ�ة ل�� ـــــ� ����ســـــ� ح�ـــــابي  ال�ســـــائل ال����ل�ج� وذل

تـــــــــ�ر�� م��لـــــــــى  ال�ـــــــــام�جـــــــــاء فـــــــــي ال��ت�ـــــــــ� )، ثـــــــــ� ٠.٥٢) و�ن�ـــــــــ�اف م��ـــــــــار� (٢.٣٠(

) و�ن�ــــــ�اف ٢.٢٧( وذلــــــ� ����ســــــ� ح�ــــــابي علــــــى إســــــ���ام ال����ل�ج�ــــــا ال��ی�ــــــه ال�حــــــ�ات

تلـــــ� ت إن�ــــاء قاعـــــ�ة ب�انـــــات د��قـــــة عـــــ�  ال�اســـــعجـــــاء فـــــي ال��ت�ـــــ� )، ثـــــ� ٠.٥٧م��ــــار� (

  ).٠.٥١) و�ن��اف م��ار� (٢.٢٤ال�ح�ات وذل� ����س� ح�ابي (

تـ�ف�� وه�ا ق� �ع�� أه��ة ال���ل�ات ال����ل�ج�ة �ال��ـ�ة للعـامل�� وذلـ� مـ� خـلال 

تــ�ر�� م��لـــى لل��اصــل مـــع ال���ــع ��ــه�لة مــ� خــلال تلــ� ال�حــ�ات  الاجهــ�ة ال��ی�ــة لع�ــل

س���ار وسائل ال��اصل الإج��اعي في الإعلان ع� إس��امة ت�ف� ال�عل�مات واعلى  ال�ح�ات

��ــه�لة وأمــان مــع ال����ــات  ت�ــادل ال��اســات وال��ــ� وال�ــ�امجمــ� خــلال  وأهــ�افها ال�حــ�ات

�ق� ال�اض�، وه�ا ما أكـ�ت عل�ـه ن�ـائج الأهل�ة �ل ذل� س�ف  �ق�ر أه��ة ال����ل�ج�ا في ال

أه��ة ال����ل�ج�ا في ت�ق�� ال��امـل بـ�� ال����ـات  ) وال�ي أك�ت ن�ائ�ها ٢٠٠٦( ف�جدراسة 

إصـــ�ار قـــ�ارات م�عارضـــة بـــ�� ال����ـــات ال���م�ـــة والأهل�ـــة وذلـــ� مـــ� خـــلال ال��ـــاع�ة فـــي 

  .ت�ف�� �ع� ال��امج وال���وعات ب�� ال����ات يالاش��اك فو 

لل���ل�ـات ال����ل�ج�ـة ال��� لل��ول ن�ـ� أن ن�ائ�ـه ت�ـ�� إلـي أن ال���سـ� العـام و�

بلــغ  والعــامل�� ��ــا ��ــ�دها ال��ــ��ل�ن  ل��ــ��� ال�حــ�ات الإدار�ــة بــ�زارة ال��ــام� الإج��ــاعي

  )، وه� مع�ل م�تفع.٢.٤٤(

�ـــام� ) ی�ضـــح ت�ت�ـــ� ال���ل�ـــات الـــلازم ت�اف�هـــا لل�حـــ�ات الإدار�ـــة بـــ�زارة ال�١٣جـــ�ول (

    )٣٣الإج��اعي ل����� ج�دة خ�مات ال�عا�ة الإج��ا��ة لل���ف��ی�.    ن(

المتوسط   مجموع الأوزان  المتطلبات  م
  الحسابي

  الترتیب

  الثاني  ٢.٥٥  ٨٥  المتطلبات الإداریھ.    ١
  الرابع  ٢.٤٧  ٨٢  المتطلبات التنسیقیة.  ٢
  الخامس  ٢.٤٤  ٨١  تكنولوجیة.الالمتطلبات   ٣
  الثالث  ٢.٥٠  ٨٣  ت التدریبیة.المتطلبا  ٤
  الأول  ٢.٦٢  ٨٧  .الحوار المجتمعيمتطلبات   ٥

  مرتفع  ٢.٥  ٨٤  المتطلبات ككل:
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ال���ل�ــــــات الــــــلازم ت�اف�هــــــا لل�حــــــ�ات  ت�ت�ــــــ� ی��ــــــح مــــــ� ن�ــــــائج ال�ــــــ�ول ال�ــــــاب� أن:

الإدار�ـــــــــة بـــــــــ�زارة ال��ـــــــــام� الإج��ـــــــــاعي ل���ـــــــــ�� جـــــــــ�دة خـــــــــ�مات ال�عا�ـــــــــة الإج��ا��ـــــــــة 

وذلــــ� ����ســــ�  الح����وار المجتمع����يمتطلب����ات � جــــاء فــــي ال��ت�ــــ� الأول لل��ــــ�ف��ی�، ح�ــــ

ــــــ� ٢.٦٢ح�ــــــابي ( ــــــانيجــــــاء فــــــي ال��ت�ــــــ� )، ث ����ســــــ� وذل������ك  المتطلب������ات الإداری������ھ ال�

وذلــــــ� ����ســــــ�   المتطلب������ات التدریبی������ة ال�الــــــ�فــــــي ال��ت�ــــــ� )، ثــــــ� جــــــاء ٢.٥٥ح�ــــــابي (

وذلــــــ� ����ســــــ�   یقیةالمتطلب������ات التنس������ ال�ا�ــــــعجــــــاء فــــــي ال��ت�ــــــ� ) ، ثــــــ� ٢.٥٠ح�ــــــابي (

ــــ� ) ثــــ� ٢.٤٧ح�ــــابي ( ــــي ال��ت� ــــ� ����ســــ�   تكنولوجی����ةالالمتطلب����ات  ال�ــــام�جــــاء ف وذل

  ).٢.٤٤ح�ابي (

لل���ل�ات اللازم ت�اف�ها و�ال��� لل��ول ن�� أن ن�ائ�ه ت��� إلي أن ال���س� العام 

��ـا ��ـ�دها  �ـةلل�ح�ات الإدار�ة ب�زارة ال��ام� الإج��ـاعي ل��ـ��� خـ�مات ال�عا�ـة الإج��ا�

 )، وه� مع�ل م�تفع.٢.٥بلغ ( والعامل�� ال����ل�ن 

جــ�دة ال�حــ�ات الإدار�ــة وتع�قهــا عــ� ت�ــ��� وت��ــ�� ) ال�ــع��ات ال�ــي ت�اجــه ١٤جــ�ول (

  )  ٣٣خ�مات ال�عا�ة الاج��ا��ة (ن=

 العبارات م

 الاستجابات
مجموع 
 الأوزان

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 نعم الترتیب
إلى حد 

 ما
  لا

 ك ك ك

١  
ض���عف اھتم���ام المس���ئولین بت���دریب الع���املین عل���ى 

 ١٠ ٠.٦١ ٢.٤١ ٨٠ ٦ ٨ ٢٠  .مھارات الجودة الشاملة

٢  
تل���ك ع���دم وج���ود التع���اون ب���ین فری���ق العم���ل ف���ي 

 ١ ٠.٧٦ ٢.٧٦ ٩١ ٠ ٨ ٢٥    الوحدات.

٣  
بتحس��ین وتط��ویر  الوح��دات الإداری��ةض��عف اھتم��ام 

 ٨ ٠.٦٦ ٢.٤٤ ٨١ ٦ ٨ ٢٠  .خدماتھا

٤  
بتل�����ك بالع�����املین العلی�����ا ض�����عف تواص�����ل الإدارة 

 ٢ ٠.٧٦ ٢.٦٥ ٨٨ ٤ ٥ ٢٥    الوحدات.
 ٦ ٠.٧٣ ٢.٥٣ ٨٤ ٤ ٨ ٢٢    بتلك الوحدات.عدم وجود خطط تنفیذیة مفصلة   ٥

٦  
    بتلك الوحدات.ضعف نظام المعلومات 

٠.٦١ ٢.٤١ ٨٠ ٦ ٨ ٢٠ 
١٠ 

 مكرر
 ٩ ٠.٦٢ ٢.٤٢ ٨٠ ٤ ١٢ ١٨  لوحدات.امقاومة بعض العاملین للتغییر في   ٧

٨  
غی���اب اس���تراتیجیة واض���حة للتنفی���ذ والتحس���ین ف���ي 

 ٥ ٠.٥١ ٢.٥٨ ٨٥ ٢ ١١ ٢١    الوحدات.

٩  
بتل����ك قل����ة الك����وادر البش����ریة ف����ي مج����ال الج����ودة 

 ٧ ٠.٦٦ ٢.٤٨ ٨٢ ٦ ٦ ٢٢  الوحدات.

١٠
ع��دم اھتم��ام المس��ئولین بتحدی��د الاحتیاج��ات الفعلی��ة 

    للمستفیدین.
  ١٢ ٠.٧٦ ٢.٣٨ ٧٩ ٥ ١١ ١٨ 
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 العبارات م

 الاستجابات
مجموع 
 الأوزان

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 نعم الترتیب
إلى حد 

 ما
  لا

 ك ك ك
 ٤ ٠.٧١ ٢.٥٩ ٨٦ ٣ ٩ ٢٢  .الإلمام بالأسالیب الإداریة الحدیثة ضعف١١

١٢
ع��دم الأخ��ذ ب��المنھج العلم��ي ف��ي التخط��یط لخ��دمات 

 ٣ ٠.٦٠ ٢.٦١ ٨٦ ٥ ٣ ٢٥  .الرعایة الاجتماعیة
 مرتفع ٢.٥٢ ٨٤ المتغیر ككل

  ی�ضح ال��ول ال�اب� أن:

ار�ة وتع�قها ع� ت���� ج�دة خ�مات ال�عا�ة ال�ع��ات ال�ي ت�اجه ال�ح�ات الإد  

  الاج��ا��ة، ت��ل� ���ا یلي: 

تلــــــ� ح�ــــــ� جــــــاء فــــــي ال��ت�ــــــ� الأول عــــــ�م وجــــــ�د ال�عــــــاون بــــــ�� ف��ــــــ� الع�ــــــل فــــــي 

جـــــــاء فـــــــي )، ثـــــــ� ٠.٧٦) و�ن�ـــــــ�اف م��ـــــــار� (٢.٧٦ال�حـــــــ�ات وذلـــــــ� ����ســـــــ� ح�ـــــــابي (

ــــــانيال��ت�ــــــ�  ــــــا ضــــــعف ت�اصــــــل الإدارة  ال� ــــــ� ا�العــــــامل�� العل� ــــــ� ����ســــــ� ب�ل ل�حــــــ�ات وذل

عــــــ�م الأخــــــ�  ال�الــــــ�فــــــي ال��ت�ــــــ� )، ثــــــ� جــــــاء ٠.٧٦) و�ن�ــــــ�اف م��ــــــار� (٢.٦٥ح�ــــــابي (

وذلـــــــ� ����ســـــــ� ح�ـــــــابي  �ـــــــال��هج العل�ـــــــي فـــــــي ال���ـــــــ�� ل�ـــــــ�مات ال�عا�ـــــــة الاج��ا��ـــــــة

الإل�ـــــــــام  ضـــــــــعف ال�ا�ـــــــــعجـــــــــاء فـــــــــي ال��ت�ـــــــــ� )، ثـــــــــ� ٠.٦٠) و�ن�ـــــــــ�اف م��ـــــــــار� (٢.٦١(

) و�ن�ـــــــــــ�اف م��ـــــــــــار� ٢.٥٩لـــــــــــ� ����ســـــــــــ� ح�ـــــــــــابي (وذ �الأســـــــــــال�� الإدار�ـــــــــــة ال��ی�ـــــــــــة

ــــــ� ٠.٧١( ــــــ� وال���ــــــ��  ال�ــــــام�جــــــاء فــــــي ال��ت�ــــــ� )، ث ــــــاب اســــــ��ات���ة واضــــــ�ة لل��ف� ��

جـــــاء فـــــي )، ثـــــ� ٠.٥١) و�ن�ـــــ�اف م��ـــــار� (٢.٥٨ال�حـــــ�ات  وذلـــــ� ����ســـــ� ح�ـــــابي (فـــــي 

ب�لــــــ� ال�حـــــــ�ات  وذلــــــ� ����ســـــــ� عـــــــ�م وجــــــ�د خ�ــــــ� ت�ف���ـــــــة مف�ــــــلة  ال�ــــــادسال��ت�ــــــ� 

ـــــي)، ثـــــ� ٠.٧٣) و�ن�ـــــ�اف م��ـــــار� (٢.٥٣ح�ـــــابي ( عـــــ�م اه��ـــــام  نها�ـــــة ال��ت�ـــــ�  جـــــاء ف

) ٢.٣٨لل��ــــــــ�ف��ی�  وذلــــــــ� ����ســــــــ� ح�ــــــــابي (ال��ــــــــ��ل�� ب���یــــــــ� الاح��اجــــــــات الفعل�ــــــــة 

 ).٠.٧٦و�ن��اف م��ار� (

و�ــال��� لل�ــ�ول ن�ــ� أن ن�ائ�ــه ت�ــ�� إلــي أن ال���ســ� العــام لل�ــع��ات ال�ــي ت�اجــه 

خــ�مات ال�عا�ــة الاج��ا��ــة ��ــا ��ــ�دها ال��ــ��ل�ن بلــغ ت�ــ��� فــي هــا ودور  ال�حــ�ات الإدار�ــة

 .م�تفع)، وه� مع�ل ٢.٥٢(

ع�ـــ� تقـــ��� ال�ـــ�مات  ال�حـــ�ات الإدار�ـــةو���ـــ�� مـــ� ذلـــ� تعـــ�د ال�ع�قـــات ال�ـــي ت�اجـــه 

، ح�ـ� ت��لـ� فـي قلـة عـ�م ن���ـة تلـ� الف�ـاتمع اخ�لاف في لل���ف��ی� وال��امج الاج��ا��ة 

ب�لـ� �العـامل�� العل�ـا ضـعف ت�اصـل الإدارة و ، تل� ال�ح�اتب�� ف��� الع�ل في وج�د ال�عاون 
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تـــ�� ، و  عـــ�م الأخـــ� �ـــال��هج العل�ـــي فـــي ال���ـــ�� ل�ـــ�مات ال�عا�ـــة الاج��ا��ـــة، وال�حـــ�ات

ت�ــ��� الأن�ــ�ة وال�ــ�مات �أه��ــة  ال�حــ�اتال�اح�ــة أنــه قــ� ی�جــع ذلــ� إلــي عــ�م إق��ــاع هــ�ه 

ــال���� ال�ق�مــة لل��ــ�ف��ی� وذلــ�  ��هــ� فــي العلاقــة بــ�� فــ�ق الع�ــل ال���لفــة وعــ�م الأخــ� �

العل�ــي فــي ال���ــ�� ووضــع ال��ــ� وال�ــ�امج ال���لفــة ال��ی�ــة ال�ــي ت�اكــ� ت�ــ��� ال����ــع 

فــي  )٢٠٠٥( ع��فــين�ــائج دراســة و��فــ� أ��ــاً مــع مــا أكــ�ه ، واه��ــامه� ب�ــ�امج وأن�ــ�ة أخــ�� 

ال�اصة �ال��مات والأجه�ة القائ�ـة ي ت�عل� �الأن��ة وج�د الع�ی� م� ال�ل��ات وال�ع�قات ال�

  .ال�ي تق�مها علي تل� ال��مات

  .خ�مات ال�عا�ة الاج��ا��ة ت���� ال�ح�ات الإدار�ة ل�����مق��حات  -

جـــ�دة خـــ�مات ال�عا�ـــة ت�ـــ��� ال�حـــ�ات الإدار�ـــة ��ـــ�خل ل���ـــ�� ) مق��حـــات ١٥جـــ�ول (

  )  ٣٣الاج��ا��ة (ن=

 العبارات م

 تالاستجابا
مجموع 
 الأوزان

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 نعم الترتیب
إلى حد 

 ما
  لا

 ك ك ك
 ٦ ٠.٧١ ٢.٥٠ ٨٣ ٥ ٨ ٢١    .توفیر نظام اتصال فعال بین العاملین  ١
 ٥ ٠.٧٥ ٢.٥٥ ٨٤ ٤ ٨ ٢٢  .بناء نظام اتصال فعال بین العاملین والعملاء  ٢

٣  
للخط��ط بتل���ك ي وض��ع خط��ة زمنی��ة للتق��ویم ال��دور

 ٤ ٠.٧٦ ٢.٥٦ ٨٥ ٤ ٨ ٢٢    الوحدات.
 ٨ ٠.٦٨ ٢.٤٨ ٨٢ ٦ ٦ ٢٢    بتلك الوحدات.توفیر الأجھزة التكنولوجیة الحدیثة   ٤

٥  
تط���ویر إش��راك جمی��ع الع��املین ف���ي تحدی��د أھ��داف 

 مكرر٦ ٠.٧٠ ٢.٥٠ ٨٣ ٥ ٨ ٢١  الخدمات.
 ٩ ٠.٦٧ ٢.٤٧ ٨٢ ٥ ٨ ٢١  .الاھتمام بتحدید الحاجات الفعلیة للعملاء  ٦
 ١ ٠.٨٧ ٢.٦٧ ٨٨ ٠ ١١ ٢٢    .تحفیز العاملین على قبول فكرة التغییر  ٧

٨  
إكس��اب الع���املین المعلوم��ات والمع���ارف المرتبط���ة 

 ٢ ٠.٨٢ ٢.٦٢ ٨٧ ٢ ١٠ ٢٢  .بالجودة
 ١٣ ٠.٦٦ ٢.٤٤ ٨١ ٦ ٨ ٢٠    بتلك الوحدات.وضع خطة للتحسین المستمر   ٩

 ١٤ ٠.٦١ ٢.٤١ ٨٠ ٥ ١٠ ١٩  .تعزیز قیم المشاركة والعمل الجماعي١٠

١١
ت���دریب الع����املین عل���ى كیفی����ة اس���تخدام الأس����الیب 

 ٣ ٠.٧٩ ٢.٥٩ ٨٦ ٣ ٩ ٢٢    .الحدیثة
 مكرر٩ ٠.٦٧ ٢.٤٧ ٨٢ ٧ ٥ ٢٢  .توفیر نظام معلومات فعال١٢

١٣
لتحس�����ین الخ�����دمات وض�����ع اس�����تراتیجیة واض�����حة 

 ١١ ٠.٦٥ ٢.٤٥ ٨١ ٦ ٦ ٢١  للعملاء.
 ١٥ ٠.٧٨ ٢.١١ ٧٠ ٠ ٧ ١٩  تیاجات العملاء  تقدیم الخدمات في ضوء اح١٤
 مكرر١١ ٠.٦٥ ٢.٤٥ ٨١ ٧ ٨ ٢٠  .ضرورة تدریب العاملین على العمل الفریقي١٥

 مرتفع ٢.٤٨ ٨١ المتغیر ككل

  ی�ضح ال��ول ال�اب� أن:
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ت�ــ��� ال�حــ�ات الإدار�ــة بــ�زارة ال��ــام� الإج��ا��ــة ��ــ�خل ل���ــ�� مق��حــات   

  ��ا��ة، ت��ل� ���ا یلي: خ�مات ال�عا�ة الاج ج�دة

وذلـ� ����سـ�  ح�� جاء فـي ال��ت�ـ� الأول ت�ف�ـ� العـامل�� علـى ق�ـ�ل ف�ـ�ة ال�غ��ـ�

إك�ـــاب العـــامل��  ال�ـــانيجـــاء فـــي ال��ت�ـــ� )، ثـــ� ٠.٨٧) و�ن�ـــ�اف م��ـــار� (٢.٦٧ح�ـــابي ( 

) و�ن�ــــ�اف م��ــــار� ٢.٦٢وذلــــ� ����ســــ� ح�ــــابي ( ال�عل�مــــات وال�عــــارف ال��ت��ــــة �ــــال��دة

  تــ�ر�� العــامل�� علــى ����ــة اســ���ام الأســال�� ال��ی�ــة ال�الــ�فــي ال��ت�ــ� )، ثــ� جــاء ٠.٨٢(

وضــع  ال�ا�ــعجــاء فــي ال��ت�ــ� )، ثــ� ٠.٧٩) و�ن�ــ�اف م��ــار� (٢.٥٩وذلــ� ����ســ� ح�ــابي (

) و�ن�ـ�اف م��ـار� ٢.٥٦لل��ـ� ب�لـ� ال�حـ�ات ����سـ� ح�ـابي (خ�ة زم��ـة لل�قـ��� الـ�ور� 

وذلـ�   ب�ـاء ن�ـام ات�ـال فعـال بـ�� العـامل�� والع�ـلاء ال�ام�ل��ت�� جاء في ا)، ث�  ٠.٧٦(

وال�ــادس  ال�ــادسجــاء فــي ال��ت�ــ� )، ثــ� ٠.٧٥) و�ن�ــ�اف م��ــار� (����٢.٥٥ســ� ح�ــابي (

ت�ـ��� �ش�اك ج��ع العامل�� فـي ت��یـ� أهـ�اف ، و ت�ف�� ن�ام ات�ال فعال ب�� العامل��م��ر 

فــي نهها�ــة جــاء فــي )، ثــ� �٠.٧١ن�ــ�اف م��ــار� () و ٢.٥٠ال�ــ�مات وذلــ� ����ســ� ح�ــابي (

 تع��ــ� �ــ�� ال��ــار�ة والع�ــل ال��ــاعي، و ال��ت�ــ� تقــ��� ال�ــ�مات فــي ضــ�ء اح��اجــات الع�ــلاء

  ).٠.٧٨) و�ن��اف م��ار� (٢.١١وذل� ����س� ح�ابي (

ت�ــــ��� و�ـــال��� لل�ــــ�ول ن�ـــ� أن ن�ائ�ــــه ت�ــــ�� إلـــي أن ال���ســــ� العـــام ل�ق��حــــات 

 والعـامل�� ��ـا ��ـ�دها ال��ـ��ل�ن  �ة ل����� جـ�دة خـ�مات ال�عا�ـة الإج��ا��ـةال�ح�ات الإدار 

 )، وه� مع�ل م�تفع.٢.٤٨بلغ (

  ثام�ا: ال��ائج العامة لل�راسة.

  تلاها ال���ر. إناث تل� ال�ح�ات الإدار�ةالأغل��ة في . أن ١

  .س�ة ٤٥لأقل م�  ٣٥أعلي ن��ة في ال�ح�ات الإدار�ة �ان� للف�ة الع���ة م� . ٢

  .�ان� لل�اصل�� علي م�هل عالي في ال�ح�ات الإدار�ةأن أعلي ن��ة في . ٣

 ١٠مــ�  �ال�حــ�ات الإدار�ــة بــ�زارة ال��ــام� الإج��ــاعيأن أعلــي ن�ــ�ة فــي ســ��ات ال��ــ�ة . ٤

  .س�ة ١٥س�ة لأقل م� 

عي الــــلازم ت�اف�هــــا لل�حــــ�ات الإدار�ــــة بــــ�زارة ال��ــــام� الإج��ــــا ال���ــــ���ةأهــــ� ال���ل�ــــات . ٥

  :ل����� ج�دة خ�مات ال�عا�ة الإج��ا��ة لل���ف��ی�

  تل�م الإدارات ال�ا�عة لها ب�ضع خ�� ج�ی�ة ت�لائ� مع م�غ��ات إص�ار ق�ارات

  الع��.
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  الأهل�ـة ب�ضــع خ�ــة ال�حــ�ات الإدار�ـة بــ�زارة ال��ـام� وال����ــات �شـ��اك �ــل مـ� و

  .م��املة لل��مات

  دارات ال���لفة ل�ق�ی� اح��اجات ال�����.الإ�ال����� ب�� تق�م وج�د ل��ة خاصة  

الـــــلازم ت�اف�هـــــا لل�حـــــ�ات الإدار�ـــــة بـــــ�زارة ال��ـــــام� والف��ـــــة  ال��ر���ـــــةأهـــــ� ال���ل�ـــــات . أن ٦

  :الإج��اعي ل����� ج�دة خ�مات ال�عا�ة الإج��ا��ة لل���ف��ی�

 .ت���ع ال�عل�� ال����� ل���ع أع�اء الإدارات ال���لفة  

 ل����� ج�دة ال��مات ال�ق�مة.ی� ال����عي ت���� م�ت��ات لل�أ  

 .تق�ی� إح��اجات العامل�� ال��ج�دی� �الإدارات م� ال��ر��  

أهـــ� ال���ل�ـــات الإدار�ـــة الـــلازم ت�اف�هـــا لل�حـــ�ات الإدار�ـــة بـــ�زارة ال��ـــام� الإج��ـــاعي . أن ٧

  :ل����� ج�دة خ�مات ال�عا�ة الإج��ا��ة لل���ف��ی�

 ل�� ج��ع العامل��. �ل�ةت��ی� ن�اق ال�ل�ة وال���  

 العامل�� ب�ل� ال�ح�ات. وج�د معای�� م�ض���ه لإخ��ار الأع�اء  

  والأهل�ة. مع أه�اف ال����ات ال������ة ال�ح�ات الإدار�ةت�اف� أه�اف  

اللازم ت�اف�ها لل�ح�ات الإدار�ة ب�زارة ال��ـام� الإج��ـاعي  ال��ار ال����عيأه� م��ل�ات . ٨

  :ال�عا�ة الإج��ا��ة لل���ف��ی�ل����� ج�دة خ�مات 

  ل����ع أراء ال���ف��ی� والإس�فادة م�ها.ت�ف�� الأخ�ائ��� والف���� ال������  

  ب��ه� و��� ال���ف��ی�.إزالة الق��د والع�ائ� علي ت�ادل ال�عل�مات  

 ال���لات.تاحه الف�صة ل��ار مع ال��ادات ال��ف���ة وال��اس�ة ل��اق�ه إ  

الـــلازم ت�اف�هـــا لل�حـــ�ات الإدار�ـــة بـــ�زارة ال��ـــام� الإج��ـــاعي ال����ل�ج�ـــة  أهـــ� ال���ل�ـــات. ٩

  :ل����� ج�دة خ�مات ال�عا�ة الإج��ا��ة لل���ف��ی�

  ال�ح�ات لل��اصل مع ال���ع ��ه�لة.ت�ف�� الاجه�ة ال��ی�ة لع�ل  

  إس��امة ت�ف� ال�عل�مات.على  ال�ح�اتت�ر�� م��لى  

 وأه�افها ال�ح�اتاعي في الإعلان ع� إس���ار وسائل ال��اصل الإج��.  

ال���ل�ــات الــلازم ت�اف�هــا لل�حــ�ات الإدار�ــة بــ�زارة ال��ــام� الإج��ــاعي ل���ــ��  . ت�ت�ــ�١٠

  :ج�دة خ�مات ال�عا�ة الإج��ا��ة لل���ف��ی�

  ال��ار ال����عي.م��ل�ات  

 ال���ل�ات الإدار�ه.  
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 ال���ل�ات ال��ر���ة.  

 ال���ل�ات ال������ة.  

 ل�ج�ةالات ال���ل�����.  

. أن أهــ� ال�ـــع��ات ال�ـــي ت�اجــه ال�حـــ�ات الإدار�ـــة وتع�قهـــا عــ� ت�ـــ��� خـــ�مات ال�عا�ـــة ١١

  الإج��ا��ة:

  تل� ال�ح�ات.ع�م وج�د ال�عاون ب�� ف��� الع�ل في  

   ب�ل� ال�ح�ات.�العامل�� العل�ا ضعف ت�اصل الإدارة  

  الاج��ا��ةع�م الأخ� �ال��هج العل�ي في ال����� ل��مات ال�عا�ة.  

 الإل�ام �الأسال�� الإدار�ة ال��ی�ة ضعف.  

. أن أهــ� ال�ق��حــات ال�ــي ��ــ� ت�اف�هــا لل�حـــ�ات الإدار�ــة وت�ــاع�ها فــي ت�ــ��� خـــ�مات ١٢

  ال�عا�ة الإج��ا��ة. 

 ت�ف�� العامل�� على ق��ل ف��ة ال�غ���.  

 إك�اب العامل�� ال�عل�مات وال�عارف ال��ت��ة �ال��دة.  

 على ����ة اس���ام الأسال�� ال��ی�ة ت�ر�� العامل��.  

  لل��� ب�ل� ال�ح�اتوضع خ�ة زم��ة لل�ق��� ال�ور�.  

  :م�اجع ال�راسة

   ، القاه�ة ، دار ال�عارف. ١٢) ل�ان حال الع�ب ، ج١٩٨١إب� م���ر (

ـــــــــــــــ� ال�عـــــــــــــــا�ى، مـــــــــــــــاه� ( ـــــــــــــــة ٢٠١٢أب ـــــــــــــــى ال�عا� ـــــــــــــــة ف ) الإت�اهـــــــــــــــات ال��ی�

  ال��ی�.الاج��ا��ه،الاس���ر�ه،ال���� ال�امعى 

) ادارة م���ات ال����ع ال��نى، ای��اك لل��ـ� ٢٠٠٩أب� ال���، م�ح� محمد (

 وال��ز�ع ، القاه�ة.

) ورقـة ع�ـل حــ�ل �ـاه�ة أ�فـال ال�ــ�ارع، ٢٠٠٧أح�ـ�، ح�ـاة م�سـي وآخــ�ون (

نــ�وة عــ� الات�اهــات ال��ی�ــة ل�قا�ــة الأ�فـــال مــ� الان�ــ�اف ال�ــي ی���هــا م��ــ� ��ـــ�ث 

  أب��ل .���٢٢ة، ال���ة �أكاد���ة ال

ـــ�� ،ان�ل�ـــ��  –) ال�ـــ�رد "ع��ـــى ٢٠١٤ال�عل��ـــى، روحـــى واخـــ�ون ( ع��ـــى  –ان�ل�

  "،ب��وت ،دار العل� لل�لای��.

) ن�ــ� ب�نــامج مق�ــ�ح ل���قــه ت��ــ�� ٢٠٠٢ب��ــات، وجــ�� & شــ��ان، ��ــ�� (

ال����ــع ل��ــاع�ه ج���ــات ت���ــة ال����ــع ال��لــى فــى م�اجهــه ت�ــ��ات الع�ل�ــة، دراســة 
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ه علــى ت���ــة ال����ــع ال��لــى ���ـــ�ب القــاه�ة، ��ــ� م��ــ�ر، م�لــه دراســات فـــى م��قــ

  ال��مة الاج��ا��ة والعل�م الان�ان�ه، القاه�ة، �ل�ه ال��مة الاج��ا��ة، جامعه حل�ان.

) ا�فــال ال�ــ�ارع "ال�اقــع وال��ــ��ات"، القــاه�ه، ال���ــ� القــ�مى ٢٠٠٢ح�ــ��، عــ�لى (

  لل���ث الاج��ا��ة والق�م�ه. 

ــــــــــــــــــــى ح�ــــــــــــــــــــ� (د ) مع�ــــــــــــــــــــ� م�ــــــــــــــــــــ�ل�ات ال��مــــــــــــــــــــة ٢٠٠١رو�ــــــــــــــــــــ�، ���

  الاج��ا��ه،القاه�ة ،ال���ة ال����ة العال��ة لل���.

) العلاقــة بــ�� القــ�رات ال��س�ــ�ة وال����ــات الاهل�ــه ٢٠٠٧رشــ�ان، أح�ــ� صــادق (

ــــة ال��ــــ��امة، ��ــــ� م��ــــ�ر فــــى ال�ــــ�ت�� العل�ــــي الع�ــــ�ون لل��مــــة  ــــ� أهــــ�اف ال���� وت�ق�

  ل�ه ال��مة الاج��ا��ة، جامعه حل�ان.، �٥الاج��ا��ة، ج

) ال��مــــة الاج��ا��ــــة ال�عاصــــ�ة، القــــاه�ة، م���عــــة ال��ــــل ٢٠٠٦ســــ�حان، ن���ــــة أح�ــــ� (

 .الع���ة

) ال�قا�ـــــة ال�ـــــع��ة وت�ـــــ��� خـــــ�مات ال�عا�ـــــة ٢٠١٤ســـــلامه، إســـــلام ع�ـــــ� الع��ـــــ� (

ل�ــة خ�مــة الاج��ا��ــة فــى ال��ــ� ال��ــ��، رســالة ماج�ــ��� غ�ــ� م��ــ�ره، جامعــة حلــ�ان، �

  إج��ا��ه.

) ال��مة الاج��ا��ة "ت�ل�ل ال�ه�ة وال��ور"، ب�ها، ٢٠١٢ش�ف ال�ی�، ف�ز� (

  دار ال����� لل��اعة وال���.

ق�ـا�اها"،  -) ال�عا�ة الاج��ا��ة "ت��رها ٢٠٠٣صالح، ع�� ال��ى م���د (

  الإس���ر�ة، دار ال�ع�فة ال�ام��ة.

�� ال����ــع ال����ــة وال����ــ�، دار ) ت��ــ٢٠٠٦ع�ــ� العــال، ع�ــ� ال�لــ�� رضــا (

  ال�ه��س لل��اعة.

) ال�عا�ـة الاج��ا��ـة فـى ال��مـة ٢٠٠٠ل�� رضا وأخـ�ون (�ع�� العال، ع�� ال

  الاج��ا��ه، القاه�ه، جامعة حل�ان،كل�ة ال��مة الإج��ا��ة.

) ال����ــــل ���غ�ــــ� فــــى ال���ــــ�� ل��ــــ��� ٢٠١٣ع�ــــ� الغفــــار، ال��ــــ�اء نهــــى محمد (

�ــة الاج��ا��ــة �ــال��� ال��ــ��، رســالة ماج�ــ��� غ�ــ� م��ــ�ره، جامعــة حلــ�ان، خــ�مات ال�عا

  كل�ة ال��مة الاج��ا��ه.

) أســ� ���قــة ت��ــ�� ال����ــع فــي ال��مــة ٢٠١٢ع�ــ� الل��ــ�، رشــاد أح�ــ� (

  الاج��ا��ة، م�خل ل�راسة ال����ع، القاه�ة، دار  ال�����.

ـــ� الل��ـــ� ال����ـــع فـــي ال��مـــة ن�ـــاذج ومهـــارات ت��ـــ��   )٢٠٠٩، رشـــاد (ع�

  الاج��ا��ة، الإس���ر�ة، ال���� ال�امعي ال��ی�.



 

 ١٧٦

  مجلة مستقبل العلوم الاجتماعیة
Journal Future of social siences  م٢٠٢١ یولیو  السادسالعدد  

) دراسة ح�ل ن��ذج ت���قى لادارة الازمة ���س�ات ٢٠١٠ع�� الهاد�، ف�ز� محمد (

م�ارســـة ال��مـــة الاج��ا��ـــه، القـــاه�ة، ��ـــ� م��ـــ�ر ���لـــة دراســـات فـــى ال��مـــة الاج��ا��ـــة 

  ���.، أك�٢٩،ع٧والعل�م الان�ان�ه،القاه�ه،مج

ـــة ال�عاصـــ�ة، القـــاه�ة، عـــال� ٢٠٠٨ع�ـــ�، أح�ـــ� م��ـــار ( ) مع�ـــ� اللغـــة الع���

  . ٣ال���، مج 

ـــاء القـــ�رات ال����ـــات ٢٠٠٤الع�ـــ��، ابـــ� ال��ـــا ( ـــ�� ال��ـــ��� و�� ) العلاقـــة ب

الأهل�ــة ، ��ــ� م��ــ�ر ���لــه دراســات فــى ال��مــة الاج��ا��ــة والعلــ�م الان�ــان�ه، �ل�ــه 

  حل�ان، الع�د ال�ا�ع، ال��ء ال�انى.ال��مة الاج��ا��ة، جامعه 

) ال����� الاج��اعى وال��اسة الاج��ا��ه، القاه�ه، دار ٢٠٠٩ع���، م�ى (

  الف�� الع��ى.

م�الات"  –اخلا��اتة  –) ال����� الاج��اعى "مفه�مة ��٢٠٠٨اشى، ن�ف�� اح�� (

  ت���قاتة "،الادارة ال�ام��ه، القاه�ة.

ت��ر مق��ح ل���قة ت���� ال����ع ل��ق�� ال��امل ) ن�� ٢٠٠٦ف�ج، سام�ة �ارح (

ب�� ال����ات ال���م�ة وغ�� ال���م�ة ل�عا�ة الأ�فال ال�عـاق�� ذه��ـاً وأسـ�ه�، ��ـ� م��ـ�ر 

، جامعـة حلـ�ان، ٢فى م�لة دراسـات ال��مـة الاج��ا��ـة والعلـ�م الإن�ـان�ة، العـ�د الع�ـ���، ج

 كل�ة ال��مة الاج��ا��ة، أب��ل. 

) ال�عا�ـة الاج��ا��ـة "أساسـ�ات ٢٠٠٤م�ة محمد & م��ـ�ر، سـ��� ح�ـ� (فه�ى، سا

  ون�اذج معاص�ة"، الإس���ر�ة، دار ال�ع�فة ال�ام��ة.

اســ���ام ن�ــ�ذج ال����ــ� علــي ال�هــام فــي  )٢٠٠١( ن�رهــان م��ــ� ح�ــ� ،فه�ــي

 خ�مة ال��اعة ل����ة ال�هارات الاج��ا��ة لل��فـ�ف��، ��ـ� م��ـ�ر فـي ال�ـ�ت�� العل�ـي 

  ال�ا�ع ع��، �ل�ة ال��مة الاج��ا��ة، جامعة حل�ان، ال��ل� الأول.

) ملامــح ال����ــات الأهل�ــة فــي الــ��� الع��ــي، القــاه�ة، ٢٠١٤ق�ــ�یل، أمــاني (

 م��� الأه�ام لل�راسات ال��اس�ة والاس��ات���ة. 

ال�ـ�ان الاج��ـاعى �اع��ـارة حقـا مـ� حقـ�ق الان�ـان،  )٢٠٠٨ل����غ، سان�را (

ر��ى لـــ�عاة ال�قـــ�ق الاق��ـــاد�ة والاج��ا��ـــة وال�قا��ـــه، م���ـــة حقـــ�ق الان�ـــان، دل�ـــل تـــ�

  .جامعة م����تا

) ات�اهــات معاصــ�ة ل��ارســة ت��ــ�� ال����ــع ٢٠١٤م��ــ�د، م�ــال �لعــ� وآخــ�ون (

 فى اجه�ة وم���ات ال�عا�ة الاج��ا��ة، ال���� ال�امعى ال��ی�، الاس���ر�ة.
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ل�ــال الاج��ــاعى ���غ�ــ� فــى ال���ــ�� ل��ــ��� ) رأس ا٢٠١٣م��ــ�د، ولاء أح�ــ� (

خـــــ�مات ال�عا�ـــــة ال�ـــــ��ه، رســـــالة ماج�ـــــ��� غ�ـــــ� م��ـــــ�ره، جامعـــــة حلـــــ�ان، �ل�ـــــة ال��مـــــة 

  الإج��ا��ه.

) إدارة ال����ــة فــى �ــل عــال� م�غ�ــ�، الف�ــ�م، م���ــة ٢٠٠٣نــاجى، أح�ــ� ع�ــ� الف�ــاح (

  .٢ال�ف�ه،�

 اه�ة، م���ة ال��ق ال�ول�ة.) م��ع اللغة الع���ة، الق٢٠٠٤ال�س��، ال�ع�� (
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