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ال�اجات ال�ع���ة وال��ر���ة للاخ�ائ�� الاج��اع��� في ال��ال ال��ي في ض�ء ال��ائح 

  ال���ة

  م١/٧/٢٠٢١م              تاریخ النشر: ١١/٥/٢٠٢١تاریخ إستلام البحث: 

  م���ل�:

تع��� تل� ال�راسة م� ال�راسـات ال�صـ��ة وال�ـي إسـ���م� مـ�هج ال��ـح الإج��ـاعي 

وق� إس�ه�ف� تل� ال�راسة ت��ی� ال�اجـات ال�ع���ـة ال�ـي ���ـاج إل�هـا الأخ�ـائ�� الإج��ـاع�� 

العــامل�� فـــي ال��ـــال ال��ـــي لل�عامـــل مـــع ال�ــ�ائح ال�ـــ��ة، وت��یـــ� ال�اجـــات ال��ر���ـــة ال�ـــي 

�ها الأخ�ائ�� الإج��اع�� العامل�� في ال��ال ال��ي لل�عامل مـع ال�ـ�ائح ال�ـ��ة، ���اج إل

وت��یـــ� ال�ع�قــــات ال�ــــي ت�ــــ�ل دون ��ــــام الأخ�ــــائ�� الإج��ــــاع�� العــــامل�� �ال��ــــال ال��ــــي 

ب��ـــ��� ال��انـــ� ال�ع���ـــة وال��ر���ـــة لـــ�یه� لل�عامـــل مـــع ال�ـــ�ائح ال�ـــ��ة،وت��ی� ال�ق��حـــات 

خ�ائ�� الإج��اع�� ب����� ال��انـ� ال�ع���ـة وال��ر���ـة لل�عامـل مـع ال�ـ�ائح اللازمة ل��ام الأ

ال�ــ��ة، وقــ� إســ���م� ال�راســة أحــ� الأدوات وهــ� الإســ���ان وال��ــ� ال����ــي لل��ــ�ل عــل 

ال�عل�مـات ال�صـ��ة ال�اصـة �ال�راسـة وقـ� ت�صــل� ال�راسـة إلـي أن أهـ� الإح��اجـات ال�ع���ــة 

�ه�ـــي مـــع ال��ضـــي فـــي وقـــ� الازمـــات ومع�فـــة أســـال�� ال�عـــاون مـــع مع�فـــة ����ـــة ال�ـــ�خل ال

م���ــات ال���ــع ال�ــ�ني فــي ت���ــة ال�ــ�ا����، وأن أهــ� الإح��اجــات ال��ر���ــة ن��ــاج ل�ــ�ر�� 

علــي الاســال�� ال��یــ�ة ل�هــارة ال��ــ��ل وت��ــاج لــ�ورات عــ� صــ�ع القــ�ار، وأن أهــ� ال�ع�قــات 

الأ��اء ال�لقـاة علـي عـات� الأخ�ـائ��� الإج��ـاع���  ال�ي ت�جع للأخ�ائ�� الإج��اع��� ���ة

  و��ل� ضعف ت���� دورات ت�ر���ة للأخ�ائ��� م�ت��ة �ال��ائح ال���ة.

  ال�اجات ال�ع���ة، ال�اجات ال��ر���ة، ال��ال ال��ي.ال�ل�ات ال�ف�اح�ة: 

Abstract: 
The knowledge and training needs of social workers in the medical 

field in light of health pandemics 
This study is considered one of the descriptive studies that used 

the social survey method. This study aimed to identify the cognitive 
needs that social workers working in the medical field need to deal with 
health pandemics, and to identify the training needs that social workers 
working in the medical field need to deal with health pandemics, and to 
determine Obstacles that prevent social workers working in the medical 
field from developing their knowledge and training aspects to deal with 
health pandemics, and identifying the necessary proposals for social 
workers to develop knowledge and training aspects to deal with health 
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pandemics. The study concluded that the most important knowledge 
needs are knowing how to intervene professionally with patients in 
times of crisis and knowing the methods of cooperation with civil 
society organizations in educating citizens, and that the most important 
training needs need training on new methods for the skill of registration 
and need courses on decision-making, and that the most important 
obstacles due to for professionals Social workers The many burdens 
placed on social workers, as well as the weakness of organizing 
training courses for specialists related to health pandemics. 
Keywords: Cognitive needs, training needs, medical field. 

  أولاً: م��لة ال�راسة.

ت��ل ال�عا�ه ال�ـ��ه م�انـا �ـارزا فـي الع�ـ� ال�ـ�ی� ح�ـ� �قـاس تقـ�م ال����عـات 

ورق�هـــا ��ـــ�� مـــا تق�مـــه للأفـــ�اد مـــ� خـــ�مات صـــ��ة و�ج��ا��ـــة و�ق��ـــاد�ة، و��جـــع الاه��ـــام 

ار ���� ل�افة أف�اد ال����ع وذل� ل��ان م�ار��ه� في ال��ـاة �ال�عا�ه ال���ه ل��نها إس���

الإج��ا��ــــــــة ����قــــــــة فعالــــــــه، فعــــــــ� ���قهــــــــا ���ــــــــ� ت���ــــــــة ال�ــــــــ�ارد ال��ــــــــ��ة ��ــــــــا و��فــــــــا 

  )٥٢،ص.٢٠٠٦(ال���اني،

وم�ـــا لا شـــ� أن ال��ـــ��� ال�ـــ�ي فـــى ال����ـــع �عـــ� م�شـــ�اً مـــ� م�شـــ�ات ال����ـــة 

�� ال�عا�ــه ال�ــ��ه تع��ــ� مع�قلــة ل�هــ�د ال����ــة، فإن��ــار الأمــ�اض والأو��ــة وان�فــاض م�ــ�

ذلــ� أن الع��ــ� ال��ــ�� فــى أ� م���ــع هــ� م�ــ�ر تق�مــه وت�ــ�ره خاصــة فــى الــ�ول ال�ام�ــة 

  ).٢٧، ص  ٢٠٠٧ح�� تع��� على الع��� ال���� فى دفع ع�لة ال����ة (أح��� ، 

ــــام  ــــال� فـــي عـ ــــة ٢٠٢٠ح�ـــ� إســــ�ق�ل العـ ــــ��ه ضــــ��ة م���لـ ــــه صـ ــــي ف�ـــ�وس  أزمـ فـ

 ١٢جائ�ـة عال��ـة فـي  (Covid-19)خ��ــ� �أسـ� ��رونـا ف�ـ�وس، وت� إعلان م�ض ��رونا 

، ��ا �ـان لان��ـار ال�ـ�ائح  (WHO, 2020)م م� ق�ل م���ة ال��ة العال��ة٢٠٢٠مارس 

ـــــى ال��ـــــالات ال���لفـــــة الاق��ـــــاد�ة  ـــــ�ان العـــــال� ف ـــــع بل ـــــى ج�� ال�ـــــ��ة تـــــ�ا��ات ع��فـــــة عل

ال���ة، ��ا �ان لها تأث�� ش�ی� على سـ�ق الع�ـل العـال�ى، إذ وصـف� م���ـة والاج��ا��ة و 

) �أنها أس�أ أزمة عال��ة م�� ال��ب Covid-19جائ�ة ف��وس ��رونا ( (ILO)الع�ل ال�ول�ة 

، ٢٠٢١العال��ــة ال�ان�ــة، وأ�لــ� عل�هــا صــ��وق ال�قــ� الــ�ولى ��الــة الاغــلاق ال����.(م�لــ�ف،

) قـ� Covid-19) أن ف�ـ�وس ��رونـا (٢٠٢١ (ل�ـه دراسـة فه�ـى). وه�ا مـا أكـ�ت ع٨٢ .ص

ح�ــل فــي ��اتــه تــأث��ات م��ــ�ة وع��قــة فــي ال�ولــة وال����ــع معــا، مــع شــ��ع حالــة عــ�م ال�قــ�� 
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) مــا زال Covid-19إزاء ال��ــ�رات ال��ت��ــة �ال��حلــة اللاحقــة، وخاصــة أن ف�ــ�وس ��رونــا (

  قائً�ا ول� ی��ه. 

)  إلــي أن ال�ــ�ائح ٢٠٢٠م��ــ� ال�راســات الاســ��ات���ة (وفــى هــ�ا ال�ــ�د فقــ� أشــار 

داخـل ال����عـات م�ـا  ال���ة ت��ك الع�ی� م� الأثار وخاصة الاثار الاق��اد�ة والاج��ا��ـة

ـــالقل� وال�ـــ�� والإح�ـــا� وال�ـــ�ت� ال�ف�ـــي، ح�ـــ� أكـــ�  ـــادة ال��ـــ�لات وال�ـــع�ر � یـــ�د� إلـــي ز�

�ـــة ��رونـــا ت��لـــف مـــ� بلـــ� إلـــي أخـــ� ت�عـــا أن جائ UNDPال��نـــامج الإن�ـــائي للأمـــ� ال���ـــ�ة 

ل����اها الاق��اد� وال�قافي وه� مـا ا�هـ� أه��ـة ت���ـة راس ال�ـال الاج��ـاعي ل��اجهـة هـ�ه 

) ٢٠٢٠وهــ�ا مــا أكــ�ت عل�ــه ن�ــائج دراســة م��ــ�د ( ، )٤٧٩ .، ص٢٠٢٠ع�ــ�ة، ( ال�ائ�ــة.

ح ال�ـ��ة وخاصـة جائ�ـة وال�ي أك�ت علي الآثار ال�����ة لل��اع� الاج��ـاعى فـى �ـل ال�ـ�ائ

  .، و��� ���� لل����عات ال���� وال�عا�� مع الأو��ة وال��ائج١٩ك�ف�� 

ل�ل� تع��� ال�عا�ه ال���ه م� أه� م�الات ال����ه الإج��ا��ه ال�ى ته�� بها ال�ولة 

إه��اما خاصا لأنها ت�عل� �ق�اع ���� م� ق�اعات ال����ع وذل� به�ف رفع م���اه� 

ع�� على ز�ادة ق�رته� على الإن�اج ال�� �ع��� الأساس لإح�اث ال����ة ال��ى ��ا ی�

الإق��اد�ة ولاش� أن ال�عا�ه ال���ه الآن تع��� إح�� ال�عائ� الأساس�ة في رحلة ال�ق�م 

  )٣٢٨، ص.١٩٩٩وال����ة و�ح�� علامات ودل�ل اح��ام الإن�ان.(الأف���،

م ت�ف��ها ل�ل ف�د �الأس�ة �لا ح�� ولأه��ة ال�عا�ه ال���ه فى ال����ع فإنه یل� 

اح��اجاته وم��ل�اته ال���ة، وال�ى ت��لف �اخ�لاف ال��حلة الع���ة وال��وف ال����ة، وه� 

 A- Ahmadi & Martin Roland Hananما أشارت إل�ه دراسة الأح��� ومارت� رولان� 

�ة �افة الف�ات ). م� ض�ورة أن ت��ل ال��مات ال���ة ال�ق�مة �ال��س�ات ال��(2005 

الع���ة (أ�فال، ش�اب، ن�اء، ��ار ال��) ت�عا لاح��اجاته� ال���ة، وأن تق�م خ�مات 

ال�عا�ه ال���ه فى ص�رة ب�امج وقائ�ة وعلاج�ة م� خلال الأجه�ة وال��س�ات ال���ة 

) وال�ى ٢٠١٥ال���لفة م�ل ال������ات العامة، وه�ا ما أك�ت عل�ه دراسة ع��ال�ح�� (

نه ��� ت���� ال��مات ال���ة لأنها ج�ه� خ�مات ال�عا�ة الاج��ا��ة ��ا أن أك�ت أ

ال��ة هي ال��� الأول ل�عل الإن�ان ���ا ح�اة م���ة اج��ا��ا واق��اد�ا ت���قا لل����ة 

  ح�� أن ال����ة وال��ة وجهان لع�لة واح�ة.

فعاله لل����ع وح�� أن تق�م أ� مه�ة م� ال�ه� �قاس ��ق�ار ما تق�مه م� خ�مات 

�ـــأف�اده وج�اعاتـــه، وتع��ـــ� مه�ـــة ال��مـــه الاج��ا��ـــه هـــي إحـــ�� ال�هـــ� الإن�ـــان�ة ال�ـــي تهـــ�� 
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�احــ�اث ال�غ��ــ�ات الاج��ا��ــه ال��غ��ــه فــى الأفــ�اد والأســ� وال��اعــات وال����عــات �ال�عــاون 

مــــع ال�هـــــ� الأخـــــ�� مـــــ� أجـــــل ت�ق�ـــــ� الإســــ�ق�ار الإج��ـــــاعي وتـــــ�ف�� ســـــ�ل ال��ـــــاه ال����ـــــه 

لل��ا����، وتع� ال��مة الاج��ا��ة ال���ة أحـ� م�ـالات م�ارسـة ال��مـة الاج��ا��ـة، وتع��ـ� 

��ـــ�ل رئ��ــــي علـــى خ�ــــ�ات ومهـــارات وأســــال�� الأخ�ـــائي الاج��ــــاعي ال��ـــي فــــي م�ــــاع�ة 

ال���� وأس�ته م� ناح�ة وم�اع�ة إدارة ال����فى وال���� وه��ة ال����� م� ناح�ة ثان�ـة، 

فــي ال�قا�ــة والعــلاج مــ� الأمــ�اض ال���لفــة ذات الأ�عــاد الاج��ا��ــة علــى  وم�ــاع�ة ال����ــع

  ).١١٢، ص.٢٠٠٧وجه ال���ص م� ناح�ة ثال�ة(ق��،

و�ع��� ال��ال ال��ي م� ال��الات ال�ى تعامل� بها ال��مة الاج��ا��ة ��فة 

�ع��  عامة وال��ارسة ال�ه��ة ��فة خاصة دول�ا وم�ل�ا، ح�� �ق�م الأخ�ائي الاج��اعي

فى الف��� العلاجي لل��اع�ة فى حل ال���لات الاج��ا��ة والاق��اد�ة وال�ف��ة ال��ت��ة 

)، ��ا أن ال��مة ٣٤٥، ص.�٢٠٠٣ال��ض ���ء م� العلاج ال���امل (م���د& علي، 

الإج��ا��ة ت�ارس فى ال��س�ات ال���ة ل��اع�ة الإن�ان ف�دا �ان أو أس�ه �إس�غلال 

فى ال����ع لل�غل� علي ال�ع��ات ال�ي تع�ق تأدی�ه ل���ف�ه الاج��ا��ه  الإم�انات ال��احه

، ١٩٩٩وم� ث� الاس�فاده م� العلاج ال��ي فى رفع م���� أدائه الاج��اعى.(ع��ان،

  )٢٠٣ص.

وذلــــ� ل�ــــا ت�د�ــــه مــــ� أدوار وقائ�ــــة وعلاج�ــــة وت����ــــة علــــي ال��ــــ���ات الف�د�ــــة   

ال��مة الاج��ا��ـة ت��ـل جـ�ءا مـ� أع�ـال ال�عا�ـه  وال��ا��ة وال������ة، وعلي ذل� أص���

ال���ه �ع� أن تأك� أن ال���� م� الأم�اض الع���ة لها علاقة �ال�اح�ة الاج��ا��ة وال�ف��ة 

بـــل قـــ� ت�ـــ�ن هـــي ال�ـــ�� ال�ئ��ـــي وراء تـــأخ� شـــفاء ال�ـــ���، وهـــ�ا یـــ�ل علـــي أه��ـــة وجـــ�د 

�ــــ��ه ال���قــــة، وأن الأخ�ــــائ��� الأخ�ــــائ��� الاج��ــــاع��� فــــي ت�ــــ��� خــــ�مات ال�عا�ــــه ال

الاج��ــاع��� �ع�لــ�ن علــي الات�ــال الأكل����ــي ال��اشــ� مــع ال��ضــي وأســ�ه�، و�ع��ــ�وا حلقــة 

ال�صــل بــ�� ف��ــ� الع�ــل ال��ــي ��ــل و�ــ�� ال��ضــي ����قــة م�اشــ�ة، والأخ�ــائي الاج��ــاعي 

  (Gehlert& Teri, 2006, P.27)ی��� و�ف�� ال��امج ال������ة لل��ضي. 

ي إ�ــار ذلــ� ن�ــ� أن م�ــ��� الأداء ال�ه�ــي ل���ــ� مــ� الاخ�ــائ��� الاج��ــاع��� وفــ

في ال��ال ال��ي �عاني م� ق��ر ن���ـة الع�یـ� مـ� ال�ـع��ات وال��ـا�� وم�هـا عـ�م تـ�اف� 

ال���ة الآم�ة �الإضـافة إلـى ال�ـ�ر الـ�� ���ـ� أن یل�ـ� �ـه مـ� ق�ـل ال��ضـي أو أسـ�ه�  فـي 
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أن �هـ�ر ال��ـ� �غ�ـ�   Mark Hardy (2014)مارك هارد� ال��س�ات ال���ة، ح�� ی���

  ���ل ���� م� ���عة ال��ارسة.

و���ل� أداء الع�ل �فاعل�ه أك�� ت�اف� ثلاثه ع�اص� أساس�ه فى الف�د وهى ال�ع�فة 

وال�هارات والإت�اهات و�ل ع��� م� ه�ه الع�اص� ���� ت����ه م� وجهة ال��� ال������ة 

ال وت���ه �ل ع��� ���اج الى اسل�ب ت�ر��ى م��لف وح�ى ���� م� خلال ال��ر�� الفغ

ال�اك� م� أن ال�اس ی��ل�ن جه�ده� فى أداء م��� وأنه� فعلا ���ع�ن الف�ق ب�� الأداء ال��� 

  )٦٠، ص.٢٠١١والأداء ال����. (ال��اد�، 

� و�ال�غ� م� ��ام الأخ�ائي الاج��اعي ب�وره ل��ق�� ما س�� ع�� م�ار��ه فى تق��

ال��مات لل���ف��ی� م� ال��س�ات ال���ة فق� ی�اجه �ع� ال���لات ال�ى تع�ق أداءه ل�وره 

ال�ه�ي وت�ث� أ��ا علي م�� إن�فاع ال���ف��ی� م� تل� ال��مات، وه� ما أوض��ه دراسة 

)، وال�ي أشارت إلي وج�د الع�ی� م� ال���لات ال�ه��ة ال��ت��ة �الأخ�ائ�� ١٩٩٣ف��ي (

وال�ي ت��ل دون ال���ل علي ال��مات ال���ة �الإضافة إلي جان� الق��ر  الإج��اع��

) وال�ي ٢٠٠٧فى ب�امج ال����� ال��ي ال�ق�مة لل���ف��ی�، و��ل� ن�ائج دراسة حل�ي (

أشارت ن�ائ�ها إلي وج�د م���عة م� ال�ع�قات ال�ى ت�� م� فعال�ة خ�مات ال��ال ال��ي 

ع�اء ف��� الع�ل والأخ�ائ��� الاج��اع���، وت���ل م� وجهة ن�� ال���ف��ی� و��ل� أ 

أه�ها في ضعف الأداء ال�ه�ي ال�اص �الأخ�ائ�� الإج��اع�� داخل ال������ات 

  وال�اح�ات ال���ة.

) ���ورة ت�ف�� وت�ق�� ال�لامة ال�ه��ة للأخ�ائ���  ٢٠١٧وأوص� دراسة أح�� (

ال�لامة ال����ة وسلامة ال��خل  الاج��اع��� في ال�عامل مع الع�لاء م� خلال ت�ق��

  .وت�ف�� سلامة ال���ة ال�اد�ة ال�ي ی�� ف�ها مقابلة الع�لاء

ولا تق��ــ� ال��ــا�� ال�ه��ــة ال��جهــة للاخ�ــائي الاج��ــاعي علــي الأداء ال�ه�ــي   

تقع علي ب��ة الع�ل ��ا ت���ل عل�ه م� ��وف م���ل�ة ما �قع م� م�ا�� ح�� ی�تفع و�ن�ا 

في �ع� ال��الات ع� غ��ه ن��ا لاخ�لاف ب��ـة و�ـ�وف الع�ـل، بـل أ��ـا  مع�ل الاصا�ات

الاخ�لاف ق� ���ن في ن�� الع�ل ول�ائ�ه، و���عة العلاقـات بـ�� الـ�ملاء، وال�ـ� الإدار� فـي 

، ٢٠٠١كـــل ق�ـــ� عـــ� الآخـــ� �ـــ���� أن ت�ـــارك ج��عـــاَ أو �ع�ـــها فـــي حـــ�وث ال��ـــ� (�ـــه،

ال�ـــا�قة علـــي ال��ـــا�� ال�اصـــة ب���ـــة ع�ـــل )، ح�ـــ� أكـــ�ت الع�یـــ� مـــ� ال�راســـات ٣٩٦ص.

إلــي أن  Joan dunkel (2000الاخ�ـائي الاج��ــاعي فقــ�  ت�صــل� دراســة جــ�ن دان�ــل (
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ه�ــاك م�ــا�� مه��ــة فــي ب��ــة ع�ــل  الأخ�ــائ��� الاج��ــاع��� و��ــفة خاصــة ال�عــ�ض مــ� 

ـــى دور ال��س�ـــات  ـــل ال��ـــا�� �ع��ـــ� عل جانـــ� الع�ـــلاء، وت�صـــل� إلـــي وضـــع ن�ـــ�ذج ل�قل�

ال���لفـــة فـــي وضـــع س�اســـات للأمـــان وتـــ�ر�� الأخ�ـــائ��� الاج��ـــاع��� علـــى ����ـــة م�اجهـــة 

  الع�ف ال����ل م� الع�لاء وأس�ه�.

وح�� أن ال��ائح ال���ة خ�� یه�د ال����ة أج�ـع ومـا زالـ� تع�ـل �ـل الـ�ول مـ� 

إلـي  أجل مقاومة ه�ه ال�ائ�ة، وذل� م� خلال ال�عي ن�� الع�ل ال��ـ��� والـ�ؤوب لل�صـ�ل

علاجات أو لقاحات ل��اجهة تل� ال��ائح ال���ة، ومع إن��ار تل� ال��ائح ودخ�ل ال��ضـي 

لل��س�ــــــات ال���ــــــة وذلــــــ� ل�لــــــ� ال�ــــــ�مات ال�ــــــ��ة یــــــ�داد ال�لــــــ� علــــــي خــــــ�مات وأدوار 

الأخ�ائ�� الإج��اع�� ال����� العامل�� داخل تل� ال��س�ات، وذل� ی��ل� م�ارس�� مه�ـ�� 

وروح ال��ــادرة والع�ــل علــي م�ــاع�ة الع�ــلاء علــي ال�جــه الأك�ــل وذلــ�  لــ�یه� حــ� ال��ــ��ل�ة

م�ـ�ع��ا ��عارفـه ومهاراتـه و���ـه ال�ه��ـة، وهـ�ا قـ� ی��لـ� تـ�خلات إج��ا��ـة نف�ـ�ة إق��ــاد�ة 

وهــــــ�ا هــــــ� ح�ــــــ� الأســــــاس الــــــ�� ب��ــــــ� عل�ــــــه ال��مــــــة الإج��ا��ــــــة فــــــي ال��ــــــال ال��ــــــي. 

  ).٥٦،ص.٢٠٢٠(الع���ي،

ج��اع�� فـي ال�عامـل مـع ال�ـ�ائح ال�ـ��ة لا ی���ـ� فقـ� فـي ودور الأخ�ائ�� الإ

ال�انــ� العلاجــي والإن�ــائي بــل ���ــ� ذلــ� إلــي ال�انــ� ال�قــائي أ��ــا وال��اف�ــة علــي ســلامة 

ال�ـــ�ا���� وح�ـــای�ه� و����ـــل ذلـــ� فـــي ت���ـــة ال�ـــ�ا���� بهـــ�ه الأمـــ�اض ال�ات�ـــة عـــ� ال�ـــ�ائح 

وأصـــ��� ال�عا�ـــة ال�ات�ـــة ال�ـــ�م أك�ـــ� ضـــ�ورة ال�ـــ��ة و�ـــ�ق إن�قالـــه وأســـال�� ال�قا�ـــة م�ـــه، 

للأخ�ائ��� الاج��اع��� مـ� أ� وقـ� سـاب� فـي �ـل ال�ـ�ائح ال�ـ��ة ال�ال�ـة، ح�ـ� أنـه قـ� 

��اب الأخ�ائ��ن ال��م مع �ه�ر الأو��ة �ال���� م� الإرهاق ���� ال�غ�� ال���ای�ة ال�ـي 

� یـ�ث� ذلـ� علـى �فـاءة م�ارسـة ت�داد ���ل م���د خ�فا مـ� الإصـا�ة م�ـا ب�لـ� الأو��ـة، وقـ

الأخ�ائ��� الاج��اع��� و�فقـ�ه� القـ�رة علـى ال��ـ� ��ـ�ل ج�ـ�، لـ�ا فإنـه مـ� ال�هـ� علـى �ـل 

الاخ�ـــائ��� الإج��ـــاع��� الاه��ـــام �الع�ا�ـــة ال�ات�ـــة وجعلهـــا جـــ�ء مـــ� روتـــ�� ح�ـــاته� ال�ـــ�مي 

ـــ� ال�عامـــل مـــع ا ـــة والأخلا��ـــة ع� ل��ضـــي. (ج���ـــة كع��ـــ� أساســـي یـــ�ع� ال��ارســـات الفعال

 Gonzalez (2016))، وه�ا ما أك�ت عل�ه دراسة ج�ن�ال�� ٢٠٢٠الأخ�ائ�� الإج��اع��، 

وال�ي أك�ت علي أه��ة أدوار الأخ�ائي الإج��اعي ال��ي مع ال��ضى وق� الأزمـة خاصـة  

ي ال��ضى ال���اج�ی� �الع�ا�ة ال����ة ، و��ل� مع أس�ه� ، وذل� ل�اج�ه� ال�ل�ة لل�ع� ال�ف�

  وال�ع��� ل�ف� ال��اوف ال�ي ت�اوده� في ه�ه ال��حلة ال��جة م� ح�اة ال����.
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) وال�ــــي أكــــ�ت علــــي أن الــــ�ور ال��ــــارس للأخ�ــــائي ٢٠١٨و�ــــ�ل� دراســــة أح�ــــ� (

ــــ�ور  ــــ� مــــ� ال�ــــعف خاصــــة ع�ــــ� مقارن�ــــه �ال الاج��ــــاعي مــــع الف��ــــ� العلاجــــي ی��ا�ــــه ال���

�ور��، وهـــ�ا مـــا ی��ـــ� حاجـــه الأخ�ـــائي ال��صـــ�ف، ح�ـــ� نلاحـــ� وجـــ�د ف�ـــ�ة ���ـــ�ة بـــ�� الـــ

الإج��اعي إلي إضافة م���عة م� ال�عارف وال���ات ح�ل ه�ه الأدوار ال�ي ��� أن �ق�مها 

  .وأن ی��رب ج��ا لل�عامل مع ال��اقف ال���لفة

ول�ل� ن�� أن الإع�اد ال�ه�ـى هـ� ع�ل�ـه م�ـ���ه فـى إ�ـار ال��غ�ـ�ات ال���لفـه وفقًـا 

ه�ف  الق�ره علي ال���� مع ما ت��ل�ه ال��ارسـه مـ� مهـارات ومعل�مـات ل���ل�ات ال��ارسه ب

  )٣٨٢، ص.١٩٩٩ت��اشى مع الإت�اهات ال��ی�ه. (دس�قي،

ـــ� مـــ�  ومـــ� ه�ـــا ت�هـــ� حاجـــة الأخ�ـــائي الاج��ـــاعي ال��ـــ���ه إلـــي إك��ـــاب ال���

داء ال�عــارف وال�هــارات وال��ــ�ات ��ــا ��ــقل ش��ــ��ه ال�ه��ــه ���ــ� ��ــ�ن أك�ــ� قــ�ره علــى أ

 )٢٦٩٠، ص.٢٠٠٤م���ل�اته م� خلال ت���� م�ارس�ه ال�ه��ة. (ع��ال�ازق،

و���لــــ� ذلــــ� أن یــــ�د� الأخ�ــــائي الاج��ــــاعي ع�لــــه ال�ه�ــــي �ــــإرادة وا��ــــه وفهــــ� 

م��امــل للــ�ور الــ�� ی�د�ــه وأن ���لــ� ال�هــارات ال�ــي ت�ــاع�ه علــى م�ارســة أدواره ��فــاءه وأن 

�ی�ــة فــي ال��مــة الاج��ا��ــة، �الإضــافة إلــي أنــه فــي ��ــ�ن علــى علــ� ودرا�ــة �الات�اهــات ال�

حاجــه م�ــ���ه إلــي إك��ــاف ذاتــه ال�ه��ــه وتق���هــا وت����هــا وم�اك�ــة �ــل ج�یــ� وم�ــ���ث فــى 

  )٣٨٢، ص.١٩٩٩م�ال ت���ه. (دس�قي،

وفي م�ل هـ�ه الأزمـات ال��ائ�ـة ال�ـي تـ�ث� علـى ال�ـ�ة العامـة ��ـ�ح مـ� ال��اسـ� 

�ورة ت�ف�� ال��مات لع�لائه�، ول�� ق�ـل ال�ف��ـ� فـي هـ�ا ال��ـار للأخ�ائ��� الاج��اع��� ض

على �ل أخ�ائي اج��اعي ی��� ال��ء في تق��� ال��مات الاج��ا��ة لل��ضي أن ی��ق� م� 

إم�لاكــه ال�ع�فــة وال�هــارات اللازمــة ل�قــ��� هــ�ه ال�ــ�مات ����قــة م����ــة وصــ���ة، وهــ�ا 

ن على فه� تام ودرا�ـة �ال��ـ��ات ال�ـي سـ��اجهها �ع�ي أن على �ل أخ�ائي إج��اعي أن ��� 

  ع�� تق��� ال��مات لع�لائه ووضع ال�ل�ل ال��اس�ة ل��اجهة ه�ه ال����ات.

أن ه�ــاك إرت�ــا� إ��ــابي بــ��  Zacharatos (2005وأكــ�ت دراســة زاكــ�رات� (   

لإدارة وتـ�ف�� الأداء ال�ه�ي ال��تفع وال�لامة ال�ه��ة علـى م�ـ��� ال����ـة، و�ـ�ل� ال�قـة فـي ا

م�ـــاخ آمـــ� ��ـــاع� علـــى ز�ـــادة الأداء ال�ه�ـــي للأخ�ـــائي الاج��ـــاعي، و�ـــ�ل� دراســـة ��ـــادة 

) إلــي أن الأخ�ــائ�� الإج��ــاع��� یــ�اجه� الع�یــ� مــ� ال�ع�قــات ال�ه��ــة فــي م�اتــ� ٢٠١٠(
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ال��ان أه�هـا اح��ـال تعـ�ض الأخ�ـائ�� الإج��ـاع��� لل�ـعف ال�ه�ـي وال��ـ� أث�ـاء ال��ـام 

 ال ال�ه��ة.�الأع�

و�ه�ا ی��ح أن ال���ث وال�راسات ال�ا�قة ق� ف��� أمام ال�اح�ة اَفاقاَ ج�ی�ة و�انـ� 

���ا�ة ال��جه لل�اح�ة والأساس ال�� ت��ل� م�ه في ال�راسة ال�ال�ة، وق� إسـ�فادت ال�اح�ـة مـ� 

  ه�ه ال�راسات في ص�اغة م��لة ال�راسة وت��ی� م�ش�ات أداة ال�راسة ال�اه�ة.

ء علي ما س�� م� م�اجعة الإ�ار ال���� لل�راسة وفـي ضـ�ء ال�راسـات ال�ـا�قة و��ا

  فق� ثار في ذه� ال�اح�ة ع�ة ت�اؤلات قادتها ل��اغة م��لة ال��� ال�اصة بها وهي:

. ما ال�عارف ال�ي ��� أن ���ل عل�ها الأخ�ائ�� الإج��اع�� العامل�� في ال��ال ١

  ال��ي لل�عامل مع ال��ائح ال���ة.

. ما ال��ر��ات ال�ي ��� أن ���ل عل�ها الأخ�ائ�� الإج��اع�� العامل�� في ال��ال ٢

  ال��ي لل�عامل مع ال��ائح ال���ة.

. هل ه�اك مع�قات ت��ل دون ��ام الأخ�ائ�� الإج��اع�� العامل�� �ال��ال ال��ي ٣

  ب����� ال�عارف وال��ر��ات اللازمة لل�عامل مع ال��ائح ال���ة.

ال�ق��حات اللازمة ل��ام الأخ�ائ�� الإج��اع�� ب����� ال��ان� ال�ع���ة وال��ر���ة . ما ٤

  ل�یه� لل�عامل مع ال��ائح ال���ة.

  ثان�اً: أه��ة ال�راسة:

الأثار ال�ي ت���ها ال��ائح ال���ة وال�ي ق� تف�ض س���تها علي العال� أج�ع  - ١

 Covid-19. جائ�ة ف��وس ��روناوت�ث� ��ه تأث��ا ����ا ولعل ال��ال الأب�ز حال�ا 

ما ���له الق�اع ال��ي م� م�انة ودور ���� فى ت�ق�� ب�امج ال�عا�ة الاج��ا��ة  - ٢

ل�ل ف�ات ال����ع و�ال�الي فإن ت���ة الأخ�ائ�� الإج��اع�� العامل�� به�ا الق�اع 

مة �اس���ام أح�ث ال�عارف ال�ه��ة وال��ر���ة ه� ما ��اع�ه على ت�ق�� أه�افه وخ�

 ال��ا���� لل�ه�ض �ال����ع.

ال�ور ال���� والفعـال الـ�� �قـ�م بـه الأخـ�ائ��ن الاج��ـاع��ن مـع أعـ�اء الف���  - ٣

ال��ي و���لـ� ذلـ� تـ�اف� ال�هـارات ال�ه��ـة ال��ت��ـة ب����� الأداء ال�ه�ي 

 للأخ�اء� الإج��اعي.
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هات ال�ي ���� أن ت�اه� في تع��� ال��ارسة العامة لل��مة الإج��ا��ة م� الإت�ا - ٤

ت���ة وت���� ال��ان� ال�ع���ة وال��ر���ة للأخ�ائ�� الإج��اع�� العامل�� �ال��ال 

 ال��ي وال�ي أك�ت ال�دراسات ال�ا�قة علي ضعفها.

ـــة  - ٥ ـــة ال�ع�ف أه��ـــة الإعـــ�اد ال�ه�ـــي ال��ـــ��� للأخ�ـــائ�� الإج��ـــاع�� مـــ� أجـــل ت���

  لاء ���ل أف�ل. وال��ر�� ل�یه� ل�ق��� ال��مات للع�

قلة ال�راسات وال���ث في ال��مة الإج��ا��ـة ��ـفة عامـة وال��ارسـة العامـة وال�ـي   - ٦

ت�اولــ� ال����ــ� علــي ال��انــ� ال�ع���ــة وال�هار�ــة للأخ�ــائ�� الإج��ــاع�� فــي �ــل 

الأزمات وال��ائح ال���ة وق� ت�ه� ه�ه ال�راسة في إث�اء ال�ان� ال��ـ�� لل��ارسـة 

 ال�ه��ة. 

 اً: أه�اف ال�راسة: ثال�

. ت��ی� ال�اجات ال�ع���ة ال�ي ���اج إل�ها الأخ�ائ�� الإج��اع�� العامل�� في ال��ال ١

  ال��ي لل�عامل مع ال��ائح ال���ة.

. ت��ی� ال�اجات ال��ر���ة ال�ي ���اج إل�ها الأخ�ائ�� الإج��اع�� العامل�� في ال��ال ٢

  ال��ي لل�عامل مع ال��ائح ال���ة.

ت��ی� ال�ع�قات ال�ي ت��ل دون ��ام الأخ�ائ�� الإج��اع�� العامل�� �ال��ال ال��ي . ٣

  ب����� ال��ان� ال�ع���ة وال��ر���ة ل�یه� لل�عامل مع ال��ائح ال���ة.

. ت��ی� ال�ق��حات اللازمة ل��ام الأخ�ائ�� الإج��اع�� ب����� ال��ان� ال�ع���ة وال��ر���ة ٤

  ���ة.لل�عامل مع ال��ائح ال

  را�عاً: ت�اؤلات ال�راسة:

. ما ال�اجات ال�ع���ة ال�ي ال�ي ���اج إل�ها الأخ�ائ�� الإج��اع�� العامل�� في ال��ال ١

  ال��ي لل�عامل مع ال��ائح ال���ة.

. ما ال�اجات ال��ر���ة ال�ي ال�ي ���اج إل�ها الأخ�ائ�� الإج��اع�� العامل�� في ال��ال ٢

  ائح ال���ة.ال��ي لل�عامل مع ال�� 

. ما ال�ع�قات ال�ي ت��ل دون ��ام الأخ�ائ�� الإج��اع�� العامل�� �ال��ال ال��ي ٣

  ب����� ال��ان� ال�ع���ة وال��ر���ة ل�یه� لل�عامل مع ال��ائح ال���ة.

. ما ال�ق��حات اللازمة ل��ام الأخ�ائ�� الإج��اع�� ب����� ال��ان� ال�ع���ة وال��ر���ة ٤

  ل��ائح ال���ة.لل�عامل مع ا
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  خام�ا: الإ�ار ال���� لل�راسة:

  أ. مفه�م الأخ�ائي الإج��اعي في ال��ال ال��ي: 

 :في لغة :(ت���): إنف�د وصار خاصا. �قال: َّ خ��ه َّ ف����. و�ه، وله

انف�د �ه، وله. و�قال: ت��� في عل� ��ا: ق�� عل�ه ���ه وجه�ه. (م��فى وآخ�ون، 

  ).٢٣٧ص.

"خ��ج م� أح� م�ارس ال��مة الاج��ا��ة (ب�رجة ال��ال�ر��س أو اص�لاحا: �أنه 

ال�اج����) �����م معل�ماته ومهارته في تق��� خ�مات اج��ا��ة للع�لاء (ق� ���ن�ا أف�اد أو 

، ٢٠٠٠ال����، ) (أو م���ات، أو ال����ع عام - أس� أو ج�اعات، أو م���عات م�ل�ة

   )١٠٥ص. 

ع�ل�ات ال��مة الاج��ا��ة ال���ة داخل ال��س�ة ه� ال����ل ال�ه�ي ع� ج��ع 

ال���ة وال���ة وال�أو�ل�ة أو في ال���ة ال�ارج�ة به�ف إح�اث ع�ل�ات ال�غ��� الاج��اعي 

وال��اه�ة مع الف��� ال��ي أو ال�أه�لي في إعادة تأه�ل ال��ضى وت�ق�� ت��فه� وان�ماجه� 

  ).٤٣، ص.٢٠٠٠ي ال���ة. (ال��اس، الاج��اعي، والع�ل على ت���� ال��وف ال���ة ف

وه� ال����� ال�اصل على م�هل عالي م� إح�� ال�ل�ات وال�عاه� العل�ا 

ال�����ة في ال��مة الاج��ا��ة وال�� أع� له�ا الع�ل ن���ا، وال��رب ت�ر��ا ع�ل�ا على 

على  أسال�� ال��ارسة العامة لل��مة الاج��ا��ة في ال��س�ات ال���ة، ���� ���ح قادرا

م�ارسة ع�له ض�� الف��� ال��ي به�ه ال��س�ة س�اء �ان� علاج�ة أو وقائ�ة أو إن�ائ�ة. 

  ) ١٥٣، ص. ٢٠٠٨(علي،

  ب. مفه�م الإح��اجات ال�ع���ة: 

: هي الف��ة ال�اه�ة وغ�� ال�اه�ة في أداء ال���ف تع�ف ت��ی� الاح��اجات �أنها

هاته، وت��اج إلى تغ��� أو تع�یل ح�ى ت��اس� إما في مهاراته أو معارفه أو معل�ماته أو ات�ا

مع م��ل�ات و��ف�ه ال�ال�ة أو ال���ق�ل�ة، ب�رجة م� ال��دة والإتقان ح�ى ��ق� أه�اف 

  )٤٥، ص.٢٠٠٥ال����ة ال�ي �ع�ل بها. (ع��ال����، 

فال�ع�فة هي الع�ل�ة العقل�ة ال�ى ��ق��اها ���ح ال��� وا��ا ب����ه ال�اخل�ة 

وعلي إت�ال م���� به�ا و����� ��ق��اها الق�رات العقل�ة �الإدارة وفه� وال�ارج�ة 

  )٥٦، ص. ٢٠٠٠ال�عل�مات وال�ق���. (ن�از�، 
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ح�� ت�ه� ال�عارف ال�ه��ة فى ت���� أداء الأخ�ائي الاج��اعي، ل�ل� ��� أن 

ني �ع��� علي ال�عارف ال�ى ت��� فاعل�ة ع�له وت�اع�ه علي فه� ودراسة ال�ل�ك الإن�ا

  )Donald, 2003, p.16ودوافعه والع�امل ال��ث�ة ��ه. (

وت���� ال��ارسة العامة إلي ال�ع�فة العل��ة والفه� ال�اعي م� جان� الأخ�ائي 

وال�ى ت���� اس���ام ال�ع�فة ال�ه��ة وال���ات ال��ا��ة وال�هارات الاج��ا��ة وال�ى 

لعل��ة والف�وض ال���قاه م� ت���� م�ادرها في الأف�ار ال���قاة م� الق�ان�� ا

  )٥٩٠، ص.١٩٩٨ال����ات(فه�ي، 

وأ��ا الع�ی� م� ف�وع ال�ع�فة وال�ى تع��� ���ل واسع علي العل�م الاج��ا��ة 

 All Mearsوال�ل���ة وأنها أساس ال��خل ال�� ی���� ن���ات ون�اذج ال��ارسة ال�ه��ة. (

& Garvin, 2000, p. 189(  

�ع���ة �أنها م���عة ال�غ��ات ال��ل�ب إح�اثها فى ك�ا تع�ف الإح��اجات ال

معارف العامل�� فى ال��س�ة ومهاراته� وات�اهاته� �ف�ض تع�یل سل��ه� أو ت����ه أو 

اس���اث ال�ل�ك ال��ل�ب وذل� للق�اء علي ن�احي الق��ر فى أدائه� وز�ادة فعال��ه� فى 

  ).٩٠، ص ١٩٨٩الع�ل. (ال����، 

  للأخ�ائي الإج��اعي فى ه�ه ال�راسة ت�ل�� ���ا یلي: والاح��اجات ال�ع���ة

ال��اذج وال����ات ال��ی�ة فى ال�عامل مع الع�لاء في ال��ال ال��ي وق� ال��ائح  - ١

 ال���ة وم�احل وخ��ات ال��خل ق�ل وأث�اء الأزمة.

 أدوار الأخ�ائي الإج��اعي ل����ة ال�اس وال����ر�� م� ال��ائح ال���ة. - ٢

 �ة ال��خل ال�ه�ي وم�احله وخ��اته.ال�ع�ف علي ��� - ٣

 م�ارد و�م�ان�ات ال����ع ال��لي لل��خل ال�ه�ي. - ٤

  و�ق�� �الإح��اجات ال�ع���ة في تل� ال�راسة: 

  م���عة م� الق��ر أو ال�عف ال�ه�ي للأخ�ائ�� الإج��اع�� ال��ت��ة

 �ال�عارف ال�ه��ة �ال��ال ال��ي. 

 عة م� ال�هارات والإت�اهات ال�ي م�اولة إك�اب الأخ�ائ�� الإج��اع��� م���

  ت���ه� م� ال��ام �أداء أدواره� �فاعل�ة داخل ال������ات.

  م�اع�ته� علي ت���� أدائه� �فاعل�ة و�ك�ابه� ال�عل�مات ال��اس�ة للع�ل علي

  ت���� ال��مات ال�ق�مة للع�لاء داخل ال����في.
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 لل�عامل مع ال�اقع ���رة  معال�ة ذل� الق��ر م� خلال ال��ر�� داخل ال������ات

  أك�� فاعل�ة.

  ج. مفه�م الإح��اجات ال��ر���ة للأخ�ائ�� الإج��اع�� العامل�� �ال��ال ال��ي: 

�ع�ف ال��ر�� �أنه ع�ل�ة تعل��ة ت���� إك�ـ�اب ال�هـارات، ال�فـا���، الق�اعـ� 

  . )١٦٣،ص. ٢٠٠٤الف�د ���ل م����(ح�� ، والإت�اهـات ل��ـادة وت�ـ��� أداء

و�ع�ف ال��ر�� �أنه ع�ل�ة إك�اب فـ�دأ أو أفـ�اد م���عـة مـ� ال�عـارف وال�هـارات 

والإت�اهات ال�ي ت���ه� م� ال��ام �ع�ل ما ل� ��� في إس��اع�ه� ال��ام �ه م� ق�ل أو ال��ام 

�ه ���رة أف�ل أو م��لفة ع� ذ� ق�ل، وعلى ه�ا فإن ن�اج ال��ر�� ه� ح�وث تغ�� أف�ل 

   ).٣٩٣:ص. ٢٠٠٦داء (ح��،في الأ

ك�ـا �ع�ف �أنـه إجـ�اء مـ��� ب�سـا��ه یـ�عل� ال�ـاس ال�ع�فـة وال�هـارات لغـ�ض 

م��د، وأنه یه�ف إلى ان�از تغ�ـ�ات فـي سـل�ك ال��ـ�ر���، ��ـا ی��ـ� إلـى ال�ـ�ر�� ب��ـ�ة 

هـ�ف عاجـل إذا مـا ق�رن أش�ل مـ� ال�علـ�� و�ـ�� داخـل م�قـع الع�ـل وال����ـات، و��ـ�ن لـه 

  (Beach,1993:P.11 )�ال�عل�� 

ه� ن�ا� ی�� ال����� له و�ه�ف إلى إح�اث تغ���ات في الف�د وال��اعة م� ناح�ة 

ال�عل�مات وال���ات وال�هارات ومع�لات الأداء و��ق الع�ل وال�ل�ك والات�اهات ��ا ��عل 

فاءة ومق�رة إن�اج�ة عال�ة وال��ر�� م� وجهة ال���ر��� لائق�� لل��ام �أع�اله� وم���ل�اته� ��

ن�� ال����ي ه�ن�ام م� ال���ات والع�ل�ات وال��امج الهادفة ل�ع��لال�ل�ك وفقاً ل���ل�ات 

  )٥٥،ص.٢٠٠٢ال���ق�ل.(الق���ي، 

  و�ق�� �الإح��اجات ال��ر���ة في تل� ال�راسة:  -

 ال��ت��ة �ال��ال م���عة م� الق��ر أو ال�عف ال�ه�ي للأخ�ائ�� الإج��اع ��

 ال��ي. 

  م�اولة إك�اب الأخ�ائ�� الإج��اع��� م���عة م� ال�عارف وال�هارات

  والإت�اهات ال�ي ت���ه� م� ال��ام �أداء أدواره� �فاعل�ة.

  ك�ا ت�اع�ه� علي ت���� أدائه� �فاعل�ة وت���ه� م� ت���� ال��مات ال�ق�مة

  للع�لاء داخل ال����في.

  ر م� خلال ال��ر�� داخل ال������ات لل�عامل مع ال�اقع ���رة معال�ة ذل� الق��

  أك�� فاعل�ة.
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 الإدارة ال�����ة لل�ع� الف�ي وال���وعات،دور الأخ�ائي الاج��اعي في ال��ال ال��ي: (

٢٠١٧(  

����� له�ه ال���فة م�هل م�اس� فى م�ال ال��مة الاج��ا��ة أو ل��ان� آداب   

���ل علي دورة ت�ر���ة أو أك�� فى م�ال �� الأس�ة والاش��اك (ق�� اج��اع)، مع أه��ة ال

أ��ا فى ال�ورات ال��ر���ة ل��ادة ال�ع�فـة واك��ـاب ال�هـارات ال�ه��ـة فـى هـ�ا ال��ـال، وت���ـل 

  مهامه وم���ل�اته فى الآتي:

إج�اءات ��� اج��اعي م� خلال ال�لف العائلي مع ض�ورة ت�ض�ح ال�الة الاج��ا��ة  -

  د�ة وال���ة وال����� ال�عل��ي للأس�ة.والاق��ا

 ال�عاون مع اله��ات ال���م�ة والأهل�ة ل��ف�� ال�عا�ة الاج��ا��ة للأس�. -

 ت��ی� الع�امل الاج��ا��ة والاق��اد�ة ال��ث�ة علي علاج الأس�. -

تق��� خ�مات اج��ا��ة لل���� وأس�ته ل��ق�� تأقل� ال���� وأس�ته مع ��وف  -

 ال��ض.

س� علي أن �����ا أس� م���ة م� خلال إل�اقه� ب�اد� الأس�ة �ال���� أو م�اع�ة الأ -

ال����في وال�� یلع� دورا هاما فى م�ال م�� الأم�ة وت���� الأس� ودع� الأس�ة 

 اق��اد�ا ب�عل�� أف�ادها �ع� ال��ف ال����ة ل��ادة دخله�.

ة ل�ق��� اح��اجات ال����� مع الأق�ام والأدوات وال��امج الأخ�� �ال��س�ات ال��� -

 الأس� ل��ان ج�دة  ال��مة ال�ق�مة.

 تق��� رعا�ة اج��ا��ة عال�ة ال��دة تفي �اح��اجات الأس� وت�قعاته�. -

 ت�ق�� ال��اس� ب�� ال��مات الاج��ا��ة وال��مات الأخ�� �ال��س�ة ال���ة. -

�ة وال����� ز�ادة ال�عي ���مات ال���� وح�ه� علي ض�ورة الاس�فادة م�ها وتق��� ال��� -

ال��ي واس���ام ال�سائل والأسال�� ال��ی�ة وت���ح ال�فا��� وتغ��� الات�اهات 

 وال�ل���ات ال�ا��ة ل�� الأس�.

�ع�ل الأخ�ائي الاج��اعي علي ت���� الأن��ة ال��م�ة وال����ة ال��ث�ة علي الأس�ة  -

 وت���� وت���� ال��اسة الاج��ا��ة.

�ار�ة فى رعا�ة الأس� وال��اه�ة فى ال��مات ال�ى الات�ال �ال����ع وت�ف��ه لل� -

 �ق�مها ال����.
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أن ���ن ل�� الأخ�ائي الاج��اعي مهارة الاب��ار وحل ال���لات ال�اصة �الأس�،  -

ك�ا ی�جهه� إلي ال��ادر وال��مات والف�ص ال�ى تع�ل علي إش�اع اح��اجاته� 

 وم�اجهة م��لاته�.

وال��ادات ال��ل�ة لل��س�ات ال�ى ت�هل  ال�ع�ف علي م���ات ال����ع ال��ني -

 ال��ضي ال���اج�� ل�أه�ل ورعا�ة، لإم�ان ت���له� ل�ل� ال��س�ات.

القادة  -رجال أع�ال –ح�� م�ارد ال����ع ال��لي وم�س�اته س�اء ح��م�ة أو أهل�ة  -

م�س�ات تأه�ل لل�ع�ف علي ج��ع الإم�ان�ات ال��اجة  -ب��ك -نقا�ات - ال��ل��ن 

 ل��مة ال���� وحل م��لاته وتق��� ال��اع�ات ال�اد�ة للف�ات ال���اجة. ل��ج�هها

ال��ام ب����ل الأن��ة  ال�����ة ال�ى �ق�م بها �الإضافة لع�ل ق�ائ� لل��ارات ال���ل�ة  -

وال��وات ال�قا��ة ال�ى تقام داخل أو خارج  ال����، وع�د ال���ف��ی� م�ها �الإضافة 

 والإح�ائ�ات.لإع�اد ال�قار�� ال�ه��ة 

�ق�م �ات�اذ الإج�اءات اللازمة ل��ل�� الأ�فال ال�ع��رة عل�ه� وال�ال�� وال�ع�ول�� ع�  -

ذو�ه� إلي م�س�ة الأ�فال �ع� بل�غه� س� ال����� أو إلي الأس� ال��یلة ق�ل بل�غه� 

 )٢٠١٩س� ال����� وذل� ع� ���� ال���ن الاج��ا��ة. (وزارة ال��ة وال��ان،

ض ال�اب� ل�هام وم���ل�ات الأخ�ائي الاج��اعي ���اك� �� الأس�ة وم� الاس�ع�ا -

ی��ح أه��ة ال�ور ال�� ی�عاون ��ه مع أع�اء ف��� الع�ل ب�ل� ال��اك�، وذل� م� 

خلال ت���قه ل��اذج وم�اخل ال��مة الاج��ا��ة �الاس�عانة �الإس��ات���ات وال�����ات 

أه��ة لل��ه�ة �أح� ال����ات الأساس�ة  ال�ه��ة م�ا �ع�ي ال�لائ�ة ووفقا للأدوار

�ال���� و��ونها تف�ق� ����ا م� ق�رتها علي تق��� ال��مات لل���ف��ی� وتل��ة 

 إح��اجاته�.

  ال��جه ال���� ل�ل� ال�راسة: 

 (Brown,2000, p.22)م�خل ب�اء الق�رات  )١(

�� إلى ومفه�م ب�اء الق�رات أص�ح �����م ���ل أساسي ���خل لل����ة فه� ق� ��

ت���� أف�اد ال����ع لإح�اث تغ��ات إ��اب�ة فى ح�اته�، و�ع��� ذل� ���ا�ة أداة أساس�ة 

ل�ق��ة ق�راته� ورفع أ� معاناة ق� ت�اجهه�. وق� ���� إلى ت���� ال����ات ع� ���� إم�ادها 

�ال��خلات اللازمة ل�ي ت��ح قادرة على أداء ع�لها ��فاءة وفعال�ة وم� ه�ه ال��خلات 

  (ال�سائل ال�ق��ة للات�الات).
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و��ل� فإن ب�اء الق�رات ع�ل�ة ت�خل م��� س�اء داخلي أو خارجي ل��ق�� أه�اف 

  م��دة، وق� وج�نا م� خلال ه�ا ال��خل:

أن ب�اء الق�رات �ع��� م�خل لل����ة وت���قها داخل ال������ات وح�ى ت��ي ق�راتها  - ١

ف وال�هارات ال�ي ��� أن ���ل�ها وق�رات العامل�� بها ���ن �اس���ام ال�عار 

الأخ�ائي الإج��اعي داخل تل� ال������ات، وال�ى ت��ث تغ��ات إ��اب�ة داخل 

ال����في وتق�� م� ق�رات الأخ�ائ�� بها ��ا ی�ع�� على الأداء و��د� ل��اء 

 ق�راته�.

أن ب�اء ق�رات الأخ�ائ�� الإج��اع�� ���ن �إم�اده� �ال��خلات وم� ه�ه  - ٢

ت (ال�ان� ال�هار� وال��ر��ي للأخ�ائ�� الإج��اع��) م��ر اه��ام ال�راسة ال��خلا

 ال�ال�ة، ه�ا ال��خل وال�� ��عل ال����في قادرة على أداء ع�لها ��فاءة وفعال�ة.

أن ب�اء ق�رات الأخ�ائ�� الإج��اع�� �ال������ات ی�� ذل� م� خلال ت�ر��ه� على  - ٣

ال�عارف وال��� ال�ي ���ل��نها ح�� أن الإس���ام ك���ة الاس���ام الفعال لل�هارات و 

ال�عق�ل له�ه الأساس�ات ه� ما ��ق� ال��اح فى الع�ل و��ع�� على الأداء و�ل 

 ذل� ��ق� لل����في أه�افها.

  وفى ال�ها�ة ق� اس�فادت ال�اح�ة م� ه�ا ال��جه ال���� فى:

 بل�رة م��لة ال�راسة ���ل دق��. - ١

 وضها.ص�اغة أه�اف ال�راسة وف�  - ٢

 ت��ی� ال��ان� ال�ع���ة ل��اء ق�رات الأخ�ائ�� الإج��اع�� �ال��ال ال��ي. - ٣

 ت��ی� ال��ان� ال��ر���ة ل��اء ق�رات الأخ�ائ�� الإج��اع�� �ال��ال ال��ي. - ٤

 ت��ی� الإج�اءات ال��ه��ة لل�راسة وال�لائ�ة لها. - ٥

 ب�اء الأدوات ال�����مة فى ال�راسة. - ٦

 سة.ت�ل�ل وتف��� ن�ائج ال�را - ٧

  سادسا: الإج�اءات ال��ه��ة لل�راسة:

 ن�ع ال�راسة:  -١

ه�ه ال�راسة هي ن�ع "ال�راسات ال�ص��ة ال��ل�ل�ة" ال�ى  ت���� دراسة ال�قائ� 

ال�اه�ة ال��علقة ����عة �اه�ة أو م�قف أو م���عة م� ال�اس أو م���عة م� الأوضاع أو 

  )٢٥، ص.١٩٩٩الأح�اث.(ع��العال،
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ل�ص��ة ال���ة الأولي ن�� ت�ق�� الفه� ال���ح لل�اقع وم� ح�� تع��� ال���ث ا

خلال ه�ه ال���ث ن���� م� الإحا�ة ��ل أ�عاد ه�ا ال�اقع وم� ث� ���� الع�ل على ت���� 

  )٦٣، ص.١٩٩٩أو تغ��� ه�ا ال�اقع. (رج�&صادق، 

و و�ع��� ال��ح ال�صفي ل��ع ول��ل�ل ال��انات الإج�ال�ة م� خلال مقا�لات مق��ة أ

اس���انات (اس��ارة ال���) ال�ق��ة وذل� �غ�ض ال���ل على معل�مات م� أف�اد م���ع 

  ال���.

  ه�ا وق� ت� ت��ی� ن�ع ال�راسة على أنها (دراسة وص��ة) وذل� لع�ة أس�اب م�ها:

 وج�د دراسات سا�قة م�ت��ة ���ض�ع ال�راسة ال�ال�ة. - ١

 ی��� م�ض�ع ال�راسة �أنه نا�ع م� واقع أم���قي. - ٢

ته�ف ال�راسة إلى ت��ی� أ�عاد ال��ان� ال�ع���ة وال��ر���ة للأخ�ائ�� الإج��اع���  - ٣

 العامل�� �ال��ال ال��ي ���رة أك�� دقة.

ته�ف ال�راسة إلى ع�ض وتف��� وت�ل�ل ال��غ��ات ال���لة ���ض�ع ال�راسة وهي  - ٤

ي ض�ء ال�اجات ال�ع���ة وال��ر���ة للأخ�ائ�� الإج��اع�� في ال��ال ال��ي ف

 ال��ائح ال���ة.

 ته�ف إلى الإجا�ة علي ت�اؤلات مع��ة. - ٥

 م�هج ال�راسة: )٢(

���� ال��هج إلى ال���قة ال�ى یل��م بها ال�اح� فى دراس�ه لل���لة م�ض�ع ال��� 

لإك��اف ال���قه وتع��� ه�ه ال�راسه علي إس���ام م�هج ال��ح الاج��اعي �إع��اره أن�� 

  )٨٧، ص.١٩٩٠ع��� أح� ن�اذج ال��� ال�صفي. (ع��ال����، ال��اهج له�ه ال�راسة ح�� �

وق� ت� إخ��ار م�هج ال��ح الإج��اعى لأنه ��ه� فى ال�صف وال�ف��� والإجا�ه 

على ت�اؤلات ال�راسه و��لح لل��ف ع� الأوضاع القائ�ه وذل� ل��اولة وضع خ�ه أو 

  )٢٥، ص.١٩٩٩مق��حات للإصلاح الاج��اعي. .(ع��العال،

  ض�ء ذل� فإن ه�ه ال�راسة تع��� على م�هج ال��ح الاج��اعي م� خلال:وفى   

 م�ح اج��اعي شامل ل���ع الأخ�ائ��� الاج��اع��� �ال������ات م�ل ال�راسة.  -  أ

  وق� اخ�ارت ال�اح�ة ه�ا ال��هج لع�ة أس�اب: -

 ملائ�ة ال��ح الاج��اعي لل�راسات ال�ص��ة. - ١
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و���اول أش�اء م�ج�دة �الفعل ول��� ی��� ال��ح الاج��اعي على ال�ق� ال�اض�  - ٢

 ماض�ة.

 ملائ��ه لع�د أف�اد م���ع ال���. - ٣

��لح لل��ف ع� الأوضاع القائ�ة ل��اولة وضع خ�ة أو مق��حات للإصلاح  - ٤

 الاج��اعي.

 أدوات ال�راسة: )٣(

  فق� ت��دت أدوات ال�راسة في:

سات : وذل� ل��ع الإ�ار ال���� لل�راسة وال�ع�ف على ال�راال��� ال����ي  -  أ

 ال�ا�قة و��ل� ال����ات العل��ة وال��اخل ال�ي ت�لح ل�ل� ال�راسة.

: (إس��ارة إس���ان) وذل� ل��ع ال��انات م� ع��ة ال�راسه إس��ارة ال���  - ب

وال����له فى الأخ�ائ�� الإج��اع�� العامل�� �ال������ات م�ل ال�راسة ع� ���� 

 الإس���ان ال��و�.

  إس��ارة ���ها م��ف��ة م�: ه�ا وق� قام� ال�اح�ة ب����� -

  الإ�ار ال����. -

  ال�راسات ال�ا�قة. -

  الاس���ارات ال�ا�قة. -

  وق� ت� ت���� الإس��ارة وذل� وفقا لل��اور ال�ال�ة: -

  ال��انات الأول�ة. -

  ال�اجات ال�ع���ة للأخ�ائ�� الإج��اع�� العامل�� �ال��ال ال��ي. -

  مل�� �ال��ال ال��ي.ال�اجات ال��ر���ة للأخ�ائ�� الإج��اع�� العا -

ال�ع�قـــات ال�ـــي ت�اجـــه الأخ�ـــائ�� الإج��ـــاع�� العـــامل�� �ال��ـــال ال��ـــي وت�ـــ�ل  -

  دون ت���� ال�ان� ال�ع�في وال��ر��ي ل�یه�.

ال�ق��حـــات ال�ـــي ت�ـــاع� الأخ�ـــائ�� الإج��ـــاع�� العـــامل�� �ال��ـــال ال��ـــي علـــي  -

  ت���� ال�ان� ال�ع�في وال��ر��ي ل�یه�.

 فى ت���� الأدوات على ات�اع ما یلى:وق� ح�ص� ال�اح�ة  -

ت��ی� ن�ع ال�عل�مات وال��انات ال�اج� ال���ل عل�ها م� ال����ث�� م� خـلال الإ�ـلاع  -

 على ال���ث وال�قا�لات ال�ى أج��� مع ال�ه���� ���ض�ع ال�راسة وذو� ال���ه.
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 اسه.وضع الأسـ�لة ����قة م��دة ود��قـه، وت�ت�ـ� ارت�ا�اً وث�قـاً �غ�ض ال�ر  -

 سه�لة ال��ارات ووض�ح م���نها وال�أك� م� ذل� ع�� إخ��ار ص�ق وث�ات الإس��ارة . -

اح��اء الاس��ارة على الأس�لة ال���رجة ح�ـ� م���عـة مـ� الأوزان ؛ بهـ�ف ال��ـف عـ�  -

ت�قـ� �ع� ال��ان� ال�ى ت����ها الإس��ارة عـ� ���ـ� ت���ـل �عـ� الآراء وال��شـ�ات 

 ).١)، لا = (٢)، إلى ح� ما (٣وت��رج الأوزان ب�� : نع� = (إلى واقـع رق�ى لل��اس 

عــ�ض الإســ��ارة علــى م���ــ�� مــ� أع�ــاء ه��ــة ال�ــ�ر�� و�عــ� ال��ــ��ل�� مــ� ذو�  -

 ال���ة فى ال��ال ال��ي على أن ی�� ال����� فى ض�ء:

 .م�� إرت�ا� ال��ارات ��ل م��ر م� ال��اور الأساس�ه  

 .م�� سه�لة ووض�ح مع�ى ال��ارات 

وقــ� تــ� عــ�ض الاســ��ارة علــى عــ�د ع�ــ�ة مــ� ال�����ــ�� فــى ال��مــة الاج��ا��ــه، 

وفـى ضـ�ء آراء ال����ـ�� تـ� تعـ�یل �عـ� الأسـ�لة وصـ�اغة �عـ� ال��ـارات و�عـادة صـ�اغ�ها 

  وت�ت��ها.

  ص�ق وث�ات الإس��ارة: -

  ( أ ) ص�ق الاس��ارة:

  ح�ائي.اس���م� ال�اح�ة ن�ع�� م� ال��ق ال��ق ال�اه�� وال��ق الإ

ــــى إســــ��ارة ال��ــــ�  ال�ــــ�ق ال�ــــاه��  – ١ لل����ــــ�� و���ــــ�� ن�ــــ� إتفــــاق ال����ــــ�� عل

  للأخ�ائ�� الإج��اع�� العامل�� �ال��ال ال��ي. 

و�ع� ع�ض الاس���ان في ص�رته الأول�ة على ال������ قام� ال�اح�ة ���اب ن�� 

ن مع�� الأس�لة وال��ارات اتفاق ال������ على أس�لة و��ارات الاس���ان، وأت�ح م�ا س�� أ

) ال�� ی�ضح ع�د ��ارات أ�عاد الاس���ان ق�ل ١٪)، ��ا في ال��ول (٨٤حقق� اتفاقاً ق�رة (

و�ع� ال����� وق� اس��ع�ت ال�اح�ة ال��ارات ال�ي ل� ت�ق� ه�ا الق�ر م� الاتفاق وفقا لل�عادلة 

   -ال�ال�ة:

 ن��ة الاتفاق =
     الإتفاق  

 ×١٠٠ 
 ق + الإخ�لاف)(الإتفا     
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  ) ی�ضح ع�د ��ارات أ�عاد الاس���ان ق�ل و�ع� ال�����١ج�ول  (

 الأ�عـــاد
ع�د ال��ارات 

 ق�ل ال�����

ع�د ال��ارات 

 �ع� ال�����

  ١١  ١٣  ال�اجات ال�ع���ة للأخ�ائ�� الإج��اع�� العامل�� �ال��ال ال��ي.

  ١٤  ١٦  امل�� �ال��ال ال��ي.ال�اجات ال��ر���ة للأخ�ائ�� الإج��اع�� الع

ــــي ت�اجــــه الأخ�ــــائ�� الإج��ــــاع�� العــــامل�� �ال��ــــال  ال�ع�قــــات ال�

  ال��ي وت��ل دون ت���� ال�ان� ال�ع�في وال��ر��ي ل�یه�.
١٤ ١٧ 

ال�ق��حـــات ال�ـــي ت�ـــاع� الأخ�ـــائ�� الإج��ـــاع�� العـــامل�� �ال��ـــال 

  ال��ي علي ت���� ال�ان� ال�ع�في وال��ر��ي ل�یه�.
٨ ١٠ 

 ٤٧ ٥٦ :ال�رجة ال�ل�ة

  الات�اق ال�اخلي: -٢

و�ق�� �ه م�� ت�اف� �ل �ع� م� أ�عاد الاس���ان مع ال�رجة ال�ل�ة للاس���ان، وق� قام�      

ال�اح�ة �ال��ق� م� ص�ق الات�اق ال�اخلي لاس���ان ال�اجات ال�ع���ة وال��ر���ة للأخ�ائ�� 

� قام� ب����� الاس���ان على ع��ة اس��لا��ة الإج��اع�� العامل�� �ال��ال ال��ي، ح�

) مف�دة م� ال�ی� له� نف� ��وف ع��ه ال���، وت� ح�اب معامل ارت�ا� ١٥م��نة م� (

ب��س�ن ب�� درجة �ل �ع� مع ال�رجة ال�ل�ة للاس���ان، وذل� �اس���ام ال��نامج الإح�ائي 

)SPSS v24) ی�ضح ذل� ووفقا لل�عادلة ال�ال�ة٢) وال��ول (:-  

  
  )  ی�ضح الات�اق ال�اخلي للأ�عاد الف���ة وللاس���ان ��ل:٢ج�ول (          

معامل  أ�عاد الاس���ان م

 الارت�ا�

 **٠.٨٦  ال�اجات ال�ع���ة للأخ�ائ�� الإج��اع�� العامل�� �ال��ال ال��ي. ١

 **٠.٨٧  ال�اجات ال��ر���ة للأخ�ائ�� الإج��اع�� العامل�� �ال��ال ال��ي. ٢
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ال�ع�قات ال�ي ت�اجه الأخ�ائ�� الإج��اع�� العامل�� �ال��ال ال��ي وت��ل دون   ٣

  ت���� ال�ان� ال�ع�في وال��ر��ي ل�یه�.

٠.٩٣** 

ـــي   ٤ ال�ق��حـــات ال�ـــي ت�ـــاع� الأخ�ـــائ�� الإج��ـــاع�� العـــامل�� �ال��ـــال ال��ـــي عل

  ت���� ال�ان� ال�ع�في وال��ر��ي ل�یه�.

٠.٩٠** 

 **٠.٨٩ :ال�رجة ال�ل�ة

  ).٠.٠١)                                          ** دالة ع�� (٠.٠٥* دالة ع�� (

) أن ��� الات�اق ال�اخلي للأ�عاد الف���ة وللاس���ان ��ل دالة ٢ی��ح م� ال��ول (     

) وه�ا ی��� ٠.٩٣ – ٠.٨٦) فأقل، ح�� ت�اوح� ما ب�� (٠.٠١إح�ائ�ة ع�� م���� دلالة (

ان ال�اجات ال�ع���ة وال��ر���ة للأخ�ائ�� الإج��اع�� العامل�� �ال��ال ال��ي أن اس���

  ).٠.٨٩ی���ع ب�رجة م�تفعة م� ال��ق والإت�اق ال�اخلي وذل� ب�رجة (

  ( ب) ث�ات الاس��اره:

 testقامـ� ال�اح�ـة �ـإج�اء ح�ــاب ث�ـات الإسـ��اره مــ� خـلال إعـادة ت���ــ� الإسـ��اره 

Re test م� الأخ�ائ�� الإج��ـاع�� مـ� خـارج ع��ـة ال�راسـة �فـارق زم�ـى  على ع�د ع����

ق�ره خ��ة ع�ـ� ی�مًـا، ول��ـاب ال��ـات العـام للإسـ��اره، قامـ� ال�اح�ـه �إع�ـاء درجـات ���ـه 

  ل�ل أس�لة الإس��اره، �إس���اء الأس�لة ال��رجه.

�ق الإح�ـائى وق� قام� ال�اح�ـة �إسـ��عاد ال��انات الأسـاس�ه، وتـ� ح�ـاب ال��ــات وال�ـ

فـــى إســـ��ارة ال��ـــ� للأخ�ـــائ�� الإج��ـــاع�� العـــامل�� �ال��ـــال ال��ـــي ��ـــا هـــ� م�ضـــح فـــى 

  ال��ول ال�الي:

  ی�ضح معامل ال��ق وال��ات لإس��ارة الإس���ان.) ٣ج�ول (

اس��ارة الأخ�ائ�� 

 الإج��اع�� (ال��اور)

معامل ال��ات ألفا 

 ك�ون�اخ

  معامل ال��ق

 معامل ال��ات
 ــةال�لال

 ٠.٠١دالة ع��  ٠.٨٣ ٠.٦٩٨ ال���ر الأول

 ٠.٠١دالة ع��   ٠.٨٤  ٠.٧١٤ ال���ر ال�انى

 ٠.٠١دالة ع��   ٠.٨٢  ٠.٦٧٨ ال���ر ال�ال�

 ٠.٠١دالة ع��   ٠.٨٨  ٠.٧٧٤ ال���ر ال�ا�ع

 ٠.٠١دالة ع��   ٠.٨٤  ٠.٧١٦ الإس��اره ��ل
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قامـ� ال�اح�ـة �ـإج�اء  ائي للإسـ��ارة�عـ� الإن�هـاء مـ� ال�ـ�ل ال�هـ (ج) خ��ات ت�ل�ل ال��انـات:

  ال���ات ال�ال�ه:

ج�ع ال��انات م� م���ع ال��� م� الأخ�ائ�� الإج��اع�� العـامل�� �ال����ـ��ات م�ـل  -

 ال�راسة. 

 م�اجعة ال��انات ل��ان وض�ح الإس��ا�ات و�ك��الها وع�م ت�اق�ها. -

 ج ال��ل�ــل الإح�ــائيتف��ــغ ال��انــات ال�اصــة ��ــل إســ��اره علــى حــ�ة �إســ���ام ب�نــام -

SPSS V.24. 

ت���ـــ� ال��انـــات فـــي جـــ�اول �ع�ـــها ��ـــ�� و�ع�ـــها م��ـــ�، ح�ـــ� مـــا اســـ�ل�م�ه ن���ـــة  -

 ال��انات مع ت���� �ل ج�ول ت����اً م�ل�لا.

ت�ل�ل ال��انات �ع� ج�ول�ها ث� ت�ل�ل م���� ال��اول وال��� ب��ها و�ـ�� �ع�ـها ��ـا ی��ـ�  -

 ال�قائ� ال�ى أ�ه�تها ال�راسة.

  : م�الات ال�راسه:٤

  ال��ــال ال��اني: –أ 

) م�����ات ���اف�ة ال���ة وذل� م� إج�الي ع�د ٩ت� ت���� ال�راسة علي ع�د (

  ) وهي �ال�الي: ٤) و��ه� ذل� في ج�ول (٢٠ال������ات (

  إس� ال����في  م

  م���في أم ال������ العام.  ١

  م���في إم�ا�ة العام.  ٢

  العام. م���في ب�لاق ال���ور  ٣

  م���في ال��خ زای� ال�����.  ٤

  أك���� ال�����. ٦م���في   ٥

  م���في ص�ر ال���ة.  ٦

  م���في ال����� العام.  ٧

  م���في رم� إم�ا�ة.  ٨

  م���في ال�راق ال�����.  ٩
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  وق� ت� إخ��ار تل� ال������ات وذل� للأس�اب ال�ال�ة: -

  �اع�� �ال������ات م�ل ال�راسة.ت�اف� ع��ة ال�راسة م� الأخ�ائ�� الإج�  – ١

  ال�ع�فة ال�ا�قة �الأخ�ائ�� الإج��اع�� وت�ح��ه� �إج�اء ال�راسة ال���ان�ة.  - ٢

ضعف الأن��ة ال�ي �ق�مها الأخ�ائ�� الإج��اع�� ب�لـ� ال����ـ��ات وذلـ� ب�ـاء علـي   - ٣

  مقابلة ال�اح�ة لل����ل�� والأخ�ائ��.

  ال��ــال ال��ـ��: –ب 

) أخ�ـائي ٧٤ال��ال ال���� لل�راسة �ال������ات م�ل ال�راسة وق� بلغ ع�ده� ( ت��د – ١

إج��ـــاعي، وقـــ� تــــ� إســـ���ام ال��ــــح الإج��ـــاعي ال�ـــامل ل�افــــة الأخ�ـــائ�� الإج��ــــاع��� 

العــامل�� ب�لــ� ال����ــ��ات وقــ� تــ� ت���ــ� إســ��ارة ال��ــ� علــ�ه� و���ــح ذلــ� مــ� خــلال 

  ): ٥ج�ول (

  خ�ائ���ع�د الأ  إس� ال����في  م

  ٨  م���في أم ال������ العام.  ١

  ٩  م���في إم�ا�ة العام.  ٢

  ٨  م���في ب�لاق ال���ور العام.  ٣

  ٦  م���في ال��خ زای� ال�����.  ٤

  ٨  أك���� ال�����. ٦م���في   ٥

  ١٠  م���في ص�ر ال���ة.  ٦

  ١٠  م���في ال����� العام.  ٧

  ٩  م���في رم� إم�ا�ة.  ٨

  ٦  ل�����.م���في ال�راق ا  ٩

  ٧٤  الإج�الي:

 .١٨/٤/٢٠٢١وح�ي  ٢٢/١/٢٠٢١وهى ف��ة ج�ع ال��انات م� ال��ــال ال�م�ي:  –ج 

  : ال�عال�ات الإح�ائ�ة: ٥

 وق� ل�أت ال�اح�ة إلى م���عـة م� ال�عال�ات الإح�ائ�ة ل��ل�ـل ال��انات م�ها:

  ال���ارات. – ١

  ال���ة ال����ه. -٢
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  ال���س� ال��ابي. – ٣

  ال����ع ال��جح. – ٤

  معامل إرت�ا� ألفا ��ون�اخ. – ٥

٦ - Test And Re Test  

  معامل إرت�ا� ب��س�ن. - ٧

  سا�عا: ن�ائج ال�راسة:

 ال��ائج ال��علقة ب�صف م���ع ال�راسة: -أ

  )٧٤) ی�ضح ن�ع ال����ث��   (ن =٦ج�ول (

 ال���ة % ال���ار ال��ع م

 ٢٧.٠ ٢٠ ذ��. أ

 ٧٣.٠ ٥٤ أن�ي. ب 

 %١٠٠ ٧٤ �ع:ال���

  ی��ح م� ن�ائج ال��ول ال�اب� أن:

% وأن الاخ�ائ��� ٢٧أن ع�د الاخ�ائ��� الاج��اع��� ال���ر ���ل�ن ن��ة 

%، وق� ی�جع ذل� إلي أن مع�� خ���ي ال��مة ٧٣الاج��اع��� الاناث ���ل�ن ن��ة 

�ات أك�� في الإج��ا��ة م� الإناث و�ال�الي ف�� ال���عي أن ت��ن الاخ�ائ�ات الاج��ا�

  ه�ه ال������ات.

  )٧٤) ی�ضح س� ال����ث��    (ن =٧ج�ول ( 

 ال���ة% ال���ار ال�� م

 ١.٤ ١ س�ة. ٣٠إلى اقل م�  – ٢٠م�   أ

 ٢٤.٣ ١٨ س�ة. ٤٠إلى اقل م�  – ٣٠م�  ب 

 ٣٦.٥ ٢٧ س�ة. ٥٠إلى اقل م�  – ٤٠م�  ج 

 ٣٧.٨ ٢٨ س�ة فأك��. ٥٠م�  د 

 %١٠٠ ٧٤ ال����ع:

  ح م� ن�ائج ال��ول ال�اب� أن:ی��
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أعلي ف�ة ع���ة م� الاخ�ائ��� الاج��اع��� العامل�� في ال��ال ال��ي 

% وتل�ها الف�ة ٣٧,٨س�ة فأك��) ب���ة  �٥٠ال������ات م�ل ال�راسة هي الف�ة الع���ة (

س�ة)  ٤٠أقل م� - ٣٠% ث� الف�ة الع���ة (٣٦,٥س�ة) ب���ة  ٥٠أقل م� - ٤٠الع���ة (

س�ة) ب���ة  ٣٠أقل م� -٢٠%، وجاء في ال��ت�� الأخ�� الف�ة الع���ة (٢٤,٣ ب���ة

١,٤.%  

% م� الاخ�ائ��� الاج��اع��� ٧٥و���ح م� ال��ول أن ما �ق�ب  م� ن��ة  

س�ة) وق� ���� ذل� إلي خ��اته� ال�ه��ة وع�م  ٦٠- ٤٠م���ع ال�راسة ی��اوح س�ه� ب��( 

  تع��� أخ�ائ��� إج��اع��� ج�د. 

  )٧٤) ی�ضح م�هل ال����ث��        (ن=٨ول ( ج�

 ال���ة% ال���ار ال��هل م

 ٨١.١ ٦٠ ��ال�ر��س خ�مة اج��ا��ة. أ

 ٥.٤ ٤   ل��ان� آداب اج��اع.  ب 

 ١٣.٥ ١٠ دبل�مة دراسات عل�ا. ج 

 %١٠٠ ٧٤ ال����ع:

  ی��ح م� ن�ائج ال��ول ال�اب� أن:

�ال�ر��س خ�مة اج��ا��ة ، وأن % م� م���ع ال��� حاصل�� علي �٨١,١ن��ة 

% فق� حاصلة علي ل��ان� ٥,٤% حاصل�� علي دبل�مة دراسات عل�ا ، ون��ة ١٣,٥ن��ة 

أداب ق�� اج��اع ، ولا ی�ج� في م���ع ال��� أخ�ائي اج��اعي حاصل علي درجة 

  ال�اج���� أو ال����راه .

  )٧٤)  ی�ضح م�ة ع�ل ال����ث��             (ن=٩ج�ول ( 

 ال���ة ال���ار �ة الع�لم م

 ٥,٤ ٤ س��ات. ١٠إلى اقل م�  –س��ات ٥ أ

 ١٨,٩ ١٤ س�ة. ١٥إلى اقل م�  –س��ات  ١٠ ب

 ٧٥,٧ ٥٦ س�ة فأك��.١٥ ج

 ١٠٠ ٧٤ ال����ع:

  ی��ح م� ن�ائج ال��ول ال�اب� أن:
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س�ة)، وه�ا ق� ���� إلي  ١٥% م� ال����ث�� ت��� م�ة ع�له� ع� (٧٥,٧ن��ة  

ل�ه��ة ال����ة في ع�له� في ال��ال ال��ي وال������ات، وأن ن��ة قل�لة تع�ل م� خ��ته� ا

  س�ة ). ١٥أقل م� -٥(

  )٧٤ال���ل على دورات ت�ر���ة سا�قة      (ن=  ) ی�ضح١٠ج�ول (

 ال���ة% ال���ار الاس��ا�ة م

 ٢٤.٧ ١٨ نع�. أ

 ٧٥,٣ ٥٦ لا. ب

 %١٠٠ ٧٤ ال����ع:

% م� ال����ث�� ل� ���ل�ا علي أ� ٧٥,٣ن��ة  �اب� أن:ی��ح م� ن�ائج ال��ول ال

  % حاصل�� علي دورات ت�ر���ة سا�قة. ٢٤,٧دورات ت�ر���ة، وأن ن��ة 

  )١٨) ی�ضح ع�د ال�ورات ال��ر��ة ال�ي ح�ل عل�ها ال����ث��    (ن=١١ج�ول  (

 ال���ة% ال���ار ع�د ال�ورات م

 ٦٦.٧ ١٢ .٥أقل م�  أ

 ٢٢.٢ ٤ .١٠إلي أقل م�  ٥م�  ب

 ١١.١ ٢ دورات فأك��. ١٠ ج

 %١٠٠ ١٨ ال����ع:

  ی��ح م� ن�ائج ال��ول ال�اب� أن:

% مـ� م���ـع ال��ـ� ح�ـل علـي أقـل مـ� خ�ـ� دورات ت�ر���ـة، وأن ٦٦.٧ن��ة  

أك�ـ�  -٥% م� ال�اصل�� علي ال�ورات ت��اوح ال�ورات ال�ي ح�ل�ا عل�ها ب�� ( ٢٢,٢ن��ة 

ــــ� مــــ� ١١.١ دورات )، وأن ن�ــــ�ة ١٠مــــ�  دورات،  ١٠% مــــ� م���ــــع ال��ــــ� ���ل�ــــ�ن أك�

  و���� ذل� إلي قلة ع�د ال�ورات ال��ر���ة للاخ�ائ��� الاج��اع��� م���ع ال�راسة.

 )١٨) ی�ضح م�ض�ع ال�ورات ال��ر���ة لل����ث��      ( ن= ١٢ج�ول  ( 

 ال���ة% ال���ار ال��ض�ع م

 ٦١.١ ١١ ح�ل ق�ا�ا ال��ارسة في ال��ال ال��ي. أ

 ١٦.٧ ٣ ح�ل ال��ا�� ال�ه��ة في ال��ال ال��ي. ب

 ٢٢.٢ ٤ ال�عامل مع م�حلة ال�الات ال��جة.  ج

 %١٠٠ ١٨ ال����ع:
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   ی��ح م� ن�ائج ال��ول ال�اب� أن:

% م� ال����ث�� ال�اصل�� علي دورات ت�ر���ة �ان� م�ض�ع ال�ورات ٦١,١ن��ة 

ال�ه��ة في ال��ال ال��ي، ب���ا ل� ت��ي إلا ن��ة  ال�ي ح�ل�ا عل�ها ح�ل ق�ا�ا ال��ارسة

% م� ال����ث�� علي دورات ح�ل ال�عامل مع م�حلة ال�الات ال��جة، وأن ن��ة ٢٢,٢

% �ان� ح�ل ال��ا�� ال�ه��ة وال�عامل معها في ال��ال ال��ي، و���� ذل� إلي ع�م ١٦,٧

م��لات واح��اجات ال�عامل مع ال����� في ال�ورات ال��ر���ة علي ال��ا�� ال�ه��ة أو 

ال�الات ال��جة وال�ي لها الأه��ة الق��� في ال�عامل مع ال��ضي ��ا �ع� ت���اَ أمام اَداء 

  الاخ�ائي الاج��اعي ل�وره في ه�ه ال������ات.

  ن�ائج ال�راسة في ض�ء ت�اؤلاتها وأه�افها:

عــامل�� �ال��ــال ال��ــي ) ی�ضــح ال�اجــات ال�ع���ــة للأخ�ــائ�� الإج��ــاع��� ال١٣جــ�ول (

 ).٧٤(ن=

 نع� ال�اجات ال�ع���ة م
  إلى 

 ح� ما
 لا

  ال���س� 

 ال��ابي

  الان��اف 

 ال���ار� 
 ال��ت�� ال���ة

 ١ ٨٠.٦٧ ٠.٦٢ ٢.٤٢ ٥ ٣٣ ٣٦  مع�فة ����ة ال��خل ال�ه�ي مع ال��ضي في وق� الازمات. ١

  ٥ ٧٣ ٠.٧٥ ٢.١٩  ١٥ ٣٠ ٢٩  �ة.ال�ع�فة �أسال�� ال�قا�ة م� الأم�اض ال���لفة وخاصة ال��ی ٢

٣ 

  معارف خاصة ����عة ال��امج ال�ي تق�م لل��ضي في حالات 

  ال��ائح ال���ة. 
١١ ٦٥.٦٧ ٠.٦٨ ١.٩٧ ١٨ ٤٠ ١٦ 

 ٤ ٧٤.٦٧ ٠.٧٧ ٢.٢٤ ١٥ ٢٦ ٣٣  مع�فة ���عة ال��مة ال�ي ت��اس� مع ت��ل م���. ٤

 ٣ ٧٥.٦٧ ٠.٦٦ ٢.٢٧ ٩ ٣٦ ٢٩  مع�فة واج�اتي ت�اه ال��س�ة والعامل�� والع�لاء. ٥

٦ 

  مع�فة ����ة إدارة الأزمات وال�عامل مع الع�لاء ال���ف�� 

  علي ال��ت.
١٠ ٦٨ ٠.٧٢ ٢.٠٤ ١٨ ٣٥ ٢١ 

 ٦ ٧٢.٦٧ ٠.٦ ٢.١٨ ٨ ٤٥ ٢١  مع�فة أسال�� تق��� خ�مات ال��س�ة للع�لاء. ٧

٨ 

  مع�فة أسال�� ال�عاون مع م���ات ال���ع ال��ني في

  ت���ة ال��ا���� 
٢ ٧٩.٦٧ ٠.٦١ ٢.٣٩ ٥ ٣٥ ٣٤ 

٩ 

  مع�فة ال����ات العل��ة ال��ی�ة ال��ت��ة �ال��ال ال��ي وال�ي 

  ت�عل� �ال��ائح ال���ة.
٧ ٦٩ ٠.٦٦ ٢.٠٧ ١٤ ٤١ ١٩ 

 ٩ ٦٨.٣٣ ٠.٦١ ٢.٠٥ ١٢ ٤٦ ١٦  مع�فة ال�ع��ات ال�ي ت�اجه ال��ارسة ال�ه��ة مع ال��ضي. ١٠

١١ 

  ل�ه ج��ع الأخ�ائ��� في مع�فة ال�هام ال�����ة ���اج إ

  حالات ال��ائح
 م��ر ٧ ٦٩ ٠.٧٤ ٢.٠٧  ١٨ ٣٣ ٢٣

 م��س� ٧٢.٣٩ ٠.٦٧ ٢.١٧ ال�ع� ��ل:

  ی��ح م� ن�ائج ال��ول ال�اب� أن:
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أه� ال�اجات ال�ع���ة ال�ي ��� أن ���ل عل�ها الأخ�ائ��� الإج��اع��� 

  �ال��ال ال��ي وت�عل� �ال��ائح ال���ة.

� الأول مع�فة ����ة ال��خل ال�ه�ي مع ال��ضي في وق� ح�� جاء في ال��ت�

)، ث� جاء في ال��ت�� ال�اني ٠.٦٢) و�ن��اف م��ار� (٢.٤٢الازمات ����س� ح�ابي (

مع�فة أسال�� ال�عاون مع م���ات ال���ع ال��ني في ت���ة ال��ا���� ����س� ح�ابي 

ل� مع�فة واج�اتي ت�اه ال��س�ة )، ث� جاء في ال��ت�� ال�ا٠.٦١) و�ن��اف م��ار� (٢.٣٩(

)، ث� جاء في ال��ت�� ٠.٦٦) و�ن��اف م��ار� ( ٢.٢٧والعامل�� والع�لاء ����س� ح�ابي (

) و�ن��اف ٢.٤٤ال�ا�ع مع�فة ���عة ال��مة ال�ي ت��اس� مع ت��ل م��� ����س� ح�ابي (

الأم�اض ال���لفة  )، ث� جاء في ال��ت�� ال�ام� ال�ع�فة �أسال�� ال�قا�ة م�٠.٧٧م��ار� (

)، ث� جاء في ال��ت��  ٠.٧٥) و�ن��اف م��ار� ( ٢.١٩وخاصة ال��ی�ة ����س� ح�ابي (

) و�ن��اف ٢.١٨ال�ادس مع�فة أسال�� تق��� خ�مات ال��س�ة للع�لاء ����س� ح�ابي (

)، ث� جاء في ال��ت�� ال�ا�ع وال�ا�ع م��ر مع�فة ال����ات العل��ة ال��ی�ة ٠.٦م��ار� (

��ت��ة �ال��ال ال��ي وال�ي ت�عل� �ال��ائح ال���ة و مع�فة ال�هام ال�����ة ���اج إل�ه ال

) و�ن��اف م��ار� ٢.٠٧ج��ع الأخ�ائ��� في حالات ال��ائح وذل� ����س� ح�ابي (

)، ث� جاء في ال��ت�� ال�اسع مع�فة ال�ع��ات ال�ي ت�اجه ال��ارسة ال�ه��ة مع ٠.٦٦(

)، ث� جاء في ال��ت�� العاش� ٠.٦١) و�ن��اف م��ار� (٢.٠٥(ال��ضي ����س� ح�ابي 

) ٢.٤مع�فة ����ة إدارة الأزمات وال�عامل مع الع�لاء ال���ف�� علي ال��ت ����س� ح�ابي (

)، ث� جاء في ال��ت�� ال�اد� ع�� معارف خاصة ����عة ال��امج ٠.٧٧و�ن��اف م��ار� (

) و�ن��اف ١.٩٧ة وذل� ����س� ح�ابي (ال�ي تق�م لل��ضي في حالات ال��ائح ال���

  ).٠.٦٨م��ار� (

وق� ی�جع ذل� إلي أن الأخ�ائ��� الإج��اع��� ���اج�ن إلي تعل� ال��خل ال�ه�ي 

����قة سل��ة وذل� م� خلال ال����� عل�ه في ب�امج ال����ة ال�ه��ة له� وال�ع�ف علي ����ة 

ل ال�ئ��ي ل��مة ال��ضي وه�ا ی�ل علي ال�عاون مع م���ات ال����ع ال��ني ل��ق�� ال��اص

ضعف الإع�اد ال�ه�ي للأخ�ائ�� الإج��اع��� وه�ا ما ت�ف� معه ن�ائج دراسة وق� أك�ت 

وال�ي أك�ت علي أن الأخ�ائ��  Bahlander et. Al (2012)ن�ائج دراسة بهل��ار 

�ها وت���� الإج��اع�� س�اء على م���� الق�� أو على م���� ال����ة وذل� م� أجل تق��

معارف ومهارات وق�رات العامل�� بها وذل� م� خلال ال����� علي ال��خل ال�ه�ي وأسال��ه 
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وال�ي أك�ت  Gropper (2002)الف��ة ال���لفة، وه�ا ما أك�ت عل�ه أ��ا ن�ائج دراسة ���� 

علي أه��ة دور الأخ�ائي الاج��اعي مع الف��� ال��ي �ال������ات لإثارة وعي ال��ضي 

تعل��ه� أن الع�امل الاج��ا��ة وال�ف��ة ت�ث� علي ال�فاء، وه�ا ی��� علي ض�رة أن ی��ف� و 

  ل�� الأخ�ائي الإج��اعي ال�عارف ال�ا��ة لل�عامل مع ال��ضي.

) ی�ضح ال�اجات ال��ر���ة للأخ�ائ�� الإج��اع��� العامل�� �ال��ال ال��ي ١٤ج�ول (

 ).٧٤(ن=

 نع� ال�اجات ال��ر���ة م
إلى 

 ح� ما
 لا

ال���س� 

 ال��ابي

الان��اف 

 ال���ار� 
 ال��ت�� ال���ة

١ 

ال�هارة في ت���� ب�امج لل��ضي ال�ی� 

  ی�ع�ض�ن لل��ائح. 
٨ ٧٣ ٠.٧١ ٢.١٩ ١٣ ٣٤ ٢٧ 

٢ 

ال��ر�� علي ����ة إج�اء ال���ث ال�اصة 

  �ال��ضي.
٤ ٧٦ ٠.٧٣ ٢.٢٨ ١٢ ٢٩ ٣٣ 

٣ 

ال��ر�� علي ����ة ال�لاح�ة العل��ة ���ل 

  ك��� وخاصة ال��ضي.
٦ ٧٤.٣٣ ٠.٧١ ٢.٢٣ ١٢ ٣٣ ٢٩ 

٤ 

إك��اب مهارات خاصة �الع�ل مع ج�اعات 

  ال��ضي.
٩ ٧٢.٦٧ ٠.٧٦ ٢.١٨ ١٦ ٢٩ ٢٩ 

٥ 

ال��ر�� علي ����ة م�ارسة الأن��ة 

  وال��امج ال���لفة مع ال��ضي.
١٣ ٦٩.٣٣ ٠.٧١ ٢.٠٨ ١٦ ٣٦ ٢٢ 

٦ 

مهارات خاصة �����ة الع�ل الف��قي مع 

  ضي.ال�� 
١٢ ٦٩.٦٧ ٠.٦٨ ٢.٠٩ ١٤ ٣٩ ٢١ 

٧ 

ال��ر�� علي ����ة ت�ج�ه ال���� ل����ة 

  الاس�فادة م� خ�مات ال����في.
١١ ٧١.٣٣ ٠.٦٤ ٢.١٤ ١١ ٤٢ ٢١ 

٨ 

ال��ر�� علي ����ة ت��ی� م�ا�� الق�ة 

وال�عف �ال����في وال�ي ���اج إل�ها 

  ال���ع.

٣ ٧٧ ٠.٧٢ ٢.٣١ ١١ ٢٩ ٣٤ 

٩ 

وضع رؤ�ة واض�ة  ال��ر�� علي ����ة

  للع�ل �الإدارة ال���ة.
٥ ٧٥.٣٣ ٠.٦٤ ٢.٢٦ ٨ ٣٩ ٢٧ 

١٠ 

ال��ر�� علي ����ة م�اجهة ال�ع��ات ال�ي 

  تع�ق الع�ل �ال����في. 
١٠ ٧١.٦٧ ٠.٧٧ ٢.١٥ ١٧ ٢٩ ٢٨ 

 م��ر٥ ٧٥.٣٣ ٠.٦٨ ٢.٢٦ ١٠ ٣٥ ٢٩  ی�ق��ي مهارة ال����� للع�ل الإدار�. ١١

١٢ 

لآلي ح�ي الآن صع��ة اس���ام ال�اس� ا

  في ال��ض�عات ال�ي ت�عل� �ال��ضي.
٧ ٧٤.٣٣ ٠.٦٣ ٢.٢٣ ٨ ٤١ ٢٥ 

 ٢ ٧٧.٣٣ ٠.٦٦ ٢.٣٢ ٨ ٣٤ ٣٢  ت��اج ل�ورات ع� ص�ع الق�ار. ١٣
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 نع� ال�اجات ال��ر���ة م
إلى 

 ح� ما
 لا

ال���س� 

 ال��ابي

الان��اف 

 ال���ار� 
 ال��ت�� ال���ة

١٤ 

ن��اج ل��ر�� علي الاسال�� ال��ی�ة ل�هارة 

  ال����ل.
١ ٨٥ ٠.٥ ٢.٥٥ ٠ ٣٣ ٤١ 

 م��س� ٧٤.٤٥ ٦٨.١٤ ٢.٢٣ ال�ع� ��ل:

  ال��ول ال�اب� أن: ی��ح م� ن�ائج

أه� ال�اجات ال��ر���ة ال�ي ��� أن ���ل عل�ها الأخ�ائ��� الإج��اع��� �ال��ال ال��ي 

  وت�عل� �ال��ائح ال���ة.

ح�ـ� جـاء فـي ال��ت�ـ� الأول ن��ـاج ل�ـ�ر�� علـي الاسـال�� ال��یـ�ة ل�هـارة ال��ـ��ل 

ت�� ال�ـاني ت��ـاج لـ�ورات )، ث� جاء في ال��  ٠.٥) و�ن��اف م��ار� (����٢.٥٥س� ح�ابي (

)، ثــ� جــاء فــي ال��ت�ــ� ٠.٦٦) و�ن�ــ�اف م��ــار� (٢.٣٢عــ� صــ�ع القــ�ار ����ســ� ح�ــابي (

ال�ال� ال��ر�� علي ����ة ت��ی� م�ا�� الق�ة وال�ـعف �ال����ـفي وال�ـي ���ـاج إل�هـا ال���ـع 

ر�� علـي )، ث� جـاء فـي ال��ت�ـ� ال�ا�ـع ال�ـ�٠.٧٢) و�ن��اف م��ار� (����٢.٣١س� ح�ابي (

)، ٠.٧٣) و�ن�ـ�اف م��ـار� (٢.٢٨ك���ة إج�اء ال���ث ال�اصة �ال��ضـي ����سـ� ح�ـابي (

ثـ� جـاء فـي ال��ت�ـ� ال�ـام� وال�ـام� م�ـ�ر ال�ـ�ر�� علـي ����ـة وضـع رؤ�ـة واضـ�ة للع�ـل 

ــــ� ����ســــ� ح�ــــابي ( ) �٢.٢٦ــــالإدارة ال���ــــة و��ق�ــــ�ي مهــــارة ال���ــــ�� للع�ــــل الإدار� وذل

  ).٠.٦٤و�ن��اف م��ار� (

ثـ� جــاء فــي نها�ــة ال��ت�ــ�: ال��ت�ــ� العاشـ� ال�ــ�ر�� علــي ����ــة م�اجهــة ال�ــع��ات 

)، ث� جاء في ٠.٧٧) و�ن��اف م��ار� (٢.١٥ال�ي تع�ق الع�ل �ال����في ����س� ح�ابي (

ال��ت�ـــ� ال�ـــاد� ع�ـــ� ال�ــــ�ر�� علـــي ����ـــة ت�ج�ـــه ال�ــــ��� ل����ـــة الاســـ�فادة مـــ� خــــ�مات 

)، ثــ� جــاء فــي ال��ت�ــ� ال�ــاني ٠.٦٤) و�ن�ــ�اف م��ــار� (٢.١٤( ال����ــفي ����ســ� ح�ــابي

) و�ن�ــ�اف ٢.٠٩ع�ــ� مهــارات خاصــة �����ــة الع�ــل الف��قــي مــع ال��ضــي ����ســ� ح�ــابي (

)، ثــ� جــاء فــي ال��ت�ــ� ال�الــ� ع�ــ� ال�ــ�ر�� علــي ����ــة م�ارســة الأن�ــ�ة  ٠.٦٨م��ــار� (

  ).٠.٧١و�ن��اف م��ار� ( )٢.٠٨وال��امج ال���لفة مع ال��ضي ����س� ح�ابي (

وق� ی�جع ذل� إلي أن الأخ�ائ��� الإج��اع��� ��اجه إلي ال��ر�� علي ال�هارات 

الق���ة وال��ی�ة لل��مة الإج��ا��ة م� خلال ت����ه� علي أه��ة ال��ر�� علي مهارة 

ال����ل والأسال�� ال��ی�ة و��ل� مهارة إت�اذ الق�ار �ل ذل� س�ف ��اع� الأخ�ائ��� 

الإج��اع�� في ال�عامل مع ال��ائح ال���ة ال���لفة ال�ي ت�اجهه� داخل ال����في وذل� م� 
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خلال ال����� علي ال��ر�� علي ����ة ت��ی� م�ا�� الق�ة وال�عف �ال����في وال�ي ���اج 

إل�ها ج��ع العامل�� والأخ�ائ��� الإج��اع�� وه�ا ی��� أه��ة ال��ر�� في ال��� ال�ه�ي وه�ا 

) وال�ي أك�ت علي أن ال��مة الإج��ا��ة ال���ة ٢٠١٢إتفق� معه ن�ائج دراسة ز��ان ( ما

ت�عي إلي ت�ق�� اله�ف ال�ئ��ي ال�الي وه� تق��� ج�دة ال��مات الاج��ا��ة ال�ق�مة م� 

  الأخ�ائ��� الاج��اع��� فى ال������ات ال���م�ة فى �ل ن�ام ال��دة.

�ل دون ت���� ال��ان� ال�ع���ة وال��ر���ة ) ی�ضح ال�ع�قات ال�ي ت�١٥ج�ول (

  ).٧٤للأخ�ائ�� الإج��اع��� العامل�� �ال��ال ال��ي وت�جع للأخ�ائ�� أنف�ه�  (ن=

م���ع   الاس��ا�ات  ال�ع�قات  م

  الأوزان

ال���س� 

  ال��ابي

  ال��ت��

  لا  الى ح� ما  نع�

 % ك % ك  %  ك

ك��ة الأ��اء ال�لقاة علي عات�   ١

 ١ ٢.٧٥ ٢٠٤ ٨.٠ ٥ ١٧.٠ ١٠ ١٠٧.١ ٦٠  �ائ��� الإج��اع���.الأخ

ت���� إه��ام الأخ�ائ��� علي   ٢

الع�ل الإدار� أك�� م� الع�ل 

 ٥ ٢.٥٣ ١٨٧ ١٠.٧ ٦ ٤١.١ ٢٣ ٨٠.٤ ٤٥  ال�ه�ي.

ال���ة ال���ودة للأخ�ائ���   ٣

الاج��اع��� في ����ة ال�عامل مع 

م��لات ال��ضي ال�ی� ی�ع�ض�ن 

 ٣ ٢.٦٨ ١٩٨ ٨.٩ ٥ ٢٥.٠ ١٤ ٩٨.٢ ٥٥  ��ة.لل��ائح ال�

ضعف إه��ام وزارة ال��ة ب��ر��   ٤

 ٤ ٢.٦٢ ١٩٤ ٧.١ ٤ ٣٥.٧ ٢٠ ٨٩.٣ ٥٠  الأخ�ائ�� الإج��اع���.

قلة إ�لاع �ع� الاخ�ائ���   ٥

الاج��اع��� علي ال��ی� في م��ان 

 م��ر ١ ٢.٧٥ ٢٠٤ ٦.٣ ٤ ٢٠.٥ ١٢ ١٠٥.٤ ٥٩  الأم�اض و����ة ال�عامل معها. 

رف� ال���� ن الأخ�ائ���   ٦

 ٦ ٢.٣٩ ١٧٧ ١٠.٧ ٦ ٥٨.٩ ٣٣ ٦٢.٥ ٣٥  ح��ر ال��ر�� لانه غ�� م���.

  م�تفع  ٢.٦٢  ١٩٤  ال��غ�� ��ل:

  ی��ح م� ن�ائج ال��ول ال�اب� أن:

أه� ال�ع�قات ال�ي ت�جع للأخ�ائ��� وت��ل دون ��ام الأخ�ائ��� الإج��اع��� 

  ��ائح ال���ة.�أدواره� �ال��ال ال��ي وت�عل� �ال
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ح�� جاء في ال��ت�� الأول والأول م��ر ���ة الأ��اء ال�لقاة علي عات� 

الأخ�ائ��� الإج��اع��� و قلة إ�لاع �ع� الاخ�ائ��� الاج��اع��� علي ال��ی� في م��ان 

)، ث� جاء في ال��ت�� ال�ال� ال���ة ٢.٧٥الأم�اض و����ة ال�عامل معها ����س� ح�ابي (

خ�ائ��� الاج��اع��� في ����ة ال�عامل مع م��لات ال��ضي ال�ی� ی�ع�ض�ن ال���ودة للأ

) ث� جاء في ال��ت�� ال�ا�ع ضعف إه��ام وزارة ٢.٦٨لل��ائح ال���ة ����س� ح�ابي (

) ث� جاء في ال��ت�� ٢.٦٢ال��ة ب��ر�� الأخ�ائ�� الإج��اع��� ����س� ح�ابي (

�ل الإدار� أك�� م� الع�ل ال�ه�ي ����س� ال�ام� ت���� إه��ام الأخ�ائ��� علي الع

) ث� جاء في ال��ت�� ال�ادس رف� ال���� ن الأخ�ائ��� ح��ر ال��ر�� ٢.٥٣ح�ابي (

  ).٢.٣٩لانه غ�� م��� ����س� ح�ابي (

وه�ا ق� ی�جع إلي إه��ام الأخ�ائ��� الإج��اع��� �الأع�ال الإدار�ة دون ال�����   

عهــ� علــي �ــل مــا هــ� ج�یــ� �ال��ــ�ة للأمــ�اض ومــا هــي علــي الأ��ــاء ال�ه��ــة، وضــعف إ�لا

ال���رات ال��ی�ة لأش�ال الأم�اض �ـل ذلـ� یـ�ث� علـي ع�ل�ـة تقـ��� ال�ـ�مات لل��ضـي سـ�اء 

ـــــائج دراســـــة  ـــــ� معـــــه ن� ـــــة، وهـــــ�ا مـــــا ت�ف ـــــة أو إق��ـــــاد�ة أو ت�����ـــــة أو ت�ع�� ـــــ� إج��ا�� كان

ج��ا��ــة ضــ�ور�ة فـــى وال�ـــي أشــارت إلــي أن م�ارســة ال��مـــة الا  Hess  (2009)ه�ــ�

ال����ــ��ات، وأن الأخ�ــائ��� الاج��ــاع��� �ق�مــ�ا ب�علــ�� وت��ــ�� ال�عا�ــه ال�ــ��ه لل��ضــى، 

وأن أهــ� ال�ع�قــات هــي ضــعف الإعــ�اد ال�ه�ــي وعــ�م مع�فــة الأخ�ــائ��� الإج��ا��ــة �ال��یــ� 

  في ال��ال ال��ي.

�ة وال��ر���ة ) ی�ضح ال�ع�قات ال�ي ت��ل دون ت���� ال��ان� ال�ع��١٦ج�ول (

  ).٧٤للأخ�ائ�� الإج��اع��� العامل�� �ال��ال ال��ي وت�جع لل����في  (ن=

م���ع   الاس��ا�ات  ال�ع�قات  م

  الأوزان

ال���س� 

  ال��ابي

  ال��ت��

  لا  الى ح� ما  نع�

 % ك % ك  %  ك

م��ود�ة ال�ق� ال�ي ت���ه ال��س�ة   ١

 ٨ ٢.٢٦ ١٦٨ ١٨.٨ ١١ ٥٩.٨ ٣٤ ٥٣.٦ ٣٠  لأن��ة و��امج ال�ق�مة لل��ضي. 

ضعف ت���� دورات ت�ر���ة للأخ�ائ���   ٢

 ١ ٢.٦٨ ١٩٨ ١٠.٧ ٦ ٢١.٤ ١٢ ١٠٠.٠ ٥٦  م�ت��ة �ال��ائح ال���ة.

قلة تعاون ال��س�ة مع الأخ�ائي   ٣

 ٢ ٢.٦٢ ١٩٤ ١٧.٩ ١٠ ١٤.٣ ٨ ١٠٠.٠ ٥٦  الاج��اعي في ��امة �ع�له ال�ه�ي.

 م��ر ٢ ٢.٦٢ ١٩٤ ١٦.١ ٩ ١٧.٩ ١٠ ٩٨.٢ �������٥٥ ل��ر�� قلة الإس�عانة �ال���اء ال  ٤
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  الأخ�ائ���.

ع�م ق�رة ال����في وضع خ�ة ملائ�ة   ٥

 ٥ ٢.٥١ ١٨٦ ١٥.٢ ٩ ٣٤.٨ ٢٠ ٨٢.١ ٤٦  لل��ر��.

ضعف الق�رة علي ت���� م��ان�ة أك��   ٦

 ٦ ٢.٤٩ ١٨٤ ١٧.٩ ١٠ ٣٢.١ ١٨ ٨٢.١ ٤٦  لل��ر��.

ع�ل �ال���ة ع�م ر�� ال��ر�� ����ل�ات ال  ٧

 ٤ ٢.٥٩ ١٩٢ ١٩.٦ ١١ ١٤.٣ ٨ ٩٨.٢ ٥٥  للأخ�ائ��� الإج��اع��.

وضع خ�ة ت���� ال��امج ال��ر���ة ل��اك�   ٨

 ٧ ٢.٤٣ ١٨٠ ١٣.٤ ٨ ٤٩.١ ٢٨ ٦٩.٦ ٣٩  م��ل�ات الع��.

    ٢.٦٢  ١٨٧  ال��غ��� ��ل:

  ی��ح م� ن�ائج ال��ول ال�اب� أن:

دون ��ام الأخ�ائ��� الإج��اع��� أه� ال�ع�قات ال�ي ت�جع لل����في وت��ل 

  �أدواره� �ال��ال ال��ي وت�عل� �ال��ائح ال���ة.

ح�� جاء في ال��ت�� الأول ضعف ت���� دورات ت�ر���ة للأخ�ائ��� م�ت��ة     

) ث� جاء في ال��ت�� ال�اني وال�اني م��ر قلة تعاون �٢.٦٨ال��ائح ال���ة ����س� ح�ابي (

��اعي في ��امة �ع�له ال�ه�ي وقلة الإس�عانة �ال���اء ال��س�ة مع الأخ�ائي الاج

)، ث� جاء في ال��ت�� ال�ا�ع ع�م ٢.٦٢ال������� ل��ر�� الأخ�ائ��� ����س� ح�ابي (

) ث� ٢.٥٩ر�� ال��ر�� ����ل�ات الع�ل �ال���ة للأخ�ائ��� الإج��اع�� ����س� ح�ابي (

ة ملائ�ة لل��ر�� ����س� ح�ابي جاء في ال��ت�� ال�ام� ع�م ق�رة ال����في وضع خ�

) ث� جاء في ال��ت�� ال�ادس ضعف الق�رة علي ت���� م��ان�ة أك�� لل��ر�� ٢.٥١(

) ث� جاء في ال��ت�� ال�ا�ع وضع خ�ة ت���� ال��امج ال��ر���ة ����٢.٤٩س� ح�ابي (

) ث� جاء في ال��ت�� ال�ام� والأخ�� ٢.٤٣ل��اك� م��ل�ات الع�� ����س� ح�ابي (

��ود�ة ال�ق� ال�ي ت���ه ال��س�ة لأن��ة و��امج ال�ق�مة لل��ضي ����س� ح�ابي م

): وال�ي أشارت إلي أن الإدارة ال�ش��ة ٢٠٠٥)، وه�ا ما أك�ت ن�ائج دراسة ال�اح�ث (٢.٢٦(

ت�ت�� ارت�ا�اً وث�قاً �الأداء وت���� الإن�اج�ة، ل�ل� فإن الاس�غلال الفعال لل�ق� ی��ل� 

وت���� ل���لف ال��ا�ات والأع�ال ال�ى ت��ل� مهارات و�فاءات عال�ة  دراسة و��م�ة

  ال����� وه�ا ی��� أه��ة ��ام ال������ات ب����� الأدء ال�ه�ي للأخ�ائ��� الإج��اع���.

وهــــ�ا قــــ� ی�جــــع إلــــي أن ال����ــــفي لا تهــــ�� ب�ــــ�ر�� الأخ�ــــائ��� الإج��ــــاع���   

ـــ� �ـــال��ائح ال�ـــ��ة و��ـــ� � ـــة أنف�ـــه� وح�ا�ـــة الأخـــ��� مـــ� وخاصـــة ���ـــا ی�عل ��ـــ�ه� ح�ا�
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الأمــــ�اض و��ــــ� ���ــــ� ال�عامــــل مــــع ال�ــــالات ال��جــــة، وهــــ�ا مــــا أكــــ�ت عل�ــــه ن�ــــائج دراســــة 

إلــي أه��ــة أن ت��ــ� ال��س�ــة ع�ــ� تــ�ر��ها للعــامل�� علــي �ــلا مــ�  Ripley (2000)ر��لــي

ى ال����ـ��ات، ال��وف ال���ة والاج��ا��ة م�ا �ع�� أه��ـة أدوار الأخ�ـائي الاج��ـاعي فـ

 و��ل� الإه��ام ب��ر��ه� علي �ل ما ه� ج�ی�.

) ی�ضح مق��حات ال�ي ت�اع� في ت���� ال��ان� ال�ع���ة وال��ر���ة ١٧ج�ول (

  ).٧٤للأخ�ائ�� الإج��اع��� العامل�� �ال��ال ال��ي (ن=

م���ع   الاس��ا�ات  ال�ق��حات  م

  الأوزان

ال���س� 

  ال��ابي

  ال��ت��

  لا  ماالى ح�   نع�

 % ك % ك  %  ك

ض�ورة إج�اء دورات ت�ر���ة   ١

للأخ�ائ��� الأج��اع��� ح�ل ال��ائح 

 ٢ ٢.٦١ ١٩٤ ٢٢.٣ ١٣ ٦.٣ ٤ ١٠٣.٦ ٥٨  ال���ة و����ة ال�عامل معها.

إ�لاع الأخ�ائ��� الأج��اع��� علي   ٢

كل ما ه� ج�ی� في الع�ل مع 

 ٦ ٢.٢٨ ١٦٩ ١٦.١ ٩ ٦٢.٥ ٣٥ ٥٣.٦ ٣٠  ال��ضي.

ت�ف�� ف��� الع�ل �ال��س�ة علي   ٣

ال�عاون مع الاخ�ائي الاج��اعي 

 ١ ٢.٦٥ ١٩٦ ١٤.٣ ٨ ١٧.٩ ١٠ ١٠٠.٠ ٥٦  ل��ارسة أدواره �فاعل�ة.

ت�ف�� ال��ارد والإم�انات اللأزمة   ٤

ل��ارسة الاخ�ائ��� الاج��اع��� 

لل��امج �إت�اع الأسال�� ال�ه��ة 

 ٣ ٢.٥٨ ١٩١ ٢٣.٢ ١٣ ٨.٩ ٥ ١٠٠.٠ ٥٦  ال���لفة.

ت�ف�� ال�ق� اللازم للأخ�ائ���   ٥

 ٥ ٢.٣٢ ١٧٢ ٢٠.٥ ١٢ ٤٩.١ ٢٨ ٦٢.٥ ٣٥  الإج��اع��� علي ال��ر��.

م�اعاة ال���ع وال���ی� في ال��امج ال�ي   ٦

��ارسها الأخ�ائي الاج��اعي 

 ٧ ٢.١٧ ١٦١ ٢٢.٣ ١٣ ٦٥.٢ ٣٧ ٤٤.٦ ٢٥  �ال����في.

إت�اع ال��ضي لق�اع� وتعل��ات   ٧

ة ��ا ��اع� الأخ�ائي علي ال��س�

 ٨ ٢.٠٩ ١٥٥ ١٥.٢ ٩ ٨٩.٣ ٥٠ ٢٧.٧ ١٦  ت���� ال��اذج ال�ه��ة.

تعاون ف��� الع�ل مع الأخ�ائي   ٨

 ٤ ٢.٥٧ ١٩٠ ١٤.٣ ٨ ٢٨.٦ ١٦ ٨٩.٣ ٥٠  الاج��اعي في وضع وت���� ال��امج.

  م�تفع  ٢.٤١  ١٧٨  ال��غ��� ��ل:
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  ی��ح م� ن�ائج ال��ول ال�اب� أن:

ت ال�ي ت�اع� في ت���� ال��ان� ال�ع���ة وال�هار�ة للأخ�ائ��� أه� ال�ق��حا

  الإج��اع��� �ال��ال ال��ي وت�عل� �ال��ائح ال���ة.

ح�� جاء في ال��ت�� الأول ت�ف�� ف��� الع�ل �ال��س�ة علي ال�عاون مع 

 )، ث� جاء في ال��ت��٢.٦٥الاخ�ائي الاج��اعي ل��ارسة أدواره �فاعل�ة ����س� ح�ابي (

ال�اني ض�ورة إج�اء دورات ت�ر���ة للأخ�ائ��� الأج��اع��� ح�ل ال��ائح ال���ة و����ة 

) ث� جاء في ال��ت�� ال�ال� ت�ف�� ال��ارد والإم�انات ٢.٦١ال�عامل معها ����س� ح�ابي (

اللأزمة ل��ارسة الاخ�ائ��� الاج��اع��� لل��امج �إت�اع الأسال�� ال�ه��ة ال���لفة ����س� 

) ث� جاء في ال��ت�� ال�ا�ع تعاون ف��� الع�ل مع الأخ�ائي الاج��اعي في ٢.٥٨بي (ح�ا

) ث� جاء في ال��ت�� ال�ام� ت�ف�� ال�ق� ٢.٥٧وضع وت���� ال��امج ����س� ح�ابي (

) ث� جاء في ال��ت�� ٢.٣٢اللازم للأخ�ائ��� الإج��اع��� علي ال��ر�� ����س� ح�ابي (

الأج��اع��� علي �ل ما ه� ج�ی� في الع�ل مع ال��ضي  ال�ادس إ�لاع الأخ�ائ���

) ث� جاء في ال��ت�� ال�ا�ع م�اعاة ال���ع وال���ی� في ال��امج ال�ي ����٢.٢٨س� ح�ابي (

) ث� جاء في ال��ت�� ��٢.١٧ارسها الأخ�ائي الاج��اعي �ال����في ����س� ح�ابي (

�س�ة ��ا ��اع� الأخ�ائي علي ت���� ال�ام� والأخ�� إت�اع ال��ضي لق�اع� وتعل��ات ال�

  ).٢.٠٩ال��اذج ال�ه��ة ����س� ح�ابي (

  ال��ائج العامة لل�راسة:

% وأن الاخ�ائ��� ٢٧. أن ع�د الاخ�ائ��� الاج��اع��� ال���ر ���ل�ن ن��ة ١

  %.٧٣الاج��اع��� الاناث ���ل�ن ن��ة 

ي ال��ال ال��ي �ال������ات . أعلي ف�ة ع���ة م� الاخ�ائ��� الاج��اع��� العامل�� ف٢

  %.٣٧,٨س�ة فأك��) ب���ة  ٥٠م�ل ال�راسة هي الف�ة الع���ة (

  % م� م���ع ال��� حاصل�� علي ��ال�ر��س خ�مة اج��ا��ة.٨١,١. أن ن��ة ٣

  س�ة). ١٥% م� ال����ث�� ت��� م�ة ع�له� ع� (٧٥,٧. أن ن��ة ٤

  دورات ت�ر���ة.  % م� ال����ث�� ل� ���ل�ا علي أ�٧٥,٣ن��ة  . أن٥

  % م� م���ع ال��� ح�ل علي أقل م� خ�� دورات ت�ر���ة.٦٦.٧. أن ن��ة ٦

% م� ال����ث�� ال�اصل�� علي دورات ت�ر���ة �ان� م�ض�ع ال�ورات ٦١,١. أن ن��ة ٧

  ال�ي ح�ل�ا عل�ها ح�ل ق�ا�ا ال��ارسة ال�ه��ة في ال��ال ال��ي.
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�ة ال��خل ال�ه�ي مع ال��ضي في وق� الازمات . أه� الإح��اجات ال�ع���ة مع�فة ���٨

  ومع�فة أسال�� ال�عاون مع م���ات ال���ع ال��ني في ت���ة ال��ا����.

. أهــ� الإح��اجــات ال��ر���ــة ن��ــاج ل�ــ�ر�� علــي الاســال�� ال��یــ�ة ل�هــارة ال��ــ��ل وت��ــاج ٩

  ل�ورات ع� ص�ع الق�ار.

ج��اع��� ���ة الأ��اء ال�لقاة علي عات� . أن أه� ال�ع�قات ال�ي ت�جع للأخ�ائ�� الإ١٠

الأخ�ائ��� الإج��اع��� وقلة إ�لاع �ع� الاخ�ائ��� الاج��اع��� علي ال��ی� في م��ان 

  الأم�اض و����ة ال�عامل.

. أن أه� ال�ع�قات ال�ي ت�جع لل����في ضعف ت���� دورات ت�ر���ة للأخ�ائ��� م�ت��ة ١١

�س�ة مع الأخ�ائي الاج��اعي في ��امة �ع�له ال�ه�ي وقلة �ال��ائح ال���ة وقلة تعاون ال�

  الإس�عانة �ال���اء ال������� ل��ر�� الأخ�ائ���.

. أن أه� ال�ق��حات ل����� ال��ان� ال�ع���ة وال��ر���ة هي ت�ف�� ف��� الع�ل �ال��س�ة ١٢

دورات ت�ر���ة  علي ال�عاون مع الاخ�ائي الاج��اعي ل��ارسة أدواره �فاعل�ة وض�ورة إج�اء

  للأخ�ائ��� الأج��اع��� ح�ل ال��ائح ال���ة و����ة ال�عامل معها.

  م�اجع ال�راسة:

) دور ال�ولة وال��س�ات فى �ل الع�ل�ة، القاه�ة: دار ٢٠٠٤أب� الف�ل، ف��ي وآخ�ون (

  ال��� وال�ثائ� الق�م�ة، سل�لة م���ة الأس�ة.

الأخ�ائي الاج��اعى �ال��ال ال��ي م� م���ر  ) تق��� دور ٢٠١٨أح��، ن��� محمد محمد ( 

ال��ارسة العامة، م�لة ال��مة الاج��ا��ة، ال����ة ال����ة للأخ�ائ��� الاج��اع���، 

  ).٢ی�ن�� ، ال��ء ( ) ٦٠القاه�ة، الع�د (

) أث� ب�نامج ارشاد� م� ال���ر الان�قائي في خ�مة الف�د علي ٢٠١٧أح��، ما��ة ج�ال (

الع�ف وت�ق�� ال�لامة ال�ه��ة للاخ�ائي الاج��اعي، ��� م���ر في م�لة تق�ی� م�ا�� 

 ال��مة الاج��ا��ة، ال����ة ال����ة للاخ�ائ��� الاج��اع���، القاه�ة .

) تق�ی� حاجات الأ�فال م�ضى ال���ان �ال�عه� الق�مى للأورام،  ٢٠٠٧أح���، أح�� (

  . �ا��ة، جامعة حل�انرسالة ماج���� غ�� م���رة، �ل�ة ال��مة الاج�

  )، وزارة ال��ة وال��ان.٢٠١٧الإدارة ال�����ة لل�ع� الف�ي وال���وعات ( 

) الأم� الاج��اعي وال��ة، م�ت�� الأم� الاج��اعي وال����ة، ١٩٩٩الأف���، ع�ة ع�� (

  القاه�ة.
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لة ): م�ه��ة ال��� فى ت��ی� الاح��اجات ال��ر���ة ون�اذجها، م�١٩٨٩ال����، أح�� (

 ال����ة.

م)، ال��مة الاج��ا��ة ال���ة، دار ال�ه�ة الع���ة، ب��وت، ال��عة ٢٠٠٠ال��اس، أح�� (

  الأولى.

 ) ت�ر�� ال��ارد ال����ة، القاه�ة، م���ة ع�� ش��.٢٠١١ال��اد�، عادل رم�ان (

ة ) قام�س ال��مة الاج��ا��ة وال��مات الاج��ا��ة، الإس���ر� ٢٠٠٠ال����، أح�� شف�� (

  دار ال�ع�فة ال�ام��ة.

). الع�امل ال��ث�ة على أداء العامل�� في أق�ام ال��مة ٢٠٠٦ال���اني، ن�رة م��� ب�ج� (

 .الاج��ا��ة �ال��ال ال��ي، رسالة ماج����، �ل�ة ال��مة الاج��ا��ة، جامعة حل�ان

ة ) جائ�ة ��رونا خ�� یه�د ال����ة أج�ع، ال��ل�ة الع���٢٠٢٠الع���ي، جاب� (

  .١ال�ع�د�ة، م�ة، الع���ان، �

) أول��ات ال��ر�� الأم�ى الع��ى "رؤ�ة م�ه��ة"، جامعة ٢٠٠٢الق���ى، عام� خ��� (

  نا�� الع���ة للعل�م الأم��ة، ال��اض.

 .٢٠٢٠ج���ة الأخ�ائ��� الاج��اع���، أدوار الأخ�ائ��� الاج��اع��� وق� الأزمات، 

 .����ة، رؤ�ة م��ق�ل�ة، الإس���ر�ة، ال�ارال�ام��ة) إدارة ال��اردال ٢٠٠٤ح��،راو�ة (

): إدارة الإف�اد م� ال�اح�ة ال������ة ،القاه�ة ، ،دارال�هـ�ة ٢٠٠٦ح��،عا�ف محمد ع��ه ( 

  الع���ـة.

): ب�اء الق�رات ال��س��ة ���غ�� فى ال����� لإدارة الأزمات ٢٠٢٠ح��، سع�د� محمد (

اسات فى ال��مة الاج��ا��ة والعل�م الإن�ان�ة، �ل�ة وال��ارث فى جامعة أس���، م�لة در 

 ال��مة الاج��ا��ة، جامعة حل�ان.

) تق��� فعال�ة خ�مات ال�عا�ة الاج��ا��ة ب�ح�ات ص�ة الأس�ة، ٢٠٠٧حل�ي، ه�اء ج�ال (

  رسالة ماج����، غ�� م���رة ، �ل�ة ال��مة الإج��ا��ه، جامعة حل�ان. 

سات ل�هارات خ�مة الف�د ال��ا��ة للأخ�ائ��� ) درا١٩٩٩دس�قي، م��وح محمد (

الاج��اع��� �ال��ال ال��رسي في ض�ء ات�اهات ال��ارال��ی�ة، م�لة دراسات في ال��مة 

  ،القاه�ة، جامعة حل�ان، �ل�ة ال��مة الاج��ا��ة. ٦الاج��ا��ة والعل�م الإن�ان�ة، ع 

ج ال��� الاج��اعي وت���قاتها ) م�اه١٩٩٩رج�، إب�ا��� ع�� ال�ح��& صادق، ن��ل محمد (

 فى م��� ال��مة الاج��ا��ة ، ���ا: م��عة جامعة ���ا.
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) تق��� ج�دة ال��مات الاج��ا��ة ال�ق�مة م� الأخ�ائ��� ٢٠١٢ز��ان، م��في محمد قاس� (

الاج��اع��� �ال������ات ال���م�ة، ��� م���ر فى م�لة دراسات فى ال��مة الاج��ا��ة 

 ، جامعة حل�ان: �ل�ة ال��مة الاج��ا��ة. ١٢، ال��ء ٣٢ان�ة، الع�د والعل�م الإن�

) عل� ال�ف� ال��اعي وال�����ي، القاه�ة، دار ��اء لل��اعة �٢٠٠١ه، ف�ج ع�� القادر (

 .٩وال��� وال��ز�ع، � 

) ال����ة ���غ�� فى ت���� خ�مات ال�عا�ة ال���ة ٢٠١٥ع�� ال�ح��، فا��ة رزق (

��ة، رسالة ماج���� غ�� م���رة، �ل�ة ال��مة الاج��ا��ة، جامعة حل�ان، �ال����عات ال��

٢٠١٥. 

) ال��� فى ال��مة الاج��ا��ة، القاه�ة: دار ال�قافة ١٩٩٩ع�� العال، ع�� ال�ل�� رضا (

 لل��اعة وال���.

) ال��� العل�ي ال����� وال��هج والإج�اءات، الإس���ر�ة: ١٩٩٠ع�� ال����، محمد الغ��� (

 ال���� ال�امعي ال��ی�، ال��عة ال�ان�ة.

) الأداء ال����� ، ال��ائ�: ورقة ����ة مق�مة فى ال��ت�� ال�ولي ح�ل ٢٠٠٥ع�� الله، على (

 الأداء ال����� لل���مات وال����ات، جامعة وقلة، مارس.

) م�س�عة العل� والف� في ال�عل�� وال��ر�� م�هج ن��� ودل�ل ٢٠٠٥ع��ال����، رفع� (

 ع�لي. ال��اض، دار ق���ة.

)، ال�عامل مع الاثار الاج��ا��ة وال�قا��ة ل�ائ�ة ��رونا ٢٠٢٠ع��ة، امل ع�� الف�اح (

في م�� رؤ�ة م��ق�ل�ة، ��� م���ر ���لة �ل�ة الآداب والعل�م الإن�ان�ة،  ١٩ك�ق�� 

  .٣٤جامعة ق�اة ال����، �ل�ة الآداب والعل�م الإن�ان�ة، ع 

)، عل� الاج��اع ال��ي، ال��عة الأولى، م���ة ال����ع ٢٠٠٨وآخ�ون، ( علي، ق�ر� ال��خ

  الع��ي لل��� وال��ز�ع، الأردن، ع�ان.

) ت���ات م�ارسة ال��مة الاج��ا��ة فى ال��س�ات ال���ة ١٩٩٩ع��ان، ن�� خل�ل محمد (

، �ل�ة ال��مة وال����� ل��اجه�ها، م�لة ال��مة الاج��ا��ة والعل�م الإن�ان�ة، الع�د ال�ادس

 الاج��ا��ة، جامعة حل�ان.

) ال�ع�قات ال�ي ت�اجه اخ�ائ�ات ال��ان في م�ال ع�له�، ��٢٠١٠ادة، سارة صالح (

ال���� ال���ي لل�راسات وال����� الاج��اعي، وزارة ال���ن الاج��ا��ة ال��ل�ة الع���ة 

  ال�ع�د�ة.
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��� الأداء ال�ه�ي للأخ�ائ��� ) ال�اجات الإش�ا��ة ل��٢٠٠٤ع��ال�ازق، أح�� ح��� (

الاج��اع��� �ال��ال ال��رسي، ال��ت�� العل�ي ال�ا�ع ع��، القاه�ة، جامعة حل�ان، �ل�ة 

 ال��مة الاج��ا��ة.

 –). ت�ا��ات ��رونا وتأث�� رأس ال�ال الاج��اعي في علاقة ال�ولة ٢٠٢١فه�ى، ش��� محمد (

  .٥١ال����ع، ل��ان، ال���ق�ل الع��ى، ع 

): ال�عا�ة الاج��ا��ة والأم� الاج��اعي، الإس���ر�ة، ال���� �١٩٩٨ي، محمد س�� (فه

  ال�امعي ال��ی�.

). ال��مة الاج��ا��ة ب�� ال��ة العامة وال���ة، القاه�ة، دار ٢٠٠٧ق��، ع�ام ت�ف�� (

 .ال��اب لل��� وال��ز�ع

ل علي ال��مات ) ال���لات الاج��ا��ة ال��ت��ة �ال��� ١٩٩٣محمد، م���د ف��ي (

ال���ة فى ق��ة م���ة ، رسالة ماج���� غ�� م���رة، �ل�ة ال��مة الاج��ا��ة، جامعة 

 القاه�ة، ف�ع الف��م.

)، ت���قات في م�الات ال��مة الاج��ا��ة، ال��عة الأولى، ١٩٩٩محمد، م��فى محمد، (

  ال���� ال�امعي ال��ی�، الإس���ر�ة.

 ١٩) ال��اع� الاج��اعى وآثاره ال�����ة فى زم� ��ف��٢٠٢٠م���د ، فا��ة ال�ه�اء سال� (

  ).٧٥ال����� ال��رونا، ال��لة ال�����ة ، �ل�ة ال����ة ، جامعة س�هاج ، الع�د (

) أسال�� اس�فادة الأخ�ائ��� ٢٠٠٣م���د، أ��� إس�اع�ل& علي، ب�اب شاك� (

ال�ه��ة لل��مة الاج��ا��ة فى الاج��اع��� م� ال���ث وال�راسات العل��ة ل����� ال��ارسة 

، جامعة حل�ان، �ل�ة ال��مة ٢٠٠٣/ ٢٠، ١٩، ١٦ال��ال ال��ي، ال��ت�� العل�ي 

  الاج��ا��ة.

)، الآثار الاق��اد�ة لف��وس ��رونا وأث� ذل� على ٢٠٢١م�ل�ف، ض�اء ال�ی� م���د (

ارة ، جامعة ع�� ق�اع ال��احة ال���� ، ال��لة العل��ة للاق��اد وال��ارة ، �ل�ة ال��

  .١ش��، ع

 )Covid-19 ()، م�ض ف��وس ��رونا ٢٠١٩م���ة ال��ة العال��ة (

www.who.int.   

): م��ل�ات ومفا��� إن�ل���ة فى ال��مة الاج��ا��ة، ٢٠٠٠ن�از�، ع�� ال���� �اس (

 ال��اض، م���ة الع���ان.
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  ) دل�ل الع�ل �ال�عا�ة ال���ة الأساس�ة.٢٠١٩وزارة ال��ة وال��ان (

All- Mears & Garvin Charles (2000): The Hand Book of social work 
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