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  ا��ة��س�ات ال�عا�ة الإج���الأی�ام  ودوره في م�اع�ةرأس ال�ال الإج��اعي 

  ٢٩/١٠/٢٠٢١تاریخ النشر:          ١٣/١٠/٢٠٢١تاریخ الاستلام :   

  م���ل�:

ـــه مـــ� ���ـــ�عـــ� الإ ـــ�اع الاســـ���ار ل�ـــا ل  ةســـ���ار فـــي رأس ال�ـــال ال�ع�فـــي أف�ـــل أن

ع���ة في تق�م ال����ع، فه� مف�اح دفـع ع�لـة ال�قـ�م، ولـ� �ـأتي تفع�ـل دوره فـي ت�ل�ـ� القـ�� 

ال�ـي ت�ـ�ل وخاصة �����ات ال�عا�ة الإج��ا��ـة و  ال��ارد ال����ة ال����ة إلا م� خلال ت���ة

ال�ـ�وات مـ� م�ـ�د ���ـات ن���ـة إلـى �اقـات إب�ا��ـة وتق��ـة ذات إسـهامات فاعلـة م���عـة فـي 

ت��ی� م���� أ�عاد رأس ال�ال الإج��اعي ل�ل� ته�ف تل� ال�راسة إلي  ت�ق�� ال�ق�م ال����د،

الأی�ـــام ���س�ـــات  ل�ـــ�ماتاد رأس ال�ـــال الإج��ـــاعي تـــ����ا ت��یـــ� أك�ـــ� أ�عـــالأی�ـــام، و لـــ�� 

ال�عا�ة الإج��ا��ة، و��ل� ت��ی� دور رأس ال�ال الإج��اعي فـي دعـ� ج���ـات رعا�ـة الأی�ـام 

ت��یـــ� ال�ـــع��ات ال�ـــي ت�اجـــه ل��ـــادة قـــ�رته� علـــي تقـــ��� ال��ـــاع�ات للأی�ـــام، والع�ـــل علـــي 

مات ال�ق�مـــــة للأی�ـــــام ���س�ـــــات ال�عا�ـــــة دعـــــ� ال�ـــــ�إســـــهامات رأس ال�ـــــال الإج��ـــــاعي فـــــي 

الإج��ا��ة، وق� إسـ���م� ال�راسـة مـ�هج ال��ـح الإج��ـاعي ب����ـه ال�ـامل و�الع��ـة، وقـ� تـ� 

ت���� تل� ال�راسة ����قة حل�ان م�اف�ة القاه�ة، وق� ت� إس���ام الإس���ان في ال��ـ�ل علـي 

  ا.ن�ائج ال�راسة، وق� أجاب� ال�راسة علي �افة ت�اؤلاته

  : رأس ال�ال الإج��اعي، الأی�ام، م�س�ات ال�عا�ة الإج��ا��ة.ال�ل�ات ال�ف�اح�ة

Abstract: 
Investment in knowledge capital is the best type of investment 

because of its great value in the progress of society, as it is the key to 
advancing the wheel of progress, and activating its role in generating 
productive forces will only come through the development of human 
resources, especially in social welfare organizations, which transform 
wealth from mere qualitative quantities to Creative and technical 
energies with various effective contributions in achieving the desired 
progress, so this study aims to determine the level of dimensions of 
social capital for orphans, and to determine the dimensions of social 
capital most in support of orphan services in social care institutions, as 
well as determining the role of social capital in supporting orphan care 
associations To increase their ability to provide aid to orphans, and 
work to identify the difficulties facing social capital contributions in 
supporting services provided to orphans in social care institutions. In 
searching for the results of the study, the study answered all its 
questions. 
Keywords: Social capital, orphans, social care institutions. 
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  أولاً: م��لة ال�راسة.

ال����عـات ال��ق�مـه وال�ام�ـه علـى حـ� ت���قـه غال��ـة  يتع��ـ� ال����ـة هـ�فاً ت�ـعي إلـ  

س�اء علي إع��ارها وس�لة أساس�ه ���� ع� ���قهـا ت�ق�ـ� معـ�لات م�تفعـه مـ� ال�قـي وال�قـ�م 

وال�فا��ه و��ل� في م�اولة م�ها لل�ـ�وج مـ� دائـ�ة ال��لـف والل�ـاق ب��ـ� ال�قـ�م والـ�� ��ـ�� 

�ة ال����ـــــة ����لـــــف ) ولـــــ�ل� إح�لـــــ� ق�ـــــ٩ص. ،��١٩٩٤عـــــ�لات ســـــ��عة وم�لاحقة(شـــــف��،

ج�ان�ها م�انا �ارزا فى ال����عات ��افة أن�اعها، ��ا ح��� �إه��ام الع�ی� مـ� ال�اح�ـةی� فـى 

م��لــف ال��ــالات �إع��ارهــا ال�ســ�له ال��لــى ل��ق�ــ� ح�ــاة أف�ــل لل����عــات وم�ــ��� م���ــه 

 (نـاجي، ���ـهأف�ل للأف�اد وخاصة �ع� أن إش��ت و�أة ال��اع ب�� رواس� ال��لـف وأفـاق ال�

  ) ٥ص. ،٢٠٠٧

لــ�ل� تهــ�� ج��ــع الــ�ول �ــال��وة ال��ــ��ة وم�اردهــا فــي ت���ــة و�زدهــار م�ان�هــا وت�ــ�ل 

ال�ول وسائل م�عـ�دة مـ� ال�عا�ـة بهـ�ه القـ�� ال��ـ��ه، وهـ�ه ال�سـائل ت�ـ�ن مـ� رعا�ـة صـ��ه، 

�ـــ��فة أو ��ـــ��ه، إق��ـــاد�ه، إج��ا��ـــه، إلا أن إه��امهـــا ��ـــ�ن ب�رجـــه أك�ـــ� ن�ـــ� الف�ـــات ال

ــــ� �ــــل هــــ�ه ال�غ�ــــ�ات العال��ــــ، )٣٢، ص.٢٠٠٥ال�ه��ة(ال�ــــ����ي& م��ــــ�ر،   هولقــــ� جعل

وس�عة إ�قاعها وما ت��له م�  ت�ا��ات م�� في أش� ال�اجة ل��اجهة ه�ه الأوضاع  هال��ی�

 هال�ال�ــــ هق��ــــاد�الإ هوال�غ�ــــ�ات لــــ�� فقــــ� �ال�ولــــة وجهازهــــا ال���وق�ا�ــــي ال�ســــ�ي و�الأن�ــــ�

����هــا تقــ���  ىول�ــ� أ��ــا بــ�فع وتق��ــة م���ــات ال����ــع ال�ــ�ني فــي م�ــ� ال�ــ وت�ــ��عاتها

�الإضـافة إلـى تع��ـة ال�هـ�د ال�ـع��ة  وال�ع��ـ�  هوت��ـل م�ـ��ل�ات ال����ـ هج��ا��ـال��مات الإ

  )١٢٥،ص.٢٠٠٩(ال��وجي،ع�ها وت���ع الق�� ال������ة لل�الح العام

ه�افه ح�� ���� أ وث�قا �ال����ع وت�ق��  � رأس ال�ال الإج��اعي إرت�ا�ال�ا إرت�    

و���� رأس ال�ال الإج��اعي في مع�اه العام لق�رة الأف�اد علي الع�ل ، ن�لاق م� مق�ماتهالإ

ل��اجهة ال���لات  ى��هل الفعل ال��اع ��ال��ل ال� هس��ا داخل ش��ات العلاقات ال�����

)، ١٢، ص.٢٠٠٩(أب� دوح،ال����عك�ه� داخل ا� شس�اق  ىق� تع��ض ه�لاء الأف�اد ف ىال�

ال�ع�ف علي ���عة ب�اء وال�ي أك�ت علي  ):٢٠١٣(ال�قفي  دراسةوه�ا ما اك�ت عل�ه ن�ائج 

 ال����ع، �الإضافة إلي أ�عاد العلاقة ب�� ودوره في ب�اء ال����عات رأس ال�ال الإج��اعى

م�  �ال الإج��اعيإس���ار رأس الوت�صل� ال�راسة إلي أه��ة ، ورأس ال�ال الإج��اعى

  �ل ذل� ��اع� في ت���ة رأس ال�ال الإج��اعي.خلال م�ارسة أن��ة مف��ة وم���ة 
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م���ع و��عامل مع العلاقات  �أ ىف هو�ع� رأس ال�ال الإج��اعي ال��وة ال�����    

وت�ای� ه�ه العلاقات و���� ت�قعات الأف�اد ع� ن�ائج علاقاته� داخل و���  هالاج��ا��

في أ�  ه�أس ال�ال م� ال��وات ال�����ف ،ي ال����ع ون���ة ه�ه العلاقاتال��اعات ف

س���ار وت���� �ت���� و  ىفه م���ع أ�آ �ان ن�ع رأس ال�ال وت�فاوت الق�رات ال������

وض�ان  هج��ا��الإ هوت�ق�� ال�فا�� هج��ا��والإ هق��اد�الإ هرأس ال�ال ل��ق�� ال����

ولا �ع� ه، وال���� هن�ان صانع ال��ار رتقاء �الا�ة ال��اة والإوت���� ن�� هس���ار�ة ال����إ

ول�� أ��ا �ع� ه ق��اد�الإ هن�لاق فق� ل��اء اس��ات���ة ال����إرأس ال�ال الإج��اعي نق�ة 

ج��اعي و��امج وم��وعات ال����� الإ ج��اعيس��ات���ات ال����� الإإل��اء  هأساس� هقاع�

 هت�اذ الق�ارات ال������إ ىف هالفاعل هوال�فاعلات وال��ار�ن�� العلاقات  ىت��� عل ىال�

 .ه�ل م�احل وع�ل�ات ال����� لل���� ىو��ل� ف هوال��ار� هع� ال�اجات ال������ وال�ع���

وال�ي أك�ت  )٢٠١٤محمد ( دراسة)، وه�ا ما اك�ت عل�ه ن�ائج ٤٥٨،ص.٢٠٠٩(ال��وجي،

ت�صل� ال�راسة ه ال��وة ال���قة لل����عات، ��ا ن�ائ�ها أه��ة رأس ال�ال الإج��اعي �إع��ار 

إلي أسال�� تفع�ل رأس ال�ال الإج��اعى في ال����� ل��مات ال�عا�ة الاج��ا��ة 

  �ال����عات ال�����ثة.

وت�داد ال�اجة إلي رأس ال�ال الإج��اعي ���� الاف�قار إلي ال�قة في ال��� العامة 

 ,Morris) ال الإج��اعي علي ال����� الاج��اعيس���ار رأس ال�إت�اه ن�� وما �ع�ز الإ

2010, p.12)  ، ت�ص�فها  ىال� هال����� هو�ع��� رأس ال�ال الإج��اعي ه� ال��و ����

س���ام رأس ال�ال الإج��اعي لإ هماس هس���ارها ل��ق�� ال����ة ��افة ص�رها فه�اك حاج�و 

لإج��اعي م� خلال ال��ار�ة ال�ي ح�� ی�� ب�اء رأس ال�ال ا إح��اجات الأی�ام،في ت���� 

ع��اد علي ال�ات وت���� ال����ل�ة الاج��ا��ة ل�یه� والإ له�لاء الأی�امت�اع� في ب�اء ال��� 

ح�� �ع�� رأس ال�ال الإج��اعي ع� العلاقات وم�اع� ال�قة وال��ام�  ،وال�عل�� ال��اعي

م���ي أو ال��ام �ع�ل ما  ت�اذ إج�اءإرأ� مع�� أو  ىتفاق علال�ي ت��ع ال�اس معا للإ

  )٩٧،ص.٢٠٠٦(ال��اس، .هل��مة ق�ا�ا عام

وفي ه�ا الإ�ار ���ل الع��� ال���� ق�ه ال�فع ال�����ه لع�ل�ة ال����ه وم� ه�ا     

كان الإه��ام ��فه�م ال����ه ال����ه على أساس أن ال����ه ال����ه م�جهه إلي الان�ان 

ة ال����ع م� ناح�ه وم� ناح�ه أخ�� فإنها ته�ف إلى �إع��اره الع��� ال�� ��اه� فى ت���

الإرتقاء ب����ة ح�اته وت�س�ع ن�اق إخ��اراته وق�راته إلي أق�ي ح� م��� وت���� تل� 
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 الق�رات أف�ل ت���� لها في ج��ع ال��ادی� الإق��اد�ه والإج��ا��ه وال�قا��ه(ال�ا�عي،

وال�ي أك�ت علي أه��ة  )٢٠١٦( محمد دراسةوه�ا ما اك�ت عل�ه ن�ائج ، )١٠٦، ص.٢٠٠٧

إس���ار الع��� ال���� في رأس ال�ال الإج��اعي وذل� علي إع��ار أن الع��� ال���� 

وخاصة ال��اب ه� م� �ق�دوا ال����ة، وم� ال���� إذا إس���� رأس ال�ال الإج��اعي ���رة 

  ����ة لل����عات.ج��ة وت� ال����� ال��� له ���� أن ��اه� ���رة ����ة في ت�ق�� ال

ت��ــ��  ي��ــ� الع�ــل علــ يولا شــ� أن ف�ــة الأی�ــام هــى مــ� الف�ــات ال����ــعفة ال�ــ

عـ�د  وصلح�� )، ١٤٣، ص.٢٠١٨ال��مات ال�ق�مة إل�ها(م���ة الأغ��ة وال�راعة، ن���ة 

)، ٢٠٢٠،(م���ــة الإغاثــة ال�ول�ــة،مل�ــ�ن �فل �١٥٣ــل دول العــال� إلــى أك�ــ� مــ�  ىالأی�ــام فــ

ألف  �٤٣ی�ات أن ع�د الأ�فال ال�ی� ی�� إل�قا�ه� م� ال�ارع فى م�� س���ا ی�لغ وت��� ال�ق

 ي% مــ� تعــ�اد ال�ـ�ان، م�ــا �ع�ــ٥%، و٣م�ـ� ی�ــ�اوح بـ��  ي�فـل، وعــ�د الأ�فـال الأی�ــام فــ

��ــا أوضــ�� )، و ٢٠١٨(وزارة ال��ــام� الإج��ــاعي، مل�ــ�ن �فــل ی�ــ��. ٥ يأن عــ�ده� حــ�ال

تق�م ب�عای�ه�  يع�د الأ�فال الأی�ام و��ل� ع�د ال��س�ات ال�ح�اءات أن ه�اك ت�ای� فى الا

) ی�ضـح عـ�د الأ�فـال الأی�ـام داخـل ١جـ�ول (: و���� ت�ض�ح ذلـ� مـ� خـلال ال�ـ�ول ال�ـالى

  )٢٠١٨،ىال��ام� الإج��اع هة (وزار ال��س�ات الإی�ائ�

 عدد الأطفال عدد المؤسسات السنة
٧٣٦٤ ٢١٧ ٢٠٠١ 
٧٨٥٦ ٢٢٢ ٢٠٠٢ 
٧٩٤٩ ٢٥٠ ٢٠٠٤ 
٨٢٣٠ ٢٦٣ ٢٠٠٦ 
٨٧٥٣ ٣٠٩ ٢٠٠٧ 
٩٢٢٩  ٢١٠ ٢٠٠٨  
٩٣٨٢ ٣٢٧  ٢٠٠٩ 
٩٤١٠ ٣٥٤ ٢٠١٠ 
٩٧٢٩ ٤٧٣ ٢٠١٦ 
٩٩٨٢  ٤٩٩  ٢٠١٧  
١١٧٨١  ٥١٠  ٢٠١٨  

، ئ�ة ال�اصة �الأی�امی�اه�اك ت�ای� فى م�س�ات الا :ال��ول أنن�ائج ی��ح م�           

 يف ه����  هف� ه�لاء الأی�ام، م�ا ���ل االأی�ام ال�ی� �ق���ن بهوز�ادة فى ع�د الأ�فال 

 هال�اص هله ��وفه ال���� ی���، ف�ل الأی�امم�  هال����ع، ون���ة ل�ل� ت�ع�د م��لات ه�ه الف�

 ��ان ���� بها، وتفاعلاته مع أص�قائه داخل ال��س�ات، وال�ل�ك ال�اح� الغ�� سل�� ل� يال�
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الأ�فال، م�ا ی��� ض�ورة الإه��ام �فل مع�� ����ه أن ی���� ���عة ب�� �ل ه�لاء 

�ال��س�ات الإی�ائ�ه ل��اجهة م��لاتها، و���اد حل�ل لها، ووقا�ة أ�فالها م� ال�ق�ع فى 

ه�لاء الأ�فال  أنم��لات ه�ه الف�ه، خاصة  يال���لات، وذل� ل�قا�ة ال����ع م� ال�ق�ع ف

وت�ع�ض ه�ه ، � م� ال��ارم� ح�اته� مع�ض�� لل��� أك� ةال����  هالع��� هه�ه ال��حل ىف

، وه�اك الع�ی� م� ال�ه� هوال��ع�د هم� الأ�فال للع�ی� م� الإساءات �أش�الها ال���لف هالف�

ال�ى ت�عامل مع م��لات ه�ه الف�ة م� الأ�فال، وم� ب�� تل� ال�ه� مه�ة ال��مه 

������ة ال�ى الإج��ا��ه، ول�ا �ان� مه�ة ال��مه الإج��ا��ه هى إح�� ال�ه� الإن�ان�ة ال

ت�ارس فى م�الات م�ع�دة، و�ع��� م�ال ال�ف�له ه� أح� أه� ه�ه ال��الات، ل�ا فهى قادرة 

على ت�ق�� الأه�اف ال�����ة والف���ة والاق��اد�ة م� خلال ما تق�مه لل�فل م� خ�مات، 

.(أب� ال�عا�ي وذل� م� خلال ال��ارسة ال�ه��ة فى ال��س�ات ال�ى تع�ل فى ه�ا ال��ال

  ).٢٤٥، ص.٢٠١٢وأخ�ون،

الإن�ان س�اء �ان ف�د أو  ةم�اع� يإل هإن�ان� هوت�عى ال��مه الإج��ا��ه ��ه�

ما ی�اجهه م� م��لات م�  يأف�ل وال�غل� عل هج�اعة أو م���ع على أداء أدوراه ����ق

خلال ال��خل ال���ي في ال��س�ات الإج��ا��ة ال���لفة ال�ي لها دور ���� في تق��� ب�امج 

، وتق�م ال�ه�ة ب��ق�� ال���� م� هال�ه�� هل���لف م�الات ال��ارس هالإج��ا�� هال��ا�

وتق���ها  هت���� ال��م ىف هال�ل�� هوال�ه�� هع� ���� إت�اع الأسال�� الف�� هوالفعال� هال�فاء

 يال����� ل�فع م���� ه�ه ال��س�ات وم�اع�تها عل ى، وال�عهعال� هلل���ف��ی� ���د

ت�جه ال��ارسة العامة ) و ١٥٥، ص.٢٠٠٤(م��ف،�افها ����� م� ال�فاءة والفعال�ة.ت�ق�� أه

��فة خاصة ن�� ن���ة ال��اة  ج��اعيلل��مة الاج��ا��ة ��فة عامة، وال����� الإ

رتقاء ب����ة ال��اة، و���ل� ذل� ص�اغة س�اسات وت���� م�ش�اتها و��اسها به�ف الإ

لإع�اد وال����� ووضع ال��امج اللازمة وت�ف��ها وذل� ج��ا��ة م���ة، وذل� م� خلال اإ

  ).٢١١٦، ص.٢٠٠٩(ال�ش���،الأف�اد. هح�ا هوص�لا ل����� ن���

ل�ل� أول� ال��مة الاج��ا��ة هـ�ا ال�فهـ�م إه��امـا خاصـا م�ـ� بـ�اك�� ن�ـأته خاصـة 

�ارســـه ل�ــا ���لـــه هــ�ا ال��ـــ�لح مــ� معـــاني ���ــ�ة وهامـــة علــي م�ـــ���ي ال�راســه ال����ـــه وال�

ال�ه��ه لل�خل وه�ا ال�فه�م ی���� و���� إلي ��� ال��ح� الاج��ـاعي والـ�� �عـ� مـ� ال��احـل 

ولعـــل هـــ�ا ی��ـــ� أ��ـــاً أن لل��مـــة الاج��ا��ـــة دور فـــي ، ال�����ـــة ل��ـــ�ر الف�ـــ� الإج��ـــاعي

ت�ــ��� رأس ال�ــال الإج��ــاعي فــى م���ــع  مــا مــ� خــلال ت�ل�لهــا ل��اســات خــ�مات ال�عا�ــه 
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�ــــه ال���لفــــه، وت�ــــ�راتها للإ�ــــار ال��ــــ��عى وت��یــــ� العلاقــــه بــــ�� الفــــ�د وال����ــــع، الإج��ا�

وأسال�� ب�اء وتفع�ـل ال����ـع والـ�فاع عـ� ال�قـ�ق الاج��ا��ـة و��ـاء شـ��ات اج��ا��ـة فاعلـة 

  في ال����ع، وت���� خ�مات ال�عا�ة الإج��ا��ة ال�ق�مة للف�ات ال���فة وال�ه��ة.

ارت�ـا� ���ــ� ی��لــي أثــ�ه فـي تفع�ــل الأدوات ال�ــي ��ــ���مها  ومـ� ه�ــا نقــ�ل أن ه�ــاك  

الأخ�ائي الاج��اعي في تعامله ال�ه�ي وت���� مهاراته مع أن�اق الع�لاء و��ا یـ�ع� ال��ـ� 

ال���ى فى ال����ع، و��� الع�ل مع ال��اء وال����ـع القـائ� علـي ال���ـ�� ل��ـادة ودعـ� الأمـان 

رتقـــاء ��هـــارات الع�ـــل وتـــ�ف�� أ�عـــاد والإه��ـــة وم�هـــا الأی�ـــام ج��اع�للف�ـــات ال�ـــ��فة أو ال�الإ

ال���ق�ا��ــــة وارت�ا�هــــا �ــــال����ع ال�ــــ�ني وتــــ���� الــــ�وا�� العامــــة ل��ــــادة رأس ال�ــــال وت�ق�ــــ� 

  ال��ل�ة العامة في ال����ع.

وح�ـــــى ی��قـــــ� ذلــــــ� فـــــإن الأمـــــ� ی��لــــــ� إ��ـــــاد أنـــــ�اع م��لفــــــة مـــــ� الأخ�ــــــائ���   

ــ�ی� لــ�یه�  خ�ــ�ات ســا�قة عــ� م��لــف ال��اقــف ال�ــي تــ�اجهه� ولابــ� وأن ت�ــ�ن الاج��ــاع��� ال

أث�ـ� فـي ذهـ� ال�اح�ـة ت�ـاؤل رئ��ـي سـ�ف أف�اره� قادرة علي إح�اث ال�غ��� ال��ل�ب، لـ�ل� 

دعــ� ال�ــ�مات ال�ق�مــة دور رأس ال�ــال الإج��ــاعي فــي  الإجا�ــة عل�ــه وهــ� مــات�ــاول ال�راســة 

  ج��ا��ة؟��اع�ة الأی�ام في م�س�ات ال�عا�ة الإل

  أه��ة ال�راسة:ثان�اً: 

رأس ال�ــــال الإج��ــــاعي ضــــ�ورة لع�ــــل ال��ــــام الاج��ــــاعي ل�رجــــة مع��ــــة مــــ�  -١

  ال���� ال�قافى وال��� ال�ل���ة ال�����ة و��ونه ی�هار ال����ع.

رأس ال�ــال الإج��ــاعي ���ــل الأســاس ال���ــي وال��س�ــي لأ� م���ــع و��ــهل  -٢

 اخل أو خارج ال��س�ة.تق��� ال����ة الاج��ا��ة س�اء م� د

) مل�ـ�ن ١٥٣ت�داد ف�ـة الأی�ـام علـى م�ـ��� العـال� ح�ـ� ی�لـغ عـ�ده� إلـى أك�ـ� مـ� ( - ٣

 ).٢٠١٩(م���ة الإغاثة الإسلام�ة،�فل ی��� ح�ل العال�

إه��ـام ال��مــه الإج��ا��ـه ��ــفة عامــة وال���ـ�� الإج��ــاعي ��ـفة خاصــة ب��ق�ــ�  - ٤

ــــ� مــــ� خــــلال تــــ�  ت���ــــة رأس ال�ــــال ف�� �افــــة ســــ�ل ال����ــــة فــــي ال����ــــع و�ــــأتى ذل

 .وخاصة ف�ة الأی�ام �أح� الف�ات ال���فة ل�افة أف�اد ال����ع الإج��اعي

م�اولـــة إثـــ�اء أدب�ـــات ال��ـــ� فـــي ال��مـــة الاج��ا��ـــة ���ـــا ی�علـــ� ب����ـــة رأس  -٥

 ال�ال الإج��اعي في م�اع�ة الأی�ام ���س�ات ال�عا�ة الإج��ا��ة.
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 أه�اف ال�راسة:  ثال�اً:

 .الأی�امی� م���� أ�عاد رأس ال�ال الإج��اعي ل�� ت�� )١(

الأی�ـــام ���س�ـــات ال�عا�ـــة  ل�ـــ�ماتت��یــ� أك�ـــ� أ�عـــاد رأس ال�ـــال الإج��ـــاعي تـــ����اً  )٢(

 .الإج��ا��ة

تحدید دور رأس المال الإجتماعي في دعم جمعیات رعای�ة الأیت�ام لزی�ادة ق�درتھم عل�ي  )٣(

  تقدیم المساعدات للأیتام.

دعـــ� ال�ـــ�مات ت�اجـــه إســـهامات رأس ال�ـــال الإج��ـــاعي فـــي  ت��یـــ� ال�ـــع��ات ال�ـــي )٤(

  .ال�ق�مة للأی�ام ���س�ات ال�عا�ة الإج��ا��ة

  .ال�راسة ت�اؤلات: را�عا

 الأی�ام و����ل ذل� في ال��ش�ات ال�ال�ة:م���� أ�عاد رأس ال�ال الإج��اعي ل��  ما )١(

  ال�قة ال���ادلة. -

 العلاقات الاج��ا��ة. -

 ج��ا��ة.ال��ار�ة الإ -

 ج��ا��ة.ال��� الإ -

 ال�عاون. -

الأی�ام ���س�ات ال�عا�ة  ل��ماتأ�عاد رأس ال�ال الإج��اعي ت����اً  أك�� ما )٢(

 .الإج��ا��ة

ما دور رأس المال الإجتماعي في دعم جمعیات رعایة الأیتام لزیادة قدرتھم علي تق�دیم  )٣(

  المساعدات للأیتام.

دع� ال��مات ال�ق�مة �اعي في ال�ع��ات ال�ي ت�اجه إسهامات رأس ال�ال الإج� ما )٤(

  .للأی�ام ���س�ات ال�عا�ة الإج��ا��ة

  خام�ا: الإ�ار ال���� لل�راسة:

  ) الأی�ام:١(

 مفه�م الأی�ام:. ١

هـ� مـ� فقـ� أ�ـاه ق�ـل أن ی�لـغ م�لـغ ال�جـال إن �ـان ذ�ـ� وق�ــل أن  فـى ال�ـ�ع: ال��ـ��:

، ولقـــ� أوجـــ� الإســـلام ) ١٣،ص. ٢٠١٧(محمد & ال��ـــ��، ت�لـــغ م�لـــغ ال��ـــاء إن �انـــ� أن�ـــى

یـ�ع�  �رعا�ـة الأی�ـام لأنهـ� ح�مـ�ا مـ� الع�ـف الـ� هال����ـع ��ـفة عامـ ىالأوص�اء وعل يعل

، وأن ی��ل�ا له� مـا ���ـاج�ن إل�ـه مـ�  الأوص�اء أن �ع�ض�ه� ما فق�وه ي�ه س�اه�، ف�ج� عل
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لا  ي، وح�ـــهالإن�ـــان� هوح�ـــان، ح�ـــى ��ـــ���ا أع�ـــاء نـــافع�� فـــى الأســـ�  هوم��ـــ هوت���ـــ هرعا�ـــ

  ).١٩٤، ص.٢٠١٤(هاش�، . ی���ل ال�ع� م�ه� إلى ال��اع

���� وفاة الأم  ةالأس�� ةال�فل ال���وم م� ال�عا� و���� تع��� ال�فل ال���� �أنه:

مــــ�  ي، وقــــ� �عــــانهالاج��ا��ــــ ه، وقــــ� ی�جــــ� فــــى إحــــ�� م�س�ــــات ال�عا�ــــ أو الأب أو �ل�ه�ــــا

خل ال��س�ة وع�م ق�رته على ال��ـار�ة وت��ـل �الآخ��� دا هج��ا��علاقاته الإ يض��اب فإ

 �.�ال�ف ه، وان�فاض م���� ال�ات وع�م شع�ره �ال�قه ال����ل�ة، وشع�ر �ال�ق� وال�ون�

 س�ة مات� أمه أو أب�ه أو �لا ال�ال�ی� لأ� س�� ١٨ت��  وع�فه آخ�ون �أنه: �فل

(Unicef,2006, p.4) ل�ـادث هأو ن���ـ، ي ، ع�ف إج��اع م�ض ه، ق� ���ن س�� ال�فا  ،

  .)ىنه�ار أرضإ(زل�ال، ���ان،  ه����� ةأو �ارث

 :وتع�ف ال�اح�ة الأی�ام إج�ائ�ا في تل� ال�راسة �أنه�

 .ةالأس�  �الأ�فال دون س� ال�ل�غ فاق� - ١

 م�ل ال�راسة. هال��دع�� فى ال��س�ات الإی�ائ� - ٢

 .ه و���اج�ن لل��اع�ةالإی�ائ� هال�ی� لا عائل له� غ�� ال��س� - ٣

  :رأس ال�ال الإج��اعي )٢(

  مفه�م رأس ال�ال الإج��اعي:  أ.

ــة فــي  �ع�فــه رو�ــ�ت رو��ــ�ج �أنــه ال���ــة ال������ــة ل�ــل مــ� ال�ــ��ات الإقل���ــة العامل

ور��ــــــــة �ــــــــل مــــــــ� هــــــــ�ه ال�ــــــــ��ات فــــــــي م�ــــــــاع�ة �ع�ــــــــها  ىوال�ــــــــارج ىال����ــــــــع الــــــــ�اخل

  )٥٢،ص.٢٠١٠(روت�ج،ال�ع�

رة عــ� م��ــ�ع ال��ــادر الفعل�ــة أو أنــه ��ــا Klaus Nlelsenو�ــ�� �ــلاوس ن�ل�ــ� 

ت�ــ��� �ــام�لاك شــ��ة م���ــة �أقــل أو �ــأك�� مــ� العلاقــات ال����ــة مــ� ال�ع�فــة  ىال�ــ هال����لــ

 (Nielsen,2009, p.63)ال���ادلة والاع��اف

أنــه ال��ــ�ر ال����ــ� فــي  Robert. sampson فــي حــ�� یــ�� رو�ــ�ت سام�ــ��ن   

و�ال�ـالي  (Sompson,2001, p.74)هل الع�ـلالعلاقـات بـ�� الأشـ�اص وال��اقـف ال�ـي ت�ـ

م�ـ�وعات  �مـ� أ هم�جـ�  هحـ� ذاتهـا و�����ـ ىفـ هی��� ل�أس ال�ـال الإج��ـاعي ����ـة م�غ��ـ

، وجـــ�ی� �الـــ��� أن دراســـة رأس ال�ـــال الإج��ـــاعي وجـــ�ت أصـــ�اء فـــي ال�قـــ�ل هجار�ـــ هت����ـــ

� أنــه إذا شــه� أ� م���ــع الاق��ــاد�ة والاج��ا��ــة وال��اســ�ة وح�ــى القان�ن�ــة ، إذ ی��ــ� الــ�ع

ن�هـاز� وأضـ�ي سـ�ه مـ� سـ�اته ��عـ�د ذلـ� وفقـا لهـ�ا الـ�أ� إلـي درجة م� درجات ال�ـل�ك الإ
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 & Krishna) أن أع�ــاء هــ�ا ال����ــع لــ�� لــ�یه� اح��ــا�ي مــ� رأس ال�ــال الإج��ــاعي

Vphoff, 1999, p.471) 

�ـع تع��فـاً إج�ائ�ـاً تأن  ةس�ع�اض وجهات ال��� ال�ا�قة ���� لل�اح�إوتأس��اً علي   

خــ�مات م�ـــاع�ة الأی�ــام ���س�ـــات ال�عا�ـــة لهــ�ا ال�فهـــ�م ��ــاع� فـــي ت��یــ� ن�ـــ� تــأث��ه علـــي 

  :ىالآت ىوه�ا ال���ی� الإج�ائي ی���� فالإج��ا��ة، 

 م�س�ـــات ال�عا�ـــة الإج��ا��ـــةم�ـــ��� ال��ـــار�ة وعلاقـــات ال�قـــة أث�ـــاء وضـــع أهـــ�اف  -

 والق�اع� ال����ة للع�ل.

ال�ـي تع�ـل  م�س�ات ال�عا�ة الإج��ا��ـةادل م� العلاقات الاج��ا��ة ب�� ال��� ال��� -

 .رعا�ة الای�امفي 

 س�ق�ار ال�����ي.درجة ال��اس� الاج��اعي ال��ت��ة ب��ات الإ -

 م�س�ـات ال�عا�ـة الاج��ا��ـةبـ��  هالارت�ا�� هوق�ة العلاق هت���� الع�ل�ات الاج��ا�� -

 ال���ف��ی� م� خ�ماتها. والای�ام

م�س�ــــات  ل�ع��ــــة مــــ�ارد ال�ــــ�مات ال�ق�مــــةودعــــ�  هالاج��ا��ــــ هلإح�ــــاس �ال��ــــ��ل�ا -

 .ال�عا�ة الإج��ا��ة

تـ�ف�� ال��ــاخ الــ���ق�ا�ي الــ�� ��ــاع� علــي ان�ــاز ال�هــام ال��ل��ــة فــي ســه�لة و��ــ�  -

 و��ا ���� ح�� ال��ار.

اصــ� بــ�� ع� ىت�ق�ــ� ال��امــل الــ���ف ى��ــاع� علــ �الــ� ىال��ــاخ الإج��ــاعي الإ��ــاب -

 .ل��س�ات ال�عا�ة الاج��ا��ةف��� الع�ل وت���� ع�ل�ات ال��اء ال��س�ي 

  :��اس رأس ال�ال الإج��اعي ب.

تفـاق إأن نقا� ضـعف رأس ال�ـال الإج��ـاعي هـ� عـ�م وجـ�د  يتف� ال�ف��ون والعل�اء علإ

  )٩٤،ص.٢٠٠٨(ق��یل، :م��ده ل��اسه، وه�اك وس�ل�ان ���� الل��ء إل�ه�ا وه�ا هأو وس�ل

 .هوال������ هال��ن� هداخل ال����ع وال��ار� هال�ق � إج�اء م�ح ل����  -

  ن��اءاتها.�لل��اعات و  � وح��  يإح�اء س�ان -

  :هال�ال� هن���ة للأس�اب ال�لاث هو��اس رأس ال�ال الإج��اعي ����� أه��

لل����ــ�� ��ــفة عامــة ولل����ــ�� فــي ال��ــال الإســ��ات��ي ��ــفة  ه�ع�ــي الف�صــ -

إل�ــه  هوت�ــ�و ال�اجــ ،رأس ال�ــال الإج��ــاعي ىســ���ار فــی��ــ�وا مــ� الإ إلــي أن هخاصــ

 .� الأداء ال���  � م���  ىن�فاض فإع��ما ���ن ه�اك  ههام
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أن ع�ل�ــة ال��ـــاس نف�ــها ت�عـــل مفهـــ�م رأس ال�ــال الإج��ـــاعي مفه�مــا ماد�ـــا (رق��ـــا)  -

  .هأن ه�ه الع�ل�ة ص��ة ومعق� � قا�لا لل��اس ل��اجهة الآراء ال�ي ت� 

�د ع�ل�ــة رأس ال�ــال الإج��ــاعي م���ــات ال����ــع ��ــفة عامــة وغ�ــ� ال���م�ــة تعــ -

��فة خاصة إلي ب�اء ال���� م� رأس ال�ال الإج��اعي وز�ادة ح�ـ� الاسـ���ارات فـي 

 كل شيء ی�عل� �ال�فاعل ب�� ال��� ل��اء ما ���ي ب�أس ال�ال الإج��اعي.

��ــــاعي ی�عامـــل مـــع العلاقــــات وفـــي ضـــ�ء هـــ�ا ال�ــــ�ح ی��ـــ�� ل�ـــا أن رأس ال�ـــال الإج

ال����ع وت�ای� ه�ه العلاقات و���� ت�قعات الأف�اد ع� ن�ائج علاقاته� داخـل  ىالاج��ا��ة ف

و��� ال��اعات في ال����ـع ون���ـة هـ�ه العلاقـات و�ـ�ل� ��ـ�� الع�ل�ـات ولـ�� ال��ـائج ومـ� 

 (Eckersley, 2001, p.22) :م�ش�ات وم�غ��ات ��اس رأس ال�ال الإج��اعي

 .هالع�ل�ات الاج��ا�� ىف هوال�ق هال�ع�ر �ال�فاء -

 ثقة الأف�اد وال��امه� وشع�ره� �الأمان. -

 .في ال����ع هالاج��ا�� همهارات العلاقات وال��ار� -

 .هل��ام �الق�ان�� والأع�اف ال������الإ -

 ب��ار الأسال�� والأدوات.إ -

 .هال��اس� هن��اء وال�قافالإ -

 ع� ال��اع�. ت�اهات وال�ع���مقای�� الإ -

  : يأن�ا� رأس ال�ال الإج��اعج. 

ن���ة لل�فاعل ب�� ش�ل�� أو  هع�ل�ة ال���� ى��ارس رأس ال�ال الإج��اعي تأث��ه عل  

 (Claus, 2001, p.3): ن����

و��ـــــ�� إلـــــي ال��ـــــاد� ال��ـــــ���ة وال�ـــــ��  ىوهـــــ� رأس ال�ـــــال الإج��ـــــاعي ال�ع�فـــــ :الأول -

  .هوال�ع�ق�ات وال�ق

ال�عل�مــات  ىفــ هی��ــ� مــ� ال��ــار� �الــ� ىرأس ال�ــال الإج��ــاعي اله��لــ وهــ� :ال�ــاني -

ت�ف�هــــا الق�اعــــ�  ىال�ــــ هت�ــــاذ القــــ�ارات وشــــ��ات العلاقــــات الاج��ا��ــــ�و  ىوالع�ــــل ال��ــــاع

  .هوالإج�اءات وال��اب� القان�ن�

مـــ� خـــلال إدارة الأصـــ�ل وال�ـــ�ارد ذات  هو��ـــاه� رأس ال�ـــال الإج��ـــاعي فـــي ال����ـــ  

الإسـ��ات���ات  �تعـ� إحـ� ىوال� ه، ��ا ��اه� في تق��ة ال��س�ات ال��ل�ه�����ال هال�ل��

  .هو�ع�ل علي تق��ة ال���ة ال��س�� ذات �فاءة وم��اصل هل����ة أن��ة ت����� هال�ه�
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  ال��ه��ة لل�راسة: ج�اءات: الاساً ساد

: �ـ�رات الآت�ـة�لل وذلـ�: ت�خل ه�ه ال�راسات فى ت���� ال�راسات ال�صـ��ة : ن�ع ال�راسة١

ت�علـ�  يال�ـ هو��ـف ال�قـائ� ال�اه�ـ همع��ـ هال�راسة تق��� خ�ـائ� م�ـ�لتل� ت��ه�ف ح�� 

رت�ا�هــــا إمــــ� الأفــــ�اد مــــع ت�ــــ��ل دلال�هــــا وت�ــــ��فها و��ــــف  ه��ــــاه�ة أو م�قــــف أو م���عــــ

، ١٩٩٤ه (شــــف��،وصــــف دق�ــــ� لهــــ�ه ال�ــــاه�  ي، وذلــــ� بهــــ�ف ال�صــــ�ل إلــــ� ���غ�ــــ�ات أخــــ� 

  .)١٠٨ص.

ها ال�اح�ــة وهــى ال�راســة ال�صــ��ة فــإن تحــ�د يال�ــ هت�ــاقا مــع نــ�ع ال�راســإ :ل�راســة: مــ�هج ا٢

ـــاهج ال�ـــ ـــاهج  هت�ـــلح لل�راســـ ىأن�ـــ� ال�� هـــ� مـــ�هج ال��ـــح الإج��ـــاعي الـــ�� �عـــ� أحـــ� ال��

ال�ى ت����م فى ال���ث الاج��ا��ة ل�صف ال�اه�ة ال��روسة ���اً ع� ���� ج�ع  هال�ئ���

، وعـادة مـا ��ـ���م هوت���فها وت�ل�لها و�خ�اعها لل�راسـة ال���قـ معل�مات مق��ة ع� ال���لة

م�ضـ�ة داخـل ال����ـع �عـ� ال�قـ�ف علـى ال��انـ� ال���لفـة  هه�ا ال��هج �ق�ـ� إصـلاح �ـاه� 

 رت�ا�ــــا�و )، ١٣٤، ص.١٩٩٤(ع�ــــام الــــ�ی�& ال�ــــ�ني، وال�ــــ�وف ال����ــــة بهــــ�ه ال�ــــاه�ة.

  اس���ام م�هج ال��ح الإج��اعي ب����ه: �ال�راسة ال�ص��ة وت���قاً لأه�اف ال�راسة ث�

  ال����ات الأهل�ة ���ی�ة حل�ان ���اف�ة القاه�ة.م�ح إج��اعي �الع��ة: لع�د م�  -أ

  .م�ل ال�راسه للعامل�� �ال����ات الأهل�ةشامل:  إج��اعيم�ح  -ب

  خ��ار م�هج ال��ح الإج��اعي لل���رات ال�ال�ة:إو��جع 

س��ات���ة ����ة م�نة، ف�� ال���� أن ���� علـى م���ـع إاعي �ع��� م�هج ال��ح الإج��. ١

���ــى ���ــ� ال��ــ� ن�ــ��ا، ���ــ� ��ــ�ل �ــل مفــ�دات هــ�ا ال����ــع (ح�ــ� شــامل)، فــى نفــ� 

، ٢٠٠٠ه (الـــــ�م�داش،الع��ـــــة ال�قــــ� ���ـــــ� أن ���ـــــ� علـــــى ع��ـــــة مـــــ� هـــــ�ا ال����ـــــع ���قـــــ

  )،٣٠٩ص.

 يفــ هالقائ�ــ هللأوضــاع الاج��ا��ــ هضــ�ال��ــح الإج��ــاعي ��ــارة عــ� دراســة ال��انــ� ال�� . ٢

  ه.م��قة جغ�ا��ة م��د

وت���ـــل هـــ�ه ال�حـــ�ات  هلل�حـــ�ات ال��روســـ يیهـــ�� �ال��صـــ�� ال�ف�ـــ�ل ىال��ـــح الإج��ـــاع. ٣

  ه.ت���لا د��قا ق�ر ال����اع س�اء �ال��� ال�امل أو �اس���ام الع��

ــــ�ان. ٤ ــــ� �ال�انــــ� ال�� � الأوضــــاع القائ�ــــة إذ ��ــــاول ال��ــــف عــــ يال��ــــح الإج��ــــاعي ی�عل

  .ل��اولة ال�ه�ض بها
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  :هت���� ال�راسة الأدوات الآت�: : أدوات ال�راسة٣

وقــ� تـ� ب�ــاء وت�ــ��� �ال����ـات الأهل�ــة م�ــل ال�راسـة، العــامل�� �ســ���ان خاصـة إسـ��ارة . إ١

  :يه�ه الأدوات م� خلال م���عة م� ال��احل وه

�ـــــ�� ال�اح�ـــــة تق�ـــــل أن ه: �اد أدوات ال�راســـــلإعـــــ هال��ه���ـــــ هال��حلـــــ: ى الأولـــــ هال��حلـــــ) أ(

ســـ��ارات ال��ـــ� قامـــ� �عـــ�د مـــ� ال��ـــارات ال���ان�ـــة ل����ـــع ال�راســـة تـــ� ف�هـــا مقابلـــة �عـــ� إ

  أع�اء ال����ات وذل� به�ف:

  ن.س��االإ ةس��ار إال���ی� ال�ق�� وال�اعى لع�اص� وم����ات  -١

  لع�ل�ة ج�ع ال��انات.ل����ع ا هب�� ال�اح�ة وم���ع ال���، وته�� هز�ادة الألف -٢

  تقابلها. يال����ات الأهل�ة وال�ع��ات ال� خ�مات و��امجال�ع�ف على  -٣

ج�ـع وت�ـ��� أسـ�لة  يال�اح�ـة فـت ع��ـ�ت، ح�ـ� إ : م�حلـة ت�ـ��� الأدواهال��حلة ال�ان�ـ) ب(

  :يال�اصة ���ع ال��انات على م���عة م� ال��ادر ال���لفة وه الأداة 

ح�ــــ� أد� ذلــــ� إلــــى  هفــــى الإ�ــــار ال��ــــ�� لل�راســــ هال��ــــ���م هات ال����ــــت�ل�ــــل ال��ا�ــــ. ١

  ال�اصة �ال�راسة. �ع� الأس�لة وال��غ��ات ال��صل إلى

  .هال�راسة ال�ال� ���ض�ع هال��علق هال�راسات وال���ث ال�ا�ق ىإل �ال�ج�ع ال�اح�ة �قام. ٢

ســــ��ار ال���ــــلة ���ضــــ�ع ســــ���ان أو الاســــ��ارات ســــ�اء الإالإ�ــــلاع علــــى الع�یــــ� مــــ� الإ. ٣

  ال�راسة ال�ال�ة.

  .هلع�ل ال����ات الأهل� هالإ�لاع على الل�ائح ال�اخل�ة ال����. ٤

 � ت��ـ�  يال�ـ هلهـ�ه الأسـ�لة مـع ت��ـ� الأسـ�لة ال����ـ هال���قـ هال�اح�ـة ال�ـ�اغ راعـ�وق�      

���ضــ�ع  ت�ــالاإأن ت�ــ�ن أك�ــ�  هخ��ــار هــ�ه الأســ�لإ، وقــ� روعــى فــى  أك�ــ� مــ� مع�ــى يعلــ

ال�راســة، وأن ت�ــ�ن م�ــ�دة ال�ع�ــى وواضــ�ة الألفــا�، وم���ــ�ة فــى صــ�اغ�ها ل��ق�ــ� الهــ�ف 

  م� إج�اء ال�راسة وال�ى أم�� ت��ی� ع�اص�ها فى الآتى:

  .ال��انات الأول�ة. ١

 .الأی�امأ�عاد رأس ال�ال الإج��اعي ل�� . ٢

دعـ� ال�ـ�مات ال�ق�مـة للأی�ـام ال�ع��ات ال�ي ت�اجه إسهامات رأس ال�ـال الإج��ـاعي فـي . ٣

  .���س�ات ال�عا�ة الإج��ا��ة

ــــل إســــهامات رأس ال�ــــال الإج��ــــاعي فــــي . ٤ ــــام مق��حــــات تفع� دعــــ� ال�ــــ�مات ال�ق�مــــة للأی�

  ���س�ات ال�عا�ة الإج��ا��ة.
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  ه.ص�ق الأدا ال��حلة ال�ال�ه :

ه��ـة ال�ـ�ر�� ) مـ� أع�ـاء ١٠ح�� تـ� عـ�ض الأداة علـى عـ�د (: ال��ق ال�اه�� للأداة. أ

رت�ــا� ال��ــ��ن �ــال��غ�� ال�ــ�اد ��اســه، إ، لل�أكــ� مــ� ��ل�ــة ال��مــة الإج��ا��ــة جامعــة حلــ�ان

%) ، وقــ� تــ� ٨٠تفــاق لا تقــل عــ� (إع��ــاد علــى ن�ــ�ة وقــ� تــ� الإ وســلامة ووضــ�ح ال�ــ�اغة،

و��ـــاء علـــى ذلـــ� تـــ� صـــ�اغة الاســـ��ارة فـــي  ،حـــ�ف �عـــ� ال��ـــارات و�عـــادة صـــ�اغة الـــ�ع�

  ة.ال�هائ�ص�رتها 

رت�ــا� إمعامــل  يعلـ ىال�اح�ـة فــي ح�ـاب ال�ــ�ق العــامل تع��ــ�إ ح�ــ� : ال�ـ�ق العــاملي. ب

، وت�ــ�� ع��ــة ال�راســة) مفــ�دة مــ� ١٢كــل م�غ�ــ� فــي الأداة �ال�رجــة ال�ل�ــة وذلــ� لع��ــة ق�امهــا (

، ��ــا ی��ــح  أنهــا مع���ــة ع�ــ� م�ــ���ات ال�لالــة ال��عــارف عل�هــا، وأن معامــل ال�ــ�ق مق�ــ�ل

  ال��اول ال�ال�ة:م� 

  )١٢=ن(ت�اق ال�اخلي ب�� م�غ��ات الأداة ودرجة ال��غ�� ��ل ) الإ ٢ج�ول ( 

  ٠.٠٥* معنوي عند                                         ٠.٠١** معنوي عند 

، ��ــا أن مع�ــ� م�غ�ــ�ات همع�ــ� م�غ�ــ�ات الأداة دالــ :� أنال�ــ�ول ال�ــابن�ــائج و���ــح مــ� 

، ومــ� ثــ� ���ــ� هال��عــارف عل�هــا ل�ــل م�غ�ــ� علــى حــ� هع�ــ� م�ــ���ات ال�لالــ هدالــ هســ��ار الإ

���ــ� معــه ق�ـــ�ل هــ�ه الــ�رجات ومـــ� ثــ� ت�قـــ�  �القــ�ل إن درجــات ال��ـــارات ت�قــ� ال�ــ� الـــ�

  .ن�ائ�ها يع��اد علوالإ ه في الأدا  هم���� ال�ق

سـ���ام معامــل ث�ـات (ألفـا ـ ��ون�ـاخ) ل�ـ�� ال��ــات إتــ� ح�ـاب ث�ـات الأداة � ث�ـات الأداة: ـ ٥

ـــام ودعـــ� إح��اجـــاته�ل���یـــ� إســـهامات  هال�ق�ی��ـــ ، وذلـــ� ال����ـــات الأهل�ـــة فـــي م�ـــاع�ة الأی�

) مف�دة م� ع��ة ال�راسة وق� جاءت ال��ائج ��ا ١٢ب����قها على ع��ة م� ال����ث�� ق�امها (

  : م�ض�ة في ال��ول ال�اليهي 

  الدلالة  معامل الارتباط  المتغیرمؤشرات   م
 ** ٠.٨٨٠ .الأی�امأ�عاد رأس ال�ال الإج��اعي ل��  ١
دع� ال��مات ال�ع��ات ال�ي ت�اجه إسهامات رأس ال�ال الإج��اعي في  ٢

  .�ام ���س�ات ال�عا�ة الإج��ا��ةال�ق�مة للأی
٠.٩٠٧ 

** 

ــــل إســــهامات رأس ال�ــــال الإج��ــــاعي فــــي  ٣ دعــــ� ال�ــــ�مات مق��حــــات تفع�

  ال�ق�مة للأی�ام ���س�ات ال�عا�ة الإج��ا��ة.
٠.٨٠٧ 

** 
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  ) ١٢ =ن(مل (ألفا ـ ��ون�اخ)            ان�ائج ال��ات �اس���ام معی�ضح )  ٣ج�ول ( 

مـ�  هرت�ـا� لل��غ�ـ�ات ت���ـع ب�رجـة عال�ـمع�ـ� معـاملات الإ :و���ح م� ال�ـ�ول ال�ـاب� أن

  .هفي ص�رتها ال�هائ� ه ع��اد على ن�ائ�ها و��ل� أص��� الأدا ل��ات، و��ل� ���� الإا

  ه.: م�الات ال�راس٤

أهل�ة ���ی�ة حل�ان ج���ات  ٥ی���ل ال��ال ال��انى لل�راسة ال�ال�ة فى  :ىال��ال ال��ان. ١

  �ال�الي: وه���اف�ة القاه�ة 

  رسالة للأع�ال ال����ة.ج���ة أ. 

  �ار ال��� للأی�ام.ال� ج���ةب. 

  . ال��ي ال�اني ل�عا�ة الأی�ام ج���ة ج.

  د. ج���ة ب�� ال���ات ال����ة.

  ج���ة ال���ق�ل ل�عا�ة الأی�ام. ه..

ی� ه�ا الع�د م� ال����ات ع� ���� م�هج ال��ـح الإج��ـاعي �الع��ـة الع�ـ�ائ�ة �وت� ت�     

ت��یـ� ال��ـ� الأم�ـل للع��ـة عـ� ���ـ�  ، ح�� تـ�ال�����ة وت���� قان�ن ال��� الأم�ل للع��ة

  : القان�ن ال�الى

  )١ح ف +  ٢( ت ١) + ١ح ف +  ٢ح�� الع��ة = (ت

  ـــــ      ـــــ                                     

  ٢ن      س                 ٢س                    

  

  

  معامل (ألفا ـ ��ون�اخ)  م�ش�ات ال��غ��  م

 ٠.٨٩ أ�عاد رأس ال�ال الإج��اعي ل�� الأی�ام. ١

ال�ــــع��ات ال�ــــي ت�اجــــه إســــهامات رأس ال�ــــال الإج��ــــاعي فــــي دعــــ�  ٢

  ات ال�ق�مة للأی�ام ���س�ات ال�عا�ة الإج��ا��ة.ال��م

٠.٩٢ 

مق��حــات تفع�ــل إســهامات رأس ال�ــال الإج��ــاعي فــي دعــ� ال�ــ�مات  ٣

  ال�ق�مة للأی�ام ���س�ات ال�عا�ة الإج��ا��ة.

٠.٨٥ 

  ٠.٨٨٦  ال�ل:
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  ي:ت� ت���� القان�ن ال�ال ٠.٠٥ هوع�� م���� مع���

ال����ــات ال�ــي تقــ�م خــ�مات للأی�ــام ���اف�ــة القــاه�ة ح�ــ� تــ� ح�ــ� ج��ــع : لع��ــةح�ــ� ا -

وتــ� ) ٢٥(م�ــ� أك�ــ� مــ� عامــان وعــ�ده� هخ��ــار ج��ــع ال����ــات ال��ــه� إوتــ� ) ٣٦وعــ�ده� (

ــ�ه� خ��ــار ع��ــة إال�اح�ــة � �و��ــاء علــى مــا ســ�� قامــ، ت���ــ� قــان�ن ال��ــ� الأم�ــل للع��ــة عل

  :تيوذل� �الآ هم���� هع��ائ�

  ت��ی� إ�ار ال�عای�ة.( أ ) 

  ت��ی� م�� ال�عای�ة.) ب(

  .س�� أول ع��ة ع��ائ�ة )جـ(

ال����ـات ال��ـه�ة  ه مـ�ج���ـ ٢٥وقـ� تـ� ت��یـ� لإ�ـار ال�عای�ـة بــ (أ) ت��ی� إ�ار ال�عای�ة: 

  ٢٥          هإ�ار ال�عای�                   : أك�� م� عامان �م�

  ج���ات. ٥  =     ------   =-----------        =  هال�عای� �ت��ی� م�(ب) 

  ٥ح�� الع��ة                                                  

�أرقـام م�ل�ـلة مـ�  ٢٥ح�ـ� تـ� تـ���� �ـل مـ� ال����ـات الــ  :هع�ـ�ائ� هس�� أول ع�� )ج(

، ١٣الأوراق ث� �إضـافة مـ�� ال�عای�ـة ثـ� أخـ�  ٨، وت� س�� أول ع��ائ�ا و�ان� رق� ٢٥: ١

  و�ال��ف ع� الأرقام ال��ج�دة ت��� أنها لل����ات م���ع ال���.،  ٣، ٢٨، ٢٣، ١٨

  :� ال��ال ال���  -٢

وال�هـاز الإدار� م���ع ال���  العامل�� �ال����ات الأهل�ةل���ع  :م�ح إج��اعي شامل) أ(

  .) مف�دة٥٦(وع�ده� بها 

ف��ة ج�ع ال��انات و��� ت��ی� ه�ه  يال�راسة فی���د ال��ال ال�م�ى له�ه  :يال��ال ال�م�� -٣

  ٢٩/٨/٢٠٢١إلى  ٩/٥/٢٠٢١الف��ة م�  يالف��ة وفقا ل���ل�ات إج�اء ال�راسة ال���ان�ة وه

علـــى م���عـــة مـــ�  الأســـال��  اع��ـــ� ال�اح�ـــة فـــى دراســـ�ه �ـــ�ق ال�عال�ـــة الإح�ـــائ�ة: -٥

ه، ص ال��ــائج ال�اصــة �ال�راســالإح�ــائ�ة فــى ال�عامــل مــع ب�انــات ال�راســة ال���ان�ــة لاســ��لا

) فـــى إجـــ�اء مع�ـــ� ال�عال�ـــات (spss, v.23ح�ـــ� تـــ� معال�ـــة ال��انـــات �إســـ���ام ب�نـــامج 

، م��ـــ�ع الأوزان، ال��ـــ�رات،  ال��ـــ� ال����ـــة (%) :ىومـــ� تلـــ� الأســـال�� مـــا یلـــ هالإح�ـــائ�

  .رت�ا�معامل الإال��ابي، الق�ة ال����ة، ال���س� 
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   :���ان�ةن�ائج ال�راسة ال: سا�عا

  أ. خ�ائ� ع��ة ال�راسة م� العامل�� �ال����ات الأهل�ة:   

  ).٥٦ی�ضح خ�ائ� ع��ة ال�راسة.       (ن=)  ٤ج�ول (

  %  ك  ال��غ��ات

  ال��ع

  ٦٤.٣  ٣٦  ذ��. -

  ٣٥.٧  ٢٠  أن�ي. -

  ال��هل العل�ي

  ٣٧.٥  ٢١  ��ال�ر��س خ�مة إج��ا��ة. -

  ٢١.٤  ١٢  معه� خ�مة إج��ا��ة. -

  ٣٠.٤  ١٧  ال�ر��س ت�ارة.�� -

  ١٠.٧  ٦  ��ال�ر��س حق�ق. -

  ع�د س��ات ال���ة -

  ٧.٢  ٤  س��ات. ٣أقل م�  -

  ٢٨.٦  ١٦  س��ات. ٦-٣ -

  ٤٤.٦  ٢٥  س��ات. ٩-٦ -

  ١٩.٦  ١١  س��ات فأك��. ٩ -

   خ�ائ� ع��ة ال�راسة ت��ل� ���ا یلي: :ی��ح م� ن�ائج ال��ول ال�اب� أن

%)، وأن أعلي م�هل عل�ي ���٦٤.٣ر وذل� ب���ة (مع�� ع��ة ال�راسة م� ال

%) ٣٧.٥ح�ل عل�ه العامل�� �ال����ات الأهل�ة ��ال�ر��س خ�مة إج��ا��ة وذل� ب���ة (

م� العامل�� �ال����ات الأهل�ة، وأن أك�� ن��ة م� العامل�� �ال����ات الأهل�ة ل�یه� خ��ات 

  %).١٩.٦س��ات فأك�� وذل� ب���ة ( ٩
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  سة في ض�ء أه�افها وت�اؤلاتها:ن�ائج ال�را

  ی�ام.. أ�عاد رأس ال�ال الإج��اعي ل�� الأ١

 ال�قة ال���ادلة:أ. 

الع�املون بالجمعی�ات كم�ا یح�ددھا كأحد أبع�اد رأس الم�ال الإجتم�اعي الثقة المتبادلة ) ٥جدول (

  )  ٥٦(ن=  الاھلیة 

 العبارات م 

 الاستجابات
مجموع 

 الأوزان

المتوسط 

 الحسابي
  لا  إلى حد ما  نعم بالترتی

 % ك % ك % ك

١  
یث�ق الأیت�ام  ف�ي نزاھ�ة وحیادی��ة 

 ٣ ٢.٦٧ ١٥٠ ٨ ٥ ١٧.٠ ١٠ ٧٥.٠ ٤٢  بالجمعیة. المسئولین

٢  
یتعام���ل الأیت���ام م���ع المس���ئولین 

 ٨ ٢.٥٦ ١٤٤ ١٥.٢ ٩ ١٣.٤ ٨ ٧١.٤ ٤٠  .بألفة وحب

 ١ ٢.٧٢ ١٥٣ ٧.١ ٤ ١٣.٤ ٨ ٧٩.٥ ٤٥  بالجمعیة. یثق الأیتام بالمسئولین  ٣

٤  
یث��ق الأیت��ام ف��ي ق��درة أص��دقائھم 

 ٤ ٢.٦٦ ١٤٩ ١١.٦ ٧ ١٠.٧ ٦ ٧٧.٧ ٤٤  .علي مساعدتھم وقت الحاجة

٥  
یستش���یر الأیت���ام المس���ئولین ف���ي 

 م٤ ٢.٦٦ ١٤٩ ١٠.٧ ٦ ١٢.٥ ٧ ٧٦.٨ ٤٣  .حالة وجود مشكلة خاصة بھم

٦  
یعط����ي الأیت����ام ص����ورة جی����دة 

 ٢ ٢.٧٠ ١٥١ ٥.٤ ٣ ١٩.٦ ١١ ٧٥ ٤٢  الدار.للآخرین عن 

٧  
م���ع المس���ئولین   الأیت���امیتعام���ل 

 ٧ ٢.٥٧ ١٤٤ ١٤.٣ ٨ ١٤.٣ ٨ ٧١.٤ ٤٠  .بصدق

٨  
یث��ق الأیت��ام ف��ي بعض��ھم ال��بعض  

 ٦ ٢.٦١ ١٤٦ ١٠.٧ ٦ ١٧.٩ ١٠ ٧١.٤ ٤٠  .أثناء ممارستھم للأنشطة

 مرتفع ٢.٦٤ ١٤٨  

ال�ــال الإج��ــاعي ��ــا  ال�قــة ال���ادلــة �أحــ� أ�عــاد رأس  ی��ح م� ن�ائج ال��ول ال�اب� أن: 

  ���دها ال����ل�ن، ت��ل� ���ا یلي: 

ـــ� ����ـــ�ع أوزان        ح�ـــ� جـــاء فـــي ال��ت�ـــ� الأول ی�ـــ� الأی�ـــام �ال��ـــ��ل�� �ال����ـــة وذل

�ع�ـــي الأی�ـــام صـــ�رة ج�ـــ�ة )، ثـــ� جـــاء فـــي ال��ت�ـــ� ال�ـــاني ٢.٧٢ح�ـــابي ( ) و����ســـ�١٥٣(

)، ثـــ� جــــاء فــــي ����٢.٧٠ســـ� ح�ــــابي () و ١٥١الـــ�ار وذلــــ� ����ــــ�ع أوزان (للآخـــ��� عــــ� 

) �١٥٠ال����ة وذل� ����ـ�ع أوزان ( ی�� الأی�ام  في ن�اهة وح�اد�ة ال����ل��ال��ت�� ال�ال� 

ی�ـــ� الأی�ـــام فـــي قـــ�رة )، ثـــ� جـــاء فـــي ال��ت�ـــ� ال�ا�ـــع وال�ا�ـــع م�ـــ�ر ٢.٦٧و����ســـ� ح�ـــابي (
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� فــي حالــة وجــ�د م�ــ�لة ����ــ�� الأی�ــام ال��ــ��ل�و  أصــ�قائه� علــي م�ــاع�ته� وقــ� ال�اجــة

)، ثـــ� جـــاء فـــي ال��ت�ـــ� ٢.٦٦) و����ســـ� ح�ـــابي (١٤٩وذلـــ� ����ـــ�ع أوزان ( خاصـــة بهـــ�

) ١٤٦وذلـ� ����ـ�ع أوزان ( ی�� الأی�ام في �ع�ه� ال�ع�  أث�اء م�ارسـ�ه� للأن�ـ�ال�ادس 

 مـع ال��ـ��ل��  ��ـ�ق الأی�ـامی�عامـل )، ثـ� جـاء فـي ال��ت�ـ� ال�ـا�ع ٢.٦١و����س� ح�ابي (

ی�عامــل )، ثــ� جــاء فــي ال��ت�ــ� ال�ــام� ٢.٥٧) و����ســ� ح�ــابي (١٤٤وذلــ� ����ــ�ع أوزان (

  ).٢.٥٦) و����س� ح�ابي (١٤٤وذل� �����ع أوزان ( الأی�ام مع ال����ل�� �ألفة وح�

و�ــال��� لل�ــ�ول العــام نــ�� أن ال���ســ� العــام ل��ت�ــ� ال�قــة �أحــ� أ�عــاد رأس ال�ــال 

وھذا ق�د یعك�س )، ٢.٦٤) وم��س� ح�ابي (�����١٤٨ع أوزان ( الإج��اعي ل�� الأی�ام جاء

وجــ�د ال�قــة بــ�� ال��ــ��ل�� و�ع�ــه� الــ�ع� وذلــ� یــ�ع�� علــي شــع�ر ال��ــ��ل�� �ال�ــ� مــ� 

ناح�ة الأی�ـام وت�ـ��عه� علـي حـل م�ـاكله� وال�ع��ـ� عـ� آرائهـ� وت��ـل م�ـ��ل�اته� وح�ـ�له� 

� الـــ�ع� هـــ� ال��غ�ـــ� ال�ئ��ـــي فـــي رأس ووجـــ�د ال�قـــة بـــ�� ال��ـــ��ل�� و�ع�ـــه علـــي حقـــ�قه�،

وال����ـ� علـي ال�ـ�امج  للأی�ـامال�ال الإج��اعي الأم� ال�� ی��لـ� ضـ�ورة تـ���� م�غ�ـ� ال�قـة 

، وال��مات ال�ي ت�ع� ال�قة وال�� والألفة ب�� الأی�ام و�ع�ه� ال�ع� و��� الأی�ام وال����ل��

ن ال��ـار�ة أكـ�ت ن�ائ�هـا أوال�ـي Milinek (2005)  مل��ـ�وه�ا ما اكـ�ت عل�ـه ن�ـائج دراسـة 

  .واه��ة ال��ار�ة في ات�اذ الق�ار وت�ق�� رأس ال�ال، ساس�ا م� م�ارد ال����اتأم�ردا 

 العلاقات الاجتماعیة:ب. 

الع��املون كم��ا یح��ددھا كأح��د أبع��اد رأس الم��ال الإجتم��اعي العلاق��ات الاجتماعی��ة ) ٦ج��دول (

  )  ٥٦(ن=  بالجمعیات الاھلیة 

 باراتالع م 

 الاستجابات
مجموع 

 الأوزان

المتوسط 

 الحسابي
  لا  إلى حد ما  نعم الترتیب

 % ك % ك % ك

١  
تسود العلاقات الطیبة بیني وبین 

 ٥ ٢.٦٤ ١٤٨ ١٢.٥ ٧ ١٠.٧ ٦ ٧٦.٨ ٤٣  .الأیتام

٢  

مس����توي التع����اون ب����ین الأیت����ام 

أھ�داف ال�دار یساعد علي تحقیق 

 ٢ ٢.٦٧ ١٥٠ ١٠.٧ ٦ ١١.٦ ٧ ٧٧.٧ ٤٤  بسھوبة.

٣  

یش���عر الأیت���ام بالس���عادة عن���دما 

یقض����ون س����اعات كثی����رة ف����ي 

 ٧ ٢.٦١ ١٤٦ ١٠.٧ ٦ ١٧.٩ ١٠ ٧١.٤ ٤٠  .الحدیث مع الآخرین



 

 ٣٢٧

  مجلة مستقبل العلوم الاجتماعیة
Journal Future of social siences  ٢٠٢١ أكتوبر  السابعالعدد  

 باراتالع م 

 الاستجابات
مجموع 

 الأوزان

المتوسط 

 الحسابي
  لا  إلى حد ما  نعم الترتیب

 % ك % ك % ك

٤  
یشارك الأیتام الآخ�رین ف�ي ح�ل 

 ٦ ٢.٦٣ ١٤٨ ٨ ٥ ٢٠.٥ ١٢ ٧١.٤ ٤٠  .مشاكلھم

٥  
یح��رص الأیت��ام عل��ي أن تك���ون 

 ٤ ٢.٦٥ ١٤٩ ٦.٣ ٤ ٢٢.٣ ١٣ ٧١.٤ ٤٠  .علاقتھم جیدة بالآخرین

٦  

یس�����عي الأیت�����ام إل�����ي تحس�����ین 

العلاق�������ات الاجتماعی�������ة م�������ع 

 ٨ ٢.٥٩ ١٤٥ ٧.١ ٤ ٢١.٤ ١٢ ٦٩.٦ ٣٩  .الآخرین في المناسبات العامة

 ١ ٢.٧٠ ١٥١ ٨.٩ ٥ ١٢.٥ ٧ ٧٨.٦ ٤٤  .یعامل الأیتام الآخرین بصراحة  ٧

٨  

یس����اعد الأیت����ام الآخ����رین ف����ي 

الحص�������ول عل�������ي الخ�������دمات 

 ٣ ٢.٦٦ ١٤٩ ١٠.٧ ٦ ١٢.٥ ٧ ٧٦.٨ ٤٣  .والمساعدات

 مرتفع ٢.٦٤ ١٤٨ البعد ككل

كأحد أبعاد رأس المال الإجتم�اعي العلاقات الاج��ا��ة ی��ح م� ن�ائج ال��ول ال�اب� أن: 

   ك�ا ���دها ال����ل�ن، ت��ل� ���ا یلي:

وذلــ� ����ــ�ع أوزان  �عامــل الأی�ــام الآخــ��� ��ــ�احةح�ــ� جــاء فــي ال��ت�ــ� الأول     

م�ــ��� ال�عــاون بــ�� الأی�ــام  )، ثــ� جــاء فــي ال��ت�ــ� ال�ــاني٢.٧٠) و����ســ� ح�ــابي (١٥١(

) و����ســــ� ح�ــــابي ١٥٠أهــــ�اف الــــ�ار ��ــــه��ة وذلــــ� ����ــــ�ع أوزان (��ــــاع� علــــي ت�ق�ــــ� 

��ـــاع� الأی�ـــام الآخـــ��� فـــي ال��ـــ�ل علـــي ال�ـــ�مات )، ثـــ� جـــاء فـــي ال��ت�ـــ� ال�الـــ� ٢.٦٧(

)، ثـــ� جـــاء فـــي ال��ت�ـــ� ٢.٦٦) و����ســـ� ح�ـــابي (١٤٩(وذلـــ� ����ـــ�ع أوزان  وال��ـــاع�ات

) ١٤٩وذلـــ� ����ـــ�ع أوزان ( ��ـــ�ص الأی�ـــام علـــي أن ت�ـــ�ن علاقـــ�ه� ج�ـــ�ة �ـــالآخ���ال�ا�ـــع 

ت�ــ�د العلاقــات ال���ــة ب��ــي و�ــ�� )، ثــ� جــاء فــي ال��ت�ــ� ال�ــام� ٢.٦٥و����ســ� ح�ــابي (

ثــ� جــاء فــي ال��ت�ــ� ال�ــادس )، ٢.٦٤) و����ســ� ح�ــابي (١٤٨وذلــ� ����ــ�ع أوزان ( الأی�ــام

) و����ســــ� ح�ــــابي ١٤٨وذلــــ� ����ــــ�ع أوزان ( ��ــــارك الأی�ــــام الآخــــ��� فــــي حــــل م�ــــاكله�

��ـع� الأی�ـام �ال�ـعادة ع�ـ�ما �ق�ـ�ن سـاعات ���ـ�ة فـي )، ث� جاء فـي ال��ت�ـ� ال�ـا�ع ٢.٦٣(

)، ثــ� جــاء فــي  ٢.٦١) و����ســ� ح�ــابي (١٤٦وذلــ� ����ــ�ع أوزان ( ال�ــ�ی� مــع الآخــ���

��ــعي الأی�ــام إلــي ت��ــ�� العلاقــات الاج��ا��ــة مــع الآخــ��� فــي ال��اســـ�ات ال��ت�ــ� ال�ــام� 

  ).٢.٥٧) و����س� ح�ابي (١٤٥وذل� �����ع أوزان ( العامة
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و�ـــال��� لل�ـــ�ول العـــام نـــ�� أن ال���ســـ� العـــام ل��ت�ـــ� العلاقـــات الإج��ا��ـــة �أحـــ� 

ـــــام جـــــاء ����ـــــ�  ـــــ�� الأی� ) وم��ســـــ� ح�ـــــابي ١٤٨ع أوزان (أ�عـــــاد رأس ال�ـــــال الإج��ـــــاعي ل

ج��ا��ة بـ�� ال��ـ��ل�� و�ع�ـه� الـ�ع� وذلـ� إ)، وه�ا ق� �ع�� ذل� وج�د علاقات ٢.٦٤(

ی�ع�� علي شع�ر ال����ل�� �ال�� والعلاقات ال���ة مـ� ناح�ـة الأی�ـام وت�ـ��عه� علـي حـل 

لاقـات وروا�ـ� م�اكله� وال�ع��� ع� آرائه� وت��ل م���ل�اته� وح��له� علي حق�قه� و��ـاء ع

ج��ا��ـــة بـــ�� ال��ـــ��ل�� و�ع�ـــه� الـــ�ع� م�غ�ـــ� فـــي رأس ووجـــ�د العلاقـــات الإ ج�ـــ�ة معهـــ�،

 للأی�ــــامال�ـــال الإج��ــــاعي الأمــــ� الــــ�� ی��لــــ� ضــــ�ورة تــــ���� م�غ�ــــ� العلاقــــات الاج��ا��ــــة 

وتقــ�� العلاقــات الاج��ا��ــة بـــ��  وال����ــ� علــي ال�ــ�امج وال�ـــ�مات ال�ــي تــ�ع� ال�ــ� والألفـــة

 م�ــع�د دراســة مــا اكــ�ت عل�ــه ن�ــائج�ــام و�ع�ــه� الــ�ع� و�ــ�� الأی�ــام وال��ــ��ل��. وهــ�ا الأی

ج��ا��ـــا ت��ـــ� فـــي ال��ـــاء إالـــ�وا�� والعلاقـــات مـــ�ردا  أن وال�ـــي اكـــ�ت ن�ائ�هـــا علـــي) ٢٠١٠(

  ن رأس ال�ال الإج��اعي ی�د� لل�عاون وال�قة وادارة ال���ات الاج��ا��ة. أج��اعي و الإ

 جتماعیة:المشاركة الاج. 
الع��املون كم��ا یح��ددھا كأح��د أبع��اد رأس الم��ال الإجتم��اعي المش��اركة الاجتماعی��ة ) ٧ج��دول (

  )  ٥٦(ن=  بالجمعیات الأھلیة 

 العبارات م 

 الاستجابات
مجموع 

 الأوزان

المتوسط 

 الحسابي
  لا  إلى حد ما  نعم الترتیب

 % ك % ك % ك

١  

یح���رص الأیت���ام عل���ي توعی���ة 

ف��ي  ھمی��ة المش��اركةالآخ��رین بأ

 ٦ ٢.٤٦ ١٣٨ ١٣.٤ ٨ ٢٧.٧ ١٦ ٥٨.٩ ٣٣  تحسین الدار.

٢  

ل���دي الأیت���ام الاس���تعداد الك���افي 

للمش��اركة ف��ي تغیی��ر الأوض��اع 

 ٥ ٢.٥٩ ١٤٥ ١٤.٣ ٨ ١٢.٥ ٧ ٧٣.٢ ٤١  .غیر المرغوب فیھا

٣  
یقب������ل الأیت������ام عل������ي العم������ل 

 ٨ ٢.٤٩ ١٤٠ ١٥.٢ ٩ ٢٠.٥ ١٢ ٦٤.٣ ٣٦  التطوعي

٤  
م ف������ي تق������دیم یش������ترك الأیت������ا

 م٣ ٢.٦٢ ١٤٧ ١١.٦ ٧ ١٥.٢ ٩ ٧٣.٢ ٤١  .الخدمات للآخرین

٥  
یح�رص الأیت�ام عل�ي المش�اركة 

 ٢ ٢.٦٩ ١٥١ ٩.٨ ٦ ١١.٦ ٧ ٧٨.٦ ٤٤  .في أي نشاط یفید المجتمع

٦  
یح�رص الأیت�ام عل�ي الاش��تراك 

 ١ ٢.٧١ ١٥٢ ٨.٩ ٥ ١١.٦ ٧ ٧٩.٥ ٤٥  .في حملات النظافة والتشجیر
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 العبارات م 

 الاستجابات
مجموع 

 الأوزان

المتوسط 

 الحسابي
  لا  إلى حد ما  نعم الترتیب

 % ك % ك % ك

٧  

المسئولین في  یتعاون الأیتام مع

تحدی��د أس��باب المش��كلات الت��ي 

 ٣ ٢.٦٢ ١٤٧ ٩.٨ ٦ ١٨.٨ ١١ ٧١.٤ ٤٠  ون بھا.یمر

٨  
ل���دي الأیت���ام م���ا یس���تطیعوا أن 

 ٧ ٢.٥٤ ١٤٣ ١٥.٢ ٩ ١٥.٢ ٩ ٦٩.٦ ٣٩  .یشاركوا بھ

 مرتفع ٢.٥٩ ١٤٥ البعد ككل

�ال الإج��ـاعي ال��ار�ة الاج��ا��ة �أح� أ�عاد رأس الی��ح م� ن�ائج ال��ول ال�اب� أن: 

   ك�ا ���دها ال����ل�ن، ت��ل� ���ا یلي:

��ـــ�ص الأی�ـــام علـــي الاشـــ��اك فـــي ح�ـــلات ال��افـــة ح�ـــ� جـــاء فـــي ال��ت�ـــ� الأول     

) ، ث� جاء في ال��ت�ـ� ال�ـاني ٢.٧١) و����س� ح�ابي (١٥٢وذل� �����ع أوزان ( وال�����

ــــي أ� ن�ــــا� �ف�ــــ� ال����ــــع ــــ� ����ــــ�ع أوزان (وذ ��ــــ�ص الأی�ــــام علــــي ال��ــــار�ة ف ) ١٥١ل

��ـ��ك الأی�ـام فـي تقـ��� )، ث� جاء في ال��ت�ـ� ال�الـ� وال�الـ� م�ـ�ر ٢.٦٩و����س� ح�ابي (

ون بهـا ��عاون الأی�ام مع ال����ل�� في ت��یـ� أسـ�اب ال��ـ�لات ال�ـي ��ـ� و  ال��مات للآخ���

لــ�� ام� )، ثــ� جــاء فــي ال��ت�ــ� ال�ــ٢.٦٢) و����ســ� ح�ــابي (١٤٧وذلــ� ����ــ�ع أوزان (

وذلـ� ����ـ�ع أوزان  الأی�ام الاس�ع�اد ال�افي لل��ار�ة في تغ��� الأوضاع غ�� ال��غ�ب ف�هـا

��ــ�ص الأی�ــام علــي ت���ــة )، ثــ� جــاء فــي ال��ت�ــ� ال�ــادس ٢.٥٩) و����ســ� ح�ــابي (١٤٥(

) و����ســـ� ح�ـــابي ١٣٨فـــي ت��ـــ�� الـــ�ار وذلـــ� ����ـــ�ع أوزان ( الآخـــ��� �أه��ـــة ال��ـــار�ة

وذلــ� ����ــ�ع  لــ�� الأی�ــام مــا ��ــ���ع�ا أن ��ــار��ا �ــه� جــاء فــي ال��ت�ــ� ال�ــا�ع )، ثــ٢.٤٦(

�ق�ـل الأی�ـام علـي الع�ـل )، ث� جاء فـي ال��ت�ـ� ال�ـام� ٢.٥٤) و����س� ح�ابي (١٤٣أوزان (

  ).٢.٤٩) و����س� ح�ابي (١٤٠وذل� �����ع أوزان ( ال���عي

�ــ� ال��ــار�ة الإج��ا��ــة  �أحــ� و�ــال��� لل�ــ�ول العــام نــ�� أن ال���ســ� العــام ل��ت

) ٢.٥٩) وم��س� ح�ـابي (١٤٥أ�عاد رأس ال�ال الإج��اعي ل�� الأی�ام جاء �����ع أوزان (

رعا�ــة الأی�ــام مــ� أجــل ال��ارســة ج���ــات ضــ�ورة الان�ــ�ام ل�ــ�امج وأن�ــ�ة وهــ�ا قــ� �ع�ــ� 

ن�ــعي إلــي ت���قهــا  وال��ــار�ة الفعل�ــة وت�ق�ــ� ال�عــاون الــ�� یــ�فع�ا إلــي ت�ق�ــ� أهــ�اف�ا ال�ــي

الأع�اد ال��ار�ة  ت�دادول�ل�  له�لاء الأی�امج��عا وق� ی�جع ذل� إلي م�اس�ة الأن��ة ال�ق�مة 

م�ــا �ع�ــ�  م�تفعــهو��ــا أن ال���ســ� العــام لل��ــار�ة لــ�� الأی�ــام ��ــا ��ــ�دها ال��ــ��ل�� ، بهــا
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تــ���� �ــادة ال��ــار�ة و ال���ــ�� ال��ــ� وز �الع�ــل علــي  ال����ــات الأهل�ــةضــ�ورة اه��ــام إدارة 

، وهــ�ا مــا أكــ�ت عل�ــه ن�ــائج وغــ�س ال��ــار�ة الاج��ا��ــة لــ�� الأی�ــام ����ــة عل�ــا لل���ق�ا��ــة

ن�ائ�هـا علـي دور رأس ال�ـال الإج��ـاعي فـي ت���ـة  وال�ـي أكـ�ت Ican (2010)دراسـة أی�ـان 

  للف�ات ال���لفة. ال��ار�ة ال��ن�ة

 القیم الاجتماعیة:د. 

العاملون بالجمعی�ات كما یحددھا كأحد أبعاد رأس المال الإجتماعي الاجتماعیة القیم ) ٨جدول (

  )  ٥٦(ن=  الاھلیة 

 العبارات م 

 الاستجابات
مجموع 

 الأوزان

المتوسط 

 الحسابي
  لا  إلى حد ما  نعم الترتیب

 % ك % ك % ك

١  
یتسامح الأیتام مع الآخرین مھما 

 ١ ٢.٦٢ ١٤٧ ٩.٨ ٦ ١٨.٨ ١١ ٧١.٤ ٤٠  .كان الموقف

٢  
یستخدم الأیتام السلوك الإیج�ابي 

 ٢ ٢.٥٤ ١٤٣ ١٥.٢ ٩ ١٥.٢ ٩ ٦٩.٦ ٣٩  .في تعاملاتھم مع الآخرین

٣  
یحترم الأیتام القوانین ویلتزمون 

 ٣ ٢.٥٢ ١٤١ ١٢.٥ ٧ ٢٣.٢ ١٣ ٦٤.٣ ٣٦  بھا

 ٤ ٢.٤٨ ١٣٩ ١٣.٤ ٨ ٢٥.٠ ١٤ ٦١.٦ ٣٥  یعبر الأیتام عن رأیھم بحریة  ٤

٥  
الأیت���ام ال���رأي وال���رأي یحت���رم  

 ٥ ٢.٤٧ ١٣٩ ١٥.٢ ٩ ٢٢.٣ ١٣ ٦٢.٥ ٣٥  الآخر

 مرتفع ٢.٥٣ ١٤٢ :البعد ككل

ال��� الاج��ا��ة �أح� أ�عاد رأس ال�ال الإج��اعي ��ـا ی��ح م� ن�ائج ال��ول ال�اب� أن: 

   ���دها ال����ل�ن، ت��ل� ���ا یلي:

وذلــ�  خــ��� مه�ــا �ــان ال��قــفالأی�ــام مــع الآ ح�ــ� جــاء فــي ال��ت�ــ� الأول ی��ــامح    

��ـ���م الأی�ـام ) ، ث� جاء فـي ال��ت�ـ� ال�ـاني ٢.٦٢) و����س� ح�ابي (�����١٤٧ع أوزان (

) و����ســ� ح�ــابي ١٤٣وذلــ� ����ــ�ع أوزان ( ال�ــل�ك الإ��ــابي فــي تعــاملاته� مــع الآخــ���

وذلـ� ����ـ�ع أوزان  ���ـ�م الأی�ـام القـ�ان�� و�ل��مـ�ن بهـا)، ث� جاء في ال��ت�ـ� ال�الـ� ٢.٥٤(

 �ع�ــ� الأی�ــام عــ� رأیهــ� ����ــة)، ثــ� جــاء فــي ال��ت�ــ� ال�ا�ــع ٢.٥٢) و����ســ� ح�ــابي (١٤١(

���ــ�م )، ثــ� جــاء فــي ال��ت�ــ� ال�ــام� ٢.٤٨) و����ســ� ح�ــابي (١٣٩وذلــ� ����ــ�ع أوزان (

  ).٢.٤٧) و����س� ح�ابي (١٣٩وذل� �����ع أوزان ( الأی�ام ال�أ� وال�أ� الآخ�
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لل�ــ�ول العــام نــ�� أن ال���ســ� العــام ل��ت�ــ� ال�ــ�� الإج��ا��ــة �أحــ� أ�عــاد  و�ــال���

ـــ�� الأی�ـــام جـــاء ����ـــ�ع أوزان ( )، ٢.٥٣) وم��ســـ� ح�ـــابي (١٤٢رأس ال�ـــال الإج��ـــاعي ل

ه��ام �ال��� الاج��ا��ة ل�� الأی�ام وخاصـة اح�ـ�ام القـ�ان�� والال�ـ�ام ض�ورة الإوه�ا ق� �ع�� 

 ال���ـ�� للع�یـ� مـ� ال�ـ�امج ال�ـي ت�ـعها ال����ـةمـ� خـلال  ��ـة والـ�ار�ال��بها وال�عـاملات 

ه��ـــة ال�قـــة أ كـــ�ت ن�ائ�هـــا علـــي أوال�ـــي  )٢٠١٤( ق���ـــي وهـــ�ا مـــا اكـــ�ت عل�ـــه ن�ـــائج دراســـة

 .ال��ل�ة �ال����عاتوال��ار�ة وال��� الاج��ا��ة في ال����� ل����ة ال��ا�� 

 التعاون:ه. 
  الع�املون بالجمعی�ات الاھلی�ة كم�ا یح�دده رأس المال الإجتم�اعي كأحد أبعاد التعاون ) ٩جدول (

  )  ٥٦(ن=

 العبارات م 

 الاستجابات
مجموع 

 الأوزان

المتوسط 

 الحسابي
  لا  إلى حد ما  نعم الترتیب

 % ك % ك % ك

١  
یرس���خ الأیت���ام قیم���ة التع���اون ب���ین 

 ٦ ٢.٥٩ ١٤٥ ٣.٦ ٢ ٣٣.٩ ١٩ ٦٢.٥ ٣٥  .أصدقائھم

٢  
الأیت�ام م�ع الآخ�رین لتحقی�ق یتع�اون 

 ٥ ٢.٦٠ ١٤٦ ٤.٥ ٣ ٣١.٣ ١٨ ٦٤.٣ ٣٦  للدار. المصلحة العامة

٣  
یفض��ل الأیت��ام العم��ل الجم��اعي ع��ن 

 ٣ ٢.٦٥ ١٤٩ ٢.٧ ٢ ٢٩.٥ ١٧ ٦٧.٩ ٣٨  .العمل الفردي

٤  
خلاف����ات الأیت����ام م����ع الآخ����رین لا 

 ٤ ٢.٦٣ ١٤٨ ٠ ٠ ٣٦.٦ ٢١ ٦٣.٤ ٣٦  .تعوق العمل معھم

٥  
عل��ي تق��دیم النص��ح  یح��رص الأیت��ام

 ٢ ٢.٦٦ ١٤٩ ١.٨ ١ ٣٠.٤ ١٧ ٦٧.٩ ٣٨  والمشورة للآخرین

٦  
م��ع الآخ��رین  بال��داریتع��اون الأیت��ام 

 ١ ٢.٧١ ١٥٢ ٣.٦ ٢ ٢١.٤ ١٢ ٧٥.٠ ٤٢  .في المناسبات

 مرتفع ٢.٦٤ ١٤٨ البعد ككل

ده كما یحدكأحد أبعاد رأس المال الإجتماعي التعاون  ی��ح م� ن�ائج ال��ول ال�اب� أن:

  المسئولون، تمثلت فیما یلي: 

وذلـ�  مـع الآخـ��� فـي ال��اسـ�ات �الـ�اری�عـاون الأی�ـام ح�� جاء في ال��ت�� الأول     

��ـ�ص الأی�ــام )، ثـ� جــاء فـي ال��ت�ـ� ال�ــاني ٢.٧١) و����سـ� ح�ــابي (����١٥٢ـ�ع أوزان (

)، ٢.٦٦بي () و����سـ� ح�ـا١٤٩وذلـ� ����ـ�ع أوزان ( علي تق��� ال��ح وال���رة للآخ���

وذلــ� ����ــ�ع  �ف�ــل الأی�ــام الع�ــل ال��ــاعي عــ� الع�ــل الفــ�د�ثــ� جــاء فــي ال��ت�ــ� ال�الــ� 

خلافــــات الأی�ــــام مــــع )، ثــــ� جــــاء فــــي ال��ت�ــــ� ال�ا�ــــع ٢.٦٥) و����ســـ� ح�ــــابي (١٤٩أوزان (
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)، ثـــ� ٢.٦٣) و����ســـ� ح�ـــابي (١٤٨وذلـــ� ����ـــ�ع أوزان ( الآخـــ��� لا تعـــ�ق الع�ـــل معهـــ�

ــام مــع الآخــ��� ل��ق�ــ� ال��ــل�ة العامــة�ــ� ال�ــام� جــاء فــي ال��ت للــ�ار وذلــ�  ی�عــاون الأی�

ی�سـخ الأی�ـام )، ثـ� جـاء فـي ال��ت�ـ� ال�ـادس ٢.٦٠) و����سـ� ح�ـابي (�����١٤٦ع أوزان (

  ).٢.٥٩) و����س� ح�ابي (١٤٥وذل� �����ع أوزان ( ���ة ال�عاون ب�� أص�قائه�

العـام ل��ت�ـ� ال�عـاون �أحـ� أ�عـاد رأس ال�ـال و�ال��� لل��ول العام ن�� أن ال���س� 

مـا �ع�ـ� )، وهـ�ا ٢.٦٤) وم��س� ح�ـابي (١٤٨الإج��اعي ل�� الأی�ام جاء �����ع أوزان (

رعا�ـــة الأی�ــام ����ـــة ال�عــاون ��ــا ��ـــ� وضــع بـــ�امج وأن�ــ�ة ل�عا�ـــة ج���ــات اه��ــام إدارات 

ع�لهـ� ��ـ�ل ج�ـاعي وتع�ــل  وتهـ�ف إلـيأك�ــ� وأك�ـ� الأی�ـام تع�ـل علـي تعـاونه� مـع �ع�ـه� 

 محمد، وهـــ�ا مـــا أكـــ�ت عل�ـــه ن�ـــائج دراســـة علـــي ت��لهـــ� ال��ـــ��ل�ة الاج��ا��ـــة ت�ـــاه م�ـــ��عه�

ن�ائ�هــــا علــــي وجــــ�د علاقــــة بــــ�� ت���ــــة �ــــ�� رأس ال�ــــال الإج��ــــاعي  أكــــ�ت ال�ــــي) و ٢٠١٦(

  .داخل ال��س�ات ال���لفة وال����� ل��امج رعا�ة الأی�ام

  بعاد رأس المال الإجتماعي في دعم الخدمات المقدمة للأیتام.یوضح ترتیب أ) ١٠جدول (

  الترتیب المتوسط الحسابي مجموع الأوزان  الأبعاد  م

 ١ ٢.٦٤ ١٤٨ .ال�قة ال���ادلة  ١

 ١ ٢.٦٤ ١٤٨ .العلاقات الاج��ا��ة  ٢

 ٤ ٢.٥٩ ١٤٥ .ال��ار�ة الاج��ا��ة  ٣

 ٥ ٢.٥٣ ١٤٢ .ال��� الاج��ا��ة  ٤

 ١ ٢.٦٤ ١٤٨ .ال�عاون   ٥

  مرتفع  ٢.٦٠  ١٤٦  الأبعاد ككل:

: ترتی�ب أبع�اد رأس الم�ال الإجتم�اعي ف�ي دع�م الخ�دمات یتضح من نت�ائج الج�دول الس�ابق أن

  جاءت ن�ائ�ه �ال�الي:المقدمة للأیتام 

ـــةح�ـــ� جـــاء فـــي ال��ت�ـــ� الأول والأول م�ـــ�ر   العلاقـــات الاج��ا��ـــةو ال�قـــة ال���ادل

)، ثـ� جـاء فـي ال��ت�ـ� ال�ا�ـع ٢.٦٤) و����سـ� ح�ـابي ( ١٤٨وذل� �����ع أوزان ( ال�عاون و

)، ثــ� جــاء فــي ٢.٥٩) و����ســ� ح�ــابي (١٤٥وذلــ� ����ــ�ع أوزان (  ال��ــار�ة الاج��ا��ــة

ـــ� ال�ـــ�� الإج��ا��ـــة وذلـــ� ����ـــ�ع أوزان ( ) و����ســـ� ح�ـــابي ١٤٢ال��ت�ـــ� ال�ـــام� والأخ�

��ت�ــ� أ�عــاد رأس ال�ــال الإج��ــاعي و�ــال��� لل�ــ�ول العــام نــ�� أن ال���ســ� العــام ل، )٢.٥٣(

لـــ�ل� ی��ـــح مـــ� ال��ـــائج  )٢.٦٠) وم��ســـ� ح�ـــابي (١٤٦لـــ�� الأی�ـــام جـــاء ����ـــ�ع أوزان (
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الأی�ــــام ���س�ــــات ال�عا�ــــة  ل�ــــ�ماتأ�عــــاد رأس ال�ــــال الإج��ــــاعي تــــ����اً  أك�ــــ�ال�ــــا�قة أن 

ال��ـار�ة الإج��ا��ـة ثـ� ه� ال�قة ال���ادلة والعلاقـات الإج��ا��ـة وال�عـاون تلاه�ـا  الإج��ا��ة

  ال��� الإج��ا��ة. 

ـــة الأی�ـــام ل��ـــادة قـــ�رته� علـــي تقـــ���  .٢ دور رأس ال�ـــال الإج��ـــاعي فـــي دعـــ� ج���ـــات رعا�

  ال��اع�ات للأی�ام.

ی�ضح دور رأس ال�ال الإج��اعي في دعـ� الإدارة الإسـ��ات���ة ل����ـات رعا�ـة ) ١١ج�ول (

  )٥٦الأی�ام.   (ن=

 العبارات م

 اباتالاستج
مجموع 

 الأوزان

المتوسط 

 الحسابي
  لا  إلى حد ما  نعم الترتیب

 % ك % ك % ك

یس���ھم ف����ي خل���و الجمعی����ة م����ن   ١
 ٣ ٢.٦٩ ١٥١ ٩.٨ ٦ ١١.٦ ٧ ٧٨.٦ ٤٤  الإجراءات الروتینیة المعقدة.

٢  

ختی�ار الب�رامج الت�ي إیتدخل ف�ي 

تس��عى لتحقی��ق اش��باعات مادی��ة 

 ٢ ٢.٧١ ١٥٢ ٨.٩ ٥ ١١.٦ ٧ ٧٩.٥ ٤٥  ومعنویة للأیتام.

٣  
یس����اھم ف����ي وج����ود مجموع����ة 
القواعد والإج�راءات الت�ي ت�نظم 

 ٤ ٢.٦٢ ١٤٧ ٩.٨ ٦ ١٨.٨ ١١ ٧١.٤ ٤٠  العمل داخل الجمعیة.

٤  
ی��ؤدي إل��ي انج��از الأعم��ال م��ن 

 ٥ ٢.٥٤ ١٤٣ ١٥.٢ ٩ ١٥.٢ ٩ ٦٩.٦ ٣٩  خلال تحقیق التوازن.

٥  

لھ دور فعال ف�ي إدارة الأص�ول 

  ملكی�������������ة والم�������������وارد ذات ال

 ٦ ٢.٥٢ ١٤١ ١٢.٥ ٧ ٢٣.٢ ١٣ ٦٤.٣ ٣٦  المشتركة بالجمعیة.

٦  
یع������د قاع������دة أساس������یة لبن������اء 
اس������������تراتیجیات التخط������������یط 

 ١ ٢.٧٣ ١٥٣ ٤.٥ ٣ ١٧.٩ ١٠ ٧٧.٧ ٤٤  الاجتماعي.

 مرتفع ٢.٦٤ ١٤٨ البعد ككل

دور رأس ال�ــــــــــــــال الإج��ــــــــــــــاعي فــــــــــــــي دعــــــــــــــ� الإدارة   ی��ح م� ن�ائج ال��ول ال�اب� أن:

  جاءت ن�ائ�ه �ال�الي:ت���ة ل��س�ات رعا�ة الأی�ام الإس��ا

�عـــــ� قاعـــــ�ة أساســـــ�ة ل��ـــــاء اســـــ��ات���ات ال���ـــــ�� ح�ـــــ� جـــــاء فـــــي ال��ت�ـــــ� الأول     

)، ثــــ� جــــاء فــــي ال��ت�ــــ� ٢.٧٣) و����ســــ� ح�ــــابي (١٥٣وذلــــ� ����ــــ�ع أوزان ( الاج��ــــاعي

وذلــ�  مع���ــة للأی�ــامی�ــ�خل فــي اخ��ــار ال�ــ�امج ال�ــي ت�ــعى ل��ق�ــ� اشــ�اعات ماد�ــة و ال�ــاني 
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��ـه� فـي خلــ� )، ثـ� جـاء فــي ال��ت�ـ� ال�الـ� ٢.٧١) و����سـ� ح�ـابي (����١٥٢ـ�ع أوزان (

) و����ســــ� ح�ــــابي ١٥١وذلــــ� ����ــــ�ع أوزان ( ال����ــــة مــــ� الإجــــ�اءات ال�وت���ــــة ال�عقــــ�ة

� ��ـاه� فـي وجـ�د م���عـة الق�اعـ� والإجـ�اءات ال�ـي تـ��)، ث� جاء فـي ال��ت�ـ� ال�ا�ـع ٢.٦٩(

)، ثــ� جــاء فـــي ٢.٦٢) و����ســ� ح�ــابي (١٤٧وذلــ� ����ـــ�ع أوزان ( الع�ــل داخــل ال����ــة

وذلـــ� ����ـــ�ع أوزان  یـــ�د� إلـــي ان�ـــاز الأع�ـــال مـــ� خـــلال ت�ق�ـــ� ال�ـــ�ازن ال��ت�ـــ� ال�ـــام� 

لــــه دور فعــــال فــــي إدارة  )، ثــــ� جــــاء فــــي ال��ت�ــــ� ال�ــــادس٢.٥٤) و����ســــ� ح�ــــابي (١٤٣(

ــــة ــــ� ����ــــ�ع أوزان ( ال��ــــ���ة �ال����ــــة الأصــــ�ل وال�ــــ�ارد ذات ال�ل�� ) و����ســــ� ١٤١وذل

  ).٢.٥٢ح�ابي (

و�ال��� لل��ول العام ن�� أن ال���س� العام ل��ت�� دور رأس ال�ال الإج��اعي في     

) وم��س� ح�ابي ١٤٨دع� الإدارة الإس��ات���ة ل����ات رعا�ة الأی�ام جاء �����ع أوزان (

ق�دم إدارة ال����ات الأهل�ة العاملة في م�ال رعا�ة الأی�ام ) وه�ا ق� �ع�� أه��ة أن ت٢.٦٤(

والع�ل علي أن ���ح رأس ال�ال  ان�از الأع�ال م� خلال ت�ق�� ال��ازن �إس���ار و 

وه�ا ���اج م� تل�  له دور فعال في إدارة الأص�ل وال��ارد ذات ال�ل��ة الإج��اعي 

ال�ال الإج��اعي في ذل� وه�ا ما أك�ت  ال����ات الع�ل علي ال����� ال��� لإس���ار رأس

وال�ي أك�ت ن�ائ�ها أن ل�أس ال�ال الإج��اعي دور فعال  )٢٠١٥غ��� (عل�ه ن�ائج دراسة 

في دع� ال����ات وخاصة ال�ان� الل�ج��ي وال�عامل مع ال��ت��ات ال�اصة �ال����ات 

إس��ات���ات ال�����  ���ل إ��ابي، ��ا أن رأس ال�ال الإج��اعي ���� أن ��اه� في ب�اء

  .الإج��اعي �إع��اره القاع�ة الأساس�ة ال�ي ���� م� خلالها ت���ة رأس ال�ال الإج��اعي
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ی�ضح دور رأس ال�ال الإج��اعي في دع� الق�رة ال������ة ل����ات رعا�ة ) ١٢ج�ول (

  )٥٦الأی�ام (ن=

 العبارات م

 الاستجابات
مجموع 

 الأوزان

المتوسط 

 الحسابي
  لا  إلى حد ما  نعم الترتیب

 % ك % ك % ك

١  
ی���نھض بالأس���س الثقافی���ة والقیمی���ة 
الت���ي تح���دد العلاق���ات والتف���اعلات 

 ٣ ٢.٥٦ ١٤٤ ١٠.٧ ٦ ٢٢.٣ ١٣ ٦٧.٠ ٣٨  بصورة حاسمة.

یحف�����ز عل�����ي المش�����اركة التلقائی�����ة   ٢
 ٥ ٢.٥٢ ١٦٨ ١.٨ ١ ٤٤.٦ ٢٥  ٥٣.٦  ٣٠  الھادفة.

یس�������اھم ف�������ي تس�������ھیل العملی�������ات   ٣
 ٦ ٢.٤٣ ١٣٦ ٠.٩ ١ ٥٥.٤ ٣١ ٤٣.٨ ٢٥  تبطة بحل المشكلات.المر

٤  
ی���وفر وینم���ى ق���درة الجمعی���ة عل���ي 

 ٤ ٢.٥٤ ١٤٣ ٢.٧ ٢ ٤٠.٢ ٢٣ ٥٧.١ ٣٢  التكیف مع المتطلبات البیئیة.

یمكن الأیتام من المشاركة في اتخاذ   ٥
 ٢ ٢.٥٧ ١٤٤ ٢.٧ ٢ ٣٧.٥ ٢١ ٥٩.٨ ٣٤  قرارات تھم حیاتھم.

للعدی���د م���ن  یع���د وس���یلة للاس���تجابة  ٦
 ١ ٢.٥٨ ١٤٥ ١.٨ ١ ٣٨.٤ ٢٢ ٥٩.٨ ٣٤  المشاكل.

 مرتفع ٢.٥٣ ١٤٦ البعد ككل

دور رأس ال�ـــال الإج��ـــاعي فـــي دعـــ� القـــ�رة ال������ـــة   ی��ح م� ن�ائج ال��ول ال�اب� أن:

  ل����ات رعا�ة الأی�ام جاءت ن�ائ�ه �ال�الي:

وذل� ����ـ�ع  � م� ال��اكل�ع� وس�لة للاس��ا�ة للع�یح�� جاء في ال��ت�� الأول     

ــــاني٢.٥٨) و����ســــ� ح�ــــابي (١٤٥أوزان ( ــــي ال��ت�ــــ� ال� ــــام مــــ�  )، ثــــ� جــــاء ف ���ــــ� الأی�

) و����ســـــ� ح�ـــــابي ١٤٤وذلـــــ� ����ـــــ�ع أوزان ( ال��ـــــار�ة فـــــي ات�ـــــاذ قـــــ�ارات تهـــــ� ح�ـــــاته�

یــ�ه� �الأســ� ال�قا��ــة وال����ــة ال�ــي ت�ــ�د العلاقــات )، ثــ� جــاء فــي ال��ت�ــ� ال�الــ� ٢.٥٧(

)، ثــ� جــاء ٢.٥٦) و����ســ� ح�ــابي (١٤٤وذلــ� ����ــ�ع أوزان ( وال�فــاعلات ��ــ�رة حاســ�ة

وذلـ� ����ـ�ع  ی�ف� و���ى ق�رة ال����ة علي ال���ـ� مـع ال���ل�ـات ال����ـةفي ال��ت�� ال�ا�ع 

��فــ� علــي ال��ــار�ة )، ثــ� جــاء فــي ال��ت�ــ� ال�ــام� ٢.٥٤) و����ســ� ح�ــابي (١٤٣أوزان (

)، ثـ� جـاء فـي ال��ت�ـ� ٢.٥٢) و����سـ� ح�ـابي (١٦٨وذلـ� ����ـ�ع أوزان ( ال�لقائ�ة الهادفـة

) ١٣٦وذلــ� ����ــ�ع أوزان ( ��ــاه� فــي ت�ــه�ل الع�ل�ــات ال��ت��ــة ��ــل ال��ــ�لاتال�ــادس 

  ).٢.٤٣و����س� ح�ابي (

و�ال��� لل��ول العام ن�� أن ال���س� العام ل��ت�� دور رأس ال�ـال الإج��ـاعي فـي   

) وم��سـ� ح�ـابي ١٤٦ل������ـة ل����ـات رعا�ـة الأی�ـام جـاء ����ـ�ع أوزان (في دع� القـ�رة ا
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)، وه�ا ق� �ع�� أه��ة دور رأس ال�ال الإج��اعي في دع� الق�رة ال������ة ل����ـات ٢.٥٣(

رعا�ــة الأی�ــام والــ�� إت�ــح أنــه فعــال لأنــه جــاء ����ســ� م�تفــع، ول�ــ� ل�ــي ��ــ�ح رأس ال�ــال 

دعــ� القــ�رة ال������ــة لل����ــات الأهل�ــة العاملــة فــي م�ــال رعا�ــة الإج��ـاعي أك�ــ� فاعل�ــة فــي 

فــي ت�ــه�ل  الأی�ــام لابــ� أن ت��ــ� لل��ــام ��ــا یلــي أن ��ــ�ح رأس ال�ــال الإج��ــاعي م�ــاه�ا

��فــ� علــي ال��ــار�ة ال�لقائ�ــة و�ــ�ل� ل��ــه القــ�رة علــي أن  الع�ل�ــات ال��ت��ــة ��ــل ال��ــ�لات

وال�ـي أكـ�ت ن�ائ�هـا علــي أن رأس ) ٢٠١٣دراسـة  عــام�( وهـ�ا مـا إخ�لفــ� معـه ن�ـائج الهادفـة

ال�ال الإج��اعي م��س� في ل�عامل مع الق�رات ال������ة لل��س�ات ال���ة وأن رأس ال�ال 

 .الإج��اعي ���� أن ��اع� الف�ات ال���لفة في إت�اذ الق�ارات ال��ات�ة ال�اصة به�

إدارة ال�ـ�امج �����ـات رعا�ـة الأی�ـام  ی�ضح دور رأس ال�ال الإج��اعي في دع�) ١٣ج�ول (

  )٥٦(ن=

 العبارات م

 الاستجابات
مجموع 

 الأوزان

المتوسط 

 الحسابي
  لا  إلى حد ما  نعم الترتیب

 % ك % ك % ك

یس���اھم ف���ي وض���ع الأط���ر اللازم���ة   ١
 ٥ ٢.٥٢ ١٤١ ٣.٦ ٢ ٤١.١ ٢٣ ٥٥.٤ ٣١  لتفعیل الشراكة الاجتماعیة.

جتم������اعي یس������مح رأس الم������ال الإ  ٢
 ٦ ٢.٤٠ ١٣٥ ٨.٩ ٥ ٤٢.٠ ٢٤ ٤٩.١ ٢٨  للعاملین بتقدیم الأفكار الجدیدة.

یعتمد علي تقلیل مستویات الص�راع   ٣
 ١ ٢.٧١ ١٥٢ ٨.٠ ٥ ١٢.٥ ٧ ٧٩.٥ ٤٥  داخل الجمعیة.

٤  
یھی��ئ المن��اخ لتنفی��ذ ب��رامج تدریبی��ة 

 ٣ ٢.٦٢ ١٤٧ ٧.١ ٤ ٢٤.١ ١٤ ٦٨.٨ ٣٩  لكسب العاملین الخبرات.

ت��ذویب الف��وارق الثقافی��ة  یس��عى إل��ي  ٥
 ٢ ٢.٦٣ ١٤٨ ٦.٣ ٤ ٢٤.١ ١٤ ٦٩.٦ ٣٩  الموجودة بالمجتمع.

٦  
یعتم��د رأس الم��ال الإجتم��اعي عل��ي 
تنس���یق الجھ���ود ف���ي العم���ل لإنج���از 

 ٤ ٢.٥٩ ١٤٥ ٥.٤ ٣ ٣٠.٤ ١٧ ٦٤.٣ ٣٦  المھام المحددة.

 مرتفع ٢.٥٨ ١٤٥ البعد ككل

ل�ــــــال الإج��ــــــاعي فــــــي دعــــــ� إدارة ال�ــــــ�امج دور رأس ا  ی��ح م� ن�ائج ال��ول ال�اب� أن:

  �����ات رعا�ة الأی�ام جاءت ن�ائ�ه �ال�الي:

 �ع��ـــ� علـــي تقل�ـــل م�ـــ���ات ال�ـــ�اع داخـــل ال����ـــةح�ـــ� جـــاء فـــي ال��ت�ـــ� الأول     

��ــعى ) ، ثــ� جــاء فــي ال��ت�ــ� ال�ــاني ٢.٧١) و����ســ� ح�ــابي (١٥٢وذلــ� ����ــ�ع أوزان (

) و����سـ� ح�ـابي ١٤٨وذلـ� ����ـ�ع أوزان ( ��جـ�دة �ـال����عإلي ت�و�� الفـ�ارق ال�قا��ـة ال

ـــاخ ل��ف�ـــ� بـــ�امج ت�ر���ـــة ل��ـــ� العـــامل�� )، ثـــ� جـــاء فـــي ال��ت�ـــ� ال�الـــ� ٢.٦٣(  یه�ـــئ ال��
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)، ثــ� جــاء فــي ال��ت�ــ� ال�ا�ــع ٢.٦٢) و����ســ� ح�ــابي (١٤٧وذلــ� ����ــ�ع أوزان ( ال��ــ�ات

وذلـــ�  فـــي الع�ـــل لإن�ـــاز ال�هـــام ال��ـــ�دة �ع��ـــ� رأس ال�ـــال الإج��ـــاعي علـــي ت��ـــ�� ال�هـــ�د

��ــاه� فـــي )، ثــ� جــاء فــي ال��ت�ــ� ال�ــام� ٢.٥٩) و����ســ� ح�ــابي (����١٤٥ــ�ع أوزان (

) و����س� ح�ابي ١٤١وذل� �����ع أوزان ( وضع الأ�� اللازمة ل�فع�ل ال��اكة الاج��ا��ة

مل�� ب�قــ��� الأف�ــار ��ــ�ح رأس ال�ــال الإج��ــاعي للعــا)، ثــ� جــاء فــي ال��ت�ــ� ال�ــادس ٢.٥٢(

  ).٢.٤٠) و����س� ح�ابي (١٣٥وذل� �����ع أوزان ( ال��ی�ة

و�ال��� لل��ول العام ن�� أن ال���س� العام ل��ت�� دور رأس ال�ال الإج��اعي في   

) وم��س� ح�ابي ١٤٥في دع� إدارة ال��امج �����ات رعا�ة الأی�ام جاء �����ع أوزان (

أس ال�ال الإج��اعي في دع� إدارة ال��امج �����ات رعا�ة )، وه�ا ق� �ع�� دور ر ٢.٥٨(

والع�ل  ت�و�� الف�ارق ال�قا��ة ال��ج�دة �ال����عالأی�ام و��ه� ذل� م� خلال ت����ه علي 

وه�ا ��اع� ال����ات علي ت�ق�� أه�افها، ول��  تقل�ل م����ات ال��اع داخل ال����ةعلي 

ال��امج لاب� أن ت��� تل� ال��امج علي أن ���ح ل�أس ل��ادة فعال�ة دور رأس ال�ال في دع� 

للعامل�� وال��اح  وضع الأ�� اللازمة ل�فع�ل ال��اكة الاج��ا��ةال�ال الإج��اعي دورا في 

وال�ي أك�ت ن�ائ�ها  )٢٠١٤( دراسة مه�ان، وه�ا ما أك�ت عل�ه ن�ائج ب�ق��� الأف�ار ال��ی�ة

للف�ات فى ت���� خ�مات ال��ان الاج��اعى � ���� أن ��اهرأس ال�ال الإج��اعى أن 

خ�مات ب�امج و أن  ی�ث�  فى ت���� وأن رأس ال�ال الإج��اعي ����  ال���فة أو ال�ه��ة،

  ال��ان الاج��اعى.

دع� ال��مات ال�ق�مة للأی�ام ال�ع��ات ال�ي ت�اجه إسهامات رأس ال�ال الإج��اعي في . ٣

  .���س�ات ال�عا�ة الإج��ا��ة

دعـ� ال�ـ�مات ال�ي ت�اجه إسهامات رأس ال�ال الإج��اعي في ال�ع��ات ی�ضح ) ١٤ج�ول (

  )٥٦(ن= ال�ق�مة للأی�ام ���س�ات ال�عا�ة الإج��ا��ة

 العبارات م

 الاستجابات
مجموع 

 الأوزان

المتوسط 

 الحسابي
  لا  إلى حد ما  نعم الترتیب

 % ك % ك % ك

وج��ود علاق��ات بس��بب ض��عف الم��وارد   ١
 ٤ ٢.٥٤ ١٤٢ ٨ ٥ ٣٠.٤ ١٧ ٦١.٦ ٣٥  قلتھا والصراع علیھا.و

ض���عف الإدارة وغی���اب ثقاف���ة المب���ادرة   ٢
 ١ ٢.٦٣ ١٤٨ ٨ ٥ ٢٠.٥ ١٢ ٧١.٤ ٤٠  لدي الناس.

وج���ود قی���ود عل���ي الحری���ة الشخص���یة   ٣
 ٣ ٢.٥٦ ١٤٤ ٨.٩ ٥ ٢٥.٩ ١٥ ٦٥.٢ ٣٧  وقصر خدمات الجمعیة علي الأیتام.
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 العبارات م

 الاستجابات
مجموع 

 الأوزان

المتوسط 

 الحسابي
  لا  إلى حد ما  نعم الترتیب

 % ك % ك % ك

٤  
جتم��ع غی��اب ال��وعي التش��ریعي ف��ي الم

 ٢ ٢.٥٩ ١٤٥ ٤.٥ ٣ ٣٤.٨ ٢٠ ٦١.٦ ٣٥  وعدم مرونة التشریعات.

انخف���اض الش���عور بالكف���اءة والثق���ة ف���ي   ٥
 ٥ ٢.٥٣ ١٤٢ ١٠.٧ ٦ ٢٨.٦ ١٦ ٦١.٦ ٣٥  العملیات الاجتماعیة.

فقدان الھویة وغی�اب الثق�ة ف�ي الق�درات   ٦
 ٦ ٢.٤٥ ١٣٧ ٩.٨ ٦ ٣٥.٧ ٢٠ ٥٤.٥ ٣١  والذات لدي الأیتام.

 مرتفع ٢.٥٥ ١٤٣ البعد ككل

�����ـــات ال�ـــع��ات ال�ـــي ت�اجـــه رأس ال�ـــال الإج��ـــاعي   ی��ح م� ن�ائج ال��ول ال�اب� أن:

  رعا�ة الأی�ام جاءت ن�ائ�ه �ال�الي:

وذلــ�  ضــعف الإدارة و��ـاب ثقافــة ال��ــادرة لــ�� ال�ــاسح�ـ� جــاء فــي ال��ت�ــ� الأول     

��ــاب الــ�عي ال��ت�ــ� ال�ــاني )، ثــ� جــاء فــي ٢.٦٣) و����ســ� ح�ــابي (����١٤٨ــ�ع أوزان (

) و����سـ� ح�ـابي ١٤٥وذلـ� ����ـ�ع أوزان ( ال����عي في ال����ع وعـ�م م�ونـة ال��ـ��عات

ـــ� ٢.٥٩( ـــة ال���ـــ�ة وق�ـــ� خـــ�مات )، ثـــ� جـــاء فـــي ال��ت�ـــ� ال�ال ـــ�د علـــي ال��� وجـــ�د ق�

)، ثـــ� جـــاء فـــي ٢.٥٦) و����ســـ� ح�ـــابي (١٤٤وذلـــ� ����ـــ�ع أوزان ( ال����ـــة علـــي الأی�ـــام

وذلـ� ����ـ�ع أوزان  وج�د علاقات ��ـ�� ضـعف ال�ـ�ارد وقل�هـا وال�ـ�اع عل�هـا��ت�� ال�ا�ع ال

ان�فــاض ال�ــع�ر �ال�فــاءة )، ثــ� جــاء فــي ال��ت�ــ� ال�ــام� ٢.٥٤) و����ســ� ح�ــابي (١٤٢(

)، ثــ� ٢.٥٣) و����ســ� ح�ــابي (١٤٢وذلــ� ����ــ�ع أوزان ( وال�قــة فــي الع�ل�ــات الاج��ا��ــة

وذلــ�  فقــ�ان اله��ــة و��ــاب ال�قــة فــي القــ�رات والــ�ات لــ�� الأی�ــامس جــاء فــي ال��ت�ــ� ال�ــاد

  ).٢.٤٥) و����س� ح�ابي (�����١٣٧ع أوزان (

و�ـــال��� لل�ـــ�ول العـــام نـــ�� أن ال���ســـ� العـــام لل�ـــع��ات ال�ـــي ت�اجـــه رأس ال�ـــال   

ـــام جـــاء ����ـــ�ع أوزان ( )، ٢.٥٥) وم��ســـ� ح�ـــابي (١٤٣الإج��ـــاعي �����ـــات رعا�ـــة الأی�

، و�ــ�ل� الــ�عي ال��ــ��عي فــي ال����ــع وعــ�م م�ونــة ال��ــ��عاتقــ� �ع�ــ� أه��ــة تــ�اف�  وهــ�ا

 ال�ـــ�� دراســـةوهـــ�ا مـــا اكـــ�ت عل�ـــه ن�ـــائج  ضـــعف الإدارة و��ـــاب ثقافـــة ال��ـــادرة لـــ�� ال�ـــاس

ضـعف  بـ�� ال�ـع��ات ال�ـي ت�اجـه رأس ال�ـال الإج��ـاعىوال�ي أك�ت علي أنه م�  )٢٠١٦(

لــ�� القــائ��� �ــإدارة م���ــات ال�عا�ــة الإج��ا��ــة وأن ال��ــ��عي ��ــاب الــ�عي وأ��ــا الإدارة 

  ه�اك مع�قات ت�عل� �العامل�� أ��ا ب�ل� ال����ات.
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  ال��ائج ال�اصة �ال�راسة: -

  مع�� ع��ة ال�راسة م� ال���ر. -

أن أعلي م�هل عل�ي ح�ل عل�ه العامل�� �ال����ات الأهل�ة ��ال�ر��س خ�مة  -

  إج��ا��ة.

 س��ات فأك��. ٩العامل�� �ال����ات الأهل�ة ل�یه� خ��ات أك�� ن��ة م�  -

 ی�ــ� الأی�ــام �ال��ــ��ل��أن أهــ� م�غ�ــ�ات ال�قــة �أحــ� أ�عــاد رأس ال�ــال الإج��ــاعي هــي  -

  ال�ار.�ع�ي الأی�ام ص�رة ج��ة للآخ��� ع� �ال����ة وأن 

ل الأی�ـام �عامأن أه� م�غ��ات العلاقات الإج��ا��ة �أح� أ�عاد رأس ال�ال الإج��اعي  -

أهــ�اف الــ�ار م�ــ��� ال�عــاون بــ�� الأی�ــام ��ــاع� علــي ت�ق�ــ� وأن  الآخــ��� ��ــ�احة

  ��ه�لة.

��ـــ�ص أن أهـــ� م�غ�ـــ�ات ال��ـــار�ة الإج��ا��ـــة �أحـــ� أ�عـــاد رأس ال�ـــال الإج��ـــاعي  -

��ــ�ص الأی�ــام علــي ال��ــار�ة و  الأی�ــام علــي الاشــ��اك فــي ح�ــلات ال��افــة وال��ــ���

  .��عفي أ� ن�ا� �ف�� ال��

ــــام   أن أه� م�غ��ات ال��� الإج��ا��ة �أح� أ�عاد رأس ال�ال الإج��اعي - ی��ــــامح الأی�

�����م الأی�ام ال�ل�ك الإ��ابي في تعاملاته� مـع وأن  مع الآخ��� مه�ا �ان ال��قف

  .الآخ���

مـع  �الـ�اری�عاون الأی�ام    أن أه� م�غ��ات ال�عاون �أح� أ�عاد رأس ال�ال الإج��اعي -

  .���ص الأی�ام علي تق��� ال��ح وال���رة للآخ���و  � في ال��اس�اتالآخ��

أهــ� أهـــ� أدوار رأس ال�ــال الإج��ـــاعي فــي دعـــ� الإدارة الإســ��ات���ة ل����ـــات رعا�ـــة  -

فــي و��ــ�خل  �عــ� قاعــ�ة أساســ�ة ل��ــاء اســ��ات���ات ال���ــ�� الاج��ــاعيالأی�ــام هــي 

  .�ة ومع���ة للأی�اماخ��ار ال��امج ال�ي ت�عى ل��ق�� اش�اعات ماد

 أه� أه� أدوار رأس ال�ال الإج��اعي في دع� الق�رة ال������ـة ل����ـات رعا�ـة الأی�ـام -

���ـــ� الأی�ـــام مـــ� ال��ـــار�ة فـــي ات�ـــاذ و  وســـ�لة للاســـ��ا�ة للع�یـــ� مـــ� ال��ـــاكلھ���ي: 

  .ق�ارات ته� ح�اته�

عا�ة الأی�ام هي أه� أه� أدوار رأس ال�ال الإج��اعي في دع� إدارة ال��امج �����ات ر  -

��عى إلـي تـ�و�� الفـ�ارق ال�قا��ـة و  �ع��� علي تقل�ل م����ات ال��اع داخل ال����ة

  .ال��ج�دة �ال����ع
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دعـــ� ال�ـــ�مات ال�ـــي ت�اجـــه إســـهامات رأس ال�ـــال الإج��ـــاعي فـــي أن أهـــ� ال�ـــع��ات  -

ادرة ضعف الإدارة و��اب ثقافة ال��ـال�ق�مة للأی�ام ���س�ات ال�عا�ة الإج��ا��ة هي 

  .��اب ال�عي ال����عي في ال����ع وع�م م�ونة ال����عاتو  ل�� ال�اس

  :م�اجع ال�راسة

 ال��مـه الإج��ا��ـه فـى م�ـال رعا�ـة الأسـ�ة وال�ف�لـة،) ٢٠١٢( ماه� وأخ�ون ي، أب� ال�عا�

 .يم��� ن�� وت�ز�ع ال��اب ال�امع ،القاه�ة

 .ي في م��إه�ار رأس ال�ال الإج��اع )٢٠٠٩( خال� �ا�� ،أب� دوح

 ال����ة ال����ة دراسة ل�الة م��، القاه�ة، م���ة الأن�ل� ال����ة.   )٢٠٠٧( ��الي، ال�ا�ع

��� ال��اب ال��ه�ب وعلاق�ها ب�أس ال�ال الإج��اعى،  )٢٠١٣( خل�د ب�� ع��ة ،ال�قفي

دراسة وص��ة م���ة علي ال��اب ال��ه�ب ���اك� ال���� وال����ة والإب�اع في جامعة 

ل�ل� ع�� الع���، رسالة ماج���� غ�� م���رة، جامعة ال�ل� ع�� الع���، ال��ل�ة ا

 .الع���ة ال�ع�د�ة

ـــ�م�داش، نع�ـــات محمد ) أســـ� ال��ـــ� فـــى ال��مـــة الاج��ا��ـــة، القـــاه�ة، بـــل رنـــ� ٢٠٠٠( ال

  .لل��اعة

 يج��ــــاعســــ��عاد الإم��ل�ــــات ال���ــــ�� ل��اجهــــة الإ )٢٠٠٩( ع�ــــ� الــــ�ن�� محمد ،ال�شــــ���

�عــــاق�� ��ــــ�خل ل���ــــ�� ن���ــــة ح�ــــاته�، ��ــــ� م��ــــ�ر ���لــــة دراســــات فــــى ال��مــــه لل

  الإج��ا��ه والعل�م الإن�ان�ة، �ل�ة ال��مه الإج��ا��ه، جامعة حل�ان.

) ال����ــة الاج��ا��ــة مــ� ال��اثــة إلــى الع�ل�ــة، ال���ــ� ٢٠٠٩( ال�ــ�وجي، �لعــ� م�ــ�في

  ال�امعي ال��ی�، الإس���ر�ة.

رأس ال�ال الإج��اعى وت���� ن���ة ح�اة ال��أة ال����ة  )٢٠١٦( ف�جسالي محمد  ،ال���

دراسة م��قة علي م�اف�ة ال�قهل�ة، رسالة ماج���� غ�� م���رة، �ل�ة ال��مة 

 .الاج��ا��ة، جامعة حل�ان

ال�ور ال�فق�د ل�أس ال�ال الإج��اعي، القاه�ة، م�س�ة الأه�ام،  )٢٠٠٦( م��� محمد ،ال��اس

 .١٩٩٧ الع�د ق��اد�،الأه�ام الإ

ـــ�ت ـــ�ج، رو� )  أن�ـــا� رأس ال�ـــال الاج��ـــاعي ، الاســـ�ق�ار وال�غ�ـــ� فـــي ال���ـــ�ر ٢٠١٠( روت

  ال�ار��ي ، ������ج ، جامعة ������ج.

ق�ـــا�ا ال����ـــة وم�ـــ�لات ال����ـــع،  يدراســـات فـــ ،ال����ـــة الاج��ا��ـــة )١٩٩٤( محمد ،شـــف��

  ، ال���� ال�امعي ال��ی�. الإس���ر�ة

���غ�� فى ال����� ل����� خ�مات ال�عا�ة ال���ة فى  )٢٠١٣( لاء أح�� م���د، و عام�

م�ی�ة ش��ا ال���ة ���اف�ة القل����ة، رسالة د���راه، �ل�ة ال��مة الاج��ا��ة، جامعة 

 حل�ان.
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ال�ـ�هج العل�ـى فـى ��ـ�ث ال��مـة  ).١٩٩٢( محمد ع�ـ�الع��� ،ال�ـ�نى& إب�ا��� ،ع�ام ال�ی�

  .قاه�ة، دار ال�ع�� لل��اعةالاج��ا��ة ، ال

رأس ال�ال الإج��اعى وت�ق�� الأمان الاج��اعي لفق�اء  )٢٠١٥( ه�� محمد رضا ،غ���

  ال���، رسالة ماج���� غ�� م���رة، �ل�ة ال��مة الاج��ا��ة ،جامعة حل�ان.

رأس ال�ال الإج��اعى ���غ�� في ال����� ل����ة  )٢٠١٤( م���د ن�ر ال�ی� ،ق���ي

� الع��ائ�ة، رسالة ماج���� غ�� م���رة، �ل�ة ال��مة الاج��ا��ة، جامعة ال��ا�

 حل�ان، أس���

) ال��س�عة الع���ة لل����ع ال��ني، سل�لة العل�م الاج��ا��ـة، القـاه�ة، ٢٠٠٨( ق��یل، امانى

  اله��ة ال����ة العامة ل��اب، م���ة الأس�ة.

رعا�ـة الأی�ـام ات�اهـات ع���ـة،  )٢٠١٧( یهـاب ���ـىإ ،ال����  &محمد، �ارق ع�� ال�ؤوف

 القاه�ة، دار العل�م لل��� وال��ز�ع.

رأس ال�ال الإج��اعى ���غ�� في ال����� ل��مات ال�عا�ة  )٢٠١٤( ع�فة ذ�ي ،محمد

الاج��ا��ة  �ال����عات ال���او�ة ال�����ثة �ال�احات ال����ة، رسالة د���راه غ�� 

  .جامعة حل�انم���رة ،كل�ة ال��مة الاج��ا��ة، 

��� رأس ال�ال الإج��اعى ���غ�� في ت���� ب�امج رعا�ة  )٢٠١٦( م��في م���د ،محمد

 .ال��اب ال�امعي، رسالة ماج���� غ�� م���رة ،كل�ة ال��مة الاج��ا��ة، جامعة حل�ان

مع�قـــات ال�قـــ��� فـــي ���قـــة الع�ـــل مـــع ال��اعـــات فـــي  )٢٠٠٢( عـــادل م�ـــ�ف محمد ،م�ـــ�ف

لأحــ�اث (دراســة م��ان�ــة)،ال��ت�� العل�ــي ال�ــام� ع�ــ�،كل�ة ال��مــه م�س�ــات رعا�ــة ا

  .٤، مجالإج��ا��ه، جامعة حل�ان

ال��اب ب�� ص�اع الأج�ال  )٢٠٠٥( ذ���ا أح�� ،ال�����ي &م���ر، ع�� ال���� أح��

مهارات ال��اة، القاه�ة، دار الف��  الق�ا�ا ال�عاص�ة واله�� الإسلامي ال���لات

 الع��ي.

 ٢٠٢٠ .ع�� العال� الإغاثة ال�ول�ة م���ة

 ال����ات والف�ص فى �ل عال� واح�، روما. )٢٠١٨( م���ة الأغ��ة وال�راعة

رأس ال�ال الإج��اعى ���غ�� فى ت���� خ�مات  )٢٠١٤( تهاني م���د ع��ة ،مه�ان

ال��ان الاج��اعى للفق�اء، رسالة ماج���� غ�� م���رة ، جامعة حل�ان. �ل�ة ال��مة 

 .ج��ا��ة. ق�� ال����� الاج��اعىالا

�ـــل عـــال� م�غ�ـــ�،  يال����ـــة فـــ )٢٠٠٧( م��ـــ�د محمد ،م��ـــ�د &نـــاجي، أح�ـــ� ع�ـــ� الف�ـــاح

  القاه�ة، م���ة زه�اء ال��ق. 

 ال���عة وال����ع، القاه�ة، دار ال�عارف. )٢٠١٤( أح�� ع�� ،هاش�

ی�ائ�ة ن��ة ش��ل�ة، القـاه�ة، ال�ل�ل الإدار� لل��س�ات الإ )٢٠١٧( وزارة ال��ام� الاج��اعي

  ال��ت�� ال���� لل��س�ات الإی�ائ�ة.

  المراجع الأجنبیة: -
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