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ع ال�الات الف�د�ة فى ال��ال فعال�ة ب�نامج ت�ر��ى ل����ة مهارات ال��اء ال�ج�انى لل�عامل م

  " zoomال��رسى �إس���ام الف�ل الإف��اضى ال���ام� "

  م١٠/٤/٢٠٢١تار�خ ن�� ال���     م١٥/٣/٢٠٢١تار�خ اس�لام ال���   

  : ال�راسة مل��

اخ��ار فعال�ة ب�نامج ت�ر��ى قائ� على الف�ل  ه�ف� ال�راسة إلى:

����� ال��ر��ى  ل����ة مهارات ال��اء " ������ م����ث فى ت�ص�ل الzoomالإف��اضى"

و��ق� ال�اح�ة ال���اس على ع�د .ال�ج�انى لل�عامل مع ال�الات الف�د�ة فى ال��ال ال��رسى

) م� �ل�ة و�ال�ات ال��ر�� ال���انى �الف�قة ال�ال�ة �ال�عه� العالى لل��مة الاج��ا��ة ١٢٠(

��رسى) �ال��ارس ال�ان��ة ���ی�ة ش��� م (ال���ر��� �ال��ال ال٢٠٢١ب��ها للعام ال�امعى 

، وت� إخ��ار الع��ة م� ال�ی� ح�ل�ا zoomال��م وم� ل�یه� ال���ة فى ال�عامل مع ب�نامج 

) �ال� و�ال�ة، ق�ام ٤٠على أقل ال�رجات على م��اس (مهارات ال��اء ال�ج�انى)، وع�ده� (

ه�اك تأث�� ق�� وفعال  أن وت�صل� ن�ائج ال�راسة:) إناث، ٢٠) ذ��ر، (٢٠كل م�ها (

" ������ م����ث في ت�ص�ل zoomالقائ� على الف�ل الاف��اضي"لل��نامج ال��ر��ي 

ال����� ال��ر��ي ل����ة مهارات ال��اء ال�ج�اني لل�عامل مع ال�الات الف�د�ة في ال��ال 

 .ال��رسي

الف�ل  ،لف�د�ةال�الات ا ،ال�ج�اني ال��اء مهارات، ب�نامج ت�ر��ى :ال�ف�اح�ة ال�ل�ات

 الإف��اضى ال���ام�.

 Abstract: 
 The study aimed to: To test the effectiveness of a training 

program based on the virtual classroom "zoom" as a new technique in 
delivering training content to develop emotional intelligence skills to 
deal with individual cases in the school field. and the Researcher 
comducted the scale on (120) third year students (males and females) of 
the Training Field of  High School of Social Work in Benha for the 
academic year 2021AD (trainees in the school field) in secondary 
schools in the city of Shebin El-Koum and those who have experience 
in dealing with the zoom program, and the sample was selected from 
those who obtained the lowest scores on the scale (emotional 
intelligence skills), and their number (40) Male and female students, 
each consisting of (20) males, (20) females, and the results of the study 
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concluded: that there is a strong effect of the training program based on 
the virtual classroom "zoom" as a new technique in delivering training 
content to develop emotional intelligence skills to deal with individual 
cases in the school field That is. 
Keywords: training program, emotional intelligence skills, individual 
cases, simultaneous virtual class. 

  ال�راسة:: م��لة لاً أو 

 لاس���ال �لابي تع�ل على دع� الال��مة الاج��ا��ة م� أه� ال�ه� ال�تع� مه�ة 

ة، وم�اع�ته� في ت�ق�� ال���� ال�ف�ي والاج��اعي في ال��ال ال�عل��ي، ح�� ل��ال��اة الع

��افة أن�اعها، وتق�م ال��� العلاج�ة ال��اس�ة لل�عامل معها،  �لابتق�م ب�راسة حالات ال

 ام��له�، وت�ج�هه� عل��ً وذل� به�ف م�اع�ته� في ال�ع�ف على اس�ع�اداته�، وق�راته�، و 

وف� ع�ل�ات م����ة وم���رة و�تاحة الف�صة له� لإش�اع حاجاته� م� خلال ما ����  اومه��ً 

 )٨١ص ،٢٠٢١ ال��سى،( .له� م� ب�امج، وأن��ة ت��ي ق�راته�، وت����� مهاراته�

و�ع��� الأخ�ائي الاج��اعي ه� ال��� ال�ه�ي ال����ل ع� م�ارسة مه�ة ال��مة 

 اك��ابل�ا فإنه في حاجة م����ة إلى  ،��ا��ة والأداة ال�ي م� خلالها ی�� ت�ق�� أه�افهاالاج

م�ا ��قل ش����ه ال�ه��ة ���� ���ن أك�� ق�رة  ،ال���� م� ال�عارف وال�هارات وال���ات

رض�ان، (.على إدارة م���ل�اته والإسهام ب�ور أك�� فعال�ة في ت���� ال��ارسة ال�ه��ة

في ال��س�ة ال�عل���ة ل�یه� اح��اجات م�ع�دة،  �لابوخاصةً أن ال )٤٩، ص٢٠٢١

ت�  على ت���� ما ام�رب مه��ً  اج��اعيوم��لات م���عة، وه�ا ی��ل� وج�د أخ�ائي 

 الان�اقم� مهارات م�ع�دة على حالات واق��ة ت���ه ف� ال�عامل مع م��لف  ت�ر��ه عل�ه

 ).p98) Franklin , 2008 ,م��لاته�.ل ل��اجهة تل� الاح��اجات، وم�اع�ته� على ح

ن���ة لل�����ات  لأ� مهارة في ب��ة ال��م ق��� الاف��اضيالع��  :أنواضع�� في اع��ارنا 

ال���ی�  م�ا ی��ل� م� الاخ�ائ��� الاج��اع���، ال�����ثة وال�����ة في ب��ة الع�ل

ا أك�ته ن�ائج ال�راسات وه�ا م ),p212 Penprase,2018( .ال����� ل�هاراته� وتق��اته�

�أن ه�اك الع�ی� م� ال���ل�ات  الاج��اعية �الأداء ال�ه�ي للأخ�ائي ل��ت��ا ال��ی�ة

الع��لى  دراسة:وال�ي م� ب��ها اللازمة ل����� الأداء ال�ه�ي للأخ�ائ��� الاج��اع���، 

ال ال��رسي اس�ه�ف� ه�ه ال�راسة ت��ی� أن�ا� أخ�اء ال��ارسة ال�ه��ة في ال�� ):٢٠٢١(

أن الأخ�ائ��� الاج��اع��� (ع��ة ال�راسة)  وق� ت�صل� ن�ائج ال�راسة إلىفي م��، 
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م� أخ�اء ال��ارسة ال�ه��ة في ب��ة الع�ل الاج��اعي �ال��رسة في  ا) ن��ً ٩٠واجه�ا (

إلى أن الأخ�ائ��� الاج��اع��� في حاجه  ):٢٠٢١راش� ( دراسة:في ح�� أشارت  م��.

ل�����  )م�اع�ة ال��اع�(�ام رعا�ة و����ة م� خلال ف��ة لى أال����� و� ماسة لل�����

على  ):٢٠٢١محمد ( دراسة:ك�ا أوض��  مهاراته� في م�ال ال��مة الاج��ا��ة ال��رس�ة.

الاج��اع���، وت��دت أه�  للأخ�ائ���ض�ورة وج�د م��ل�ات ل����� ج�دة الأداء ال�ه�ي 

ت�ر���ة للأخ�ائ��� الاج��اع��� لل��ر�� على ال��اذج تل� ال���ل�ات في (عق� دورات 

ال��ی�ة، وت�ادل ال���ات ب�� الأخ�ائ��� الاج��اع��� ع� ���قة ورش الع�ل، ال���ة في 

 �ع� و��اءً على ما ت�صل� إل�ه ن�ائج ك�� ثقة الع�لاء، ت���� ال��ان� ال�ع���ة).

ال��س�ات ال�عل���ة  الاج��اعي فيئي ال��ت��ة �الأداء ال�ه�ي للأخ�ا ال�ا�قة ال�راسات

ال�ه�ي أن واقع ال��ارسة ال�ه��ة ���� إلى ق��ر الأداء  ن�� أن ه�اك ح��قة مفادها:

الاج��اع��� العامل�� في ال��ال ال��رسي، وال��ت�� ب�ق� ال�هارات ال����ة  للأخ�ائ���

ال�عارف ال��علقة والاج��ا��ة ونق� مهارات ال�ف��� ال�����ي ال�اق�، وضعف م���� 

أن الأخ�ائ���  :وت�جع ال�اح�ة ه�ه ال�ع�قات إلى .�ع�ل�ات دراسة ال�الة و�ال�عاق� العلاجي

ل� ی��ق� اله�ف م� ه�ا الإع�اد ح�ى  و�ال�اليج��،  مه�يالاج��اع��� غ�� مع�ی� إع�اد 

�، ل� ، ل�� ه�ا فق� ول�ال�عامل مع ال�الات) فيال�ص�ل لل�فاءة ال�ه��ة (الآن وه� 

مع� إع�اد مه�ي ���ل ج��، ه�ا لا �ع�ى أنه ��ق� ال�فاءة  الاج��اعي الأخ�ائياف��ض�ا أن 

، وه� ال���ة ال���ي �الاس�ع�ادال��� وال�����،  ال�ه�يال�ه��ة، إلا إذا أق��ن ه�ا الإع�اد 

 والإح�اس ال�ادق ب�ق��� ال��اع�ة للع�لاء، وتق�� ال�اح�ة ال�ه�ي،م�ارسة الع�ل  في

���� ، وه� ما ال�ه�يه� ت�ف� صفات مع��ة ت�هله ل��ارسة الع�ل  ال���ي �الاس�ع�اد

ال��رسي، ال��ال  فيالع�اص� ال�����ة م� الاخ�ائ��� الاج��اع��� للع�ل  ض�ورة اخ��ار

 ال��مة ��ه�ة وم� م��ل� أن الاه��ام ،ش���ة الأخ�ائي ل�عای�� مع��ة أه�ها اوفقً 

، ٢٠١١(سل��ان، .عل�ها �القائ��� الاه��ام على نع�ل أن م�ا ی��ل� الاج��ا��ة

 وذل� م� خلال، ال��ارسة)وت���� ج�و�  (ت���� إذن ف��� في حاجة إلى )٢٢٣ص

 (ال�ع�قاتال�غل� على وذل� � ال��رسي)،في ال��ال  الاج��اعي الأخ�ائيدور  (تفع�ل

 وذل� ع� ���� ��اعي)،الاجال��ت��ة ب�ق� ال�هارات ال����ة والاج��ا��ة للأخ�ائي 

 ال��اع�ة في رفع م���� ال�فاءة ال�ه��ة على ال��ق  �ال��ر�� ال����� (الاه��ام

في  ا�ً أساس ا��ً ��اني �ع��� ر �ال��ر�� ال نلأللأخ�ائ��� الاج��اع��� في ال��ال ال�عل��ي)، و 
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فع ه�ة، ور �م� ض�ور�ات ال�ه�ض �ال ض�ورةه�ي للأخ�ائي الاج��اعي، و �الإع�اد ال

ت�ر�� ال�لاب  لم� خلا اع�ل�ً  ات���قً  ����ج�القاع�ة العل��ة  ها علىم�ان�ها، ل�ا فاع��اد

ه�ي للأخ�ائي الاج��اعي �ع� �س��ث� على الأداء ال هفإن و�ذا ل� ی��ق� ذل� ،ى م�ارس�هاعل

غ�� قادر على  ن و�ال�الي ���  الع�لاء،ع ال�عامل م وس�ف ی�اجه صع��ات ����ة فىال���ج 

فاض م�انة ن�ی�د� إلى ا م�ا الاج��ا��ة، ��لات�ق� ی�د� إلى تفاق� البل م�اكله�،  حل

ال�ق�م  خاصة فى �ل )،٥٤، ص٢٠١٩ ،كافى(.ه�ة وسل��ة دور الأخ�ائي في ال����ع�ال

�لى وف�ة و ة، فت ال���ل�الاالعال� في ج��ع ال� ه��ه� �العل�ي ال����ل�جي ال���ع ال�

�ی�ة، و�لى تغ�� ���� ولاف� في ق�اع ال�عل�� وت���� الع�ل�ة وال�ق��ات ال� ال�عل�مات

ال�عارف وال���ات واك��ابها، �الإضافة إلى ال���رات  �ها، وت��ع ��ائ� نقلصال�عل���ة وع�ا

إلى ت���� م�اخل وأسال��  أد� �وال���ی�ات ال�ي �ال� ال�ق�رات الإل���ون�ة، الأم� ال�

م� ناح�ة أخ�� فق� ت��� ان��ار الاو��ة والام�اض في اض��اب ، و ال�عل�� وال�عل� الإل���ون�ة

ج��ع أن�اء العال�، ودق� أج�اس الإن�ار في ق�اع  الع�ی� م� ج�ان� ح�اة الإن�ان في

م���ق م� ال�عل�� ال�����ر  ال�عل��، م�ا أد� إلى اع��اد ال����ل�ج�ا في ال�عل�� وت��ل غ��

ال�عل�  ات�ل ال��عل�، وت��ل� مع�� ال��ارس إلى م�ال�عل� إلى ال�عل�� ال������ ح� ح�ل 

ات الإل���ون�ة أو ���ها ال�ق�رة، �اس���ام ال�هع�� الإن��ن� ���ارس اف��اض�ة ل��ر�� م�ا

الأن��ة الأساس�ة، وال�ي ساه�� ���ل ���� في ت���ل ن�� ال�عل�� م� ال���  غ��ها م�

وم� ه�ا ت��ح أه��ة ) ,Dhoot&Thakare 2021ى (ال�قل�� إلى ال��� الإل���ون

ال��ر�� الإل���ونى �عامل م�اع� وم�ع� لل��ر�� فى ال��مة الاج��ا��ة لا س��ا فى حالة 

ح�� أشارت الع�ی� م� ال�راسات  ،ال��وف ال�ارئة ال�ى ت�� بها ال����عات الإن�ان�ة

�ا��ة، وم� العل��ة إلى ال�اجة إلى ت���� م���مة ال��ر�� الإل���ونى فى ال��مة الاج�

دراسة ع�ض  ،)٢٠١٣دراسة ع�ض وأخ�ون ( ،)٢٠٠٩(دراسة صالح  ،ب�� تل� ال�راسات

دراسة  ،Baez,etc (2019دراسة ( ،Smothers, (2017) )، دراسة٢٠١٤(

، دراسة )٢٠١٤  (دراسة دس�قى وآخ�ون  ،)٢٠١٦دراسة ف�ح ال�اب ( ،)٢٠١٥ق��یل(

ام�ة م� أب�ز ال���رات فى الق�ن ال�اد� تع� الف��ل الإف��اض�ة ال��� و )،٢٠٢١راش� (

والع����، ح�� ف�ض� ال��رات ال�ع���ة وال�����ثات ال����ل�ج�ة على ال��� ال�عل���ة أن 

ت��ر م� ��ق ال��اصل وال�فاعل ب�� الأس�اذ و�لا�ه م� ناح�ة، و��� ال�لاب �ع�ه� مع 

وح�ه ل��اراة تل� ال���رات  ا�ع� م� ناح�ة أخ��، ول� �ع� ال��ر�� ال�قل��� ال�ع�اد �ا��ً 



 

 ١١٥

  مجلة مستقبل العلوم الاجتماعیة
Journal Future of social siences  ٢٠٢١ إبریل  الخامسالعدد  

م� ال��امج الهامة ال�ى  zoom  و�ع��� ب�نامج )،٢٠١٦جاد الله، ( ال�ى ��� بها العال�

ساع�ت الع�ی� م� ال��ر��� فى ج��ع أن�اء العال� م� تع��� ال��ر�� وال��ر��، وز�ادة ف�صة 

ال�عل� وال�لاب م� ناح�ة  تعل� �لابه�، و���از ه�ا ال��نامج �أنه ��ق� ع��� ال�فاعل�ة ب��

و��� ال�لاب �ع�ه� مع �ع� م� ناح�ة أخ��، وذل� م� خلال ما ی���ه م� إم�ان�ة 

م�ار�ة ال��ت والف��ی�، وم�ار�ة شاشة الع�ض مع ال�لاب، والع�ل على ال���رة ال���اء 

�الف�ل، وم�اه�ة س�ح ال���� مع ج��ع ال��ار��� الآخ���، و��ل� ت�ادل ال�عل�قات 

�ف��ة وال�����ة ح�ل ال�����، والإجا�ة ع� الأن��ة فى م���عات تفاعل�ة صغ��ة، وتلقى ال

ال�غ��ة ال�اجعة لل�عل�، �الإضافة إلى م��ة ت���ل ال��اض�ة، م�ا ی��ح إعادة م�اه�ة ال�لاب 

لها فى الأوقات ال��اس�ة له�، ��ا ��اع� ال�عل��� على تق��� نقا� الق�ة وال�عف فى أداء 

ع� ت��ی� م�� ت��ر م����  لاً ه� م� ح�� ال��ار�ة الإ��اب�ة، فى تعل� ال�روس، ف��لاب

 وم� خلال ال��� ع� أف�ل ،)٥٤، ص٢٠١٩ ،(سع�� .ال�لاب م� م�اض�ة إلى أخ�� 

ال��ق فعال�ة ل�فع م���� ال�فاءة الإن�اج�ة ع�� الاخ�ائ��� الاج��اع��� في ال��ال 

وت���فها أث�اء ال��ارسة ال�ه��ة  ،ال�ج�انى)رات ال��اء مها( ال��ر�� على ال��رسي وج� أن:

مع أن�اق الع�لاء م� أك�� ال��ق فاعل�ة في رفع ال�فاءة ال�ه��ة، ال�ي ن��اج إلى �ه�رها 

)، وه�ا ما أك�ته ن�ائج ١٩١، ص٢٠١٦،(ال���ىفي ش���ة الأخ�ائي الاج��اعي، 

س��ل�  :)، دراسة٢٠٢٠ح�� ( :الع�ی� م� ال�راسات ال�ا�قة، وال�ي م� ب��ها دراسة

أن ال�فاءة ال�ه��ة للأخ�ائي الاج��اعي ت��ق� �ال�وافع ال�اخل�ة وال�هارات  )٢٠١٩(

لأنها  ،)ال�ج�انى (ما ���ى �ال��اءوالق�رة على ال��اصل مع الآخ���، وه�  ،ال����ة

ال�هام، وال�ع�فة،  �قائ�ة �الال��امل��ق�� ال�فاءة م� الع�اص� ال��ئ�ة  االأس�اب الأك�� ع�قً 

أن وج�د اخ�ائ��� اج��اع��� على ق�ر عال م� ال�هارات ال�ج�ان�ة  م�ا �ع�ى، ال���ة

 ,OECD(���� م� أدائه� ال���في، و���� م� ولائه� و�ن�اجه�  ال�ج�انيال����لة في ال��اء 

2016, p35(، ورة ت����  و���� ذل� ما أوص� �ه الع�ی� م� ال�راسات ال�ا�قة���

في ال��س�ات ال�عل���ة لغ�س روح ال�عاون، وتفه� م�اع� ال��ادر، ال�ج�انى ارات ال��اء مه

 �ل��وم� ب�� ه�ه ال�راسات دراسة: وز�ادة فعال�ة الع�ل�ة ال�عل���ة، 

)2020 ،Claire&Other،( ) دراسة: ٢٠١٦)، دراسة: ال���� (٢٠١٩دراسة: ال�اك�ع ،(

ال��اء  ، خاصةً وأن)٢٠١٠راسة: الع���ي (د )،٢٠١١)، دراسة: الفقى (��٢٠١٣ (ح

ل�ا لل�ور ال���� ،ت�ر�� أف�ادها فيم� فل�فة أ�ة م�س�ة  امه�ً  اج�ءً أص�ح ال��م ال�ج�انى 
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للق�رات ال����ة، ��ا أنه أداة أساس�ة ت����  ال�ع�فيال��ام  في ال�ج�انيیل��ه ال��ام  ال��

�ان ه�ا و ، )٣٤ص، ٢٠١٢(ح��،�� ف�ها. للعامل ال�ه�يداء ت���� الأ فيم���ة  أ�إل�ها 

ل�لاب ال��ر��  ي�ج�انال��اء ال ته�� ب����ة مهاراتأح� أه� ال�وافع ال�ي جعل� ال�اح�ة 

ال�أك� م� الإع�اد ال�ه�ى ال���  ، للف� ن�� القائ��� على ال����� �أه��ةال���انى

لاج��اعي في ال��ال ت�ه� م�� أه��ة اخ��ار الأخ�ائي اوم� ه�ا للاخ�ائى الاج��اعى، 

في مق�م�ها ض�ورة ام�لاكه لل�هارات ال����ة والاج��ا��ة م�روسة ال��رسي وف� معای�� 

وه�ا ما أوص� �ه الع�ی� م�  ،)١٢١، ص٢٠٠٧ رج�،( )�ج�انى(ال��اء ال ال����لة في

)، دراسة: ٢٠٢٠ع�� الله (:دراسة )،٢٠٢١دراسة:(أح��، ال�راسات وال�ي م� ب��ها،

ال����� ال�ا�ع ، دراسة:  ،)Golman,2019)، دراسة: ج�ل�ان (٢٠٢٠الأس�د(

ض�ورة ر�� ان�قاء  ج��عها على: اتفق�) ح�� ٢٠١٨)، دراسة: الع��� (٢٠١٩(

ي ل�یه�، ووضع م��اس ال��اء �ج�انالاخ�ائ��� الاج��اع��� ���� ت�ف� مهارات ال��اء ال

إلى اس�ق�اء ) ٢٠٢٠ع��ة ( :اسة، اس�ه�ف� در ال���في الان�قاءي �أح� ع�امل �ج�انال

ق��ل ال��� ال�ات�ة ال��ق�ة ال�ي ت���� معل�مات ع� تق��� ش���ة ال��ق�م لل���فة، وال�ي 

ال��� ال�ات�ة ال��ق�ة، ���ل� أساسي لل�ق��� ل���فة أخ�ائي اج��اعي،  �إع��ادأوص� 

إلى ع�ل�ة اخ��ار أك�� ، ح�� ت�د� �الاه��اموذل� لأن ال���ة ال�ات�ة ال��ق�ة إضافة ج�ی�ة 

فعال�ة و�فاءة لل���ف�� ���ال الع�ل الاج��اعي، وت�ف� معل�مات ذات ���ة ����ة وفعالة 

�ال��اء  اأن ت�ضح ال�اح�ة ما تق��ه ت��ی�ً  ال����وق� ���ن م� الاخ��ار، ت�هل ع�ل�ة 

 �هارة في(الت�ر�� �ل�ة ال��ر�� ال���انى على اك��اب وه�  ال�راسة:ه�ه  في ال�ج�انى

خ��� وال�أث�� لآمع ا ال�فاعلى ، ال�هارة في ال��اصل��اتهل �ال�هارة في إدراكه ،ض�� ال�ات

و��جع س�� ان��ار مفه�م ال��اء  .م�اع� الآخ���)مع ف�ه�، ال�هارة في ال�عا�ف 

 فيلها ال�اح��ن �ب ال�ي: ال�ه�د إلى ال�الينها�ة الق�ن الع���� و��ا�ة الق�ن  في ال�ج�انى

ع�ل�ة ات�اذ الق�ارات، و�دارة  فيم�اول�ه� لإع�اء تف���ات مق�عة ع� أس�اب ن�اح الأف�اد 

ال��اصل مع الآخ���، مع ت�ق�� ال��اح وال�ضا ع� ح�اته�  فيال����ات، وق�راته� ال�اصة 

ی��ل� ق�رات أوسع م�  ال�ه�يال����ة ���رة عامة، ومع ت��ر ال��� وج� أن ال��اح 

، و�دارة ال�ات وحف�ها. الانفعالاتوض��  الاج��ا��ة،�ال�هارات  ،العقليال��اء 

ال��اح  أن في) وجهة ال��� ال�ا�قة ٢٠٠٥و��ع� ج�ل�ان ( )٢٠،١٩: ٢٠٢١،(ال�ام�ائى

ال�ه�ي ی��ل� أن ی��لى الف�د �����عة م� الق�رات ال�ج�ان�ة، ت���ل في ق�رته على و��ه 
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ون�عاته، أ� في ق�رته على إدارة ح�اته ال�ج�ان�ة  ���اع�ه وانفعالاته، وال���� في ن�واته

، )٨٦، ص٢٠٠٥ج�ل�ان، (ب��اء، وق�اءته ل��اع� الآخ���، وال�فاعل معه� ���ونة. 

أنه ق�رة وج�ان�ة إ��اب�ة ی�فع م� ال�فاءة ال����ة للف�د  في �ج�انىوت��� أه��ة ال��اء ال

���ل ج�� مع أح�اث ال��اة ال��م�ة  و��اع�ه على ب�اء تفاعلات ب�اءة وت���ه م� ال��اصل

)Amin, 2011,p123(  م� ال�هارات ال�ه�ة في إقامة علاقات  ال�ج�انيك�ا �ع� ال��اء

الآخ���، و���ل� ذل� ن�ج مهارت�� وج�ان����، ه�ا إدارة ال�ات  وم���ة معإ��اب�ة، 

الف�د  وال�عا�ف مع الآخ��� أو الفه�، و��د� الق��ر في ه�ه ال�هارات إلى تع�ض

فالأش�اص ، )٥٧ص، ٢٠٠٩ (محمد، ال��اءلل���لات، ح�ى ل� �ان على درجة عال�ة م� 

أك�� ق�رة على ال�عي ���اع�ه� وم�اع�  ال�ج�انىال�ی� ی����ن �ارتفاع درجاته� في ال��اء 

لانفعالاته�  االآخ���، وأك�� ق�رة على مع�فة انفعالات الآخ��� وفه�ها وت�ج��ها، وأك�� ت����ً 

انفعالات الآخ��� مقارنة �الأف�اد ال�ی� �ف�ق�ون ه�ه ال���نات ح�� ت��ف� ل�یه� مع�� و 

 ج�اني دراسة:وه�ا ما ت���ه  )٨٥ص ٢٠١٩، (ج�ل�ان ال�ج�ان�ة.ال�هارات والق�رات 

)Granirer,2018(  ل أه��ة أك�� مقارنة �ال��اء العقلي إذ ��اع�  ال�ج�انيأن ال��اء���

�ع�  الاج��اعي الأخ�ائيما ی�اجه  اف����ً  ال��اة.ف م�الات على ال��اح في م��ل

ال���لات ال���ة ن���ة الف�وق الف�د�ة ب�� الع�لاء، و���ل� حلها ال���� م� العقلان�ة 

وال���� في ات�اذ الق�ار، وذل� لأن �ع� الق�ارات إن ل� تُ��ع وت��� ���ل ج�� ���ن لها 

، والإك��اب، والان��ار�ر الان��اف ال�ل��ي، تأث�� سل�ي على ح�اة الع�لاء م�ل: ص

تُ�ه� ���ل فعال في  ال�ج�انىق�رات ال��اء  وم� ه�ا ن�� أن وغ��ها،وال�س�ب ال�راسي، 

ولأن . )Hess & Bacigalupo, 2011) ; (Sun, 2011( .ت���� ص�ع الق�ارات وات�اذها

ل�ا ت��ثه  ا، ن��ً ال�عل��يل��ال الق�ارات العلاج�ة على درجة ����ة م� الأه��ة، لا س��ا في ا

ل���ق�ل أف�ل للف�د وال����ع، فإنه ���ح م� ال��ور� مع�فة  ام� تغ��� في ال�اض� ت�لعً 

 )٣٧ص ،٢٠١٧ (الق�ارنة،، )٥٨ص، ٢٠١٨،(ال��ابي .ك���ة ال�ص�ل إلى ق�ارات فعالة

ال�راسة  ت�ع� م�ض�ع وال�يو�ال��� ع� وجهات ال��� ال��فقة مع وجهة ن�� ال�اح�ة، 

ل�� الف�د ت�اع�ه  ال�ج�انىال��علقة �ال��اء  الإ��اب�ة الانفعالات أن:ال�ال�ة أت�ح لل�اح�ة 

م�  الاخ��ار، وعلى ع�ل�ة العلاجيال�هام ال�����ة في ات�اذ الق�ار  على ت���� ان��اهه على

 ,Emerging(ال��ائل، وت���ل أك�� ق�ر م��� م� ال�عل�مات أث�اء ع�ل�ة ات�اذ الق�ار 

2003 ; George, 2016.(  في حل  ال�ج�انيب���ا ��ه� ال��اج الإ��ابي ال��ت�� �ال��اء
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ال���لات وت���� الع�ل�ة الإب�ا��ة ال��علقة �ات�اذ الق�ار، أما ال��اج ال�ل�ي، م�ل: الغ�� 

ال��م�، والقل� وضعف ال�قة �ال�ات ی�د� إلى صع��ات ت�ث� على ج�دة ص�ع الق�ارات 

فال��اج الإ��ابي ُ�فعِّل ع�ل�ة ال�����  ،)Barzegar,2013) &(Sim, 2016( ذهاوات�ا

ال��ن ع�� ات�اذ الق�ار، و��ل� ل�� الف�د ب�ائل م�ع�دة ت��ه �ه ن�� م��� م� الق�ارات ال��اس�ة 

وال�ع� ع� ات�اذ الق�ارات، أما ال��اج ال�ل�ي ��ع�ل ال�ف��� و���شه وق� ی�د� �ه إلى أخ�اء 

 ,Seth Due(�اذ الق�ار خاصة ع��ما �فق� الق�رة على إدارة الانفعالات ����قة سل��ة. في ات

على ج�دة الق�ارات ال�ات�ة ل�ل� یه�� ال��اء ال�ج�اني  ��ا ت�ث� م�اع� الغ�� ،)2016

��ل� ت�ت��  )،Atwood, 2012(ق�ارات ج��ة  لات�اذ�ال��امل ب�� الأف�ار والانفعالات 

 الانفعالاتة للف�د م�ل الغ�� وال��ن والقل� وضعف الق�رة على إدارة ال�ل�� الانفعالات

ك�ا أن ق�رة  )Giusberti, 2016( .ق�ارات مه��ة خا��ة ت�فع إلى ن�ائج غ�� م�غ��ة �ات�اذ

 الانفعالاتالف�د على ض�� انفعالاته خاصة الإنفعالات ال�ل��ة، والق�رة على ت���� ه�ه 

��� ال�ال، والق�رة على ال�غل� على الإح�ا�ات ال�ي ت�اجهه، ����قة ت�ق� للف�د ال�ع�ر �

و��ل� الق�رة على ته�ئة ث�رة الانفعالات ال��ی�ة، والق�رة على تع�یلها ومعال��ها ت�ه� في 

م�اع�ة الف�د على ت��� ال�ق�ع في ع�ی� م� ال���لات س�اء �ان� ج���ة أو 

ح�� إن ق�رة  ،العلاجى خ�اء الق�ار��ا ت���ه ال�ق�ع في أ ،)Tengfatt, 2002(نف��ة.

الف�د على ت���� انفعالاته و�دارتها ت���ه م� إ��اد ��ق فعّالة لل�عامل مع م�اع� الغ�� 

 .في ال��اقف ال�ي ت��� ف�ها الق�ارات الانفعالاتوالقل� وال��ن، م�ا ی�د� إلى ته�ئة 

)Algamdi, 2013) ;(Naik & Kiran, 2018(،  ال�ل��ة  نفعالاتالام����  ارتفاعأما

ع�ها ات�اذ ق�ارات غ�� ال�اج�ة ع� ضعف الق�رة على إدارة ال��اقف ال���لة �ال��قة ی��� 

ت��� وت�ع�  ال�يو���اجعة ال�اح�ة لل�راسات ال�ا�قة ) Dani & Farooqui, 2017( .فعّالة

اء الع�ی� م� ال�راسات ال�ا�قة أ�ه�ت أن ال��ه�اك وجهات ال��� ال�ا�قة وج�ت أن: 

ُ��ه� ��ّ�ل ج�ه�� في ص�ع الق�ار ب�صفه ج�ء م� ع�ل�ة ات�اذ الق�ار، وم�ها على  ال�ج�اني

)، Buontempo, 2005)، ب�ن����� (Carr, 2004س��ل ال��ال: دراسة: �ار(

)، ٢٠٠٨(سع� محمد،  )،Edgar, 2012) ،(Seth, 2016(، )Ogutu et al., 2017(ادج�

)Ye,2014(  :ال�رجات ال��تفعة في ال��اء ال�ج�اني  ذو� أن الأف�اد  وج��عه� ت�صل�ا إلى

�الق�رة على إدراك انفعالات ال�ات والآخ��� ���رة د��قة، والق�رة على ال�ع��� ع� ی����ون 

 والاس��ا�ةوالق�رة على ت�م�� ال�ع���ات ال�جه�ة للآخ��� وادراكها  وانفعالاته�،دور م�اع�ه� 
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ل����� تف���ه�، ��ا ُ��ه� في  الانفعالاتلى اس���ام ه�ه لها ���ل م�اس�، و��ل� الق�رة ع

تع�د وجهات ن��ه� ن�� الأش�اء وحل ال���لات، و��ل� �����ع�ن فه� انفعالاته� و�دارتها 

وم� خلال ، ���ل فعّال العلاجي���ل م�اس�، وت�ه� �ل ه�ه الع�اص� في ات�اذ الق�ار 

ل�ا�قة، ت�ضح ال�اح�ة على ن�� أك�� دقة ما ال��ح ال�اب�، وما أوض��ه ن�ائج ال�راسات ا

 ال�ج�انيال�اجة ال�اسة إلى ض�ورة تفع�ل ب�امج ت�ر���ة ل����ة مهارات ال��اء  یلى:

الاج��اع��� ����قة مه��ة م�روسة، ل�فع م���� ال��ارسة ال�ه��ة في ال��ال  للأخ�ائ���

 فيت�اجه أن�اق ال�عامل  ال�ي�ة ، وملاحقة ال�غ���ات ال������ة وال���لات ال�عاصال�عل��ي

)، ح��� ٢٠٠٤دراسة: خ�ال�ة (م���عة ال�راسات ال�ال�ة:  ت���هوه�ا ما ، ال�عل��يال��ال 

)، Golman , 2010( ج�ل�ان)، ,Mcenrue 2009( )، م���٢٠٠٨( )، فای�٢٠٠٧(

) ٢٠١٦)، ال��د (�٢٠١٣لاف�ة (  )،٢٠١١)، عف�(٢٠١١( )، ع�� الغ�ى٢٠١٠(ال��اد� 

)، Zirak & Shivan 2017ز��اك وش�فان()، ٢٠١٧)، اله��ان (٢٠١٦(ل���� ا

 )، ف�اد٢٠٢٠( )، ال���Sukar 2019 ,( )، س��٢٠١٨)، ال�ی�ام�نى (٢٠١٨عادل(

)، ی�سف ٢٠٢٠( )، غ��ن ٢٠٢٠( ) ع�� ال����٢٠٢٠)، ح�� (٢٠٢٠)، هلال (٢٠٢٠(

 ل�� ه�ه ال�راسات إلىح�� خ )،Karimi 2021,( �ار��ى ،)٢٠٢١( )، إس�اع�ل٢٠٢٠(

  :الأتى

ت�ر�� أف�ادها، ل�����  فيم� فل�فة أ�ة م�س�ة  امه�ً  اج�ءً  ال�ج�انىأص�ح ال��م ال��اء  - ١

  .، فه� �ع� أداة أساس�ة لا غ�ى ع�ها في أ� م�س�ةللعامل�� ال�ه�ي الأداء

 الاج��اعي يالأخ�ائتع�د ب��ائج إ��اب�ة على  ال�يم� ال�راسات ال�ج�انى دراسة ال��اء  - ٢

 للأخ�ائي ال�ه�ي، إذ ���� ال�غل� على أوجه الق��ر ال��رسيوعلى الع�لاء �ال��ال 

�أداة أساس�ة  ال�ج�انيم� خلال ت�ر��ه على مهارات ال��اء  ال��رسيال��ال  في الاج��اعي

مع ال�الات الف�د�ة، وفى ه�ا الإ�ار  فى ال�عاملت�ق� له أك�� ق�ر م��� م� الفاعل�ة 

ل��اك�ة م��لات  اال�ع� مه��ً  الاج��اعي الأخ�ائي أه��ة دور�ع أن ن��� و�ف�� على ن���

  أه�اف مه�ة ال��مة الاج��ا��ة. ب�ل� ام�ققً الع��، 

، وقلة اخ��اره مع ال��غ��ات ال�ج�انىت��� ال�راسات ال�ا�قة إلى ح�اثة م�ض�ع ال��اء  - ٣

ل�ل� ت�صى ال�راسة الع���ة والأج���ة، الأخ�� في ال��مة الاج��ا��ة على م���� ال���ة 

  ال�ال�ة ب��اول ه�ا ال��ض�ع م� خلال علاق�ه مع م�غ��ات أخ�� لعل أه�ها: 

  وت���ة الإب�اع ل�� الاخ�ائ��� الاج��اع���. ال�ج�انىالعلاقة ب�� ال��اء   ) أ
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  الاج��اع���. للأخ�ائ��� ال��اد�ل��� ال�ل�ك  ال�ج�انىم�اءمة ال��اء   ) ب

، ام��ان�ً  ال���� على ت���� معارف وعل�م ال�ان�  الاج��ا��ةلاب ال��مة ت�ر�� �جـ) 

وذل� م� خلال ت�ر�� ال�لاب على حالات واق��ة ت��ه� �ال�قة والق�رة على ال�عامل مع 

ال�الات، وه�ا م� شأنه أن ��ل� ش���ة مه��ة ناج�ة، و�قلل الف��ة ب�� ال����ة 

  وال�����.

معای�� ی�� على أساسها اخ��ار الأخ�ائ��� الاج��اع��� ه�اك ض�ورة ح���ة ل�ضع  - ٤

 .ال��رسيال��ق�م�� ل�غل ال��ائف في ال��ال 

رعا�ة و����ة م�  أ�امالأخ�ائ��� الاج��اع��� في حاجه ماسة لل����� ال����� و�لى  - ٥

 ال��رس�ةل����� مهاراته� في م�ال ال��مة الاج��ا��ة  ال��اع�) م�اع�ة(ف��ة خلال 

  ).٢٠٢١،ش�(را

 ال�عل�� في دع� ال�لاب على تع�ل ال�ي ال�ه� أه� م� الاج��ا��ة ال��مة ف�ه�ة

 إع�اد في ال��رسة رسالة ت��ل ال�عل��ي، فهي ال��ال في والاج��اعي ال�ف�ي وال����

العل��ة، ح�� تق�م ب�راسة حالات ال�لاب ��افة أن�اعها، وتق�م  ال��اة ال�لاب لاس���ال

 اس�ع�اداته� على ال�ع�ف في م�اع�ته� به�ف وذل� ة ال��اس�ة لل�عامل معها،ال��� العلاج�

ال�راس�ة  لل��احل ات�عً  وم���رة م����ة ع�ل�ات وف� اومه��ً  اعل��ً  وت�ج�هه� وق�راته� وم��له�

وأمانة،  ��لام ن��ه م�احل ع�� ال�ال� ان�قال في ت�ه� ح�ى وال��ع، الع�� ح�� ال���لفة

ق�راته  ت��ي وأن��ة ب�امج م� له ���� ما خلال م� حاجاته لإش�اع له الف�صة و�تاحة

 مه�ة ��ق  كإح�� الف�د خ�مة ���قة وته�ف )١٥٤ص، ٢٠٢٠(أح��، .مهاراته وت�����

 م� الاج��اعي أدائه� وت���� م��لاته�، حل على معاونة الع�لاء إلى الاج��ا��ة ال��مة

 على ال�غل� و�ال�الي معارفه�، أو أدواره� أو ته�تفاعلا علاقاته� أو تغ��� أو تع�یل خلال

وخ�مة الف�د ����قة مه��ة )، ٥٧ص، ٢٠١٣(محمد، على عاتقه�،  ال�لقاة ال�غ�� م�ادر

ت�ارس م� خلال ب�اء مع�في ن��� ی��� ب�� الأس� ال����ة لل��اخل العلاج�ة ال�ي ت����م 

عة ال�ي ���قها أخ�ائي خ�مة الف�د، في ال��خل مع الع�لاء، �الإضافة إلى ال�هارات ال���� 

ح�� ����� أخ�ائي خ�مة الف�د ال�هارات ال�ه��ة ال��ت��ة �ال���قة م� خلال ع�ل�ة 

ع�� الل���، رشاد ( .تعل��ة ت���� على ال��امل ب�� ال�عارف ال����ة وال��ر�� ال���اني

�ائي ل�ل� تع� ال�هارة أساس الع�ل ال�ه�ي للاخ )٣٠ص، ٢٠٠٢،ن أح��، وآخ�و

الاج��اعي في أ� م�ال م� م�الات ال��ارسة ال�ه��ة وال�ي ت���ل في ت�ج�ة �ل م� 
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ال�عارف وال��� ال�ه��ة إلى أفعال و�ج�اءات ت�جه ن�� إش�اع حاجات الع�لاء وم�اجهة 

م��لاته�، فهي خ��ة ف��ة ت���ل في الق�رة على اس���ام ال�ع�فة �فعال�ة والاس�ع�اد لإن�از 

وفى ض�ء ما س��  )،٧٦ص، ٢٠٠٧ع�ض، وآخ�ون،( .��ة �ال�فاءة ال��ل��ةال�هام ال�ه

ب�نامج ت�ر��ى إل���ونى �ع��� على الأن��ن� فى فعال�ة ة ال�ال�ة �إخ��ار ع�ضه ته�� ال�راس

على  � ل��ی�لات تعل���ة ت���  ات�ص�ل ال����� ال��ر��ى ������ م����ث م��� وفقً 

   .ال��ر�� ال���انىمهارات ال��اء ال�ج�انى ل�� �ل�ة 

   :ی���ل اله�ف ال�ئ��ي لل�راسة فيثالً�ا: أه�اف ال�راسة: 

" ������ م����ث zoomاخ��ار فعال�ة ب�نامج ت�ر��ى قائ� على الف�ل الإف��اضى"

فى ت�ص�ل ال����� ال��ر��ى  ل����ة مهارات ال��اء ال�ج�انى لل�عامل مع ال�الات الف�د�ة فى 

 .ال��ال ال��رسى

 :� ه�ا اله�ف م� خلال الأه�اف الف���ة ال�ال�ةو���ق

لل�عامـــل مـــع ال�ـــالات اخ��ـــار فعال�ـــة ب�نـــامج تـــ�ر��ى فـــى ت���ـــة مهـــارة ضـــ�� الـــ�ات  .١

" ������ م����ث فـى ت�صـ�ل zoom" �إس���ام الف�ل الإف��اضى ال���ام�الف�د�ة 

 .ال����� ال��ر��ى

ال��ر�ــة لل�عامــل مــع ال�ــالات  اخ��ــار فعال�ــة ب�نــامج تــ�ر��ى فــى ت���ــة مهــارة الــ�ات .٢

" ������ م����ث فـى ت�صـ�ل zoom" �إس���ام الف�ل الإف��اضى ال���ام�الف�د�ة 

 .ال����� ال��ر��ى

اخ��ار فعال�ة ب�نامج ت�ر��ى فى ت���ة مهارة ال��اصـل ال�فـاعلى لل�عامـل مـع ال�ـالات  .٣

�ث فـى ت�صـ�ل " ������ م���zoom" �إس���ام الف�ل الإف��اضى ال���ام� الف�د�ة

 .ال����� ال��ر��ى

اخ��ـــار فعال�ـــة ب�نـــامج تـــ�ر��ى فـــى ت���ـــة مهـــارة ال�عـــا�ف مـــع الأخـــ��� لل�عامـــل مـــع  .٤

" �����ــ� م�ــ���ث zoom" �إســ���ام الف�ــل الإف��اضــى ال��ــ�ام� ال�ــالات الف�د�ــة

 .فى ت�ص�ل ال����� ال��ر��ى

  ثانً�ا: أه��ة ال�راسة:

ال��مة الاج��ا��ة،  فيال��ارسة ال�ه��ة الهامة  أح� م�الات ال��رسي�ع� ال��ال  - ١

ت�ارس ��ه ال�ه�ة ��فة عامة و���قة خ�مة الف�د ��فة خاصة على ن�اق ���� ل�ا وج� 

 .ه�ا ال��ال ل�لاب ال��ر�� ال���انى فيب����ة مهارات ال��ارسة ال�ه��ة  الاه��ام
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 والأكاد��ي ال����  العل�يل�اقع وج�د ف��ة ����ة أك�ت عل�ها الع�ی� م� ال�راسات ب�� ا - ٢

وال��ارسة الفعل�ة، م�ا ی��� على أه��ة ال�عامل مع تل� الف��ة م� خلال ت���ة مهارات 

 .ال��ارسة ال�ه��ة

تع� ه�ه ال�راسة اس��ا�ة لل�راسات ال�ا�قة ال�ى أوص� ب����� ال�����ثات  - ٣

ت�ت� عل�ها م� ت���ات م��ق�ل�ة ال����ل�ج�ة، خاصةً فى �ل إن��ار الأم�اض والأو��ة، وما 

(الإس�عانة ت��� الإس�عانة ب����ل�ج�ا ال�عل�مات فى ال��ر�� وال��ر�� ع� �ع�، وم�ها 

�الف��ل الإف��اض�ة ال���ام�ة) فى الع�ل�ة ال�عل���ة وعلى س��ل ال��ال م� تل� ال�راسات: 

(2010) Parker&Martin) ٢٠١٧لفاو� ()، ال�٢٠١٦)، ب�و� (٢٠١٥، دراسة ال�س�قى(.  

ق� ت��ن ال�راسة ال�ال�ة إضافة ج�ی�ة لل��� العل�ى وال�راسات الع���ة ال��علقة ���ض�ع  - ٤

فعال�ة ب�نامج ت�ر��ى ل����ة مهارات ال��اء ال�ج�انى �إس���ام الف�ل الإف��اضى ������ 

ل��مة م����ث فى ت�ص�ل ال����� ال��ر��ى ل�لاب ال��ر�� ال���انى فى �ل�ات ومعاه� ا

  .الاج��ا��ة فى م��

 للأخ�ائ���على ال��ارسة ال�ه��ة  الإ��ابيوم�دوده  �ج�انىأه��ة ال��اء ال - ١

 فيالاج��اع���، وم�اولة ت����ها ���ل م���� ��ا ی��اك� مع ال�����ات ال��ی�ة 

 .ال��ارسة

ال ق� تف�� ن�ائج ال�راسة ال�ال�ة فى ف�ح ال��ال ل���� م� ال���ث وال�راسات فى م� - ٢

 .إس���ام ال��ارس الإف��اض�ة فى ال��ر�� �ال�عل�� ال��از� 

  را�عًا: ف�وض ال�راسة:

ان�لاقًا م� ال���� العل�ي ل���قة خ�مة الف�د، واس��ادًا إلى ال�راسة ال����ة 

ل��ض�ع ال��� ال�الي، و��اءًا على ما أن�ه� إل�ه ال�راسات ال�ا�قة، ت��دت ف�وض ال�راسة 

  : على ال��� ال�الي

ب�� م��س�ات درجات حالات ال����عة  ا" ت�ج� ف�وق دالة إح�ائ�ً  :الف�ض الأول -١

ل�� �لاب ال��ر�� ض�� ال�ات ال������ة في ال��اس الق�لي وال�ع�� على �ع� ال�هارة في 

 .ال���اني"

بــ�� م��ســ�ات درجــات حــالات ال����عــة  ا" ت�جــ� فــ�وق دالــة إح�ــائ�ً  :الفــ�ض ال�ــانى -٢

لـــ�� �ـــلاب ال�ـــ�ر�� ال��ر�ـــة فـــي ال��ـــاس الق�لـــي وال�عـــ�� علـــى �عـــ� مهـــارة الـــ�ات ال������ـــة 

 .ال���اني "
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بــ�� م��ســ�ات درجــات حــالات ال����عــة  ا" ت�جــ� فــ�وق دالــة إح�ــائ�ً  :الفــ�ض ال�الــ� -٣

لــ�� �ــلاب ال�ــ�ر�� ال�فــاعلى ال������ــة فــي ال��ــاس الق�لــي وال�عــ�� علــى �عــ� مهــارة ال��اصــل 

 .ال���اني "

بـــ�� م��ســـ�ات درجـــات حـــالات ال����عـــة  ا" ت�جـــ� فـــ�وق دالـــة إح�ـــائ�ً  الفـــ�ض ال�ا�ـــع: -٤

ال������ة في ال��اس الق�لي وال�ع�� على �ع� مهارة ال�عا�ف مع الأخ��� ل�� �لاب ال�ـ�ر�� 

 .ال���اني "

ب�� م��س�ات درجات ال��اس الق�لي  ا" ت�ج� ف�وق دالة إح�ائ�ً الف�ض ال�ام�:  -٥

ل�� �لاب  �ج�انىلات ال����عة ال������ة على أ�عاد م��اس مهارات ال��اء الوال�ع�� ل�ا

  .ال��ر�� ال���اني "

  خامً�ا: مفا��� ال�راسة:

 :)(Effectivenessأولاً: مفه�م الفعال�ة

: ١٩٩٠ال�ــأث��" (مــ���ر،  ىالفعال�ــة فــى مع�ــ� اللغــة الع���ــة ت�ــ�� إلــى " قــ�رة ال�ــئ علــ

) إلــى فعـال أو مـ�ث� أو نافــ� (�Effectivenessـة ت�ــ�� �ل�ـة الفعال�ـةوفـى اللغـة الإن�ل��  .)٣٠٩

الفعال�ــة فــى مع�ــ� م�ــ�ل�ات العلــ�م الإج��ا��ــة  �وت�ــ� .)٣٠٤: ٢٠٠٢ال�فعــ�ل (ال�عل��ــى، 

إلى ال�فا�ـة، ونع�ـي بهـا القـ�رة علـي ت�ق�ـ� ال����ـة ال�ق�ـ�دة ��قـا ل�عـای�� م�ـ�دة م�ـ�قا وتـ�داد 

وت����م الفعال�ة فى عل� . )١٢٨: ١٩٩٣ل����ة ت���قًا �املاً (ب�و�، ال�فا�ة �ل�ا أم�� ت�ق�� ا

الإج��ــاع ��ع�ــى ال�فــاءة ال�ــى ی�صــف بهــا فعــل معــ�� وت��ــ�د عــ� ���ــ� العلاقــة بــ�� ال�ســائل 

و�ق�ـ� �الفعال�ـة فـى  .)١٥٣: ١٩٧٩ال��ع�دة والأه�اف وفقا ل��ت�ـ� أول��اتهـا (غ�ـ� وآخـ�ون، 

الق�رة علـى م�ـاع�ة الع��ـل علـى ت�ق�ـ� الأهـ�اف مـ� ال�ـ�خل فـى "  قام�س ال��مة الاج��ا��ة

ومــ� جهــة أخــ�� ت�ــ�� �ل�ــة الفعال�ــة فــى  .)٦٣: ٢٠٠٠ف�ــ�ة ملائ�ــة مــ� ال�قــ� (ال�ــ���، 

: الق�رة على م�اع�ة الع��ل على إن�از الأه�اف فى ف��ة زم��ـة قام�س ال��مة الاج��ا��ة إلى

آخـ� تعـ�ف الفعال�ـة فـى ال��مـة الإج��ا��ـة وفى م�ضع ، ) Barker , 1999: 148م��دة (

: الق�رة على م�اع�ة الع��ل فى إن�از أه�اف ع�ل�ة ال��خل فى ف��ة زم��ة م�ـ�دة ومعق�لـة �أنها

 .ن�ــ� إج��ــاعى لأه�افــه أ� و�ــ�� الــ�ع� أن الفعال�ــة هــى درجــة ت�ق�ــ�.) ١٠٨: ٢٠٠٠(محمد، 

Miller, 1991: 103) ،( لعلاقـة بـ�� ال��ـائج والأهـ�اف ال�ـى أم�ـ� نها ت�ل�ـل اأو�ق�� �الفعال�ة

) Bloom , 1977: 130ولة م� أجل ت�ق�� ه�ه الأهـ�اف وال��ـائج (�ت���قها و��� ال�ه�د ال��

ب���ــا تــ�� وجهــات ن�ــ� أخــ�� أن الفعال�ــة هـــى ال����ــة ال�ــى یــ�� بهــا الع�ــل، أ� تقــ��� ال��مـــة 
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: ١٩٩٩قاس�، (سل�ك وأداء الع�لاء  غ��ات ال�ى ح�ث� فى�للع�لاء وال�ق�ف على ح�� و���ة ال

ء �ــأك�� ال�سـائل قــ�رة اشـ�نهــا القـ�رة علـى ت�ق�ــ� الأأوفـى خ�مـة الفــ�د ت�ـ�� الفعال�ــة إلـى  .)١٥٥

مقـ�ار ال�ـأث�� : و�ق�� �الفعال�ة ن��ً�ا فـى هـ�ه ال�راسـة. )٢٠٠٢:١١على ت�ق�� الهـ�ف (محمد، 

 .ال�جـــ�انى لـــ�� �ل�ـــة ال�ـــ�ر�� ال��ـــ�انى الإ��ـــابى لل��نـــامج ال�ـــ�ر��ى فـــى ت���ـــة مهـــارات الـــ��اء

و����د ال�فهـ�م الإج�ائـى للعلاقـة فـى ضـ�ء دلالـة الفـ�وق ال�ع���ـة بـ�� ال��اسـات الق�ل�ـة وال�ع��ـة 

م��ـاس مهـارات الـ��اء ال�جـ�انى، و��ـ�ن ال��نـامج ال�ـ�ر��ى فعـالاً إذا �انـ� ل�الات ال�راسة علـى 

  : م� خلال ��اس الأ�عاد ال�ال�ة ال�غ���ات إ��اب�ة ل�الح ال��اس ال�ع��،

  .ت���ة مهارة ض�� ال�ات فى ال��نامج ال��ر��ى مق�ار ال���� ال�اتج ع� م�ارسة  - ١

 .ت���ة مهارة ال�ات ال��ر�ة فى ال��نامج ال��ر��ى مق�ار ال���� ال�اتج ع� م�ارسة  - ٢

 .ال�فاعلى ت���ة مهارة ال��اصل فى ال��نامج ال��ر��ى مق�ار ال���� ال�اتج ع� م�ارسة  - ٣

ت���ة مهارة ال�عا�ف مع فى ال��نامج ال��ر��ى مق�ار ال���� ال�اتج ع� م�ارسة  - ٤

  .الآخ���

  ي:�ج�ان: مفه�م ال��اء الاثان�ً 

، ولازال ����ف دراس�ه �ع� الازال مفه�م ال��اء العا�في م� ال�فا��� ال��ی�ة ن���ً 

ح�� ع�ف ال��ام ال�ج�اني. الغ��ض؛ لأنه �قع في م��قة تفاعل ب�� ال��ام ال�ع�في و 

"ن�ام م� ال�هارات وال�فاءات العا���ة ال����ة والاج��ا��ة ال��ث�ة  �أنه �ج�انىال��اء ال

في ق�رة الأف�اد ����، ت�ه� في ن�احه على ال����� ال�اتي والع�لي وق�رته على ال�عامل مع 

 فه ج�ل�ان �أنهوع�  . )Baron, 2001,p33(م��ل�ات ال���ة ال����ة �ه وضغ��اتها" 

ال�ات�ة وفه�ها  �"م���عة الق�رات وال�هارات ال����عة ال�ي ت��� الأف�اد م� إدراك م�اع�ه

ل��اع� الآخ��� وانفعالاته�، وذل� ل����� علاقات عا���ة  اوض��ها وال���� بها وفقً 

وأشار سال�في وآخ�ون  .)p89) Cherniss & Goleman, 2000،" اج��ا��ة إ��اب�ة

"مق�رة الف�د على إدراك م�اع�ه وانفعالاته ���ل دق�� والق�رة على ت���� ه�ه ال��اع� �أنه: 

 وسل�� �ارت���  او��ض� ).Salovey, et al, 2002, P159(والانفعالات ل�� الآخ���" 

" ق�رة الف�د على إدراك م�اع�ه ال�ات�ة وم�اع� الآخ��� م� أجل �أنه:  ال�ج�انيال��اء 

 ج��ض�� و�دارة انفعالات�ا ال�ات�ة وفي علاقات�ا مع الآخ��� ���ل على  أنف��ات�ف�� 

Solloway& Cartwright, 2008, p 220)( الق�رة على ، ��ا �ع�ف ال��اءال�ج�انى �أنه

ت���� حالة ال��ء ال�ف��ة وم�ع الأسى، والأل� م� شل الق�رة على ال�ف��� والق�رة على 
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وت��� .)٣٨، ص٢٠٠٩ع�ادة ال��ة ال������ة، ال�عا�ف مع الآخ��� وال�ع�ر �الأمل (

على  ت�ر�� �لاب ال��ر�� ال���انى ي في ال�راسة ال�ال�ة �أنه:�ج�انال�اح�ة إلى ال��اء ال

نفعالاته� ال�ات�ة، وانفعالات ع�لائه�، وال����� ب��ها، واس���ام ه�ه الانفعالات ل��ج�ه تفه� إ

على  �، وق�رته�ل�اته ال�لابافة إلى فه� ال�ف��� وال�ل�ك م� أجل ال�قي به�ا، �الإض

�ال�رجة  :ااج�ائ�ً ال�ج�انى و�قاس ال��اء .في ال�أث�� ف�ه� �ال�عا�ف مع الآخ���، ومهارته

م�ض�ع ل�لاب ال��ر�� ال���انى ي �ج�انال��اء ال مهارات على أ�عاد أداة ��اس ��ف�ةال�

  ال�راسة ال�اه�ة.

  ثالً�ا: مفه�م ال��ر�� الإل���ونى:

" الأداة ال�ي ت��� الاح��اجات ال��ر���ة والأه�اف  تع�ف ال��امج ال��ر���ة �أنها

ال��نامج وال��ارد والأسال�� وال��ض�عات ال��ر���ة مع �ع�ها ال�ع�  ال��ل�ب ت���قها م�

 ال����ة ال��ل��ة ل��ق�� أه�اف ال����ة ����قة علا��ة م���ة، به�ف ت���ة الق�� 

عة أن��ة مه��ة ��� "م�أنها: ),Omer 2014( هاك�ا ع�ف .)٢٩ص ،٢٠١٣ ،ال�ه�ان(

ته� وز�ادة �فاءوال�عارف ال�ي ���ل�ها ال�عل���، وت����  وتعل���ة ته�ف ل����� ال�هارات

على خل� ب��ات ال�عل� ال�ي ت���  ت���� ن���ة ال�عل��، والق�رة ��ل�معارفه� ومعل�ماته�، و 

و�ع�ف ال��ر�� الإل���ونى  .)p34 Omer, 2014,(أدائه� ال�ه�ى) ال�عل��ن م� ت���� 

على ت����  قائ�ت�ر�� ع�ل�ة ته�ف الى تق��� خ�مات م�ع�دة م� خلال  �أنه: اإج�ائ�ً 

الاج��ا��ة ����قة  الأكاد��ي مع �لاب ال��مةال��رب ال�عل�� الال���وني، ح�� ی�فاعل 

الع�ل�ة ال��ر���ة  � مه��اّ وت����للارتقاء �أدائه� وت����ه الف�ل الإف��اضىال���ون�ة ع�� 

    خارج ال��س�ة ال��ر���ة (م����ا ح�اج� ال��ان).

   را�عًا: مفه�م الف�ل الأف��اضى ال���ام�:

اعل�ة، ت���ل في أن��ة إل���ون�ة ف"��ارة ع� ب��ة تعل� اف��اض�ة ت الف�ل الإف��اضى

� الأساس�ة ال�ي ���اج صف�ها الع�ات��اف�  )الإن��ن�(ال���ة العال��ة لل�عل�مات م��املة على

ل وت�ادل صال��ا ف�ها م��اع�ة وأوقات م��ام�ة أو غ�� م��ام�ة، و��� إل�ها ال�لاب في أماك�

"إح�� الأدوات  �أنها:) ٢٠١٥ (ك�ا ع�ف�ها ال���عي .)٤٤ :٢٠١٠ ،أح��(ال�لفات 

اعل�ة قائ�ة فتق�م ب��ة تال��ة ال�ي  الإل���ون�ة ال���ف�ة في ن�ام ت�ارس ت�� م��ى اللقاءات

���ل فعال  لاصعلى ال���ة العال��ة لل�عل�مات، وت��� �ل م� ال�عل� وال��عل��� م� ال�� 

الإل���ون�ة ال�ي �اصل ل� م� أدوات ال�ذال����ب وم�ار�ة ال����قات وغ�� ال��ار ب�اس�ة 
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 أنه: اإج�ائ�ً  ):zoomالف�ل الإف��اضى ال���ام� (و�ق�� � اعلي.فت��� م� تق��� تعل�� ت

ت���� م����ث ی�ف� لل�لاب ���قة ملائ�ة للإل�قاء ع�� الأن��ن� �ال��رب ���ل م��ام� 

�إس���ام أجه�ة ال�����ت� ال����لة، وأجه�ة ال�����ت� ال�����ة، والأجه�ة الل�ح�ة، واله�اتف 

إلى ال�ل�ة ال���ة، ل��ص�ل ال����� ال��ر��ى، م�ا ���ح ال�لاب الع�ی� م� ال��ق لل�ص�ل 

 .الإف��اض�ة

  الإج�اءات ال��ه��ة لل�راسة:سادسًا: 

१-  :ت���ي ه�ه ال�راسة ل��� ال�راسات ال������ة ال�ي ت��ه�ف اخ��ار تأث�� ن�ع ال�راسة

 ).مهارات ال��اء ال�ج�انىعلى م�غ�� تا�ع ( )ال��نامج ال��ر��ى( م�غ�� م��قل

२- مع ن�ع ال�راسة فإن ال�اح�ة  اسة وات�اقً مع ���عة أه�اف ال�را ات���ً  :ال��هج ال�����م

  .ال����عة ال������ة اع���ت في ه�ه ال�راسة على ال��هج ال�����ي �اس���ام

  م�الات ال�راسة: -٣

) مـــ� �ل�ـــة و�ال�ـــات ال�ـــ�ر�� ��120ـــ� ال���ـــاس علـــى عـــ�د ( :ال��ـــال ال��ـــ��   - أ 

لعــــام ال�ــــامعى ال��ــــ�انى �الف�قــــة ال�ال�ــــة �ال�عهــــ� العــــالى لل��مــــة الاج��ا��ــــة ب��هــــا ل

ال���ر��� �ال��ال ال��رسى) �ال��ارس ال�ان��ة ���ی�ة ش��� ال��م (م 2021/ 2020

، وتـــ� إخ��ــار الع��ـــة مـــ� الـــ�ی� zoomوومــ� لـــ�یه� ال��ـــ�ة فـــى ال�عامــل مـــع ب�نـــامج 

 )٤٠(ح�ل�ا على أقـل الـ�رجات علـى م��ـاس (مهـارات الـ��اء اال�جـ�اني)، وعـ�ده� 

 ) إناث.٢٠) ذ��ر، (٢٠ا (�ال� و�ال�ة، ق�ام �ل م�ه

:وق� وقع اخ��ار ال�اح�ة على �لاب الف�قة ال�ال�ة فق� وذل� للأس�اب الآت�ة  

ول��ــــاذج  )والعــــلاج –وال��ــــ���  –ال�راســــة (دراســــ�ه� لع�ل�ــــات خ�مــــة الفــــ�د  - ١

فـى  اال��خل ال�ه�ى ���ل ن���، وش�ح ����ة الع�ل مـع ال�ـالات الف�د�ـة ن��ً�ـ

 .قاعة ال��اض�ات

لاب الف�قــة ال�ال�ــة �ال�عهــ� علــى م�س�ــات ال�ــ�ر�� ال��ــ�انى �ال��ــال ت�ز�ــع �ــ - ٢

 .ال��رسى

تــ�لى ال�اح�ــة �ع�ــ� ه��ــة تــ�ر�� م�ــ�ول�ة ال��ا�عــة والإشــ�اف علــى م�س�ــات  - ٣

 .ال��ر�� ال���انى للف�قة ال�ال�ة فى ال��ال ال��رسى 
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تعـــاون �عـــ� ال�ـــلاب مـــع ال�اح�ـــة م�ـــ� لـــ�یه� ال��ـــ�ة فـــى ال�عامـــل مـــع ت���ـــ�  - ٤

zoom  ح�ــ� أبــ�وا اســ�ع�اده� فــى تعلــ�� زملائهــ� مــ� نفــ� الف�قــة علــى ����ــة

 .إس���ام ال����� وه� ما ���ى إس���ام اس��ات���ة تعل�� الأق�ان

 .ت� ت���� ال�راسة �ال�عه� العالى لل��مة الاج��ا��ة ب��ها ال��ال ال��اني:    - ب 

 ر ال��ـ�� لل�راسـة خ��ـةوالا�ـااسـ�غ�ق� ف�ـ�ة ج�ـع ال��انـات لل�راسـة ال��� ال�م�ـى:   -  ج

 .م2021-3-10إلى  م2020-10-10تار�خ أشه� م� 

  ت��ل� أدوات ج�ع ال��انات في:ثامً�ا: أدوات ال�راسة: 

 (إع�اد ال�اح�ة) :�لاب ال��ر�� ال���انى ل�� �ج�انىم��اس ال��اء ال )١(

لـ� وذ�ـلاب ال�ـ�ر�� ال��ـ�انى، ل �جـ�انىالـ��اء المهارات ال�اح�ة ب����� م��اس  قام�  - أ 

�ال�ج�ع إلى ال��اث ال����، وال�راسات ال�ا�قة، واس��ارات الاس���ان ال��ت��ة ���ضـ�ع 

ن�ــ��� ، )٢٠١٧فــ�ح محمد م�ســى (ال�راسـة وم�هــا ال�ــالي علـى ســ��ل ال��ــال لا ال��ـ� " 

)، عل�ــان ع�ــ� الله ســل��ان ٢٠١٧ع�ــ� ال��ــار ت�ف�ــ� ال��ــاتي (، )٢٠١٧ع�ــ� الله علــى (

)، مــأم�ن ٢٠١٥محمد خل�ــل ��ــاس (، )٢٠١٦داود أبــ� دولــة ( ج�ــال، )٢٠١٧ال�ــ�لي (

 ). ٢٠١٣، م�ى سل�� أب� �ه ()٢٠١٤محمد إب�ا��� (

تــ� ت��یــ� الأ�عــاد ال�ــي ��ــ��ل عل�هــا ال���ــاس وال�ــي ت��لــ� فــي أر�عــة أ�عــاد وهــي: �عــ�    -ب 

وعــ�د ��اراتــه الــ�ات ال��ر�ــة ) ��ــارات، �عــ� ٩وعــ�د ��اراتــه (ضــ�� الــ�ات ال�هــارة فــي 

) ��ــارات، وأخ�ــً�ا �عــ� ١٠ي وعــ�د ��اراتــه (�فــاعل) ��ــارات، �عــ� مهــارة ال��اصــل ال١٢(

  ) ��ارات. ١٠ال�عا�ف وع�د ��اراته (

���ــ� ت�ــ�ن ب�ا�ــة  ،�ــلاب ال�ــ�ر�� ال��ــ�انىلــ��  �جــ�انىلل��ــ� علــى م�ــ��� الــ��اء ال  -ج 

 ونها�ة ف�ات ال���اس ال��اسي على ال��� ال�الي: 

  الفق�ات أوزان ) ی�ضح١رق� ( ج�ول

  لا أواف� ت�امًا  لا أواف�  م�ای�  أواف�  أواف� ت�امًا  الاس��ا�ة

  ١  ٢  ٣  ٤  ٥  ال�زن 

 :ال����ح  -د 

 لل�قای�� و�ال���ة ال��ئ�ة مقای��ه درجات ج�ع حاصل في لل���اس ال�ل�ة ال�رجة ت��ل

 في عل�ها ال���ل ���� ال�ي الق���  ب��دها، وال�رجة درجات ج�ع ��اصل ال��ئ�ة
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 كان ال�ل�ة، ال�رجة ارتفع� )، و�ل�ا٤١( فهي ال�ن�ا ال�رجة )، أما٢٠٥هي ( ك�ل ال���اس

  ، وفقًا لل�����ات ال�ال�ة:�ج�انىل��ادة ال��اء ال ذل� م�ش�

 ) م����ات ال���س�ات ال��اب�ة لل���اس ال��اسي٢ج�ول (

 م���� م��ف� ٢.٣٣ - ١إذا ت�اوح� ���ة ال���س� لل��ارة أو ال�ع� ب�� 

 م���� م��س� ٣.٦٦ - �٢.٣٤اوح� ���ة ال���س� لل��ارة أو ال�ع� ب�� إذا ت

 م���� م�تفع ٥ - ٣.٦٧إذا ت�اوح� ���ة ال���س� لل��ارة أو ال�ع� ب�� 

  تق��� ال���اس:  -ه 

  قام� ال�اح�ة ���اب ال��ق وال��ات �ع�ة ��ق �الآتي:

१- لاع على : اع���ت ال�اح�ة على ال��ق ال���قي م� خلال الاال��ق لل���اس�

الأدب�ات والأ�� ال����ة، ث� ت�ل�ل ه�ه الأدب�ات وال���ث وال�راسات وذل� لل�ص�ل إلى 

الأ�عاد ال���لفة ال��ت��ة ����لة ال�راسة. وق� أج�ت ال�اح�ة ص�ق ال������، للأداة 

ال�عه� العالي لل��مة الاج��ا��ة ب��ها، وق� ت� الاع��اد م� ) �7ع� ع�ضها على ع�د (

و�عادة ص�اغة  ال��ارات ح�ف �ع� ت� %)، وق��80ة اتفاق لا تقل ع� (على ن�

) مف�دة 10ال�ع�. و���ا ی�عل� �الات�اق ال�اخلي: ��ق� الأداة على ع��ة م��نة م� (

  دون ع��ة ال��� الأساس�ة ولها نف� ال��ائ� وال��ائج ی�ض�ها ال��ول ال�الي:

�ع� م� الأ�عاد ال�����ة في ال���اس معاملات الارت�ا� ب�� درجة �ل  ) ی�ضح٣ج�ول (

  وال�رجة ال�ل�ة لل���اس

 ���ة معامل الارت�ا� الأ�عاد

 **٠.٩١١ .ى ض�� ال�اتال�هارة فال�ع� الأول: 

 **٠.٨٧٧ .ال��ر�ة  ال�ات ال�ع� ال�اني:

 **٠.٨٦٨ .�فاعلىال�ع� ال�ال�: مهارة ال��اصل ال

 **٠.٨٩١ .ال�عا�فال�ع� ال�ا�ع: 

ال��ول أن: ج��ع معاملات الارت�ا� دالة اح�ائً�ا ع�� م���� مع���ة  ی��ح م�

  ) م�ا ���� إلى ص�ق ال���اس وصلاح��ه للاس���ام ���ا ص�� م� أجله.٠.٠١(

१-  :ل�ة ال��ر�� م�  ه) مف�د١٠لع��ة ق�امها ( إح�ائي ت� اج�اء ث�اتث�ات ال���اس�

)، ��ا ت� اس���ام 0.89امل ال��ات (��ون�اخ، و�لغ مع - �اس���ام معامل ألفا ال���انى 
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 Spearmanب�اون  –���قة ثان�ة ل��اب ث�ات الأداة وذل� �اس���ام معادلة س���مان 

- Brown  لل���ئة ال����ةSplit – half) وه� م���� 0.84، و�لغ معامل ال��ات ،( 

  الإح�ائي و���� ذل� إلى صلاح�ة ال���اس لل�����. لل��ات م�اس�

نامج ال��ر��ى القائ� علـى الف�ـل الإف��اضـى �����ـ� م�ـ���ث ل��صـ�ل ال���ـ�� : ال�� اتاسعً 

  ال��ر��ى ل����ة مهارات ال��اء ال�ج�انى لل�عامل مع ال�الات الف�د�ة فى ال��ال ال��رسى:

) أهـ�اف ال��نــامج ال�ـ�ر��ى ال�ع��ــ� علــى الإن��نـ�  �����ــ� م�ـ���ث ل��صــ�ل ال���ــ�� ١(

  ال��ر��ى:

العام لل��نامج فى ت�ر�� �لاب ال��مة الاج��ا��ة على ت���ة مهارات ی���ل اله�ف 

ال�هارة فى ض�� ( ال��اء ال�ج�انى لل�عامل مع ال�الات الف�د�ة �ال��ال ال��رسى وال����لة فى

 )ال�هـارة فـى ال�عـا�ف مـع الآخـ��� –ال�هارة فى ال��اصل ال�فـاعلى  –ال�ات ال��ر�ة –ال�ات

   :وذل� م� خلال

  .تقاء �ال��ارسة ال�ه��ة ل���قة خ�مة الف�د فى ال��ال ال��رسىالإر  -

ت�ر�� ال�لاب على ����ة الإس�فادة م� مهارات ال��اء ال�ج�انى ع�� إت�اذ الق�ار العلاجـى  -

  .مع ال�الات الف�د�ة

الإعــ�اد ال�ه�ــى ال��ــ� مــ� خــلال م�ــاع�ة ال�ــلاب علــى اســ��عاب وت��ــ�� مهــارات الــ��اء  -

  .ال�ج�انى

ت�ق�� ال�عل� ال�عاونى ب�� ال�لاب م�ا ���ح �فعال�ة ال�ات الا��اب�ة فى ال�عامل مع الع�ی�  -

 .م� ال���لات ال�اصة �ال�الات الف�د�ة فى ال��ال ال��رسى

  ) اخ��ار ال���ر���: ٢(

قامـــ� ال�اح�ـــة �إخ��ـــار �ـــلاب ال��مـــة الاج��ا��ـــة ال��ـــ�ر��� فـــى ال��ـــال ال��رســـى 

لع�ل�ات خ�مة  ا� أه� م�الات ال��ارسة ال�ه��ة لل��مة الاج��ا��ة اس���امً �الف�قة ال�ال�ة �أح

للع�ــــل مــــع ال�ــــالات الف�د�ــــة ال�اصــــل�� علــــى أقــــل  )العــــلاج –ال��ــــ���  –ال�راســــة ( الفــــ�د

ال�رجات علـى م��ـاس مهـارات الـ��اء ال�جـ�انى ل�ـلاب ال��مـة الاج��ا��ـة، م�ـا ��ـاع� علـى 

  .�ىالإس�فادة م� ال��نامج ال��ر�

العــــ�وض  ،doc، pdfملفــــات ( :) الأســــال�� ال��ــــ���مة فــــى ت�ف�ــــ� ال��نــــامج ال�ــــ�ر��ى٣(

ال��اق�ـة  ،الع�ـف الـ�ه�ى ،لعـ� الـ�ور ،ال���جة ،الف��ی�هات ال�عل���ة ،ال�ق����ة لل��ر ب����
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 –تعلـ�� الأقـ�ان  –ال�علـ�� الـ�اتى  –ال��ا��ة، ��ح م�اقف ت���عى اس���ام ال��اء ال�جـ�انى 

   )الف��ی�هات ال��ض���ة –ال���رة ال���ة، ال�الات الف�د�ة  ،�ل ال�اشةت��

 .ال�اح�ة :) القائ��� ب����� ال��نامج ال��ر��ى٤(

) ١٠) مـ�ة ال��نــامج ال�ـ�ر��ي: اســ�غ�ق ت���ــ� ال��نـامج ال�ــ�ر��ى ثلاثـة شــه�ر ب�اقــع (٥ (

 .أساب�ع وم�ة ال�ل�ة ساع�ان

 ما Zoomس�ع�اد لل�قابلة فى الف�ل الإف��اضى لـــ ) ه�اك م���عة م� الإع��ارات للإ٦(

  ب�� القائ� �ال��ر�� وال�لاب، ت���ل فى الآتى: 

 ���ا ی�عل� �ال�لاب ال���ر���: -

 ت���� ال��نامج على جهاز ال�����ت� أو الهاتف ال����ل. 

 اخ��ار ال��ت والف��ی� فى الف�ل الإف��اضى.  

 ان ال�����ال�أك� م� وج�د م��ر ض�ء م�اس� فى م�. 

 :���ا ی�عل� �القائ� �ال��ر�� -

 أن ���د القائ� �ال��ر�� م�اع�� ال�قا�لات على الف�ل الإف��اضىZoom ،  وأن

، وأن ���� مقابلة ت�ه���ة فى الف�ل الإف��اضى ل�ع�اد ا�ع�ى ل�ل مقابلة اس�ً 

 ال�لاب على الف�ل الإف��اضى، �الإضافة إلى ت���� تعل�قات ال�لاب وم�ار��ه�

ال�اص �أجه�ته�، و  )ك�� ال��ت(فى ال�قابلة الإف��اض�ة م� خلال ت�ج�هه� إلى 

ع��ما ی���ون ال���ث، أو أن ی���� ال���� فى ال��ت م�  )إلغاء ��� ال��ت(

لل��ضاء فى الف�ل  اخلال إتاحة إس���امه لل�ال� ال����ث فق�، ت���ً 

  .الإف��اضى

 الإضافة إلى أخ� ف��ة  ،الف�ل ال�قل��� ال����� لل��ر�� م�ل�ا ی�� ال����� فى�

راحة أث�اء ال�قابلة، لل�أك� م� م�ا�عة ال�لاب للع�اص� والأف�ار ال�ئ���ة، و�ف�ل 

تق��� ال�لاب إلى م���عات صغ��ة لل��اق� ح�ل أن��ة ومهام م��دة، وذل� 

، و���� للقائ� �ال��ر�� zoomفى  )الغ�ف ال�ان��ة ال��ف�لة(خاص�ة �إس���ام 

ال��قل ب�� تل� الغ�ف لل��اصل مع ال�لاب، ��ا ����ه إرسال رسائل إلى ج��ع 

) ٥(ق�ل ال��رب لل�لاب ل����  على س��ل ال��ال:الغ�ف الف���ة فى ال�ق� نف�ه، 

م� ال�عل�  )�ل� ال��اع�ة(دقائ� م����ة للع�ل فى ه�ه ال�ه�ة، و���� لل�ال� 

���� ت�ج�هه� إلى أس���ام  ،ال�لاب ع�� ال�اجة، ول��ه�ل ال��اق�ة مع م���عات
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أو ت���ل تعل�قاته� أو أس�ل�ه� فى ال���ع ال�اص ��اص�ة  ،)رفع ال��(خاص�ة 

و���� للقائ� �ال��ر�� ت���ل ال�قابلة فى الف�ل  ،)Chat(ال��ادثة ال���ة 

  .فى ب�ا�ة ال�ل�ة )ت���ل(الإف��اضى، وذل� �ال�ق� ف�ق خ�ار 

  مج ال��ر��ى على ع��ة ال�راسة: ) إج�اءات ت���� ال��نا٧(

، ل����� (ال��ر�� الإل���ونى) ) �ع��انWhats App(ال�ات� آب  إن�اء م���عة على - ١

ال��اصل ب�� ال�لاب و��� ال��ر�ة، و��ل� رفع ف��ی�هات تعل���ة وص�ر ت�ض���ة، ت��� 

وأه� أدوات ه�ا ، وخ��ات ال�خ�ل إلى الف�ل الإف��اضى، zoom)(ك���ة ت���ل ت���� الــــ 

الف�ل ال�ى ت��� ال�لاب م� ال�فاعل أث�اء ال��ر�� ال��ام�ى، وغ�� ذل� م� الأغ�اض ال�ى 

 .ا�أتى ذ��ها ت�اعً 

وذل� للإجا�ة ع� اس�ف�اراته� ���ا ی�عل� �لاب ال����عة ال������ة �ال�عه� الإل�قاء � - ٢

، وت��ی� م�اع�� ال�����، ��ا ��zoomا��ة ال�ح�ة ال�ق��حة، و����ة ت�ر��ها، وال�فاعل ع�� 

اس�غ�ق ساعة �املة، ح�� أرسل� الـ��ر�ة (لقاء ت����ى ت�ام�ى) ت� فى ال��م نف�ه ع�ل 

)(host  را�� ال�خ�ل إلى الف�ل الإف��اضى، وت� ال��اصل مع ال��ر�ة، وحل ال���لات ال�ى

واجه� �ع�ه� ع�� ال�خ�ل إلى الف�ل الإف��اضى، ��ا ت� ت�ض�خ أه� أدوات الف�ل، 

و����ة  أو (ال��ادثة ال��ت�ة)،، (ال��ادثة ال��اب�ة)و����ة إرسال رسائل ع�� خاص�ة 

وق�اع� ت�غ�له�ا و��قافه�ا أث�اء ال��ر�� �الف�ل، ��ا ت� ت����  ال���� فى ال��ت وال�ام��ا،

(رفع وت���� خاص�ة   pdfوملفات wordم�ار�ة �ع� ملفات الف��ی� وال�لفات ال���ة 

  .وخف�ها ع�� ال���ة فى الإجا�ة ع� الأن��ة أو ال�عل�� أو الإس�ف�ار )ال��

 ،pdfفى ص�رة ملفات ال�ات� آب) ( ت���ل ال��ی�لات ال�عل���ة لل��نامج ع�� م���عة - ٣

ب�ق� �اف وفى ال��م ال���د له، لإع�اء ف�صة  اوذل� ق�ل ال��ر�� على ال��دی�ل ت�ام��ً 

Join Zoom Meeting 

https://us04web.zoom.us/j/78509055310?pwd=R3ZLYkh4RmhiOUlmZ1l6MkM4

bERzUT09  

Meeting ID: 785 0905 5310 

  Passcode: u97w3E
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لل�لاب لإس��عاب م���اه العل�ى، والإ�لاع على ال��اقع الإل���ون�ة ال���ده �ه، ل�ع��� 

  .ى ال��ام�ىال�عل� و�ث�ائه، ث� ی�� م�اق��ه ع�� ال�خ�ل إلى الف�ل الإف��اض

و��انات الف�ل ع�� م���عة  zoomإرسال را�� ال�خ�ل إلى الف�ل الإف��اضى  - ٤

 .فى �ل م�ة ی�� ف�ها ال����� )ال�ات� آب(

(القائ� �ال��ر��  ح�� ت�غ� ال�ل�ه على ال�ا�� ال�اب�، ���ه� م��� ال�ل�ة

Host(  (فلان) بـــــ ر��ةWaiting Room اضى، و����د فى ال�خ�ل إلى الف�ل الإف��

ی�خل ال�ال� إلى الف�ل، ح�� ��غ�  admitال��افقة على ذل� ب�اس�ة ال�غ� على 

و���أ ال��ر�� ال��ام�ى ال�فاعلى لل��دی�ل و�جا�ة  ،)ت���ل ال�ل�ة(القائ� �ال��ر�� على زر 

  .أن���ه

 � �ع� الإن�هاء م� ال��ر�� ال��ام�ى لل��دی�ل، ی�� إنهاء ال�ل�ة �ال�غ� على أم - ٥

(End Meting for All)وحف�ها م��لة على جهاز القائ� �ال��ر�� ،. 

  على الإن��ن� م� خلال ال���ات ال�ال�ة:  )م��لة(ت���ل ال�ل�ة  - ٦

Google – Upload File – Go File – Upload Files – Click here 

��ه�  ال��ا�� ح�� ی�� ت��ی� م�ان الف��ی� على جهاز القائ� �ال��ر��، ورفعه، ث� ن�خ ال� 

، ل����� )ال��ر�� الإل���ونى :ال�ات� آب( �ع� ال����ل و�رساله إلى ال����عة ال������ة ع��

، أو ل��اه�ها ال�ل�ه ال�ی� فات�ه� ال�ل�ة �لها أو اال�ل�ه م� م�اه�ة ال�ل�ة م�ة أخ�� لاحقً 

  �ع�ها ل��� أو لآخ�.

 ))م���� ال��ی�لات ال�عل���ة لل��نامج ال��ر��ى((

محتوى   الأسبوع
الجلسة 
 فى الفصل
  الإفتراضى

 
  الأھداف

الأسالیب 
  المستخدمة

 
  الزمن

 
 
 

  الأول
  

  
  

  
  

مھارات 
الذكاء 
 الوجدانى

 التھیئة العقلیة والنفسیة والجسدیة للطلاب. - 
 بمھارات الذكاء الوجدانى. تعریف الطلاب -
توضیح أھمیة التدریب على مھارات الذكاء  - 

 .الوجدانى
دور الفروق الفردیة بین البشر فى إكتساب توضیح  - 

 .مھارات الذكاء الوجدانى

الس�����بورة الذكی�����ة  -
  .للتوضیح

ع�����رض تق�����دیمى  -
عل������������ى الب������������ور 

  .بوینت
المناقش�������������������������ة  -

 .الجماعیة

 
 
  

  ساعتان 

  
  

 الثانى

تعری������ف الط������لاب بص������فات الشخص������یة القیادی������ة  - 
 .الناجحة

توض����یح علاق�����ة ال����ذكاء الوج�����دانى بالق����درة عل�����ى  -
  .داع والإبتكار فى وضع الحلول الفعالةالإب

ع�������رض مل�������ف  -
pdf 

ت����دریبات عملی����ة  -
  لدراسة الحالة 

  
  

  ساعتان
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محتوى   الأسبوع
الجلسة 
 فى الفصل
  الإفتراضى

 
  الأھداف

الأسالیب 
  المستخدمة

 
  الزمن

    
  
  

 الثالث
  

 
  
 
 
 

  
 مھارة
ضبط 
  الذات
  
 

  

 .التدریب على الإسترخاء -
 . مساعدة الطالب على فھم إنفعالاتھ -
الت�����دریب عل�����ى محاول�����ة البح�����ث ع�����ن إیجابی�����ات  -

  .الموقف
ى ت���رك مس���افة ب���ین الفع���ل ورد ت���دریب الطال���ب عل��� -

 .الفعل
وقف�����ة م�����ع ال�����نفس (خل�����وة) للت�����دریب عل�����ى ع�����دم  -

 .تكرار الإنفعال فى المواقف المشابھة

مناقش���������������������������ة  - 
 .جماعیة

ت����دریبات عملی����ة  -
  .لدراسة الحالة

العص�������������������������ف  -
 .الذھنى

 
  

  
  
  

  ساعتان

  
  
  

  الرابع

ال���تخلص م���ن الطاق���ة الذائ���دة ف���ى الجس���م ب���الإلتزام  -
رین الریاض����������یة أو الھوای����������ات بممارس����������ة التم����������ا

  المفضلة.
إل���زام ال���نفس عل���ى حس���ن الظ���ن ب���الآخرین والبع���د  -

 .عن الإحباط أو الإلتفات لحدیث الذات السلبى
الت����دریب عل����ى كث����رة الإس����تغفار والإس����تعاذة ب����ا�  -

 .من الشیطان الرجیم
الت��������دریب عل��������ى إس��������تخدام أس��������لوب الض��������غط  -

 .نالمنخفض (الھدوء) فى التعامل مع الآخری

  .فیدیو تعلیمى -
ع�����رض رواب�����ط  -

ھام������������ة یمك������������ن 
الرج���������وع الیھ���������ا 

  .لاحقًا
المناقش�������������������������ة  -

  .الجماعیة
  المحاكاة -

 
 
 

  ساعتان

 
   

  
  
  
  

  الخامس
  
  

  
   

  
  
  

  مھارة
الذات 
 المدركة

توض�����یح الف�����رق ب�����ین النظ�����رة الس�����طحیة لل�����ذات  -
 .والنظرة الأفقیة للذات (الوعي)

ھمھ����ا:  الت����دریب عل����ى ق����وانین الإت����زان الت����ى م����ن أ -
   .توافق الداخل مع الخارج لدى الإنسان

 .تدریب الطالب على النقد الذاتى والتقییم الذاتى -
تدریب���ھ عل���ى مس���اعدة نفس���ھ ذاتیً���ا، وتوجیھ���ھ لذات���ھ  -

 .بإیجابیة
تدریب�����ھ عل�����ى التعبی�����ر ال�����ذاتى و تنف�����یس الطاق�����ة  -

    .الداخلیة المكبوتة
 .تدریب الطالب على التأمل الذاتى المھنى -

التطبی�������ق عل�������ى  -
  .حالة فردیة

المناقش�������������������������ة  -
  .الجماعیة

  .التخیل  -
تق���دیم ال���داتا عل���ى  -

 pdfملف 

  
  
  
 

 ساعتان
 

  
  
  
  
  
  
  
  

 السادس

الت����دریب عل����ى كیفی����ة ترجم����ة معلومات����ك (أفعال����ك  -
 .في المواقف)

ت������دریب الط������لاب عل������ى توظی������ف مال������دیھم م������ن  -
معلوم����ات غی����ر مدرك����ة بمعن����ي (عن����دك عل����م كتی����ر 

أت�����أمرون الن�����اس ب�����البر  .نفس�����ك) ولا تطبق�����ھ عل�����ى
  وتنسون أنفسكم) 

الت�����دریب عل�����ى إحاط�����ة معلومات�����ھ ب�����الإدراك: ولا  -
یحیط���ون بش���ىء م���ن علم���ھ (الإحاط���ة ھ���ى ال���وعي) 
بمعن����ى أن العل����م مح����اط بوع����اء ال����وعي م����ن جمی����ع 

ف����إن ل����م یعی����ھ ف����لا فائ����دة م����ن إحاطت����ھ  .الاتجاھ����ات
 .بالوعاء

ت�����دریب الطال�����ب عل�����ى أن تحقی�����ق أى ھ�����دف ف�����ى  -
ال���دنیا ل���ھ طری���ق مس���تقیم (إھ���دنا الص���راط المس���تقیم) 
ده ھیخلی���ھ یتقب���ل أى حاج���ة بھ���دوء وھیق���در یتع���ایش 

 .معھا برضا

  
الإستش���������������������ھاد  -

بأمثل���������ة واقعی���������ة 
 .لنماذج ناجحة

مناقش�����������������������������ة  -
  .جماعیة

التطبی�������ق عل�������ى  -
  .حالة فردیة

العص�������������������������ف  -
 .الذھنى

 
 
 
  
 

  ساعتان
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محتوى   الأسبوع
الجلسة 
 فى الفصل
  الإفتراضى

 
  الأھداف

الأسالیب 
  المستخدمة

 
  الزمن

  
  
 
 

  السابع

            
  
  
  

 
مھارة 
  التواصل

  تفاعلىال
مع 

  الآخرین
  

ت���دریب الطال���ب عل���ى وض���ع الح���دود ف���ى التعام���ل  -
 .مع الطرف الآخر

  .التدریب على الإنصات الجید للطرف الآخر -
 .تجنب إلقاء اللوم والإتھامات والنقد الغیر بناء -
  بث روح التفاؤول والأمل فى نفوس العملاء.  -

 .(فمثلما تكونوا یولى علیكم)

المناقش�������������������������ة  -
  .الجماعیة

  .التشجیع -
التطبی�������ق عل�������ى  -

  حالة فردیة
 

  
  

  ساعتان

  
  
  
 
 

  الثامن

الت����دریب عل����ى منھجی����ة الیس����ر ف����ى التعام����ل م����ع  -
 .الآخرین

ت���������دریب الط���������لاب عل���������ى تنمی���������ة المس���������ؤولیة  -
الاجتماعی���ة والرغب���ة الشخص���یة ل���دیھم ف���ى مس���اعدة 

 .العملاء
الت����دریب عل����ى إبتك����ار وس����ائل مس����تحدثة للتعام����ل  -

 .ة من العملاءمع أنماط مختلف
الت�����دریب عل�����ى احت�����رام الط�����رف الآخ�����ر وع�����دم  -

الإلتف�����ات للجان�����ب الس�����لبى ومحاول�����ة العم�����ل عل�����ى 
  .الجانب الإیجابى فى شخصیتھ

ت�����دریب الط������لاب عل�����ى التع������رف عل�����ى دراس������ة  -
  .الدوافع المسببة للسلوك ومحاولة تفسیرھا

ع�����رض تق�����دیمى  -
  .للبور بوینت

  .عصف ذھنى -
ت����دریبات عملی����ة  -

 .الحالة لدراسة
المناقش�������������������������ة  -

  .الجماعیة

  
  
  
 
 

  ساعتان

  
  

  التاسع

  
 
  
  
  
  

مھارة 
التعاطف 

مع 
 الآخرین

ت����دریب الطال����ب عل����ى كیفی����ة التعام����ل م����ع أش����كال  -
 .الإبتزاز العاطفى (الأخذ بسیف الحیاء)

ت����دریب الطال����ب عل����ى إس����تخدام لغ����ة الجس����د ف����ى  -
 .التعبیر عن تعاطفھ مع الآخرین

 

مناقش�����������������������������ة  -
 .جماعیة

یبات عملی����ة ت����در -
  .لدراسة الحالة

توظی���������������������������ف  -
الأس����������������������������الیب 
العلاجی����������ة ف����������ى 
الم�����دخل الروح�����ى 

 .مع الحالة

  
  

 ساعتان

  
  
  

  العاشر

ت����دریب الط����لاب عل����ى ھ����دي الق����رآن للت����ي ھ�����ي  -
أق������وم: فف������ي الح������دیث ع������ن النَّب������ي صلى الله عليه وسلم: (إن مث������ل 
الم����ؤمنین ف����ي ت����راحمھم وتع����اطفھم وت����وادھم كمث����ل 

تكى من����ھ عض����و ت����داعى ل����ھ الجس����د الواح����د إذا اش����
 .سائر الجسد بالسھر والحمى)

 

مناقش�����������������������������ة  -
 .جماعیة

التطبی�������ق عل�������ى  -
  .حالة فردیة

توظی���������������������������ف  -
الأس����������������������������الیب 
العلاجی����������ة ف����������ى 
الم�����دخل الروح�����ى 

  .مع الحالة
 

  
  
  
  

 ساعتان
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  عاشً�ا: ن�ائج ال�راسة:

ل الفــ�وق بــ�� م��ســ�ات درجــات ال�ــلاب حــ�ل إج�ــالي ال�عــ� الأو ) ی�ضــح٤جــ�ول رقــ� (

وال�� ���� إلـى فعال�ـة ب�نـامج تـ�ر���ي فـي ت���ـة مهـارة ضـ�� الـ�ات لل�عامـل مـع ال�ـالات 

ـــ�ام� " ـــة �اســـ���ام الف�ـــل الاف��اضـــي ال�� ـــي ت�صـــ�ل zoomالف�د� ـــ� م�ـــ���ث ف ����� "

  ال����� ال��ر��ي

 مستوى الدلالة Tقیمة  درجة الحریة الانحراف المعیاري المتوسط  القیاس

  ٣.٨٩٣ ٣٨.٢٣ البعدي
٢١.٧٣٧  ٣٩ 

دالة عند مستوى 
  ٣.١٤٦  ١٩.٧٣ القبلي )٠.٠١(

  )٢.٠٤٢) = (٠.٠٥)، وع�� م���� مع���ة (٢.٧٥٠) = (���٠.٠١ة (ت) ال��ول�ة ع�� م���� مع���ة (

ت��ف ب�انات ال��ول ال�اب� ع� م��س� درجات ال�لاب في ال��اس الق�لي 

درجات ال�لاب في ال��اس ال�ع��  ) في مقابل م��س�٣.١٤٦) وان��اف م��ار� (١٩.٧٣(

)، وق� بلغ� ���ة (ت) ال�����ة ٣.٨٩٣) وان��اف م��ار� (٣٨.٢٣وال�� بلغ (

)، وه�ا �ع�ى أن (ت) ال�����ة أك�� م� (ت) ال��ول�ة، م�ا ی�ل على وج�د ٢١.٧٣٧(

ف�وق دالة إح�ائً�ا ب�� م��س�ات درجات �لاب ال��ر�� ح�ل فاعل�ة ال��نامج ال��ر��ي 

  .���ة ض�� ال�ات لل�عامل مع ال�الات الف�د�ة ل�الح ال��اس ال�ع��ل�

ال�� م�داه " ت�ج� ف�وق دالة إح�ائً�ا ب��  م�ا ��عل�ا نق�ل الف�ض الأول:

م��س�ات درجات حالات ال����عة ال������ة في ال��اس الق�لي وال�ع�� على �ع� ال�هارة في 

 .ض�� ال�ات ل�� �لاب ال��ر�� ال���اني"

ا ق� ی�ضح وج�د فعال�ة ب�نامج ت�ر���ي في ت���ة مهارة ض�� ال�ات لل�عامل مع م�

" ������ م����ث في ت�ص�ل zoomال�الات الف�د�ة �اس���ام الف�ل الاف��اضي ال���ام� "

ال����� ال��ر��ي، و����� ذل� م� ال��ول ال�الي ال�� ی�ضح ن��ة ال��� ال�ع�ل ل�لاك 

  وح�� ال�أث��.
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م�� فعال�ة ب�نامج ت�ر���ي في ت���ة مهارة ضـ�� الـ�ات لل�عامـل  ) ی�ضح٥رق� (ج�ول 

" �����ــ� م�ــ���ث فــي zoomمــع ال�ــالات الف�د�ــة �اســ���ام الف�ــل الاف��اضــي ال��ــ�ام� "

���اب ال��� ال�ع�ل (معادلة �لاك) وح�� تـأث�� ب�نـامج ال�ـ�خل  ت�ص�ل ال����� ال��ر��ي

  ��عادلة (إی�ا س����)

 درجات
  البعد

درجة القیاس 
  القبلي

درجة القیاس 
  البعدي

  الدرجة
نسبة الكسب 

  المعدل
حجم 
  التأثیر

  ٠.٩٢  ١.٣  ٤٥  ٣٨.٢٣  ١٩.٧٣  الأول

في ت���ة مهارة و����� م� ال��ول ال�اب� أن ه�اك تأث�� ق�� لل��نامج ال��ر��ي 

" zoomام� "ض�� ال�ات لل�عامل مع ال�الات الف�د�ة �اس���ام الف�ل الاف��اضي ال��� 

ل�لاب ال��ر�� �ال��ال ال��رسي وذل�  ك����� م����ث في ت�ص�ل ال����� ال��ر��ي

  .)٠.٩٢)، وح�� تأث�� ق�� ح�� بلغ (١.٣ب���ة ��� مع�ل (

الف�وق ب�� م��س�ات درجات ال�لاب ح�ل إج�الي ال�ع� ال�اني  ) ی�ضح٦ج�ول رق� (

�ة مهارة ال�ات ال��ر�ة لل�عامل مع ال�الات وال�� ���� إلى فعال�ة ب�نامج ت�ر���ي في ت��

" ������ م����ث في ت�ص�ل zoomالف�د�ة �اس���ام الف�ل الاف��اضي ال���ام� "

  .ال����� ال��ر��ي

 ال���س�  ال��اس
الان��اف 

 ال���ار� 

درجة 

 ال���ة
 م���� ال�لالة ���Tة 

  ٤.٤٣٤ ٥٠.٦٨ ال�ع��
٢٣.٩٨٣  ٣٩ 

دالة ع�� م���� 

  ٤.٣٣٢  ٢٦.١٨ يالق�ل )٠.٠١(

 )٢.٠٤٢) = (٠.٠٥)، وع�� م���� مع���ة (٢.٧٥٠) = (���٠.٠١ة (ت) ال��ول�ة ع�� م���� مع���ة (

ت��ف ب�انات ال��ول ال�اب� ع� م��س� درجات ال�لاب في ال��اس الق�لي 

) في مقابل م��س� درجات ال�لاب في ال��اس ال�ع�� ٤.٣٣٢) وان��اف م��ار� (٢٦.١٨(

)، وق� بلغ� ���ة (ت) ال�����ة ٤.٤٣٤) وان��اف م��ار� (٥٠.٦٨( وال�� بلغ

)، وه�ا �ع�ى أن (ت) ال�����ة أك�� م� (ت) ال��ول�ة، م�ا ی�ل على وج�د ٢٣.٩٨٣(

ف�وق دالة إح�ائً�ا ب�� م��س�ات درجات �لاب ال��ر�� ح�ل فاعل�ة ال��نامج ال��ر��ي 

  .لات الف�د�ة ل�الح ال��اس ال�ع��ل����ة مهارة ال�ات ال��ر�ة لل�عامل مع ال�ا
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ال�� م�داه " ت�ج� ف�وق دالة إح�ائً�ا ب��  م�ا ��عل�ا نق�ل الف�ض ال�انى:

م��س�ات درجات حالات ال����عة ال������ة في ال��اس الق�لي وال�ع�� على �ع� مهارة 

 .ال�ات ال��ر�ة ل�� �لاب ال��ر�� ال���اني "

ت�ر��ي في ت���ة مهارة ال�ات ال��ر�ة لل�عامل مع م�ا ق� ی�ضح وج�د فعال�ة ب�نامج 

" ������ م����ث في ت�ص�ل zoomال�الات الف�د�ة �اس���ام الف�ل الاف��اضي ال���ام� "

ال����� ال��ر��ي، و����� ذل� م� ال��ول ال�الي ال�� ی�ضح ن��ة ال��� ال�ع�ل ل�لاك 

  وح�� ال�أث��.

ــ� ( ــامج ) ی�ضــح٧جــ�ول رق ــة ب�ن ــ�ات ال��ر�ــة  مــ�� فعال� ــة مهــارة ال ــ�ر���ي فــي ت��� ت

" ������ م����ث zoomلل�عامل مع ال�الات الف�د�ة �اس���ام الف�ل الاف��اضي ال���ام� "

���ــاب ال��ــ� ال�عــ�ل (معادلــة �ــلاك) وح�ــ� تــأث�� ب�نــامج  فــي ت�صــ�ل ال���ــ�� ال�ــ�ر��ي

  .ال��خل ��عادلة (إی�ا س����)

درجات 

  ال�ع�

درجة ال��اس 

  الق�لي

درجة ال��اس 

  ال�ع��
  ال�رجة

ن��ة ال��� 

  ال�ع�ل

ح�� 

  ال�أث��

  ٠.٩٤  ١.٣  ٦٠  ٥٠.٦٨  ٢٦.١٨  ال�اني

في ت���ة مهارة و����� م� ال��ول ال�اب� أن ه�اك تأث�� ق�� لل��نامج ال��ر��ي 

" zoomال�ات ال��ر�ة لل�عامل مع ال�الات الف�د�ة �اس���ام الف�ل الاف��اضي ال���ام� "

ل�لاب ال��ر�� �ال��ال ال��رسي وذل�  ���ث في ت�ص�ل ال����� ال��ر��يك����� م�

                                    .)٠.٩٤)، وح�� تأث�� ق�� ح�� بلغ (١.٣ب���ة ��� مع�ل (

الف�وق ب�� م��س�ات درجات ال�لاب ح�ل إج�الي ال�ع� ال�ال�  ) ی�ضح٨ج�ول رق� (

ج ت�ر���ي في ت���ة مهارة ال��اصل ال�فاعلى لل�عامل مع وال�� ���� إلى فعال�ة ب�نام

" ������ م����ث في ت�ص�ل zoomال�الات الف�د�ة �اس���ام الف�ل الاف��اضي ال���ام� "

  ال����� ال��ر��ي

 ال���س�  ال��اس
الان��اف 

 ال���ار� 

درجة 

 ال���ة
 م���� ال�لالة ���Tة 

  ٣.٣٢٥ ٤٢.١٥ ال�ع��
٢٦.١١٠  ٣٩ 

���� دالة ع�� م

  ٣.٩٧٢  ٢١.٦٣ الق�لي )٠.٠١(
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 )٢.٠٤٢) = (٠.٠٥)، وع�� م���� مع���ة (٢.٧٥٠) = (���٠.٠١ة (ت) ال��ول�ة ع�� م���� مع���ة (

ت��ف ب�انات ال��ول ال�اب� ع� م��س� درجات ال�لاب في ال��اس الق�لي 

س ال�ع�� ) في مقابل م��س� درجات ال�لاب في ال��ا٣.٩٧٢) وان��اف م��ار� (٢١.٦٣(

)، وق� بلغ� ���ة (ت) ال�����ة ٣.٣٢٥) وان��اف م��ار� (٤٢.١٥وال�� بلغ (

)، وه�ا �ع�ى أن (ت) ال�����ة أك�� م� (ت) ال��ول�ة، م�ا ی�ل على وج�د ٢٦.١١٠(

ف�وق دالة إح�ائً�ا ب�� م��س�ات درجات �لاب ال��ر�� ح�ل فاعل�ة ال��نامج ال��ر��ي 

  .فاعلي لل�عامل مع ال�الات الف�د�ة ل�الح ال��اس ال�ع��ل����ة مهارة ال��اصل ال�

ب��  اال�� م�داه " ت�ج� ف�وق دالة إح�ائ�ً  م�ا ��عل�ا نق�ل الف�ض ال�ال�:

م��س�ات درجات حالات ال����عة ال������ة في ال��اس الق�لي وال�ع�� على �ع� مهارة 

 .ال��اصل ال�فاعلي ل�� �لاب ال��ر�� ال���اني "

ی�ضح وج�د فعال�ة ب�نامج ت�ر���ي في ت���ة مهارة ال��اصل ال�فاعلي م�ا ق� 

" ������ م����ث zoomلل�عامل مع ال�الات الف�د�ة �اس���ام الف�ل الاف��اضي ال���ام� "

في ت�ص�ل ال����� ال��ر��ي، و����� ذل� م� ال��ول ال�الي ال�� ی�ضح ن��ة ال��� 

  ال�ع�ل ل�لاك وح�� ال�أث��.

م�� فعال�ة ب�نامج ت�ر���ي في ت���ة مهارة ال��اصل ال�فاعلي  ) ی�ضح�٩ (ج�ول رق

" ������ م����ث zoomلل�عامل مع ال�الات الف�د�ة �اس���ام الف�ل الاف��اضي ال���ام� "

���اب ال��� ال�ع�ل (معادلة �لاك) وح�� تأث�� ب�نامج  في ت�ص�ل ال����� ال��ر��ي

  ال��خل ��عادلة (إی�ا س����)

درجات 

  ال�ع�

درجة ال��اس 

  الق�لي

درجة ال��اس 

  ال�ع��
  ال�رجة

ن��ة ال��� 

  ال�ع�ل

ح�� 

  ال�أث��

  ٠.٩٥  ١.٤  ٥٠  ٤٢.١٥  ٢١.٦٣  ال�ال�

في ت���ة مهارة و����� م� ال��ول ال�اب� أن ه�اك تأث�� ق�� لل��نامج ال��ر��ي 

ف��اضي ال���ام� ال��اصل ال�فاعلي لل�عامل مع ال�الات الف�د�ة �اس���ام الف�ل الا

"zoomل�لاب ال��ر�� �ال��ال ال��رسي  " ������ م����ث في ت�ص�ل ال����� ال��ر��ي

                              .)٠.٩٥)، وح�� تأث�� ق�� ح�� بلغ (١.٤وذل� ب���ة ��� مع�ل (
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الف�وق ب�� م��س�ات درجات ال�لاب ح�ل إج�الي ال�ع�  ) ی�ضح١٠ج�ول رق� (

وال�� ���� إلى فعال�ة ب�نامج ت�ر���ي في ت���ة مهارة ال�عا�ف مع الأخ��� لل�عامل  ال�ا�ع

" ������ م����ث في zoomمع ال�الات الف�د�ة �اس���ام الف�ل الاف��اضي ال���ام� "

  ت�ص�ل ال����� ال��ر��ي

 م���� ال�لالة ���Tة  درجة ال���ة الان��اف ال���ار�  ال���س�  ال��اس

  ٣.٤٣٤ ٤٢.٩٥ ال�ع��
٢٠.٤٣٤  ٣٩ 

دالة ع�� م���� 

  ٥.٧٠٦  ٢٢.٤٣ الق�لي )٠.٠١(

 )٢.٠٤٢) = (٠.٠٥)، وع�� م���� مع���ة (٢.٧٥٠) = (���٠.٠١ة (ت) ال��ول�ة ع�� م���� مع���ة (

ت��ف ب�انات ال��ول ال�اب� ع� م��س� درجات ال�لاب في ال��اس الق�لي 

بل م��س� درجات ال�لاب في ال��اس ال�ع�� ) في مقا٥.٧٠٦) وان��اف م��ار� (٢٢.٤٣(

)، وق� بلغ� ���ة (ت) ال�����ة ٣.٤٣٤) وان��اف م��ار� (٤٢.٩٥وال�� بلغ (

)، وه�ا �ع�ى أن (ت) ال�����ة أك�� م� (ت) ال��ول�ة، م�ا ی�ل على وج�د ٢٠.٤٣٤(

�ر��ي ف�وق دالة إح�ائً�ا ب�� م��س�ات درجات �لاب ال��ر�� ح�ل فاعل�ة ال��نامج ال�

  .ل����ة مهارة ال�عا�ف مع الأخ��� لل�عامل مع ال�الات الف�د�ة ل�الح ال��اس ال�ع��

ب��  اال�� م�داه " ت�ج� ف�وق دالة إح�ائ�ً  :م�ا ��عل�ا نق�ل الف�ض ال�ا�ع

م��س�ات درجات حالات ال����عة ال������ة في ال��اس الق�لي وال�ع�� على �ع� مهارة 

 .� �لاب ال��ر�� ال���اني "ال�عا�ف مع الأخ��� ل�

م�ا ق� ی�ضح وج�د فعال�ة ب�نامج ت�ر���ي في ت���ة مهارة ال�عا�ف مع الأخ��� 

" ������ م����ث zoomلل�عامل مع ال�الات الف�د�ة �اس���ام الف�ل الاف��اضي ال���ام� "

� في ت�ص�ل ال����� ال��ر��ي، و����� ذل� م� ال��ول ال�الي ال�� ی�ضح ن��ة ال��

  ال�ع�ل ل�لاك وح�� ال�أث��.
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مــ�� فعال�ــة ب�نــامج تــ�ر���ي فــي ت���ــة مهــارة ال�عــا�ف مــع  ) ی�ضــح١١جــ�ول رقــ� (

" �����ـ� zoomالأخ��� لل�عامل مع ال�الات الف�د�ة �اس���ام الف�ـل الاف��اضـي ال��ـ�ام� "

�ـ� تـأث�� ���اب ال��ـ� ال�عـ�ل (معادلـة �ـلاك) وح م����ث في ت�ص�ل ال����� ال��ر��ي

  ب�نامج ال��خل ��عادلة (إی�ا س����)

درجات 

  ال�ع�

درجة ال��اس 

  الق�لي

درجة ال��اس 

  ال�ع��

ال�رجة 

  ال�هائ�ة

ن��ة ال��� 

  ال�ع�ل

ح�� 

  ال�أث��

  ٠.٩١  ١.٤  ٥٠  ٤٢.٩٥  ٢٢.٤٣  ال�ا�ع

في ت���ة مهارة و����� م� ال��ول ال�اب� أن ه�اك تأث�� ق�� لل��نامج ال��ر��ي 

مع الآخ��� لل�عامل مع ال�الات الف�د�ة �اس���ام الف�ل الاف��اضي ال���ام� ال�عا�ف 

"zoomل�لاب ال��ر�� �ال��ال ال��رسي  " ������ م����ث في ت�ص�ل ال����� ال��ر��ي

                               .)٠.٩١)، وح�� تأث�� ق�� ح�� بلغ (١.٤وذل� ب���ة ��� مع�ل (

 ) ی�ضح١٢ج�ول رق� (

الف�وق ب�� م��س�ات درجات ال�لاب ح�ل إج�الي م��اس فعال�ة ب�نامج ت�ر��ي قائ� 

" ������ م����ث في ت�ص�ل ال����� ال��ر��ي ل����ة zoomعلى الف�ل الاف��اضي"

  مهارات ال��اء ال�ج�انى لل�عامل مع ال�الات الف�د�ة في ال��ال ال��رسي

 ال���س�  ال��اس
الان��اف 

 ال���ار� 

درجة 

 ���ةال
 م���� ال�لالة ���Tة 

  ١١.٣٥٠ ١٧٤.٠٠ ال�ع��
٢٧.٧٧٦  ٣٩ 

دالة ع�� م���� 

  ١٤.٣٧٢  ٨٩.٩٥ الق�لي )٠.٠١(

 )٢.٠٤٢) = (٠.٠٥)، وع�� م���� مع���ة (٢.٧٥٠) = (���٠.٠١ة (ت) ال��ول�ة ع�� م���� مع���ة (

ي ت��ف ب�انات ال��ول ال�اب� ع� م��س� درجات ال�لاب في ال��اس الق�ل

) في مقابل م��س� درجات ال�لاب في ال��اس ١٤.٣٧٢) وان��اف م��ار� (٨٩.٩٥(

)، وق� بلغ� ���ة (ت) ال�����ة ١١.٣٥٠) وان��اف م��ار� (١٧٤.٠٠ال�ع�� وال�� بلغ (

)، وه�ا �ع�ى أن (ت) ال�����ة أك�� م� (ت) ال��ول�ة، م�ا ی�ل على وج�د ٢٧.٧٧٦(

فعال�ة ب�نامج ت�ر��ي قائ� درجات �لاب ال��ر�� ح�ل ب�� م��س�ات  اف�وق دالة إح�ائ�ً 

" ������ م����ث في ت�ص�ل ال����� ال��ر��ي ل����ة zoomعلى الف�ل الاف��اضي"
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ل�الح ال��اس  مهارات ال��اء ال�ج�اني لل�عامل مع ال�الات الف�د�ة في ال��ال ال��رسي

  .ال�ع��

ج� ف�وق دالة إح�ائً�ا ب�� ال�� م�داه " ت�  م�ا ��عل�ا نق�ل الف�ض ال�ام�:

م��س�ات درجات ال��اس الق�لي وال�ع�� ل�الات ال����عة ال������ة على أ�عاد م��اس 

 .مهارات ال��اء ال�ج�اني ل�� �لاب ال��ر�� ال���اني "

" zoomفعال�ة ب�نامج ت�ر��ي قائ� على الف�ل الاف��اضي"م�ا ق� ی�ضح وج�د 

ال��ر��ي ل����ة مهارات ال��اء ال�ج�انى لل�عامل مع ك����� م����ث في ت�ص�ل ال����� 

، و����� ذل� م� ال��ول ال�الي ال�� ی�ضح ن��ة ال�الات الف�د�ة في ال��ال ال��رسي

  ال��� ال�ع�ل ل�لاك وح�� ال�أث��.

ــــــ� ( ــــــى الف�ــــــل  ) ی�ضــــــح١٣جــــــ�ول رق ــــــائ� عل ــــــ�ر��ي ق ــــــامج ت ــــــة ب�ن مــــــ�� فعال�

�ل ال���ــ�� ال�ــ�ر��ي ل����ــة مهــارات الــ��اء " �����ــ� م�ــ���ث فــي ت�صــzoomالاف��اضــي"

���ـاب ال��ـ� ال�عـ�ل (معادلـة  العا�في لل�عامل مع ال�ـالات الف�د�ـة فـي ال��ـال ال��رسـي

  �لاك) وح�� تأث�� ب�نامج ال��خل ��عادلة (إی�ا س����)

  درجات
درجة ال��اس 

  الق�لي

درجة ال��اس 

  ال�ع��

ال�رجة 

  ال�هائ�ة

ن��ة ال��� 

  ال�ع�ل

ح�� 

  ل�أث��ا

ال���اس 

  ك�ل
٠.٩٥  ١.٣  ٢٠٥  ١٧٤.٠٠  ٨٩.٩٥  

القائ� على الف�ل و����� م� ال��ول ال�اب� أن ه�اك تأث�� ق�� لل��نامج ال��ر��ي 

" ������ م����ث في ت�ص�ل ال����� ال��ر��ي ل����ة مهارات ال��اء zoomالاف��اضي"

)، ١.٣ذل� ب���ة ��� مع�ل (و  ال�ج�اني لل�عامل مع ال�الات الف�د�ة في ال��ال ال��رسي

  .)٠.٩٥وح�� تأث�� ق�� ح�� بلغ (
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  قائ�ة ال��اجع:

  ال��اجع الع���ة:

 العا�فيل����ة مهارات ال��اء  ت�ر��يأث� ب�نامج  .)٢٠١٣م�ى سل�� (�ه،  أب� -

في �ع� ال�امعات الأردن�ة، رسالة د���راه، جامعة  ال�لابيلل�� م� �اه�ة الع�ف 

  .، ال��دانالإسلاميمعه� ���ث ودراسات العال�  لام�ة،الإسأم درمان 

مع���ة م�غ��ة  ����ات. أث� اس���ام ب��ة تعل���ة اف��اض�ة )٢٠١٠(أح��، راغ�  -

على ت���ة الاب��ار ل�� دارسي ت���ل�ج�ا ال�عل��، رسالة د���راه، جامعة القاه�ة، 

  .��م

��� الأم�� سل�ان ب�اء القادة �� ة. واقع ال��امج ال��ر���)٢٠١٣(ال�ه�ان، ن�رة  -

ماج���� غ�� م���رة، �ل�ة العل�م الاج��ا��ة،  ���رسة ال��اض الأهل�ة. رسالة

 جامعة الامام محمد ب� سع�د الإسلام�ة، ال��اض، ال�ع�د�ة.

ال����ة فى العلاقات ال�ول�ة ب�� ال��رسة  .)٢٠١٠الع���ى ، ع�� الله ب� ج��( -

ال��ائ�ة ، ��� م���ر ، ج���ة الاج��اع��� فى ال�ارقة ال�اق��ة ال��ی�ة وال��رسة 

 .١٠٨، ع�د ٢٧، م�ل� 

درجة قل� الام��ان ل�� �ل�ة ال�ام�  .)٢٠١٨ال��ابى ، ص��� ع�� الله �ا�� (  -

الاع�اد� فى اداء الام��ان، ��� م���ر ، م�لة لارك للفل�فة والل�ان�ات والعل�م 

 .٣٠، ع�د الاج��ا��ة ، �ل�ة الأداب، جامعة واس�

. تق��� اس���ام ال���ل الاف��اض�ة في ب�امج ال�عل�� ع� )٢٠١٥(ال���عي، ال��ه�ة  -

لة �ل�ة ال����ة، جامعة ب�ها، �ل�ة �ب� سع�د الإسلام�ة. م �ع� ل�امعة الإمام محمد

  .٢٦الع�دال����ة، 

 الأكاد����ن ال��مة الاج��ا��ة ال�عاص�ة، دار  .)٢٠٢١( ال����ي ،إح�ان �امل -

 لل��� وال��ز�ع، القاه�ة.

: قام�س ال��مة الاج��ا��ة وال��مات الاج��ا��ة، )٢٠٠٠، أح�� شف�� (ال����  -

  . الأس���ر�ة، دار ال�ع�فة ال�ام��ة

 ال�ازونى دار ال��اب، ورعا�ة الاج��ا��ة ال��مة .)٢٠٢٠(ز��  ف��ي أح��، ع�ام -

  .وال��ز�ع، القاه�ة لل���

 ذو� ال�لام��  معل�يل��  ال�ف�يم���� الاح��اق  .)٢٠٢١محمد ع�� القادر (أح��،  -
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، ال��لة ال�ول�ة العا�فيم�ی�ة ال�مام وعلاق�ه �ال��اء  فياض��اب ��� ال��ح� 

  ).٣)، الع�د (٩لل�راسات ال�����ة وال�ف��ة، م��� رفاد لل�راسات وال���ث، م�ل� (

 ال����ة،� فاعل�ة ت��� في العا�فيدور ال��اء  .)٢٠٢١معاز غ�ان ( إس�اع�ل، -

م�لة جامعة الأن�ار للعل�م الاق��اد�ة والإدار�ة، �ل�ة الإدارة  م���ر،��� 

  ).١)، (١٣، ال�امعة الع�ا��ة، ال��ل� (والاق��اد

ال��ارس ال�ان��ة ���اف�ات غ�ة  م�ی�� درجة م�ارسة  .)٢٠٢٠فای� على (الأس�د،  -

ال���ة لل�راسات  ةر ���لم��� م� وجهة ن�� ال�عل���، ���  العا�فيلل��اء 

  ).٢١(الع�د  غ�ة،ال����ة وال�ف��ة، 

ـــ�و�، أح�ـــ� ز�ـــى ( - ـــ�م الاج��ا��ـــة، ب�ـــ�وت، م���ـــة ١٩٩٣ب ): مع�ـــ� م�ـــ�لح العل

 ل��ان.

ب�نـامج مق��حقـائ� علـى ن���ـة ال��امـل ال��ـى ل����ـة  .) ٢٠١٦ب�و�، رشا م��ـ�د(  -

���ـــ���� العـــ�ب ، دراســـات ال�هـــارات الاج��ا��ـــة والعقل�ـــة،  ��ـــ� م��ـــ�ر، را��ـــة ال

  .٦٩ع���ة فى ال����ة وعل� ال�ف�، الع�د 

): دور ال��اء العا�فى فى ت���� الأداء ال���فى  ٢٠١٦ج�ال داود أب� دولة  (  -

ل�� ال��راء فى الق�اع ال�الى الأردنى، رسالة ماج����، جامعة ال��م�ك ، �ل�ة 

  الإق��اد والعل�م الإدار�ة، الأردن.   

 القاه�ة، ،�١ ال��اع�، ذ�اء: ه�ام) ال��او�، (ت�ج�ة .)٢٠٠٥(دان�ال  ج�ل�ان، -

  .وال��ز�ع لل��� هلا

  م���ة ج���، ال��ل�ة الع���ة ال�ع�د�ة. العا�في،ال��اء  .)٢٠١٠ج�ل�ان، دان�ال ( -

وس�� ��نه أك�� أه��ة م� حاصل  العا�فيال��اء  . )٢٠١٩دان�ال ( ،ج�مان -

 ه�ة.ال��اء، م���ة ج���، القا

اعل ب�� ن�� ال��جي والأسل�ب ال�ع�في ف. أث� ال�)٢٠١٦(جادالله، جاد الله حام�  -

مهارات الإن�اج ال��اعي ال���ج�افي ل�� �لاب  في ال�ع�ل الاف��اض على ت���ة

  جامعة الأزه�. ���ة ت���ل�ج�ا ال�عل��، رسالة ماج����، �ل�ة ال����ة �القاه�ة،

 الاج��اعي للأخ�ائي ال����� ال�ور  رت��  .)٢٠١٣ح��، أح�� سع� ج�دة ( -

ال��مة الاج��ا��ة،  ماج���� �ل�ة، رسالة ال�ه�يض�ء معای�� الأداء  في ال��رسي

  جامعة ب�ى س���.



 

 ١٤٤

  مجلة مستقبل العلوم الاجتماعیة
Journal Future of social siences  ٢٠٢١ إبریل  الخامسالعدد  

خ�مة الف�د لإك�اب  في ان�قائي إرشاد�ب�نامج  .)٢٠٢٠أح�� م���د (ح��،  -

ال��ت��ة  ف��ةال��امهارات ال�عامل مع ال��اه� ال�ل���ة  الاج��اعي الأخ�ائي

ال��مة الاج��ا��ة والعل�م  في، ��� م���ر ���لة دراسات ال��رسي�ال���� 

  .٥٠، الع�د ٢الإن�ان�ة، �ل�ة ال��مة الاج��ا��ة، جامعة أس���، ال��ل� 

وق��ل الآخ�، م��� ت���� الأداء  العا�فيال��اء  .)٢٠١٢(الغ�ى ح��، محمد ع��  -

  وال����ة لل���، القاه�ة.

، الاج��اعيودی�ام�ات ق�ة ال�عل�  العا�فيال��اء  .)٢٠٠٧( الهاد�محمد ع�� ، ح��� -

  ال�امعيالع��، دار ال��اب 

ل�� قائ�ات ال��ارس الأهل�ة م�  العا�فيال��اء  .)٢٠٢٠م�ال ع�� الله (ح��،  -

وجهة ن�� ال�عل�ات، ��� م���ر �ال��لة ال�ع�د�ة للعل�م ال�����ة، جامعة ال�ل� 

  .٦٨ع�دال سع�د، 

-   

، ع�ان دار الانفعالي، ال��اء العا�فيال��اء  .)٢٠٠٤م���د ع�� الله (خ�ال�ة،  -

  ال��وق لل��� وال��ز�ع.

على ال��ارسة  ال��رسي الان��ا�فعال�ة لائ�ة  .)٢٠١٨محمد ( ال�ی�ام�نى، سامي -

الع�ل مع ال�الات الف�د�ة، م�لة ال��مة  في الاج��اعي للأخ�ائيال�ه��ة 

 .��٢٠١٨ة، جامعة أس���، الاج��ا

فاعل�ة ال��امج ال��ر���ة الإل���ون�ة فى  .)٢٠١٤دس�قى محمد إب�ا���، وآخ�ون ( -

ال����ة ال�ه��ة ل�اح�ات ال��مة الاج��ا��ة ال��رس�ة ب�ولة ال����، م�لة ال����ة 

  .، أك����، القاه�ة٢٤الع���ة ل����ل�ج�ا ال�ل���ة، الع�د 

 ال�ه�يال���ل�ات ال�ه��ة اللازمة ل����ة الأداء  .)٢٠٢١(ش��اء علاء محمد راش�،  -

صع��ات  ذو� للأخ�ائ��� الاج��اع��� لل����� م� م��لات ال�لام�� ال��ه���� 

ال��لة العل��ة لل��مة الاج��ا��ة، �ل�ة ال��مة الاج��ا��ة، جامعة أس���،  ال�عل�،

  ).١٣الع�د ( )،١م�ل� (

ال����رة،  ،ال��رسيال��ال  فيج��ا��ة ال��مة الا .)٢٠٠٧(م��فى رج�،  -

  ال����ة الع���ة.

م�  اس�فادة��� ت�ق� أق�ى  (تعل� العا�فيال��اء  .)٢٠٢١ش��� ( رض�ان، -
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  ع�ا�ف�)، دار ال��� لل��� وال��ز�ع، القاه�ة.

، دار ال�ازور� لل��� العا�فيال��اء  .)٢٠٢١(مه�� مه�� صالح  ،ال�ام�ائي -

  وال��ز�ع، القاه�ة.

الاج��ا��ة وعلاق�ها �ال�فاءة ال�ه��ة ل��  ةال���ول� .)٢٠١٩م�زة ب�� (سع��،  -

 ماج���� �ل�ة���اف�ة ج��ب ال�ا��ة، رسالة  ال��رسيال��ال  في الأخ�ائ���

 داب والعل�م الاج��ا��ة، جامعة ال�ل�ان قاب�س، ع�ان. الآ

ى ال��مة ال��ر�� على الات�اهات ال��ی�ة ف .)٢٠١١سل��ان، أب� شق��ة ( -

  .، ال��اض١٥الاج��ا��ة الأم����ة، م�لة تعل�� ال�ق��ات، الع�د 

الإن�اء ال�ه�ى لل�عل� فى ض�ء م��ل�ات م���ع  .)٢٠١٩س��ل� ، محمد محمد غ��� ( -

اال�ع�فة : رؤ�ة مق��حة، ��� م���ر، جامعة القاه�ة ، �ل�ة ال�راسات العل�ا لل����ة 

  .٢، الع�د ٢٧، م�ل� 

م�اقع ال��اصل الاج��ا��ة الاكاد���ة، ��� م���ر، ال��لة  .)٢٠٠٨سع� محمد ( -

  .٢، الع�د ٦ال�ول�ة لعل�م ال����ات ، ال����ة ال����ة، م�ل� 

الع�ل مع  في العلاجيمهارة ال�عاق�  اس���امواقع  .)٢٠٢٠فا��ة أن�ر محمد (ال���،  -

��مة الاج��ا��ة، م�الات ال��ارسة ال�ه��ة، م�لة �ل�ة ال فيال�الات الف�د�ة 

  ).١٨جامعة الف��م، الع�د(

مع�قات ال����� ال�ه�ي مع ال�الات الف�د�ة، . )٢٠٠٩شاه��، محمد م��فى محمد ( -

��� م���ر، ال��ت�� العل�ي ال�اني والع��ون، جامعة حل�ان، �ل�ة ال��مة 

  .الاج��ا��ة

ل��ادات ل�� ا العا�فيدرجة م�ارسة أ�عاد ال��اء  .)٢٠١٦( ال����، راضي -

ال��ارس الأهل�ة ���ی�ة ال��اض، م�لة جامعة الأزه�، م��،  فيال�����ة 

  ).١)، الع�د(١٦٨م�ل�(

��ادة ال�عل� و��ادة ال�غ���  أخ�ائي .)٢٠١٦، ح��ى ع�� ال�ح�� (يال��� -

 .، دار ال��هل لل��� وال��ز�ع، القاه�ةال�عل��ي

�اعى ال��رسى فى ض�ء دور الاخ�ائى الاج� .)٢٠١٥ال�س�قى، ح�ام محمد(  -

معای�� اله��ة الق�م�ة ل��ان ج�دة ال�عل�� والإع��اد، ��� م���ر ، جامعة 

  .٣، م�ل�  ١٦٦الأزه�، �ل�ة ال����ة، الع�د 
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وال��اء  الاص��اعيأث� ت���� ال��اء  .)٢٠٠٩(فات� ع�� الله إب�ا��� صالح،  -

الأع�ال، جامعة ال��ق  على ج�دة ات�اذ الق�ارات، رسالة ماج����، �ل�ة العا�في

  الأوس�، الأردن.

 فيوالق�رة على حل ال���لات  العا�فيأث� ال��اء  .)٢٠١٣ف�اد (�لاف�ة،  -

م�لة العل�م  جامعة م�تة، فيل�� �ل�ة ال��ة ال�ام��ة الأولى  الأكاد��يال����ل 

  ).١)، الع�د (١٤ال�����ة وال�ف��ة، ال�����، م�ل� (

وعلاق�ه ب�ق�ی� ال�ات ل�� ال�ل�ة  العا�فيال��اء  .)٢٠١٥محمد خل�ل (��اس،  -

ال������� فى م��قة ب�� ال��ع، رسالة ماج����، �ل�ة العل�م ال�����ة وال�ف��ة، 

  جامعة ع�ان الع���ة، الأردن.

ل����� ع�ل�ات ال��اع�ة  ت�ر��يفاعل�ة ب�نامج  .)٢٠١١تام� محمد (الغ�ى،  ع�� -

��لة ��� م���ر �، ال��رسي��ا��ة �ال��ال ال��مة الاج فيالعامة  �ارسةلل�

  ).٤)، الع�د(٨ال��مة الاج��ا��ة، جامعة حل�ان، م�ل� ( في�راسات ال

ت��ر مق��ح ل��ان ال��دة لأداء ال�ل�ة فى مق�رات  .)٢٠١٤ع�ض، ح��ى محمد ( -

ال��ر�� ال���انى فى ت��� ال��مة الاج��ا��ة ب��ام ال�عل�� ال�ف��ح فى ض�ء 

ال��ی�ة فى ال��ر��، م�لة دراسات ع���ة فى ال����ة وعل� ال�ف�، �ل�ة  الات�اهات

، ف��ای�، ٢، م�ل� ٤٦ال����ة الاج��ا��ة والأس��ة، جامعة الق�س ال�ف��حة، الع�د 

 .فل����

م���� ج�دة ال��ر�� الال���ونى فى ض�ء  .) ٢٠١٣ع�ض، ح��ى محمد، وآخ�ون ( -

الق�س ال�ف��حة م� وجهة ن�� ال���ر���،  وم�ش�ات ال��ر�� الإل���ونى فى جامعة

ال��لة الع���ة ال�ول�ة لل�عل�مات�ة، ج���ة �ل�ة ال�اس�ات وال�عل�مات، جامعة 

   .الق�س، الع�د ال�ال�، ال��ل� ال�انى، ی�ای�، فل����

ال��ر�� على مهارات الع�ل ال��اعي، . )٢٠٠٢ع�� الل���، رشاد أح�� وأخ�ون( -

 .��اب ال�امعي، حل�انالقاه�ة، م��� ن�� ال

): درجة ال��اء العا�فى ل��ی�� ال��ارس ال�ان��ة ٢٠١٧ع�� ال��ار ت�ف�� ال��اتى(  -

ال���م�ة وعلاق�ها �ال�قة ال������ة لل�عل��� م� وجهة ن��ه� فى العاص�ة ع�ان، 

 رسالة ماج���� ، جامعة ال��ق الأوس� ، �ل�ة العل�م ال�����ة، الأردن.

):  دور ب�نامج ال��ادة م� أجل ال���ق�ل ٢٠١٧ل��ان ال��لى ( عل�ان ع�� الله س -
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فى رفع �فا�ات ال��اء العا�فى ل�� م�ی�� م�ارس و�الة الغ�ث ���اف�ات غ�ة 

  وس�ل ت����ه، رسالة ماج���� ، ال�امعة الإسلام�ة �غ�ة، �ل�ة ال����ة،فل����.

ارس الأهل�ة م� وجهة ل�� قائ�ات ال�� العا�فيال��اء  .)٢٠٢٠م�ال (الله،  ع�� -

ن�� ال�عل�ات، ��� م���ر، ال����ة ال�ع�د�ة للعل�م ال�����ة وال�ف��ة، جامعة 

  .)٦٨( ال�ل� سع�د، ع�د

��� م���ر �ال��لة العل��ة لل����ة ال��ن�ة وعل�م  .)٢٠٢٠( �ه م�م� ،ع�� ال���� -

  ).٨٨ال��اضة، �ل�ة ال����ة ال��اض�ة لل����، جامعة حل�ان، الع�د(

ل�لاب ال��مة الاج��ا��ة  ت�ر��يفعال�ة ب�نامج  .)٢٠٢٠م�وة محمد ف�اد (ع��ان،  -

الع�ل مع ال�الات الف�د�ة �ال��ال  فيال�اق�  ال�����يلإك�ابه� مهارات ال�ف��� 

ال��مة ال��مة الاج��ا��ة، �ل�ة  في، ��� م���ر ���لة دراسات ال��رسي

  ).٣٨د ()، ع�١٦، جامعة حل�ان، م�ل� (ةالاج��ا��

صع��ات تعل� وم�ارسة مه�ة ال��مة الاج��ا��ة . )٢٠٢١( ح�� عا�ف ،الع��لى -

فى بلق�� م� وجهة ن�� الاخ�ائ��� الاج��اع��� و��ق ال�غل� عل�ها، م�لة 

  ).٥٦جامعة الق�س ال�ف��حة لل���ث الإن�ان�ة والإج��ا��ة، فل����، الع�د (

ص�غة س��ة  �اس���امار ال���ف�� ت���� اخ�� .)٢٠٢١ع��ة ب�� محمد (ع��ة،  -

لل���ث،  الق�ميذات�ة م�ق�ة، ��� م���ر م�لة العل�م ال�����ة وال�ف��ة، ال���� 

  ).١١)، ع�د (٤غ�ة، م�ل�(

على مق�رة م�راء م��� الأون�وا �غ�ة  العا�فيث� ال��اء أ .)٢٠١١(عف�، إی�اس  -

عة الإسلام�ة، غ�ة، على ات�اذ الق�ار وحل ال���لات، رسالة ماج����، ال�ام

 فل����.

مهارات الإت�ال، ق�� مهارات ت���� ال�ات،  .)٢٠٠٩ع�ادة ال��ة ال������ة ( -

  .جامعة ال�ل� سع�د، ال�ع�د�ة

ال��اء  - الاس��ات��يالق�ار  فيأث� ال�هارة ال��اس�ة  .)٢٠١٧(ن���� ع�� الله على،  -

، رسالة الأردنيه��اء ق�اع ت�ز�ع ال� في�ة اندراسة م��، م�غ�� مع�ل العا�في

 .ماج����، جامعة ال��ق الأوس�، �ل�ة الأع�ال، الأردن

وعلاق�ه �ال��اء  ال����ليم���� ال�ل�ك ال��اد� . )٢٠١٨( ح��أع�اق  ،الع���  -

ال��اض،  ةل�� م�ی�� م�ارس ال�عل�� العام ����� ال����ة ���ال م�ی� العا�في
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  دارةمعه� الإ –دراسة م��ان�ة، الادارة العامة 

ال�هارات الاساس�ة ل��مة الف�د، القاه�ة، . )٢٠٠٧ع�ض، ع�� ال�اص� أخ�ون( -

  .م��� ن�� وت�ز�ع ال��اب، جامعة حل�ان

ـــــ� الإج��ـــــاع،.) ١٩٧٩(وآخـــــ�ون  ، محمد عـــــا�فغ�ـــــ� - القـــــاه�ة، اله��ـــــة  قـــــام�س عل

  ال����ة لل��اب.

��اد�ة ل�� وعلاق�ه �ال�هارات ال العا�فيال��اء  .)٢٠٢٠رولا ی�سف (غ��ن،  -

م�اف�ة ب�� ل��، م�لة العل�م ال�����ة وال�ف��ة، ال����  فيال��ارس  م�ی�� 

  ).٢٥)، الع�د(٤لل���ث، ال��ل� ( الق�مي

وعلاق�ه ب����� آداء  العا�فيم���� ال��اء  ).٢٠١٨ن�ر ( غ���، أح��، عادل -

�ول�ة لل�راسات ال��حلة الأساس�ة ����قة ع�ة ال�عل���ة، ال��لة ال فيال��ارس  م�ی�� 

  ).٢)، الع�د (٣ال�����ة وال�ف��ة، ال��ل� (

 في الاج��اعي الأخ�ائين�� رؤ�ة ل�فع�ل دور . )٢٠٠٨ف��� على محمد ( ،فای� -

 ال�ولي العل�ي�ال��رسة الفعالة، ��� م���ر �ال��ت��  الاج��اعيت���ة ال��اخ 

ل�ان، ح��ة، جامعة والع��ون لل��مة الاج��ا��ة، �ل�ة ال��مة الاج��ا ال�اد�

  ).١١، م�ل� (٢٠٠٨

ال���ل�ات ال�هار�ة ل����� الأداء  .)٢٠١١(ال�ح�� صل�حة م���د ع��  الفقى، -

 العل�يرو�ة ت�ل�ل�ة لل��ارس��، ال��ت��  ال��رسي الاج��اعي للاخ�ائي ال�ه�ي

ال�ا�ع والع��ون لل��مة الاج��ا��ة، �ل�ة ال��مة الاج��ا��ة، جامعة  ال�ولي

  ).١٠ن، م�ل� (حل�ا

واقع م�ارسة ال���ف الأكاد��ى لل�هارات  .) ٢٠١٥ق��یل، محمد محمد ����نى ( -

الإن�ان�ة مع �لاب ال��ر�� ال���انى وت��ر مق��ح م� م���ر خ�مة ال��اعة 

ل�����ه، م�لة ال��مة الاج��ا��ة، ال����ة ال����ة للأخ�ائ��� الاج��اع���، 

 .، ی�ای�، القاه�ة٥٣الع�د 

تق��� م��وعات ت���ة ال����ع ال��لـى، ن�ـاذج وحـالات  .)١٩٩٩محمد رفع� ( س�،قا -

 . القاه�ة، ال�قافة ال����ة لل��اعة وال���، ت�����ة

ال�علـــــ�� الإل���ونـــــى والإق��ـــــاد ال�ع�فـــــى، دار  .)٢٠١٩كـــــافى، م�ـــــ�فى ی�ســـــف ( -

  .رسلان، س�ر�ا
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ت���ة  فين���ة ج�ل�ان  م���� إلى ت�ر��يفاعل�ة ب�نامج  .)٢٠١٠أن�ر (القای��،  -

 الاب��ائيال�ف ال�ادس  فيوال����ل ل�� ال�ال�ات ال��ه��ات  الانفعاليال��اء 

 الع��ي العل�ي�ال��ل�ة الع���ة ال�ع�د�ة ����قة ال��ی�ة ال���رة، م�لة ال��ت�� 

  ال�ا�ع ل�عا�ة ال��ه���� وال��ف�ق��، ال��ء الأول.

� ال��ادة وات�اذ الق�ارات الفعالة، دار أسال� .)٢٠١٧الق�ارنة، ز�اد ح�� ( -

  الأكاد����ن لل��� وال��ز�ع، القاه�ة.

���خل ل�ع��� ال���ة ال��اف��ة  والعا�في العقلانيال��اء  ).٢٠١٦عائ�ة (ال��د،  -

ق�اع غ�ة، رسالة ماج����، ال�امعة الإسلام�ة، غ�ة،  فيال�ل�ات ال�ق��ة  في

  فل����.

 اس���اموم����  العا�فيالعلاقة ب�� م���� ال��اء  .)٢٠١٤(، مأم�ن محمد إب�ا��� -

م��قة ب�� ال��ع، رسالة  فيل�� �ل�ة ال��حلة ال�ان��ة  الاج��اعيش��ة ال��اصل 

 ماج����، جامعة ع�ان الع���ة، �ل�ة العل�م ال�����ة وال�ف��ة، الأردن. 

ة، ��� م���ر، ال�مج ال��رسى فى ال��ائ� ق�اءة ن��� .)٢٠١٧ال�لفاو�، ع���ة ( -

م�لة ال�اح� الاج��اعى، جامعة ع�� ال���� مه��، ق�� عل� الاج��اع 

 .١٣الق�������ة، الع�د 

ثقافة أساس�ة فى تق��� ال��ائ� ال����ة، ��� م���ر،  .)٢٠٠٢ال�عل��ى، محمد( -

  .١٩٨، الع�د  ٢٢تار�خ الع�ب والعال�، دار ال��� الع���ة لل�راسات وال��ث��، م�ل� 

  دار ح����ا، الأردن. م�ی� ال��رسة والإدارة ال��رس�ة، .)٢٠١٧ف�ج (�وك، ال�� -

 لل��خل ن���ة ن��" ال��اد�ة الاج��ا��ة ال��مة .)٢٠١٣( ال�ح�� ع�� رأف� محمد، -

 .القاه�ة ال��ی�، ال�امعي ال���� ،"والأس� الاف�اد مع ال�ه�ي

��ــــة فــــى ال��مــــة ). م�ــــ�ل�ات ومفــــا��� ان�ل�٢٠٠٠محمد، ع�ــــ� ال���ــــ� بــــ� �ــــاش( -

 . م���ة الع���ان ،ال��اض، الاج��ا��ة 

). اس��ات���ة مق��حة ل����� جـ�دة ال��ـاة ال�����ـة للاخ�ـائي ٢٠٢١الفقى (محمد ،  -

، ��ـــ� م��ـــ�ر، �ل�ـــة ٢٠٣٠الاج��ــاعي �ال��ـــال ال��رســـي فــي ضـــ�ء رؤ�ـــة م�ــ� 

 ال����ة، جامعة الأزه�.

ال��ا��ـــة فـــى ال�عامـــل مـــع الع�لـــة فعال�ـــة خ�مـــة الفـــ�د  .)٢٠٠٢محمد، ج�ـــال شـــ���( -

، �ل�ــة ال��مــة الاج��ا��ــة، ١٥الاج��ا��ــة لل��ــ��� ��ــ� م��ــ�ر، ال�ــ�ت�� العل�ــى 
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 مارس. ٢١-٢٠جامعة حل�ان، م� 

ن و ): ال�ع�� ال�ج�� للغة الع���ة، القاه�ة، اله��ة العامـة ل�ـ� ١٩٩٠م���ر، إب�ا��� ( -

  ال��ا�ع الأم���ة.

وعلاق�ه �ال��ادة  العا�فيال��اء  .)�٢٠١٩ف (ع�اال�ا�ع، على و ال�����،  -

��� م���ر �ال��لة ال�ول�ة لل�راسات ال�����ة ال�ادمة ل�� قائ�ات ال��ارس، 

  .٢، الع�د ٥وال�ف��ة ، م�ل� 

 م�ی�� ل��  العا�فيوعلاق�ه �ال��اء  ال�����يال�ل�ك . )٢٠١٧ف�ح محمد ( ،م�سى -

جهة ن�� ال�عل���، رسالة ماج����، م�اف�ة ال�رقاء م� و  فيال��ارس ال�ان��ة 

  ال�امعة الهاش��ة، �ل�ة ال�راسات العل�ا، الأردن.

وعلاق�ه ب�فع �فاءة الأداء  ال���انيال��ر��  .)٢٠١٩ال�اك�ع، فا��ة ج�عة محمد ( -

  ).١٤( عداب، جامعة س�ت،، ��� م���ر، �ل�ة الآالاج��اعي للأخ�ائي ال�ه�ي

الاخ�ائ��� الاج��اع��� وم����  العا�فيل��اء ا. )٢٠١٧أمال محمد ( ،اله��ان -

  .١٣٦ع، ٣٤مج، ��� م���ر ب�ار ال����مة، ج���ة الاج��اع���،ال�ه�يالأداء 

فه� أخ�اء ال��ارسة ال�ه��ة مع ال�الات الف�د�ة  .)٢٠٢٠أح�� ثاب� (هلال،  -

م��، م�لة �ل�ة ال��مة الاج��ا��ة لل�راسات وال���ث  في ال��رسي�ال��ال 

  ).٢١( الف��م، الع�دج��ا��ة، جامعة الا

 في ال���فيالأداء  في العا�فيأث� ال��اء . )٢٠٢٠(ع�� ع�� ال�ال� ،ی�سف -

ال�امعات الأردن�ة، رسالة ماج����، جامعة العل�م الإن�ان�ة، �ل�ة ال�راسات العل�ا، 

  الأردن .
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