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  م�اجهة جائ�ة ��رونا آل�ات ع�ل م���ات ال����ع ال��نى فى

  م١٠/١/٢٠٢٢م              تار�خ ال���: ١٨/١١/٢٠٢١تار�خ إس�لام ال���: 

  مل�� ال�راسة:

اس��اع� ازمة جائ�ة ��رونا ان ت���� ل�ف�ها اول ازمة ش�ل� العال� ب�ون 

اس���اء فى الق�ن ال�اح� والع����، وق� اف�زت ه�ه الازمة الع�ی� م� الازمات ال�ى ع�� 

عال� فى م�اجه�ها وق� دخل العال� فى حاله م� ال��ات ال��نى وحالة م� ال���د وال��ق� ال

وتع�ل م���ات ال����ع ال��نى �����ات ت����ة ل�ع� وم�ان�ة ال�ه�د ال���م�ة فى ش�ى 

ح�� ان ه�ه ال����ات تع�� ع� حاجات وم��لات ال��ا����  ،م�الات ال�عا�ة الاج��ا��ة

الق�ارات و���� ��اع� ال�ه�د ال�ع��ة ال�ه�د ال���م�ة فى ت�ق�� ��ا ��اع� فى ص�ع 

ل�ل� ، س�اسات ال�عا�ة الاج��ا��ة ����قة م�ض���ة و�ال�الى فهى ش��� فاعل فى ال����ع

تع��� م���ات ال����ع ال��نى م��ر ق�ة هامة خارج ال�ولة دون  ان �ع�ى ذل� انه �قف 

ت م��قلة ذات�ا ل�� لها م��� واح� ولا����  ض� ال�ولة وان�ا �ع�ى خل� ش��ة م�س�ا

وم� ه�ا ��اف� ال����ع ال��نى على اس�قلال��ه دون ان  ،ت�م��ها م� ا� جهة ت���� ال�ل�ة

ه�ف� ال�راسة الى ت��ی� ال�ات ع�ل م���ات ال����ع ، �ع�ى ذل� انه لا���اج الى ال�ولة

ات ال�ى ���� ان تق�م لل��ا���� و ال��نى فى ال���� ل��اجهة ف��وس ��رونا وت��ی� ال��م

وق� اع���ت  ،ت��ی� اه� ال�ع�قات ال�ى ت�اجه م���ات ال����ع ال��نى اث�اء م�اجهة الازمة

ال�راسة على ال�راسة ال�ص��ة ال��ل�ل�ة ال�ى ته�ف الى وصف وت�ل�ل دور م���ات ال����ع 

�اعى �الع��ة الع��ائ�ة ال��نى فى ال���� ل�ائ�ة ��رونا مع��� على م�هج ال��ح الاج�

  .وق� اع���ت ال�راسة على اداة الاس���ان فى ج�ع ال��انات ،ال����ة

  .جائ�ة ف��وس ��رونا ،: م���ات ال����ع ال��نىال�ف�اح�ةال�ل�ات 

Abstract: 

The Mechanisms Of Action Of Civil Society Organizations In The 
Face Of The Coron Virus 

The Corona pandemic crisis managed to monopolize for itself 
the first crisis that covered the world without exception in the 
twenty،first century, and this crisis has resulted in many crises that the 
world has been unable to confront, and the world has entered a state of 
cosmic slumber and a state of stagnation and anticipation. 

The study aimed at the study conducted by the study 
community organization in the face of the crisis, and it was 
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characterized by the study in the description of the study and the data of 
the organizations that search in the study community in response to the 
outbreak of Corona, the study relied on the collective survey in 
collecting data. 
key Words: Civil Society Organizations، Corona Virus .                 

  .م�خل ل���لة ال�راسة :اولا

وتق�ض ت�ا��ه  عال� ازمة ان�ان�ة تع� م� اك�� الازمات ال�ى ته�د اس�ق�ارهی�اجه ال

وه� و�اء جائ�ة ��رونا ال�� �ع���ه العل�اء ال������ن واح� م� اخ�� الاو��ة العال��ة 

فى تار�خ ال����ة واش�ها ف��ا �الان�ان ن��ا ل��عة ان��اره فى �ل ��اب دواء ل�قاوم�ه 

  .والق�اء عل�ه

اق الف��وس ل���ع دول العال� ال��ق�مة وال�ام�ة على ح� س�اء ومع ارتفاع ومع اخ�� 

مع�ل الاصا�ات وال���ات ت��ل الى جائ�ة عال��ة لها ت�ا��ات ����ة س�اء اق��اد�ة او 

  ) ٢٠٢٠،٤٢٥،(غاز� .اج��ا��ة او س�اس�ة

ن وق� اس��اع� ازمة جائ�ة ��رونا ان ت���� ل�ف�ها اول ازمة ش�ل� العال� ب�و   

وق� اف�زت ه�ه الازمة الع�ی� م� الازمات ال�ى ع��  ،اس���اء فى الق�ن ال�اح� والع����

العال� فى م�اجه�ها وق� دخل العال� فى حاله م� ال��ات ال��نى وحالة م� ال���د وال��ق� 

  ) ٢٠٢٠،٢١١،(ال�اجى.وت�قف الاق��اد وتأث� ال�لای�� م� ال��� سل�ا به�ه ال�ض��ة

�ة اق��اد�ات ال�ول عاملا حاس�ا فى ال����� م� اثار الازمات وق� �ان� وض�  

على ال��ا���� ح�� ��أت ال�ول الق��ة م��ان��ها ل�ق��� ال��اع�ات ال�ال�ة للاس� ال����رة 

ل��اع�تها على ض�ان ال�� الادنى م� حاجاته� خ�فا م� ت��ل اللازمة م� اق��اد�ة الى 

ان ف��وس ��رونا ل�� ازمة ص��ة فق� بل ازمة ان�ان�ة ��ا  ،اج��ا��ة ث� الى ازمة س�اس�ة

  ) ٢٠٢٠،١١٢،على ج��ع الاصع�ة ن�ج ع�ها ت�ا��ات ����ة. (ام���ك

وت�عى مع�� ال�ول إلى ت�ق�� �ع� الأه�اف م� وراء ت�ق�� ال���ول�ة 

الاج��ا��ة في �ل جائ�ة ��رونا، وم�ها ت�ف�� ح�اة ����ة للأس� م��ودة ال�خل، وت�ث�� 

اص� الأخ�ة ب�� الف�د وم���عه، وأن جه�د ال�ول في ت�ق�� ال���ول�ة الاج��ا��ة جاءت أو 

في ال�ق� ال��اس� لل�� م� آثار ال�ائ�ة ع�� م�ان�ة ودع� ال���مة، وت��� ال�اح�ة( سل�� 

�عل��ي) أن ال�لاح ال�ح�� ال�� ���� اس�ع�اله ض� ف��وس ��رونا هي ال�عاض� وال��اتف 
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��ول�ة الاج��ا��ة و�غاثة ال���اج وم�اع�ة م� فق� م�رد رزقه. (م���ة والاح�اس �ال�

  ) ٢٠٢٠،٦٦،ال�عاون الاسلامى

ك�ا أدت ال����ات ال��ن�ة دور أساسي في �ل جائ�ة ��رونا وت���ت على 

م�اع�ة ��ار ال�� ال�ی� ل�� ��ق�وره� ال��وج م� ال���ل، و��ل� على الأف�اد ال�ی� 

� ل�یه� م�خ�ات، ف�لا ع� ت�ز�ع ال��اد الغ�ائ�ة للع�ائل ال����رة. انق�ع� ای�اداته� ول�

 ) ٢٠٢٠،٦٥،(ز�انى

م�ا لا ش� ��ه أن أه��ة م���ات ال����ع ال��ني في العال� اخ�ه فى ال��ای� فى 

�ل ال�غ��ات ال���ارعة ال��اس�ة والام��ة والاج��ا��ة والاق��اد�ة وال�قا��ة ال�ي ��ه�ها 

ال��ور� رص� م���ات ال����ع ال��ني م� ح�� ما��ة ال��ائف ال�ي  العال� ��ل. وم�

تق�م بها و فه� ال����ات ال�ي ت�اجه م���ات ال����ع ال��ني العاملة في م�ال ال�ص� 

  ) ٢١٦٥ -٢١٤٤ -٢٠١٥،وال��ا�عة في �ل الأزمات والأوضاع الإن�ان�ة في العال�(م�زوق 

���ة ل�ع� وم�ان�ة ال�ه�د ال���م�ة وتع�ل م���ات ال����ع ال��نى �����ات ت�

ح�� ان ه�ه ال����ات تع�� ع� حاجات وم��لات  ،فى ش�ى م�الات ال�عا�ة الاج��ا��ة

ال��ا���� ��ا ��اع� فى ص�ع الق�ارات و���� ��اع� ال�ه�د ال�ع��ة ال�ه�د ال���م�ة فى 

  .فاعل فى ال����ع ت�ق�� س�اسات ال�عا�ة الاج��ا��ة ����قة م�ض���ة و�ال�الى فهى ش���

ل�ل� تع��ـ� م���ـات ال����ـع ال�ـ�نى م�ـ�ر قـ�ة هامـة خـارج ال�ولـة دون  ان �ع�ـى 

ذل� انـه �قـف ضـ� ال�ولـة وان�ـا �ع�ـى خلـ� شـ��ة م�س�ـات م�ـ�قلة ذات�ـا لـ�� لهـا م��ـ� واحـ� 

ــــ�م��ها مــــ� ا� جهــــة ت���ــــ� ال�ــــل�ة ــــى  ،ولا���ــــ�  ت ــــا ��ــــاف� ال����ــــع ال�ــــ�نى عل ومــــ� ه�

 ) ٧ -٢٠٠٥،ون ان �ع�ى ذل� انه لا���اج الى ال�ولة(الام� ال����ةاس�قلال��ه د

وه�ا مـا اك�تـه دراسـة " م�ـى خـ�ام " ان ه�ـاك �عـ� مـ� عـ�م الاسـ�قلال�ة ل����ـات  

ال����ــع ال�ــ�نى ســ�ء ال��ت��ــة �ال��انــ� ال������ــة او ال�ال�ــة وال�ــى ت�ــ� مــ� م�ــای�ة اللــ�ائح 

ة مــ� العــامل�� و�ــ�ل� نقــ� ال����ــل وعــ�م �فا�ــة ال���ان�ــة والقــ�ان�� وال�عانــاة ��ــ�� قلــة ال�فــاء

  ) ٢٧٢٤ -٢٦٧٥ -٢٠٠٧،(خ�ام

تع� ���قة ت���� ال����ع ثال� ���قة رئ���ة ل�ه�ة ال��مة الاج��ا��ة و�ه�ت 

ن���ة ل���ر وات�اع ن�اق ال��مات ال�ى ���اجها ال����ع ل���� على الق�ا�ا وت�ل الى 

ل ذل� فهى ت�عامل مع م���ات ال����ع م�حلة ت���ة ال����ع وم� خلا

  ) ٢٠٠١،و��اداته.(ع��الل���
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وتع�ل ���قة ت���� ال����ع مع م��لف ال����ات الاج��ا��ة العاملة في م�ال 

ت���� وت���ة ال����ع وتق��� خ�مات ال�عا�ة الاج��ا��ة ل���لف ف�ات ال��ان وم�� ال��ا�ات 

اد الإه��ام �����ات ال����ع ال��ني ن���ة ل��امي وفي العق�د الاخ��ة ز  ،الاولي لل���قة

الاه��ام العال�ي وال�ه�ي به�ه ال����ات ودورها في ع�ل�ة ال����ة والأدوار الع�ی�ة ال�ي تق�م 

  ) ٥ - ٢٠١٣،بها في تق��� ال��مات الاج��ا��ة. (اب� ال���

ى م���� ح�� ت���� ال�غ��ات الاج��ا��ة والاق��اد�ة وال��اس�ة ال�ي ح�ث� عل

العال� في ال���ة الأخ�� في ت�اع� الاه��ام �����ات ال����ع ال��ني و�أدوارها في 

ال��الات ال���لف عامة، وال�ور ال����� لها خاصة، ومع ال��لي ال��ر��ي لل�ولة ع� ت��ل 

أ��اء ال����ة الاق��اد�ة والاج��ا��ة في ���� م� دول العال�، وع�م ق�رتها ��ف�دها على 

جهة ه�ه الأ��اء وال�غ��ات ال��لاحقة، وع�م ق�رتها أ��اً على ت�ق�� ت���ة اج��ا��ة  م�ا

شاملة وعادلة وآم�ة ل���ع الف�ات م� ه�ا �ه�ت ال�اجة إلى وج�د ن���ة اخ�� م����ثة م� 

ال����ات ت�اع� �ل م� ال�ول وال���مات علي ت�ق�� أه�افها، و��زت م� ه�ا أه��ة 

�ني في ت��ل أ��اء ال����ة الاق��اد�ة والاج��ا��ة وتق��� ال��مات م���ات ال����ع ال�

وتق��� خ�مات واس��ا�ات ن���ة م����ة لاح��اجات  الف�ات  ،لل����ع وال��ان ��فة عامة

وم�اولة ت����ه� في ال����ع وتق���ه� وت���� ال���ة القاع��ة له�،  ،ال���فة وال�ه��ة

���قاً للأه�اف ال�ام�ة إلى ت���� ال��مات ال���ة وال�عل���ة و�ش�اع اح��اجاته� الإن�ان�ة ت

والاج��ا��ة والاق��اد�ة، وخ�مات ال���ة الأساس�ة، و�ال�إلي ت���� ن���ة ح�اته� وم�اجهة 

  )Baccaro،2006- pp185- 208حالات الفق� وال��مان والإس��عاد الاج��اعي له�(

  ثان�اً: ال�راسات ال�ا�قة:

ى ال���ث وال�راسات والا��وحات العل��ة ال�ى ت�اول� م���ات و�ذا ت��ق�ا إل

ال����ع ال��نى وال�راسات ال�ى ت�اول� جائ�ة ��رونا، ����� ��ح ه�ه ال�راسات فى ض�ء 

  ال��اور ال�ال�ة:

  ال���ر الأول: ی��اول ال�راسات ال�ى اه��� �����ات ال����ع ال��نى:

  ).٢٠٠٢دراسة م�ال �لع� م���د س�ة ( -١

 ت���ة م���عه� في ال����ة أع�اء م�ار�ة فاعل�ة وز�ادة ت���� ف� ال�راسة إليه�

 ����لات ال����ع ال�عي ن�� في ال����ع ت���� ���قة م�ارسة إ�ار واس���ام ،ال��لي

، ال����ع ال��لى م��لات ل�ل الق�رة اك��اب على والع�ل ،ال����ة أع�اء ل�� ال��لى
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 ج���ة سات تق�ی�عائ� ال��خل ال�ه�ي، ح�� ��ق� ال�راسة علىوت���ي ه�ه ال�راسة إلي  درا

 ال����ات �أن وأوض�� ن�ائج ال�راسة، الاس���ر�ة ���اف�ة الاسلام�ة  ال����ة الانف�شي

 وفى ،ال���لفة أو ال��ل�ة ال�����ة ال����عات ل����ة الهامة ال��اخل أح�� تع��� الاهل�ة

 م� ق�ر ال����ات أع�اء تل� ل�� ���ن  أن ��� تال����ا ل�ل� ال�اخلي ال����� إ�ار

  . ال����ات ه�ه لإدارة اللازمة الف��ة وال���ات ال�هارات

  ):٢٠٠٦محمد س�ة( سع� أح�� مغاز�  دراسة ال�ع�� -٢

 ما وم�� الاهل�ة ال����ات ب�� القائ� ال����� ش�ل ال�ع�ف على اس�ه�ف� ال�راسة

 وم�� ،أه�افها ت�ق�� على ق�رتها �ع�ق  ��ا ب��ها أو ت��ار ازدواج أو تعارض م� ���ث

 أسل�ب على وال�ع�ف ،ال����ات ه�ه م��ان�ات كفا�ة وم�� ،ال�ال�ة ال����ل م�ادر كفا�ة

 و��اصة الاهل�ة ال����ات ت�اجه ال�ي وال�ع��ات ال�إلي، في ال�ق� الاهل�ة ال����ات إدارة

، ال����ات ب�� للع�ل ال����ع ���ت� ل���قة م��د دور إلى وال��صل ،الادار�ة ال�ع��ات

 ال��ني ال����ع م���ات ح�� ��ق� على ،وت���ي ه�ه ال�راسة إلي  ن�� ال�راسات ال�ص��ة

الاهل�ة  لل����ات وال����� ال����� ملائ�ة م�� ن�ائج ال�راسة وأ�ه�ت، ال��خ كف� ���ی�ة

 الع�ل م�ال أن أ��ا �ائجال� وأك�ت ،لل���� الاج��اعي ال��اس� ال�ه�ي وال�ور ،�ال����ع

  ال����ع.  ت���� ���قة م�ال خ��ا ل��ارسة �ع� ال��ني ال����ع م���ات مع

  )٢٠١١ع�ة محمد ح���� ب�و� س�ة ( دراسة -٣

ح�� ه�ف� ال�راسة الى ال�ع�ف على م�ارسة ���قة ت���� ال����ع  مع م���ات 

وت���ي ه�ه ال�راسة إلي ، ن�ة ال����ع ال��لى  وق� الازماتال��ني ل�فع�ل جه�دها ل��ا

ال�راسات ش�ه ت�����ة ودراسات تق�ی� عائ� ال��خل ال�ه�ي، ح�� ��ق� على أع�اء م�ل� 

وت�صل� ن�ائج ال�راسة إلي أه��ة ب�نامج ال��خل ، ادارة ج���ة ال����ة ال����ة ��ي ال�لام

�� ال��ان�ة ال�ه�ى ����قة ت���� ال����ع في م�اع�ة م���ات ال����ع ال��ني على ت�ق

الفعل�ة لل����ع ال��لى وأك��ه� الق�رة على ال����� ل��ان�ة ال����ع ال��لى وق� الازمات 

  ال������ة.

  ).٢٠١١دراسة ه�� م���د ح�� ح�از�  س�ة ( -٤

ح�� ه�ف� الى ال�ص�ل الى ت��ر مق��ح ل����� ال����ع في ال��مة الاج��ا��ة 

وتع� م� ن���ة ، ��ة ال�عى ال��ي �ال����عل�فع�ل دور م���ات ال����ع ال��ني في ت�

ح�� ��ق� على ال�لاب وال�ال�ات ال�ق��ون �ال�راسات العل�ا (ماج����  ،ال�راسات ال�ص��ة
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وت�صل� ن�ائج ، ��ل�ة الآداب ��امعة ال�ل� سع�د ود���راه) �ق�� ال�راسات الاج��ا��ة

���ع ال��ني في ت���ة ال�عى ال�راسة الى م���عة م� ال�ق��حات ل�فع�ل دور م���ات ال�

 ،واس���ام وسائل ات�ال م���عة،ال��ي وهى (ال����� ب�� ال��س�ات ال���ة والاعلام�ة

ت�ق�� ال��اكة ال������ة مع الق�اع  ،ت���� الان��ن� وم�اقع ال��اصل الاج��اعي

�ات وال�ص�ل الى ال���ر ال�ق��ح ل��ارسة ت���� ال����ع في تفع�ل دور ال��� ،ال��ي)

  .ال����ع ال��ني ل����ة ال�عى ال��ي

  ) ٢٠١٤( :دراسة هالة ب� ساسى -٥

ه�ف� ال�راسة الى ال�ع�ف على م�� فاعل�ة م���ات ال����ع ال��نى فى ت�ق�� 

اه�افها والال�ات ال�ى تع��� عل�ها وال��� فى مق�مات ال����ة م� خلال ال����� على الع�امل 

�ا��ة والاق��اد�ة وال�قا��ةوالع�ل على ن�� ثقافة ال���ع ل�� ال�افعة لل����ة فى ا�عادها الاج�

و�ان م� اه� ن�ائج ه�ه ال�راسة انها ت�صل� الى ان م�س�ات ، ف�ات ال����ع ال��نى

ال����ع ال��نى لها دور فى ع�ل�ة ال����ة والاصلاح ال�امل وخاصة ان ال����عات اع���ت 

واك�ت ه�ه ال�راسة على ان م���ات ، الاتعل�ها لاح�اث نقلات ت����ة فى م��لف ال��

ال����ع ال��نى م�ال خ�� لل��ر�� واع�اد القادة وت�ق�� ال��ام والان��ا� فى ال����ع 

  ع� ���� ض�� ال�ل�ك للاف�اد وال��اعات.

  ) ٢٠١٥دراسة اح�� عارف م�زوق ( -٦

ضاع ه�ف� ال�راسة الى ت��ی� واقع م���ات ال����ع ال��نى فى �ل الازمات والاو 

الان�ان�ة م� ح�� ال��ائف ال��س��ة وت��ی� ال�ات ع�ل ه�ه ال����ات وال����ات ال�ى 

وخل�� ال�راسة الى ض�ورة ان�اء دل�ل ال���ونى ، ت�اجه ع�ل م���ات ال����ع ال��نى

����� على �افة م���ات ال����ع ال��نى م��فه م� ح�� ال�هام والع�ل على ت�ف�� 

  ل الى ال�عل�مات وال��انات ال��ل��ه.ال���ا��ة ل��ه�ل ال�ص� 

  ) ٢٠١٩دراسة ع�ار ال�لاحى ( -٧

ه�ف� ال�راسة الى ال�ع�ف على واقع م���ات ال����ع ال��نى وال�ع�ف على 

م�اه��ها فى تع��� ا�عاد الام� الان�انى وال�ق�ف على ال����ات ال�ى ت�� م� دور م���ات 

ع ال�راسة م�اف� ب�رجة م��س�ة على واقع و�ان م� اه� ال��ائج ان م���، ال����ع ال��نى

م� الان�انى ��ل� ال�أك�� على ال�ع�قات ��ات ال����ع ال��نى فى تع��� الأوم�اه�ة م�

  .ين�انم� الإ��ات ال����ع ال��نى فى تع��� الأال�ى ت�� م� دور م�
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  :ال���ر ال�انى: ی��اول ال�راسات ال�ى اه��� ��ائ�ة ��رونا

  :Abbas. M. Z  2021دراسة  -١

���اج ال����ع ال��ني إلى اس���ال   COVID،19ل��اف�ة أزمة ال��ة العامة 

جه�د ال���مة. ��ق� ال���مات ال����ة اس��ات���ات ت���� م��لفة م�ل ت�ف�� ع�ل�ات 

عادةً ما ت��� ال���مات ال�اس ��ا ��� عل�ه�  ،الإغلاق ال�ارمة. اس��ا�ةً ل�الات ال��اء

�اه�ة ال����ع. ت�ادل ه�ه ال�راسة �أن م���ات ال����ع ال��لي لها فعله �أقل ق�ر م� م

دور مه� في ت�ادل ال�عل�مات الع�ل�ة وم�� الأم�ة اعلى ال�غ� م� أن الأو��ة م�ل 

COVID،19 ت��� ه�ه ال�رقة على ال�ور   ،لا ت��� ت�م�ً�ا مادً�ا ل�ع��ل ت�ف� ال�عل�مات

ال��اصل ال�فاف وال�ادق على م���� القاع�ة ال����ل للعامل�� في ال����ع في ن�� 

ال�ع��ة. �ع� ت�ادل ال�عل�مات ه�ا أمً�ا �الغ الأه��ة لأن ال����عات الأك�� اس��ارة ت��ن أك�� 

ت��لاً ل��ف�� ال��اب�� ال�قائ�ة ال�ق�رة. ت��اج ال���مات ال����ة إلى ال�أك� م� وج�د ��اكل 

ال�املة م� تغ��� ال�ل�ك وجه�د ال����ة ال����ة  ال����� وال�ع��� ال��ل��ة للاس�فادة

ل����ات ال����ع. ��� على ال���مات ت���� ب�ى ت���ة �ا��ة ل��ف�� ت�ر�� ���� وم�ارد 

ال�ع� للعامل�� في ال����ع. ���اج ال����ع�ن ال�ی� ی�دون أدوارًا م�اجهة لل����ع إلى 

ال���مات ال����ة وال����ع ال��ني إلى ت�و��ه� ��ع�ات ال��ا�ة ال����ة ال�ا��ة. ت��اج 

الع�ل ���ل تعاوني م� أجل ت�ق�� ل�� فق� أه�اف ال��اسة ق���ة الأجل ول�� أ�ً�ا 

  .أه�اف ال����ة ال����امة ���لة الأجل ال��علقة �ال��ة

  .Cho, H., et al. (2021)دراسة  -٢

�ة ���ل ���� على ال� (COVID،19( ٢٠١٩لق� أث� جائ�ة ف��وس ��رونا 

وال�فا��ة ال�ف��ة ل���في ال����� في ال������ات. في ح�� أن ه�اك حاجة إلى دع� 

لا ُ�ع�ف ال���� ع� أن�اع م�ارد  ،إضافي لل�عامل ���ل أف�ل مع ضغ�� الع�ل ال���ای�ة

ال����فى ال�ي ت� ت�ف��ها و��� ی��� �اق� ال����� إل�ها. عال�� ه�ه ال�راسة ه�ه الف��ة 

��رات �اق� ال����� لل��ارد ال�ي ق�م�ها ال������ات خلال جائ�ة م� خلال وصف ت

COVID،19  ت���� ال���ضات وم�اع�� ال����� في ال�لا�ات ال����ة. الأسال��: ت�

ال���ل�� ال�ی� �ان�ا �ع�ل�ن في ال������ات أث�اء ال��اء في اس��لاع ع�� الإن��ن� ع�� 

. وت� ٢٠٢٠ئل ال���� الإل���وني ب�� مای� و��ن�� م���رات وسائل ال��اصل الاج��اعي ورسا

إجا�ة ن��ة م�ان�ة على س�ال م�ح مف��ح. �اس���ام ت�ل�ل ال�����.  ٣٦٠ت�ل�ل إج�الي 
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ال��ائج: أفاد أك�� م� ن�ف ال��ار��� ب��و��ه� ���ارد ال����فى. �ان� م�ارد "الاح��اجات 

ا�ة الأ�فال هي الأك�� ت��ارًا مقارنة الأساس�ة" ال�ي ت���� ال�عام في ال��قع ودع� رع

وال�ع�  ،وال�ع� ال�الي ،ال����ة وال��ارسات الآم�ة �أر�عة أن�اع أخ�� م� ال��ارد (ال��ة

وال��اصل). �ه�ت أر�عة م�ض�عات ت�عل� ب���رات ال���ف�� لل�ع�: دع�  ،الإدار� 

ع�ات ال��ا�ة ال����ة. وع�م �فا�ة م ،وت�اق� ال��ارد ،والف�ائ� غ�� ال���اف�ة ،ال����ع

ال�لاصة: ���� أن ت�اع� ال��ائج ال�ي ت�صل�ا إل�ها القادة ال�������� في ت���� وت���� 

أن�اع م��لفة م� ال��ارد ذات مغ�� ل���في ال����� و�ال�الي ض�ان الاس��امة والأداء 

  الأم�ل ورفا��ة الع�ال أث�اء الأزمات. 

  Cohen, S. P., et al. (2020)دراسة  -٣

��اد ���ن م� ال�����ل ال��الغة في تق�ی� ع�ء الأل� ال��م� ال��ت�� ب��ال�� 

وه�  ،ش���ة واج��ا��ة اق��اد�ة هائلة. الأل� ال��م� ه� ال��� ال�ئ��ي للإعاقة في العال�

ُ��ل� على ال�ص�ل إلى علاج الأل� ح� أساسي م� حق�ق  .م�ت�� �أم�اض نف��ة م�اح�ة

م� ال����ات. وق� ه�ف� ال�راسة الى ت��ی� ال���لات ال�ى ن���  الإن�ان م� ق�ل الع�ی�

م�ا خل� مع�لة للأ��اء  ،ال�الي إلى إجهاد ال��ارد ال���ة COVID،19ع� جائ�ة 

ال��لف�� ����ول�ة ال�� م� ان��ار الع�و� ومعال�ة ال��ضى ال�ی� عُه� إل�ه� ب�عای�ه�. 

ة خ��اء ت���� خ��اء في إدارة الأل� م� ت� ت���ل ل�� ،أسال��. ل�عال�ة ه�ه الق�ا�ا

والأوسا� الأكاد���ة. ت� ال�عي لل���ل على  ،والإدارة ال���ة لل��ار��� الق�امى ،ال���

ت��ی� م� ال����ات ال�ع��ة ع�� الان�هاء م� ال�ث�قة في غ��ن ف��ة أس��ع واح�. و�ان 

س�ات ل��ازنة الأه�اف ال���ار�ة نق�م إ�ارًا ل��ارسي الأل� وال��  ،م� ن�ائج ه�ه الإرشادات

وال�فا� على  ،وت���� ال��ا�� لل��ضى ،غالً�ا ل����� ال��ا�� ل�ق�مي ال�عا�ة ال���ة

وال�ص�ل إلى خ�مات إدارة الأل�. ت��ل الق�ا�ا ال���دة ال�ي ت�� م�اق��ها  ،ال��ارد

 ،�� ال�����وق�ا�ا ت�ف� ال��ضى وخ ،ال����� م� ال��ا�� العامة وال��علقة �ال��خل

واس��ات���ات ال�� م� الع�اق� ال�ف��ة في  ،وت�ص�ات الف�ز ،وخ�ارات ال����� ع� �ع�

واس���ام ال��ارد. الاس���اجات. أدت أزمة ال��ة العامة  ،مق�مي ال�عا�ة ال���ة

COVID،19 وخلق� مع�لة لل��ضى وم�ارسي ��  ،إلى إجهاد أن��ة ال�عا�ة ال���ة

�ات وال���ول�� ال��������. على ال�غ� م� أن ه�ه ال�ث�قة ت�ف� إ�ارًا الأل� وقادة ال�����

إلا أن الق�ارات على م���� الأن��ة والف�د�ة ��� أن تأخ� في الاع��ار  ،ل��مات إدارة الأل�
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وت�اف�  ،وت�ج�هات ال���مة وال������ات ،وال��وف ال���ة الإقل���ة ،الاع��ارات ال�����ة

  ال��ارد.

  Jiang, Q. (2020)دراسة  -٤

ی��� ه�ا ال�قال في ����ة ��ام م���ة غ�� ح��م�ة صغ��ة ال��� ب�ع��ة أف�اد 

م�  COVID،19ال����ع للاس��ا�ة ل�ق� ال��ی�ة في مع�ات ال��ا�ة ال����ة خلال 

غ�اء ف�ك للعامل�� في م�ال ال�عا�ة ال���ة ال��ل���. مع  ١٦٠٠خلال ص�ع أك�� م� 

�ل ال�����ن �اس���ار ����ة ت�غ�له� لل���وع م� أجل تل��ة ع ،CAP،MTLتق�م م��وع 

) ب�اء ٢( ،) م����ة ت���� ال��ارد١الاح��اجات ال����رة م� خلال ثلاث م�احل رئ���ة: (

) إق�ان ال����ع�� �العامل�� في م�ال ال�عا�ة ال���ة. ت�ل� ٣ف��� إن�اج م��فٍ ذاتً�ا و (

ة ال�ي ��� أن ی��لى بها ال�����ن في م��وعات دراسة ال�الة ه�ه ال��ء على ال����

  الاس��ا�ة للأزمات �ال��ونة وال���� مع ال��اقف ال��غ��ة وال�ی�ام���ة.

  .Kooij, D. T. A. M. (2020)دراسة  -٥

ادت الى فق�  ���� العال� فى ت�ق�� غ�� عاد� ���� ازمة جائ�ة ��رونا وال�ى

وق� ه�ف� ه�ه ال�راسة الى  ،�ن م� خلال م�ازله�الع�ی� م� الاف�اد ل��ائفه� او انه� �ع�ل

القاء ال��ء على الف�ات العاملة ف�ق س� ال����� ح�� انه� ���ف�ن �انه� الف�ة الاك�� 

وت��� ال�راسة الى اه� ال��اب�� ال�ى ، ضعفا وال�ع�ض�ن لل��� ���� ان��ار ال�ائ�ة

وق� اك�ت ال�راسة  ،� له�ه الازمةات��تها ال�وله وال�ى ت��اشى مع ال����ر ال����� لل���

الى ان ��ار ال�� ی�����ن فى الع�ل و�������ن لاس��ات���ات ال����� ال�اتى ال�ى ته�ف 

و�ان م� اه� ال��ائج م�اق�ة اس��ات���ة ، الى ال�فا� على ملائ�ة ال��� وال���ة للع�ل

  ، س��ات���ةال����� ال�اتى و��� ام�� ل����ات ال����ع ال��نى ت�ف�� ه�ه الا

وفى ض�ء الا�ار ال���� لل�راسة وما اوص� �ه ال�راسات ال�ا�قة �ات جل�ا ان 

م���ات ال����ع ال��نى لها دور ح��� ورئ��ى فى ال���� لل���لات ال�ى ت�اجه ال����ع 

وان�لاقا م� �ل ه�ا ���� بل�رة م��لة  ،وال�ى تع�� اجه�ت ال�ولة ��ف�دها على م�اجه�ها

  آل�ات ع�ل م���ات ال����ع ال��نى فى م�اجهة جائ�ة ��رونا "" ال��� فى 
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 ثال�ا: اه��ة ال�راسة:

�ع� الاه��ام �ق�ا�ا وم��لات ال����عات ال���لفة أح� أه� أه�اف واه��امات ���قة  - ١

ت���� ال����ع خاصة ع��ما ت�عل� ه�ه الق�ا�ا وال���لات �����ات تع��� م��ات 

�ل�اً وعال��اً هي م���ات ال����ع ال��ني علي اخ�لاف ان�لاق ل��ارسة ال���قة م

أن�اعها و��جه أك�� ت����ا ع��ما ت�جه جه�د ه�ه ال����ات ال��ن�ة ل����� 

 .للازمات ال�ى ت�اجه ال�ول والعال� اج�ع

ت��� ه�ه ال�راسة على اه��ة ���قة ت���� ال����ع وت����ها على دور م���ات  - ٢

 .� الع�ن لل����ع وق� الازماتال����ع ال��نى فى تق��� ی

الاه��ام ال����عي العال�ي والاقل��ي وال���ي و ال��لي �����ات ال����ع ال��ني  - ٣

ك���� م���عي أساسي في ال���لات ال������ة ی��ای� الأع��اد عل�ه في ���� م� 

 .ال��ا�� وال��الات ال�����ة والاج��ا��ة

ال����ع ال��نى �اع�اد وت�ف�� وم�ا�عة  اه��ام اص�اب الق�ار وال����ل�� �����ات - ٤

  .ال��امج ال�ى تع�ل على ت�ف�� ال��مات ال���ة والاج��ا��ة والاق��اد�ة

الع�ل على اس��عاب م��� م� الاف�اد ال��اب�� �ف��وس ��رونا وتق��� ال��مات له�  - ٥

 ح�ى ی�ع�� ذل� على ��� الان��اء ت�اه ال����ع

  .ة ع� ان��ار ال�ائ�ة ب�� ال��ا����م�اولة اح��اء ال��اكل ال�اج�   - ٦

  .ال���لات ال�ى ����ها ال����ع ن���ة لان��ار ال�ائ�ة - ٧

 را�عا: اه�اف ال�راسة:

  .ت��ی� ال��مات ال�ى تق�مها م���ات ال����ع ال��نى خلال ازمة ف��وس ��رونا - ١

ت��ی� ال�ات ع�ل م���ات ال����ع ال��نى فى م�اع�ة ال����ع ل��اجهة ف��وس  - ٢

  .اك�رون

ت��ی� ال�ع�قات ال�ى ت�اجه م���ات ال����ع ال��نى اث�اء م�اجه�ها لازمة ف��وس  - ٣

 ك�رونا.

  خام�ا: ت�اؤلات ال�راسة:

  ما ال��مات ال�ى تق�مها م���ات ال����ع ال��نى خلال ازمة ف��وس ��رونا؟ - ١

  ما ال�ات ع�ل م���ات ال����ع ال��نى فى م�اع�ة ال����ع ل��اجهة ف��وس ��رونا ؟ - ٢

 ا ال�ع�قات ال�ى ت�اجه م���ات ال����ع ال��نى اث�اء م�اجه�ها لازمة ف��وس ��رونا؟م - ٣
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 سادسا: مفا��� ال�راسة:

 civil society organizationsمفه�م م���ات ال����ع ال��ني    - ١

لا ی�ج� تع��� م�ح� لل����ع ال��ني وم�س�اته ح�� ت��و ال���لة واض�ة في 

وق� ت��لف ه�ه ال����ات ح�� ال����ع ال�� تع�ل ��ه، ف��� تع�د ال����ات له�ا الق�اع، 

وال����ات غ��  NPOم���ات الق�اع ال�ال� وال��ام ال�ال� وال����ات غ�� الهادفة لل��ح 

والق�اع ال���قل والق�اع غ�� الهادف لل��ح وال����ات ال�����ة  ،NGOال���م�ة 

��لف ه�ه ال����ات م� م���ع وغ��ها، م�ا �ع�� ع� نف� ال�ع�ى، وت  PVOال�اصة

أص�ح أك�� ق��لاً في ال����ات  NGOSلأخ�، ف��� م��لح ال����ات الغ�� ال���م�ة 

ال�ول�ة ون�� أن ال����ع الأم���ي �أخ� ����لح ال����ات ال�����ة ال�اصة، أما دول 

�م�ة، وفي العال� ال�ال� ف��� في أم���ا اللات���ة ���ع اس���ام اص�لاح ال����ة غ�� ال��

أف����ا ن�� م��لح م���ات ال����ة ال�����ة، وفي م�� �غل� مفه�م ال����ات الأهل�ة 

  )٢٠٠١،(ع��فىوم��لح ال��ا� الأهلي أو م���ات ال�عا�ة الاج��ا��ة.

   Organizationsح�� ت��� م�س�عة ماك��لان للعل�م الاج��ا��ة الى مفه�م 

Civil ع ال��ني �أنها  �ل م���عة م� ال��ا���� ال�ی� ال����ات ال��ن�ة أو م���ات ال����

ال�ف�ا أو ن���ا أنف�ه� م� أجل دع� أو إن�از ق��ة عامة وت�ع�د ه�ه ال��س�ات ب��اس� 

��د� مع ال����� وال�عق�� ال���ای� للعلاقات ال��اس�ة والاج��ا��ة والاق��اد�ة �ال����ع 

ل ج�اعي تعاوني به�ف ال�أث�� في وهي م��لة ن�ا�ات وجه�د اخ��ار�ة ت��ل في ش�

ال��اسات والق�ان�� وال�����ات الاج��ا��ة وهي ��انات ت�����ة لا ته�ف إلى ال��ح وال���ج 

الاساسي ل�ل� ال����ات ه� تق��� ال��مة ���� الف�ات ال���ف��ة م� ال��امج ال�ي تق�مها 

ها لا ته�ف الى ال��ح م� ال����ة وه�ه ال��مات ق� ت��ن في ش�ل ماد� أو مع��� إلا أن

  )١٢٩٦ -١٢٩٥ - ٢٠٠٤،(ب��ات تق��� تل� ال��مات

أما في الف�� الع��ي فان مفه�م ال����ع ال��ني ���� إلي أنه لا ی�ج� م���ع م�نى 

واح� بل ع�ة م���عات، الأول ه� ذل� ال����ع ال��نى ال�اه� لل��ان وه� ال����ع ال��نى 

 ،لغ��ي، إنه ذل� ال����ع ال�� ت���ك فى إ�اره الأح�ابال��امي، وال�� ��اب� ال�فه�م ا

ال�قا�ات، ال�����ات، وفى ال�قابل ی�ج� م���ع م�نى ت���ه الع���ات العائل�ة، وه� غ�� 

  رس�ي ���ل ال��ق ال����ة وال����ات وال�وا�� ال�ی��ة غ�� ال�س��ة.
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ال�ى ن�أت  ك�ا �ع�ف ال����ع ال��نى �أنه ه�  م���عة ال�����ات ال�����ة

إراد�اً، ل��لأ ال��ال العام ب�� الأس�ة وال�ولة، ول��ق�� م�الح أع�ائها، أو ف�ات مه��ة فى 

وهى  " Collective benefit" ال����ع، أو ال����ع ��ل " ���ا �ع�ف �ال��فعة ال��ا��ة 

 تفى ذل� تل��م ���� ال��اضي، وال��امح، وق��ل الآخ�، والإدارة ال�ل��ة للاخ�لافا

   .)١٥٨-١٩٩٩،(ع��الل���

وان�لاقا م� ه�ا ال�ع��� فان ال����ع ال��ني ه� م���ع م��قل إلى ح� ���� ع� 

إش�اف ال�ولة ال��اش�، فه� ی���� �الاس�قلال�ة وال����� ال�لقائي وروح ال��ادرة الف�د�ة 

� حق�ق وال��ا��ة، والع�ل ال���عي، وال��اسة م� أجل خ�مة ال��ل�ة العامة، وال�فاع ع

الف�ات ال���فة، ورغ� أنه �على م� شأن الف�د إلا أنه ل�� م���ع الف�د�ة بل على الع�� 

  ).١٦ - ١٥ -٢٠٠٦،(ق��یل م���ع ال��ام� ع�� ش��ة واسعة م� ال��س�ات

  وفي ال��� ال�الي فإن مفه�م م���ات ال����ع ال��ني ���� إلي:

ل����� ال�لقائي وروح ال��ادرة الف�د�ة هي ال����ات ال��ن�ة ال�ي ت��ف �الاس�قلال�ة وا - ١

وال��ا��ة، والع�ل ال���عي، وال��اسة م� أجل ال��ل�ة العامة، وال�فاع ع� حق�ق 

 الف�ات ال���فة وال�ه��ة.

ته�� ه�ه ال����ات ب��ف�� ال��امج وال��ادرات والان��ة وال��� ال��جهة ل����� ن���ة  - ٢

 ح�اة ال�عاق��.

ل��� القان�ني والإ�ار ال��اسي والاق��اد� وال�قافة ال��ن�ة ض�ورة ت�اف� ما ���ى �ا - ٣

 لإقامة ال����ات و��ق�مات أساس�ة ل�ل� م���ع م�ني ق�� وفعال. 

لا ته�ف ه�ه ال����ات لل��ح، ح�� أنها م���ات اج��ا��ة تع�ل في س�اق وت��ه�ف  - ٤

�قا��ة أو تق��� خ�مات اج��ا��ة وت���ع أه�افها ال��اس�ة أو الاق��اد�ة أو ال

 الاج��ا��ة.

في ا�ار ال��� ال�ال ت�� ه�ه ال����ات �ل م� ال����ات علي اخ�لاف ان�عها،  - ٥

وال����ات غ�� ال���م�ة ال�فا��ة وال�����ة، وم���ات الاش�اص ذو� الاعاقة 

DPOs.ال���ات وال��الفات ال��ن�ة، ال���ات الاج��ا��ة ،. 

م� ال����� لع�م وج�د دور لها في ���ث  ت� اس��عاد ���ة م���ات ال����ع ال��ني - ٦

ودراسات ت���� ن���ة ال��اة لل�عاق�� م� خلال ���قة ت���� ال����ع (علي ح� عل� 

 ال�اح�). 
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  مفه�م ف��س ��رونا: -٢

ف��وسات ��رونا هى سلاله واسعه م� الف��وسات ال�ى ق� ت��� ال��ض لل���ان 

نا ت��� ل�� ال��� ام�اض ت�ف��ة ت��اوح والان�ان وم� ال�ع�وف ان ع�د م� ف��وسات ��رو 

ح�تها م� ن�لات ال��د ال�ائعة الى الام�اض الاش� وخاصة م�ل م�لازمة ال��ق الاوس� 

ال��ف��ة (م��س) وال��لازمة ال��ف��ة ال�ادة ال�خ��ة (سارس)و���ى ف��وس ��رونا ال����ف 

  )١٠٧ - ١٠٦-٢٠١٩،(ك��ر .١٩ –م�خ�ا ���ف�� 

�ض مع� ����ه اخ� ف��وس ت� اك��افه م� سلالة ف��وسات ه� م ١٩ –و��ف�� 

 ٢٠١٩ك�رونا ول� ��� ه�اك ا� عل� ب�ج�د ه�ا الف��وس ال��ی� ق�ل ب�ء تف��ه فى د����� 

  ).٢٠٢٠،ام���كالان الى جائ�ة ت�ث� على الع�ی� م� بل�ان العال� ( ١٩ –وق� ت��ل ��ف�� 

  سا�عا: الاج�اءات ال��ه��ة:

 ن�ع ال�راسة: -١

� ه�ا ال��� واح� م� ال���ث ال�ص��ة ال��ل�ل�ة ال�ى ته�ف الى وصف وت�ل�ل �ع

وتع� ال���ث ال�ص��ة ال��ل�ل�ة  ،دور م���ات ال����ع ال��نى فى ال���� ل�ائ�ة ��رونا

اك�� ال���ث ملائ�ة ل�صف ال�اقع الاج��اعى �اع��اره ان�� ان�اع ال���ث ال�ى ته�ف الى 

  .ال��ائج وتف���ها وصف ال�اه�ه ب�قة وت�ل�ل

 :ال��هج ال�����م -٢

�ع��� ال��� ال�الى على اس���ام م�هج ال��ح الاج��اعى �الع��ة الع��ائ�ة 

نقا�ات)، و�ع� ال��ح الاج��اعى م�  ،ج���ات ،ال����ة ل����ات ال����ع ال��نى (اح�اب

  .ان�� ال��اهج اس���اما فى ال���ث ال�ص��ة

  لى الأدوات ال�ال�ة:اع��� ال�اح� ع :ادوات ال�راسة - ٣

ال�قابلة: ح�� اس���م�ها ال�اح�ة فى ش�ح وت�ض�ح م�ض�ع ال�راسة وأه�افها لل����ث��  - ١

ك�ا اع���ت عل�ها ال�اح�ة فى ال�ع� على ���عة ع�ل م���ات ال����ع ال��نى ودراسة 

 ف��وس ��رونا.

���ان م� خلال اس��ارة اس���ان ل��ع ال��انات ح�� قام� ال�اح�ة �اع�اد اس��ارة الاس - ٢

وق� اش��ل� الاس��ار على  ،الا�ار ال���� لل��� وفى ض�ء ت�اؤلات واه�اف ال���

  :ار�ع م�اور وهى

 .ال��انات الاول�ة لل����ث�� ،أ
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  ت��ی� ال�ات ع�ل م���ات ال����ع ال��نى فى م�اع�ة ال����ع ل��اجهة ف��وس ��رونا  ،ب

  ��ع ال��نى خلال ازمة ف��وس ��رونا ت��ی� ال��مات ال�ى تق�مها م���ات ال�� ،ج

  ت��ی� ال�ع�قات ال�ى ت�اجه م���ات ال����ع ال��نى اث�اء م�اجه�ها لازمة ف��وس ��رونا ،د

�ة وذل� لل��� وق� ت� ع�ض اداة ال��� على ع�د م� ال������ م� اسات�ة ال��مة الاج��ا�

  :على الاداه م� ح��

  .عادها و��ل� ص�ة ص�اغة ال��اراتارت�ا� ال��ارات �����ن ال�راسة وا�،أ

% م�  ٨٠فى ض�ء ت���� الاداة ت� اس��عاد �ع� ال��ارات ال�ى ل� ت��ل على ن��ة  ،ب

  .الاتفاق ث� ت� اعادة ص�اغة �ع� ال��ارات

ت� وضع اس��ا�ات ثلاثة امام �ل ��ارة ���� ���ار ال����ث اح�� الاس��ا�ات وت�أ م�  ،ج

ان ت��ن درجات ه�ه الاس��ا�ات فى ال��ارات الا��اب�ة  لا) على –الى ح�ما  –(نع� 

 – ٢  -١) وفى حالة ال�ل��ة ت��ن الاس��ا�ات على ال��الى (١ -٢ -٣على ال��الى (

٣ (  

  :م�الات ال�راسة  -٤

 ال��ال ال����:  - أ 

 ،ج���ات ،قام� ال�اح�ة �ع�ل م�ح شامل ل���ع م���ات ال����ع ال��نى (نقا�ات - ١

 �ال�الى: اح�اب) و�ان� ال����ة

  ) ٢) نقا�ات ت� ال����� على ع�د(�٧ال���ة لل�قا�ات بلغ ع�دها ���اف�ة ب�رسع�� (

 )مف�دة، وهى:٢٠نقا�ة ب�اقع (

 * نقا�ة ال�ه��س��.  *نقا�ة العامل�� به��ة ق�اة ال����.

  ) اح�اب ت� ال����� على �٦ال���ة للأح�اب بلغ ع�دها ���اف�ة ب�رسع�� (

 وهى: ،مف�دة )٦٠( ) أح�اب ب�اقع٣ع�د(

  ) ج���ة ت� ال����� على �٢٠٠ال���ة لل����ات بلغ ع�دها ���اف�ة ب�رسع�� (

و��ل� ت��ن ن�ع الع��ة ع���ه م��و�ه  ،مف�دة )٢٠) ج���ة ب�اقع (٢ع�د(

 وه�اك م���عة ش�و� وضع�ها ال�اح�ة ع�� اخ��ار الع��ة وهى:

 .أن ���ن لها ن�ا� فى ال����ع ال��رسع��� 

 ن ق�م� الع�ی� م� ال��مات أث�اء أزمة جائ�ة ��رونا.أن ت�� 

 .اق��اع الع��ة �أه��ة ال�ور ال�� �ق�م�ن �ه ت�اه ال����ع 
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  ت� ال����� فى ال����ات ال�ال�ة: ال��ال ال��انى:  -ب 

  �ال���ة للأح�اب:

  *ح�ب م�� ال��ه�ر�.    * ح�ب ال�ف�. 

 * ح�ب م��ق�ل و��

  �ال���ة لل����ات:

  *ج���ة اب� مال�.    ل�اسلة. * ج���ة أب�اء ا

  �ال���ة لل�قا�ات:

 * نقا�ة ال�ه��س��.        *نقا�ة العامل�� به��ة ق�اة ال����.

  ال��ال ال�م�ى:  -ج 

اس�غ�ق� ف��ة ج�ع ال��انات عاما �املا تق���ا م� ب�ا�ة ص�اغة م��لة ال��� ح�ى 

��انات ال�اصة به�ه ال�راسة م�اق�ة ن�ائج ال�راسة ووضع ال�ؤ�ة ال���ق�ل�ة لل���، ت� ج�ع ال

  .٢٠٢١/ ٢٠٢٠خلال ف��ة ال�ائ�ة 

              Organizations Theoryثام�ا: ن���ة ال����ات 

ت��أ ال����ات الاج��ا��ة اس��ا�ة للاح��اجات وال�غ��ات الاج��ا��ة و��جع 

قابلة ه�ه ال��أة إلى س���� أوله�ا أس�اب اج��ا��ة تع�ل على م H. Hicks"ه��� ه��" 

الاح��اجات ال�ف��ة الاج��ا��ة، والأخ�� أس�اب ماد�ة ت���ل في مق�رتها على ال��ام ��هام لا 

  )١٧٥- ٢٠٠٩،(محمد �����ع الإن�ان أن ��ققها ب�ف�ه

ول�ا أص��� ه�ه ال����ات ح��قة واقعة في �ل ال����عات ح�� أنه لا م���ع 

"ن�ع م� ال�فاعل ال�ق��د  :�أنها ب�ون م���ات، وق� ع�ف "ه��" ال����ات الاج��ا��ة

  )Herbert,G،1972- pp108- 110(ال�� یه�ف إلى ت�ق�� أه�اف م��دة

ال����ات الاج��ا��ة �أنها "وح�ات اج��ا��ة  T. Parsonsو���د "�ارس�ن�" 

  ).٧٣ - ١٩٩٤،ال����ى( ل�یها أه�اف م��دة وواض�ة ن���اً ت�عى إلى ت���قها

� ب�اء ال����ات فعل�اً، وتق�م في نف� ال�ق� وت�ف ن���ة ال����ات ��� ی�

ال�ق��حات والإرشادات ح�ل ����ة ز�ادة �فاءة ه�ه ال����ات، وت��د ن���ة ال����ات الع�ی� 

  :)٢٢١ -١٩٩٨،(صادق م� ال���ل�ات ال�ى ت��اجها ال����ات لل��ام ب��ائفها وهى �ال�إلي

  م��نات ال����ة.ت���ة ال�فاعل والات�ال ب�� العامل�� و��� م��لف  )١(

 ت�ف�� ت�ر�� للعامل�� و��� م� خلاله ب� ��� ال����ة ل�� العامل�� ول�� أع�ائها. )٢(
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 ت���� العلاقات ب�� م��نات ال����ة لإ��اد ال��امل ���ا ب��ها.  )٣(

الع�ل على ح��ل ال����ة على ال��ارد ال�ى ت��اجها م� ال���ة واللازمة فى ت�ق��  )٤(

 أه�افها.

 ��ة ال������ة ���� ��اع� ه�ا ال����� على ت�ق�� أه�اف ال����ة. ال����� ب�� الأن )٥(

إ��اد ت���� ل�ق��� الع�ل ح�� �ق�م �ل ق�� �ال����ة ب�اج�ات مع��ة وأن��ة  )٦(

وم���ل�ات م��لة ل�ائ� أق�ام ال����ة ���� ی�د� ه�ا فى م��له إلى ت�ق�� أه�اف 

 ال����ة. 

ال������ة ال�ى تع��� أساس ع�ل  �الإضافة ل�ل� ی�ج� ما ���ى �ال���ل�ات

صادق ك�ا یلى: (Marven Olsen ال����ة ل��ق�� أه�افها وهى ��ا ح�دها مارف� أول��  

  )١٢١ - ٢٠١٢،واخ�ون 

  اس���ار وج�د الع��� ال����.  )١(

 ت�ف�� ال��ر�� و�� ��� ال����ة فى العامل��. )٢(

 ت�س�ع ن�اق الات�ال وال�فاعل ب�� الأع�اء وتق���ات ال����ة. )٣(

وج�د تق��� للع�ل م��ى على أساس م� ال����، وال��ا�ات، وال�اج�ات،  )٤(

 وال����ل�ات.

ت��ی� الأدوار الاج��ا��ة ال�ى �ق�م بها العامل��، وتع��� �ل م�ه� �ال�ور ال�� عل�ه  )٥(

 أن ت�د�ه وواج�اته، وم���ل�اته.

 ت���� العلاقات ب�� م��لف أق�ام ال����ة.  )٦(

�ة �ق�لها العامل�� م� ب��ها ال��افقة على أه�اف الع�ل على وج�د ��� اج��ا� )٧(

 ال����ة.

 إ��اد ق�اع� ومعای�� اج��ا��ة م��اسقة وم����ة. )٨(

 ال���ل على ال��ارد اللازمة م� ال���ة ال�����ة وال���ة الاج��ا��ة. )٩(

 إ��اد وسائل ملائ�ة لات�اذ الق�ارات. )١٠(

 اف ال����ة.ال����� ب�� الأن��ة ال������ة لل��اع�ة على ت�ق�� أه� )١١(

 ت�ه�ل وص�ل العامل�� على ف�ائ� ن���ة ل��ق�� أه�اف ال����ة. )١٢(

 ح�ا�ة ال����ة م� ال�ه�ی�ات ال�ارج�ة. )١٣(

 ال���� فى ال�ل�ك ال����ف وال�ار ال�� ق� �ق��فه �ع� أع�اء ال����ة. )١٤(
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 خل� ال�سائل ال�ى ��ل �ه ال��اع ال�� ق� ی��أ داخل ال����ة. )١٥(

 ��نات ال����ة.ت���ة ال��امل ب�� م��لف م )١٦(

 إ��اد وت���ة ال�سائل ال�ى تغ�� م� ال����ة. )١٧(

- ١٩٩٩،(ع��الل���وه�اك رأ� آخ� ���د م����ات ال��ل�ل ودراسة ال����ات في:  -

١٥٨(.  

وال�� ی��� إلى ال����ة على أنها م���عة  Role Analysisم���� ت�ل�ل ال�ور  -)١( 

  م� الأدوار ال�س��ة وغ�� ال�س��ة.

وه� م���� ی��� على دراسة وت�ل�ل  �Structural Analysis ال��ل�ل ال��ائي م���  -)٢(

ال��ائ� ال��ائ�ة لل����ة ��ق��� الع�ل وت��ی� ال����، وأسال�� ووسائل 

 الات�ال.

وه� ی�ت�� على دراسة  Organizational Analysisم���� ال��ل�ل ال�����ي  -)٣(

�اد أع�اء ال����ة، ��ا أنه یه�� ���ائ� ال����ة ��ل ب�لاً م� ال����� على الأف

 ال����ة ووضعها ال���في.

و���� لل�اح�ه ت���� ن���ة ال����ات فى إ�ار ال�راسة ال�ال�ة في ت�ق�� الفه� 

وم�اع�ته في ز�ادة ق�رته على  ،ح�ل م���ات ال����ع ال��ني وت��ع أش�الها وم�� فاعل��ها

ل����ات فى ش�ح ����ة ��ام م���ات ال����ع ال��ني ت�ل�لها أو تق���ها، ��ا تف�� ن���ة ا

في ان�از أدوارها وما هي أن���ها و��ام�ها في م�اجهة ازمة ��رونا على صع�� ال����ع 

  .ال���� 
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  ) خ�ائ� م���ع ال�راسة ١ج�ول (

 ال��غ�� 
 م���ع ال��� اع�اء ال����ات اع�اء الاح�اب اع�اء ال�قا�ات

 ال���ة % الع�د  ال���ة % الع�د  ال���ة %  الع�د ال���ة % الع�د 

 ال��ع
 ٥٨ ٥٨ ٧٥ ١٥ ٥٣.٣ ٣٢ ٥٥ ١١ ذ��

 ٤٢ ٤٢ ٢٥ ٥ ٤٦.٧ ٢٨ ٤٥ ٩ ان�ى

 الع��

 ١٩ ١٩ ٢٥ ٥ ٢١.٧ ١٣ ٥ ١ س�ة ٣٠س�ة الى اقل م�  ٢٠م� 

 ٣٥ ٣٥ ٤٥ ٩ ٣٣.٣ ٢٠ ٣٠ ٦ س�ة ٤٠س�ة الى اقل م�  ٣٠م� 

 ٢٥ ٢٥ ١٥ ٣ ٢٦.٧ ١٦ ٣٠ ٦ س�ة ٥٠س�ة الى اقل م�  ٤٠م� 

 ٢١ ٢١ ١٥ ٣ ١٨.٣ ١١ ٣٥ ٧ س�ة فاك�� ٥٠

ال�الة 

 ال�عل���ة

 ١٨ ١٨ ٤٠ ٨ ١٦.٧ ١٠ ٠   تعل�� م��س�

 ٦٤ ٦٤ ٦٠ ١٢ ٦٥ ٣٩ ٦٥ ١٣ تعل�� عالى 

 ١٨ ١٨ ٠   ١٨.٣ ١١ ٣٥ ٧ دراسات عل�ا

 ال���فة

 ٥٤ ٥٤ ١٠٠ ٢٠ ٤٥ ٢٧ ٣٥ ٧ ق�اع ح��مى

 ١٩ ١٩ ٠   ١٦.٧ ١٠ ٤٥ ٩ ق�اع اع�ال

 ٢٧ ٢٧ ٠   ٣٨.٣ ٢٣ ٢٠ ٤ ق�اع خاص

ع�د س��ات 

 ال���ة

 ١٦ ١٦ ٢٥ ٥ ١٨.٣ ١١ ٠   س��ات ٦س��ات الى اقل م�  ٣م� 

 ٣٧ ٣٧ ٦٥ ١٣ ٤٠ ٢٤ ٠   س��ات ٩س��ات الى اقل م�  ٦م� 

 ٢٦ ٢٦ ١٠ ٢ ١٨.٣ ١١ ٦٥ ١٣ س�ة ١٢س��ات الى اقل م�  ٩م� 

 ٢١ ٢١ ٠   ٢٣.٣ ١٤ ٣٥ ٧ س�ة فاك�� ١٢م� 

ال��ار�ة فى 

ال�ورات 

 ال��ر���ة

 ٦٦ ٦٦ ١٠٠ ٢٠ ٧٠ ٤٢ ٢٠ ٤ نع� 

 ٣٤ ٣٤ ٠   ٣٠ ١٨ ٨٠ ١٦ لا

ی�ضح ال��ول ال�اب� خ�ائ� م���ع ال�راسة ف��� �ال���ة لل��ع أن ن��ة ال���ر 

م���ع ال���)  ،ال����ات ،الأح�اب –أعلى م� ن��ة الإناث على ج��ع الأع�اء (ال�قا�ات 

%)، وق� ی�جع ذل� على ا��ال ال���ر للع�ل فى ٥٨ ،%٧٥% ٥٣.٣ ،%٥٥ى ال��الى (عل

  م���ات ال����ع ال��نى أك�� ن� الإناث.

س�ة) هى الأعلى ٤٠س�ة إلى أقل م� ٣٠م� ح�� الع�� تأتى الف�ة الع���ة م� (

لى م���ع ال���) على ال��ا ،ال����ات ،الأح�اب –�ال���ة للأع�اء ج��عاً (ال�قا�ات 

%)، و��جع ذل� أن ه�اك ا��ال م� ال��اب على الع�ل فى ٣٥ ،%٤٥ ،%٣٣.٣ ،%٣٠(

  م���ات ال����ع ال��نى.

م� ح�� ال�الة ال�عل���ة أ��اً اتفاق ب�� ج��ع الأع�اء ح�� أن الغال��ة م� 

%)، و��ل ذل� ٦٤ ،%٦٠ ،%٦٥ ،%٦٥ح�لة ال�عل�� العالى بلغ� ال���ة على ال��الى (
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م�قفة ووا��ة وم�ر�ة لاح��اجات ال��ا���� وال�ولة م� م���ات ال����ع  على أنها ف�ة

  ال��نى.

 ،%٤٥م� ح�� ال���فة ن�� أنه� ق�اع ح��مى وقائى ال���ة على ال��الى (

%)، و��ل ذل� على ال��اقه� ب��ائف ح��م�ة إلا أنه� ی�غ��ن ���ة ٥٤ ،%١٠٠ ،%٤٥

ت ال����ع ال��نى لا��ائه� ال��ی� ���اع�ة فى الع�ل ال����عى م� خلال ال��اقه� �����ا

  ال��ا���� وال����ع.

س��ات) و��ل ذل� ٩س��ات إلى أقل م� ٦م� ح�� ع�د س��ات ال���ة اتفق�ا على (

أن ل�یه� م� ال���ة ما ی�هله� ل��مة م���عه� ودراسة اح��اجاته ومع�فة م��لاته واسال�� 

  م�اجه�ها.

�ر���ة ت��� أن ت�ت�� ال����ث�� جاء على ال��� وأخ��اً ال��ار�ة فى ال�ورات ال�

% الاح�اب ال��اس�ة ن��ة م�ار�ة ٨٠ال�الى أع�اء ال�قا�ات ل� ��ار��ا إذ �ان� ال���ة 

% أ� ارتفاع ن��ة ٦٦%، و�لغ م���ع ال��� ��ل ١٠٠% و��ل� ال����ات٤٢م�تفعة 

�ر���ة ل����� مهاراته� ال��ار�ة، و��ل ذل� على اه��ام ال����ث�� �ال���ل على دورات ت

  وخ��اته�.
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  نا ) مقارنة بین تقدیرات اعضاء النقابات والاحزاب والجمعیات الاھلیة للخدمات التى تقدمھا منظمات المجتمع المدنى خلال ازمة فیروس كورو٢جدول (
 " خدمات مقدمة للاسرة "

 العبارة م

 مجتمع البحث معیاتاعضاء الج اعضاء الاحزاب اعضاء النقابات

 نعم
  الى 

 حد ما 
 لا

  مجموع 
 الاوزان

  متوسط 
 الاوزان

 نعم الترتیب
  الى 

 حد ما 
 لا

  مجموع 
 الاوزان

  متوسط 
 الاوزان

 نعم الترتیب
  الى 

 حد ما 
 لا

  مجموع 
 الاوزان

  متوسط 
 الاوزان

 نعم الترتیب
  الى 

 حد ما 
 لا

  مجموع
 الاوزان 

  متوسط 
 الاوزان

 الترتیب

١ 

لت�������وفیر  تس�������عى
ف���������رص عم���������ل 
مس�����تدامة لعائ������ل 
الاس���رة المص����ابة 

 .بالفیروس

٢.٦٠ ٥٢ ١ ٦ ١٣ 
  الثانى 
 مكرر

 الثانى ٢.٢٥ ٢٢٥ ٢١ ٣٣ ٤٦ الثالث ٢.٤٠ ٤٨   ١٢ ٨ الثالث ٢.٠٨ ١٢٥ ٢٠ ١٥ ٢٥

٢ 

ت����وفیر الاعان����ات 
المادی����ة والعینی����ة 
لمس��اعدة مص��ابین 
الفی�����روس الغی�����ر 

 .قادرین

 الاول ٢.٤٣ ٢٤٣ ١٨ ٢١ ٦١ الثانى ٢.٦٠ ٥٢ ٤   ١٦ الاول ٢.٣٠ ١٣٨ ١٤ ١٤ ٣٢ الاول ٢.٦٥ ٥٣   ٧ ١٣

٣ 

التخفی�������ف عل�������ى 
الاس����ر المض����ارة 
نفس��������یا ومادی��������ا 
یتق����دیم المعون����ات 

 العینیة لھم 

 ٢.٤٠ ٤٨   ١٢ ٨ الخامس ١.٩٨ ١١٩ ٢٠ ٢١ ١٩ الرابع ٢.٢٠ ٤٤ ٨   ١٢
  الثالث 
 مكرر

 الخامس ٢.١١ ٢١١ ٢٨ ٣٣ ٣٩

٤ 

توفیر فرص عمل 
ف��ى حال��ة  للزوج��ة

اص�������ابة ال�������زوج 
 بالفیروس

 الرابع ٢.٢٠ ٢٢٠ ١٦ ٤٨ ٣٦ الاول ٢.٦٥ ٥٣   ٧ ١٣ الرابع ٢.٠٢ ١٢١ ١٦ ٢٧ ١٧ الثالث ٢.٣٠ ٤٦   ١٤ ٦

٥ 

تق���������دیم الع���������ون 
الم������ادى للاس������ر 
مح�����دودة ال�����دخل 
المص��������������������������ابة 

 بالفیروس

 الثالث ٢.٢٢ ٢٢٢ ١٩ ٤٠ ٤١ الرابع ١.٩٥ ٣٩ ٤ ١٣ ٣ الثانى ٢.١٨ ١٣١ ١٥ ١٩ ٢٦ الثانى ٢.٦٠ ٥٢   ٨ ١٢

   ١١.٢١ ١١٢١ ١٠٢ ١٧٥ ٢٢٣   ١٢.٠٠ ٢٤٠ ٨ ٤٤ ٤٨   ١٠.٥٧ ٦٣٤ ٨٥ ٩٦ ١١٩   ١٢.٣٥ ٢٤٧ ٩ ٣٥ ٥٦ المجموع
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ی�ضح ال��ول ال�اب� (ال��مات ال�ى تق�مها م���ات ال����ع ال��نى خلال ازمة ف��وس 

�ل جاء فى ال��ت�ة الاولى ك�رونا " خ�مات مق�مة للاس�ة ") ف��� �ال���ة ل����ع ال��ارات �

اما �ال���ة الاع�اء ��ل جاءأع�اء ال�قا�ات ١٢,٣٥اع�اء ال�قا�ات ����س� اوزان 

والاح�اب فق� اتفق�ا فى اس��ا�اته� وجاءت فى ال��ت�� الأول (ت�ف�� الاعانات ال�اد�ة والع���ة 

 ٢.٣٠ ،�قا�اتلل ٢.٦٥ل��اع�ة م�اب�� الف��وس الغ�� قادر��) ح�� بلغ م��س� الأوزان 

�ال���ة للأح�اب، في ح�� جاء في ال��ت�� ال�انى (ن� تق��� الع�ن ال�اد� للاس� م��ودة 

�ال���ة  �٢.١٨ال���ة لل�قا�ات،  ٢.٦٠ال�خل ال��ا�ة �الف��وس) ح�� بلغ م��س� الأوزان 

  للأح�اب.

 و���ا ی�عل� �أع�اء ال����ات جاء في ال��ت�� الأول (ت�ف�� ف�ص ع�ل لل�وجة

وجاء فى ال��ت�� ال�انى   -٢.٦٥فى حالة اصا�ة ال�وج �الف��وس) ح�� بلغ م��س� الأوزان 

(ت�ف�� الاعانات ال�اد�ة والع���ة ل��اع�ة م�اب�� الف��وس الغ�� قادر��) و�لغ م��س� 

  .٢.٣٣الأوزان 

أما �ال���ة لأع�اء ال����ات فق� اتف� ال��ت�� الأول مع أع�اء ال�قا�ات أما فى 

��ت�� ال�انى جاءت (ت���� ال��لات الارشاد�ة الهادفة الى ن�� ال�عارف وال�عل�مات ع� ال

  .٢.٦٠الف��وس ) ����س� أوزان 

أما ع� اس��ا�ة م���ع ال��� جاء فى ال��ت�ة الاولى  (ت�ف�� الاعانات ال�اد�ة 

ال��ت�ة  أما فى  -٢.٤٣والع���ة ل��اع�ة م�اب�� الف��وس الغ�� قادر��) ����س� أوزان 

ال�ان�ة جاءت (ت�عى ل��ف�� ف�ص ع�ل م���امة لعائل الاس�ة ال��ا�ة �الف��وس) ����س� 

  .٢.٢٥أوزان 

وم� ه�ا الع�ض ن�� اتفق� الاس��ا�ات على ت�ف�� الاعانات ال���لفة �أح� أه� 

�ل ال��مات ال�ى تق�م للأس�ة فى ه�ا ال�ق� ح�ى ی�� ت�ف�� الاس��ا�ة ال�ال�ة وهى ت�ف�� الع

  ال����ام.
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نا " خدمات مقدمة ) مقارنة بین تقدیرات اعضاء النقابات والاحزاب والجمعیات الاھلیة للخدمات التى تقدمھا منظمات المجتمع المدنى خلال ازمة فیروس كورو٣جدول (
 المرحلة الوقائیة" ،للمجتمع

 العبارة م

 ثمجتمع البح اعضاء الجمعیات اعضاء الاحزاب اعضاء النقابات

 نعم
الى 
حد 
 ما 

 لا
مجموع 
 الاوزان

متوسط 
 الاوزان

 نعم الترتیب
الى 
حد 
 ما 

 لا
مجموع 
 الاوزان

متوسط 
 الاوزان

 نعم الترتیب
الى 
حد 
 ما 

 لا
مجموع 
 الاوزان

متوسط 
 الاوزان

 نعم الترتیب
الى 
حد 
 ما 

 لا
مجموع 
 الاوزان

متوسط 
 الاوزان

 الترتیب

١ 
عرض برامج توعیة للجماھیر حول 

 .ائحة وكیفیة الاستعداد لھاالج
 الخامس ٢.٣٠ ٢٣٠ ١٨ ٣٤ ٤٨ الاول ٣.٠٠ ٦٠     ٢٠ الخامس ١.٩٧ ١١٨ ١٨ ٢٦ ١٦ الثانى ٢.٦٠ ٥٢   ٨ ١٢

٢ 
نشر وعى الجماھیر بمخاطر الفیروس 

 .والسعى للتصدى لانتشاره
 الثانى ٢.٣٤ ٢٣٤ ١٥ ٣٦ ٤٩ الثانى ٢.٦٠ ٥٢   ٨ ١٢ الرابع ٢.١٥ ١٢٩ ١٥ ٢١ ٢٤ الاول ٢.٦٥ ٥٣   ٧ ١٣

٣ 
تاكید على اھمیة العمل التطوعى خلال 

 ازمة انتشار الجائحة 
 الرابع ٢.٣١ ٢٣١ ٢١ ٢٧ ٥٢ الرابع ٢.٠٥ ٤١ ٦ ٧ ٧ الاول ٢.٣٣ ١٤٠ ١٥ ١٠ ٣٥ الثالث ٢.٥٠ ٥٠   ١٠ ١٠

٤ 
التنسیق بین منظمات المجتمع المدنى 

 .وبین المحافظات المصابة بالفیروس
٢.٥٠ ٥٠ ٥   ١٥ 

الث الث
 مكرر

 ٢.٦٠ ٥٢   ٨ ١٢ الثالث ٢.١٧ ١٣٠ ١٤ ٢٢ ٢٤
الثانى 
 مكرر

 الثالث ٢.٣٢ ٢٣٢ ١٩ ٣٠ ٥١

٥ 
وضع خطة متكاملة بالتعاون مع 
مدیریات الصحة لاقامة معسكرات 

 .الحجر الصحى
 الاول ٢.٣٦ ٢٣٦ ١٦ ٣٢ ٥٢ الثالث ٢.٥٥ ٥١   ٩ ١١ الثانى ٢.٣٠ ١٣٨ ١٦ ١٠ ٣٤ الرابع ٢.٣٥ ٤٧   ١٣ ٧

   ١١.٦٣ ١١٦٣ ٨٩ ١٥٩ ٢٥٢   ١٢.٨٠ ٢٥٦ ٦ ٣٢ ٦٢   ١٠.٩٢ ٦٥٥ ٧٨ ٨٩ ١٣٣   ١٢.٦٠ ٢٥٢ ٥ ٣٨ ٥٧ جموعالم
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ی�ضح ال��ول ال�اب� (ال��مات ال�ى تق�مها م���ات ال����ع ال��نى خلال ازمة 

ال��حلة ال�قائ�ة") ف��� أن ال����ع ال��ارات ��ل  ،ف��وس ��رونا " خ�مات مق�مة لل����ع

و�ال���ة للاع�اء ��ل  ١٢,٨٠ال��ت�ة الاولى اع�اء ال����ات ����س� اوزان جاء فى 

ه�اك اخ�لاف ب�� الأع�اء فى م��لف ال����ات، ول� ��� ه�اك اتفاق واضح على ال��ت�� 

الأول وال�انى ف��لا اس��ا�ات أع�اء ال�قا�ات جاء فى ال��ت�� الأول (ن�� وعى ال��اه�� 

في ح�� جاء   - ����٢.٦٥ لان��اره) ح�� بلغ م��س� الأوزان ���ا�� الف��وس وال�عى لل

في ال��ت�� ال�انى (ع�ض ب�امج ت���ة لل��اه�� ح�ل ال�ائ�ة و����ة الاس�ع�اد لها) ح�� 

  .٢.٦٠بلغ م��س� الأوزان 

أما �ال���ة لأع�اء الأح�اب جاء في ال��ت�� الأول (تاك�� على اه��ة الع�ل 

وجاء فى ال��ت��   -٢.٣٣ال�ائ�ة) ح�� بلغ م��س� الأوزان  ال���عى خلال ازمة ان��ار

ال�انى (وضع خ�ة م��املة �ال�عاون مع م�ی��ات ال��ة لاقامة مع���ات ال��� ال��ى) 

  .٢.٣٠و�لغ م��س� الأوزان 

و���ا ی�عل� �أع�اء ال����ات جاء في ال��ت�� الأول (ع�ض ب�امج ت���ة 

، وجاء فى �٣.٠٠ع�اد لها) ح�� بلغ م��س� الأوزان لل��اه�� ح�ل ال�ائ�ة و����ة الاس

ال��ت�� ال�انى (ن�� وعى ال��اه�� ���ا�� الف��وس وال�عى لل���� لان��اره) و�لغ م��س� 

  .٢.٦٠الأوزان 

أما ع� اس��ا�ة م���ع ال��� ��ل جاء فى ال��ت�ة الاولى  (وضع خ�ة م��املة 

أما   -٢.٣٦ال��� ال��ى) ����س� أوزان �ال�عاون مع م�ی��ات ال��ة لاقامة مع���ات 

فى ال��ت�ة ال�ان�ة جاءت (ن�� وعى ال��اه�� ���ا�� الف��وس وال�عى لل���� لان��اره) 

  .����٢.٣٤س� أوزان 

و��ل ذل� الاتفاق ب�� ال����ات على أه��ة ن�� ال�عى وت���ح ب�ام�ها له�ا 

  وأف�اد ال����ع. ال�أن والاه��ام �الع�ل ال�ع��عى ال���� ب�� ال��اب
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  ) مقارنة بین تقدیرات اعضاء النقابات والاحزاب والجمعیات الاھلیة للخدمات التى تقدمھا منظمات المجتمع المدنى خلال ازمة ٤جدول (
 مرحلة مواجھة الجائحة " ،فیروس كورونا " خدمات مقدمة للمجتمع

 العبارة م

 مجتمع البحث اعضاء الجمعیات اعضاء الاحزاب اعضاء النقابات

 نعم
الى 
حد 
 ما 

 لا
مجموع 
 الاوزان

متوسط 
 الاوزان

 نعم الترتیب
الى 
حد 
 ما 

 لا
مجموع 
 الاوزان

متوسط 
 الاوزان

 نعم الترتیب
الى 
حد 
 ما 

 لا
مجموع 
 الاوزان

متوسط 
 الاوزان

 نعم الترتیب
الى 
حد 
 ما 

 لا
مجموع 
 الاوزان

متوسط 
 الاوزان

 الترتیب

١ 
لتنفیذ المبادرات توفیر التمویل اللازم 
 .الموجھھ للمصابین بالفیرس

 الثالث ٢.٤٦ ٢٤٦ ١٥ ٢٤ ٦١ الاول ٢.٨٠ ٥٦   ٤ ١٦ الثالث ٢.٣٠ ١٣٨ ١٥ ١٢ ٣٣ الثالث ٢.٦٠ ٥٢   ٨ ١٢

٢ 
التواصل مع اطقم وحدات التطھیر فى 

 .المناطق المصابة
 الخامس ٢.٠٢ ٢٠٢ ٢٨ ٤٢ ٣٠ ثالثال ٢.٥٥ ٥١   ٩ ١١ الخامس ١.٩٢ ١١٥ ٢١ ٢٣ ١٦ الخامس ١.٨٠ ٣٦ ٧ ١٠ ٣

٣ 
توفیر الامكانیات الطبیة المختلفة  

 .بالمستشفیات لتقدیم خدمات جیدة للمصابین
 الاول ٢.٥٨ ٢٥٨ ١٣ ١٦ ٧١ الثانى ٢.٧٠ ٥٤   ٦ ١٤ الثانى ٢.٤٠ ١٤٤ ١٣ ١٠ ٣٧ الاول ٣.٠٠ ٦٠     ٢٠

٤ 
تقدیر الاحتیاجات بالتعاون مع الجھات 

دولة لمكافحة الفیروس التنفیذیة لدعم خطة ال
 .بكل محافظة

 الرابع ٢.١٢ ٢١٢ ٢٥ ٣٨ ٣٧ الخامس ١.٧٥ ٣٥ ٥ ١٥   الرابع ٢.٠٧ ١٢٤ ٢٠ ١٦ ٢٤ الثانى ٢.٦٥ ٥٣   ٧ ١٣

٥ 
التنسیق بین منظمات المجتمع المدنى على 

 .مستوى المحافظات المصابة بالفیروس
 الثانى ٢.٥١ ٢٥١ ١٥ ٤٩ ٤٦ الرابع ٢.٣٥ ٤٧   ١٣ ٧ الاول ٢.٦٣ ١٥٨ ١٥ ٢٢ ٣٣ الرابع ٢.٣٠ ٤٦   ١٤ ٦

   ١١.٦٩ ١١٦٩ ٩٦ ١٦٩ ٢٤٥   ١٢.١٥ ٢٤٣ ٥ ٤٧ ٤٨   ١١.٣٢ ٦٧٩ ٨٤ ٨٣ ١٤٣   ١٢.٣٥ ٢٤٧ ٧ ٣٩ ٥٤ المجموع
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ی�ضح ال��ول ال�اب� (ال��مات ال�ى تق�مها م���ات ال����ع ال��نى خلال ازمة 

ال�ائ�ة") �ال��� ل����ع ال��ارات  م�حلة م�اجهة ،ف��وس ��رونا " خ�مات مق�مة لل����ع

فى ح�� �ال���ة للاع�اء  ١٢,٣٥ك�ل جاء فى ال��ت�ة الاولى اع�اء ال�قا�ات ����س� اوزان

ك�ل ه�اك اتفاق ب�� اس��ا�ات ج��ع الأع�اء ��ل ال����ات إلى جان� أن ��ارة (ت�ف�� 

اب��) ما ب�� ال��ت�� الأول الام�ان�ات ال���ة ال���لفة �ال������ات ل�ق��� خ�مات ج��ة لل��

و���ت��   - ٢.٥٨، و�����ع ��� ����س� أوزان ٣.٠٠لأع�اء ال�قا�ات ����س� أوزان 

، وأع�اء ال����ات ����س� ٢.٤٠ثانى �ال���ة لأع�اء الأح�اب ����س� أوزان 

  . ٢.٧٠أوزان

اجات أما ع� �اقى اس��ا�ات أع�اء ال�قا�ات فى ال��ت�� ال�انى ف�ان (تق�ی� الاح��

�ال�عاون مع ال�هات ال��ف���ة ل�ع� خ�ة ال�ولة ل��اف�ة الف��وس ��ل م�اف�ة) ����س� 

  .٢.٦٥أوزان 

فى ح�� جاءت اس��ا�ات أع�اء الأح�اب فى ال��ت�� الأول (ال����� ب�� 

م���ات ال����ع ال��نى على م���� ال��اف�ات ال��ا�ة �الف��وس) ح�� بلغ م��س� 

� جاء في ال��ت�� الأول لأع�اء ال����ات (ت�ف�� ال����ل اللازم في ح�  -٢.٦٣الأوزان 

  .٢.٨٠ل��ف�� ال��ادرات ال��جهه لل��اب�� �الف��وس) ح�� بلغ م��س� الأوزان 

  .���ت�� ثانى ٢.٥١واش��ك م���ع ال��� مع أع�اء الأح�اب ول�� ����س� أوزان 

ی� ال����ات على أه��ة و��ل ذل� على أن ه�اك اتفاق إلى ح� ما فى الاس��ا�ات 

ت�ف�� الام�ان�ات ال���ة ل��اجهة الف��وس و��ل� على ال����� ب�� م���ات ال����ع ال��نى 

  لل���� للف��وس على م���� ال��اف�ات ح�ى ���ن ه�اك ام�ان�ة ل��اجهة الف��وس.
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  مات التى تقدمھا منظمات المجتمع المدنى خلال ازمة فیروس كورونا ) مقارنة بین تقدیرات اعضاء النقابات والاحزاب والجمعیات الاھلیة للخد٥جدول (
 مرحلة مابعد تراجع الجائحة " ،" خدمات مقدمة للمجتمع

 العبارة م

 مجتمع البحث اعضاء الجمعیات اعضاء الاحزاب اعضاء النقابات

 نعم
الى 
حد 
 ما 

 لا
مجموع 
 الاوزان

متوسط 
 الاوزان

 نعم الترتیب
الى 
حد 
 ما 

 لا
جموع م

 الاوزان
متوسط 
 الاوزان

 نعم الترتیب
الى 
حد 
 ما 

 لا
مجموع 
 الاوزان

متوسط 
 الاوزان

 نعم الترتیب
الى 
حد 
 ما 

 لا
مجموع 
 الاوزان

متوسط 
 الاوزان

 الترتیب

١ 

تسعى منظمات 
المجتمع المدنى الى 
اعادة تأھیل المناطق 

 .التى تم تطھیرھا

 الرابع ٢.١٦ ٢١٦ ٢٧ ٣٠ ٤٣ الرابع ٢.٣٠ ٤٦ ٧   ١٣ الثالث ٢.١٢ ١٢٧ ١٥ ٢٣ ٢٢ الرابع ٢.١٥ ٤٣ ٥ ٧ ٨

٢ 

تقدیم خدمات عاجلة 
للمتعافین من الاصابة 
بالفیروس من خلال 
توفیر احتیاجاتھم 

 .المتعددة

 الثانى ٢.٣٣ ٢٣٣ ١٩ ٢٩ ٥٢ الثانى ٢.٥٥ ٥١   ٩ ١١ الثانى ٢.١٥ ١٢٩ ١٩ ١٣ ٢٨ الثانى ٢.٦٥ ٥٣   ٧ ١٣

٣ 

توفیر مشروع 
ایة متكامل لرع

المتضررین من 
 .الاصابة بالفیروس

 الثالث ٢.٢٣ ٢٢٣ ٢٤ ٢٩ ٤٧ الاول ٢.٧٥ ٥٥   ٥ ١٥ الرابع ١.٨٧ ١١٢ ٢٤ ٢٠ ١٦ الاول ٢.٨٠ ٥٦   ٤ ١٦

٤ 

تسعى منظمات العمل 
المدنى الى توفیر 
معلومات دقیقة عن 
الفیروس والخدمات 

 .المقدمة للمصابین

 الاول ٢.٤٦ ٢٤٦ ١٣ ٢٨ ٥٩ الثالث ٢.٥٠ ٥٠   ١٠ ١٠ الاول ٢.٤٢ ١٤٥ ١٣ ٩ ٣٨ الثالث ٢.٥٥ ٥١   ٩ ١١

   ٩.١٨ ٩١٨ ٨٣ ١١٦ ٢٠١   ١٠.١٠ ٢٠٢ ٧ ٢٤ ٤٩   ٨.٥٥ ٥١٣ ٧١ ٦٥ ١٠٤   ١٠.١٥ ٢٠٣ ٥ ٢٧ ٤٨ المجموع
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ی�ضح ال��ول ال�اب� (ال��مات ال�ى تق�مها م���ات ال����ع ال��نى خلال ازمة 

�حلة ما�ع� ت�اجع ال�ائ�ة") �ال���ة ل����ع م ،ف��وس ��رونا " خ�مات مق�مة لل����ع

فى ح�� جاءت  ١٠,١٥ال��ارات ��ل جاء فى ال��ت�ة الاولى اع�اء ال�قا�ات ����س� اوزان 

الاس��ا�ات ب�� الاع�اء �����ات ال����ع ال��نى على ال��ت�� الأول ه�اك اث��� م� 

م��امل ل�عا�ة ال����ر�� م� ال����ات وهى ال�قا�ات وال����ات اتفق� على (ت�ف�� م��وع 

) فى ح�� اتفق� �لا م� الاح�اب وم���ع ٢.٨٠،٢.٧٥الاصا�ة �الف��وس) ����س� أوزان  (

ال��� �امل على (ت�عى م���ات الع�ل ال��نى الى ت�ف�� معل�مات د��قة ع� الف��وس 

  ).٢.٤٦ - ٢.٤٢وال��مات ال�ق�مة لل��اب��) ����س� أوزان (

��ات إلى جان� م���ع ال��� على ال��ت�� ال�انى �ال���ة في ح�� اتفق� �ل ال��

لل��ارة (تق��� خ�مات عاجلة لل��عاف�� م� الاصا�ة �الف��وس م� خلال ت�ف�� اح��اجاته� 

  )٢.٣٣ -٢.٥٥ -٢.١٥ -٢.٦٥ال��ع�دة) ����س� أوزان (

و��ل ذل� على أن تق��� ال��مات م� ال�هام الأساس�ة وال��ور�ة ل����ات 

  ع ال��نى وال�ى ت�عى إلى ت�ق�� ه�ا ال�ور.ال����

ك�ا أن م� ال��ور� أن ت�ف� �ل م���ات ال����ع ال��نى على وج�د م��وع 

خ�مة ل��اع�ة ال����ر�� م� الاصا�ة إلى جان� وج�د ش��ة تق�م معل�مات ح����ة ی�� 

  ف�ها ال��ا���� ل�ق��� معل�مات ح����ة ع� الف��وس وع�د الاصا�ات.
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  ) مقارنة بین تقدیرات اعضاء النقابات والاحزاب والجمعیات الاھلیة لالیات عمل منظمات المجتمع المدنى فى مساعدة المجتمع ٦جدول (
 لمواجھة فیروس كورونا " الیة تدعیم العلاقات مع سكان المجتمع"

 العبارة م

 مجتمع البحث اعضاء الجمعیات اعضاء الاحزاب اعضاء النقابات

 نعم
الى 
حد 
 ما 

 لا
مجموع 
 الاوزان

متوسط 
 الاوزان

 نعم الترتیب
الى 
حد 
 ما 

 لا
مجموع 
 الاوزان

متوسط 
 الاوزان

 نعم الترتیب
الى 
حد 
 ما 

 لا
مجموع 
 الاوزان

متوسط 
 الاوزان

 نعم الترتیب
الى 
حد 
 ما 

 لا
مجموع 
 الاوزان

متوسط 
 الاوزان

 الترتیب

١ 

الاتصال بس�كان المجتم�ع 
وقیادات����������ھ ومنظمات����������ھ 

س�الیب مواجھ�ة لتوضیح ا
 الفیروس.

 ٢.٤٣ ١٤٦ ١١ ١٢ ٣٧ الخامس ٢.٤٥ ٤٩   ١١ ٩
الاول 
 مكرر

 الثالث ٢.٤٩ ٢٤٩ ١١ ٢٩ ٦٠ الرابع ٢.٧٠ ٥٤   ٦ ١٤

٢ 

قیاس مدى قدرة المجتم�ع 
م�ع .على العم�ل والتع�اون

ك���ل المؤسس���ات للتعام���ل 
 مع الفیروس 

 السادس ٢.٣٩ ٢٣٩ ١٤ ٣٣ ٥٣ الثالث ٢.٨٠ ٥٦   ٤ ١٦ الرابع ٢.٢٠ ١٣٢ ١٤ ٢٠ ٢٦ الرابع ٢.٥٥ ٥١   ٩ ١١

٣ 
تحدی������������د المش������������كلات 
المجتمعی���ة الناجم���ة ع���ن 

 .الاصابة بالفیروس
٢.٦٠ ٥٢   ٨ ١٢ 

الثالث 
 مكرر

 الرابع ٢.٤٤ ٢٤٤ ١٧ ٢٢ ٦١ الثانى ٢.٩٥ ٥٩   ١ ١٩ الثالث ٢.٢٢ ١٣٣ ١٧ ١٣ ٣٠

٤ 

تق���دیم الخ���دمات النس���انیة 
المتنوع��ة لتخفی��ف الاث��ار 

ش������ار الناجم������ة ع������ن انت
 .الفیروس

 الخامس ٢.٤١ ٢٤١ ١١ ٣٧ ٥٢ الاول ٣.٠٠ ٦٠     ٢٠ الخامس ٢.١٥ ١٢٩ ١١ ٢٩ ٢٠ الثالث ٢.٦٠ ٥٢   ٨ ١٢

٥ 

تحلیل المعلومات التى یتم 
الوص�������ول الیھ�������ا ع�������ن 
اس���الیب الع���دوى وط���رق 

 الوقایة

 الثانى ٢.٥١ ٢٥١ ١٤ ٢١ ٦٥ الخامس ٢.٥٠ ٥٠ ٥   ١٥ الاول ٢.٤٣ ١٤٦ ٩ ١٦ ٣٥ الثانى ٢.٧٥ ٥٥   ٥ ١٥

٦ 
استخدام لغھ یفھمھا اف�راد 
المجتم�����ع لش�����رح كیقی�����ة 

 التعامل مع الفیروس
 ٣.٠٠ ٦٠     ٢٠ الثانى ٢.٤٠ ١٤٤ ١٣ ١٠ ٣٧ الاول ٣.٠٠ ٦٠     ٢٠

الاول 
 مكرر

 الاول ٢.٦٤ ٢٦٤ ١٣ ١٠ ٧٧

   ١٤.٨٨ ١٤٨٨ ٨٠ ١٥٢ ٣٦٨   ١٦.٩٥ ٣٣٩ ٥ ١١ ١٠٤   ١٣.٨٣ ٨٣٠ ٧٥ ١٠٠ ١٨٥   ١٥.٩٥ ٣١٩ ٠ ٤١ ٧٩ المجموع
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ی�ضح ال��ول ال�اب� آل�ات ع�ل م���ات ال����ع ال��نى فى م�اع�ة ال����ع 

ل��اجهة ف��وس ��رونا " ال�ة ت���� العلاقات مع س�ان ال����ع ف��� �ال���ة ل����ع 

اما �ال���ة  ١٦,٩٥ال��ارات ��ل جاء فى ال��ت�ة الاولى اع�اء ال����ات ����س� اوزان 

اولا �ال���ة لأع�اء ال�قا�ات جاءت فى ال��ت�� الأول (اس���ام لغه �فه�ها اف�اد ل�ل ق�اع 

في ح�� جاء في  ،٣.٠٠ال����ع ل��ح ����ة ال�عامل مع الف��وس) ح�� بلغ م��س� الأوزان 

ال��ت�� ال�انى (ت�ل�ل ال�عل�مات ال�ى ی�� ال�ص�ل ال�ها ع� اسال�� الع�و� و��ق ال�قا�ة) 

  .٢.٧٥الأوزان  ح�� بلغ م��س�

و���ا ی�عل� �الأح�اب جاء ع�� اخ��ار ال�قا�ات، أما ���ا ی�عل� �ال����ات ف�اء 

في ال��ت�� الأول (تق��� ال��مات ان�ان�ة ال����عة ل����� الاثار ال�اج�ة ع� ان��ار 

، وجاء فى ال��ت�� ال�انى (ت��ی� ال���لات ٣.٠٠الف��وس) ح�� بلغ م��س� الأوزان 

  .٢.٩٥ة ال�اج�ة ع� الاصا�ة �الف��وس) و�لغ م��س� الأوزان ال������

و���� ذل� على ض�ورة اس���ام لغة �فه�ها ال����ع ل��ض�ح الأسال�� ال�ى ���� 

ات�اعها ل��اجهة ف��وس ��رونا وأ��ا أه��ة ت�ل�ل �ل ال�عل�مات ال�ى ت��صل إل�ها لل�قا�ة 

  �مات لام�ان�ة ت���قها على أرض ال�اقع.م� الإصا�ة �ف��وس ��رونا، ودراسة ه�ه ال�عل
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  ) مقارنة بین تقدیرات اعضاء النقابات والاحزاب والجمعیات الاھلیة لالیات عمل منظمات المجتمع المدنى ٧جدول (
 فى مساعدة المجتمع لمواجھة فیروس كورونا " الیة مواجھة مشكلات افراد المجتمع "

 العبارة م

 مجتمع البحث اعضاء الجمعیات حزاباعضاء الا اعضاء النقابات

 نعم
الى 
حد 
 ما 

 لا
مجموع 
 الاوزان

متوسط 
 الاوزان

 نعم الترتیب
الى 

 حد ما 
 لا

مجموع 
 الاوزان

متوسط 
 الاوزان

 نعم الترتیب
الى 
حد 
 ما 

 لا
مجموع 
 الاوزان

متوسط 
 الاوزان

 نعم الترتیب
الى 

 حد ما 
 لا

مجموع 
 الاوزان

متوسط 
 الاوزان

 الترتیب

١ 

تحدی���������د ال���������دقیق ال
لمش�كلات الم��واطنین 
داخ���������ل المجتم���������ع 
الناتجة ع�ن الاص�ابة 

 بالفیروس

 الثالث ٢.٣٩ ٢٣٩ ١٥ ٣١ ٥٤ الثانى ٢.٨٠ ٥٦   ٤ ١٦ الثانى ٢.٢٥ ١٣٥ ١٥ ١٥ ٣٠ الثالث ٢.٤٠ ٤٨   ١٢ ٨

٢ 

تفھم طبیع�ة المواق�ف 
عند ص�نع  المجتمعیة

الق��������رار لمواجھ��������ة 
 الفیروس

 ٢.٣٠ ٤٦   ١٤ ٦ السادس ١.٩٧ ١١٨ ١٨ ٢٦ ١٦ الخامس ٢.٣٠ ٤٦   ١٤ ٦
الخامس 

 مكرر
 السادس ٢.١٠ ٢١٠ ١٨ ٥٤ ٢٨

٣ 

وضع الحل�ول البدیل�ة 
عن����د ح����ل المش����كلة 
المرتبط�����ة ب�����النقص 
ف���������ى الامكانی���������ات 

 المتاحة للعلاج

 الرابع ٢.٢٩ ٢٢٩ ٢٥ ٢١ ٥٤ الرابع ٢.٧٠ ٥٤ ٢ ٢ ١٦ الثالث ٢.٢٣ ١٣٤ ١٦ ١٤ ٣٠ السادس ٢.٠٥ ٤١ ٧ ٥ ٨

٤ 

نظم������ات تح������رص م
المجتمع المدنى عل�ى 
مش������اركة القی������ادات 
الش����عبیة فیھ����ا اثن����اء 

 التعامل مع الجائحة

 الثانى ٢.٤٦ ٢٤٦ ١٣ ٢٨ ٥٩ الثالث ٢.٧٥ ٥٥   ٥ ١٥ الاول ٢.٣٢ ١٣٩ ١٣ ١٥ ٣٢ الثانى ٢.٦٠ ٥٢   ٨ ١٢

٥ 

تنمی��ة الس��لوك الس��لیم 
ل��دى س��كان المجتم��ع 
لتجن��������ب الاص��������ابھ 

 .بالفیروس 

 الاول ٢.٥٣ ٢٥٣ ١٣ ٢١ ٦٦ الاول ٣.٠٠ ٦٠     ٢٠ الرابع ٢.٢٢ ١٣٣ ١٣ ٢١ ٢٦ لالاو ٣.٠٠ ٦٠     ٢٠

٦ 

تس��������عى منظم��������ات 
المجتم��ع الم��دنى ال��ى 
ت�����وفیر المتط�����وعین 
للمشاركة فى من�اطق 

 .الحجر الصحى

 الخامس ٢.٢٠ ٢٢٠ ١٨ ٤٤ ٣٨ الخامس ٢.٣٠ ٤٦   ١٤ ٦ الخامس ٢.١٢ ١٢٧ ١٨ ١٧ ٢٥ الرابع ٢.٣٥ ٤٧   ١٣ ٧

   ١٣.٩٧ ١٣٩٧ ١٠٢ ١٩٩ ٢٩٩   ١٥.٨٥ ٣١٧ ٢ ٣٩ ٧٩   ١٣.١٠ ٧٨٦ ٩٣ ١٠٨ ١٥٩   ١٤.٧٠ ٢٩٤ ٧ ٥٢ ٦١ المجموع
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ی�ضح ال��ول ال�اب� (لال�ات ع�ل م���ات ال����ع ال��نى فى م�اع�ة ال����ع 

ل��اجهة ف��وس ��رونا " ال�ة م�اجهة م��لات اف�اد ال����ع") ف��� �ال���ة ل����ع ال��ارات 

اما �ال���ة ل�ل ق�اع ١٥,٨٥فى ال��ت�ة الاولى اع�اء ال����ات ����س� اوزان ك�ل جاء 

جاء أع�اء ال�قا�ات جاءت فى ال��ت�� الأول (ت���ة ال�ل�ك ال�ل�� ل�� س�ان ال����ع 

في ح�� جاء في ال��ت�� ال�انى  ،٣.٠٠ل���� الاصا�ه �الف��وس) ح�� بلغ م��س� الأوزان 

�نى على م�ار�ة ال��ادات ال�ع��ة ف�ها اث�اء ال�عامل مع (ت��ص م���ات ال����ع ال�

  .٢.٦٩ال�ائ�ة) ح�� بلغ م��س� الأوزان 

و���ا ی�عل� �الأح�اب جاء في ال��ت�� الأول (ت ت��ص م���ات ال����ع ال��نى 

على م�ار�ة ال��ادات ال�ع��ة ف�ها اث�اء ال�عامل مع ال�ائ�ة) ح�� بلغ م��س� الأوزان 

فى ال��ت�� ال�انى (ال���ی� ال�ق�� ل���لات ال��ا���� داخل ال����ع ال�ات�ة وجاء   - ٢.٣٢

  .٢.٢٥ع� الاصا�ة �الف��وس) و�لغ م��س� الأوزان 

أما �ال���ة لأع�اء ال����ات فق� اتف� ال��ت�� الأول مع أع�اء ال�قا�ات أما فى 

  ال��ت�� ال�انى فق� اتف� مع أع�اء الأح�اب.

ل��� ��فة عامة م�فقة مع أع�اء ال�قا�ات س�اء فى فى ح�� جاءت ن���ة ا

  ال��ت�� الأول وال�انى.

و��ل ذل� على أه��ة ت���ة وعى ال��ا���� �ال�ل���ات الا��اب�ة ل���� الاصا�ات 

والاه��ام ���ار�ة ال��ادات ال������ة ال�ع��ة مع م��ل�ات ال����ع ال��نى ل��ان اس��ا�ة 

  ل�ى ی�� ت����ها.ال��ا���� ل��لات ال����ة ا
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  ) مقارنة ب�� تق�ی�ات اع�اء ال�قا�ات والاح�اب وال����ات الاهل�ة لال�ات ع�ل م���ات ال����ع ال��نى ٨ج�ول (

 فى م�اع�ة ال����ع ل��اجهة ف��وس ��رونا " ال�ة ت���ة وعى ال��ا���� ����لاته� "

 العبارة م

 مجتمع البحث اعضاء الجمعیات اعضاء الاحزاب اعضاء النقابات

 نعم
الى 
حد 
 ما 

 لا
مجموع 
 الاوزان

متوسط 
 الاوزان

 نعم الترتیب
الى 
حد 
 ما 

 لا
مجموع 
 الاوزان

متوسط 
 الاوزان

 نعم الترتیب
الى 
حد 
 ما 

 لا
مجموع 
 الاوزان

متوسط 
 الاوزان

 نعم الترتیب
الى 
حد 
 ما 

 لا
مجموع 
 الاوزان

متوسط 
 الاوزان

 الترتیب

١ 
ة تنظ�������یم الحم�������لات الارش�������ادی

الھادف�����ة ال�����ى نش�����ر المع�����ارف 
 .والمعلومات عن الفیروس

 الثالث ٢.٣١ ٢٣١ ١٨ ٣٣ ٤٩ الثانى ٢.٦٠ ٥٢ ١ ٦ ١٣ الرابع ٢.١٣ ١٢٨ ١٧ ١٨ ٢٥ الثالث ٢.٥٥ ٥١   ٩ ١١

٢ 
نش���ر المطبوع���ات الت���ى توض���ح 
اھ������م الخ������دمات الت������ى تق������دمھا 

 المنظات الاخرى للمصابین
 ٢.١٣ ١٢٨ ١٩ ١٤ ٢٧ الثانى ٢.٦٥ ٥٣   ٧ ١٣

الرابع 
 مكرر

 ٢.٣١ ٢٣١ ١٩ ٣١ ٥٠ الثالث ٢.٥٠ ٥٠   ١٠ ١٠
الثالث 
 مكرر

٣ 

اعداد وتنفیذ مشروعات مرتبط�ة 
باحتیاج�������ات اف�������راد المجتم�������ع 
لمواجھ�����ة المش�����كلات المترتب�����ة 

 على الاصابھ بالفیروس

 السادس ١.٩٩ ١٩٩ ٣٤ ٣٣ ٣٣ السابع ٢.١٠ ٤٢ ٩   ١١ السادس ٢.٠٨ ١٢٥ ١٧ ٢١ ٢٢ السابع ١.٦٠ ٣٢ ٨ ١٢  

٤ 
السعى لتنمیة مھارات الم�واطنین 
لیتمكن���وا م���ن اس���تثمارھا لكس���ب 

 الرزق 
 الرابع ٢.٣٢ ٢٣٢ ١٥ ٣٨ ٤٧ الخامس ٢.٢٥ ٤٥   ١٥ ٥ الثانى ٢.٣٣ ١٤٠ ١٥ ١٠ ٣٥ الخامس ٢.٣٥ ٤٧   ١٣ ٧

٥ 

تنظ�����یم الم�����ؤتمرات والن������دوات 
لمناقش���ة المس���تجدات المجتمعی���ة 
المرتبط����ة بالجائح����ة والوص����ول 

 ول وتوصیات.الى حل

 الخامس ٢.٢٦ ٢٢٦ ١٩ ٣٦ ٤٥ الرابع ٢.٤٠ ٤٨ ٦   ١٤ الثالث ٢.٣٠ ١٣٨ ١٣ ١٦ ٣١ السادس ٢.٠٠ ٤٠   ٢٠  

٦ 
تنمی����ة المھ����ارات القیادی����ة عن����د 
الاف���راد للقی���ام بمس���ئولیتھم تج���اه 

 المجتمع اثناء انتشار الفیروس.
 الثانى ٢.٣٥ ٢٣٥ ٢١ ٢٣ ٥٦ السادس ٢.٢٠ ٤٤ ٨   ١٢ الاول ٢.٣٧ ١٤٢ ١٣ ١٢ ٣٥ الرابع ٢.٤٥ ٤٩   ١١ ٩

٧ 
ت���دریب الجم���اھیر عل���ى اس���الیب 

 مواجھة الفیروس.
 الاول ٢.٣٦ ٢٣٦ ١٨ ٢٨ ٥٤ الاول ٢.٧٠ ٥٤   ٦ ١٤ الخامس ٢.١٢ ١٢٧ ١٨ ١٧ ٢٥ الاول ٢.٧٥ ٥٥   ٥ ١٥

   ١٥.٩٠ ١٥٩٠ ١٤٤ ٢٢٢ ٣٣٤   ١٦.٧٥ ٣٣٥ ٢٤ ٣٧ ٧٩   ١٥.٤٧ ٩٢٨ ١١٢ ١٠٨ ٢٠٠   ١٦.٣٥ ٣٢٧ ٨ ٧٧ ٥٥ المجموع
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ی�ضح ال��ول ال�اب� (لال�ات ع�ل م���ات ال����ع ال��نى فى م�اع�ة ال����ع 

ل��اجهة ف��وس ��رونا " ال�ة ت���ة وعى ال��ا���� ����لاته�") ف��� �ال���ة ل����ع 

اما �ال���   ١٦,٧٥ال��ارات ��ل جاء فى ال��ت�ة الاولى اع�اء ال����ات ����س� اوزان 

جاء أع�اء ال�قا�ات جاءت فى ال��ت�� الأول (ت�ر�� ال��اه�� على اسال��  ل�ل ق�اع

في ح�� جاء في ال��ت�� ال�انى (ن��   -٢.٧٥م�اجهة الف��وس) ح�� بلغ م��س� الأوزان 

ال����عات ال�ى ت�ضح اه� ال��مات ال�ى تق�مها ال����ات الاخ�� لل��اب��) ح�� بلغ 

  .٢.٦٥م��س� الأوزان 

� �الأح�اب جاء في ال��ت�� الأول (ت���ة ال�هارات ال��اد�ة ع�� الاف�اد و���ا ی�عل

  - ٢.٣٧لل��ام �����ل��ه� ت�اه ال����ع اث�اء ان��ار الف��وس.) ح�� بلغ م��س� الأوزان 

وجاء فى ال��ت�� ال�انى (ال�عى ل����ة مهارات ال��ا���� ل������ا م� اس���ارها ل��� 

  .٢.٣٣ان ال�زق) و�لغ م��س� الأوز 

أما �ال���ة لأع�اء ال����ات فق� اتف� ال��ت�� الأول مع أع�اء ال�قا�ات أما فى 

ال��ت�� ال�انى جاءت (ت���� ال��لات الارشاد�ة الهادفة الى ن�� ال�عارف وال�عل�مات ع� 

  .٢.٦٠الف��وس ) ����س� أوزان 

� أع�اء أما ع� اس��ا�ة م���ع ال��� ��ل فق� اتفق� الاس��ا�ات مع �ل م

أما فى ال��ت�ة ال�ان�ة جاءت   -٢.٦ال�قا�ات وال����ات فى ال��ت�ة الاولى ����س� أوزان 

(ت���ة ال�هارات ال��اد�ة ع�� الاف�اد لل��ام �����ل��ه� ت�اه ال����ع اث�اء ان��ار الف��وس) 

  .����٢.٣٥س� أوزان 

م� أول��ات ج��ع  وم� ه�ا الع�ض ن�� الاه��ام �ال��ر�� وت���ة ال�هارات �ان

الأع�اء �����ات ال����ع ال��نى ح�ى ت���� أف�اد ال����ع وال��ادات ال������ة وال�ع��ة 

  م� أداء مهامه� الأساس�ة فى ال���� لف��وس ��رونا وم�اولة ال����ة على ان��اره.
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  ات التى تواجھ منظمات المجتمع المدنى ) مقارنة بین تقدیرات اعضاء النقابات والاحزاب والجمعیات الاھلیة للمعوق٩جدول (
 اثناء مواجھتھا  لازمة فیروس كورونا " معوقات مرتبطة بالمواطنین انفسھم"

 العبارة م

 مجتمع البحث اعضاء الجمعیات اعضاء الاحزاب اعضاء النقابات

 نعم
الى 
حد 
 ما 

 لا
مجموع 
 الاوزان

متوسط 
 الاوزان

 نعم الترتیب
الى 
حد 
 ما 

 لا
مجموع 

 لاوزانا
متوسط 
 الاوزان

 نعم الترتیب
الى 
حد 
 ما 

 لا
مجموع 
 الاوزان

متوسط 
 الاوزان

 نعم الترتیب
الى 
حد 
 ما 

 لا
مجموع 
 الاوزان

متوسط 
 الاوزان

 الترتیب

١ 
الخدمات الطبیة غیر متاحة فى 
كل الاوقات للمصابین 

 بالفیروس واسرھم 
 الثانى ٢.٢٣ ٢٢٣ ٤٢ ٣٩ ١٩ الثانى ٢.٦٠ ٥٢ ١٢ ٨   الثالث ٢.٠٢ ١٢١ ٢٠ ٢١ ١٩ الثانى ٢.٥٠ ٥٠ ١٠ ١٠  

٢ 

عدم تعاون المواطنین مع 
القائمین على العمل فى 
توصیل الخدمات الى 
مستحقیھا  من المصابین 

 بالفیروس

 الثالث ١.٩٧ ١٩٧ ٣١ ٣٥ ٣٤ الرابع ١.٧٥ ٣٥   ١٥ ٥ الثانى ٢.١٠ ١٢٦ ٢٣ ٢٠ ١٧ الخامس ١.٨٠ ٣٦ ٨   ١٢

٣ 
عدم تناسب الخدمات 
الاجتماعیة مع احتیاجات 

 .المصابین  بالفیروس
 الرابع ١.٨٤ ١٨٤ ٣٥ ١٤ ٥١ الثالث ٢.٢٠ ٤٤ ١٢   ٨ الخامس ١.٦٧ ١٠٠ ١٣ ١٤ ٣٣ الثالث ٢.٠٠ ٤٠ ١٠   ١٠

٤ 
عدم وجود الوعى الكافى لدى 
المصابین للاستفادة بخدمات 

 .منظمات المجتمع المدنى
 ١.٨٤ ١٨٤ ١٨ ٤٨ ٣٤ الخامس ١.٧٠ ٣٤   ١٤ ٦ لرابعا ١.٨٨ ١١٣ ١٤ ٢٥ ٢١ الرابع ١.٨٥ ٣٧ ٤ ٩ ٧

الرابع 
 مكرر

٥ 
رفض المواطنین للخدمات 
المقدمة لعدم تناسبھا مع 

 .حالات الاصابة
 الاول ٢.٤٦ ٢٤٦ ٥٩ ٢٨ ١٣ الاول ٢.٧٥ ٥٥ ١٥ ٥   الاول ٢.٣٠ ١٣٨ ٣١ ١٦ ١٣ الاول ٢.٦٥ ٥٣ ١٣ ٧  

   ١٠.٣٤ ١٠٣٤ ١٨٥ ١٦٤ ١٥١   ١١.٠٠ ٢٢٠ ٣٩ ٤٢ ١٩   ٩.٩٧ ٥٩٨ ١٠١ ٩٦ ١٠٣   ١٠.٨٠ ٢١٦ ٤٥ ٢٦ ٢٩ المجموع
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ت ال����ع ال��نى اث�اء ی�ضح ال��ول ال�اب� (ال�ع�قات ال�ى ت�اجه م���ا

لازمة ف��وس ��رونا "مع�قات م�ت��ة �ال��ا���� انف�ه�") �ال���ة ل����ع ال��ارات  م�اجه�ها

فى ح�� ه�اك اتفاق ١١,٠٠س� اوزان ك�ل جاء فى ال��ت�ة الاولى اع�اء ال����ات ���� 

 –ب�� ج��ع الاس��ا�ات ح�� جاء فى ال��ت�� الأول س�اء على م���� أع�اء (ال�قا�ات 

ال����ات) أو م���ع ال��� (رف� ال��ا���� لل��مات ال�ق�مة لع�م ت�اس�ها مع  ،الاح�اب

  )٢.٤٦  - ٢.٧٥ ،٢.٣٠  -٢.٦٥حالات الاصا�ة) ����س� أوزان على ال��ت�� (

 ،ك�ا ن�� اتفاق ب�� الاس��ا�ات على ال��ت�� ال�انى ب�� أع�اء (ال�قا�ات

ال����ات) وم���ع ال��� (ال��مات ال���ة غ�� م�احة فى �ل الاوقات لل��اب�� �الف��وس 

) ما ع�ا أع�اء الأح�اب �ان الاس��ا�ة ٢.٢٣ ،٢.٦٠ ،٢.٥٠واس�ه�) ����س� أوزان (

��� على الع�ل فى ت�ص�ل ال��مات الى م���ق�ها  م� (ع�م تعاون ال��ا���� مع القائ

  .٢.١٠ال��اب�� �الف��وس) ����س� أوزان 

و��ل ه�ا على الاتفاق على أن ال��مات ال���ة ��� أن ت��ن م�احة لل��ا���� 

وأن ه�اك ق��ر واضح في ع�م ت�ف�� ه�ه ال��مات ��ا أن ه�اك ح�ل ع�م ت�اس� 

����ع ال��نى لل��اب�� وعل�ه دراسة اح��اجات اف�اد ال��مات ال�ى تق�مها م���ات ال

ال����ع خلال الأزمة وال�عى ل��ف��ها و�أتى ذل� م� خلال تةاف� ال�عل�مات ال�ل��ة ع� أه� 

  الاح��اجات لل��اب��.

  



 

٢٤٠ 

  مجلة مستقبل العلوم الاجتماعیة
Journal Future of social siences 

  ٢٠٢٢ ینایر  الثامنالعدد 
  

  المجتمع المدنى ) مقارنة بین تقدیرات اعضاء النقابات والاحزاب والجمعیات الاھلیة للمعوقات التى تواجھ منظمات ١٠جدول (
 اثناء مواجھتھا  لازمة فیروس كورونا " معوقات مرتبطة بفریق العمل"

 العبارة م

 مجتمع البحث اعضاء الجمعیات اعضاء الاحزاب اعضاء النقابات

 نعم
الى 
حد 
 ما 

 لا
مجموع 
 الاوزان

متوسط 
 الاوزان

 نعم الترتیب
الى 
حد 
 ما 

 لا
مجموع 
 الاوزان

متوسط 
 الاوزان

 نعم بالترتی
الى 
حد 
 ما 

 لا
مجموع 
 الاوزان

متوسط 
 الاوزان

 نعم الترتیب
الى 
حد 
 ما 

 لا
مجموع 
 الاوزان

متوسط 
 الاوزان

 الترتیب

١ 

نق��������ص المعرف��������ة ب��������اعراض 
الاص����ابة ب����الفیروس واس����لوب 
التعام����ل ل����دى بع����ض اعض����اء 

 فریق العمل.

١.٨٥ ٣٧ ٦ ٥ ٩ 
الثانى 
 مكرر

 الاول ٢.٢٤ ٢٢٤ ٥٠ ٢٤ ٢٦ ثانىال ١.٩٥ ٣٩ ٦ ٧ ٧ الاول ٢.٤٧ ١٤٨ ٣٨ ١٢ ١٠

٢ 
می��ل اعض��اء فری��ق العم��ل ال��ى 
التعامل مع الجائحة بشكل فردى 

 .ولیس جماعى
 الخامس ١.٨٢ ١٨٢ ٢٨ ٢٦ ٤٦ الثالث ١.٧٠ ٣٤ ٧   ١٣ الخامس ١.٩٠ ١١٤ ١٤ ٢٦ ٢٠ الرابع ١.٧٠ ٣٤ ٧   ١٣

٣ 

نق����ص المھ����ارات ل����دى بع����ض 
اعض���اء فری���ق العم���ل المتعلق���ة 

لفریق��ى لاحت��واء ب��ادارة العم��ل ا
 .الجائحة

 الثانى ٢.١٩ ٢١٩ ٣٧ ٣٥ ٣٨ الاول ٢.٤٠ ٤٨ ٤ ١٠ ١٦ الثانى ٢.٢٣ ١٣٤ ٢٩ ١٦ ١٥ الثانى ١.٨٥ ٣٧ ٤ ٩ ٧

٤ 
عدم الاقتناع بخطة العمل بسبب 
ع���دم ارتباطھ���ا بحقیق���ة انتش���ار 

 .فیروس كورونا
 الثالث ٢.٠٢ ٢٠٢ ٣٣ ٣٦ ٣١ عالراب ١.٤٥ ٢٩ ٢ ٥ ١٣ الثالث ٢.٠٠ ١٢٠ ١٨ ٢٤ ١٨ الاول ٢.٦٥ ٥٣ ١٣ ٧  

٥ 
عدم التع�اون ب�ین اعض�اء فری�ق 

 .العمل فى التعامل مع الجائحة
 ١.٩٥ ٣٩ ٧ ٥ ٨ الرابع ١.٩٨ ١١٩ ١٨ ٢٣ ١٩ الثالث ١.٨٠ ٣٦ ٥ ٦ ٩

الثانى 
 مكرر

 الرابع ١.٩٤ ١٩٤ ٣٠ ٣٤ ٣٦

   ١٠.٢١ ١٠٢١ ١٧٨ ١٥٥ ١٧٧   ٩.٤٥ ١٨٩ ٢٦ ٢٧ ٥٧   ١٠.٥٨ ٦٣٥ ١١٧ ١٠١ ٨٢   ٩.٨٥ ١٩٧ ٣٥ ٢٧ ٣٨ المجموع
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ت ال����ع ال��نى اث�اء ی�ضح ال��ول ال�اب� (ال�ع�قات ال�ى ت�اجه م���ا

لازمة ف��وس ��رونا " مع�قات م�ت��ة �ف��� الع�ل ") �ال���ة ل����ع ال��ارات  م�اجه�ها

 ون�� انه�اك اتفاق ب��١٠,٥٨ك�ل جاء فى ال��ت�ة الاولى اع�اء الاح�اب ����س� اوزان 

فى �ع� ال����ات على �ع� الاس��ا�ات وه�اك اخ�لافات أ��ا ف��� على س��ل ال��ال 

وم���ع ال��� ��ل) على ال��ت�� الأول (نق� ال�ع�فة  ،اتف� �لاً م� أع�اء (الأح�اب

�اع�اض الاصا�ة �الف��وس واسل�ب ال�عامل ل�� �ع� اع�اء ف��� الع�ل) ����س� أوزان 

ت اس��ا�ات أع�اء ال�قا�ات فى ال��ت�� الأول (ع�م الاق��اع ) فى ح�� جاء٢.٢٤ - ٢.٤٧(

  -���٢.٦٥ة الع�ل ���� ع�م ارت�ا�ها ����قة ان��ار ف��وس ��رونا) ����س� أوزان 

و�ال���ة لأع�اء ال����ات جاء ال��ت�� الأول (نق� ال�هارات ل�� �ع� اع�اء ف��� 

  .�٢.٤٠ائ�ة) ����س� أوزان الع�ل ال��علقة �ادارة الع�ل الف��قى لاح��اء ال

م���ع ال���) على  –الاح�اب  –ك�ا ن�� أن ه�اك اتفاق ب�� أع�اء (ال�قا�ات 

ال��ت�� ال�انى (نق� ال�هارات ل�� �ع� اع�اء ف��� الع�ل ال��علقة �ادارة الع�ل الف��قى 

ى ) فى ح�� جاء ال��ت�� ال�ان٢.١٩  -٢.٢٣  - ١.٨٥لاح��اء ال�ائ�ة) ����س� أوزان (

لأع�اء ال����ات (نق� ال�ع�فة �اع�اض الاصا�ة �الف��وس واسل�ب ال�عامل ل�� �ع� 

  .١.٩٥اع�اء ف��� الع�ل) ����س� أوزان 

و��ل ذل� على أن نق� ال�ع�فة ل�� ف��� الع�ل ال�� �ع�ل �����ات ال����ع 

�ور� ال��نى مع�ق خ��� ی�ث� ���ة على أداء الع�ل و��ل� نق� ال�هارات لأنه م� ال�

  ل���ع أع�اء وم���ات ال����ع ال��نى ���فه م� ال�هارات ال�ى ت�هلها لأداء الع�ل ب��اح.
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  ) مقارنة بین تقدیرات اعضاء النقابات والاحزاب والجمعیات الاھلیة للمعوقات التى تواجھ منظمات المجتمع المدنى ١١جدول (
 بقیادات العمل"اثناء مواجھتھا  لازمة فیروس كورونا " معوقات مرتبطة 

 العبارة م

 مجتمع البحث اعضاء الجمعیات اعضاء الاحزاب اعضاء النقابات

 نعم
الى 
حد 
 ما 

 لا
مجموع 
 الاوزان

متوسط 
 الاوزان

 نعم الترتیب
الى 
حد 
 ما 

 لا
مجموع 
 الاوزان

متوسط 
 الاوزان

 نعم الترتیب
الى 
حد 
 ما 

 لا
مجموع 
 الاوزان

متوسط 
 الاوزان

 نعم الترتیب
الى 

د ح
 ما 

 لا
مجموع 
 الاوزان

متوسط 
 الاوزان

 الترتیب

١ 
ضعف تعاون قیادات المجتمع 
مع منظمات المجتمع المدنى فى 

 تقدیم الخدمات للمصابین
 الاول ٢.١٣ ٢١٣ ٤١ ٣١ ٢٨ الاول ١.٩٥ ٣٩ ٧ ٥ ٨ الاول ٢.٢٠ ١٣٢ ٢٦ ٢٠ ١٤ الثانى ٢.١٠ ٤٢ ٨ ٦ ٦

٢ 

عدم وعى القیادات المجتمعیة 
لمنظمات  بالدور الحیوى

المجتمع المدنى فى مساعدة 
الاسر التى تضررت من فیروس 

 كورونا

 الرابع ١.٨٠ ١٨٠ ٢٣ ٣٤ ٤٣ الثالث ١.٥٠ ٣٠   ١٠ ١٠ الرابع ١.٨٧ ١١٢ ١٤ ٢٤ ٢٢ الثالث ١.٩٠ ٣٨ ٩   ١١

٣ 
عدم اھتمام قیادات المجتمع 
بتقدیم العون للمواطنین اثناء 

 ازمة فیروس كورونا
 ١.٥٠ ٣٠   ١٠ ١٠ الثانى ٢.١٣ ١٢٨ ٢٣ ٢٢ ١٥ خامسال ١.٥٠ ٣٠   ١٠ ١٠

الثالث 
 مكرر

 الثالث ١.٨٨ ١٨٨ ٢٣ ٤٢ ٣٥

٤ 

ضعف دور الاعلام فى توضیح 
الدور المشترك بین القیادات 
ومنظمات المجتمع المدنى 

 لمواجھة الفیروس

 الثانى ١.٩٢ ١٩٢ ٣٥ ٢٢ ٤٣ الثانى ١.٧٠ ٣٤ ٧   ١٣ الثالث ٢.٠٧ ١٢٤ ٢١ ٢٢ ١٧ الرابع ١.٧٠ ٣٤ ٧   ١٣

٥ 

ضعف الاتصال الفعال بین 
منظمات المجتمع المدنى 
وقیادات المجتمع للتعاون فى 
خدمة المواطنین المتضررین 

 من الفیروس

 الخامس ١.٧٥ ١٧٥ ٢٣ ٢٩ ٤٨ الرابع ١.٢٥ ٢٥   ٥ ١٥ الخامس ١.٧٨ ١٠٧ ١٦ ١٥ ٢٩ الاول ٢.١٥ ٤٣ ٧ ٩ ٤

   ٩.٤٨ ٩٤٨ ١٤٥ ١٥٨ ١٩٧   ٧.٩٠ ١٥٨ ١٤ ٣٠ ٥٦   ١٠.٠٥ ٦٠٣ ١٠٠ ١٠٣ ٩٧   ٩.٣٥ ١٨٧ ٣١ ٢٥ ٤٤ المجموع
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ی�ضح ال��ول ال�اب� (ال�ع�قات ال�ى ت�اجه م���ات ال����ع ال��نى اث�اء 

م�اجه�ها  لازمة ف��وس ��رونا " مع�قات م�ت��ة ���ادات الع�ل ") �ال���ة ل����ع ال��ارات 

ون�� ه�اك اتفاق إلى  �١٠,٠٥س� اوزان ك�ل جاء فى ال��ت�ة الاولى اع�اء الاح�اب ���

 ،ح� ما ب�� �ع� ال����ات على �ع� الاس��ا�ات فق� اتف� �لاً م� أع�اء (الأح�اب

م���ع ال���) على ال��ت�� الأول فى (ضعف تعاون ��ادات ال����ع مع  ،ال����ات

  -١.٩٥ ،٢.٢٠م���ات ال����ع ال��نى فى تق��� ال��مات لل��اب��) ����س� أوزان (

) فى ح�� جاءت اس��ا�ة أع�اء ال�قا�ات فى ال��ت�� الأول (ضعف الات�ال الفعال ٢.١٣

ب�� م���ات ال����ع ال��نى و��ادات ال����ع لل�عاون فى خ�مة ال��ا���� ال����ر�� م� 

  .٢.١٥الف��وس) ����س� أوزان 

�انى م���ع ال���) فى ال��ت�� ال –فى ح�� جاءت اس��ا�ات أع�اء (ال����ات 

م�ف� (ضعف دور الاعلام فى ت�ض�ح ال�ور ال����ك ب�� ال��ادات وم���ات ال����ع 

) ب���ا جاءت الاس��ا�ات ل�� ١.٧٠،١.٩٢ال��نى ل��اجهة الف��وس) ����س� أوزان (

أع�اء ال�قا�ات ع�� (ضعف تعاون ��ادات ال����ع مع م���ات ال����ع ال��نى فى تق��� 

وع�� أع�اء الأح�اب ع�� (ع�م اه��ام ��ادات   - �٢.١٠ أوزان ال��مات لل��اب��) ����س

  .٢.٣١ال����ع ب�ق��� الع�ن لل��ا���� اث�اء ازمة ف��وس ��رونا) ����س� أوزان 

و��ل ذل� على ضعف ال�عاون ال�اضح ب�� ال��ادات وم���ات ال����ع ال��نى م� 

ن ال��ادة ال�ى ت�اع�ه� على أداء أه� ال�ع�قات ال�ى ت�اجه ع�ل ه�ه ال����ات لأنه� �ف�ق�و 

ال�هام و��ل� انع�ام دور الاعلام الا��ابى ال�� ی�ضح ال�ور الهام ب�� ال��ادات ال������ة 

  وال����ات.

ون�� نعل� أه��ة الاعلام فى ت���ة وعى ال��ا���� ����� م� الأم�ر ال��ت��ة 

  ع وم���ات ال����ع ال��نى. لان��ار ف��وس ��رونا م� أه�ها اب�از دور ال��ادات ال����
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  ) مقارنة بین تقدیرات اعضاء النقابات والاحزاب والجمعیات الاھلیة للمعوقات التى تواجھ منظمات المجتمع المدنى ١٢جدول (
 اثناء مواجھتھا  لازمة فیروس كورونا " معوقات مرتبطة بمنظمات المجتمع المدنى"

 العبارة م

 مجتمع البحث اعضاء الجمعیات باعضاء الاحزا اعضاء النقابات

 نعم
الى 
حد 
 ما 

 لا
مجموع 
 الاوزان

متوسط 
 الاوزان

 نعم الترتیب
الى 
حد 
 ما 

 لا
مجموع 
 الاوزان

متوسط 
 الاوزان

 نعم الترتیب
الى 
حد 
 ما 

 لا
مجموع 
 الاوزان

متوسط 
 الاوزان

 نعم الترتیب
الى 
حد 
 ما 

 لا
مجموع 
 الاوزان

متوسط 
 الاوزان

 الترتیب

١ 
ضح دور منظمات المجتمع عدم و

المدنى بشكل مستقل عن الدولة فى 
 .التعامل مع ازمة الجائحة

 الخامس ١.٨٥ ١٨٥ ٢٨ ٢٩ ٤٣ الخامس ١.٤٠ ٢٨   ٨ ١٢ الرابع ١.٩٨ ١١٩ ١٩ ٢١ ٢٠ الخامس ١.٩٠ ٣٨ ٩   ١١

٢ 
عمل فردى وغیاب روح الفریق داخل 

 منظمات المجتمع المدنى
 الثالث ٢.١٤ ٢١٤ ٤٠ ٣٤ ٢٦ الثالث ٢.٣٠ ٤٦ ١٣   ٧ الخامس ١.٩٣ ١١٦ ١٥ ٢٦ ١٩ الثانى ٢.٦٠ ٥٢ ١٢ ٨  

٣ 

تعانى منظمات المجتمع المدنى من 
صعوبة الانتقال من تقدیم الخدمات 
الى العمل على تدعیم دورھا فى 

 برامج التنمیة 

 الاول ٢.٥٦ ٢٥٦ ٦٩ ١٨ ١٣ الاول ٢.٦٠ ٥٢ ١٢ ٨   الاول ٢.٤٠ ١٤٤ ٣٧ ١٠ ١٣ الاول ٣.٠٠ ٦٠ ٢٠    

٤ 
تراجع المساعدات المالیة وضعف 
التمویل لانجاز العمل داخل منظمات 

 المجتمع المدنى 
 الرابع ١.٨٦ ١٨٦ ٣٢ ٢٢ ٤٦ الرابع ٢.٠٠ ٤٠ ١٠   ١٠ السادس ١.٨٣ ١١٠ ١٤ ٢٢ ٢٤ السادس ١.٨٠ ٣٦ ٨   ١٢

٥ 
طبیعة برامج العمل داخل المنظمات 
لا یساعد على توسیع قاعدة المشاركة 

 ن الافرادم
 الثانى ٢.٢٩ ٢٢٩ ٤٥ ٣٩ ١٦ الثانى ٢.٣٥ ٤٧ ٧ ١٣   الثانى ٢.٢٥ ١٣٥ ٣١ ١٣ ١٦ الرابع ٢.٣٥ ٤٧ ٧ ١٣  

٦ 

وجود نوع من الصراع داخل 
منظمات المجتمع المدنى مما یولد 
شعور بعدم القدرة على انجاز المھام 

 الاساسیة 

 ٢.٦٠ ٥٢ ١٢ ٨   الثالث ٢.١٠ ١٢٦ ٢٠ ٢٦ ١٤ الثالث ٢.٥٥ ٥١ ١١ ٩  
الاول 
 مكرر

 الثانى ٢.٢٩ ٢٢٩ ٤٣ ٤٣ ١٤

   ١٢.٩٩ ١٢٩٩ ٢٥٧ ١٨٥ ١٥٨   ١٣.٢٥ ٢٦٥ ٥٤ ٣٧ ٢٩   ١٢.٥٠ ٧٥٠ ١٣٦ ١١٨ ١٠٦   ١٤.٢٠ ٢٨٤ ٦٧ ٣٠ ٢٣ المجموع
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ی�ضح ال��ول ال�اب� (ال�ع�قات ال�ى ت�اجه م���ات ال����ع ال��نى اث�اء 

ت م�ت��ة �����ات ال����ع ال��نى") �ال���ة م�اجه�ها  لازمة ف��وس ��رونا " مع�قا

ون��  ١٤,٢٠ل����ع ال��ارات ��ل جاء فى ال��ت�ة الاولى اع�اء ال�قا�ات ����س� اوزان 

ال����ات) أو م���ع ال���  ،الاح�اب –ان ه�اك اتفاق واضح ب�� �ل الأع�اء (ال�قا�ات 

صع��ة الان�قال م� تق��� جاء فى ال��ت�� الأول (تعانى م���ات ال����ع ال��نى م� 

ال��مات الى الع�ل على ت���� دورها فى ب�امج ال����ة) ����س� أوزان على ال��ت�� 

)٣.٠٠،٢.٤٠،٢.٦٠،٢.٥٦(  

ك�ا جاء اتفاق على ال��ت�� ال�انى (���عة ب�امج الع�ل داخل ال����ات لا ��اع� 

م���ع  ،ال����ات ،على ت�س�ع قاع�ة ال��ار�ة م� الاف�اد) ل�ل م� أع�اء (الاح�اب

) ما ع�ا أع�اء (ال�قا�ات) جاء فى ال��ت�� ٢.٢٩ - ٢.٣٥ - ٢.٢٥ال���) ����س� أوزان (

ال�انى (ع�ل ف�د� و��اب روح الف��� داخل م���ات ال����ع ال��نى) ����س� أوزان 

٢.٦٠.  

و��ل ه�ا الاتفاق على وج�د الع�ی� م� ال�ع��ات داخل ه�ه ال����ات س�اء فى 

��مات لل��ا���� أو فى دع� ال����ة أو فى ���عة ال��امج ال�ى تع�ل م� خلالها تق��� ال

ل��ب الاف�اد لل��ار�ة ف�ها و�ن الع�ل بها ذات ���عة ف�د�ة �ع�� �ل ال�ع� ع� ال��ار�ة 

  ال��ا��ة وال�عاون وال��ار�ة.

  تاسعاً: ال��ائج العامة لل�راسة:

ال��مات ال�ى تق�مها م���ات ال����ع ال��نى ما  :ال��ائج ال�اصة �ال��اؤل الأول وه� - ١

 خلال ازمة ف��وس ��رونا ���ا ی�عل� بـ:

  ال��مات مق�مة للاس�ة ح�� جاء أعلى اس��ا�ة ت�ف�� الاعانات ال�اد�ة والع���ة

 .٢.٤٣وذل� ����س� أوزان  ،.ل��اع�ة م�اب�� الف��وس الغ�� قادر��

 جاء أعلى اس��ا�ة وضع خ�ة م��املة ال��حلة ال�قائ�ة ح� ،خ�مات مق�مة لل����ع �

وذل� ����س� أوزان  ،�ال�عاون مع م�ی��ات ال��ة لاقامة مع���ات ال��� ال��ى

٢.٣٦. 

 م�حلة م�اجهة ال�ائ�ة ح�� جاء أعلى اس��ا�ة ت�ف��  ،خ�مات مق�مة لل����ع

��س� وذل� �� ،الام�ان�ات ال���ة ال���لفة �ال������ات ل�ق��� خ�مات ج��ة لل��اب��

 .٢.٥٨أوزان 
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 م�حلة ما �ع� ت�اجع ال�ائ�ة ح�� جاء أعلى اس��ا�ة ت�عى  ،خ�مات مق�مة لل����ع

م���ات الع�ل ال��نى الى ت�ف�� معل�مات د��قة ع� الف��وس وال��مات ال�ق�مة 

 .٢.٤٦وذل� ����س� أوزان  ،لل��اب��

����ع ال��نى فى ما آل�ات ع�ل م���ات ال :ال��ائج ال�اصة �ال��اؤل ال�انى وه� - ٢

 م�اع�ة ال����ع ل��اجهة ف��وس ��رونا ���ا ی�عل� بـ:

  ت���� العلاقات مع س�ان ال����ع ح�� جاء أعلى اس��ا�ة اس���ام لغه �فه�ها اف�اد

 .٢.٦٤ال����ع ل��ح ����ة ال�عامل مع الف��وس، وذل� ����س� أوزان 

 ت���ة ال�ل�ك ال�ل�� ل��  م�اجهة م��لات اف�اد ال����ع  ح�� جاء أعلى اس��ا�ة

 .٢.٥٣وذل� ����س� أوزان  ،س�ان ال����ع ل���� الاصا�ه �الف��وس 

  ت���ة وعى ال��ا���� ����لاته� ح�� جاء أعلى اس��ا�ة ت�ر�� ال��اه�� على

 .٢.٣٦اسال�� م�اجهة الف��وس، وذل� ����س� أوزان 

ت�اجه م���ات ال����ع ال��نى  ما ال�ع�قات ال�ى :ال��ائج ال�اصة �ال��اؤل ال�ال� وه� - ٣

 اث�اء م�اجه�ها  لازمة ف��وس ��رونا ���ا ی�عل� بـ:

  مع�قات م�ت��ة �ال��ا���� انف�ه� ح�� جاء أعلى اس��ا�ة رف� ال��ا���� لل��مات

 .٢.٤٦وذل� ����س� أوزان  ،ال�ق�مة لع�م ت�اس�ها مع حالات الاصا�ة

  اس��ا�ة نق� ال�ع�فة �اع�اض مع�قات م�ت��ة �ف��� الع�ل ح�� جاء أعلى

الاصا�ة �الف��وس واسل�ب ال�عامل ل�� �ع� اع�اء ف��� الع�ل، وذل� ����س� 

 .٢.٢٤أوزان 

  مع�قات م�ت��ة ���ادات الع�ل ح�� جاء أعلى اس��ا�ة ضعف تعاون ��ادات

ال����ع مع م���ات ال����ع ال��نى فى تق��� ال��مات لل��اب��، وذل� ����س� 

 .٢.١٣أوزان 

  مع�قات م�ت��ة �����ات ال����ع ال��نى ح�� جاء أعلى اس��ا�ة تعانى م���ات

ال����ع ال��نى م� صع��ة الان�قال م� تق��� ال��مات الى الع�ل على ت���� دورها 

 .٢.٥٦وذل� ����س� أوزان  ،فى ب�امج ال����ة
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م���ات ال����ع  دور اش�اً: رؤ�ة م��ق�ل�ة م� م���ر ���قة ت���� ال����ع ل���ی�ع

 : ال��نى فى ال���� ل�ائ�ة ��رونا

ان�لاقاً م� الا�ار ال���� ل���قة ت���� ال����ع ون�ائج ال�راسة ال���ان�ة ال�ى 

قام� بها ال�اح�ة وال��صل الى ن�ائج ت���� ال�ها لل�ص�ل الى رؤ�ة م��ق�ل�ة ل���ی� دور 

  وال�ى ت���ل فى الاتى:م���ات ال����ع ال��نى فى ال���� ل�ائ�ة ��رونا، 

 الاس� ال�ى تع��� عل�ها ال�ؤ�ة ال���ق�ل�ة:  

  .الاس�فادة م� ن�ائج ال�راسات ال�ا�قة ال��ت��ة به�ه ال�راسة  )أ 

الاس�فادة م� الا�ار ال���� وال�� ت� اس��لاصه م� ال�عارف العل��ة لل��مة   )ب 

 .الاج��ا��ة وخاصة ���قة ت���� ال����ع

��� وال���اء ال�ع���� ���ض�ع �����ات ال����ع الاس�فادة م� اراء ال����  )ج 

 .ال��نى ووال�اته ال�����مة فى ال���� لف��وس ��رونا

  الع�ل�ات ال�ى ����� ال�ها الا�ار ال���ر�: 

 –الات�ال ال����� ب�� اع�اء ال��ار��� فى م��ات ال����ع ال��نى (اح�اب   )أ 

ت لاس��لاع ارائه� فى نقا�ات) وال���ف��ی� م� خ�مات ه�ه ال����ا –ج���ات 

 .ال��مات ال�ق�مة له� خلال ازمة جائ�ة ��رونا

ال��اه�ة فى اع�اد ال�ورات ال��ر���ة لاع�اء م�ال� الادارات والعامل�� �����ات   )ب 

 .ال����ع ال��نى ل��ادة ق�راته� ومهاراته� وال�ى ت�اع�ه� فى ال�عامل مع الازمة 

ال���ف��ی� م� خ�مات م���ات ال����ع ت���� اع�اء م�ال� الادارات والعامل�� و   )ج 

ال��نى ل���ی� م��ل�ات اف�اد ال����ع وت��ی� ادواره� ال�ى ی�دونها ل��ف�� ال��مات 

    .وت�ض�ح ال�ع�قات ال�ى س�ف ت�اجهه� و��� ���� ت�اوزها

 الاس��ات���ات ال�ى �����مها ال���� الاج��اعى:  

رات والعامل�� �����ات ال����ع ال��نى ب�� اع�اء م�ال� الادا :اس��ات���ة ال��ار�ة - ١

وال��ف��ی� م� ال��مات به�ف تع��� م�ه�داته� وم�اولة ال�ع�ف على اح��اجات 

  .ال���ف��ی� م� ال��مات ل��ف��ها وت���� ج�دتها

��ارس �ع� ال���ف��ی� م� خ�مات م���ات ال����ع ال��نى   :اس��ات���ة تغ�� ال�ل�ك - ٢

ة ی��ج ع�ها الع�ی� م� ال���لات ع�� تق��� ال��مات ل�ا �ع� ال�ل���ات الغ�� م���ل

 .��� تغ�� ه�ا ال�ل�ك ل�ق��� خ�مات م����ه وال�ص�ل الى اك�� ع�د م� الاف�اد
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ح�� ��عى ال���� الاج��اعى الى اس���ام ه�ه الاس��ات���ة لاق�اع  :اس��ات���ة الاق�اع - ٣

ال��نى وال���ف��ی� م� ال��مات  اع�اء م�ال� الادارات والعامل�� �����ات ال����ع

��ا  ،�ات�اع الارشادات ل���� الاصا�ة �الف��وس وت���� ن���ة ال��مات ال�ى تق�مها

 �ق�عه� ���اجهه ال�ل��ات ال�ى ت�ه� ن���ة لع�م ات�اع ال���ف��ی� لل�عل��ات.

 ال�����ات ال�ى ����� ال�ها ال���� الاج��اعى:  

وح�� الاصا�ات ون���ة ال��مات ال�ق�مة  ج�ع ال��انات ح�ل جائ�ة ��رونا - ١

  .لل���ف��ی�

رص� ال�ع��ات ال�ى ���� ان ت�اجه اع�اء م�ال� الادارات والعامل�� �����ات  - ٢

 .ال����ع ال��نى ع�� ال���� ل�ائ�ة ��رونا

الع�ل على ت���ة وعى العامل�� �����ات ال����ع ال��نى وال���ف��ی� ���� ال���لة  - ٣

 .ل�ه�د ل��اجهة الازمةواه��ة ت�اف� �ل ا

ت�ادل ال���ات ب�� اع�اء م�ال� الادارات والعامل�� فى م���ات ال����ع ال��نى  - ٤

 .ل��اولة الال�ام ���ان� ال�ائ�ة واثارها ال���لفة على ال����ع واف�ادة

الات�ال ب�� ادارة م���ات ال����ع ال��نى وج��ع الان�اق ال��ج�دة داخلها للاس�فادة  - ٥

 .��ار�ة وت�ادل ال���ات ���ا ب��ه�م� ت���� ال

 ادوار ال���� الاج��اعى: 

دور ال���� فى اس���ار مهارات وام�ان�ات �ل اع�اء م�ال� الادارات والعامل��  - ١

  .�����ات ال����ع ال��نى

ح�� ��عى ال���� الاج��اعى الى ت�ج�ة جه�د اع�اء م�ال� الادارات  :دور ال��جه - ٢

ل��نى الى ����ة ت��ی� اوجة ال���لات ال�ى ت�اجة والعامل�� �����ات ال����ع ا

 ال��ا���� ن���ة ان��ار ال�ائ�ة والع�ل على ت���� ال��مات ال�ق�مة له�.

ح�� �ع�ل على ت��ی� الاج�اءات وال�هام لان�از الع�ل وت�ادل ال�عل�مات  :دور الادار�  - ٣

 .ات ال����ع ال��نىوم�اولة الات�ال ال�ائ� �اع�اء م�ال� الادارات والعامل�� �����

  ال�هارات ال�ى ����� ال�ها ال���� الاج��اعى: 

 .مهارة ال��ار�ة  - ٢      .مهارة الات�ال   -١

  .ال�هارة فى ات�اذ الق�ارات  - ٣
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 الادوات ال�ى �����مها ال���� الاج��اعى: 

     ورش الع�ل      ،الاج��اعات         -

  �ات ال�ور�ةال�� ،ال��ت��ات       ،ال��اق�ات           -

  م�اجع ال���:

جائ�ة ��رونا وأزمة الأخلاق،  م��� ل��ن لل���ث  :)٢٠٢٠علي ع��في علي(،غاز�  

  ح���ان). ٦ -٨ولاس��ارات، ل��ن، ال��ت�� ال�اسع (

): أ� دور لل��رخ في فه� أزمة ��رونا؟، م��� ت�امل لل�راسات ٢٠٢٠سع��(،ال�اجى 

  .والأ��اث، ال�غ�ب، ال��عة الأولى

): ��رونا وأزمة الإن�ان ال�عاص�، في ال�اجة إلى أخلاق �����ة، ٢٠٢٠رش�� (،م���كا 

  .٤٩٩م�لة ال���ق�ل الع��ي. م��� دراسات ال�ح�ة الع���ة، ب��وت، الع�د

في  ١٩،): الأثار الاج��ا��ة والاق��اد�ة ل�ائ�ة ��ف��٢٠٢٠م���ة ال�عاون الإسلامى ( 

الإسلام� الأفاق وال����ات، م��� الأ��اث ال�ول الأع�اء في م���ة ال�عاون 

 الإح�ائ�ة والاق��اد�ة ولاج��ا��ة وال��ر�� لل�ول الإسلام�ة، أنق�ة.

ال���ول�ة الاج��ا��ة لل��س�ات الاق��اد�ة في �ل جائ�ة  :)٢٠٢٠ع��ال�� (،ز�انى 

  ٠. ت���� الأول٣ك�رونا، م�لة ال��ت��ات العل��ة ال�ول�ه ب�ل��، الع�د

دور م���ات ال����ع ال��نى فى اج��ة ال����ة ال����امة  :)٢٠١٥اح�� عارف (،م�زوق  

ال��ت�� الع��ى، ال�ص� وال��ا�عة فى �ل الازمات والاوضاع الان�ان�ة فى  ،٢٠٣٠

  .العال� الع��ى

دور م�س�ات ال����ع ال��نى فى  ،): الل��ة الاق��اد�ة لاف����ا٢٠٠٥الام� ال����ة ( 

 ،ت�ج�ة م��� ع��ال���� و��� م��فى ،ل��اعات فى اف����اص�ع وادارة وحل ا

 .م��� ال���ث الع���ة لل�راسات وال��ث�� وال��� ،القاه�ة

): الع�امل ال��د�ة ل�عا�� اس�قلال�ة م���ات الع�ل ال��نى فى ٢٠٠٧م�ى ع��ه (،خ�ام 

ال��مة �ل�ة  ،ال��ت�� العل�ى ال�ولى الع��ون لل��مة الاج��ا��ة ،تق��� خ�ماتها

  .٣/ ١١:١٢الف��ه م�  ،جامعة حل�ان ،الاج��ا��ة

"م�خل  اس� ���قة ت���� ال����ع فى ال��مة الاج��ا��ة :)٢٠٠١رشاد اح�� (،ع��الل���

  .دار ال����� ،دراسة ال����ع"، القاه�ة
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). م���ات ال����ع ال��ني" الق�اع ال�ال� في ال����ة"، ٢٠١٣م�ح� محمد( ،اب� ال��� 

 .�ةالقاه

 ال���م�ة غ�� ال����ات في ال����ع ت���� ���قة ).  م�ارسة٢٠٠٢م�ال �لع�( ،م���د

ال��لى، ��� م���ر في م�لة دراسات في ال��مة  ال����ع ك��خل ل����ة

جامعة حل�ان، الع�د ال�ال� ع��، ال��ل�  ،�ل�ة ال��مة الاج��ا��ة ،الاج��ا��ة

  ال�اني.

��� م���ر في  ،ال����ات م���ع ).  ت����٢٠٠٦ –��ل سع�(اب أح�� مغاز�  ال�ع��،محمد

الع�د  ،جامعة حل�ان ،�ل�ة ال��مة الاج��ا��ة ،م�لة دراسات في ال��مة الاج��ا��ة

  الع��ون، ال��ل� الاول.

). ال��خل ال�ه�ى ����قة ت���� ال����ع ل�فع�ل جه�د ٢٠١١ –ع�ة محمد ح����( اب��ل ،ب�و� 

���  ،�ان�ة ال����ع ال��لى وق� الازمات ال������ةم���ات ال����ع ال��نى ل�

جامعة  ،�ل�ة ال��مة الاج��ا��ة ،م���ر في م�لة دراسات في ال��مة الاج��ا��ة

 الع�د ال�اد� وال�لاث�ن، ال��ل� العاش�. ،حل�ان

). دور م���ات ال����ع ال��نى فى ت���ة ال�عى ال��ى ٢٠١١ه�� م���د ح��(،ح�از� 

�ل�ة  ،��� م���ر في م�لة دراسات في ال��مة الاج��ا��ة ،�عل�� أف�اد ال���

 الع�د ال�اد� وال�لاث�ن، ال��ل� ال�ام�. ،جامعة حل�ان ،ال��مة الاج��ا��ة

جامعة  ،رسالة د��ةراه  ،ال����ع ال��نى �ال�ة ل��ق�� ال����ة ال��ل�ة :)٢٠١٤هالة(،ساسى

  .�ل�ة ال�ق�ق والعل�م ال��اس�ة ،ال���لة

م���ات ال����ع ال��نى ال�ص� وال��ا�عة للاوضاع الان�ان�ة فى  :)��٢٠١٧(اح،عارف

ورقة ����ة مق�مة لل��ت�� الع��ى ح�ل دور م���ات ال���ع ال��نى  ،العال� الع��ى

   ٢٠٣٠فى اج��ة ال����ة ال����امة 

ال�ور اللاس��ات��ى ل����ات ال����ع ال��نى فى تع���  :)٢٠١٩ع�ار ناجى(،ال�لاحى

 ،جامعة نا�� الع���ة للعل�م الام��ة ،غ�� م���رة ،رسالة ماج���� ،م� الان�انىالا

  .كل�ة العل�م

). ال��مة الاج��ا��ة ودورها في ت���� م���ات ال����ع ٢٠٠١ع�� ال�ال� محمد(،ع��فى

ال��ني، ورقة ع�ل مق�مة في ال��ت�� العل�ي ال�اني ع��، �ل�ة ال��مة الاج��ا��ة، 

  ة ف�ع الف��م.جامعة القاه� 
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). واقع اس���ام اسل�ب ال���رة ال�ه��ة في م���ات ال����ع ٢٠٠٤وج�� محمد( ،ب��ات

��� م���ر في ال��ت�� العل�ي ال�ا�ع ع��، �ل�ة ال��مة الاج��ا��ة،  ،ال��ني

 جامعة حل�ان.

). ن�اذج ومهارات ���قة ت���� ال����ع في ال��مة ١٩٩٩رشاد أح��(،ع��الل���

  .��ة، الاس���ر�ة، ال���� ال�امعي ال��ی�الاج��ا

  -٢٠٠٥إلى عام  ١٩). ال����ع ال��نى وال�ولة فى م��، م� الق�ن ٢٠٠٦أمانى(،ق��یل

  القاه�ة، م��� ال�راسات ال��اس�ة والاس��ات���ة �الأه�ام.

): دور سل�ة ال��� الاج��اعي على فعال�ة ال��اع� الاج��اعي في �ل ٢٠٢٠أس�ا(،ك��ر

ال��ائ�،   - ٢م�لة ال����ة و�دارة ال��ارد ال����ة، جامعة ال�ل��ة - ��١٩ف��جائ�ة 

  .٢٠٢٠الع�د ا،   - ٨ال��ل�

). الات�اهات ال����ة ال��ی�ة في دراسة ال����ات الاج��ا��ة، ٢٠٠٩محمد ع�� الف�اح(،محمد

  .الإس���ر�ة، ال���� ال�امعي ال��ی�

   .الاس���ر�ة، دار ال�ع�فة ال�ام��ة ). عل� اج��اع ال�����،١٩٩٤ال���(،ال����ى

): ���قة ت���� ال����ع فى ال��مة الاج��ا��ة، القاه�ة، دار ال�قافة ١٩٩٨ن��ل محمد (،صادق

  .لل��اعة وال���

): ن�اذج ون���ات فى ت���� ال����ع، القاه�ة، م��� ن�� ٢٠١٢ن��ل محمد(،صادق واخ�ون 

  .وت�ز�ع ال��اب ال�امعي ��امعة حل�ان

). ن�اذج ومهارات ���قة ت���� ال����ع في ال��مة ١٩٩٩رشاد أح��(،الل���ع��

  .الاج��ا��ة، الاس���ر�ة، ال���� ال�امعي ال��ی�
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