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 ال�عي ال�����ي �آل�ة ل����� وح�ات إدارة الأزمات وال��ارث ��امعة أس���

  م٢٠٢٢/   ١/  ٢٩تار�خ ن�� ال���:         م٢٠٢١/  ١٠/١: تار�خ إس�لام ال���

 مل�� ال�راسة:      

ال�ل��ي)  - ال�ج�اني - �ع�فياس�ه�ف� ال�راسة ال�اه�ة ال�ع�ف علي دور ال�ان� (ال      

لل�عي ال�����ي في ت���� وح�ات إدارة الأزمات وال��ارث ��امعة أس���، �الإضافة إلي 

ت��ی� مع�قات ال�عي ال�����ي في ت���� وح�ات إدارة الأزمات وال��ارث ��امعة أس���، 

أس��� وال��صل ل���ر ت����ي مق��ح ل����� وح�ات إدارة الأزمات وال��ارث ��امعة 

�اس���ام ال�عي ال�����ي، ح�� جاءت ��راسة وص��ة �اس���ام م�هج ال��ح الاج��اعي 

ال�امل لل����ل�� والعامل�� ب�ح�ات إدارة الأزمات وال��ارث ��ل�ات جامعة أس��� (كل�ة 

�ل�ة ال��  - �ل�ة ال�� - �ل�ة ال����� -�ل�ة ال�اس�ات وال�عل�مات - �ل�ة ال����ة - ال�راعة

) مف�دة، ��ا اس�عان� ال�راسة �اس���ان م�جه للعامل�� ب�ل� ٥٥)، وال�الغ ع�ده� (ال����� 

ال�ح�ات، وق� ت�صل� إلي ت��ر ت����ي ���� م� خلاله ت���� وح�ات إدارة الأزمات 

وال��ارث ��امعة أس��� �اس���ام ال�عي ال�����ي ل�� ال����ل�� والعامل�� ب�ل� ال�ح�ات 

ال���ر م���عة م� ال��ش�ات ال������ة ال�اصة ��ق��حات ال�عي  داخل �ال�امعة، وا��اً 

ز�ادة إدراك  ال�����ي في ت���� وح�ات إدارة الأزمات وال��ارث ��امعة أس���: م�ها

العامل�� ل��ا�� الأزمات وال��ارث علي جامعة أس��� وال����ع ال��لي، ت���� رؤ�ة 

   .ل��ارثالعامل�� �أه��ة ال����� ل��اجهة الأزمات وا

  ال�ل�ات ال�ف�اح�ة: ال�عي ال�����ي، ال�����، الأزمات وال��ارث، جامعة أس���.

Abstract:   
     The current study aimed to identify the role of the (cognitive - 
emotional- behavioral) aspect of planning awareness in the 
development of crisis and disaster management units at Assiut 
University, in addition to identifying the obstacles of planning 
awareness in developing crisis and disaster management units at Assiut 
University, and reaching at a proposed planning vision for the 
development of crisis and disaster management units at the University 
Assiut using schematic awareness, where it came as a descriptive study 
using the comprehensive social survey method for officials and workers 
of crisis and disaster management units in the faculties of Assiut 
University (Faculty of Agriculture- Faculty of Education- Faculty of 
Computers and Information- Faculty of Nursing- Faculty of Medicine- 
Faculty of Veterinary Medicine), and their number is (55). The study 
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also used a questionnaire directed to the employees of those units, and 
it The study reached a proposed planning through which crisis and 
disaster management units can be developed at Assiut University using 
the planning awareness of the officials and workers of those units at the 
university, And also within the visualization a set of planning indicators 
for planning awareness proposals in the development of crisis and 
disaster management units at Assiut University: including increasing 
the awareness of workers about the risks of crises and disasters on 
Assiut University and the local community, strengthening the workers’ 
vision of the importance of planning to confront crises and disasters,.  
Key words: Planning Awareness, developing, Crisis and Disaster, 
Assiut University . 

  أولاً: ت��ی� م��لة ال�راسة:

لق� اخ�لف دور ال�امعة في ���ع�ه وم���اه �اخ�لاف الع��ر وال����عات، على أساس      

أنها ال��س�ة الأك�� ت��راً وتأث��اً في ح�اة ال����عات؛ فلق� أص��� ه�ه ال��س�ة ال�ع���ة 

� تغ�� دورها م� ض�ورة أساس�ة م� ض�ورات ال��اة الاج��ا��ة في الع�� ال��ی�، ح�

م��د ت���ج ال������ في �ع� ف�وع ال�ع�فة الان�ان�ة إلى ت�ق�� م�ال� وحاجات 

م���عاتها الاق��اد�ة والاج��ا��ة؛ ف��اول أن تفي بها م� خلال ما تع�ه م� الع�اص� 

ال����ة ل�ي تأخ� ال�ور ال��اد� في ال�غ��ات ال��اس�ة والاق��اد�ة والاج��ا��ة ال�ي ت��ث 

ال����ع، ول�ا �ان ه�اك ت���� على ض�ورة أن ت��م ال�امعة ال����ع ال��لي ال��ج�دة  في

��ه، فق� أض�� ال��م أك�� م� أ� وق� م�ى م�ال�ة ���مة م���عاتها، والع�ل على 

  ).   ٢١٣، ٢٠٢١ال�ه�ض بها وت����ها(سل�ان، ع��ان، 

لها أ�عاد ����ة، وهى علاقة تق�� ح�� أن العلاقة ب�� ال�امعة وال����ع علاقة ع���ة      

وت��� في �ع� الأح�ان، وت�عف وته� في أح�ان أخ��، وهي في �ل�ا ال�ال��� ت�أث� تأث��اً 

م�اش�اً أو غ�� م�اش� ب��� ال��� ال���لفة والفل�فات ال�ي تق�م عل�ها ه�ه ال���، ح�� أن 

�ل ت��ر ���� ال�امعة  كل تغ��� ���أ على ال����ع إن�ا ی�ع�� على ال�امعة، ��ا أن

  .) Carolyn& John, 2019, 45(��اح�ه تغ��� في ال����ع ال�� ت��اج� ��ه

و��� ال�ع� أن م� أه� ال��ل�ات ال�ي تق�م عل�ها علاقة ال�امعة �����عها هي ع�م      

الانف�ال وهي علاقة ال��ء �ال�ل، فل� ت�ج� ال�امعة أب�اً م� ف�اغ، فالإقل�� ال��ج�دة في 

�اله وال���ة ال����ة بها ی�ث�ان ����� م�اش� وغ�� م�اش� في ���ع�ها ون���ة الأن��ة م
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ال���لفة ال�ي تق�م بها س�اء أكان� أن��ة تعل���ة أو ����ة أو إرشاد�ة، وم� ث� فإن غا�ة 

إن�اء ق��ات  :ال�امعة ال�����ة وم��ر وج�دها ه� خ�مة ال����ع ال�� ت�ج� ��ه ع� ����

ة ومف��حة ب�� ال�امعة وم�اقع الع�ل، وخاصة م�اك� الإن�اج، وفقاً ل��مة الأه�اف ات�ال ق��

ال�����ة، واش��اك ال���اء والف���� في م�اقع الع�ل والإن�اج ال���لفة وال��ال� ل�قل خ��اته� 

وت�ار�ه� و�لقاء �ع� ال�روس ال������ة، �الإضافة إلي اش��اك أع�اء ه��ة ال��ر�� 

م�اك� الإن�اج وم�اقع الع�ل ال���لفة ل��ع�ف�ا على م��لاتها، و��قل�ا خ��اته�  وال�اح��� في

وت�ار�ه� إلى ال���ان الع�ل، ووضع خ�ة لل��� وأول��اتها ال�ي ت�ل م��لات ال����ع، 

وأ��اً إتاحة الف�صة لل���ث ال�ام��ة ح�ي تأخ� ���� ال��ف��، و ذل� ع� ���� م��وعات 

  ).٨٥، ٢٠٠٥اس��لا��ة(محمد، 

وم� الأدوار ال������ة ال�ي تق�م بها ال�امعة م�ار�ة ال����ع ال��لي في م�اجهة      

الأزمات وال��ارث، م� خلال وح�ات إدارة الأزمات وال��ارث ال�����ة في �ل�ات ال�امعة، 

ح�� ی��ل� م�اجهة الأزمات وال��ارث ��قاً وأسال�� عل��ة، ��ا ���اج الع�ل علي إدارة 

ات وال��ارث �ال����عات ال��ل�ة إلي وج�د وعي ت����ي ل��اجه�ها، والع�ل علي الأزم

 ال����� م� آثارها ال�ل��ة علي ال����ع والأف�اد �ه.

لأنه م� خلال ال�عي ال�����ي ل��اجهة الأزمات وال��ارث ت���� وح�ات إدارة الأزمات      

��ع م� ال����ة علي الأزمة أو وال��ارث �ال�امعة علي وضع خ�� اس��ا��ة ت��� ال��

ال�ارثة ع�� وق�عها، �الإضافة إلي خل� قادة ل�یه� وعي ت����ي في م�اجهة الأزمات 

 وال��ارث وال����� م� م�ا��ها وآثارها ال�ل��ة علي ال����عات ال��ل�ة.

ات ح�� �ع��� ال�عي ه� ال�اص�ة ال��ه��ة ال�ي ت��� الإن�ان ع� �اقي الأش�اء وال�ائ�     

الأخ��، فال�عي ��اح� �ل أفعال الإن�ان وأف�اره، ��ا أنه ی�ت�� �ال�ع�ر و�����ع 

الأحاس�� ال�ي ت��� داخل ال�ات، ��ل� فإن ال�عي ��ه� على م���� ال��اة الع�ل�ة، ف�� 

أش�اله ن�� وعى أخلاقي أو وعي ت����ي أو وعي مه�ي، و�ع��� الإدراك ش�� أساسي 

ی�ول ال�عي، و�ذا �ان ال�عي خاص�ة تلازم الإن�ان في ع�له، فإن�ا  لل�عي، و��وال الإدراك

��اجة ماسة لأن ���ن ل�� العامل�� ب�ح�ات إدارة الأزمات �ال�امعات ال�عي ال�����ي 

  ).Michael, 2021, 98(والعل�ي اللازم ل����� أدائه� لع�له� في م�اجهة الأزمات وال��ارث
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� تأخ� س��لها إلى ال���ر إذا ما اك��� العامل�� ب�ح�ات وم�اجهة الأزمات وال��ارث ق     

إدارة الأزمات �ال�امعات ال�عي ال�����ي والعل�ي اللازم، ح�� أن العامل�� ب�ح�ات إدارة 

الأزمات �ال�امعات ��اجة م����ة إلى اك��اب ال���� م� ال�عارف وال�هارات وال���ات ال�ي 

���ن�ا أك�� ق�رة على أداء م���ل�اته� والإسهام  ت�اع�ه في صقل ش����ه ال�ه��ة، ����

ب�ور أك�� في فاعل�ة ال����� ل��اجهة الأزمات وال��ارث �ال����ع ال��لي(ال��ه��، ع�� 

  ).٢٣، ١٩٩١ال����، 

و�ال�الي فإن العامل�� ب�ح�ات إدارة الأزمات وال��ارث ��امعة أس��� عل�ه� أن �ق�م�ا      

�����ة ال��ل��ة م�ه� وخ��صاً أنه� �ع�ل�ن في م�س�ات رس��ة �����عة م� الأدوار ال�

ذات ت���� ب��وق�ا�ي، وأن ���عة ع�لها ی��ل� ال����� ل��اجهة الأزمات وال��ارث ال�ي 

ت�اجه ال�امعة وال����ع ال��لي، و�ال�الي ف�عي العامل�� ب�ح�ات إدارة الأزمات وال��ارث 

  ف ��اع�ها في ت�ق�� أه�افها.��امعة أس��� �أدواره� ال������ة س� 

ح�� �ع� ال����� الاج��اعي ال��هج والأداة الأساس�ة ل��ق�� الإصلاح الاج��اعي      

والارتقاء ب��� م�اجهة الأزمات وال��ارث في ال����ع، ��ا إنه أداة ل��ق�� ال��اواة والع�الة 

وال��ارث لا یه�� �الأه�اف ومقابلة ال�اجات ال��اه���ة، ��ا أن ال����� ل��اجهة الأزمات 

ال��ج� ت���قها ف���، و�ن�ا �ال�سائل ال��د�ة ل��ق�� ه�ه الأه�اف ح�� ��� أن ��ق� 

ال����� ال�اعي ل��اجهة الأزمات وال��اررث ن�ائج أف�ل ب��ال�� أقل ع� ���� ت���� 

ي، كفا�ات ووعي وم�هلات العامل�� في وح�ات إدارة الأزمات وال��ارث �ال�امعة(ف��

  ).٢٦٢، ٢٠٠١وأخ�ون، 

��ا أن ال����� ه� ال���ات ال�ا��ة ل�ل ال���لات وال���� في أح�اث ال���ق�ل ع�      

���� ال����ة، ال��ف�� ال����، الاس�ق�اء والاخ��ار ب�� ب�ائل الع�ل، وه�اك م� ی�� أن 

لل��ارد  ال����� الاج��اعي ه� ع�ل�ة تغ��� اج��اعي مق��د ت���� الاس���ام ال�اعي

والإم�ان�ات ال�اد�ة وال����ة وال����ل�ج�ة ل��ق�� ه�ا ال�غ��� ال�� ��� أن ����ك في ع�ل�ة 

ال����� لإح�اثه أف�اد ال�ع� وقادته ال���ل�� له أص�ق ت���ل و�الاس�عانة �ال���اء والف���� 

�ع م� وضع وال������ الاج��اع��� و��د� عادة إح�اث وت�ق�� ه�ا ال�غ��� إلى نقل ال���

اج��اعي مع�� إلى وضع أخ� أف�ل م�ه ع� ���� ال�ص�ل إلى ق�ارات ت�����ة 

  ).٣٥م�ض���ة م�اس�ة(م��ار، 
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و�ه�ف ال����� الاج��اعي ه�ا إلى ز�ادة مع�لات أداء ووعي العامل�� ب�ح�ات إدارة      

، �الإضافة إلي الأزمات �ال�امعة، وت�ق�� أعلى مع�لات ال�فاءة �ال���ة لع�ل تل� ال�ح�ات

ارت�ا� ب�امج وم��وعات ه�ه ال�ح�ات �الاح��اجات ال�اق��ة وال���لات ال�����ة لل����ع، 

وت�ق�� أعلى درجة م� الفاعل�ة ل��امج وم��وعات ال�ح�ات، وأ��اً ال�قل�ل ما أم�� م� 

قع آخ� الفاق� ال�اد� وال���� وال�م�ي، ونقل ال����ع م� واقع اج��اعي وس�اسي مع�� إلى وا

  ).٥٢-٥١، ٢٠١٥أف�ل م�ه(م��ار، 

وم� خلال ما س�� فأن دور العامل�� ب�ح�ات إدارة الأزمات وال��ارث ��امعة أس���      

���لف م� م�س�ة إلى أخ�� �اخ�لاف و��فة ودور ال����� في �ل م�س�ة، ففي ال��س�ة 

وره في م���ة ال��م�ة ی��ل�ر دور ال���� في ت�ق�� أه�اف م�س��ه، ب���ا ی�ت�� د

ال����� على وضع ال��� اللازمة لإش�اع حاجات ال����ع وح�� ال��ارد ل��اجهة ه�ه 

  ).٢٢، ٢٠٠٠ال�اجات(ز���ن، 

ل�ا فإن فعال�ة وح�ات إدارة الأزمات وال��ارث ��امعة أس��� م�ل ال�راسة ت�ت�� ب��ق��      

اجهة الأزمات وال��ارث حاجات ح����ة ���دها العامل�� وال������ ال������ن في م� 

ال�ي ت�اجه ال�امعة وال����ع ال��لي، أما تق��� فاعل�ة خ�مة ما ت�ت�� ��فاءة الأجه�ة ال�ي 

ی�� ال����� لإح�اث ال�غ��� م� خلالها فالاه��ام ی��� على ال��مات وعلى ق�رة ه�ه 

  .ال��مات على م�اجهة الأزمات وال��ارث

�ا�قة ال�ي اه��� ب�راسة ال�عي ال�����ي، و�دارة وه�اك الع�ی� م� ال�راسات ال     

  الأزمات وال��ارث نع�ضها �ال�الي:

  ولق� راع� ال�اح�ة ال��ت�� ال�م�ي م� الأق�م للأح�ث في ع�ض ال�راسات ال�ا�قة:

  ال�راسات ال�ي ت�اول� ال�عي ال�����ي:

لاس��ات��ي �ع��ان (ال���ق�ل وال�عي ال�����ي ا David, et al (2012)دراسة     

ال����ك: دراسة حالة م���ات جامعة أوهای�)، ه�ف� ال�راسة إلي ال�ع�ف علي ال�عي 

ال�����ي الاس��ات��ي ال����ك ل�� العامل�� �����ات جامعة أوهای�، وت�صل� ال�راسة إلي 

ال���نات ال�اس�ة لل����� الاس��ات��ي في خل� وعي م���ك ب�� م��في ال����ة �ال�غ��ات 

����ة وال��اس�ة والاق��اد�ة وال����ل�ج�ة ال����لة ال�ي س��ث� على ����ة إن�اء ال��
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ال�����م�� ال���ق�ل��� لل��اد العل��ة واس�هلاكها، وما ه� م��قع م� خ�مات ال����ة، و����ة 

  ال��اف� س�ف �����م.

ال��اب ) �ع��ان (ال����ع الاف��اضى وال�عى ال�����ى ل�� ٢٠١٦دراسة إب�ا���(     

ال�امعى)، ه�ف� ال�راسة إلي ت�ل�� ال��ء على ال����ع الاف��اضي وال�عي ال�����ي ل�� 

ال��اب ال�امعي، واع���ت ال�راسة على م�هج دراسة ال�الة، وت��ل� أداة ال�راسة في اس���ان 

ال���وني ���� مع ن�� ال�الة ال��اب ال�امعي أع�اء ال����عات الاف��اض�ة، وت�صل� 

ج ال�راسة إلى وج�د علاقة ارت�ا��ة م�ج�ة ق��ة ذات دلالة مع���ة ب�� ت�اصل ال��اب ن�ائ

ال�امعي ع�� ال����عات الاف��اض�ة وال�عي ال�����ي ل�یه� أ� وج�د علاقة وتأث�� م��ادل 

���ا ب��ه� ف���� ال�عي ال�����ي ل�� ال��اب ال�امعي �اس���ام ال��اصل ع�� ال����عات 

  الاف��اض�ة.

�ع��ان (ال����� الإقل��ي ال�اعي لل��اخ لل����عات  Rajeev, et al (2017)دراسة     

س��عة ال���)، ه�ف� ال�راسة إلي ال�ع�ف علي ال����� الإقل��ي ال�اعي لل��اخ لل����عات 

س��عة ال���، وع�ض ال�روس ال���فادة م� دراسة ال��� ال�اعي �ال��اخ ال�ي أج��� ل�ل��ة 

� في أو�اناجان، ��ل�م��ا ال����ان�ة، ���ا، وت�صل� ال�راسة إلي أن ال���ار�� س��عة ال��

الأدنى للان�عاثات �ان ن��ذج ال��� ش�ی� ال��ا�� دون ت����ات خ�ة ���ل ال���قة 

(ASP)  و��اءً على ذل�، ت� ال��صل إلى أن اس��ات���ة ال��� ال���فة ذات ال��ة الأك�� م�

ال�ح�ات هي م� ال�اح�ة الف��ة أف�ل م�ار لل��ي ق�ماً في ت���� ال����� ال���ي م�ع�د 

  ن�� ال�ل��ات ل�ل��ة أه�اف الع�ل ال��اخي.

�ع��ان (ال����� الل�ج���ي ال�اعي ب���اً  Lohithaksha, & Jitesh (2019)دراسة     

�ع�د ل��اعة ال���ب الغ�ائ�ة مع م�اعاة اله�ر �اس���ام ت���� س�ب ال����ات اله���ة م

الأغ�اض)، ه�ف� ال�راسة إلي ال�ع�ف علي ال����� الل�ج���ي ال�اعي ب���اً ل��اعة ال���ب 

الغ�ائ�ة مع م�اعاة اله�ر �اس���ام ت���� س�ب ال����ات اله���ة م�ع�د الأغ�اض، 

وت�صل� ال�راسة إلي ت���� ن��ذج نقل أخ�� م�ع�د الأغ�اض قائ� على ال���ر وال���ة 

ل���ة ال��لى، واخ��ار ال���ذج، واخ��ار ال��ار، وم�قع ال���ر، وق�ارات س�عة ل�ق��� ���ة ا

  ال��ارة مع الأخ� في الاع��ار الفاق� في س�اق ال���ب الغ�ائ�ة اله���ة.
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) �ع��ان (ال�عي ال�����ي لل��ادات الإدار�ة في م�اجهة ال��ارث ٢٠٢٠دراسة ع��(     

ل�قل وال��اصلات)، ه�ف� ال�راسة إلي ال�ع�ف على أه��ة والأزمات: دراسة م��قة على وزارة ا

ال����� لل��ادات الإدار�ة ع�� م�اجهة ال��ارث والأزمات، وال�ع�ف على م�اد� ومهارات 

ال����� ال�ي تل��م بها ال��ادات الإدار�ة في م�احل م�اجهة الأزمة (ق�ل، أث�اء، �ع�)، وق� ت� 

اً ل�ع�د الأزمات وال��ارث ال�ي ت�اجهها س�اء ��ارث اخ��ار وزارة ال�قل وال��اصلات ن�� 

�����ة م�ل ال�لازل وال���ل وال���انات أو ح�ادث ال��ق والق�ارات، تع� ه�ه ال�راسة م� 

ال�راسات ال�ص��ة ال�ي اع���ت على م�هج ال��ح الاج��اعي، وذل� �اس���ام اس��ارة 

ل����ل�� ب�زارة ال�قل وال��اصلات م� اس���ان لل����ل�� م� إع�اد ال�اح�ة، ��ق� على ا

رؤساء الإدارات ال�����ة وال�ه��س�� والف���� العامل�� �إدارة الأزمات وال��ارث وال�الغ ع�ده� 

) مف�دة، وق� خ�ج� ال�راسة �����عة م� ال�ق��حات اللازمة ل��ارسة ال��ادات الإدار�ة ١٦٤(

  .ي وزارة ال�قل وال��اصلاتلل�عي ال�����ي ع�� م�اجهة ال��ارث والأزمات ف

�ع��ان (ن�� وعي ت����ي لل�قل: إ�ار ع�ل ل�ق�ی�  Binbin, et al (2021)دراسة     

الآثار ال���ة لل�قل ال��� على ال����� ال��لي)، ه�ف� ال�راسة إلي ال�ع�ف علي ال�عي 

راسة إلي ال�����ي ل�ق�ی� الآثار ال���ة لل�قل ال��� على ال����� ال��لي، وت�صل� ال�

ت�ف�� ن��ة ثا��ة لفه� أف�ل لل�أث��ات ال���ة ال����لة ل���ار��هات ال�عي ال�����ي 

ل�سائل ال�قل ال���لفة وت�ف� م�الاً ل����� تق�ی�ات الأث� ال��ي في تق��� س�اسات وخ�� 

   ال�قل على ال����� ال��لي.

�ائ�ة ���غ�� في ت���� ) �ع��ان (ال�عي ال�����ي لل��ادات ال�٢٠٢١دراسة حاف�(     

أدواره� ال������ة �ال����ات الأهل�ة)، ه�ف� ال�راسة إلي ال�ع�ف علي ال�عي ال�����ي 

لل��ادات ال��ائ�ة ���غ�� في ت���� أدواره� ال������ة �ال����ات الأهل�ة: ول��ق�� ذل� 

ال��ائ�ة اس���م� ال�اح�ة ال�راسة ال�ص��ة وم�هج ال��ح الاج��اعي ال�امل لل��ادات 

�ال����ات الأهل�ة �الاع��اد على اس��ارة اس���ان على ال��ادات ال��ائ�ة �ال����ات الأهل�ة 

وت�صل� ال�راسة للع�ی� م� ال��ائج أه�ها إع�اد وت���ة ال��ادات ال��ائ�ة م� خلال الاه��ام 

ل��اه�ة ب����ة ال�عي ال�����ي ل�یه� وتع��فه� �أدواره� ال������ة ال�ي ت���ه� م� ا

الفعالة في ال����ة وت���ه� م� ال�عاون وال����� ���ا ب��ه� والات�ال �ال��س�ات واله��ات 

ال������ة في ال����ع، و�ان م� أه� ت�ص�ات ال�راسة الع�ل على ت�ف�� ال��امج ال��ر���ة 
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�ع� ل����ة ق�رات ومهارات و��� ال��ادات ال��ائ�ة في م�ال ال����� الاج��اعي، ت�ف�� ال

ال�الي لل���وعات وال��امج ال�ي تق�مها ال����ات الأهل�ة لل����ع، إثارة ال�عي ال�����ي 

  .ل�فه� ع�ل�ة ال�����، ولأنه یه�ف إلى تغ��� ال��اقف الاج��ا��ة ال�ي ���ن�ن م���نها

) �ع��ان (ال�عي ال�����ي لل��ادات ال�عل���ة)، ه�ف� ال�راسة إلي ٢٠٢١دراسة ع��(     

ع�ف علي ال�عي ال�����ي ل�� ال��ادات ال�عل���ة، وتع� ه�ه ال�راسة م� ال�راسات ال�

ال�ص��ة ال�ي ���� م� خلائها ال���ل علي معل�مات د��قة ت��ر ال�اقع وت���ه وت�ه� 

في ت�ل�ل ��اه�ه، واع���ت علي ال��هج العل�ي �اس���ام م�هج ال��ح الاج��اعي ال�امل 

) و��ل� م�هج ال��ح الاج��اعي ١٢٤م�احل ال�عل�� الأساسي وع�ده� (لل��ادات ال�عل���ة في 

) �إدارة ف�ش�� ال�عل���ة ال�ا�عة ٤٠ال�امل لل���اء والف���� ���احل ال�عل�� الأساسي وع�ده� (

ل��ی��ة ال����ة وال�عل�� �ق�ا واس���م� في ال�راسة اس��ارة اس���ان لل��ادات ال�عل���ة ودل�ل 

�� لل���اء، وت�صل� ال�راسة إلي أن ال�عي ال�����ي لل��ادات ال�عل���ة في مقابلة ش�ه مق

م�احل ال�عل�� الأساسي م�تفع وفقاً ل����عة م� ال��ش�ات وأوص� ال�راسة ���ورة ت�ف�� 

ت�ر��ات خاصة �ال�عي ال�����ي لل��ادات ال�عل���ة في م�احل ال�عل�� الأساسي، وت�ف�� 

  ل���ة ���عه� علي ال��ر�� والاه��ام �ه.حاف� مالي لل��ادات ال�ع

  ال�راسات ال�ي ت�اول� إدارة الأزمات وال��ارث:

�ع��ان (ن��ذج عام ��اع� في الان�قال   Abdelhamid & Labbaci(2013)دراسة     

م� إدارة الأزمات إلى إدارة م�ا�� ال��ارث ال�����ة وت�ق�� الاس�ق�ار في ال����ة 

راسة إلي اق��اح ن��ذج  ��اع� على ت���� قاع�ة لل����ة ال����امة، م� ال����امة)، ه�ف� ال�

خلال ت�ف�� ال��ونة وق�رة ال����ع على الاس��ا�ة لل��ا��، وت�صل� ال�راسة إلي أنه یل�م 

إج�اء ت�ل�ل ن�عي و��ي ل���ی� وتق��� ال��ا�� م� أجل ت���� خ�� الاس��ا�ة ال��اس�ة، 

ون�ام إدارة قاع�ة  (GIS) �مج ن�ام��؛ ن�ام ال�عل�مات ال�غ�ا��ةك�ا أن ال���ذج ال�ق��ح ی

  . (DBMS) ال��انات

) �ع��ان (دور م�ی�ات ���ارس في إدارة الأزمات وال��ارث: دراسة ٢٠١٣ال��اني( دراسة     

ن���ة �ال����� على ع��ة م� م�ی�ات ال��ارس ���اف�ة ج�ة)، ه�ف� ال�راسة إلي ال�ع�ف 

ت ���ارس في إدارة الأزمات وال��ارث ���اف�ة ج�ة، وت�صل� ال�راسة إلي علي دور م�ی�ا

أن ل��ی�ات ال��ارس مهام في �افة ال�����ات و�ع� ر�� أساسي م� أر�ان الع�ل�ة ال�عل���ة 
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وم� أس�ى ه�ه ال�هام ال��ج�ه وال�قا�ة وال��ا�عة وتق��� الأداء وله�ا ���� الق�ل �أن ع�ل 

ق�ة ال�افعة لل�ص�ل للغا�ات الأساس�ة �أح�� ال�سائل العل��ة وأقل م�ی�ة ال��رسة ه� ال

ال��ال�� و���ود الإم�ان�ات ال��احة وأن م�ا�عة م�ی� ال��رسة سل���اً وأدائ�اً أث�اء الع�ل �ع� 

غا�ة في الأه��ة ل�ي ن����ع أن ن�ع�ف على واقع الإدارة ال��رس�ة وماذا �فعل في �ل 

تع� م�ی�ات ال��ارس قائ�ات ت����ات و�دار�ات ی���ع� �ق�رة و�م�ان�ة ال��وف ال�عق�ة، وله�ا 

ت�اع�ه� في م�اجهة ال�ع��ات ال�ي تع��ض ع�له� الإدار�، إذن لاب� م� الإق�ار �ال��ای� 

 والاخ�لاف في م���� الأداء.

�ع��ان (الع�ل�ات الإن�ان�ة و�دارة الأزمات/ ال��ارث:  Kyle & Sameer(2016)دراسة     

م�اجعة �أث� رجعي للأدب�ات و��ار ال����ة)، ه�ف� ال�راسة إلي م�اجعة الأدب�ات ح�ل 

الع�ل�ات الإن�ان�ة و�دارة الأزمات/ ال��ارث م� أجل ت��ی� ال��� ال�الي وتق��� ال��ج�ه 

لل���ث ال���ق�ل�ة في ه�ا ال��ال ال���امي، وأشارت ال��ائج إلى ال�اجة إلى ��� م��ق�لي 

لى ال�ور ال�� تل��ه ال����ة الإن�ان�ة في ال�� م� خ�ائ� ال��ارث الاج��ا��ة لل����� ع

  .والاق��اد�ة في ال���ق�ل

) �ع��ان (اس��ات���ات إدارة الأزمات وال��ارث: ب�� العل��ة ٢٠١٧دراسة نافع(     

ل���ة)، وال�قل���ة)، اس�ع�ض ال��� اس��ات���ات إدارة الأزمات وال��ارث (ب�� العل��ة وال�ق

وأشارت ن�ائج ال�راسة إلى اس��ات���ة اس�عادة ال����ة على الازمات وال��ارث، وال�ي م� أه� 

أن���ها وضع خ�ة ت�ضح اله�ف ال��ل�ب ت���قه في ع�ل�ة إعادة ال�ع��� والإس�ان 

 وال�أه�ل في ال��ا�� ال����رة. 

ت الأم��ة للات�الات �ع��ان (م�اجعة لل����ا Abderazek, et al (2019)دراسة     

اللاسل��ة في الاس��ا�ة ل�الات ال��ار� لل��ارث و�دارة الأزمات)، ه�ف� ال�راسة إلي ال�ع�ف 

علي الاح��اجات الأم��ة لإدارة ال��ارث ونق�م ن��ة عامة على ب��ة الات�الات ال�ق��حة 

م�ث�قة وسهلة  ل�الات ال��ار�، وت�صل� ال�راسة إلي أنه ه�اك حاجة إلى ن�� س��ع ل���ة

  ال����� وق��ة وقابلة لل��غ�ل ال���ي وم��ف�ة ال��لفة وآم�ة.

) �ع��ان (م��ل�ات ال����� الاس��ات��ي لإدارة الأزمات ٢٠٢٠دراسة سل��ان، ع�نان(     

وال��ارث: دراسة حالة م���ة الهلال الأح�� الع��ي ال��ر�)، ه�ف� ال�راسة إلي ت��ی� 

�ات��ي في �ل م�حلة م� م�احل إدارة الأزمات (م�حلة إدراك الأزمة، م��ل�ات ال����� الاس�
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م�حلة الاس�ع�اد ل��اجهة الأزمة، م�حلة م�اجهة الأزمة، وم�حلة تق��� الأزمة)، وذل� م� 

وجهة ن�� ال����ع�� الفاعل�� في أق�ام م���ة الهلال الأح�� الع��ي ال��ر�، وق� اع��� 

ل م���ع ال��� ج��ع ال����ع�� الفاعل�� م� ذو� ال���ة ال��� على ال��هج ال�صفي، وش�

في إدارة الأزمات وال��ارث في أق�ام م���ة الهلال الأح�� الع��ي ال��ر� (ق�� إدارة 

ال��ارث، ق�� ال�عا�ة ال���ة، ق�� ال�اء والإص�اح، ق�� الاس��ا�ة لل�اجة ال������ة، ق�� 

) م���ع فاعل تق���اً، ح�� قام ١٣٠ال�الغ ع�ده� (ت���ة ال��ارد ال����ة و��اء الق�رات)، و 

) اس��انة، و����ة اس��ا�ة ١١١ال�اح� ب��ز�ع الاس��انة أداة ال��� عل�ه�، وأع�� م�ها (

)، ت�صل ال��� إلى م���عة أن أه� م��ل�ات ال����� الاس��ات��ي لإدارة ٨٥.٣٨بلغ�(

ف الإن�ار ال���� للأزمة، وال����� الأزمات وال��ارث ت��ل� ال����ة وت���� ن�ام لاك��ا

والإع�اد ال���� للأزمات ال����لة، وت��ی� الإم�ان�ات ال�اد�ة وال����ة ل��ف�� ال��ة لإدارة 

الأزمة، ووج�د ف��� ��ار� لل�عامل مع الأزمة، وت�ف�� ال��ادة ال�ش��ة ال�ي ت��ل� ال���ة، 

ة الأزمة، وتق��� الأزمات ال�ا�قة وت���� أع�ال ال����ع�� وت�ر��ه� على أع�ال م�اجه

و��ف أ� ق��ر أو خلل في ع�ل�ة م�اجه�ها ل��ع ت��ارها، �الإضافة إلى م�ا�عة ت�ف�� 

  .الإج�اءات العلاج�ة وال�عامل مع الأح�اث ال�ارئة ال����ل ح�وثها �ع� الأزمات

-COVID �ع��ان (تأث�� إدارة م�ا�� الأزمات وال��ارث في: Jaziri (2021)دراسة     

رؤ� ودروس م��فادة م� ال��ل�ة الع���ة ال�ع�د�ة)، ه�ف� ال�راسة إلي ال�ع�ف علي  19

في م�اف�ة تف�ي الف��وس  (DRRS)  دور ال��ام ال�ع�د� لل�� م� م�ا�� ال��ارث

، وج�نا COVID-19وت�ف�� ب��ة آم�ة ل�فا��ة س�انه، ت�صل� ال�راسة إلي أنه خلال �ارثة 

م��� إلى ثلاثة م����ات رئ���ة:  (DRRS) لل�� م� م�ا�� ال��ارث أن ال��ام ال�ع�د�

الاس��ات���ة وال��غ�ل�ة وال������ة، ���ل ال����� الاس��ات��ي ق�� ال����� الاس��ات��ي 

و��ی� ال��ق�� وال��ا��ة لل�ح�ات اللام����ة ال�املة لإدارة الأزمات على ال������� ال��غ�لي 

ل��ائج أن ه�اك ثلاثة ت�ا��ات على ال��اسة: ال�فا� على ال�ق�ة على وال�����ي، ��ا ت�ه� ا

ال����� ال���ي العام، وال��لي �ال��ونة في ���ل الإدارة ال����ة وال��� ال�ش�� على م���� 

  .الإدارة ال��ل�ة
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  ال��ل�ل والاس���اج لل�راسات ال�ا�قة:

اس�ة لل����� الاس��ات��ي في إلي ال���نات ال�  David, et al (2012)أشارت دراسة - ١

خل� وعي م���ك ب�� م��في ال����ة �ال�غ��ات ال������ة وال��اس�ة والاق��اد�ة 

وال����ل�ج�ة ال����لة ال�ي س��ث� على ����ة إن�اء ال�����م�� ال���ق�ل��� لل��اد العل��ة 

  م.واس�هلاكها، وما ه� م��قع م� خ�مات ال����ة، و����ة ال��اف� س�ف �����

) علي وج�د علاقة ارت�ا��ة م�ج�ة ق��ة ذات دلالة مع���ة ٢٠١٦أك�ت دراسة إب�ا���( - ٢

ب�� ت�اصل ال��اب ال�امعي ع�� ال����عات الاف��اض�ة وال�عي ال�����ي ل�یه� أ� وج�د 

علاقة وتأث�� م��ادل ���ا ب��ه� ف���� ال�عي ال�����ي ل�� ال��اب ال�امعي �اس���ام 

  ل����عات الاف��اض�ة.ال��اصل ع�� ا

إلى أن اس��ات���ة ال��� ال���فة ذات ال��ة   Rajeev, et al (2017)ت�صل� دراسة - ٣

الأك�� م� ال����� ال���ي م�ع�د ال�ح�ات هي م� ال�اح�ة الف��ة أف�ل م�ار لل��ي ق�ماً 

  في ت���� ن�� ال�ل��ات ل�ل��ة أه�اف الع�ل ال��اخي.

�ال�ع�ف علي ال����� الل�ج���ي   Lohithaksha, & Jitesh (2019)اه��� دراسة - ٤

ال�اعي ب���اً ل��اعة ال���ب الغ�ائ�ة مع م�اعاة اله�ر �اس���ام ت���� س�ب ال����ات 

  اله���ة م�ع�د الأغ�اض.

) إلي م���عة م� ال�ق��حات اللازمة ل��ارسة ال��ادات ٢٠٢٠أشارت دراسة ع��( - ٥

  .�اجهة ال��ارث والأزمات في وزارة ال�قل وال��اصلاتالإدار�ة لل�عي ال�����ي ع�� م

إلي ت�ف�� ن��ة ثا��ة لفه� أف�ل لل�أث��ات  Binbin, et al (2021)ت�صل� دراسة - ٦

ال���ة ال����لة ل���ار��هات ال�عي ال�����ي ل�سائل ال�قل ال���لفة وت�ف� م�الاً ل����� 

   ل على ال����� ال��لي.تق�ی�ات الأث� ال��ي في تق��� س�اسات وخ�� ال�ق

) �ال�ع�ف علي ال�عي ال�����ي لل��ادات ال��ائ�ة ���غ�� ٢٠٢١اه��� دراسة حاف�( - ٧

  في ت���� أدواره� ال������ة �ال����ات الأهل�ة.

) ���ورة ت�ف�� ت�ر��ات خاصة �ال�عي ال�����ي لل��ادات ٢٠٢١أشارت دراسة ع��( - ٨

ي، وت�ف�� حاف� مالي لل��ادات ال�عل���ة ���عه� علي ال�عل���ة في م�احل ال�عل�� الأساس

  ال��ر�� والاه��ام �ه.
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إلي أنه یل�م إج�اء ت�ل�ل ن�عي  Abdelhamid & Labbaci (2013)أشارت دراسة - ٩

و��ي ل���ی� وتق��� ال��ا�� م� أجل ت���� خ�� الاس��ا�ة ال��اس�ة، ��ا أن ال���ذج 

 ون�ام إدارة قاع�ة ال��انات (GIS) ات ال�غ�ا��ةال�ق��ح ی�مج ن�ام��؛ ن�ام ال�عل�م

(DBMS) .  

) �ال�ع�ف علي دور م�ی�ات ���ارس في إدارة الأزمات ٢٠١٣ال��اني( اه��� دراسة -١٠

 وال��ارث ���اف�ة ج�ة.

إلى ال�اجة إلى ��� م��ق�لي لل����� على  Kyle & Sameer (2016)أك�ت دراسة -١١

ن�ان�ة في ال�� م� خ�ائ� ال��ارث الاج��ا��ة والاق��اد�ة في ال�ور ال�� تل��ه ال����ة الإ

  .ال���ق�ل

) إلى اس��ات���ة اس�عادة ال����ة على الازمات وال��ارث، ٢٠١٧أشارت دراسة نافع( -١٢

وال�ي م� أه� أن���ها وضع خ�ة ت�ضح اله�ف ال��ل�ب ت���قه في ع�ل�ة إعادة ال�ع��� 

 ل����رة. والإس�ان وال�أه�ل في ال��ا�� ا

علي أنه ه�اك حاجة إلى ن�� س��ع ل���ة  Abderazek, et al (2019)أك�ت دراسة -١٣

  م�ث�قة وسهلة ال����� وق��ة وقابلة لل��غ�ل ال���ي وم��ف�ة ال��لفة وآم�ة.

) ب���ی� م��ل�ات ال����� الاس��ات��ي في �ل ٢٠٢٠اه��� دراسة سل��ان، ع�نان( -١٤

لأزمات (م�حلة إدراك الأزمة، م�حلة الاس�ع�اد ل��اجهة الأزمة، م�حلة م� م�احل إدارة ا

م�حلة م�اجهة الأزمة، وم�حلة تق��� الأزمة)، وذل� م� وجهة ن�� ال����ع�� الفاعل�� في 

  أق�ام م���ة الهلال الأح�� الع��ي ال��ر�.

 ، وج�نا أن ال��امCOVID-19إلي أنه خلال �ارثة Jaziri  (2021)أشارت دراسة -١٥

م��� إلى ثلاثة م����ات رئ���ة:  (DRRS) ال�ع�د� لل�� م� م�ا�� ال��ارث

  الاس��ات���ة وال��غ�ل�ة وال������ة.

 أوجه الاتفاق: 

في ح�ود عل� ال�اح�ة وما أت�ح  لها م� م�ادر إ�لاع ت�ف� ال�راسة ال�ال�ة مع ما       

ال�عي ال�����ي �آل�ة ل�����  خل�� إل�ه ال�راسات ال�ا�قة الع���ة والأج���ة على أه��ة

على أه��ة  ، ن��اً لأن �ع� ال�راسات أك�توح�ات إدارة الأزمات وال��ارث ��امعة أس���

ال����� لل��ادات الإدار�ة ع�� م�اجهة ال��ارث والأزمات، وال�ع�ف على م�اد� ومهارات 
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، و�ع� ق�ل، أث�اء، �ع�)ال����� ال�ي تل��م بها ال��ادات الإدار�ة في م�احل م�اجهة الأزمة (

�ال�ع�ف علي ال�عي ال�����ي ل�ق�ی� الآثار ال���ة لل�قل ال��� على  ال�راسات أه���

ال����� ال��لي، ��ا اه��� �ع� ال�راسات �ال�ع�ف علي ال�عي ال�����ي لل��ادات 

ال��ائ�ة ���غ�� في ت���� أدواره� ال������ة �ال����ات الأهل�ة، ��ا اه��� �ع� 

راسات ب���ی� م��ل�ات ال����� الاس��ات��ي في �ل م�حلة م� م�احل إدارة الأزمات ال�

(م�حلة إدراك الأزمة، م�حلة الاس�ع�اد ل��اجهة الأزمة، م�حلة م�اجهة الأزمة، وم�حلة تق��� 

الأزمة)، ��ا ه�ف� �ع� ال�راسات إلي ال�ع�ف علي الاح��اجات الأم��ة لإدارة ال��ارث 

  مة على ب��ة الات�الات ال�ق��حة ل�الات ال��ار�.ونق�م ن��ة عا

  أوجه الاخ�لاف:

اس���ام ال�عي ال�����ي أج�ع� مع�� ال�راسات وال���ث على أه��ة دراسة م�ض�ع  -

ل����� وح�ات إدارة الأزمات كآل�ة  اس���ام ال�عي ال�����ي ���ل عام ول� ت��اول أه��ة

  وال��ارث ��امعة أس��� ���ل خاص.

ل����� وح�ات إدارة كآل�ة  أه��ة دور ال�عي ال�����يال�راسة ال�ال�ة ت��� علي إن  -

  .الأزمات وال��ارث ��امعة أس���

إن ال�راسة ال�ال�ة ت��� علي ال�ع�ف علي دور ال�ان� ال�ع�في لل�عي ال�����ي في  -

 ت���� وح�ات إدارة الأزمات وال��ارث ��امعة أس���.

�� علي ال�ع�ف علي دور ال�ان� ال�ج�اني لل�عي ال�����ي في إن ال�راسة ال�ال�ة ت�  -

  ت���� وح�ات إدارة الأزمات وال��ارث ��امعة أس���.

إن ال�راسة ال�ال�ة ت��� علي ال�ع�ف علي دور ال�ان� ال�ل��ي لل�عي ال�����ي في  -

  ت���� وح�ات إدارة الأزمات وال��ارث ��امعة أس���.

� علي ت��ی� مع�قات ال�عي ال�����ي في ت���� وح�ات إدارة إن ال�راسة ال�ال�ة ت�� -

  الأزمات وال��ارث ��امعة أس���.

إن ال�راسة ال�ال�ة ت��� علي ال��صل ل���ر ت����ي مق��ح ل����� وح�ات إدارة  -

  الأزمات وال��ارث ��امعة أس��� �اس���ام ال�عي ال�����ي.
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  ال�ا�قة: أوجه اس�فادة ال�راسة ال�ال�ة م� ال�راسات

وان�لاقاً م�ا س�� ع�ضه م� ال�راسات ال�ا�قة، ت��� ال�اح�ة إلى أنها ق� اس�فادت م�      

دور ال�عي ال�����ي �آل�ة ال�راسات ال�ا�قة في دع� ال�راسة ال�ال�ة وال�ي أك�ت علي أه��ة 

�ة ��ا ، ح�� اس�فادت ال�راسة ال�الل����� وح�ات إدارة الأزمات وال��ارث ��امعة أس���

  - ان�ه� إل�ه ال�راسات ال�ا�قة م� ن�ائج وت�ص�ات في ت�ج�ه ال�اح�ة في:

  ساه�� ه�ه ال�راسات في م�اع�ة ال�اح�ة في ص�اغة م��لة ال�راسة ص�اغة عل��ة. - ١

 ال��اع�ة في ب�اء الإ�ار ال���� وال�فا��� ال�ي تع��� عل�ه ال�راسة. - ٢

�اغ�ها ���ل م�اس�، وال��اع�ة في ت��ی� ال��اع�ة في ت��ی� أه�اف ال�راسة وص - ٣

 ت�اؤلات ال�راسة وص�اغ�ها ����قة ت�اع� على ت�ق�� أه�اف ال�راسة.

 –ال��هج ال�����م  –ال��اع�ة في ت��ی� الإس��ات���ة ال��ه��ة لل�راسة (ن�ع ال�راسة  - ٤

 وأدوات وم�الات ال�راسة).

وتف��� ن�ائج ال�راسة ال�ال�ة وت�ل�لها  س�ف ی�� الاس�فادة م� ه�ه ال�راسات في م�اق�ة - ٥

  وت�ض�ح م�� ارت�ا�ها �ال�راسات ال�ا�قة.

س�ف ی�� الاس�فادة م� ه�ه ال�راسات في ص�اغة ال�ق��حات ال�ي تع�ل علي ت����  - ٦

  وح�ات إدارة الأزمات وال��ارث ��امعة أس��� �اس���ام ال�عي ال�����ي.

  ثان�اً: ص�اغة م��لة ال�راسة:

  علي ما تق�م ���� ص�اغة م��لة ال�راسة في ال��اؤلات ال�ال�ة:و��اء 

ما دور ال�عي ال�����ي �آل�ة ل����� وح�ات إدارة الأزمات  ال��اؤل ال�ئ�� لل�راسة ه�:

    وال��ارث ��امعة أس���؟

  و����� م�ه ت�اؤلات ف���ة وهي:

زمات وال��ارث ما دور ال�ان� ال�ع�في لل�عي ال�����ي في ت���� وح�ات إدارة الأ .١

  ��امعة أس���؟

ما دور ال�ان� ال�ج�اني لل�عي ال�����ي في ت���� وح�ات إدارة الأزمات وال��ارث  .٢

  ��امعة أس���؟

ما دور ال�ان� ال�ل��ي لل�عي ال�����ي في ت���� وح�ات إدارة الأزمات وال��ارث  .٣

  ��امعة أس���؟
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  زمات وال��ارث ��امعة أس���؟ما مع�قات ال�عي ال�����ي في ت���� وح�ات إدارة الأ .٤

ما ال���ر ال�����ي ال�ق��ح ل����� وح�ات إدارة الأزمات وال��ارث ��امعة أس���  .٥

  �اس���ام ال�عي ال�����ي؟

 را�عاً: أه��ة ال�راسة:

  الاه��ام ال�ولي وال��لي ���اجهة الأزمات وال��ارث وال���� لها ����قة عل��ة. - ١

  ال��ارث وتأث��ها ال�ل�ي علي ال��ارد ال�اد�ة وال����ة.خ��رة ان��ار الأزمات و  - ٢

  ال�اجة إلي الاع��اد علي ال����� الاج��اعي في م�اجهة الأزمات وال��ارث. - ٣

  ن�رة ال�راسات ال�ي اه��� �ال�عي ال�����ي في م�اجهة الأزمات وال��ارث. - ٤

ال���� للأزمات وال��ارث ال�ور ال���� لإدارات الأزمات وال��ارث ��امعة أس��� في  - ٥

  �ال�امعة وال����ع ال��لي.

الاه��ام ال���مي ب����� ال�امعات ودورها في ت���ة ال����عات ال��ل�ة وم�اجهة  - ١

  الأزمات وال��ارث بها.

  خام�اً: أه�اف ال�راسة:

: ال�ع�ف علي دور ال�عي ال�����ي �آل�ة ل����� وح�ات اله�ف ال�ئ�� لل�راسة ه�      

  الأزمات وال��ارث ��امعة أس���.إدارة 

  و����� م�ه أه�اف ف���ة وهي:

ال�ع�ف علي دور ال�ان� ال�ع�في لل�عي ال�����ي في ت���� وح�ات إدارة الأزمات  - ١

  وال��ارث ��امعة أس���.

ال�ع�ف علي دور ال�ان� ال�ج�اني لل�عي ال�����ي في ت���� وح�ات إدارة الأزمات  - ٢

  ���.وال��ارث ��امعة أس

ال�ع�ف علي دور ال�ان� ال�ل��ي لل�عي ال�����ي في ت���� وح�ات إدارة الأزمات  - ٣

  وال��ارث ��امعة أس���.

ت��ی� مع�قات ال�عي ال�����ي في ت���� وح�ات إدارة الأزمات وال��ارث ��امعة  - ٤

  أس���.

معة أس��� ال��صل ل���ر ت����ي مق��ح ل����� وح�ات إدارة الأزمات وال��ارث ��ا - ٥

  �اس���ام ال�عي ال�����ي.
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  سادساً: مفا��� ال�راسة:

   مفه�م ال�عي ال�����ي: )١(

�ع�ف ال�عي في اللغة �أنه الفه� وسلامة الإدراك، واص�لاحاً ه� إدراك الف�د ل�ف�ه      

وال���ة ال����ة �ه، ال�عي به�ا ال�ع�ى ی���� إدراك الف�د ل��ائفه العقل�ة وال����ة و�دراكه 

  )٦٤٤، ١٩٧٥،�ائ� العال� ال�ارجي، و�دراكه ل�ف�ه �اع��اره ع��ا في ج�اعة(م���ر،ل�

��ا �ع�ف ال�عي �أنه حالة عقل�ة م� ال�ق�ة، ی�رك ف�ها الإن�ان نف�ه وعلاقاته ��ا      

ح�له م� زمان وم�ان وأش�اص، ��ا ������ لل��ث�ات ال����ة اس��ا�ة ص���ة، و�ال�ج�ع 

اللغة اللات���ة، ی��ح أنها تع�ي أش�اء مع�وفة على ن�� م��ل، و��جع إلى أصل ال�ل�ة في 

  ).٧٤، �١٩٩٥ع� ال�اس ال�عي إلى ال�ع�فة (محمد، وأخ�ون 

أ��اً �ع�ف ال�عي �أنه ج�لة ال�فا��� والأف�ار والأ�� ال����ة ال�ي ت�جه ال�اس ن��      

، ٢٠٠٧ق��ة م��دة(ال�ای��،  فه� تفاعله� مع الأ�� ال����ة ال��احة أو ال���اولة ح�ل

١١٠.( 

��ا �ع�ف ال�عي �أنه ذل� الإدراك ال�ه�ي أو ه� ذل� ال��ء م� العقل ال�� ی��س� ب��      

  .)Robert, 1987,32(ال���ة وال��اع� والأف�ار

��ا ی��� لل�عي �أنه ات�اه عقلي انع�اسي، ���� الف�د م� إدراك ذاته وال���ة ال����ة      

م�فاوتة م� ال�ض�ح وال�عق��، و����� ال�عي، إذاً وعي الف�د ب��ائفه العقل�ة �ه ب�رجات 

وال����ة، وو��ه �الأش�اء و�العال� ال�ارجي، و�دراكه ل�اته ب�صفه ف�داً وع��ا في 

  (Litchman, 1972, 319 ). ال��اعة

  ل�راسة ال�اه�ة:و�ع� اس�ق�اء ال�ع��فات ال�ا�قة ���� تع��� ال�عي ال�����ي إج�ائ�اً وفقاً ل

إدراك العامل�� ب�ح�ات إدارة الأزمات وال��ارث ��امعة أس��� لأه��ة الأ�عاد  .١

  ال�ل���ة) لل����� الاج��اعي. - ال�ج�ان�ة -(ال�ع���ة

مع�فة العامل�� ب�ح�ات إدارة الأزمات وال��ارث ��امعة أس��� ل��اد� الأ�عاد  .٢

  ج��اعي.ال�ل���ة) لل����� الا - ال�ج�ان�ة -(ال�ع���ة

ال��ام العامل�� ب�ح�ات إدارة الأزمات وال��ارث ��امعة أس��� ل��احل وخ��ات الأ�عاد  .٣

  ال�ل���ة) لل����� الاج��اعي في ع�له�. - ال�ج�ان�ة -(ال�ع���ة
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اس���ام العامل�� ب�ح�ات إدارة الأزمات وال��ارث ��امعة أس��� ل�هارات الأ�عاد  .٤

  ) لل����� الاج��اعي في ع�له�.ال�ل���ة - ال�ج�ان�ة -(ال�ع���ة

  مفه�م ال�����: )٢(

�ل�ة ت���� م��قه م� ��ر، والأ��ار هي ال��احل ال��عا��ة على ال�يء ال�اح�،       

وال����� في م�ال العل�م الاج��ا��ة ه� الان�قال م� حال إلى حال ب��خل إرادة الإن�ان، أما 

ل م� حال إلى حال له ات�اه مع�� وه�ف ال�فه�م ال��ی� ل�ل�ة ت���� (ال�����ث) الان�قا

 ).٥٢، ٢٠١٣(علاء ال�ی�، 

��ا �ع�ف ال����� �أنه تل� الأن��ة وال��ه�دات ال�ي ت��ل لل��ل� م� أس�اب ع��       

(محمد،  :ال�هاز الإدار� ع� أداء و��ف�ه في ع�ل�ة ال����ة �ق�ة و�فاءة، و����� الأ�عاد الآت�ة

٢٦، ٢٠١٤.(  

  داء ال�هاز الإدار�.ع�م ال�ضا ع� أ )١

  وج�د اس��ات���ة لل����� الإدار�. )٢

  الأخ� ب�سائل وأس�اب ال�����. )٣

  و�ع� اس�ق�اء ال�ع��فات ال�ا�قة ���� تع��� ال����� إج�ائ�اً وفقاً لل�راسة ال�اه�ة:     

الع�ل علي إح�اث تغ��� إ��ابي في الأ�عاد ال�ع���ة لل�عي ال�����ي ل�� العامل��  .١

  رة الأزمات وال��ارث ��امعة أس���. ب�ح�ات إدا

الع�ل علي إح�اث تغ��� إ��ابي في الأ�عاد ال�ج�ان�ة لل�عي ال�����ي ل�� العامل��  .٢

  ب�ح�ات إدارة الأزمات وال��ارث ��امعة أس���. 

الع�ل علي إح�اث تغ��� إ��ابي في الأ�عاد ال�ل���ة لل�عي ال�����ي ل�� العامل��  .٣

  وال��ارث ��امعة أس���. ب�ح�ات إدارة الأزمات 

  مفه�م الأزمات وال��ارث: )٣(

تع�ف الأزمة �أنها نق�ة ت��ل في ال��ض، أوفي ت��ر ال��اة، أو في ت��ر ال�ار�خ،      

وتف�� نق�ة ال���ل �أنها ق� ت��� �ال�ع��ة وال���رة والقل� على ال���ق�ل ووج�ب إت�اذ 

  ).٨٧، ٢٠١٤ق�ار م��د(ال��ع�ل، 
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�أنها خلل غ�� م�غ�ب �ه، ��ل� ج� م� ال��ت� وع�م الاس�ق�ار، ��لف ��ا تع�ف       

ن�ائج في الغال� ت��ن سل��ة فهي تع��� نق�ة ح�جة في ال��ار ال���عي لل����ة أو ال����ع 

  ).١١٢، ٢٠١٧أو الف�د، ت��اج إلى م��ل�ات خاصة لإدارتها(ن��، 

�اب �����ة لا دخل للإن�ان ف�ها أما ال�ارثة تع�ي ح�ث مفاجئ أو غ�� مفاجئ، ولأس     

إلى ت�م��   ت�د�  وأخ�� ���� الإن�ان �إرادته أو دون إرادته، أو هي تل� ال�اقعة ال�ي

ال���آت وال��ارد ال����ة وال�اد�ة أو �لاه�ا، ته�د ال��� الف�د�ة وال������ة،   وخ�ائ� في

ة �الإضافة في �ع� ت�ع ص�اع الق�ار في م�قف ح�ج، س�� وق�عها في الغال� ال���ع

م�لفاتها ال��م���ة  وت�ا�ع الأح�اث  الأح�ان إلى الأخ�اء ال����ة، ت���� �ال��اع� وال��ة

  ).٣١، ٢٠١٨(ال�����ي، صادق، 

��ا ��ل� ال�ع� ب�� ال�ارثة والأزمة، ف�غ� إتفاقه�ا في ��ن �ل م�ه�ا م�قفاً مفاج�اً        

ی��ج ع�ها م� خ�ائ� فادحة ق� ت�د� إلي ال�أث�� إلا أن ال�ارثة ت��لف ع� الأزمة ���ا 

ال�ل�ي ال��اش� على م�الح ال�ولة، وق� ت��ث ال�ارثة لاس�اب �����ة أو ن���ة ل��خل 

الإن�ان ���رة س��ة في الأن�ا� ال�����ة، وال�ارثة ل��� في ح� ذاتها أزمة و�ن�ا ق� ت��� 

وذل� ح���ا ���ف ح�وث ال�ارثة ع� الأزمة م� ح�وث �ارثة �����ة �ال��اك�� وال�لازل 

ال�ارثة (جاد الله،    ق�ل وق�ع  الأزمات ال�ي �ان� قائ�ة �الفعل في ال����ع وج�د �ع�

١١، ٢٠١٠.(  

  و�ع� اس�ق�اء ال�ع��فات ال�ا�قة ���� تع��� الأزمات وال��ارث إج�ائ�اً وفقاً لل�راسة ال�اه�ة:

  الاس�ق�ار ��امعة أس���.خلل غ�� م�غ�ب �ه، ��ل� ج� م� ال��ت� وع�م  .١

  واقعة ت�د�  إلى ت�م�� وخ�ائ� في  ال���آت وال��ارد ال����ة وال�اد�ة ��امعة أس���. .٢

م�قف ی��ج ع�ه خ�ائ� فادحة ق� ت�د� إلي ال�أث�� ال�ل�ي ال��اش� على م�الح جامعة  .٣

  أس���.

  ) مفه�م ال�امعة:٤(

ي تع�ي الات�اد أو ال���ع ال�� ��� وال� Universtasلق� أخ�ت �ل�ة جامعة م� �ل�ة      

، ٢٠٠٢أق�� الأس� نف�ذاً في ال��ال ال��اسي في ال��ی�ة م� أجل م�ارسة ال�ل�ة (م�سي، 

٩.(  
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: م�ن� ال�امع، وه� الاس� ال�� ��ل� على ال��س�ة ال�قا��ة ال�ي وال�امعــــــة لغة      

ة وال�� وال�ق�ق واله��سة والأدب ت���ل على معاه� ال�عل�� العالي في أه� ف�وعه، �الفل�ف

  ).١٠١، ١٩٨٦(ال���� في اللغة والإعلام، 

أما اص�لاحاً فق� تع�دت واخ�لف� تعار�� العل�اء وال�ف���� لل�امعة ف��ه� م� �ع�فها       

على أنها " �ل أن�اع ال�راسات أو ال����� ال��جه لل��� ال�ي ت�� �ع� م�حلة ال�ان��ة على 

م��ة أو تعل���ة أخ�� مع��ف بها ���س�ات ال�عل�� العالي م� ق�ل م���� م�س�ة جا

  ).١٠، ٢٠٠٠ال�ل�ات ال�س��ة لل�ولة (ب�ع�ة، 

وه�اك م� �ع�فها على "أنها م�س�ة إن�اج�ة تع�ل على إث�اء ال�عارف وت���� ال�ق��ات       

العل��ة، الإدار�ة  وته��ة ال�فاءات م��ف��ة م� ال��اك� العل�ي الإن�اني في م��لف ال��الات

  ).٧٩، ٢٠٠٦وال�ق��ة (دل��، وأخ�ون، 

��ا تع�ف �أنها "ال��س�ة ال�����ة ال�ي تق�م ل�لابها ال�اصل�� على شهادة ال�ان��ة       

العامة وما �عادلها تعل��ا ن���اً مع���اً ثقا��اً ی���ى أس�اً أدی�ل�ج�ة و�ن�ان�ة �لازمه ت�ر�� 

ل��اة العامة �أف�اد م�����، ف�لاً ع� م�اه��ها في معال�ة مه�ي، یه�ف إخ�اجه� إلى ا

الق�ا�ا ال����ة ال�ي ت�ه� على ف��ات م�فاوتة في ال����ع وت�ث� على تفاعلات ه�لاء 

  ).٢٩٠، ٢٠٠٢ال�لاب ال���لفة (ال��ادعي، 

  و�ع� اس�ق�اء ال�ع��فات ال�ا�قة ���� تع��� ال�امعة إج�ائ�اً وفقاً لل�راسة ال�اه�ة:

  م�س�ة ثقا��ة ت��ل علي �ل�ات ومعاه� ال�عل�� العالي. .١

  م�س�ة إن�اج�ة تع�ل على إث�اء ال�عارف وت���� ال�ق��ات العل��ة. .٢

  ت��ي �الاع��اف ال����عي وال���مي. .٣

 ت�عي ل��مة ال���ة وت���ة ال����ع.  .٤

 ت��لي إدارة الع�ل�ات ال�عل���ة وال��ر���ة.  .٥

 لعل�ي.تع�ل علي رعا�ة وت���� ال��� ا  .٦

  : الإج�اءات ال��ه��ة لل�راسة:سا�عاً 

  ت���ي ه�ه ال�راسة إلي ال�راسات ال�ص��ة.ن�ع ال�راسة: 
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اع���ت ال�راسة على م�هج ال��ح الاج��اعي ال�امل للعامل�� ب�ح�ات ال��هج ال�����م: 

كل�ة  - �ل�ة ال����ة -إدارة الأزمات وال��ارث ��ل�ات جامعة أس��� ال�ال�ة: (كل�ة ال�راعة

  �ل�ة ال�� ال�����). -�ل�ة ال�� -�ل�ة ال����� -ال�اس�ات وال�عل�مات

  م�الات ال�اسة:

ب�ح�ات إدارة الأزمات وال��ارث ��ل�ات لل�راسة  : ی���د ال��ال ال��اني)ال��ال ال��اني١(

�ل�ة  - �ل�ة ال�اس�ات وال�عل�مات -�ل�ة ال����ة -جامعة أس��� ال�ال�ة: (كل�ة ال�راعة

و��جع أس�اب اخ��ار ال�اح�ه له�ه ال�ح�ات �ل�ة ال�� ال�����)،  - �ل�ة ال�� - ���ال��

  إلي:

  تعاون ه�ه ال�ح�ات مع ال�اح�ة. - ١

دورها الفعال في إدارة الأزمات وال��ارث ��امعة أس��� وال����ع ال��لي ���اف�ة  - ٢

  أس���.

ات وال��ارث ��امعة م�اه�ة ه�ه ال�ح�ات في وضع ال��� ال���ق�ل�ة ل��اجهة الأزم - ٣

 أس��� وم���ها ال��لي.

اس���ام م�هج ال��ح  : ی���د ال��ال ال���� في ه�ه ال�راسة فيال��ال ال����  )٢(

) م���ل ٥٥ب�ح�ات إدارة الأزمات وال��ارث ��امعة أس��� ( الاج��اعي ال�امل للعامل��

  وم��ف.

  الأزمات وال��ارث ��امعة أس��� ) ی�ضح إ�ار ال�عای�ة للعامل�� ب�ح�ات إدارة١(ج�ول 

موظفي  المسئولین الوحدة م

 التخطیط

أخصائي 

 اجتماعي

 الإجمالي

   ١١ ١  ٨ ٢  وحدة إدارة الأزمات والكوارث كلیة الزراعة  ١

 ٧  ١  ٤  ٢ وحدة إدارة الأزمات والكوارث كلیة التربیة  ٢

وح��دة إدارة الأزم��ات والك��وارث كلی��ة الحاس��بات  ٣

 ت والمعلوما

٨  ١  ٥  ٢ 

 ٧ ١ ٤ ٢ وحدة إدارة الأزمات والكوارث كلیة التمریض ٤

 ١٢ ٢ ٨ ٢ وحدة إدارة الأزمات والكوارث كلیة الطب ٥

وح����دة إدارة الأزم����ات والك����وارث كلی����ة الط����ب  ٦

 البیطري

١٠ ١ ٧ ٢ 

 ٥٥ المجموع
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اء ه�ه ال�راسة وه� الف��ة ال�ي ت� ف�ها ال����� ال���اني ح�� ت� إج�  ال��ال ال�م�ي: )٣(

  . ٤/١/٢٠٢٢إلي  ١٠/١٠/٢٠٢١م��ان�اً وج�ع ال��انات م� 

  أدوات ال�راسة:

اس���ان للعامل�� ب�ح�ات إدارة الأزمات وال��ارث ��ل�ات جامعة أس��� ال�ال�ة: (كل�ة  )١(

�ل�ة  - �ل�ة ال�� - �ل�ة ال����� -�ل�ة ال�اس�ات وال�عل�مات - �ل�ة ال����ة - ال�راعة

  . ال�� ال�����)

) ٩اس���م� ال�اح�ه ال��ق ال�اه��، وذل� �ع�ض الأداة عل ع�د ( ص�ق الاس���ان: -

م����� م� أع�اء ه��ة ال��ر�� و��اء علي ذل� ت� تع�یل و�ضافة وح�ف �ع� ال��ارات 

 % وفي ال�ها�ة ت� وضع الأداة في ص�رتها ال�هائ�ة.٨٠وفقاً ل�رجة اتفاق لا تقل ع� 

��ون�اخ)  –ت� ح�اب ث�ات الاس���ان �اس���ام معامل ث�ات (ألفا :ث�ات أداة الاس���ان -

ل��� ال��ات ال�ق�ی��ة لاس���ان العامل�� ب�ح�ات إدارة الأزمات وال��ارث ��ل�ات جامعة أس���، 

) مف�دات م� العامل�� ب�ح�ات إدارة ٧وذل� ب����قها علي ع��ة م� ال����ث�� ق�امها (

عة أس��� م���ع ال�راسة، وق� جاءت ال��ائج ��ا هي م�ض�ة الأزمات وال��ارث ��ل�ات جام

  في ال��ول ال�الي:

ــ�  ( ــا٢جــ�ول رق ــات (ألف ــات �اســ���ام معامــل ث� ــائج ال�� ــاخ) لاســ���ان  –) ی�ضــح ن� ��ون�

   ٧ن =  العامل�� ب�ح�ات إدارة الأزمات وال��ارث ��ل�ات جامعة أس���

 –معامل (ألفا ال��غ��ات م

 ك�ون�اخ)

 ٠,٨٩ � ال�ع�في لل�عي ال�����ي في ت���� وح�ات إدارة الأزمات وال��ارث ��امعة أس��� ال�ان ١

 ٠,٩٢ ال�ان� ال�ج�اني لل�عي ال�����ي في ت���� وح�ات إدارة الأزمات وال��ارث ��امعة أس���  ٢

 ٠,٩١ �ال�ان� ال�ل��ي لل�عي ال�����ي في ت���� وح�ات إدارة الأزمات وال��ارث ��امعة أس��   ٣

 ٠,٩٣ مع�قات ال�عي ال�����ي في ت���� وح�ات إدارة الأزمات وال��ارث ��امعة أس���  ٤

 ٠,٩١ مق��حات ال�عي ال�����ي في ت���� وح�ات إدارة الأزمات وال��ارث ��امعة أس���  ٥

 ٠,٩١ :ال�لي

ل�ي ت��صل إل�ها وتع��� ه�ه ال�����ات عال�ة ومق��لة، و���� الاع��اد علي ال��ائج ا       

الأداة، وذل� لل�ص�ل إلي ن�ائج أك�� ص�قاً وم�ض���ة لاس��ارة اس���ان العامل�� ب�ح�ات 
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إدارة الأزمات وال��ارث ��ل�ات جامعة أس���، و���� الاع��اد علي ن�ائ�ها و��ل� أص��� 

  الأداة في ص�رتها ال�هائ�ة. 

  ثام�اً: ن�ائج ال�راسة ال���ان�ة:

  ات الأول�ة للعامل�� ب�ح�ات إدارة الأزمات وال��ارث ��ل�ات جامعة أس���:(أ) ال��ان

  ) ال��:١( 

) ی�ضح ت�ز�ع العامل�� ب�ح�ات إدارة الأزمات وال��ارث ��ل�ات جامعـة أسـ��� ٣ج�ول رق� (

  ٥٥ن =    وفقاً لل��

 % ك السن م

  ٩    ٥ ٤٠إلي أقل من  ٣٠من  ١

   ٤٠   ٢٢ ٥٠إلي أقل من  ٤٠من  ٢

   ٥١   ٢٨ سنة فأكثر ٥٠من  ٣

 ١٠٠ ٥٥ المجموع

أن ت�ز�ع العامل�� ب�ح�ات إدارة الأزمات وال��ارث ��ل�ات ) ٣ی��ح م� ال��ول رق� (      

جامعة أس��� وفقاً لل�� ق� جاءت م�ت�ة ت�ازل�اً: ح�� جاء في ال��ت�� الأول العامل�� في 

%)، وجاء في ال��ت�� ال�اني العامل�� ��٥١ة (س�ة فأك�� في ال��ت�� الأول ب� ٥٠ال�� م� 

%)، ب���ا جاء في ال��ت�� ال�ال� والأخ�� ٤٠ب���ة ( ٥٠إلي أقل م�  ٤٠في ال�� م� 

%)، وت��� تل� ال��انات إلي أن غال��ة ٩ب���ة ( ٤٠إلي أقل م�  ٣٠العامل�� في ال�� م� 

ال���ة ل�یه� في ع�له� ب�ح�ات العامل�� ی���ع�ا ����س� أع�ار ����، م�ا ی�ل علي م���� 

  إدارة الأزمات وال��ارث ��ل�ات جامعة أس���.

  ) ال����� ال�عل��ي:٢( 

) ی�ضح ت�ز�ع العامل�� ب�ح�ات إدارة الأزمات وال��ارث ��ل�ات جامعـة أسـ��� ٤ج�ول رق� (

  ٥٥ن =  وفقاً لل����� ال�عل��ي

 % ك المستوي التعلیمي م

   ١٣   ٧ مؤھل فوق متوسط ١

   ٦٩  ٣٨  مؤھل عالي ٢

   ١٣   ٧ ماجستیر ٣

   ٥   ٣ دكتوراه ٤

 ١٠٠ ٥٥ المجموع
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أنه جاء ت�ت�� العامل�� ب�ح�ات إدارة الأزمات وال��ارث ) ٤ی��ح م� ال��ول رق� (      

��ل�ات جامعة أس��� وفقاً لل����� ال�عل��ي �الآتي: جاء في ال��ت�� الأول العامل�� 

%)، وجاء في ال��ت�� ال�اني �ل م� أص�اب ال��هلات ٦٩لعالي ب���ة (أص�اب ال��هل ا

%)، ب���ا جاء في ال��ت�� ال�ا�ع والأخ�� ال�اصل�� ١٣الف�ق ال���س�، وال�اج���� ب���ة (

%)، وت��� تل� ال��انات إلي ت��ع م�هلات العامل�� ب�ح�ات إدارة ٥علي ال����راه ب���ة (

  ���، م�ا �ع�د علي ع�له� �ال�فع والفائ�ة. الأزمات وال��ارث ��امعة أس

  ) س��ات ال���ة في الع�ل:٣( 

) ی�ضح ت�ز�ع العامل�� ب�ح�ات إدارة الأزمات وال��ارث ��ل�ات جامعـة أسـ��� ٥ج�ول رق� (

  ٥٥ن =    وفقاً ل���ات ال���ة في الع�ل

 % ك س��ات ال���ة في الع�ل م

   ٢٠  ١١   ٥س��ات إلي أقل م� ٣م�  ١

   ٣٦ ٢٠   ٧إلي أقل م�  ٥م�  ٢

   ٤٤  ٢٤  س��ات فأك�� ٧م�  ٣

 ١٠٠ ٥٥ ال����ع

أنه جاء ت�ت�� العامل�� ب�ح�ات إدارة الأزمات وال��ارث ) ٥ی��ح م� ال��ول رق� (      

��ل�ات جامعة أس��� وفقاً ل���ات ال���ة �ال�الي: جاء في ال��ت�� الأول العامل�� ذو� ال���ة 

إلي أقل  ٥%)، وجاء في ال��ت�� ال�اني أص�اب ال���ة م� ٤٤ات فأك�� ب���ة (س��  ٧م� 

 ٣%)، ب���ا جاء في ال��ت�� ال�ال� والأخ�� أص�اب ال���ة  م� ٣٦س��ات ب���ة ( ٧م� 

%)، وت��� تل� ال��انات إلي ت��ع العامل�� ب�ح�ات ٢٠س��ات ب���ة ( ٥س��ات إلي أقل م�

ل�ات جامعة أس��� ����س� س��ات ���� م� ال���ة في م�ال إدارة الأزمات وال��ارث ��

  ع�له�، م�ا ی�جع �الفائ�ة وال�فع علي الع�ل ب�ل� ال�ح�ات �ال�امعة.
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  (ب) ال�عي ال�����ي ب�ح�ات إدارة الأزمات وال��ارث ��ل�ات جامعة أس���:

ارث ��امعة ) ال�ان� ال�ع�في لل�عي ال�����ي في ت���� وح�ات إدارة الأزمات وال�� ١(

  أس���:

) ی�ضـح ال�انـ� ال�ع�فـي للـ�عي ال�����ـي فـي ت�ـ��� وحـ�ات إدارة الأزمـات ٦ج�ول رق� (

  ٥٥ن =     وال��ارث ��امعة أس���

الجانب المعرفي للوعي التخطیطي   م
في تطویر وحدات إدارة الأزمات 

 والكوارث بجامعة أسیوط

مج  لا إلي حد ما نعم
 الأوزان

المتوسط 
 المرجح

 ترتیبال

ادرك مخ����اطر الأزم����ات والك����وارث  ١
 علي جامعة أسیوط والمجتمع المحلي 

 الأول   ٣  ١٦٥  -   -   ٥٥

ادرك دور الوح��دة الت��ي أعم��ل بھ��ا ف��ي  ٢
 مواجھة الأزمات والكوارث  

 السادس   ٢.٨  ١٥٤  -  ١١   ٤٤

اعلم أھمیة التخطیط لمواجھة الأزمات  ٣
   .والكوارث

 الثالث    ٢.٩٦  ١٦٣  -   ٢  ٥٣

ادرك أھ��������������داف إدارة الأزم��������������ات  ٤
 والكوارث بجامعة أسیوط 

 الرابع   ٢.٩٣  ١٦١  -   ٤ ٥١ 

اعل����م أھمی����ة التنس����یق م����ع المجتم����ع   ٥
المحل�������ي ف�������ي مواجھ�������ة الأزم�������ات 

 والكوارث

 الأول م   ٣  ١٦٥  -  -   ٥٥ 

ادرك أھمیة التدریب للعاملین بوحدات  ٦
إدارة الأزم�����ات والك�����وارث بجامع�����ة 

 طأسیو

 الخامس ٢.٨٥ ١٥٧ -  ٨ ٤٧

   ١٧.٥  ٩٦٥  -   ٢٥  ٣٠٥ المجموع

   ٢.٩٢  ١٦٠.٨ -    ٤.٢  ٥٠.٨ المتوسط العام

    -   % ٧.٦ %٩٢.٤  النسبة العامة

   % ٩٧.٥    القوة النسبیة

إلي ال�ان� ال�ع�في لل�عي ال�����ي في ت���� وح�ات إدارة  )����٦ ال��ول رق� (     

%)، و�����ع أوزان ٩٧.٥ارث ��امعة أس���، وذل� �ق�ة ن���ة بلغ� (الأزمات وال�� 

  )، وال�ي جاءت م�ت�ة ت�ازل�اً �الآتي:٢.٩٢)، وم��س� م�جح ق�ره (٩٦٥(

كل م� ادرك م�ا�� الأزمات وال��ارث علي جامعة أس���  جاء في ال��ت�� الأول     

لي في م�اجهة الأزمات وال��ارث اعل� أه��ة ال����� مع ال����ع ال��ووال����ع ال��لي، 

إدراك العامل�� ب�ح�ات إدارة الأزمات وال��ارث  )، و���� ذل� إلي����٣س� م�جح ق�ره (

��ل�ات جامعة أس��� ل��ا�� الأزمات وال��ارث علي جامعة أس��� وال����ع ال��لي م�ا 

فة إلي إدراكه� أه��ة ی�ل علي خ��ته� في إدراك ال�أث��ات ال�ل��ة للأزمات وال��ارث، �الإضا
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ال����� مع م�س�ات ال����ع ال��ني في م�اجهة الأزمات وال��ارث في م�اولة لل�� م� 

  الآثار ال�ل��ة للأزمات وال��ارث وت�راك آثارها ال�ل��ة علي ال����ع والأف�اد. 

جح جاء في ال��ت�� ال�ال� اعل� أه��ة ال����� ل��اجهة الأزمات وال��ارث ����س� م�      

)، و���� ذل� إلي ال�عي  ل�� العامل�� ب�ح�ات إدارة الأزمات وال��ارث ��ل�ات ٢.٩٦ق�ره (

جامعة أس��� �أه��ة ال����� ل��اجهة الأزمات وال��ارث، وع�م اس���ام الأسل�ب الع��ائي 

   في م�اجه�ها. 

جهة الأزمات جاء في ال��ت�� ال�ادس والأخ�� ادرك دور ال�ح�ة ال�ي أع�ل بها في م�ا     

)، و���� ذل� إلي إدراك العامل�� ب�ح�ات إدارة الأزمات ٢.٨وال��ارث ����س� م�جح ق�ره (

وال��ارث ��ل�ات جامعة أس��� أه��ة ال�ح�ات العامل�� بها في م�اجهة الأزمات وال��ارث في 

  جامعة أس��� وم���ها وال��لي.

(ال�عي ال�����ي لل��ادات الإدار�ة ) �ع��ان ٢٠٢٠و��ف� ذل� مع دراسة دراسة ع��(     

في م�اجهة ال��ارث والأزمات: دراسة م��قة على وزارة ال�قل وال��اصلات)، وال�ي ه�ف� إلي 

ال�ع�ف على أه��ة ال����� لل��ادات الإدار�ة ع�� م�اجهة ال��ارث والأزمات، وال�ع�ف على 

في م�احل م�اجهة الأزمة(ق�ل،  م�اد� ومهارات ال����� ال�ي تل��م بها ال��ادات الإدار�ة

  أث�اء، �ع�).
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) ال�ان� ال�ج�اني لل�عي ال�����ي في ت���� وح�ات إدارة الأزمات وال��ارث ��امعة ٢(

  أس���:

) ی�ضح ال�ان� ال�ج�اني للـ�عي ال�����ـي فـي ت�ـ��� وحـ�ات إدارة الأزمـات ٧ج�ول رق� (

  ٥٥ن =       وال��ارث ��امعة أس���

وجداني للوعي التخطیطي الجانب ال  م
في تطویر وحدات إدارة الأزمات 

 والكوارث بجامعة أسیوط

إلي حد  نعم
 ما

مج  لا
 الأوزان

المتوسط 
 المرجح

 الترتیب

أش���عر بخط���ورة الأزم���ات والك���وارث  ١
 علي جامعة أسیوط والمجتمع المحلي 

 الثالث  ٢.٨٧   ١٥٨  -   ٧ ٤٨ 

أتمن��ي ت��دعیم وح��دات إدارة الأزم��ات   ٢
لك������وارث ب������الأجھزة التكنولوجی������ة وا

 الحدیثة

 الثالث م   ٢.٨٧  ١٥٨  -   ٧  ٤٨

اش���عر بأھمی���ة التخط���یط ال���واعي ف���ي  ٣
 مواجھة الأزمات والكوارث

 الأول    ٣  ١٦٥  -   -  ٥٥ 

اش���عر بالرض���ا ع���ن عمل���ي بوح���دات   ٤
إدارة الأزم�����ات والك�����وارث بجامع�����ة 

 أسیوط

 السادس   ٢.٧٣  ١٥٠ ٢   ١١  ٤٢

زی������ادة ال������دور التخطیط������ي  اتمن������ي  ٥
لوح����دات إدارة الأزم����ات والك����وارث 

 بالمجتمع المحلي

 الأول م   ٣  ١٦٥  -   -   ٥٥

اتمن������ي زی������ادة ال������دورات التدریبی������ة  ٦
للع������املین بوح������دات إدارة الأزم������ات 

 والكوارث لرفع وعیھم التخطیطي

 الخامس ٢.٧٥ ١٥١ -  ١٤ ٤١

   ١٧.٢ ٩٤٧   ٢ ٣٩  ٢٨٩  المجموع

  ٢.٩   ١٥٧.٣  ٠.٣  ٦.٥  ٤٨.٢ امالمتوسط الع

    % ٠.٦ % ١١.٨ % ٨٧.٦ النسبة العامة

   % ٩٥.٧    القوة النسبیة

إلي ال�ان� ال�ج�اني لل�عي ال�����ي في ت���� وح�ات إدارة  )����٧ ال��ول رق� (

%)، و�����ع أوزان ٩٥.٧الأزمات وال��ارث ��امعة أس���، وذل� �ق�ة ن���ة بلغ� (

  )، وال�ي جاءت م�ت�ة ت�ازل�اً �الآتي:٢.٩وم��س� م�جح ق�ره ()، ٩٤٧(

جاء في ال��ت�� الأول �ل م� أشع� �أه��ة ال����� ال�اعي في م�اجهة الأزمات      

ات��ي ز�ادة ال�ور ال�����ي ل�ح�ات إدارة الأزمات وال��ارث �ال����ع ال��لي، و وال��ارث،

شع�ر العامل�� ب�ح�ات إدارة الأزمات وال��ارث )، و���� ذل� إلي ����٣س� م�جح ق�ره (

��ل�ات جامعة أس��� �أه��ة ال����� ال�اعي في م�اجهة الأزمات وال��ارث، �الإضافة إلي 
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رغ��ه� في ز�ادة ال�ور ال�����ي ل�ح�ات إدارة الأزمات وال��ارث ��امعة ل���ن أك�� ق�رة 

  علي م�ابهة الأزمات وال��ارث.

ت�� ال�ال� �ل م� أشع� ����رة الأزمات وال��ارث علي جامعة أس��� جاء في ال��      

وال����ع ال��لي، وأت��ي ت���� وح�ات إدارة الأزمات وال��ارث �الأجه�ة ال����ل�ج�ة ال��ی�ة 

)، و���� ذل� إلي شع�ر العامل�� ب�ح�ات إدارة الأزمات وال��ارث ����٢.٨٧س� م�جح ق�ره (

رة الأزمات وال��ارث وت�اع��ها علي ال��ارد ال�اد�ة وال����ة في ��ل�ات جامعة أس��� ���� 

ال����ع، ل�ا ت��ح رغ��ه� في ت���� وح�ات إدارة الأزمات وال��ارث �الأجه�ة ال����ل�ج�ة 

   ال��ی�ة.

جاء في ال��ت�� ال�ادس والأخ�� أشع� �ال�ضا ع� ع�لي ب�ح�ات إدارة الأزمات     

)، و���� ذل� إلي ت��ع العامل�� ب�ح�ات �٢.٧٣س� م�جح ق�ره (وال��ارث ��امعة أس��� ���

إدارة الأزمات وال��ارث ��ل�ات جامعة أس��� �ال�ضا ع� ع�له� ب�ل� ال�ح�ات، م�ا ی�ل 

علي م�� شع�ره� �أه��ة تل� ال�ح�ات ودورها ال���� في ال���� ل��ا�� الأزمات 

  وال��ارث.

�ع��ان (تأث�� إدارة م�ا�� الأزمات وال��ارث في:  Jaziri (2021)و��ف� ذل� مع دراسة     

COVID-19  رؤ� ودروس م��فادة م� ال��ل�ة الع���ة ال�ع�د�ة)، وال�ي ه�ف� إلي ال�ع�ف

في م�اف�ة تف�ي الف��وس  (DRRS)  علي دور ال��ام ال�ع�د� لل�� م� م�ا�� ال��ارث

، وج�نا COVID-19خلال �ارثة  وت�ف�� ب��ة آم�ة ل�فا��ة س�انه، ت�صل� ال�راسة إلي أنه

م��� إلى ثلاثة م����ات رئ���ة:  (DRRS) أن ال��ام ال�ع�د� لل�� م� م�ا�� ال��ارث

الاس��ات���ة وال��غ�ل�ة وال������ة، ���ل ال����� الاس��ات��ي ق�� ال����� الاس��ات��ي 

على ال������� ال��غ�لي  و��ی� ال��ق�� وال��ا��ة لل�ح�ات اللام����ة ال�املة لإدارة الأزمات

وال�����ي، ��ا ت�ه� ال��ائج أن ه�اك ثلاثة ت�ا��ات على ال��اسة: ال�فا� على ال�ق�ة على 

ال����� ال���ي العام، وال��لي �ال��ونة في ���ل الإدارة ال����ة وال��� ال�ش�� على م���� 

  .الإدارة ال��ل�ة
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�� وح�ات إدارة الأزمات وال��ارث ��امعة ) ال�ان� ال�ل��ي لل�عي ال�����ي في ت�� ٣( 

  أس���:

) ی�ضح ال�ان� ال�ل��ي لل�عي ال�����ي في ت���� وح�ات إدارة الأزمات ٨دول رق� (

  ٥٥ن =       وال��ارث ��امعة أس���

الجانب السلوكي للوعي التخطیطي   م
في تطویر وحدات إدارة الأزمات 

 والكوارث بجامعة أسیوط

إلي حد  نعم
 ما

مج  لا
 الأوزان

المتوسط 
 المرجح

 الترتیب

الت���زم ب���التخطیط الق���ائم ف���ي مواجھ���ة  ١
 الأزمات والكوارث 

 الأول   ٣ ١٦٥   -   -   ٥٥

اش����ترك م����ع زملائ����ي ف����ي وض����ع   ٢
الخط���ط الخاص���ة بمواجھ���ة الأزم���ات 

 والكوارث

 الخامس   ٢.٧٥  ١٥١ -    ١٤  ٤١

انفذ تعلیمات رؤسائي بوح�دات إدارة   ٣
 والكوارث بجامعة أسیوطالأزمات 

 الأول م    ٣  ١٦٥  -  -   ٥٥ 

اعم��ل عل��ي زی��ادة معرفت��ي وثق��افتي   ٤
 الخاصة بالأزمات والكوارث 

 الثالث   ٢.٨٢  ١٥٥  -  ١٠  ٤٥ 

اش������ترك ف������ي ال������دورات الخاص������ة   ٥
بتط��ویر ال��وعي التخطیط��ي للع��املین 

 بوحدات إدارة الأزمات والكوارث

  الرابع  ٢.٨  ١٥٣ -   ١٢  ٤٣ 

استخدم الوس�ائل التكنولوجی�ة المتاح�ة  ٦
للتنب�����ؤ والتتب�����ع ف�����ي وض�����ع خط�����ط 

 مواجھة الأزمات والكوارث

الخامس  ٢.٧٥ ١٥١ ٢ ١٠ ٤٣
 م

   ١٧.١ ٩٤٠   ٢  ٤٦  ٢٨٢ المجموع

   ٢.٩  ١٥٦.٧  ٠.٣  ٧.٧  ٤٧ المتوسط العام

    % ٠.٦ % ١٣.٩ %٨٥.٥  النسبة العامة

   %٩٥     القوة النسبیة

إلي ال�ان� ال�ل��ي لل�عي ال�����ي في ت���� وح�ات إدارة  )���٨ ال��ول رق� (�

)، ٩٤٠%)، و�����ع أوزان (٩٥الأزمات وال��ارث ��امعة أس���، وذل� �ق�ة ن���ة بلغ� (

  )، وال�ي جاءت م�ت�ة ت�ازل�اً �الآتي:٢.٩وم��س� م�جح ق�ره (

�� القائ� في م�اجهة الأزمات وال��ارث، جاء في ال��ت�� الأول �ل م� ال��م �ال���     

انف� تعل��ات رؤسائي ب�ح�ات إدارة الأزمات وال��ارث ��امعة أس��� ����س� م�جح ق�ره و

العامل�� ب�ح�ات إدارة الأزمات وال��ارث ��ل�ات جامعة أس���  )، و���� ذل� إلي ال��ام٣(

ت وال��ارث، �الإضافة إلي ت�ف�� �إج�اءات ال����� ال��ض�عة ب�ل� ال�ح�ات ل��اجهة الأزما

العامل�� أ��اً ل�عل��ات رؤسائه� �الع�ل، في ر��ة م�ه� ل��اح مهام وح�ات الع�ل في 

 م�ابهة الأزمات وال��ارث.
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جاء في ال��ت�� ال�ال� اع�ل علي ز�ادة مع�ف�ي وثقاف�ي ال�اصة �الأزمات وال��ارث      

اه��ام العامل�� ب�ح�ات إدارة الأزمات وال��ارث  )، و���� ذل� إلي����٢.٨٢س� م�جح ق�ره (

��ل�ات جامعة أس��� ب��ادة مع�ف�ه� وثقاف�ه� ح�ل الأزمات وال��راث في ر��ة م�ه� لإفادة 

  وح�ات الع�ل ��امعة أس��� وز�ادة خ��اته� في م�اجهة الأزمات وال��ارث.

ي وضع ال��� ال�اصة جاء في ال��ت�� ال�ام� والأخ�� �ل م� اش��ك مع زملائي ف     

اس���م ال�سائل ال����ل�ج�ة ال��احة لل���� وال���ع في وضع و ���اجهة الأزمات وال��ارث،

)، و���� ذل� إلي ر��ة العامل�� ٢.٧٥خ�� م�اجهة الأزمات وال��ارث ����س� م�جح ق�ره (

إدارة ب�ح�ات إدارة الأزمات وال��ارث ��ل�ات جامعة أس��� في ن�اح مهام ع�ل وح�ات 

الأزمات وال��ارث في م�اجهة خ�� وت�ا��ات الأزمات وال��ارث م� خلال ال�عاون مع 

ال�ملاء �ال�ح�ات في وضع ال��� اللازمة ل��اجهة الأزمات وال��راث، �الإضافة إلي 

اس���ام ال�سائل ال����ل�ج�ة ال��احة لل���� وال���ع في وضع خ�� م�اجهة الأزمات 

  وال��ارث. 

) �ع��ان (اس��ات���ات إدارة الأزمات وال��ارث: ب�� �٢٠١٧ ذل� مع دراسة نافع(و��ف     

العل��ة وال�قل���ة)، ح�� اس�ع�ض ال��� اس��ات���ات إدارة الأزمات وال��ارث (ب�� العل��ة 

وال�قل���ة)، وأشارت ن�ائج ال�راسة إلى اس��ات���ة اس�عادة ال����ة على الازمات وال��ارث، 

أه� أن���ها وضع خ�ة ت�ضح اله�ف ال��ل�ب ت���قه في ع�ل�ة إعادة ال�ع��� وال�ي م� 

  والإس�ان وال�أه�ل في ال��ا�� ال����رة. 
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  (ج) مع�قات ال�عي ال�����ي في ت���� وح�ات إدارة الأزمات وال��ارث ��امعة أس���:

ات وال�ـ�ارث ) ی�ضح مع�قات ال�عي ال�����ـي فـي ت�ـ��� وحـ�ات إدارة الأزمـ٩ج�ول رق� (

  ٥٥ن =      ��امعة أس���

معوقات الوعي التخطیطي في   م
تطویر وحدات إدارة الأزمات 

 والكوارث بجامعة أسیوط

إلي حد  نعم
 ما

مج  لا
 الأوزان

المتوسط 
 المرجح

 الترتیب

ض������عف إدراك الع������املین لمخ������اطر  ١
الأزم����ات والك����وارث عل����ي جامع����ة 

 أسیوط والمجتمع المحلي  

 التاسع   ٢.١  ١١٥  ٥  ٤٠ ١٠ 

غی�����اب الرؤی�����ة بأھمی�����ة التخط�����یط   ٢
 لمواجھة الأزمات والكوارث  

 الخامس   ٢.٤٧  ١٣٦  ٤ ٢١  ٣٠ 

ضعف إدراك العاملین لأھداف إدارة   ٣
 الأزمات والكوارث بجامعة أسیوط

 السابع    ٢.٢٤  ١٢٣  ٢٩ ١٠  ١٦ 

غی��اب التنس��یق م��ع المجتم��ع المحل��ي   ٤
 الكوارثفي مواجھة الأزمات و

 الثالث   ٢.٥٦  ١٤١  ٣٩  ٨  ٨

ض���عف الت���دریب للع���املین بوح���دات   ٥
إدارة الأزم����ات والك����وارث بجامع����ة 

 أسیوط  

 الثاني   ٢.٧  ١٤٨ ٤٣   ٧ ٥ 

ضعف ت�دعیم وح�دات إدارة الأزم�ات  ٦
والك�����وارث ب�����الأجھزة التكنولوجی�����ة 

 الحدیثة

 الأول ٢.٧٨ ١٥٣ ٤٧ ٤ ٤

 ض���عف ال���دور التخطیط���ي لوح���دات ٧
إدارة الأزم���ات والك���وارث ب���المجتمع 

 المحلي

 الثامن ٢.١٣ ١١٧ ٢٥ ١٢ ١٨

ن����درة ال����دورات التدریبی����ة للع����املین  ٨
 بوحدات إدارة الأزمات والكوارث

 السادس ٢.٤٥ ١٣٥ ٣٦ ٨ ١١

ض��عف الالت��زام ب��التخطیط الق��ائم ف��ي  ٩
 مواجھة الأزمات والكوارث

 الرابع ٢.٥١ ١٣٨ ٣٨ ٧ ١٠

   ٢١.٩  ١٢٠٦  ٢٦٦  ١١٧  ١١٢ المجموع

   ٢.٤  ١٣٤  ٢٩.٦  ١٣ ١٢.٤  المتوسط العام

    % ٥٣.٨ % ٢٣.٦ %٢٢.٦  النسبة العامة

   %٨١.٢    القوة النسبیة

إلي مع�قات ال�عي ال�����ي في ت���� وح�ات إدارة الأزمات  )����٩ ال��ول رق� (

)، ����١٢٠٦ع أوزان (%)، و�٨١.٢وال��ارث ��امعة أس���، وذل� �ق�ة ن���ة بلغ� (

  )، وال�ي جاءت م�ت�ة ت�ازل�اً �الآتي:٢.٤وم��س� م�جح ق�ره (

جاء في ال��ت�� الأول ضعف ت���� وح�ات إدارة الأزمات وال��ارث �الأجه�ة      

أن ضعف ت���� وح�ات  )، و���� ذل� إلي٢.٧٨ال����ل�ج�ة ال��ی�ة ����س� م�جح ق�ره (
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جه�ة ال����ل�ج�ة ال��ی�ة �ع��� م� ال�ع�قات ال�ي تع�� ق�رة تل� إدارة الأزمات وال��ارث �الأ

 ال�ح�ات في م�اجهة خ�� الأزمات وال��ارث ��امعة أس��� وم���ها الاج��اعي.

جاء في ال��ت�� ال�اني ضعف ال��ر�� للعامل�� ب�ح�ات إدارة الأزمات وال��ارث ��امعة      

أن ضعف ال��ر�� للعامل�� ب�ح�ات إدارة  ل� إلي)، و���� ذ٢.٧أس��� ����س� م�جح ق�ره (

الأزمات وال��ارث ��امعة أس��� �ع�قل مهام الع�ل ب�ح�ات إدارة الأزمات وال��راث ��امعة 

  أس���.

جاء في ال��ت�� ال�اسع والأخ�� ضعف إدراك العامل�� ل��ا�� الأزمات وال��ارث علي      

)، و���� ذل� إلي أن ضعف ٢.١ح ق�ره (جامعة أس��� وال����ع ال��لي  ����س� م�ج

إدراك العامل�� ل��ا�� الأزمات وال��ارث علي جامعة أس��� وال����ع ال��لي �ع�ل علي 

  إعاقة الع�ل وال��ام ��هام وأدوار وح�ات إدارة الأزمات وال��ارث ��امعة أس���.

���ات الأم��ة �ع��ان (م�اجعة لل� Abderazek, et al (2019)و��ف� ذل� مع دراسة     

للات�الات اللاسل��ة في الاس��ا�ة ل�الات ال��ار� لل��ارث و�دارة الأزمات)، وال�ي ه�ف� 

إلي ال�ع�ف علي الاح��اجات الأم��ة لإدارة ال��ارث ونق�م ن��ة عامة على ب��ة الات�الات 

�ة ال�ق��حة ل�الات ال��ار�، وت�صل� ال�راسة إلي أنه ه�اك حاجة إلى ن�� س��ع ل��

  م�ث�قة وسهلة ال����� وق��ة وقابلة لل��غ�ل ال���ي وم��ف�ة ال��لفة وآم�ة.

  (د) مق��حات ال�عي ال�����ي في ت���� وح�ات إدارة الأزمات وال��ارث ��امعة أس���: 

) ی�ضـــح مق��حـــات الـــ�عي ال�����ـــي فـــي ت�ـــ��� وحـــ�ات إدارة الأزمـــات ١٠جـــ�ول رقـــ� (

  ٥٥ن =  وال��ارث ��امعة أس���

مقترحات الوعي التخطیطي في تطویر  م
وحدات إدارة الأزمات والكوارث بجامعة 

 أسیوط 

إلي حد  نعم
 ما

مج  لا
 الأوزان

المتوسط 
 المرجح

 الترتیب

زی��ادة إدراك الع��املین لمخ��اطر الأزم��ات   ١
والك��وارث عل��ي جامع��ة أس��یوط والمجتم��ع 

 المحلي

 الثالث   ٢.٩٦  ١٦٣  -   ٢ ٥٣ 

ملین بأھمی���ة التخط���یط ت���دعیم رؤی���ة الع���ا  ٢
 لمواجھة الأزمات والكوارث  

 الأول   ٣  ١٦٥ -    -   ٥٥

ت������دعیم إدراك الع������املین لأھ������داف إدارة   ٣
 الأزمات والكوارث بجامعة أسیوط

 التاسع    ٢.٩١  ١٦٠ -    ٥  ٥٠

التنسیق مع المجتم�ع المحل�ي ف�ي مواجھ�ة   ٤
 الأزمات والكوارث

 الثامن   ٢.٩٣  ١٦١ -    ٤  ٥١

تكثی��ف الت��دریب للع��املین بوح��دات إدارة   ٥
 الأزمات والكوارث بجامعة أسیوط  

 الأول م   ٣  ١٦٥ -   -    ٥٥
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مقترحات الوعي التخطیطي في تطویر  م
وحدات إدارة الأزمات والكوارث بجامعة 

 أسیوط 

إلي حد  نعم
 ما

مج  لا
 الأوزان

المتوسط 
 المرجح

 الترتیب

ت��دعیم وح��دات إدارة الأزم��ات والك��وارث  ٦
 بالأجھزة التكنولوجیة الحدیثة

 السادس ٢.٩٤ ١٦٢ -  ٣ ٥٢

ت���دعیم ال����دور التخطیط���ي لوح����دات إدارة  ٧
 ليالأزمات والكوارث بالمجتمع المح

السادس  ٢.٩٤ ١٦٢ -  ٣ ٥٢
 م

تكثی������ف ال������دورات التدریبی������ة للع������املین  ٨
 بوحدات إدارة الأزمات والكوارث

 الثالث م ٢.٩٦ ١٦٣ -  ٢ ٥٣

العم��ل عل��ي الالت��زام ب��التخطیط الق��ائم ف��ي  ٩
 مواجھة الأزمات والكوارث

 الثالث م ٢.٩٦ ١٦٣ -  ٢ ٥٣

   ٢٦.٦  ١٤٦٤ -    ٢١ ٤٧٤  المجموع

   ٢.٩٦  ١٦٢.٧ -    ٢.٣  ٥٢.٧ مالمتوسط العا

    -   % ٤.٢ % ٩٥.٨ النسبة العامة

   %٩٨.٦    القوة النسبیة

إلي مق��حات ال�عي ال�����ي في ت���� وح�ات إدارة الأزمات  )����١٠ ال��ول رق� ( 

)، ١٤٦٤%)، و�����ع أوزان (٩٨.٦وال��ارث ��امعة أس���، وذل� �ق�ة ن���ة بلغ� (

  )، وال�ي جاءت م�ت�ة ت�ازل�اً �الآتي:٢.٩٦ق�ره (وم��س� م�جح 

جاء في ال��ت�� الأول �ل م� ت���� رؤ�ة العامل�� �أه��ة ال����� ل��اجهة الأزمات      

وال��ارث، وت���� ال��ر�� للعامل�� ب�ح�ات إدارة الأزمات وال��ارث ��امعة أس���  ����س� 

ع�ل علي ت���� رؤ�ة العامل�� �أه��ة إلي ض�ورة ال )، و���� ذل� إلي٣م�جح ق�ره (

ال����� ل��اجهة الأزمات وال��ارث ��امعة أس���، ح�� ��اه� ال����� في ال���� وال��قع 

لل��ا�� ال����لة وم� ث� الق�رة في ال����ة عل�ها وعلي ت�ا��اتها ال����ة، وأ��اً ت���� 

أس��� ل�فع �فائاته� وخ��اته� في  ال��ر�� للعامل�� ب�ح�ات إدارة الأزمات وال��ارث ��امعة

  ال�عامل مع الأزمات وال��ارث وال����ة عل�ها.

جاء في ال��ت�� ال�ال� �ل م� ز�ادة إدراك العامل�� ل��ا�� الأزمات وال��ارث علي      

جامعة أس��� وال����ع ال��لي، وت���� ال�ورات ال��ر���ة للعامل�� ب�ح�ات إدارة الأزمات 

ع�ل علي الال��ام �ال����� القائ� في م�اجهة الأزمات وال��ارث ����س� م�جح وال��ارث، وال

ض�ورة الع�ل علي ز�ادة إدراك العامل�� ل��ا�� الأزمات  )، و���� ذل� إلي٢.٩٦ق�ره (

وال��ارث علي جامعة أس��� وال����ع ال��لي ل��اه� ذل� في سه�لة تعامله� مع الأزمات 

، وأ��اً ت���� ال�ورات ال��ر���ة للعامل�� ب�ح�ات إدارة الأزمات وال��ارث وت�ارك ت�ا��اتها

وال��ارث، والع�ل علي الال��ام �ال����� القائ� في م�اجهة الأزمات وال��ارث �ي ��اه� ذل� 
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في خل� ق�رات ومهارات ت�����ة وا��ة ل�� العامل�� ب�ح�ات إدارة الأزمات وال��ارث في 

  ل�عامل معها.م�اجهة الأزمات وال��ارث وا

جاء في ال��ت�� ال�اسع والأخ�� ت���� إدراك العامل�� لأه�اف إدارة الأزمات وال��ارث      

)، و���� ذل� إلي أه��ة ت���� إدراك العامل�� ��٢.٩١امعة أس��� ����س� م�جح ق�ره (

ة الأزمات لأه�اف إدارة الأزمات وال��ارث ��امعة أس��� ل�فع خ��اته� واس��عابه� لأه�اف إدار 

  وال��راث �ال�امعة.

) �ع��ان (م��ل�ات ال����� الاس��ات��ي ٢٠٢٠و��ف� ذل� مع دراسة سل��ان، ع�نان(     

لإدارة الأزمات وال��ارث: دراسة حالة م���ة الهلال الأح�� الع��ي ال��ر�)، ح�� ت�صل 

��ارث ت���ل في: ال��� إلي م���عة م� م��ل�ات ال����� الاس��ات��ي لإدارة الأزمات وال

ال����ة وت���� ن�ام لاك��اف الإن�ار ال���� للأزمة، وال����� والإع�اد ال���� للأزمات 

ال����لة، وت��ی� الإم�ان�ات ال�اد�ة وال����ة ل��ف�� ال��ة لإدارة الأزمة، ووج�د ف��� ��ار� 

� أع�ال ال����ع�� لل�عامل مع الأزمة، وت�ف�� ال��ادة ال�ش��ة ال�ي ت��ل� ال���ة، وت���

وت�ر��ه� على أع�ال م�اجهة الأزمة، وتق��� الأزمات ال�ا�قة و��ف أ� ق��ر أو خلل في 

ع�ل�ة م�اجه�ها ل��ع ت��ارها، �الإضافة إلى م�ا�عة ت�ف�� الإج�اءات العلاج�ة وال�عامل مع 

  .الأح�اث ال�ارئة ال����ل ح�وثها �ع� الأزمات

 سة ال���ان�ة:تاسعاً: ال��ائج العامة لل�را

(أ) ن�ائج ال�راسة العامة ال��ت��ة �ال��انات الأول�ة للعامل�� ب�ح�ات إدارة الأزمات وال��ارث 

  ��ل�ات جامعة أس���:

أن ت�ز�ع العامل�� ب�ح�ات إدارة الأزمات وال��ارث ��ل�ات جامعة  أوض�� ن�ائج ال�راسة - ١

ء في ال��ت�� الأول العامل�� في ال�� م� أس��� وفقاً لل�� ق� جاءت م�ت�ة ت�ازل�اً: ح�� جا

%)، وجاء في ال��ت�� ال�اني العامل�� في ال�� ٥١س�ة فأك�� في ال��ت�� الأول ب���ة ( ٥٠

%)، ب���ا جاء في ال��ت�� ال�ال� والأخ�� العامل�� في ٤٠ب���ة ( ٥٠إلي أقل م�  ٤٠م� 

  %).٩ب���ة ( ٤٠إلي أقل م�  ٣٠ال�� م� 

ل�راسة أنه جاء ت�ت�� العامل�� ب�ح�ات إدارة الأزمات وال��ارث ��ل�ات أوض�� ن�ائج ا - ٢

جامعة أس��� وفقاً لل����� ال�عل��ي �الآتي: جاء في ال��ت�� الأول العامل�� أص�اب 

%)، وجاء في ال��ت�� ال�اني �ل م� أص�اب ال��هلات الف�ق ٦٩ال��هل العالي ب���ة (
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ب���ا جاء في ال��ت�� ال�ا�ع والأخ�� ال�اصل�� علي %)، ١٣ال���س�، وال�اج���� ب���ة (

  %).٥ال����راه ب���ة (

أوض�� ن�ائج ال�راسة أنه جاء ت�ت�� العامل�� ب�ح�ات إدارة الأزمات وال��ارث ��ل�ات  -٣

 ٧جامعة أس��� وفقاً ل���ات ال���ة �ال�الي: جاء في ال��ت�� الأول العامل�� ذو� ال���ة م� 

 ٧إلي أقل م�  ٥%)، وجاء في ال��ت�� ال�اني أص�اب ال���ة م� �٤٤ة (س��ات فأك�� ب��

س��ات  ٣%)، ب���ا جاء في ال��ت�� ال�ال� والأخ�� أص�اب ال���ة  م� ٣٦س��ات ب���ة (

  %). ٢٠س��ات ب���ة ( ٥إلي أقل م�

(ب) ن�ائج ال�راسة العامة ال��ت��ة �ال�عي ال�����ي ب�ح�ات إدارة الأزمات وال��ارث 

  ��ل�ات جامعة أس���:

أوض�� ن�ائج ال�راسة إلي أن ال�ان� ال�ع�في لل�عي ال�����ي في ت���� وح�ات  - ١

%)، و�����ع أوزان ٩٧.٥إدارة الأزمات وال��ارث ��امعة أس���، جاء �ق�ة ن���ة بلغ�(

  ).٢.٩٢)، وم��س� م�جح ق�ره(٩٦٥(

ال�����ي في ت���� وح�ات  أوض�� ن�ائج ال�راسة إلي أن ال�ان� ال�ج�اني لل�عي -٢

%)، و�����ع أوزان ٩٥.٧إدارة الأزمات وال��ارث ��امعة أس���، جاء �ق�ة ن���ة بلغ�(

  ).٢.٩)، وم��س� م�جح ق�ره(٩٤٧(

أوض�� ن�ائج ال�راسة إلي أن ال�ان� ال�ل��ي لل�عي ال�����ي في ت���� وح�ات  -٣

)، ٩٤٠%)،و�����ع أوزان(���٩٥ة بلغ�(إدارة الأزمات وال��ارث ��امعة أس���، جاء �ق�ة ن

  ).٢.٩وم��س� م�جح ق�ره(

(ج) ن�ائج ال�راسة العامة ال��ت��ة ��ع�قات ال�عي ال�����ي في ت���� وح�ات إدارة 

  الأزمات وال��ارث ��امعة أس���:

أوض�� ن�ائج ال�راسة إلي أن مع�قات ال�عي ال�����ي في ت���� وح�ات إدارة الأزمات - ١

)،وم��س� ١٢٠٦%)،و�����ع أوزان(��٨١.٢امعة أس���، جاءت �ق�ة ن���ة بلغ�( وال��ارث

  ).٢.٤م�جح ق�ره(
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(د) ن�ائج ال�راسة العامة ال��ت��ة ��ق��حات ال�عي ال�����ي في ت���� وح�ات إدارة 

  الأزمات وال��ارث ��امعة أس���:

� وح�ات إدارة أوض�� ن�ائج ال�راسة إلي أن مق��حات ال�عي ال�����ي في ت��� - ١

%)، و�����ع أوزان ٩٨.٦الأزمات وال��ارث ��امعة أس���، جاءت �ق�ة ن���ة بلغ� (

  ).٢.٩٦)، وم��س� م�جح ق�ره (١٤٦٤(

عاش�اً: ال���ر ال�����ي ال�ق��ح ل����� وح�ات إدارة الأزمات وال��ارث ��امعة أس��� 

  �اس���ام ال�عي ال�����ي:

ل���ان�ة ال�ي أج�تها ال�اح�ه والإ�ار ال���� لل�راسة إلي جان� في ض�ء ن�ائج ال�راسة ا      

لاس���ام  ال�ج�ع إلي ال�راسات ال�ا�قة ون�ائ�ها و��ل� ق�اءات الأ��اث ���� وضع ت��ر

  ال�عي ال�����ي في ت���� وح�ات إدارة الأزمات وال��ارث ��امعة أس���. 

ل����� وح�ات إدارة الأزمات وال��ارث الأس� ال�ي �ق�م عل�ها ال���ر ال�����ي ال�ق��ح 

  ��امعة أس��� �اس���ام ال�عي ال�����ي:

  و����� ه�ا ال���ر ال�ق��ح علي م���عة م� الأس� العل��ة وهي:      

ن�ائج ال�راسات وال���ث ال�ا�قة ال�ي أج��� في م�ال ال�عي ال�����ي وت���� وح�ات  - ١

  إدارة الأزمات وال��ارث. 

ل���� لل��مة الاج��ا��ة، وال����� الاج��اعي في م�ال ال�عي ال�����ي الإ�ار ا - ٢

و�دارة الأزمات وال��ارث، وما ی����ه م� م�اهج ون���ات عل��ة ومعارف م�علقة به�ه 

  ال��الات.

ن�ائج ال�راسة ال�ال�ة وما أسف�ت ع�ه م� ن�ائج ت�عل� �ال�عي ال�����ي وت���� وح�ات  - ٣

  �ارث.إدارة الأزمات وال�

  مقا�لات ال�اح�ه مع العامل�� ب�ح�ات إدارة الأزمات وال��ارث ��ل�ات جامعة أس���. - ٤

  آراء ال����ل�� ب�ح�ات إدارة الأزمات وال��ارث ��ل�ات جامعة أس���. - ٥

  ملاح�ات ال�اح�ه لل�اقع ال���اني. - ٦

  ال��ل�ات ال�ي ی��ل� م�ها ال���ر ال�ق��ح:

  ي ال�����ي في م�اجهة الأزمات وال��ارث.الاه��ام ال�الي �ال�ع -١
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الأه�اف ال�ي ��عي إل�ها ال����� الاج��اعي وهي أه�اف ت�عل� ���اجهة الأزمات  - ٢

  وال��ارث �ال����عات ال��ل�ة.

 اه��ام ال����ع ���اجهة الأزمات وال��ارث �ال����عات ال��ل�ة. - ٣

 أه�اف ال���ر ال�ق��ح:

: ال�ع�ف علي دور ال�عي ال�����ي �آل�ة ل����� ال�ق��ح ه�اله�ف ال�ئ�� لل���ر       

  وح�ات إدارة الأزمات وال��ارث ��امعة أس���.

  و����� م�ه أه�اف ف���ة وهي:

ال�ع�ف علي دور ال�ان� ال�ع�في لل�عي ال�����ي في ت���� وح�ات إدارة الأزمات - ١

  وال��ارث ��امعة أس���.

ي لل�عي ال�����ي في ت���� وح�ات إدارة الأزمات ال�ع�ف علي دور ال�ان� ال�ج�ان- ٢

  وال��ارث ��امعة أس���.

ال�ع�ف علي دور ال�ان� ال�ل��ي لل�عي ال�����ي في ت���� وح�ات إدارة الأزمات - ٣

  وال��ارث ��امعة أس���.

ت��ی� مع�قات ال�عي ال�����ي في ت���� وح�ات إدارة الأزمات وال��ارث ��امعة - ٤

  أس���.

� مق��حات ال�عي ال�����ي في ت���� وح�ات إدارة الأزمات وال��ارث ��امعة ت��ی- ٥

  أس���.

  ال��ش�ات ال������ة لل���ر ال�ق��ح:

ال��ش�ات ال������ة ال�اصة ��ع�قات ال�عي ال�����ي في ت���� وح�ات إدارة الأزمات (أ)

  وال��ارث ��امعة أس���:

  ل��ارث علي جامعة أس��� وال����ع ال��لي. ضعف إدراك العامل�� ل��ا�� الأزمات وا - ١

 ��اب ال�ؤ�ة �أه��ة ال����� ل��اجهة الأزمات وال��ارث. -٢ 

 ضعف إدراك العامل�� لأه�اف إدارة الأزمات وال��ارث ��امعة أس���. -٣ 

 ��اب ال����� مع ال����ع ال��لي في م�اجهة الأزمات وال��ارث. -٤ 

 ات إدارة الأزمات وال��ارث ��امعة أس���. ضعف ال��ر�� للعامل�� ب�ح� - ٥

 ضعف ت���� وح�ات إدارة الأزمات وال��ارث �الأجه�ة ال����ل�ج�ة ال��ی�ة. - ٦



 

١٢٩ 
 

  مجلة مستقبل العلوم الاجتماعیة
Journal Future of social siences  ٢٠٢٢ ینایر  الثامنالعدد  

 ضعف ال�ور ال�����ي ل�ح�ات إدارة الأزمات وال��ارث �ال����ع ال��لي. - ٧

 ن�رة ال�ورات ال��ر���ة للعامل�� ب�ح�ات إدارة الأزمات وال��ارث. - ٨

 لال��ام �ال����� القائ� في م�اجهة الأزمات وال��ارث.ضعف ا - ٩

(ب) ال��ش�ات ال������ة ال�اصة ��ق��حات ال�عي ال�����ي في ت���� وح�ات إدارة 

  الأزمات وال��ارث ��امعة أس���:

  ز�ادة إدراك العامل�� ل��ا�� الأزمات وال��ارث علي جامعة أس��� وال����ع ال��لي. -١ 

 لعامل�� �أه��ة ال����� ل��اجهة الأزمات وال��ارث.  ت���� رؤ�ة ا -٢ 

 ت���� إدراك العامل�� لأه�اف إدارة الأزمات وال��ارث ��امعة أس���. -٣ 

 ال����� مع ال����ع ال��لي في م�اجهة الأزمات وال��ارث. -٤ 

 ت���� ال��ر�� للعامل�� ب�ح�ات إدارة الأزمات وال��ارث ��امعة أس���.  -٥ 

 �� وح�ات إدارة الأزمات وال��ارث �الأجه�ة ال����ل�ج�ة ال��ی�ة.ت�� - ٦

 ت���� ال�ور ال�����ي ل�ح�ات إدارة الأزمات وال��ارث �ال����ع ال��لي. - ٧

 ت���� ال�ورات ال��ر���ة للعامل�� ب�ح�ات إدارة الأزمات وال��ارث. - ٨

  وال��ارث.الع�ل علي الال��ام �ال����� القائ� في م�اجهة الأزمات  - ٩

ال���ر ال�����ي ال�ق��ح ل����� وح�ات إدارة الأزمات وال��ارث را�عاً: آل�ات ل��ف�� 

  ��امعة أس��� �اس���ام ال�عي ال�����ي:

ال���ر ال�����ي ال�ق��ح ل����� وح�ات إدارة الأزمات وال��ارث ال���ف��ون م� ت�ف�� -١

  ��امعة أس��� �اس���ام ال�عي ال�����ي:

للعامل�� ب�ح�ات إدارة الأزمات وال��ارث ��ل�ات جامعة أس��� ال�ال�ة: (كل�ة �ع�      

�ل�ة ال��  - �ل�ة ال�� - �ل�ة ال����� -�ل�ة ال�اس�ات وال�عل�مات - �ل�ة ال����ة - ال�راعة

ال�����)، ه�ا ال���ف��ون م� وضع ه�ا ال���ر ال�ق��ح ال�� یه�ف إلي أه��ة ال�عي 

  ��� وح�ات إدارة الازمات وال��ارث ��امعة أس���. ال�����ي �آل�ة ل��

ال���ر ال�����ي ال�ق��ح ل����� وح�ات ال���اء وال������ن القائ��� علي ت�ف�� -٢

 إدارة الأزمات وال��ارث ��امعة أس��� �اس���ام ال�عي ال�����ي:

  ال���اء في م�ال ال�����. - أ

  ال���اء في م�ال الإدارة. -ب



 

١٣٠ 
 

  مجلة مستقبل العلوم الاجتماعیة
Journal Future of social siences  ٢٠٢٢ ینایر  الثامنالعدد  

  ي إدارة الازمات وال��ارث.ال������ن ف -ج

  ال������ن وال���ول�ن �ال�عل�� ال�امعي. - د

ال���ر ال�����ي ال�ق��ح ل����� وح�ات إدارة  الإم�انات وال�سائل ال�����مة في-٣

  الأزمات وال��ارث ��امعة أس��� �اس���ام ال�عي ال�����ي:

  �ارث ��امعة أس���.ت�ه�� ال���ة ال����ة ال�اصة ب�ح�ات إدارة الأزمات وال� - أ

  اس���ام ال�ع�ات والأجه�ة ال��ی�ة في ����ة ال�عامل مع الازمات وال��ارث. -ب

  الاس�عانة �ال���اء وال������� في م�ال إدارة الأزمات وال��ارث. -ج

ل����� وح�ات إدارة الأزمات وال��ارث ��امعة أس��� �اس���ام ال�عي ال�ق��ح  ال��ر��-٤

  :ال�����ي

اد دورات ت�ر���ة للعامل�� ب�ح�ات إدارة الأزمات وال��ارث �ال�امعة ���ا ��� ����ة إع� - أ

  ال�عامل معها.

  ت�ه�� أماك� ال��ر�� �ال�سائل والإم�انات اللازمة. -ب

  الاس�عانة �ال���اء وال������� وال����ل�� في م�ال إدارة الأزمات وال��ارث. -ج

  امل مع الازمات وال��ارث ف�ر وقعها.ال��ر�� علي ����ة ال����� وال�ع - د

  ال��ر�� علي ����ة ال��ف�� وال��ا�عة وال�ق��� لإدارة الازمات وال��ارث. -ه

ل����� وح�ات إدارة الأزمات وال��ارث ��امعة أس��� ال�ق��ح  الإش�اف وال��ا�عة وال�ق���-٥

  :�اس���ام ال�عي ال�����ي

ال�� یه�ف إلي أه��ة ال�عي لي ت�ف�� ال���ر ال�ق��ح ی�� الإش�اف وال��ا�عة وال�ق��� ع     

ع� ���� إدارة  ال�����ي �آل�ة ل����� وح�ات إدارة الازمات وال��ارث ��امعة أس���،

ال�امعة ول��ة ال��ا�عة وال�ق��� داخل ال�امعة ��فة عامة، وداخل وح�ات إدارة الأزمات 

�ل�ة ال�اس�ات  -�ل�ة ال����ة - �راعة��ل�ات جامعة أس��� ال�ال�ة: (كل�ة الوال��ارث 

و��� ذل� م� �ل�ة ال�� ال�����) ��فة خاصة.  - �ل�ة ال�� -�ل�ة ال����� -وال�عل�مات

خلال ال��ر�� ال��� ل�افة العامل�� ی�ل� ال�اح�ات علي ����ة ال�عامل و�دارة الأزمات وال��ارث 

لاج��اعي علي وجة ال���ص ���رة ج��ة، وال��مة الاج��ا��ة ��فة عامله وال����� ا
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له�ا دور ح��� في ت�ق�� دل� م� خلال ع�ل�ات ال����� ال���لفة وال�ي ت��ل علي ع�ل�ة 

  وضع ال��ة (ال�����) وع�ل�ة ال��ف�� وع�ل�ة ال��ا�عة وال�ق���.

  الف��ة ال�م��ة ل��ف�� ال���ر ال�ق��ح: -٦

، لالها ت�ق�� أه�اف ال���ر ال�ق��حو�ق�� �الف��ة ال�م��ة هي ال��ة ال�ي ���� م� خ     

وت�ق�� تل� ال�ق��حات ال�ي ت�اه� في اس���ام ال�عي ال�����ي �آل�ة ل����� وح�ات إدارة 

الازمات وال��ارث ��امعة أس���، وال�ي  ق� ت��غ�ق ف��ة زم��ة ق� ت�ل إلي س�ة أو اك�� 

    ل�ي ت��� �افة ال�ق��حات.

  قائ�ة ال��اجع

  ع���ة:أولاً: ال��اجع ال

). ال����ع الاف��اضى وال�عى ال�����ى ل�� ال��اب ٢٠١٦إب�ا���، ه�ام ع�ت ح����(-

. ٥٥ال�امعى. ال����ة ال����ة للأخ�ائ��� الاج��اع���. م�لة ال��مة الاج��ا��ة. ع

  ی�ای�. 

). دور ال�امعة في م�اجهة ال���ف الف���. دار ال�ع�فة ٢٠٠٢ال��ادعي، وفاء محمد( -

  . الإس���ر�ة.ال�ام��ة
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  الأردن. - ). إدارة الأزمات. دار أسامة لل��� وال��ز�ع. ع�ان٢٠١٠( جاد الله، م���د -
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  الاج��اع والات�ال. جامعة م���ر�. ق�����ة.
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