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دور الإعلام الإل���وني في ال����ة �أه��َّة الأم� ال�عل�ماتي وتفاعل ال��ه�ر معه: دراسة 

  ت�����ة على ال���ك ال����ة

  مُل�� الِ�رَاسَةِ:

الِ�رَاسَةِ)  وج�ت الِ�رَاسَةِ ق��رًا ���ً�ا م� ناح�ة اس���ام ال���ك ال����ة (م�ل

للإعلام الإل���وني ال�اص بها ل����ة �أه��َّة الأم� ال�عل�ماتي، ح�� لاح�� أ�ً�ا 

ال�اح���� قلة ال����رات ال���ی��ة ال���اج�ة على صف�ات ال�����ك ال�ا�عة لل���ك ال����ة 

ال�ف�ات  (م�ل الِ�رَاسَةِ)، ��ا ت�صل� الِ�رَاسَةِ إلى قلة اه��ام ال��ه�ر الُ��ا�ع له�ه

�ال����رات ال���ی��ة ال�ي ت�عها ه�ه ال���ك فأغل��ة تعل�قاته� �ان� لا ت�ت�� ���ض�ع ه�ه 

ال����رات، وُ���� إرجاع ذل� لع�م اه��ام ه�ه ال�ف�ات �ال��ل ال�افي �ال��ان� الف��ة 

أك�� وال��ل�ة ال�اصة به�ه ال����رات ح�ي ت��ب ان��اه ال��ه�ر الُ��ا�ع لها إل�ها ���ل 

  وت�ق� ال��ج� م�ها.

  : الأم� ال�عل�ماتي، ال��ال العام، الإعلام الإل���وني لل���ك.ال���ل�ات الأساس�ة

The role of electronic media in raising awareness on information 
security importance and audience interaction with it: A practical 

study on Egyptian banks 

Abstract: 

The study confirmed that the studied Egyptian banks limited 
their use of electronic media in raising the awareness on the importance 
of information security. Also, the results assured that the banks pages 
audience had low interest in the warning publications set by these 
banks as the majority of their comments were not linked to these 
publications subjects. This is due to the lack of technical and formal 
aspects of these publications which are able to attract the audience 
attention more often and achieve the intended goals. 
Key Words: information security, public sphere, banks electronic 
media. 

مَةً:   مُقَ�ِّ

ُ���ل م�ض�ع أم� ال�عل�مات الُ���اولة ع�� الإن��ن� هاجً�ا لل���� م� 

ى ال���� م� الُ�����م��، ف�ع ت�سع اس�ع�ال ش��ات الأن��ن� وان��ار الأع�ال الإل���ون�ة ف

ال��س�ات فى معاملاته� ال��م�ة، �ه� الع�ی� م� الأسال�� غ�� الأخلا��ة ال�ى ت�ت�� فى 

�ل م�ارسة ه�ه الأع�ال وم�ها س�قة ال�عل�مات وال��انات أو ال�لاع� بها، �الإضافة إلى 
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��اء ال���ع والاخ�لاف فى أش�ال الغ� وال��ایل الإل���ونى، ف�� ال���� أن ی�ت�� ه�ا الإع

فى دولة ما ب���ا الفعل فى دولة أخ��، الأم� ال�� زاد معه ت���ات الإعلام الإل���وني 

لل��س�ات ل��اجهه م�ل ه�ه الإع��اءات وح�ا�ة م�س�اته� وع�لائه�، ح�� اس�فادت ال���ك 

دفع �الف��ا ..... وغ��ها، ل�ا �ان�  – On Lineم� تل� ال��ارسات الإل���ون�ة م� ت���لات 

��ك ن��ً�ا م� ه�ه الأسال��، ل�ل� أص�ح م�ض�ع الأم� ال�عل�ماتي لل���ك أمً�ا في غا�ة لل�

الأه��َّة ل�یه� ل�ا ُ���� أن ی�� س�ق�ه م� خلال ع�ل�ات الق�ص�ة الإل���ون�ة، فه�اك الع�ی� 

م� مُه�دات الأم� ال�عل�ماتي في ق�اع ال���ك وال�ي ت���ل في (الف��وسات، م�ادر 

ه��م ل�ع��ل ال��مة، ه��م على ال�سائل الُ��سلة، ه��م ال��ل�ل)، وم� ه�ا  الف��وسات،

�ه�ت ال�اجة إلى مع�فة ��� �ق�م ق�اع ال���ك �اس���ام وسائل الإعلام الإل���وني 

  ال�اص �ه ل����ة ع�لائه �أه��َّة الأم� ال�عل�ماتي.

  مُْ�ِ�لَةُ الِ�رَاسَةِ:

مُه�دات الأم� ال�عل�ماتى لع�لاء أح� لق� ح�ث� في الأونة الأخ��ة �ع� م� 

ال���ك ال����ة وهي ه��م ال��ل�ل ح�� قام أش�اص م�ه�ل�� �ال��اصل هات�ً�ا مع ع�لاء 

أح� ال���ك ال����ة وادع�ا �ل� ت��ی� ب�اناته� ل�� ال���، وت��ل�ا ب�ل� م�ه� على رم�ز 

ال�ي ت��ل�ا م� خلالها على أمان خ�مة ال����ل ال���ي، وأك�اد تفع�ل الإن��ن� ال���ي، و 

ب�اناته� ال����ة الُ���لة �ال��� وأرقام ح�ا�اته�، وت����ا ب�ل� م� س�قة م�لغ مل��ن�� 

وس�ع�ائة وع��ة آلاف ج��ه م���، وم� ه�ا ب�أت ال���ك ال����ة س�اء (ال���م�ة أو 

ائل ن��ة ال�اصة) ب���ی� ع�لائه� واس���ام �افة ال�سائل وال�ي ت���ل في (إرسال رس

للع�لائه�، وضع م���رات ت��ی��ة على م�اقع ال��اصل الاج��اعي ال�اصة به�) ل����ة 

ع�لائه� �أه��َّة ال�فا� على ال�عل�مات ال�اصة �أرقام ح�ا�اته� ال����ة، وم� ه�ا ت�ل�رت 

ي ال�اص �ال���ك ال�اجة إلى دِرَاسَةِ ال�ور ال�� قام �ه الإعلام الإل���ونمُْ�ِ�لَةُ الِ�رَاسَةِ فِي "

  ".ال����ة في ت���ة ال��ه�ر �أه��َّة الأم� ال�عل�ماتي، وم�� تفاعل ال��ه�ر معه

  أَهَْ�افُ الِ�رَاسَةِ:

"ال��ف ع� ال�ور ال�� قام �ه ت�عي الِ�رَاسَةِ إلي ت�ق�� ه�ف رئ��ي وه� 

� ال�عل�ماتي، الإعلام الإل���وني ال�اص �ال���ك ال����ة في ت���ة ال��ه�ر �أه��َّة الأم

  و����� م� ه�ا اله�ف أهَْ�افُ ف���ة، وهي �ال�الي:، وم�� تفاعل ال��ه�ر معه"
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  رص� وت�ل�ل ال����رات ال���ی��ة ال�ي قام� ال���ك ال����ة ب���ها على صف�ات

ال�����ك ال�اص به� م� ح�� (ال��ل، وال����ن)، وت��ی� مُ���� تفاعل ال��ه�ر 

 الُ��ا�ع عل�ها.

  ع� م���ن تعل�قات ال��ه�ر على ال����رات ال���ی��ة ال��ج�د على صف�ات ال��ف

ال�����ك ال�اصة �ال���ك ال����ة وم�� ارت�ا�ها ���ض�ع ال����ر وات�اهات ه�ه 

 ال�عل�قات، ومع�فة م���ن ردود الأدم� على ه�ه ال�عل�قات. 

  أه��َّة الِ�رَاسَةِ:

 َّة وخاصة لل����ات ال�ى ت�عامل إل���ونً�ا مع أن الأم� ال�عل�ماتى أمً�ا فى غا�ة الأه��

الع�ی� م� الأف�اد م� خلال ش��اتها ل��ه�ل الع�ل�ات الإدار�ة، فه�ا ���ل م�ال واسع 

  ل�ع�ض ه�لاء للإع��اء وال�ع�ل والق�ص�ة. 

  اه��ام أغل� ال�راسات العل��ة �أش�ال ال��ائ� الال���ون�ة و���قة ت���قها ب�ام�ً�ا دون

إلى دور الإعلام الإل���وني لل����ات وخاصة ال���ك فى ت���ة ال��ه�ر العام  ال���

 �أه��َّة الأم� ال�عل�ماتى فى ال�فا� على س��ة ال��انات وت���هه� �أش�ال الاح��ال. 

ا�قة (الأم� ال�عل�ماتي و����ة ت���قه وأه���ه وم�ا��ه وم���� ال�عي �ه): رَاسَاتُ ال�َّ   ال�ِّ

فق�  �َّة الأم� ال�عل�ماتي وال��ا�� ال�ي ت�اجه أم� ال�عل�ماتأه���� ���ا 

أن إج�اءات الأم� ال�عل�ماتي تُ�اه� في ال�� م� ) ٢٠١٩دراسة ال��ا��ة (أ�ه�ت 

ال��ا�� ال�اخل�ة وال�ارج�ة وال�����ة ال�ي ی�ع�ض لها ن�ام ال�عل�مات في ال�امعة، وق� 

ال�عل�مات ال��م ض�ورة ح���ة م� أجل �قاء  أم� �أن) ٢٠١٨دراسة ��لالي، شل�ل (أفادت 

ال��س�ة ول� �ع� م��د رفا��ة، فال�ه�ی�ات ال�ي �ال� أن��ة ال�عل�مات أص��� في ت��ر 

م����، وأص�ح م� ال�ع� ال����ة عل�ها م� خلال ��ق ال��ا�ة ال�قل���ة، وق� ��ف� 

سَةِ اتفق� على أن ���اب ع� أن مع�� أف�اد ع��ة الِ�رَا) ٢٠١٨دراسة الع���ي، ال�وس�� (

الأم� ال�عل�ماتي ه�اك م���عة م� أش�ال ال�ه�ی�ات الُ����لة ح�وثها وهي (الاخ��اقات، 

ج�ائ� تق��ات ال�عل�مات، وسائل س�قة ال�عل�مات، الف��وسات، ته�ی� اله��ة ال����ة)، و��ل� 

ة الأولى م� أن "م�ا�� الأف�اد" اح�ل� ال��ت� )٢٠١٧دراسة تادرس، ع���ات (أوض�� 

ح�� م�ا�� أم� ال�عل�مات في ال��ارف ال��ار�ة العاملة في م�اف�ة ال�لقاء ��ا ی�اها 

  م��ف�ها وفي ال��ت�ة ال�ان�ة "م�ا�� الع�ل�ات" وفي ال��ت�ة الأخ�� "م�ا�� ال��انات".
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دراسة ��لالي، شل�ل فق� أشارت  �����ة ت�ق�� الأم� ال�عل�ماتيو���ا ی�عل� 

أن ح�ا�ة أن��ة ال�عل�مات وال�عل�مات ال��اسة في ال��س�ة ��� أن ت��ن إلى  )٢٠١٨(

ح�ا�ة ال���نات ال�اد�ة وال��م��ة وال�ق�ة في ال�عامل مع  ض�� م���مة م��املة ت��

إلى أن ز�ادة م���� فاعل�ة  )٢٠١٨دراسة ق��ة، وآخ�ون (الع��� ال����، وق� ت�صل� 

�ادة م���� ال���ا��ة في ال�امعات الفل�����ة �ق�اع ن�� ال�عل�مات الإدار�ة ال���س�ة وز 

غ�ة س��د� إلى رفع وز�ادة أم� ال�عل�مات الإل���ون�ة ل�� ال���ف�� في ه�ه ال�امعات، وأنه 

كل�ا ارتفع م���� ت���ل�ج�ا ال�عل�مات الُ�����مة س��د� ذل� إلى رفع م���� أم� 

أه��َّة  Kumah, et.al) 2018وآخ�ون (دراسة ��هام ال�عل�مات الإل���ون�ة، وق� ب��� 

ال��ر�� على أم� ال�عل�مات، وال��ق� م� ال�ل��ة لل��ق�م�� لل��ائف، وال�قا�ة على 

ال���ف�� �اع��ارها م�ارسات هامة للغا�ة في إدارة ال��ارد ال����ة ُ���� أن ت��� أداء أم� 

أن م� أه� أس�اب ت�ق��  Kazemi) 2012دراسة �ا��ي (ال�عل�مات ال������ة، وق� ب��� 

ن�ام أم� ال�عل�مات (دع� الإدارة العل�ا، وت�ف�� س�اسة أم� ال�عل�مات، وال�عي �أم� 

  ال�عل�مات، وال��ر�� على ����ة أم� ال�عل�مات).

 )٢٠١٨دراسة الع���ي، ال�وس�� (فق� خل��  ال�عي �الأم� ال�عل�ماتيأما ع� 

ي ال�افي ع� الأم� ال�عل�ماتي، وم� ل��ه ال�عي �ان ل�� ل�یه� ال�ع إلى أن ع��ة الِ�رَاسَةِ 

%) م� ٤٣,١أن () ٢٠١٧دراسة ال��ع�ي (ع� ���� وسائل الإعلام، وق� أوض�� 

ال�ال�ات ال��حلة ال�ان��ة في ال��ارس ال���م�ة �ال��اض (ع��ة الِ�رَاسَةِ) �ان م���� فه�ه� 

%) م� ع��ة ٩٤,٤، ح�� ن�� أن (ومع�ف�ه� �الق�ا�ا ال��علقة �أم� ال�عل�مات ج�� جً�ا

%) م� ٨٥,٣الِ�رَاسَةِ ل�یه� عل� �أن حاس�اته� الإل���ون�ة ُ���� أن ت�اب لف��وسات، وأن (

ع��ة الِ�رَاسَةِ �عل�� ���ورة اس���ام �ل�ة س� على أجه�ته� الإل���ون�ة ل��ای�ها م� 

إلى  Stanciu, Tinca) ٢٠١٦دراسة س�ان���، ت���ا (الاخ��اق وال����، و��ل� أشارت 

أن ه�اك ف��ة ����ة ب�� وعي ال�لاب �ق�ا�ا أم� ال�عل�مات وال�هارات ال�ي ی�ع�ن أنه� 

��ل��نها و��� ال�اقع، وأن ه�اك ضعفًا في ال�هارات ال�ع���ة ح�ل تق��ة ال�عل�مات وما ی�عل� 

ة أن مع�� ال�لاب (ع�� Kim) 2013دراسة ��� (وأ�ً�ا أ�ه�ت  �أم� ال�عل�مات،

  الِ�رَاسَةِ) ل�یه� مع�فة �ق�ا�ا أم� ال�عل�مات.
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ا�قةُ والاس�فادة م�ها رَاسَاتُ ال�َّ   :ال�عل�� على ال�ِّ

ت���رت ال�راسات ال�ا�قة ح�ل أم� ال�عل�مات و����ة ��ام ال��س�ات الُ���لفة 

أن ه�اك ب����قه وأ�ً�ا أه��ه الأم� ال�عل�ماتي وال��ا�� ال�ي ی�اجها أم� ال�عل�مات، ��ا 

دراسات ق� ت���رت ح�ل م�� وعي ال��ه�ر �الأم� ال�عل�ماتي، ول�� ل� ت�ج� دراسة م� 

ض�� ه�ه ال�راسات ناق�� دور الإعلام س�اء ال�قل��� أو الإل���وني في ت���ة ال��ه�ر 

�الأم� ال�عل�ماتي وه�ا ما س�ق�م �ه ال�اح���� في ه�ه الِ�رَاسَةِ ح�� أنه�ا، س�ق�مان �ال��ف 

ع� ال�ور ال�� قام �ه الإعلام الإل���وني ال�اص �ال���ك ال����ة في ت���ة ال��ه�ر 

  �أه��َّة الأم� ال�عل�ماتي، وم�� تفاعل ال��ه�ر معه.

  الإ�ار ال���� للِ�رَاسَةِ:

 :public sphereأولاً: ن���ة ال��ال العام 

ن�أة ت��ن ن���ة ال��ال العام أنها ت�ف وت��ح  ١٩٨٩ق�م هاب�ماس فى عام 

ال�أ� العام فى الف�اء الاج��اعى �ف�ح م�الاً للأف�اد ل��اق�ة ال��ض�عات العامة ����ة 

واس�قلال�ة، وتُف��ض ن���ة ال��ال العام وج�د أر�ع س�ات رئ���ة ت��� الات�ال فى الف�اء 

الأف�اد فى (الق�رة على ال�ص�ل إلى دائ�ة الات�ال، ال���ة ال�ى ی���ع بها  هى �ال�الي:العام، 

الات�ال داخل ه�ه ال�ائ�ة، ب��ة ال��اق�ة، ��ح خ�اب م��ر �أدلة إق�ا��ة م��دة). ر��ع 

ح�� ال�ع�ف على  وت��ف�� الِ�رَاسَةِ ال�ال�ة م� ن���ة ال��ال العام. ٢٤٧) ص ٢٠٠٨(

فة إلى دور الإعلام الال���ونى لل���ك �أداة ل����ة ال��ه�ر �أه��َّة الأم� ال�عل�ماتى، �الإضا

ق�اءة م���� ال�قاش وال�فاعل ب�� ال��ه�ر والإعلام الإل���ونى ل�ل� ال���ك، وتف��� ن�ائج 

الِ�رَاسَةِ في �ل ه�ه ال����ة، وذل� ن��اً لل��ات ال�فاعل�ة ال�ى ت��� بها م�اقع ال��اصل 

�ى الاج��اعى فى خل� ال��ال العام لل��ه�ر فى ح��ة إب�اء أرائه� ت�اه ال��ض�عات ال

  ت���ها تل� ال���ك على صف�ات ال�����ك ال�اصة بها. 

 ثانً�ا: ن���ة ال����ل�ة الاج��ا��ة:

ن��ة  هات���ح���ا ب�أت ل��ة  �١٩٤٧ه�ت ن���ة ال����ل�ة الاج��ا��ة عام 

رئ�� جامعة ش��اغ� وال�ي قام� ب�راسة دور ال��افة في رو��ت هات��� إلى رئ���ها 

����ة وحاول� الل��ة إ��اد م�ال�ة ب�� اس�قلال ال��افة وال��امها ن�� ال�لا�ات الُ����ة الأم

، فق� ت�افع� ع�ة ع�امل اق��اد�ة وس�اس�ة واج��ا��ة ٣٠) ص٢٠١٤ع�ب ( ،ال����ع

وف���ة ومه��ة ل�ه�ر مفه�م ال����ل�ة الاج��ا��ة، ح�� تُف�� ه�ه ال����ة في ت�ج�ه وسائل 
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. ٧٥١) ص٢٠٠٣ع�� الغفار ( ،���� ال���في والأخلاقيالإعلام وت���� أدائها على ال���

وق� أضاف� ال����ل�ة الاج��ا��ة إلى م�اد� ال��ام الل���الي ض�ورة وج�د ال��ام ذاتي م� 

جان� وسائل الإعلام �����عة ال��اث�� الأخلا��ة ال�ي ت��ه�ف ال��ازن ب�� ح��ة الف�د 

لِ�رَاسَةِ ال�ال�ة م� ن���ة ال����ل�ة وت��ف�� ا. ١٠١) ص٢٠١٦وم�الح الُ����ع. ح�� (

في ت��ی� ال����ل�ة ال�ي تقع على عات� ال���ك ال����ة في ت���ة ال��ه�ر  الاج��ا��ة

  �أه��ة الأم� ال�عل�ماتي ال�اص به� ع� ���� إعلامه� الإل���وني.

:   الأ�ار الَ�ْ�هَِ�يُّ

 رَاسَاتُ ال�ص��ة، وله�ا ت���� إلى �لاً م�  : تُع� ه�ه الِ�رَاسَةِ نَْ�عُ الِ�رَاسَةِ وَمَْ�هَُ�هَا م� الّ�ِ

(م�هج ال��ح ال�صفي ال��ل�لي ال��ي وال��في، وال��هج الُ�قارن) به�ف وصف وت�ث�� 

ال�ور ال�� قام �ه الإعلام الإل���وني ال�اص �ال���ك ال����ة في ت���ة ال��ه�ر 

أ�ً�ا الُ�قارنة ب�� ال���ك �أه��َّة الأم� ال�عل�ماتي، وم�� تفاعل ال��ه�ر معه، و 

 ال����ة ال���م�ة وال�اصة.

  ِق� اس�عان� ال�اح���� ����فة ت�ل�ل ال����ن وذل� ل��ع ب�انات أَدَوَاتُ الِ�رَاسَة :

، صف�ة Banque Misrالِ�رَاسَةِ م� صف�ات ال�����ك ل�لاً م� (صف�ة ب�� م�� 

، صف�ة ب�� CIB Egypt ، صف�ة ال��� ال��ار� ال�وليNBEال��� الأهلي ال���� 

م� صلاح�ة ه�ه الأداة قام� ال�اح���� )، ول�أك� QNB Groupق�� ال���ي الأهلى 

 ���ا�ع�ل اخ��ار ال��ق وال��ات لأداة اس��ارة ت�ل�ل ال����ن، وس�ع�ض ال�اح���� 

 یلي ه�ا �ال�ف��ل:

  :لف�ات وق� ت� ��اس ص�ق ال��ل�ل ع� ����: (ال���ی� ال�قأولاً: اخ��ار ال��ق ��

ال��ل�ل ووح�اته، وتع��� �ل ف�ة و�ل وح�ة تع��فًا د��قًا وواضً�ا وشاملاً، ع�ض 

ال���فة على م���عة م� ال������، وذل� لل�أك� م� أن الأداة ت��� ما أع�ت 

 ل��اسه �الفعل).

  :خلاف  وق� قام� ال�اح���� �إج�اء ث�ات ال��ل�ل مع زم�ل��ثانً�ا: اخ��ار ال��ات

� وت� ش�ح الف�ات له� وت�ر��ه� عل�ها، وت�و��ه� �قائ�ة ال�ع��فات ال�اصة ال�اح���

�ف�ات ال��ل�ل. وق� أج�� ال��ات على ع��ة مُ��ارة م� ال����رات ال���ی��ة ال�ي قام� 

م���رات) م�  ٣ال���ك ال����ة ب���ها على صف�ات ال�����ك ال�اص به�، وهى (
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وق� ت� ح�اب � ع��ة الِ�رَاسَةِ الإج�ال�ة، %) م٢٥م���ر) أ� ب���ة ( ١٢إج�الي (

 ث�ات ال��ل�ل وفقًا لل���ات ال�َّال�ة:

  = حالات، فإذا رم�نا لل��لل�� �ال�م�ز  ٣=    ٢ل٣ع�د حالات ال��ات 

  ج)، : (أب، أج، ب �ال�َّالي، ف���ن حالات ال��ات (أ، ب، ج)، و�ان� مُعادلة ال��ات 

  

 

  ،ث�ات أ ٠,٩٠=  (ث�ات أ ب =   هي �ال�َّالي:و�ال�َّالي حالات ال��ات /

 ).٠,٩٤=  / ث�ات ب ج= ٠,٩٢=  ج= 

  = ا�قة ت�ازلً�ا أ٢=  =   ت�ت�� ال�س�� و ، و���ت�� ال��� ال�َّ

)، و��اء ٠,٩٤، ٠,٩٢، ٠,٩٠ت�اع�ً�ا ل��اب ال�س��، ت��ح ال��� �ال�الى: (

 =  ، والُ���س� = ٠,٩٢على ذل� فال�س�� = 

  ، وهى ن��ة عال�ة ت�ل على وض�ح ال���اس وصلاح��ه لل�����.٠,٩٢

 رات ال���ی��ة ال�ي قام� ال���ك ال����ة : ی���ل في ج��ع ال���مُْ�َ�ِ�عَ الِ�رَاسَةِ وع���ه�

م�  ع��ة ع���ةب���ها على صف�ات ال�����ك ال�اص به�، أما ع� ع��ة الِ�رَاسَةِ فهي 

ال����رات ال���ی��ة ال��ج�دة على صف�ة ال�����ك ل�لاً م� (صف�ة ب�� م�� 

Banque Misr صف�ة ال��� الأهلي ال���� ،NBEي ، صف�ة ال��� ال��ار� ال�ول

CIB Egypt صف�ة ب�� ق�� ال���ي الأهلى ،QNB Group .( ولق� ت� اخ��ار ه�ه

مف�دة) م�  ٨٠: لأن ال�اح���� قام� ب�ارسة اس��لا��ة على ع��ة ق�امها (أولاً  الع��ة

ع�لاء ال���ك ال���م�ة وال�اصة ال�ي ل�یها إعلام إل���وني و�ان� ه�ه ال�ف�ات 

، صف�ة ال��� الأهلي Banque Misrم�� الأعلى اس���امًا ح�� (صف�ة ب�� 

) تُع� ����لي لل���ك ال����ة ال���م�ة، أما صف�ة ال�����ك ل�لاً م� NBEال���� 

 QNB، صف�ة ب�� ق�� ال���ي الأهلى CIB Egypt(صف�ة ال��� ال��ار� ال�ولي 

Group ،وق� وزع� ع��ة الِ�رَاسَةِ علي صف�ات ) ����لي لل���ك ال����ة ال�اصة

 :����ك ال�اصة �ال���ك ال����ة (م�ل الِ�رَاسَةِ) علي ال��� الُ���َّ� �ال��ول ال�َّاليال�
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  ) ی�ضح ت�ز�ع ال����رات وال�عل�قات وردود الأدم� (ع��ة الِ�رَاسَةِ)١ج�ول رق� (

  صف�ة ال�����ك        

  لل���                 

 الع��ة

صف�ة ب�� م�� 

Banque Misr 

صف�ة ال��� 

ال����  الأهلي

NBE 

صف�ة ال��� 

ال��ار� ال�ولي 

CIB Egypt 

صف�ة ب�� ق�� 

ال���ي الأهلى 

QNB Group 

 الأج�الي

 ع�د ال��س�ات
 ١٢ ١ ٣ ٥ ٣ ك

% ١٠٠ %٨.٣ %٢٥ %٤١.٧ %٢٥% 

 ع�د ال�عل�قات
 ١٥٩٣ ١٩ ٤٤٨ ٤٧٥ ٦٥١ ك

% ١٠٠ %١.٢ %٢٨.٢ %٢٩.٨ %٤٠.٨% 

 ع�د ردود الأدم�
 ١٠٦١ ١٦ ٣٦٢ ١٩٥ ٤٨٨ ك

% ١٠٠ %١.٥ %٣٤.١ %١٨.٤ %٤٦% 

  تََ�اؤُلاَتُ الِ�رَاسَةِ:

��رات ال���ی��ة ال�ي قام� ال���ك ال����ة ب���ها على ما ���عة م�ض�عات ال�� )١

"م�ل الِ�رَاسَةِ"، وما اله�ف م� ه�ه ال����رات، وما  صف�ات ال�����ك ال�اص به�

اج أو اس� ال��� داخل ه�ه ن�ع��ها، وما اللغة ال����رة بها، وما م�� وج�د ه��

  ال����رات؟

��رات ال���ی��ة ال�ي ما م�ش�ات ال�فاعل (الإع�ا�ات، ال�عل�قات، ال��ار�ات) على ال�� )٢

 "م�ل الِ�رَاسَةِ؟ قام� ال���ك ال����ة ب���ها على صف�ات ال�����ك ال�اص به�

� ال���ك ال����ة ��رات ال���ی��ة ال�ي قامما م�� ارت�ا� ال�عل�قات ال��ج�دة على ال�� )٣

"م�ل الِ�رَاسَةِ"، وما م���ن ه�ه ال�عل�قات،  ب���ها على صف�ات ال�����ك ال�اص به�

  وما ات�اهاتها، ما م���ن ردود الأدم� على ه�ه ال�عل�قات؟

  الإ�ار ال�ع�في الِ�رَاسَةِ:

�ع��� م���عة م� الإج�اءات : Information Security  الأم� ال�عل�ماتى

ال�قائ�ة ال�ى ت��ع�ل س�اء فى ال��ال الف�ى أو ال�قائي ل��انة ال�عل�مات ال�اصة وال��اب�� 

�الأدارة الإل���ون�ة، والإج�اءات القان�ن�ة ال�ى ت���، ت��ى م� ح�وث أ� ت�خلات غ�� 

. وم� م��ل� ١٦) ص ٢٠١٢م��وعة س�اء ع� ���� ال��فة أو ���ل مع���. سل�ان (

�ول ال��ق�مة وم�س�اتها ت� وضع معای�� ثاب�ة ل����� درجات أه��َّة الأم� ال�عل�ماتى لل

: (أم��ة ال�عل�مات ودرجة س���ها، ال��ال�� ال������ة فى وهى �الآتىوم����ات الأم�، 

الأجه�ة وال��م��ات وج�ع ال��انات، ن���ة ال���ات ال�����مة وأسال�� نقل ال�عل�مات فى 
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��مة داخل ال�ول ودرجة الإع��اد عل�ها، م�� ال�ع��ة الأجه�ة، م�� أه��َّة ال����قات ال���

 فى اس��جاع ال�عل�مات).

  نََ�ائِجُ الِ�رَاسَةِ:

  أ) الف�ات ال�اصة �����ن ال����رات ال���ی��ة (م�ل الِ�رَاسَةِ):

  هي ال�ائ�ة في  ح�لة ال�فا� على س��ة ال��انات ال����ة وال����ة للع�لاءأن

�ة ال�اصة ��ف�ات ال�����ك ال�ا�عة لل���ك ال����ة م�ض�عات ال����رات ال���ی� 

 Banque) ل�لاً م� (صف�ة ب�� م�� %١٠٠) ب��� (%٧٥(م�ل الِ�رَاسَةِ) ب���ة (

Misr صف�ة ب�� ق�� ال���ي الأهلى ،QNB Group)ل�ف�ة ال��� %٦٠)، و (

، وق� CIB Egypt) ل�ف�ة ال��� ال��ار� ال�ولي %٦٦.٧، و(NBEالأهلي ال���� 

��ل� ه�ه ال��لة ب����ة الع�لاء ال�اصة �ال��� �أه��َّة ال�فا� على س��ة ب�اناته� ت

ال�اصة �أرقام ح�ا�اته� ال����ة داخل ال���ك والأرقام ال���ة ال�اصة ���ا�اته�، أما 

) %٦٦.٧(%) ب�اقع ٥٨.٣ح�لة ال����ة �أن�اع الاح��ال ال���ي فق� بلغ� ن���ها (ع� 

، NBE) ل�ف�ة ال��� الأهلي ال���� %٤٠، و(Banque Misrل�ف�ة ب�� م�� 

، ول� ت�ه� ه�ه ال����ة م� CIB Egypt) ل�ف�ة ال��� ال��ار� ال�ولي %١٠٠و(

، وت��ل� ه�ه ال��لة في QNB Groupال��لات على صف�ة ب�� ق�� ال���ي الأهلى 

�ه�ل �� ت���ة �أن�اع الاح��ال ال���ي ال�� ان��� م� ف��ة ق���ة وه� ات�ال ش�� م

ُ�ف��ك �أن� ف�زت ��ائ�ة مال�ة ولاس�لامها ��� أن تع��ه� ب�انات� ال����ة ال�اصة 

���ا�� ال���ي، وم� ال��ی� �ال��� أن ال�اح���� أث�اء ��امه� �ع�ل�ة ال��ل�ل ل� ���ان 

على الإ�لاق ه�ه ال����ة م� ال����رات ال���ی��ة على صف�ات ال�����ك ال�ا�عة 

أ� ق�ل وق�ع واقعة الاح��ال ال�ي  ٢٠/٨/٢٠٢١ة (م�ل الِ�رَاسَةِ) ق�ل ی�م لل���ك ال����

ح�ث� �الفعل مع ع�لاء أح� ه�ه ال���ك، و�ن دل ذل� ی�ل على أن ه�اك ق��ر ���� 

م� ناح�ة ال���ك ال����ة (م�ل الِ�رَاسَةِ) في �لاً م� (ت���ة الع�لاء �أه��َّة الأم� 

الإل���وني ال�اص به�ه ال���ك ل����ة �أه��َّة الأم� ال�عل�ماتي، واس���ام الإعلام 

ال�عل�ماتي)، ح�� لاح�� أ�ً�ا ال�اح���� قلة ال����رات ال���ی��ة ال���اج�ة على 

 صف�ات ال�����ك ال�ا�عة لل���ك ال����ة (م�ل الِ�رَاسَةِ). 

  ف�ات ه� اله�ف ال�ائ� في ال����رات ال���ی��ة ال�اصة  ال��ج�ه والإرشادأن ه�ف��

%) ٦٦.٧) ب��� (%٧٥ال�����ك ال�ا�عة لل���ك ال����ة (م�ل الِ�رَاسَةِ) ب���ة (
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، NBE) ل�ف�ة ال��� الأهلي ال���� %٦٠، و(Banque Misrل�ف�ة ب�� م�� 

، وصف�ة ب�� ق�� CIB Egypt) ل�لاً م� (صف�ة ال��� ال��ار� ال�ولي %١٠٠و(

ال�فا� اله�ف ���ل ���� ���لات  )، وق� ارت��� ه�اQNB Groupال���ي الأهلى 

ح�� �ان� ال���ك في ه�ه ال����ة م�  على س��ة ال��انات ال����ة وال����ة للع�لاء

ال��لات ت�عي إلى ت�ج�ه و�رشاد الع�لاء �أه��َّة الأم� ال�عل�ماتي ال�اص ب���اته� 

) %٦٦.٧() ب�اقع %٥٨.٣الإعلام وال����ة �ه� ب���ة (ال����ة، في ح�� أن ه�ف 

، NBE) ل�ف�ة ال��� الأهلي ال���� %٤٠، و(Banque Misrل�ف�ة ب�� م�� 

، ول� ت�ه� ه�ه ال����ة م� CIB Egypt) ل�ف�ة ال��� ال��ار� ال�ولي %١٠٠و(

، وق� لاح�� ال�اح���� QNB Groupالأَهَْ�افُ على صف�ة ب�� ق�� ال���ي الأهلى 

ال����ة �أن�اع الاح��ال ال���ي ح�� لات أث�اء ال��ل�ل ارت�ا� ه�ا اله�ف ���ل ���� ���

سع� ال���ك م� خلال ه�ه ال��لات إلى إعلام ال��ه�ر الُ��ا�ع ل�ف�اته� على 

 .ال�����ك �أن�اع الاح��ال ال���ي ال�ي ق� ان���ت م�خً�ا

  أن ه�اك درجة تفاعل ����ة جً�ا على ال����رات ال���ی��ة ال��ج�دة على صف�ات

ل���ك ال����ة (م�ل الِ�رَاسَةِ) ح�� بلغ الُ���س� ال��ابي لإع�اب ال�����ك ال�ا�عة ل

)، أما ٣٧٩١.١) �ان��اف م��ار� (�٢٧٢٥.٦ال����ر ال���ی�� على ه�ه ال�ف�ات (

) ١٢٠٩.٥ع� الُ���س� ال��ابي لُ��ار�ة ال����ر ال���ی�� على ه�ه ال�ف�ات (

مُ�اه�ات الف��ی� داخل بي لع�د )، ب���ا �ان الُ���س� ال��ا�١٤٣٩.٨ان��اف م��ار� (

)، وأخ�ً�ا ن�� أن الُ���س� �٦٠٣٥٨ان��اف م��ار� () ١٠١٤٢٥ال����ر (إن وج�) (

) �ان��اف م��ار� ٧٤١.٦ال��ابي ل�عل�� على ال����ر ال���ی�� على ه�ه ال�ف�ات (

ف�ات )، ��ا لاح�� ال�اح���� اه��امًا ���ً�ا م� ق�ل ال��ه�ر الُ��ا�ع له�ه ال�٨٧٨.٦(

ب���ی� ن���ة الإع�اب س�اء �ان (إع�اب، أح�، ض��، مُ��ه�، اه��ام، ح���، 

 غ��ان).

  ال����رات ال���ی��ة ال��ج�دة على مع�� ال�عل�قات (ال�ي ت� ت�ل�لها) وت�ج� على أن

ت�ت�� ���ض�عات  صف�ات ال�����ك ال�ا�عة لل���ك ال����ة (م�ل الِ�رَاسَةِ) لا

) ل�ف�ة ب�� م�� %٣٩.٦() ب�اقع %٥٧.٥ح�� �ه�ت ب���ة (ال���ی��ة ال����رات 

Banque Misr)ل�ف�ة ال��� الأهلي ال���� %٦٥.١، و (NBE)٧٤.١، و% (

) ل�ف�ة ب�� ق�� ال���ي %٨٩.٥، و(CIB Egyptل�ف�ة ال��� ال��ار� ال�ولي 
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ال���ی��ة ال����رات ، أما ع� ال�عل�قات ال�ي ت�ت�� ���ض�عات QNB Groupالأهلى 

، Banque Misr) ل�ف�ة ب�� م�� %٦٠.٢(ب��� ) %٤٢.٤فق� بلغ� ن���ها (

) ل�ف�ة ال��� ال��ار� %٢٥.٩، و(NBE) ل�ف�ة ال��� الأهلي ال���� %٣٤.٩و(

، QNB Group) ل�ف�ة ب�� ق�� ال���ي الأهلى %١٠.٥، و(CIB Egyptال�ولي 

���ك ال�ا�عة لل���ك وم�ا س�� ی��ح ل�ا ع�م اه��ام ال��ه�ر الُ��ا�ع ل�ف�ات ال��

ال����ة (م�ل الِ�رَاسَةِ) ب�رجة ما �ال����رات ال���ی��ة ال�ي قام� ال���ك ال����ة 

(م�ل الِ�رَاسَةِ) ب���ها على ه�ه ال�ف�ات على ال�غ� م� أه���ها، وذل� �ع�ي أن ه�ه 

�ك ال����رات ل� ت�ق� ال��ج� م�ها، وُ���� إرجاع ذل� إلى ع�م اه��ام صف�ات ال����

ال�اص �ال���ك ال����ة (م�ل الِ�رَاسَةِ) �ال��ل ال�افي �ال��ان� الف��ة وال��ل�ة ال�اصة 

به�ه ال����رات ح�ي ت��ب ان��اه ال��ه�ر الُ��ا�ع له�ه ال�ف�ات إل�ها ���ل أك�� 

 وت�ق� ال��ج� م�ها. 

 ل�����ك أن أغل��ة م���ن ال�عل�قات على ال����رات ال���ی��ة ال��ج�دة على صف�ات ا

%) ب�اقع ٤٣.٦ب���ة (ال�ا�عة لل���ك ال����ة (م�ل الِ�رَاسَةِ) �ان� اس�ف�ار الع�لاء 

) ل�ف�ة ال��� الأهلي %٤٤.٨، و(Banque Misr%) ل�ف�ة ب�� م�� ٣٤.٦(

) %٥٢.٦، و(CIB Egypt) ل�ف�ة ال��� ال��ار� ال�ولي %٥٤.٩، و(NBEال���� 

، ت��ل� فى اس�ف�ارت الع�لاء ع� QNB Groupل�ف�ة ب�� ق�� ال���ي الأهلى 

ب��� ) %٢٢.٧ال��مات ال����ة والف�وع، وجاء م���ن ال��او� في ال�عل�قات ب���ة (

) ل�ف�ة ال��� الأهلي %١٩.٦، و(Banque Misr) ل�ف�ة ب�� م�� %٢٧.٤(

) %١٥.٨، و(CIB Egypt) ل�ف�ة ال��� ال��ار� ال�ولي %١٩.٤، و(NBEال���� 

، ح�� ت��ل� ال��او� فى صع��ة ���QNB Groupي الأهلى ل�ف�ة ب�� ق�� ال

في �ع� ال��ا��،  ATMال��اصل مع خ�مة الع�لاء ع�� الهاتف، ع�م وج�د ماك��ات 

وس�� ال��الغ م� ال��اب ب�ون ال���ل عل�ها فعل�ا، أو ش���  ATMاع�ال ماك��ات 

 (Mention)ش�� فى �ع� م�ی��� أح�� الف�وع،  ب���ا جاء م���ن ال�عل�قات ل��� 

) %٥.٥، و(Banque Misr) ل�ف�ة ب�� م�� %١٦.٧(ب��� ) %١٠.١ب���ة (

 CIB) ل�ف�ة ال��� ال��ار� ال�ولي %٥.٤، و(NBEل�ف�ة ال��� الأهلي ال���� 

Egypt)ل�ف�ة ب�� ق�� ال���ي الأهلى %١٠.٥، و (QNB Group وت�اءل� ،

قاء الاتهام على ال��� ب���ة ال��� �ع� ذل� فى م���ن ال�عل�قات وذل� م� ح�� إل
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) ل�ف�ة ال��� %٤.٤، و(Banque Misr) ل�ف�ة ب�� م�� %١٣.٨(ب��� ) %٨(

، ول� CIB Egypt) ل�ف�ة ال��� ال��ار� ال�ولي %٣.٦، و(NBEالأهلي ال���� 

، ح�� ت��ل� QNB Groupت�ه� أ� ن��ة ل�ف�ة ب�� ق�� ال���ي الأهلى 

ف ال��ا�ات فى م�اخل الع�ارات دون ت�ل��ها �ال�� الإتهامات على ال��� فى إلقاء ��� 

للع��ل م�ا ��هل على الُ���ال�� ع�ل�ه ال��� م� خلال ارقام و��انات تل� ال��ا�ات 

�الأضافة إلى إتهام م��فى ال���ك �ع�ل�ات الاح��ال وال��� على ع�لائه� وت��� 

ب��� ) %�٧.٧ة (ال���ك عل�ه�، أما م���ن ال��ح وال��� في ال�عل�قات �ه� ب��

) ل�ف�ة ال��� الأهلي %٦.٣، و(Banque Misr) ل�ف�ة ب�� م�� %٩.٤(

) %٥.٣، و(CIB Egypt) ل�ف�ة ال��� ال��ار� ال�ولي %٦.٩، و(NBEال���� 

، ح�� ت��ل� فى ش�� ال���ك على ه�ه QNB Groupل�ف�ة ب�� ق�� ال���ي الأهلى 

ت ال����ة، أو ش��ه� لاس��اب�ه� لاس�ف�اراته� ال����ارات ل��ع��ه� �أه��َّة وس��ة ال�عل�ما

أو حل ش��اه�، وش�� الُ�علق�� �ع�ه� ال�ع� إذا قام ش�� �الأجا�ة على 

ب��� ) %٦.٣اس�ف�اراته�، وجاء م���ن ال����ة والاس�ه�اء في ال�عل�قات �ه� ب���ة (

) ل�ف�ة ال��� الأهلي %٥.١، و(Banque Misr) ل�ف�ة ب�� م�� %٥.٥(

، ول� ت�ه� CIB Egypt) ل�ف�ة ال��� ال��ار� ال�ولي %٨.٩، و(NBEال���� 

، ح�� ت��ل� ال����ة م� QNB Groupن�� في صف�ة ب�� ق�� ال���ي الأهلى 

ال���ك على م���ارته� لل����ة ����ة ال�عل�مات قائل�� (ك���ا ف�� ق�ل ما ت��ل 

دره ت�اف� على ب�انات ال����ة ب��ك فاشلة وم�ع��ناش ل�ه م� ق�ل ��ه، ب��ك م� قا

ب��� ) %٥.١الع�لاء)، و���ا ��� م���ن إجا�ة س�ال في ال�عل�قات جاء ب���ة (

) ل�ف�ة ال��� الأهلي %٩.٣، و(Banque Misr) ل�ف�ة ب�� م�� %٢.٥(

، ول� ت�ه� CIB Egypt) ل�ف�ة ال��� ال��ار� ال�ولي %٤.٩، و(NBEال���� 

، وت��� ه�ا ال����ن اجا�ة QNB Groupن�� في صف�ة ب�� ق�� ال���ي الأهلى 

الُ�علق�� على �ع�ه� ال�ع� ح�ل اس�ف�اراته�، و�ه� م���ن ال�ل� فى ال�عل�قات 

) ل�ف�ة %٥.١، و(Banque Misr) ل�ف�ة ب�� م�� %٤.٨(ب��� ) %٤.٦ب���ة (

، CIB Egypt) ل�ف�ة ال��� ال��ار� ال�ولي %٣.٨، و(NBEال��� الأهلي ال���� 

، وت��ل فى �ل� الع�لاء �QNB Groupة ب�� ق�� ال���ي الأهلى ) ل�ف%١٠.٥و(

�ع�م إلقاء ���ف ال��ا�ات فى الع�ارات، �ل� إلغاء ال��ار�� ال�اصة �إ�قاف ارسال 
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ك��ف ال��ا�ات لل���ل أو تقل�ل م�لغها ح�� أنها م�ار�� الإلغاء أعلي م� م�ار�� 

) ل�ف�ة %٦.٩(ب��� ) %٣.١ة (ت�غ�لها، و�ه� م���ن الاق��اح فى ال�عل�قات ب���

، CIB Egypt) ل�ف�ة ال��� ال��ار� ال�ولي %٠.٩، و(Banque Misrب�� م�� 

، و��� ق�� ال���ي الأهلى NBEول� ت�ه� ن�� في صف��ى ال��� الأهلي ال���� 

QNB Group ح�� ت��ل� ه�ه الاق��احات فى الغاء ارسال ���فات ال��ا�ات ال�ر��ة ،

ه ع� ���� الا���ل ال���ى للع��ل، أو اق��اح �ف�ح ف�وع ج�ی�ه فى واس���الها �ارسال

في �ع� الق�� وال��ا��، وجاء م���ن  �ATMع� ال��ا�� وز�ادة أع�اد ماك��ات 

، Banque Misr) ل�ف�ة ب�� م�� %١.٤() ب�اقع %٠.٨ب���ة (أخ�� ت��� 

ب�� ق�� ) ل�ف�ة %٥.٣، و(CIB Egypt) ل�ف�ة ال��� ال��ار� ال�ولي %٠.٤و(

، NBE، ول� ت�ه� ن��ة ل�ف�ة ال��� الأهلي ال���� QNB Groupال���ي الأهلى 

ح�� ت��ل� تعل�قات أخ�� ت��� فى ع� ف�ات م�ها (أ��اح الع�لاء �أن م�اولات 

ال��� ل��� م���ل�ة ال���ك، وع�ض أح� الع�لاء ت����ه في ع�ل�ة اح��ال قام أح� 

ال�ل�ف�ني و�ل� معل�ماته ال�اصة �الف��ا، �ل�ة  الاش�اص بها عل�ه م� خلال الات�ال

Up   .(ا�عة لل����ر، وهاش�اج لل������ 

 ال����رات ال���ی��ة ال��ج�دة على ال�عل�قات (ال�ي ت� ت�ل�لها) وت�ج� على  أن ات�اهات

ب���ة صف�ات ال�����ك ال�ا�عة لل���ك ال����ة (م�ل الِ�رَاسَةِ) ذات ات�اه م�ای� 

) ل�ف�ة %٦٨.٨، و(Banque Misr) ل�ف�ة ب�� م�� %٦٥.١(ع ) ب�اق%٧٠.٨(

، CIB Egypt) ل�ف�ة ال��� ال��ار� ال�ولي %٨٠.٨، و(NBEال��� الأهلي ال���� 

، و���� ارتفاع ه�ه ال���ة QNB Group) ل�ف�ة ب�� ق�� ال���ي الأهلى %٧٨.٩و(

قه �ال����ر إلى ما ت��له م�ام�� ال�عل�قات م� اس�ف�ارات س�اء �ان� لها علا

ال���ی�� أو ل�� لها علاقة به�ه ال����رات، أما ع� ال�عل�قات ذات الات�اه ال�ل�ي ال�ي 

) %٢٥.٥(ب��� ) %٢٢.٤ال���ی��ة فق� بلغ� ن���ها (ال����رات ت�ت�� ���ض�عات 

، NBE) ل�ف�ة ال��� الأهلي ال���� %٢٦.١، و(Banque Misrل�ف�ة ب�� م�� 

) ل�ف�ة ب�� ق�� %١٥.٨، و(CIB Egyptل��ار� ال�ولي ) ل�ف�ة ال��� ا%١٤.١و(

، ح�� �ان أغل� الإت�اهات ال�ل��ة ن�� إتهام ال��� QNB Groupال���ي الأهلى 

ب�ق���ه ت�اه الع�لاء في ال�فا� على س��ة معل�ماته� أو م�ار�ة �ع� م��ف�� ال���ك 

الات�اه الإ��ابى ال�ي  أنف�ه� فى ع�ل�ات الاح��ال وال���، ب���ا جاءت ال�عل�قات ذات
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) ل�ف�ة ب�� %٩.٤(ب��� ) %٦.٨ال���ی��ة ب���ة (ال����رات ت�ت�� ���ض�عات 

) %٥.١، و(NBE) ل�ف�ة ال��� الأهلي ال���� %٥.١، و(Banque Misrم�� 

) ل�ف�ة ب�� ق�� ال���ي %٥.٣، و(CIB Egyptل�ف�ة ال��� ال��ار� ال�ولي 

�ا الات�اه ش�� لل���ك على م�ه�داته� في ، وت��� غال��ة هQNB Groupالأهلى 

ت���ة ع�لائه� �أه��َّة أم� وس��ة ال�عل�مات أو على الاس��ا�ة لاس�ف�اراته� وال�د 

 عل�ها.

  أن أغل��ة ردود الأدم� لل�عل�قات على ال����رات ال���ی��ة ال��ج�دة على صف�ات

) %٤٤.٧ب���ة (جا�ة س�ال ال�����ك ال�ا�عة لل���ك ال����ة (م�ل الِ�رَاسَةِ) �ان� إ

) ل�ف�ة ال��� %٢١.٥، و(Banque Misr) ل�ف�ة ب�� م�� %٤٦.٣(ب�اقع 

، CIB Egypt) ل�ف�ة ال��� ال��ار� ال�ولي %٥٥.٢، و(NBEالأهلي ال���� 

،  أما ع� رد ال�م� QNB Group) ل�ف�ة ب�� ق�� ال���ي الأهلى %٣٧.٥و(

) ل�ف�ة ب�� م�� %٤٨.٢(��� ب) %�٣٧.٨إع�اء معل�مة فق� بلغ� ن���ها (

Banque Misr)ل�ف�ة ال��� الأهلي ال���� %٦٧.٢، و (NBE)٩.٤، و% (

) ل�ف�ة ب�� ق�� ال���ي %٦.٣، و(CIB Egyptل�ف�ة ال��� ال��ار� ال�ولي 

، ح�� ت��ل� ال�عل�مات ال�ق�مة فى ت���ة الع�لاء �ال�فا� على QNB Groupالأهلى 

ال���ك ع�� الان��ن� أو ال��ال�ات الهات��ة مع ال���ك، ب�اناته� أو ��ق ال��اصل مع 

) ل�ف�ة ب�� %٧.٦(ب��� ) %١٢.٢ب���ا جاءت ردود الأدم� ل�ل� معل�مات ب���ة (

) %٢٣.٢، و(NBE) ل�ف�ة ال��� الأهلي ال���� %٠.٥، و(Banque Misrم�� 

ي ) ل�ف�ة ب�� ق�� ال���%٤٣.٨، و(CIB Egyptل�ف�ة ال��� ال��ار� ال�ولي 

، وت�اءل� ال��� �ع� ذل� فى ردود الأدم� وذل� م� ح�� QNB Groupالأهلى 

، Banque Misr) ل�ف�ة ب�� م�� %٨.٢(ب��� ) %٧.٧الاع��ار للع�لاء ب���ة (

، وت��ل� أغل��ة الاع��ارات CIB Egypt) ل�ف�ة ال��� ال��ار� ال�ولي %١١.٦و(

ى حل ال��او�،  وفى ال�قابل ل� ��ه� للع�لاء ع� س�ء ال��مة الهات��ة وع�م القادرة عل

 QNBو��� ق�� ال���ي الأهلى  NBEأ� اع��ار فى صف��ى ال��� الأهلي ال���� 

Group) ٦.١(ب��� ) %٥، وجاءت ن��ة ردود الأدم� ل����ح معل�مة للع�لاء% (

، NBE) ل�ف�ة ال��� الأهلي ال���� %٢.١، و(Banque Misrل�ف�ة ب�� م�� 

، ول� ت�ه� فى صف�ة ب�� ق�� ���CIB Egypt ال��ار� ال�ولي ) ل�ف�ة ال%٥.٢و(
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، وم�ها على س��ل ال��ال أتهام ال���ك �ال���� على QNB Groupال���ي الأهلى 

ال���ف�� ال�ی� قام�ا �الاح��ال على الع�لاء ول�� رد الأدم� ب���ح ه�ه ال�عل�مة �أنه 

����قات لل�ص�ل إلى ال���قة، و���ا ل� ���ث ذل� وجار� إت�اذ الاج�اءات القان���ة وال

) ل�ف�ة ب�� %٠.٤(ب��� ) %���٤.٢ ردور الأدم� ���� الع�لاء جاءت ن���ها(

) %٧.٢، و(NBE) ل�ف�ة ال��� الأهلي ال���� %٨.٧، و(Banque Misrم�� 

، واخ�ف� ه�ه ال���ة فى صف�ة ب�� ق�� CIB Egyptل�ف�ة ال��� ال��ار� ال�ولي 

، وت��ل� في ش�� الع�لاء وذل� ���� م�حه� لل���ك أو QNB Groupال���ي الأهلى 

في ش��ه� للأدم� على س�عة الإس��ا�ة لاس�ف�اراته� وحل ال��او�، وجاءت ردود 

 CIB) ل�ف�ة ال��� ال��ار� ال�ولي %٣.٣(ب��� ) %١.٣الأدم� ل�ل ال���� ب���ة (

Egypt)ل�ف�ة ب�� ق�� ال���ي الأهلى %١٢.٥، و (QNB Group،  ب���ا اخ�ف�

وت�جع  NBE، وال��� الأهلي ال���� Banque Misrال���ة فى صف��ى ب�� م�� 

اخ�فاء ال��� فى تل� ال���ك إلى أن ردود الأدم� �ان� ��ارة ع� �ل�ه� لل�ج�ع إلى 

ال��� فى حل أ� مُْ�ِ�لَةُ أما ع� ���� الإ���لات أو ال��ال�ات الهات��ة ل�ل ال���� 

خ�� ال�ى ت�ا�ع الع�لاء وال��اصل معه� ع�� ال�اس��� ل�ل علي ع�� ال���ك الأ

ب��� ) %١ال���� وال�أك� م� حلها، وجاءت ن��ة أخ�� ت��� ل����ن ردود الأدم� (

، ح�� ت��ل� فى م��� للع�لاء على Banque Misr) ل�ف�ة ب�� م�� %١(

��� ال��ار� ، والNBEتعل�قاته� ال�ا�قة، ول� ت�ه� فى صف�ات ال��� الأهلي ال���� 

  . QNB Group، و��� ق�� ال���ي الأهلى CIB Egyptال�ولي 

  ب) الف�ات ال�اصة ���ل ال����رات ال���ی��ة (م�ل الِ�رَاسَةِ):

  أن ال����رات ال�ي �ان� ��ارة ع� ن� وص�رة هي ال�ائ�ة في ال����رات ال���ی��ة

) ب��� %٥٠رَاسَةِ) ب���ة (ال�اصة ��ف�ات ال�����ك ال�ا�عة لل���ك ال����ة (م�ل ال�ِ 

) ل�ف�ة ال��� الأهلي %٦٠، و(Banque Misr) ل�ف�ة ب�� م�� %٣٣.٣(

، ول� ت�ه� CIB Egypt) ل�ف�ة ال��� ال��ار� ال�ولي %٦٦.٧، و(NBEال���� 

، وفي QNB Groupه�ه ال����ة م� ال����رات على صف�ة ب�� ق�� ال���ي الأهلى 

ال���ی��ة ال�ي �ان� ��ارة ع� ن� وف��ی� ح�� �ان�  ال��ت�ة ال�ان�ة �ه�ت ال����رات

) %٤٠، و(Banque Misr) ل�ف�ة ب�� م�� %٣٣.٣) ب�اقع (%٢٥ن���ها (

، ول� ت�ه� ه�ه ال����ة م� ال����رات على صف�ة NBEل�ف�ة ال��� الأهلي ال���� 
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 QNB، ب�� ق�� ال���ي الأهلى CIB Egyptكلاً م� (ال��� ال��ار� ال�ولي 

Group وق� لاح�� ال�اح���� أث�اء ال��ل�ل ارت�ا� ه�ه ال����ة م� ال����رات ،(

، Banque Misrب�� م�� ال����ة �أن�اع الاح��ال ال���ي، فق� اه�� �لاً م� (���لات 

) ب��ض�ح أن�اع الاح��ال ال���ي ال�� ان��� في الف��ة NBEال��� الأهلي ال���� 

�ع له�ه ال�ف�ات وم���ة ف�ان� الف��ی�هات ��ارة الأخ��ة ���رة م�ئ�ة لل��ه�ر الُ��ا

ع� ج�ا��� وح�ار م��� ل��ح ����ة ح�وث الاح��ال ال���ي على الع�لاء، وأخ�ً�ا ن�� 

كلاً م� (ال����رات ال�ي �ان� ��ارة ع� ن� فق�، ال����رات ال�ي �ان� ��ارة ع� 

%) ٨.٣ا��) ب���ة (ن� وف��ی� ور ال����رات ال�ي �ان� ��ارة ع� ن� ورا�� وص�رة، 

ال�ا�عة لل���ك ال����ة (م�ل ل�لاً م�ه�، ول�� اخ�لف� ت�اج�ها على صف�ات ال�����ك 

الِ�رَاسَةِ) ف��� أن ال����رات ال�ي �ان� ��ارة ع� ن� فق� �ه�ت فق� على صف�ة ب�� 

ن� )، أما ع� ال����رات ال�ي �ان� ��ارة ع� %٣٣.٣ب���ة ( Banque Misrم�� 

ب���ة  QNB Groupفق� على صف�ة ب�� ق�� ال���ي الأهلىة فق� �ه�ت ورا�� وص�ر 

�ه�ت فق� ن� وف��ی� ورا�� )، في ح�� أن ال����رات ال�ي �ان� ��ارة ع� %١٠٠(

)، و�ن دل ذل� ف��ل %٣٣.٣ب���ة ( CIB Egyptعلى صف�ة ال��� ال��ار� ال�ولي 

ة الإم�ان�ات ال����ل�ج�ا ت��غل �اف CIB Egyptعلى أن صف�ة ال��� ال��ار� ال�ولي 

ال�ي یُ���ها ال�����ك ل����ة ال��ه�ر الُ��ا�ع ل�ف��ه على ال�����ك �أه��َّة الأم� 

 ال�عل�ماتي ال�اص ب��اناته� ال����ة.

  ال����رات ال���ی��ة ال�اصة ��ف�ات ال�����ك ال�ا�عة لل���ك ال����ة (م�ل أغل��ة أن

) %٥٠ح�� �ه�ت ب���ة (ة الع���ة الف��ي والعام�ة الِ�رَاسَةِ) م����ة ����ج م� اللغ

) ل�ف�ة ال��� %٣٣.٣، و(NBE) ل�ف�ة ال��� الأهلي ال���� %١٠٠(ب�اقع 

، ول� ت�ه� ه�ه ال����ة م� ال����رات على �لاً م� CIB Egyptال��ار� ال�ولي 

)، QNB Group، صف�ة ب�� ق�� ال���ي الأهلى Banque Misr(صف�ة ب�� م�� 

بلغ� ن��ة ال����رات ال���ی��ة ال�اصة ��ف�ات ال�����ك ال�ا�عة لل���ك  في ح��

) %٦٦.٧(%) ب��� ٤١.٧اللغة الع���ة الف��ى (ال����ة (م�ل الِ�رَاسَةِ) ال�����ة 

 CIB) ل�ف�ة ال��� ال��ار� ال�ولي %٦٦.٧و( Banque Misrل�ف�ة ب�� م�� 

Egypt )ل�ف�ة ب�� ق�� ال���ي الأهلى %١٠٠و (QNB Group ول� ت�ه� ه�ه ،

، وأخ�ً�ا �ه�ت NBEال����ة م� ال����رات على صف�ة ال��� الأهلي ال���� 
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ال����رات ال���ی��ة ال�اصة ��ف�ات ال�����ك ال�ا�عة لل���ك ال����ة (م�ل الِ�رَاسَةِ) 

 Banque) ل�ف�ة ب�� م�� %٣٣.٣) ب�اقع (%٨.٣ال�����ة �اللغة العام�ة ب���ة (

Misr ت�ه� ه�ه ال����ة م� ال����رات على �لاً م� (صف�ة ال��� الأهلي ، ول�

، صف�ة ب�� ق�� ال���ي CIB Egypt، صف�ة ال��� ال��ار� ال�ولي NBEال���� 

)، وم�ا س�� ق� ات�ح لل�اح���� اه��ام ال���ك ج��عها (م�ل QNB Groupالأهلى 

ال���ع ب�� ال��ا�ة وال�س��ة ، �QNB Groupالِ�رَاسَةِ) ما ع�ا ب�� ق�� ال���ي الأهلى 

في ال����رات ال�ي قام� ب���ها ل����ة ال��ه�ر الُ��ا�ع ل�ف��ه على ال�����ك �أه��َّة 

الأم� ال�عل�ماتي ال�اص ب��اناته� ال����ة، وذل� ع� ���� ال��ع ب�� اللغة الع���ة 

ق� ل����� الف��ي والعام�ة في ��ا�ة م���ر واح�، أو ن�� م���ر �اللغة العام�ة ف

الأم�ر للع�لاء، وأخ� �اللغة الع���ة الف��ي فق� لإضافة ال�س��ة على ال����ر، أما 

ق� اه�� فق� �إضافة ال�ا�ع ال�س�ي إلى  QNB Groupب�� ق�� ال���ي الأهلى 

 م���رات ال����ة ال�اصة �ه.

  أن صف�ة ال��� الأهلي ال����NBE ا اه��� �إضافة الهاش�اج إلى ج��ع م���راته

%) على ع�� �اقي صف�ات ال�����ك ال�ا�عة لل���ك ال����ة ١٠٠ال���ی��ة ب���ة (

(م�ل الِ�رَاسَةِ) وال�ي ل� تق� على الإ�لاق �إضافة أ� هاش�اج داخل ال����رات ال���ی��ة 

، Banque Misr%) ل�لاً م� (صف�ة ب�� م�� ١٠٠ال�اصة بها وذل� ب��� (

 QNB، وصف�ة ب�� ق�� ال���ي الأهلى CIB Egyptوصف�ة ال��� ال��ار� ال�ولي 

Group و�ن دل ذل� دل على اه��ام القائ��� على صف�ة ال��� الأهلي ال���� ،(

NBE  اس���ام �ل وسائل ال�فاعل�ة ال�ي ی���ها م�قع ال�����ك ل��� ه�ه ال����رات�

�ك فق� بل على ن�اق واسع وع�م الاك�فاء ب���ی� ال��ه�ر الُ��ا�ع ل�ف��ه على ال����

 ت��ی� أ� ش�� ل��ه ح�اب ب��ي.

  اه��� ج��ع صف�ات ال�����ك ال�ا�عة لل���ك ال����ة (م�ل الِ�رَاسَةِ) �إضافة اس�

ال��� داخل ال����رات ال���ی��ة ال�ي قام� ب���ها ما ع�ا صف�ة ب�� ق�� ال���ي 

ال��� وذل� ح�� ل� ت���� ال����رات ال���ی��ة ال�اصة �ه اس�  QNB Groupالأهلى 

، صف�ة ال��� Banque Misr%)، على ع�� �لاً م� (صف�ة ب�� م�� ١٠٠ب���ة (

) اللاتى أضافة اس� ال��� في ج��ع م���راته� ال���ی��ة CIB Egyptال��ار� ال�ولي 

فق� ت��ع�  NBE%) ل�لاً م�ه�ا، أما ع� صف�ة ال��� الأهلي ال���� ١٠٠ب���ة (
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%)، ٨٠ال�ي ت���� اس� ال��� وق� بلغ� ن���ها ( ال����رات على ه�ه ال�ف�ة ب��

 %).٢٠وال�ي ل� ت���� اس� ال��� وق� �ان� ن���ها (

  مق��حات واس��اجات الِ�رَاسَةِ:

  ،أنه ��ا ی�ج� م���ل�ة على ال���ك ب����ة ال��ه�ر �أه��ة الأم� ال�عل�ماتي ال�اص به�

أن ��اف� على ب�اناته  ی�ج� أ�ً�ا م���ل�ة تقع على الأف�اد ���� على �ل ش��

ال���ة ال�اصة س�اء ���ا�اته ال����ة أو خاصة �أ� شئ ی�عل� ��عل�ماته ال����ة 

  ال�ي م� ال���� أن تُ����م ض�ده.

  على ال���ك ال����ة دراسة وت�قع أش�ال ال��� والق�ص�ة ال��ی�ة س�اء على ���

ء به�ه الأش�ال ال�����ة أن���ه� وعلى ح�ا�ات ع�لائه�، �الإضافة إلى ت���ة الع�لا

  وال����دة للاح��ال و����ة ال�عامل مع م�ل ه�ه ال�الات.

  على ال���ك ال����ة س�اع �ل� الع�لاء ��أن ت���� م��وفات إ�قاف خ�مة ���

ارسال ���فات ال��ا�ات، ح�� لا �عقل أن م�ار�� إ�قاف خ�مة ت��ن أعلي م� 

�أن إلغاء �افة ال�عاملات ال�ر��ة واس���الها ت�غ�لها، وس�اع اق��احات الع�لاء أ�ً�ا �

�ال�عاملات الإل���ون�ة على س��ل ال��ال (إلغاء إرسال ���ف ال��ا�ات ال�ر��ة 

 و�س���الها �ارسالها ع� ���� الا���لات).

  م�اجع الِ�رَاسَةِ:

  أولاً: ال��اجع الع���ة:

عل�ماتي وس�ل م�اجه�ها في ) م�ا�� الأم� ال�٢٠١٧تادرس، إب�ا���، ع���ات، ع�� الله (

ال��ارف ال��ار�ة العاملة في م�اف�ة ال�لقاء، م�لة م��� صالح ع�� الله �امل للاق��اد 

)، م��� صالح ع�� الله �امل للاق��اد الإسلامي، جامعة الأزه�، ٦٣)، ع(٢١الإسلامي، م(

  .٢١٣ – ١٧٥القاه�ة، ص. ص. 

ال�عل�مات ل�� �ال�ات ال��حلة ال�ان��ة  ) م���� ال�عي �ق�ا�ا أم�٢٠١٧ال��ع�ي، مها (

)، ع�ادة �٤٧ال��ارس ال���م�ة ���ی�ة ال��اض، م�لة العل�م الإن�ان�ة والاج��ا��ة، ع(

ال��� العل�ي، جامعة الإمام محمد ب� سع�د الإسلام�ة، ال��ل�ة الع���ة ال�ع�د�ة، ص. ص. 

٤٠٠ – ٣٥٥. 

ال�ائ��ة والإرهاب ال�ی�ي في ال�راما  ) معال�ة ق�ا�ا الف��ة٢٠١٦ح��، إلهام ی�ن� (

  .١٤٢ – ٧٩)، ص١، ع(١الاج��ا��ة، م�لة ال���ث وال�راسات الإعلام�ة، ج
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) ال��ونات �أداة ات�ال تفاعلى فى ال��ار�ة ال��اس�ة: دراسة ٢٠٠٨ر��ع، ع�� ال��اد (

أ� ت�ل�لة لأ��وحات خ�اب ال�ع��لات ال�س��ر�ة فى م��، ال��لة ال����ة ل���ث ال� 

  .٢٩٣ – ٢٤٥)، �ل�ة الإعلام، جامعة القاه�ة، ص. ص. ١)، ع(٩العام، م(

) ق�ا�ا قان�ن�ة فى أم� ال�عل�مات وح�ا�ة ال���ة الإل���ون�ة، دار ناش�� ٢٠١٢سل�ان، محمد (

  لل��� الإل���ونى، ال����.

) دور إج�اءات الأم� ال�عل�ماتي في ال�� م� م�ا�� أم� ٢٠١٩ال��ا��ة، ع�نان (

)، جامعة ال�لفة، ٤)، ع(�١١عل�مات في جامعة ال�ائف، م�لة دراسات وأ��اث، م(ال

  .١٨٧ – ١٦٤ال��ائ�، ص

) أ�عاد ال����ل�ة الاج��ا��ة للق��ات الف�ائ�ة ال����ة ال�اصة: ٢٠٠٣ع�� الغفار، عادل (

ل�ي ال���� دراسة ت���قة على ب�امج ال�أ� الُ�ق�مة �ق�اة در��، ورقة ����ة مُق�مة لل��ت�� الع

  ال�اسع ل�ل�ة الإعلام، جامعة القاه�ة، القاه�ة.

) دور م�س�ات ال�عل�� العالي في تع��� ت�افة أم� ٢٠١٨الع���ي، ج���ل، ال�وس��، سل�ى (

)، م���ة ال�ل� فه� ٢)، ع(٢٤ال�عل�مات في ال����ع، م�لة م���ة ال�ل� فه� ال����ة، م(

  .٣٧٣ – ٣٠٢ ال����ة، ال��ل�ة الع���ة ال�ع�د�ة، ص

) ص�رة العلاقات الأس��ة في ال��افة وتأث��ها على ات�اهات ال��اب ٢٠١٤ع�ب، ع��و (

ن�� الأس�ة، رسالة ماج���� غ�� م���رة، ق�� ال��افة �ل�ة الإعلام، جامعة القاه�ة، 

  القاه�ة.

) ته�ی�ات أم� ال�عل�مات وس�ل ال���� لها، ��٢٠١٨لالي، أس�اء، شل�ل، ع�� الل��� (

)، �ل�ة العل�م الاق��اد�ة والعل�م ال��ار�ة وعل�م ٣)، ع(٤م�لة ال��ائ� الاق��اد�ة، م(

  .١٧٧ – ١٦٣ال�����، جامعة �اه�� محمد ��ار، ال��ائ�، ص. ص. 

) فاعل�ة ن�� ال�عل�مات الإدار�ة ال���س�ة وأث�ها في ٢٠١٨ق��ة، ع�ام، وآخ�ون (

�امعات الفل�����ة: ال�ور ال�س�� ل����ل�ج�ا م��ا��ة أم� ال�عل�مات الإل���ون�ة ل�� ال

)، �ل�ة ال�راسات العل�ا، جامعة ٤٣)، ع(١١ال�عل�مات ال�����مة، م�لة ال�راسات العل�ا، م(

  .١٩٢ – ١٧٤ال��ل��، ال����م، ال��دان، ص. ص. 
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