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  ال�عا�ة الان�ان�ة ���غ�� في ال����� ل����� ن���ة ح�اة ع�ال ال��افة

  م١٠/٧/٢٠٢١: تاریخ النشرم              ١/٥/٢٠٢١: تاریخ إستلام البحث

  م���ل�:

وت��ی� ع�ال ال��افة، ل م���� أ�عاد ال�عا�ة الان�ان�ةاس�ه�ف� ال�راسة ال�ال�ة ت��ی�     

ا ب����� ن���ة ح�اة أك�� الا�عاد أرت�ا�ً ، وأ��ا ت��ی� �عاد ت���� ن���ة ح�اته�أ م���� 

سة إلى ال�راسات ، وت���ى ه�ه ال�راوال��صل الي آل�ات ت�����ة مق��حة ، ع�ال ال��افة

ال�ص��ة ال��ل�ل�ة �الأع��اد على ال��هج العل�ى �اس���ام م�هج ال��ح الاج��اعى ال�امل 

) مف�دة، وأ��ا ١١٩وع�ده� ( ��ي حل�ان وال�ع��ة ���اف�ة القاه�ةلع�ال ال��افة 

) مف�دة، وت��ل� أدوات ج�ع ال��انات في اس��ارة اس��ار لع�ال ٢٨لل����ل�� وع�ده� (

أث���  ه�ها:أ وت�صل� ه�ه ال�راسة إلى م���عة م� ال��ائج  اس���ان لل����ل��،و  �افة،ال�

�عاد ال�عا�ة الإن�ان�ة لع�ال أم� ال���قع أن ���ن م���� رف� الف�ض الاول ن�ائج ال�راسة 

م� ال���قع أن ���ن م���� ا�عاد ت���� ن���ة  وا��ا رف� الف�ض ال�انى،ال��افة م�تفعاً 

ت�ج� علاقة دالة إح�ائ�اً ب�� ال�عا�ة  وص�ة الف�ض ال�ال� " ،ل ال��افة  م��ف�اً ح�اة لع�ا

ا وت��ی� اك�� ا�عاد ال�عا�ة الإن�ان�ة ارت�ا�ً  الإن�ان�ة وت���� ن���ة ح�اة ع�ال ال��افة

الاق��اد�ة والاس�ان�ة و ال�عل���ة و ���� ن���ة ح�اة ع�ال ال��افة م�ها ال�عا�ة الاج��ا��ة �ب

ث� وضع أل�ات ت�����ة ل�فع�ل ا�عاد ال�عا�ة الان�ان�ة ل����� ن���ة ال��اة   ،��ةوال�

  لع�ال ال��افة. 

  .ع�ال ال��افة ،ت���� ن���ة ال��اة ،ال����� ،ال�عا�ة الان�ان�ة ال�ل�ات ال�ف�اح�ة:

Humanitarian care as a variable in planning to improve  the quality of 
life of cleaners  

Abstract:                                                                   
        The current study aimed to determine the level of dimensions of 
humanitarian care for cleaners, and to determine the level of 
dimensions of improving their quality of life, and also to determine the 
dimensions most related to improving the quality of life for cleaners, 
and to arrive at proposed planning mechanisms. The comprehensive 
social socialization of cleaners in Helwan and Al-Masara 
neighborhoods in Cairo governorate, numbering (119) singles, and also 
officials, numbering (28) singles ,The data collection tools consisted of 
a questionnaire for cleaners workers, and a questionnaire for officials, 
and this study reached a set of results, the most important of which: 
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The results of the study proved rejection The first hypothesis of the 
study: It is expected that the level of human care dimensions for 
sanitation workers will be high. Also, the second hypothesis was 
rejected. It is expected that the dimensions of improving the quality of 
life for sanitation workers will be low, and the validity of the third 
hypothesis: “there is a statistically significant relationship between 
humanitarian care and improving the quality of life of cleaners, 
identifying the most dimensions of humanitarian care related to 
improving the quality of life of cleaners, including social, educational, 
economic, housing and health care.                                                                                    
Key words: Humanitarian Care, Planning, Quality of life, Cleaners. 

  أولا: م�خل م��لة ال�راسة:

ت��ل ال����ة ع��لة تغ�� فى ال���ة الاق��اد�ة ، والاج��ا��ة ، وال�قا��ة لل����ع 

ت�عى أساساَ ل�فع م���� ال��ان فى �افة ال��ان� أ� أن ال����ة �ق�� بها الارتقاء ال���قى 

ى سل���اته �ال��ا�� ��ا �ع��ه ، وذل� م� ز�ادة فى دخله م����ة ب����� إ��ابى ف

). فال�اس ه� ال��وة ال�����ة للأم� وفى ال�اقع أن ١٨ص ،٢٠٠٩ومفا���ه وت��فاته(اب� ز��،

ه�ف ال����ة الأساسى ه� ت�س�ع ح��ات الإن�ان ح�� ���� لع�ل�ة ال����ة أن ت��� الق�رات 

اس ه� ال����ة ب��س�ع ن�اق ال��ارات ال��احة لل�اس �ى �����ا ح�اة م���لة وخلاقة ، فال�

، وع�امل ال�ق�م وال�غ��� ال�ى ت��ثها و��� أن ل�ق� نف�ه ال���ف��ون م� ال����ةفى ا

 تف�� ه�ه الع�ل�ة �ل الأف�اد �ال��او� وت�سى أس� ال��ار�ة ل�ل م�ها٣١٧ص

،).وال����ة الإن�ان�ة ل��� م��د ت���ة م�ارد ����ة أو ال�فاء �الاح��اجات ٢٠٠٤(ح��وسة،

ن�ا هى نهج أص�ل للإن�ان�ة فى ال����ة ال�املة ال���املة لل��� أو الأساس�ة لل�اس و�

  ).٦٧، ص ٢٠٠٢(ف�جانى، ل��س�ات ال����ع

لق� أص�ح ت���� ن���ة ال��اة الآن ه�فاً عاماً لل����ة ال�ول�ة، ف�ع�� ال����عات 

وال���مات ال��ل�ة أص��� قلقة ��أن ض�ان ن���ة ال��اة ال���ة، م� ح�� الق�ا�ا 

ل��ش�ات ال�ي أص��� أداة فعالة ل��اس ن���ة ال��اة وال�ق�م داخل ال����ع وذل� ض�� وا

س�اق ع�ل�ات ال����� وال����ة وتق��� ال��اسات العامة ن�� ت���� ن���ة ال��اة وال��ار�ة 

في ع�ل�ة ص�ع وات�اذ الق�ارات داخل ال����ع ح�� ��عى ص�اع ال��اسة في م��لف 

  ).٤،ص٢٠١٥ة ال��اة للأف�اد وال��اعات( محمد ،ال��الات ل���� ن���
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ك�ا ته�� ال��مه الاج��ا��ه ب�جه عام �ع�ل�ه ت���� ن���ه ال��اه وان�لاقا م� أن 

ت���� ن���ه ال��اة ���ل في ال�ق� ال�اض� ه�ف ال����ة الق�م�ه، ل�ا ��� على ال���� 

��� وت���� ال�عا�ة الاج��ا��ة الاج��اعي ��اس وتق��� ن���ة ال��اه ، وم�� اه���ها في ت�

). وت��ل ع�ل�ه ت���� ن���ة ال��اه إدارك  ٢٧٨،ص ٢٠١٠ال�ي ���� تق���ها ( خل�ل ،

غال��ة م�اه� ال��اه ال��م�ه، و م����ات ال����ه �الاضافة ( لل��� وال���ه والع�ل وال��ه 

ت�عامل مع ال�ضا في  وال��اقات والان��اء لل����ع وال�عل�� ��ا أن ن���ة ال��اه ��� ان

  ).٢٨٤،ص  ٢٠٠٧م��لف م�ادی� ال��اه(  ال��ه�ر�، 

وه�اك ن�عان م� ال��مات ال�ى �ق�مها الأخ�ائى الإج��اعى هى ال��مات 

ال��اش�ة  وت���ل فى ع�ل�ة الإت�ال ال��اش� ،أما ال��مة ال�ان�ة فهى  ال��مات غ�� ال��اش�ة 

وال����عات م� أجل ت���� ن���ة ال��اة،   والإم�ادات  ، وت��ل الع�ل مع ال����ات

وتفع�ل ال��ارد و�تاحة الف�ص م� أجل الإرتقاء  وم�اع�ة ال�اس وال��س�ات الإج��ا��ة م� 

أجل ال�غ��� وحل ال���لات ول�ل� فإن مه�ة الأخ�ائى الإج��اعى هى خ�مة �ل ال�اس م� 

 ). ١٧،ص٢٠١١أجل ت���� أسل�ب ح�اته�( خل�فة ،

ارع ال�ول وال����عات ل��ق�� مع�لات وم����ات لل����ة وت���� ن���ة . وله�ا ت��

ال��اة والارتقاء �الإن�ان في ال����ع، لان ال����ة لا ���� ت���قها دون الاع��اد على 

  ).٥، ص٢٠٠٢الإن�ان فه� ال�� ���عها و��جهها و���ف�� م�ها(ال��وجى، وح���، 

:   Sharpe,1999.p34)�ات ال�ال�ة (وق� ش�ل� م�ش�ات ن���ة ال��اة ال��ش  

( ال��ش�ات الإج��ا��ة : ت���� ( الأ�فال فى ال�عا�ة ل����ات م�اع�ة الأ�فال ، م�لقى 

ال��ش�ات ال���ة : وت���� مع�لات  -ال��اع�ة الإج��اعة ، ق�ائ� ال��اك� العامة )  

��ش�ات الإق��اد�ة : ال - (  إن�فاض وزن ال��ال�� ، دور ال�عا�ة ، مع�لات الإن��ار ) ،

وت���� ( ع�د العا�ل�� ع� الع�ل " مع�لات ال��الة " ، ع�د العامل�� ، حالات الإفلاس ) 

  ال��ش�ات ال����ة: ت���� ( ن���ة اله�اء ، ال���ب ال���ى ). -

و���ل ع�ال ال��افة ه� ف�ة م� ال��� �ع�ل�ن في ال��ارع وت��ل� ���عة ع�له� 

� الأرض�ات �الإضافة إلى إزالة الق�امات وت���� ج�ان� ال��ق ح�ل مع�ات ثق�لة وت���

والأرصفة. و���� ال����ع الع��ى إلى ع�ال ال��افة " جامع الق�امة" ن��ة دون�ة، و�عامل�ن 

ك�ا أنه� م���ل�ن أو م��اج�ن ، ل�ا لا �ق�م أح� ب�ق��� ح��ة لعامل ال��افة أث�اء تأدی�ة مهام 

ون�� ان ع�ال ال��افة م� أك�� ف�ات ال����ع تع�ضا ، )٢٢، ص.٢٠٢١و��ف�ة (ع���، 
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لل�غ��ات ال�قا��ة والاج��ا��ة لانه� م�  ال��قات ال���فة وال�ه��ة في ال����ع، وذل� ���� 

وضعه� الاج��اعى وال�قافى والاق��اد� م� ح�� ه� ف�ة ت��� في ��وف اج��ا��ة 

غا�ة ح�� ی�ع�ض�ا ل��ا�� ص��ة ونف��ة ونف��ة. وتع��� ب��ة ع�ل جامعى الق�امة ح�جة لل

واج��ا��ة نات�ة ع� ��ل ف��ة الع�ل وع�م وج�د أفاق ل��اة أف�ل وان�فاض الأج�ر وغ��ها 

  ).١٥٤، ص����٢٠١٩ أن ���ن لها أثار سل��ة على ص��ه� ال�ف��ة (ف���، 

�اة وال��مة الاج��ا��ة ال�ول�ة ت�ه� م� خلال دورها ال����� في ت���� ن���ة ال�

و��اسه والارتقاء ��ع�لات م�ش�اته ، وق� ���ن ذل� اله�ف الأول لل��مة الاج��ا��ة ح�� 

ی�ت�� ت���� ن���ة ال��اة ب��ق�� ال�فا��ة وا��ا م�ارس�ها على ال����� الأك�� في ح�� 

ت���� وت�ج�ه رأس ال�ال الاج��اعي و��اء الإن�ان في ال����ع واك��اف وت���ة ق�راته 

( ال��وجي الف�ات ال�ه��ة وال���ومة وم�ها ع�ال ال��افة �ف�ة في ال����ع ولاس��ا 

وم� ث� ه�اك دراسات ع�ی�ة وم���عة ل����� ق�راته� وأن��ة ع�ال  )،٣٢٣،ص٢٠١٠،

ال��افة في ال��اة ، و���� ان ن��ف�� م� دراسات ت���� ن���ة ال��اة ، ودراسات ع�ال 

ة ال�راسة ال�ال�ة وف� ال�الي : ح�� ت��� دراسة (ج�هام ال��افة  في ال�اك�� في ت��ی� م��ل

) ال�ي اس�ه�ف� ب�اء ن��ذج ل����� أو ت���� ن���ة Graham B.S Panier, 1999ب��، 

ال��اة، و�ان م� أه� ال��ائج ال�ي خ�ج بها ال���ذج ه� إعادة ب�اء م����ات ج�ی�ة ل��اخل 

أن ه�ا ال���ذج أكّ� على أه��ة ال�عل�� لأنه  الأف�اد مع ال����ع ل����� ن���ة ح�اته�، ��ا

ی�د� ل����� عالي ل�� الأف�اد على حل ال���لات وال����� وت���� ال�خل ح�� أن ذل� 

ی�ت�� ���رة م�اش�ة ��ق�ار ال�عل�� وم���اه.وما أشارت إل�ه دراسة (زل���ف� ل��ل�ة، 

Zlatanovic Ljulhsa, 1999ل��د�ة ل�ع�ر ال��� ) ال�ي اس�ه�ف� ت��ی� الع�امل ا

�ال�ضا ع� ن���ة ح�اته وال��غ��ات ال��ث�ة على ن���ة ح�اة الف�د، وت�صل� ال�راسة إلى أن 

ن���ة ال��اة تق�م على ع�امل رئ��ة ت�ت�� ���ا ب��ها ارت�ا�اً وث�قاً وتل� الع�امل هي: العلاقة 

شع�ر الف�د �الان��اء  -د�ةال�فا��ة ال�ا -ال��ة -ال�فا��ة العا���ة -الأص�قاء -مع الأس�ة

وه�ا ما أك�ته دراسة (ع��ان، ، ن���ة ال���ة ال�ي ���� ف�ها -�يالأمان ال�� - للع�ل

) ال�ي رّ��ت على ب�اء م�ش�ات ن���ة ال��اة، وأوض�� �أن ه�اك م�خل�� ل��اء ٢٠٠١

ي م�ش�ات ن���ة ال��اة، أوله�ا ال��خل ال��ض�عي ال�� �ع��� على م�ش�ات م�ض���ة ف

رص� ن���ة ال��اة و��اسها وتق���ها و��اس ات�اهات ال�غ��� ��ل� �ع��� في رص� م�الات 

الاه��ام على ت�ل�ل ال��اسة العامة لاس��لاص وأه�افها وثان�ها ال�ع� ال�اتي ال�� �ع��� على 
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ال��ش�ات الة ذات�ة ل�ص� ن���ة ال��اة ��ا ی�ر�ها و������ لها الأف�اد وما ت�ققه له� م� 

شع�ره� �ال�ضا ،وأن�لاقاً م�اس�� ت���ن ن���ة ال��اة م� م��نات ع�ة م�ها ما ی�جع الي 

)، ووف� ذل� ٢٤٠، ص٢٠٠٨ال��اع� ال�اتي الف�د�ة وم�ها ما ه� م�ض�عي ( ال��وجي ،

فأن ت���� ن���ة ح�اة ع�ال ال��افة ی���� �ع�ی� ه�ا ( ال��ش�ات ال��ض���ة: وت��ل 

��ة ، ال���ة، ال�عل���ة ، الاس�ان�ة ، الاق��اد�ة وأ��ا ال��ش�ات ت���� الاوضاع الاج��ا

ال�ات�ة م�ها ال�ضا العام ع� ال��اة ، ال���� وال��اف� الاج��اعي ، اح��ام وتق�ی� ال�ات ) 

) Asim, 2012قاص� ( اماال�راسات ال�ي ت�عل� �ع�ال ال��افة ت�اول� م�ها :ما اث���ة دراسة

وض��ة أضعف ل�� ج��ع م���عات الع�ل �الق�امة ح�� أن الع�ل أن ل�� جامعى الق�امة 

ه� الأك�� خ��رة وأقل أج�ا وأك��ها وص�ة عار، وأن جامعى الق�امة ه� أح� أك�� م���عات 

 ،الع�ل ح�مانا، بل و��ع�ض�ن للع�ی� م� ال��ا�� ���� ��وف ال����ة وم�ان الع�ل

على أن العامل�� ��ه�ة ج�ع الق�امة  )Shunsuke,  2014واشارت ن�ائج دراسة ش��ن��ى (

ی�ع�ض�ن ل��ا�� على ال����� ال��ى والاج��اعى وال���ى أ��ا ن���ة ل��نى م���� 

).  وما اك�ت عل�ة  ن�ائج دراسة �ال� Shunsuke,  2014ال����ة ورداءة ن���ة ال��اة (

)Balu, 2016ة ���� ) إلى أن جامع الق�امة �عاني م� أم�اض ص��ة وج���ة وعقل�

��وف الع�ل في ج�ع الق�امة، أ��ا ان�فاض رضاه� ع� مه�ة ج�ع الق�امة و�ف�ق�ون 

) علي م�� أث� ال�ع� ٢٠٢٠الأم� ال�ف�ى ��فة عامة واتفق� ن�ائج دراسة غ��� ، عام� (

الاج��اعي على م���� ال�ضا ال���في ل�� أع�ان ال��افة ب�ل��ات (ال�لفة، قا�� وسان 

تا�عة على ال��الي ل�ل م� ال��ائ�، وت�صل� ل�ج� علاقة ارت�ا��ه ب��  ج�ل) ه�ه ال�ل��ات

م����ات ال�ع� الاج��اعي وال�ضا ال���في ل�� أع�ان ال��افة ووج�د ف�وق في م���� 

ال�ع� الاج��اعي ب����ه ب�� أع�ان ال��افة �الاضافة الي ت�ني م���� ال�ضا ال���في ب�� 

  ).٢٠٢٠أع�ان ال��افة ( غ���، عام� ،

ل���لة ال�راسة  ون�ائج ال�راسات ال�ا�قة وج� ال�اح�  م� خلال الع�ض ال�اب�  -

أن ع�ال ال��افة "جامعى الق�امة" ل�یه� م�اكل وم�ا�� ���� ���عة ون���ة الع�ل 

وال�اجة ل�ع�فة ا�عاد ال�عا�ة الان�ان�ة ال�ي ت��� ن���ة ال��اة ل�یه� وف� م�ش�ات ن���ة 

ى ال���ة والاج��ا��ة ال�عل���ة والاق��اد�ة وال����ة ، ب�لاً م� ال���ة ال��اة في ال��اح

ال�ل��ة لل��اة وم�اع� الع�� وال�عف ���� س�ء الأح�ال ال���ة وال����ة والاق��اد�ة 

: ال�عا�ة الان�ان�ة ���غ�� في ال����� و��اءً  علي ذل� ت���د الق��ة ال�ئ���ة لل�راسة في 
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�ال ال��افة، و����� م�ها م���عة م� الق�ا�ا الف���ة ��ا یلي : (ما ل����� ن���ة ح�اة ع

 - ما واقع أ�عاد ت���� ح�اة ع�ال ال��افة ؟ - واقع أ�عاد ال�عا�ة الان�ان�ة لع�ال ال��افة ؟ 

ما ال�ع��ات  –ما اك�� ا�عاد ال�عا�ة الان�ان�ة أرت�ا�اً ب����� ن���ة ال��اة لع�ال ال��افة 

  هامات ال�عا�ة الان�ان�ة في ت���� ن���ة ح�اة ع�ال ال��افة ؟ال�ي ت�اجهة أس

  ثان�ا: أه��ة ال�راسة:

الاوضاع ال�اه�ة لل����ع وض�ورة الاه��ام ب��ف�� اوجه ال�عا�ة الان�ان�ة لع�ال ال��افة  . ١

 ل����� ن���ة ح�اته�.

�ائج وال�راسات علي تأتي اه��ة ال�راسة �أع��ارها ض�ورة اق�تها وأك�تها الع�ی� م� ال�. ٢

  ت���� ن���ة ال��اة لع�ال ال��افة .

إث�اء ال��اء ال�ع�فى وال���� لل��مة الاج��ا��ة وال����� الاج��اعى ��فة خاصة  - ٣

  ��فه�م ال�عا�ة  الان�ان�ة ومفه�م ت���� ن���ة ال��اة ل�ل� الف�ة .

� في ع�ل�ة ال����ة أن ع�ل�ة ت���� ن���ة ال��اة لف�ة ع�ال ال��افة له دور مه - ٤

، ح�� ته�ف إلى ت�ق�� ال��اواة الاج��ا��ة ، وت�و��ه� ٢٠٣٠ال����امة ورؤ�ة م�� 

  �الق�رات وت���� ن���ة ح�اته�.

  ت�نى ال��وف والأح�ال ال�����ة وأ��ا ت�نى ال��مات ال���ة والاج��ا��ة والاس�ان�ة. - ٥

ن�ان�ة لع�ال ال��افة في ح�د عل� ن�رة ال�راسات وال���ث العل��ة ح�ل ال�عا�ة الا - ٦

  ال�اح�.

  ثال�اً: أه�اف ال�راسة: 

  .لع�ال ال��افة ال�عا�ة الإن�ان�ة ا�عاد ت��ی� م����  )١(

  .ا�عاد ت���� ن���ة ح�اة ع�ال ال��افة ت��ی� م����  )٢(

 ���� ن���ة ح�اة ع�ال ال��افة .�ارت�ا�ا بال�عا�ة الإن�ان�ة  اك�� ا�عادت��ی�  )٣(

  ل����� ن���ة ح�اة ع�ال ال��افة.ت ال�ي ت�اجه ال�عا�ة الإن�ان�ة ت��ی� ال�ع��ا )٤(

ــة ال��صــل  )٥( فــي ت��ــ�� مق��حــة  ل�فع�ــل ال�عا�ــة الإن�ــان�ة ال�ــات ت�����ــة  الــيم�اول

  ن���ة ح�اة ع�ال ال��افة .

  را�عاً: ف�وض ال�راسة:

لع�ـال  ال�عا�ـة الإن�ـان�ةا�عـاد الف�ض الأول لل�راسة: " م� ال���قع أن ��ـ�ن م�ـ���  )١(

  ال�ال�ة: الا�عاد و���� اخ��ار ه�ا الف�ض م� خلال ، " اً م�تفع ال��افة 
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 ال�عا�ة الاق��اد�ة. -٢  ال�عا�ة ال���ة -١

 ال�عا�ة ال�عل���ة. -٤ ال�عا�ة الاج��ا��ة. -٣

  .الاس�ان�ة ال�عا�ة -٥

�اة ا�عاد ت���� ن���ة حالف�ض ال�اني لل�راسة: " م� ال���قع أن ���ن م����  )٢(

 ال�ال�ة: الا�عادو���� اخ��ار ه�ا الف�ض م� خلال  " م��ف�اً  لع�ال ال��افة 

    ال��اف� وال���� الاج��اعي  - ٢ال�ضا العام ع� ال��اة .   - ١ال�ع� ال�اتي :   -  أ

 اح��ام وتق�ی� ال�ات.  - ٣

 ال�ع� ال��ض�عي :    - ب

 .اق��اد�اً  ت���� ن���ة ال��اة - ٢  .ص��اً  ت���� ن���ة ال��اة- ١

 .اج��ا��اً  ت���� ن���ة ال��اة - ٤ .تعل���اً  ت���� ن���ة ال��اة - ٣

   إس���اً. ت���� ن���ة ال��اة - ٥

وت���� الف�ض ال�ال� لل�راسة: " ت�ج� علاقة دالة إح�ائ�اً ب�� ال�عا�ة الإن�ان�ة  )٣(

 ".ن���ة ح�اة ع�ال ال��افة 

  خام�ا: الإ�ار ال���� لل�راسة:

  مفا��� ال�راسة:  -١

تع�دت ال�فا��� ال�ى ت�اول� ال�عا�ة الإن�ان�ة ح�� أنها حالة را��ة  :مفه�م ال�عا�ه الان�ان�ه )١(

  ).٩٦م� ال�ج�د ال���� ت�تقى �ال�عا�ة إلى م�اف ��امة الإن�ان(ف�جانى ، ص

م���عة م� ال��مات ال�ى تق�مها ال���مات ل�ع��� ال�فاه الاج��اعي  و�ق�� بها

 ,��Hall & Midgleyع وت���� أف�اد ال����ع لل��ار�ة فى ال����ة (و��اء ق�رات أف�اد ال��

2004, p.208.(  

وتع�ف علي انها : ال��امج وال��مات وال��افع ال��جهه لاش�اع ال�اجات الاج��ا��ه 

وال�ي تع��� ش��اً ل�فا��ة ال��ا���� وت����ه� م� ت�ق�� أعلي م����ات الاداء ل�هامه� 

  ).Marias ,Sandra ,2004 ,p18ال��ات�ة (

الإ�ار ال��جه لل��� وال��امج ال�ى ت��ه�ف ت�ق�� أك�� ق�ر  ك�ا تع�ف على أنها

م� الع�الة الاج��ا��ة وت�ف�� درجة م� ال��ا�ة الاج��ا��ة، وتق�ی� ال�فاه 

  ).Sarage, 2005, p.8الاج��اعي(
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��ان ال��اد� والأن��ة و��ار الع�ل ال�ى تع���ها ال���مة ل ك�ا �ق�� بها

م���� ال�فاه ال���� والاج��اعي م� خلال م���عة م� ال��اسات الاج��ا��ة ال�ى ت��� 

 .BLAU, 2003, pال��امج والاس��قاقات ال�ى ت�اع� أف�اد ال����ع على إش�اع اح��اجاته�(

212.(  

: "هي �افة أش�ال ال�عا�ة الان�ان�ة و�ق�� �ال�عا�ة الإن�ان�ة إج�ائ�اً في ال�راسة

�ان� ( ص��ة ، تعل���ة ، اج��ا��ة ، اق��اد�ة ، اس�ان�ة )وال�ي تق�م لع�ال ال��افة س�اء 

  �اله��ة العامة ل��افة وت���ل القاه�ة .

  مفه�م ال����� : -ب

تع� ع�ل�ة ال����� ���ا�ه الع�ل ال��اعي  ال���� ، و�ع��� ال��امل اج��اعي ه� الاساس  

عي ول�ل� ��عي ال����� الى ت�س�خ م��ا ت�اف� ال�� ت��ل� م�ه جه�د ال����� الاج��ا

الف�ص وت�ق�� الع�اله ب�� اف�اد ال����ع م� ح�� ت�ز�ع الا��اء والال��امات( م��ار 

)،ك�ا ان ال����� أسل�ب عل�ي وع�لي لل��� ب�� الاه�اف وال�سائل ٤٩،ص  ١٩٩٥،

ال��اسات و����ة ت�ف��ها ال�����مة ل����قها ورس� معال� ال���� ال�� ���د ج��ع الق�ارات و 

  ).٤٣،ص٢٠١٦( ع��ال�ح�� ، 

وال����� الاج��اعى ه� ع�ل�ات تغ��� اج��اعى مق��د ووس�لة فعالة ل�قل ال����ع م� 

ص�رة مع��ة إلى ص�رة أخ�� م�ل��ة ع� ���� ال�ص�ل إلى م���عة م� الق�ارات ال���اسقة 

دت�ا إلى ت�ق�� الأه�اف �املة وفى ال���املة غ�� ال��عارضة ، ���� ل� نف�ت ج��عها لقا

  ) ٦٠، ص  ١٩٧٦ال��اع�� ال��ل��ة و�أقل ال��ال�� ال����ة مع ح�� الأداء . (أح�� ،

: "ال�ص�ل الي م���عة م�ش�ات وخ�ة و�ق�� ب����� ال�عا�ة الإن�ان�ة إج�ائ�اً في ال�راسة

�ة الان�ان�ة ال�ي تق�م مق��حة ل����� ن���ة ح�اة ع�ال ال��افة وذل� م� خلال ا�عاد ال�عا

  لع�ال ال��افة وذل� في الا�عاد ال��ض���ة وال�ات�ة واك�� الا�عاد ال�ي ت��� ن���ة ح�اته� .

  مفه�م ت���� ن���ة ال��اة : -ج

���ل مفه�م  ت����  ن���ة ال��اة  زاد الإه��ام ال�ه�ى وال�ع�ى ��فه�م ن���ة ال��اة ،      

���ة ) فى ال�راسات العل��ة ال��علقة ب����ة ال��اة ح�� و�ه� مفه�م ( الق�رة على ال�

Livability  إس���م مفه�م ن���ة ال��اة فى  الع�ی� م� ال�راسات وال���ث العل��ة ال��علقة

.و��ا تع�ف ن���ه ال��اه لغ��ا �أنها ���عة او )٢٦٩،ص٢٠١٠( خ�ام ،�ال�فاه الإج��اعى  

ال��ده او الق�ب الي ال��ام، وت��ل �ل ج�ان�  خ�ائ� ال�يء أ� ال��ع وال����� ودرجة
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ال��اة وج�د الف�د م�� ال�لادة ح�ى ال��ت ، أف�ل ن���ا لل��اة هي ت��ر ال�احة 

����ل�اتها ال�املة أ� م����ة ال��ة وال�عا�ة أ� ح��ل الف�د على ال�عا�ة ال�املة 

   .)���Martin ,2000,p281ان�ها ال���لفة و����قة م�اس�ة وسهلة ( 

ث� ات�ه مفه�م ن���ة ال��اة ل����� ال����ة فى ت���� حالة الفق�اء واص���  فى 

أه�اف ال��اسات ال�����ة ال�ى أت�ع�ها ال�ل�ان ال��ق�مة وال�ام�ة ، �ه�ت ال�اجات الإن�ان�ة 

الأساس�ة �اع��ار أساسى فى جه�د ال����ة ال����ة على أساس أن إش�اع ال�اجات الأساس�ة 

 . Dowelly,1987,p109)(ق� و���� ن���ة ح�اة الفق�اء��ف� الف

وال�فه�م ال��� ل����ة ال��اة ���ل الأغ�اض وال��وف والأوضاع ال����ة ل����� الأف�اد 

وال����ع اج��ا��ا وص��ا واق��اد�ا . وم�قف الأف�اد وتق�له� لل���ة ال�ارج�ة ���غ��اتها 

��ة ال��اة هي ال��ش�ات ال���ة وال����ة وم� ث� فان ن�  )٥٢٨،ص٢٠١٢( خ�ام ،ال���لفة

���ل�لاتها للأوضاع وال��وف الاج��ا��ة وال���ة والاق��اد�ة وال�فاعل ب�� ال��وف 

وانع�اساتها على درجة تق�ل ورضا الف�د وال����عات له�ه ال��وف ودرجة إش�اعها ل��فقاته� 

  . )١٥٦،ص٢٠٠٧( ال��وجي،  وأه�افه� في ال��اة

ن���ة ال��اة على أنها " درجة ��� ال��� ال�� ��ع� بها الف�د أو  و �ع�ف ال�ع�

  ) ١٤،ص ٢٠٠٨( معه� ال����� الق�مي،م���عة م� ال�اس ". 

ك�ا تع�ف ن���ة ال��اة على أنها " مفه�م م�ع�د الأ�عاد ، وال�ى لا���� تف���ها م� ناح�ة 

إ�ار �لى ، وت��ل ج�ان� واح�ة فق� ، ف����ة ال��اة ���ن لها مع�ى ع�� ت�ض��ها فى 

و�ق�� ب����� ن���ة ال��اة ،  Kathy,2006,p20)(ذات�ة وم�ض���ة على ح� س�اء

: وصف ال��وف ال����ة وال��مات ال��احة �ف�ة ع�ال ال��افة وت��ی� إج�ائ�اً في ال�راسة

م���عة ال�ه�د ال�ي ���ف�� م�ها ع�ال ال��افة داخل حي ج��ب ����قة حل�ان وال�ا�عة 

أ�عاد  - ذل� �ع�ی� ه�ا : أ ال��اة و�����له��ة العامة ل��افة وت���ل القاه�ة ل����� ن���ة ل

م�ض���ة وت�� ت���� ن���ة ال��اة في (الاوضاع الاج��ا��ة والاق��اد�ة وال���ة 

ا�عاد ذات�ة وت�� :( ال�ضا العام ع� ال��اة ، ال���� وال��اف�  - والاس�ان�ة وال�عل���ة )، ب

  اعي ، اح��ام و تق�ی� ال�ات ). الاج��

  مفه�م ع�ال ال��افة:  -د

���� أس���ام م���عة م� ال�فا��� ل�صف الأش�اص ال�ی� �ق�م�ن ���ع الق�امة ف��ها    

ال��ال�� وغ��ه)، وعامل ال��افة ی��ع اله��ة  -معاونى خ�مة -جامعى الق�امة -(ع�ال ال��افة
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�مة ض��ة لإدارة ال��لفات ال�ل�ة �القاه�ة (إدارة العامة ل��افة وت���ل القاه�ة هي م��

 م��املة) ت��ل(ال��ع ال���ي، ��� ال��ارع، نقل ال��لفات، ال��و��، ال��ل� الأم� م�ها(

(http://www.cairo.gov.eg.  

وفى ال�راسة ���� لل�اح� اس���ام مفه�م ع�ال ال��افة ب�أ أك�� م�ای�ة وم�عاة أن م��لح 

ى ن�اق واسع في الأ��اث وال�راسات ، إلا أنه ���ل �ع� ال�لالات ال��ال �����م عل

  ال�ل��ة ال��ت��ة �ال�ص�ة وال�����. 

: ه� ف�ة م� ال��� �ع�ل�ن ل�لا نهارا في رفع الق�امة �ع�ف ال�اح� ع�ال ال��افة إج�ائ�ا و 

القاه�ة ال�ي  وال��لفات ال�ل�ة في حي حل�ان وال�ع��ة ال�ا�عة لله��ة العامة ل��افة وت���ل

ی�م�ها ال�ارة والأهالى في ال��قات وال��ارع، وأ��ا ���ع�نها م� ال��ازل، ����ح ع�له� 

شاقا وقاس�اً و�ع�ضه� ل���� م� ال��ا��.و�ق�م�ن �ع�ل�ن داخل ال���ع ال���ي،وال���ع 

ال��ار� وال��اعي و��� وغ��ل ال��ارع و اللاف�ات والل�حات الإرشاد�ة وشف� وت���� 

  ��ع ن�اتج ��� ال��اه وال��ف ال��ي.ج

  سا�عا: الإج�اءات ال��ه��ة لل�راسة:

 ان�� م� �اع��ارها ال�ص��ة ال�راسات ت���ي ه�ه ال�راسة الى ن�� ح�� ن�ع ال�راسة: )١(

ال�راسات ال�ص��ة ال�ي ���� م� خلالها  ال�راسة �أع��ار أن ل��ض�ع ملائ�ة ال�راسات

وفي ه�ة ال�اقع وت���ه وت�ه� في ت�ل�ل ��اه�ه، ال���ل على معل�مات د��قة ت��ر

  ال�راسة ت��ل ت��ی� أ�عاد ال�عا�ة الان�ان�ة ل����� ن���ة ال��اة لع�ال ال��افة. 

ن�ع ه�ه ال�راسة والإم�انات ال��احة أمام ال�اح�، وم�� ح�� ���د  ال��هج ال�����م: )٢(

�دة هي ال�ي ت��� ال�اح� ل��هج ت�اف� الأ�� ال����ة وال�راسات ال�ا�قة وغ��ها أم�ر م�ع

وتع��� ال�راسة على م�هج ال��ح الاج��اعي ���هج ).  ١٥١، ص.٢٠٠٩دراس�ه( خا��، 

 - عل�ي؛ ح�� ت����م م�هج ال��ح الاج��اعي مع م���ع ال�راسة (ع�ال ال��افة 

رة �اس���ام م�هج ال��ح الاج��اعي ال�امل لع�ال ال��افة العامل�� �إدا ال����ل��).وذل�

وع�ده�  القاه�ةم�اف�ة حل�ان وال�ع��ة  وه��ة ال��افة ��ي ت���� ال���ة وم���مة ال��افة

، و��ل� م�هج ال��ح الاج��اعي ال�امل لل����ل�� �إدارة ت���� ال���ة ع�ال ال��افة) ١١٩(

 م���ل.) ٢٨وع�ده� ( القاه�ة���اف�ة  حل�ان وال�ع��ة ��ي وم���مة ال��افة
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 ال�راسة:م�الات ال�راسة  )٣(

حي ال�ع��ة) ال�ا�ع��  –في (حي حل�ان  ت��د ال��ال ال��اني لل�راسة ال��ال ال��اني:  )أ (

ل�ي ج��ب م�اف�ة القاه�ة وذل� �اع��اره� م� اك�� اح�اء ج��ب القاه�ة، وح�� ی��لى 

 -م���ل�ة ال��افة ب�ل� الاح�اء (ع�ة ش��ات ) ه�ا اله��ة العامة لل��افة وت���ل القاه�ة 

  ش��ة نه�ة م�� ال�ا�عة لل�قاول�ن الع�ب. – ٢٠٠٠اورو�ا  ش��ة

  حل�ان وال�ع��ة : ���ی�ةم��رات اخ��ار ال�اح� لإدارة ت���� ال���ة وم���مة ال��افة  -

وال�عاون مع ال�اح� وت���� أدوات  م�افقة م���لي حي ج��ب القاه�ة ( حل�ان وال�ع��ة) - أ

  ال�راسة.

 �ة م� أك�� م�اك� م�اف�ة القاه�ة م� ح�� ع�د ال��انتع��� م�ی�ة حل�ان وال�ع� -ب

) ن��ة( ا� ب��� اك�� م� ن�ف مل��ن ن��ة ) وف� تق�ی� ال��ان ٥٤٧٦٤٨ح�� وصل�ا (

  ( م�قع م�اف�ة القاه�ة ، الان��ن�).،٢٠٢١- ١- ١

أن ه�ه الإدارة ی�ج� بها ع�د �اف م� ع�ال ال��افة " جامعى الق�امة" ���ح ب�����  -ج

  �راسة .أداة ال

  ال��ال ال����:  - د

�ال��س�ات ال�اب� ذ��ها (اله��ة العامة " جامعى الق�امة" لع�ال ال��افةح�� شامل  - أ

ش��ة نه�ة م�� ال�ا�عة لل�قاول�ن  – ٢٠٠٠ش��ة اورو�ا  -لل��افة وت���ل القاه�ة 

  ل�ة:.وذل� ��قاً لل��و� ال�ا مف�دة )١١٩وع�ده� ( الع�ب) خلال ف��ة ت���� ال�راسة

  ان ���ن ام�ى في ع�له ال�الي م�ة خ�� س��ات على الاقل س�ء تع��� او �ال�عاق�. -

  ال��افقة على ال�عاون مع ال�اح�. -

  أن ت��ن مه�ة ع�ال ال��افة هي ج�ع الق�امة. -

  مه�ة ج�ع الق�امة م��ر دخله� ال�ح��. ت��ل -

ش��ة   -ة وت���ل القاه�ة ح�� شامل لل����ل�� �ال��س�ات (اله��ة العامة لل��اف -ب

ش��ة نه�ة م�� ال�ا�عة لل�قاول�ن الع�ب) �الاضافة ل����لي اح�اء(حي  – ٢٠٠٠اورو�ا 

  ) م���ل٢٨حي ال�ع��ة) ال������ �ال��افة  وع�ده� ( –حل�ان 

 ال�راسة مف�دات م� ال�عل�مات ج�ع ف��ة لل�راسة ال�م�ى ال��ال ی���� ال��ال ال�م�ي:  )ب (

 م.٨/٤/٢٠٢١م إلي �٢٢/١/٢٠٢١ي ب�أت ال الف��ة خلال
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  اع���ت ال�راسة على الادوات الآت�ة: أدوات ال�راسة: )٤(

اس��ارة اس���ان لل����ل�� ح�ل ال�عا�ة الان�ان�ة ���غ�� في ال����� ل����� ن���ة  )١(

  .ح�اة ع�ال ال��افة

�� ل����� ن���ة ) اس��ارة اس��ار لع�ال ال��افة ح�ل ال�عا�ة الان�ان�ة ���غ�� في ال���٢(

  .ح�اة ع�ال ال��افة

م� خلال الا�لاع على ال��اجع العل��ة ذات ال�لة )  ٢، ١(ه�ا وق� ت� ب�اء ادوات ال�راسة 

�ال�راسة، وعلي ال�راسات ال�ا�قة ال�ي أج��� في ه�ا ال��ال، والاس���انات وال�قای�� ال�ي 

�راسة، وق� اع��� ال�اح� على ص��� في ال���ث وال�راسات ال�ا�قة ال��علقة ���ض�ع ال

) م� اسات�ة ال��مة الاج��ا��ة، ٧ال��ق ال�اه�� وقام �ع�ض ادوات ال�راسة على ع�د (

و��اءاً على ذل� ت� تع�یل و�ضافة وح�ف �ع� الأس�لة، ح�� ت� الاع��اد على ن��ة اتفاق 

هائ�ة، وت� %)، و��اءً على ذل� ت� ص�اغة ادوات ال�راسة في ص�رتها ال�٨٠لا تقل ع� (

) مف�دات م� ١٠ع�ل ث�ات لأدوات ال�راسة �اس���ام ���قة اعادة الاخ��ار على ع��ه ق�امها(

) م� ع�ال ال��افة، وق� بلغ معامل ث�ات (ألفاـ ��ون�اخ) �ال���ة ١٠ال����ل�� و��ل� (

ل )، و�لغ معامل ث�ات (ألفاـ ��ون�اخ) لاس��ار لع�ا٠.٧٩١لاس��ارة اس���ان ال����ل�� (

  .ن�ائ�ها) وتع��� ه�ه ال�����ات عال�ة ومق��لة و���� الاع��اد على ٠.٧٠٩ال��افة (

 ح�ـاة ن���ـة ل���ـ�� ال���ـ�� فـي ك��غ�ـ� الان�ـان�ة ال�عا�ـة أسـال�� ال��ل�ـل الإح�ـائي: )٥(

 نعـ�ال�لاثـي  �اس���ام ال���س� ال��ابي ح�� ت��ن ب�ا�ة ونها�ة ف�ـات ال���ـاس ال��افة ع�ال

ومعال�ــــة  (درجـــة واحـــ�ة)، وتـــ� ت�م�ـــ� و�دخـــال  لا(ثـــلاث درجـــات)، إلـــى حـــ� مـــا (درج�ـــ��)، 

ـــ�ن�ا  مـــ� خـــلالال��انـــات  ـــا ال���ـــاس ال�لاثـــي ( ال�ـــ�ود ال ال�اســـ� الآلـــي، ول���یـــ� �ـــ�ل خلا�

علــى  ه)، تــ� تق�ــ�� ٢=  ١ – ٣(    أقــل ���ــة –والعل�ــا ) ، تــ� ح�ــاب ال�ــ�� = أك�ــ� ���ــة 

) و�عـ� ذلـ� تـ�  ٠.٦٧=  ٣/  ٢لا�ا ال���ـاس لل��ـ�ل علـى �ـ�ل ال�ل�ـة ال��ـ�ح ( ع�د خ

إضــافة هــ�ه ال���ــة إلــى أقــل ���ــة فــي ال���ــاس أو ب�ا�ــة ال���ــاس وهــى ال�احــ� ال�ــ��ح وذلــ� 

  ل���ی� ال�� الأعلى له�ه ال�ل�ة.

  ال��اب�ة ) ی�ضح م���� ال���س�ات١ج�ول (

 م���� م��ف�  ١.٦٧ - ١و ال�ع�  ب�� إذا ت�اوح� ���ة ال���س� لل��ارة أ

 م���� م��س� ٢.٣٤ - ١.٦٧إذا ت�اوح� ���ة ال���س� لل��ارة أو ال�ع�  ب�� أك�� م� 

  م���� م�تفع ٣ : ٢.٣٤إذا ت�اوح� ���ة ال���س� لل��ارة أو ال�ع�  ب�� أك�� م� 
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 .SPSS .Vت� معال�ة ال��انات م� خلال ال�اس� الآلي �اس���ام ب�نامج (و 

 ) ال��م الإح�ائ�ة للعل�م الاج��ا��ة، وق� ��ق� الأسال�� الإح�ائ�ة ال�ال�ة:24.0

 ث�ات معاملال���ارات وال��� ال����ة، ال���س� ال��ابي، الان��اف ال���ار�، ال���،  

  .Rمعامل ارتباط بیرسون  ،) ك�ون�اخ.  ألفا( 

  ن�ائج ال�راسة ال���ان�ة::  ثام�اً 

  م���ع ال�راسة:: وصف  ال���ر الأول

  وصف ع�ال ال��افة م���ع ال�راسة:  )أ (

  )١١٩(ن =            م���ع ال�راسة  )ع�ال ال��افة( وصفی�ضح  )٢ج�ول رق� (

  %   ك  النوع  م

  ٨٩.٩  ١٠٧  ذكر  ١
  ١٠.١  ١٢  انثي  ٢

  السن  م

  ٤٧.٢٦  متوسط السن
  ٦.٨٢  الانحراف المعیاري

  %   ك  الحالة الاجتماعیة  م

  ٢.٥  ٣  أعزب  ١
  ٩٣.٣  ١١١  متزوج  ٢
  -   -   مطلق  ٣

  ٤.٢  ٥  ارمل  ١٤

  %   ك  الحالة التعلیمیة  م

  ١٨.٥  ٢٢  امى  ١
  ٣٤.٤  ٤١  یقرا ویكتب  ٢
  ٣٢.٨  ٣٩  تعلیم اساسى  ٣
  ١٤.٣  ١٧  مؤھل متوسط  ٤
  %   ك  عدد افراد الاسرة  م
  ٣٨.٦  ٤٦  افرد ٥ - ٣من    ١
  ٥٢.١  ٦٢  افراد ٧ – ٥من   ٢
  ٩.٢  ١١  افراد فاكثر ٧  ٣
  %   ك    للأسرةدخل الشھري ال  م
  ١٢.٦  ١٥  جنیة ٢٠٠٠ – ١٥٠٠من   ١
  ٢٢.٧  ٢٧  جنیة ٢٥٠٠ – ٢٠٠٠من   ٢
  ٥٢.٩  ٦٣  جنیة ٣٠٠٠ – ٢٥٠٠من   ٣
  ١١.٧  ١٤  جنیھ فاكثر ٣٠٠٠من   ٤

  م���ع ال�راسة وجاءت �الاتي : لع�ال ال��افةی�ضح ال��ول ال�اب�: ال��انات الاول�ة 
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%)، یل�ه فى ال��ت�� ال�اني �٨٩.٩ت�� الاول (ال���ر) ب���ة (: جاء فى ال��ال���ة لل��ع -

وق� ی�ل علي أن ع�ال ال��افة اغل�ه� م� ال���ر و�ع�� ح�� %)،  ١٠.١(الاناث) ب���ة (

وق� ی�ل ��اجة الي ه�ا الع�ل وأنه� قادرون على ت��ل ال����ل�ة ال��الة ل�� تل� الف�ة، 

 والاح�اس �أه��ة الع�ل.

) ٦.٨٢) س�ة �ان��اف م��ار� (٤٧.٢٦( لع�ال ال��افة : جاء م��س� ال�����ال���ة لل -

ه�ا ال��ع م� ال��ائف �ألاضافة  ت�ني ال�خل م� ه�ة  ع�ق� �ع�� ع�وف ال��اب  ، س�ة

  .ل ال��افة وأنه� �عان�ن م� الفق�س�ء ال�الة الاق��اد�ة لع�او�ع��  ال���فة

و�ع�� %)، ٩٣.٣ل��ت�� الاول (م��وج) ب���ة (جاء فى ا �ال���ة لل�الة الاج��ا��ة: - 

ذل� حالة الاس�ق�ار م� ال�اح�ة الاج��ا��ة لع�ال ال��افة م�ا ی�ث� عل�ه� �الإ��اب على 

%)، وفى نها�ة ال��ت�� (أع�ب) ٤.٢یل�ه فى ال��ت�� ال�اني (أرمل) ب���ة ( ال��ا� والع�ل

ح�ال الاق��اد�ة وال�����ة له� و���� ه�ا ض�ورة الع�ل على ت���� الأ %).٢.٥ب���ة (

 وت�ف�� �افة ال��مات الأساس�ة ال�ي ���اج�نها في اس�ه�. 

%)، یل�ه فى ٣٤.٤) ب���ة (�ق�ا و����جاء فى ال��ت�� الاول ( :ةال�عل���لل�الة �ال���ة  -

) ب���ة م��س�%)،  وفى نها�ة ال��ت�� (م�هل ٣٢.٨) ب���ة (تعل�� اساسيال��ت�� ال�اني (

وق� ی�ل ذل� على وعي  ف�ة ع�ال ال��افة �أه��ة ال�عل�� ، رغ� ال��وف  %).١٤.٣(

  ال�����ة ال���ة ال�ي �عان�ن م�ها  وال�اجة الي اتاحة ال�عل�� لاس�ه�.

%)، ٥٢.١) ب���ة (اف�اد ٧ – ٥م� جاء فى ال��ت�� الاول ( :لع�د اف�اد الاس�ة �ال���ة -

اف�اد  ٧%)،  وفى نها�ة ال��ت�� (٣٨.٦) ب���ة (ف�دا ٥ -٣م�  یل�ه فى ال��ت�� ال�اني (

وه�ا �ع�� ه�ا أن ��� ح�� الأس�ة ی�د� إلى ارتفاع ع�م ق�رة  %).٩.٢ب���ة ( )فاك��

 ع�ال ال��افة علي م�اجهة م�ال� واح��اجات ال��اة وم���ل��ه� ات�اة أس�ه�.

) ج��ة ٣٠٠٠ – ٢٥٠٠م� جاء فى ال��ت�� الاول ( :لل�خل ال�ه�� للأس�ة   �ال���ة -

%)،  ٢٢.٢) ب���ة (ج��ة ٢٥٠٠ – ٢٠٠٠م� %)، یل�ه فى ال��ت�� ال�اني (٥٢.٩ب���ة (

و��ل ذل� على س�ء ال�الة  %).١١.٧) ب���ة (ج��ه فاك�� ٣٠٠٠م� وفى نها�ة ال��ت�� (

  الاق��اد�ة لع�ال ال��افة وأنه� �عان�ن م� الفق�.
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  )٢٨(ن =             ��ع ال�راسة ) م�ال����ل��وصف () ی�ضح ٣ج�ول رق� (

  السن  م

  ٤١.٠٣  متوسط السن
  ٥.٨٤  الانحراف المعیاري

  %   ك  النوع  م

  ٨٢.١  ٢٣  ذكر   ١
  ١٧.٩  ٥  انثي  ٢

  %   ك  الحالة الاجتماعیة  م

  -   -   أعزب    ١
  ٨٩.٣  ٢٥  متزوج    ٢
  ٣.٦  ١  مطلق       ٣
  ٧.١  ٢  أرمل        ٤

  %   ك  التعلیمیة حالةال  م

  ١٠.٧  ٣  ل متوسطمؤھ  ١
  ٢٨.٦  ٨  مؤھل فوق متوسط  ٢
  ٦٠.٧  ١٧  مؤھل جامعي  ٤

  %   ك  الوظیفة الحالیة  م

  ١٤.٣  ٤  مدیر إدارة تحسین البیئة ومنظومة النظافة  ١

  ٥٠.٠  ١٤  مشرف بإدارة تحسین البیئة ومنظومة النظافة  ٢

  ٣٥.٧  ١٠ إداري بإدارة تحسین البیئة ومنظومة النظافة  ٣

  خبرةعدد سنوات ال  م

  ١١.٣٨  متوسط الخبرة  ١
  ٤.٥٩  الانحراف المعیاري  ٢

  م���ع ال�راسة وجاءت �الاتي : ����ل��للی�ضح ال��ول ال�اب�: ال��انات الاول�ة 

وقــ�  .) ســ�ة٥.٨٤) ســ�ة �ــان��اف م��ــار� (٤١.٠٣: جــاء م��ســ� ال�ــ� (�ال��ــ�ة لل�ــ� -

وال�ع�ـ�ة فـي م�ـال ت��ـ�� ال���ـة �ع�� ه�ا ت�اف� ال���ات ال�ي ل�� ال����ل�� ��ـي حلـ�ان 

  وم���مة ال��افة ون�افة وت���ل القاه�ة.

%)، یل�ـه فـى ال��ت�ـ� ال�ـاني ٨٢.١: جاء فى ال��ت�� الاول (ال���ر) ب��ـ�ة (�ال���ة لل��ع -

قـــ� �ع�ــ� ذلـــ� قــ�رة الــ���ر علـــي ت��ــل م�ـــ��ل�ة الع�ــل ن�ـــ�ا  %)، ١٧.٩(الانــاث) ب��ــ�ة (

  افة وال��� معه� في ال��ارع وصع��ة ���عة الع�ل الاناث.ل�عامله� مع ف�ة ع�ال ال��
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%)، یل�ــه فــى ٨٩.٣) ب��ــ�ة (م�ــ�وججــاء فــى ال��ت�ــ� الاول ( :لل�الــة الاج��ا��ــة �ال��ــ�ة -

و�ــ�ل  %).٣.٦ب��ــ�ة ( )م�لــ�%)، وفــى نها�ــة ال��ت�ــ�( ٧.١) ب��ــ�ة (رمــلأال��ت�ــ� ال�ــاني (

 لي ق�رته� علي أن�از الع�ل.�ث� عیذل� أن الاس�ق�ار الاس��ة لل����ل�� 

%)، یل�ـه ٦٠.٧)  ب��ـ�ة (م�هـل جـامعيجاء فى ال��ت�� الاول ( :ل�الة ال�عل���ةل �ال���ة -

 م�هــــل%)،  وفــــى نها�ــــة ال��ت�ــــ� (٢٨.٦) ب��ــــ�ة (م�هــــل فــــ�ق م��ســــ�فــــى ال��ت�ــــ� ال�ــــاني (

ه��ـة ن�افـة لم�ا �ع�� ال��ـ��� ال�عل��ـي الـ� ی���ـع �ـة ال��ـ��لي  ،%)١٠.٣ب���ة ( م��س�)

  وت���ل القاه�ة.

م�ــ�ف �ــإدارة ت��ــ�� ال���ــة وم���مــة جــاء فــى ال��ت�ــ� الاول ( :لل���فــة ال�ال�ــة �ال��ــ�ة -

) إدار� �إدارة ت���� ال���ة وم���مة ال��افة%)، یل�ه فى ال��ت�� ال�اني (٥٠) ب���ة (ال��افة

ـــة وفـــى نها�ـــة ال��ت�ـــ� ( %)،٣٥.٧ب��ـــ�ة ( ب��ـــ�ة )وم���مـــة ال��افـــةمـــ�ی� إدارة ت��ـــ�� ال���

  في م���مة ال��افة. وق� �ع�� ه�ا ت���� الادوار ب�� الادار��� وال���في%).١٤.٣(

) سـ�ة �ـان��اف م��ـار� ١١.٣٨جـاء م��سـ� سـ��ات ال��ـ�ة ( :لعـ�د سـ��ات ال��ـ�ة �ال���ة -

  لقاه�ة ���� ه�ا إلى ت��ع ال����ل�� ���ة خ��ة ����ة في ه��ة ن�افة وت���ل ا .) س�ة١.٥٩(

  :ال��افة لع�ال الإن�ان�ة ال�عا�ة أ�عادب: 

  النظافة لعمال الصحیة الرعایة ) یوضح٤جدول (

  
  م

  العبارة

  )٢٨ن= (    المسئولین  )١١٩ن= (    عمال النظافة

  نعم
إلي 
حد 
  ما

  لا
المتوسط 

  الوزنى
الانحراف 
المعیاري

  نعمالترتیب
إلي 
حد ما

  لا
المتوسط 

  الوزنى
الانحراف 

  یاريالمع
الترتیب

١  
ت���وفیر وح���دة ص���حیة بالمنطق���ة ف���ي 

 جمیع التخصصات.
٤  ٠.٧٤٤  ٢.٠٣  ٧  ١٣  ٨  ٦  ٠.٨١٦  ٣٢٣٨٤٩١.٨٥  

٢  
الخ������دمات الص������حیة الت������ي تق������دم 

 بالمستشفیات غیر كافیة
٦  ٠.٧٦٩  ٢.٠٠  ٨  ١٢  ٨  ٧  ٠.٦٠٩  ٣٠٣٨٥١١.٨٢  

یوج���د ص����عوبة ف���ي الاس����تفادة م����ن   ٣
 خدمات التأمین الصحي.

٣  ٠.٧٦٦  ٢.٠٧  ٧  ١٢  ٩  ٣  ٠.٨٥٥  ٤٨٣٢٣٩٢.٠٧  

  ٢  ٠.٩٥٦  ٢.١٠  ١١  ٣  ١٤  ٤  ٠.٨٩٢  ٤٧٢٥٤٧٢.٠٠ التعرض للأمراض أثناء عملي.  ٤

٥  
التع��ب ف��ي العم��ل ی��ؤثر عل��ي حالت��ة 

 الصحیة.
٥  ٠.٨٣٨  ٢.٠٣  ٩  ٩  ١٠  ٥  ٠.٨٧٢  ٤٣٢٩٤٧١.٩٦  

٦  
ض���رورة ت���وفر الإس���عافات الأولی���ة 

 بمكان العمل
  م٦  ٠.٧٦٩  ٢.٠٠  ٨  ١٢  ٨  ٢  ٠.٨٤٨  ٤٤٣٤٤١٢.٠٢

ارتف���اع تك���الیف الأدوی���ة ی���ؤثر ف���ي   ٧
 الحصول علي علاج.

١  ٠.٨١٨  ٢.١٧  ٧  ٩  ١٢  ١  ٠.٨٥٥  ٥١٣١٣٧٢.١١  

  متوسط  ٢.٠٦  متوسط  ١.٩٨  المتوسط الوزنى للبعد  ككل

  ٠.٤١٤  ٠.٥٠٣  الانحراف المعیاري

  ی�ضح ال��ول ال�اب�:
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جاء (م��س�) ح�� بلغ  دها ع�ال ال��افةك�ا ���ال�عا�ة ال���ة لع�ال ال��افة م����  -

جاء في ال��ت�� الأول  ) وم�ش�ات ذل� وفقاً ل��ت�� ال���س� ل�زني:١.٩٨ال���س� وزني(

ح�� أتفق� )، ٢.١١) ����س� وزني (ارتفاع ت�ال�� الأدو�ة ی�ث� في ال���ل علي علاج.(

ض�ورة ها في ال��ت�� ال�اني (یل�اراء ع�ال ال��افة ومع ال����ل��� في �ع� ال�عا�ة ال���ة ، 

)، وجاء في نها�ة ال��ت�� ٢.٠٢) ����س� وزني (ت�ف� الإسعافات الأول�ة ���ان الع�ل

   ).١.٨٥) ����س� وزني (ال��مات ال���ة ال�ي تق�م �ال������ات غ�� �ا��ة(

جاء (م��س�) ح�� بلغ  ك�ا ���دها ال����ل��ال�عا�ة ال���ة لع�ال ال��افة م����  -

جاء في ال��ت�� الأول  ) وم�ش�ات ذل� وفقاً ل��ت�� ال���س� ل�زني:���٢.٠٦س� وزني(ال

)، یل�ها في ٢.١٧) ����س� وزني (ارتفاع ت�ال�� الأدو�ة ی�ث� في ال���ل علي علاج.(

)، وجاء في نها�ة ٢.١٠) ����س� وزني (ال�ع�ض للأم�اض أث�اء ع�لي.ال��ت�� ال�اني (

و(ال��مات ال���ة ال�ي تق�م  ) سعافات الأول�ة ���ان الع�لض�ورة ت�ف� الإال��ت�� (

، ح�� اتف� ه�ا ن�ائج دراسة �ال� ).����٢.٠٠س� وزني (�ال������ات غ�� �ا��ة) 

)Balu,2016 عان�ن م� نق� واضح في ال��مات ال���ة وغ��ها، وأ��ا مع ن�ائج� (

�ن م� أم�اض ص��ة ) إلى أن جامعى الق�امة �عانShunsuke,  2014 (   ودراسة

وج���ة واق��اد�ة، العامل�� ��ه�ة ج�ع الق�امة ی�ع�ض�ن ل��ا�� على ال����� ال��ى 

والاج��اعى وال���ى، ل�ا ��� على �افة ال����ل�� ت�ف�� خ�مات ال�عا�ة ال���ة ���ل ج�� 

  .لع�ال ال��افة

    النظافة لعمال الاقتصادیة الرعایة) یوضح ٥جدول (

  
  م

  العبارة

  )٢٨المسئولین             ن= (  )١١٩ل النظافة         ن= (عما

  نعم
إلي 
حد 
  ما

  لا
المتوسط 

  الوزنى
الانحراف 
المعیاري

  نعمالترتیب
إلي 
حد ما

  لا
المتوسط 

  الوزنى
الانحراف 
  المعیاري

الترتیب

١  
قل��ة ال��دخل لا یكف��ى متطلب��ات 

  الحیاة الیومیة
٦  ٠.٨٣١  ٢.١٠  ٨  ٩  ١١  ٦  ٠.٨٧١  ٤٢٢٩٤٨١.٩٤  

  ٥  ٠.٧٨٦  ٢.٢١  ٦  ١٠  ١٢  ٤  ٠.٨٧٣  ٤٢٣٥٤٢٢.٠٠یحتاج مساعدات مادیة شھریاً     ٢

٣  
الدخل من ھذه المھن�ة لا یكف�ي 

  باحتیاجات أسرتھم
٣  ٠.٨٢٦  ٢.٣٥  ٦  ٦  ١٦  ٣  ٠.٨٧٧  ٤٨٢٨٤٣٢.٠٤  

٤  
یحت���اجون ال���ي ت���دریب عل���ى 

  بعض الحرف.
٤  ٠.٨١٨  ٢.٣٢  ٦  ٧  ١٥  ١  ٠.٧٧٧  ٤٨٤٤٢٧٢.١٧  

٥  
وء إل����ي الاس����تلاف م����ن الج����

  الناس بسبب قلة الدخل
٢  ٠.٧٣١  ٢.٣٥  ٤  ١٠  ١٤  ٥  ٠.٨٢٨  ٤٠٣٨٤١١.٩٩  

٦  
ع������لاج  بع������ض الأم������راض 

  یستنزف جزء من الدخل
٧  ٠.٨١٣  ١.٩٢  ١٠  ١٠  ٨  ٧  ٠.٨٠٥  ٣٠٣٩٥٠١.٨٣  
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  م

  العبارة

  )٢٨المسئولین             ن= (  )١١٩ل النظافة         ن= (عما

  نعم
إلي 
حد 
  ما

  لا
المتوسط 

  الوزنى
الانحراف 
المعیاري

  نعمالترتیب
إلي 
حد ما

  لا
المتوسط 

  الوزنى
الانحراف 
  المعیاري

الترتیب

٧  
یش��ترى الاحتیاج��ات المنزلی���ة 

  بالتقسیط .
١  ٠.٦٣٤  ٢.٥٧  ٢  ٨  ١٨  ٢  ٠.٨٧٢  ٥٤٢٧٣٨٢.١٣  

  متوسط   ٢.٢٦  متوسط   ٢.٠١  ط الوزنى للبعد  ككلالمتوس

  ٠.٣٤٤  ٠.٥١١  الانحراف المعیاري

  ی�ضح ال��ول ال�اب�:

جاء (م��س�) ح��  ك�ا ���دها ع�ال ال��افةال�عا�ة الاق��اد�ة لع�ال ال��افة م����  -

الأول  جاء في ال��ت�� ) وم�ش�ات ذل� وفقاً ل��ت�� ال���س� ل�زني:٢.٠١بلغ ال���س� وزني(

)، یل�ها في ال��ت�� ال�اني ٢.١٧) ����س� وزني (���اج�ن الي ت�ر�� على �ع� ال��ف(

)، وجاء في نها�ة ال��ت�� ٢.١٣) ����س� وزني (����� الاح��اجات ال���ل�ة �ال�ق���(

و��ف� مع ما  ).١.٨٣) ����س� وزني (علاج  �ع� الأم�اض �����ف ج�ء م� ال�خل(

) أن ل�� جامعى الق�امة وض��ة أضعف ل�� ج��ع Asim, 2012قاص� ( اث���ة دراسة

عار،  ب�ص�ة و��ف�نةم���عات الع�ل �الق�امة ح�� أن ع�له� الأك�� خ��رة وأقل أج�ا 

  ال�عا�ة الان�ان�ة. ه� أح� أك�� م���عات الع�ل ح�مانو 

ح�� بلغ  جاء (م��س�) ك�ا ���دها ال����ل��ال�عا�ة الاق��اد�ة لع�ال ال��افة  م����  -

جاء في ال��ت�� الأول  ) وم�ش�ات ذل� وفقاً ل��ت�� ال���س� ل�زني:٢.٢٦ال���س� وزني(

)، یل�ها في ال��ت�� ال�اني ٢.٥٧) ����س� وزني (����� الاح��اجات ال���ل�ة �ال�ق���(

)، وجاء في نها�ة ٢.٣٥) ����س� وزني (ال��ء إلي الاس�لاف م� ال�اس ���� قلة ال�خل(

واتفق�  ).١.٩٢) ����س� وزني (علاج  �ع� الأم�اض �����ف ج�ء م� ال�خل( ال��ت��

م����ات ال�ع� الاج��اعي وال�ضا  ب�� ت�صل� ل�ج� علاقة )٢٠٢٠ن�ائج دراسة غ��� (

  .ال��افة ع�الال��افة �الاضافة الي ت�ني م���� ال�ضا ال���في ب��  ع�الال���في ل�� 

  النظافة لعمال التعلیمیة الرعایة) یوضح ٦جدول (

  
  م

  العبارة
  )٢٨ن= (المسئولین             )١١٩ن= ( عمال النظافة     

  نعم
إلي 
حد 
  ما

  لا
المتوسط 

  الوزنى
الانحراف 
المعیاري

  نعمالترتیب
إلي 
حد ما

  لا
المتوسط 

  الوزنى
الانحراف 
  المعیاري

الترتیب

  ١  ٠.٥٦٦  ٢.٦٠  ١  ٩  ١٨  ٣  ٠.٨٣٢  ٤٣٣٧٣٩٢.٠٣ یحتاج إلي فصول محو الأمیة لتعلیم.  ١

٢  
ف��ي مھن��ة  الأداءت��وفیر ب��رامج تعلیمی��ة لتط��ویر 

 جمع القمامة.
٥  ٠.٨٣٢  ٢.٢١  ٧  ٨  ١٣  ٧  ٠.٨٦٢  ٤١٣١٤٧١.٩٤  

  ٢  ٠.٧٩٣  ٢.٥٠  ٥  ٤  ١٩  ٤  ٠.٨٩٧  ٤٨٢٤٤٧٢.٠٠ .یجدون صعوبة في معرفة الحقوق والواجبات  ٣
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  م

  العبارة
  )٢٨ن= (المسئولین             )١١٩ن= ( عمال النظافة     

  نعم
إلي 
حد 
  ما

  لا
المتوسط 

  الوزنى
الانحراف 
المعیاري

  نعمالترتیب
إلي 
حد ما

  لا
المتوسط 

  الوزنى
الانحراف 
  المعیاري

الترتیب

  ٣  ٠.٦٩٠  ٢.٤٢  ٣  ١٠  ١٥  ٥  ٠.٨٥٨  ٤٣٣٢٤٤١.٩٩ ینقصھم تنمیة الوعي بعملیة جمع القمامة.  ٤

٥  
وقت العم�ل لا یس�مح بالانتظ�ام ف�ي ب�رامج مح�و 

 الأمیة .
٤  ٠.٦٨٦  ٢.٢١  ٤  ١٤  ١٠  ٦  ٠.٨٤٦  ٣٩٣٤٤٦١.٩٤  

٦  
یعانون من عدم وجود أماكن مخصص�ة لب�رامج 

 محو الأمیة.
٦  ٠.٨١٨  ٢.١٧  ٧  ٩  ١٢  ٢  ٠.٨٠٠  ٤٥٤٢٣٢٢.١٠  

٧  
م الابن����اء ف����ي ت����وفیر بالمنطق����ة م����دارس لتعل����ی

 المراحل المختلفة.
٧  ٠.٨٤٨  ٢.١٤  ٨  ٨  ١٢  ١  ٠.٨٤٨  ٥٩٢٨٣٢٢.٢٢  

  متوسط  ٢.٣٢  متوسط  ٢.٠٣  المتوسط الوزنى للبعد  ككل

  ٠.٤٤٩  ٠.٥٤٢  الانحراف المعیاري

  ی�ضح ال��ول ال�اب�:

بلغ جاء (م��س�) ح��  ك�ا ���دها ع�ال ال��افةال�عا�ة ال�عل���ة لع�ال ال��افة م����  -

جاء في ال��ت�� الأول  ) وم�ش�ات ذل� وفقاً ل��ت�� ال���س� ل�زني:٢.٠٣ال���س� وزني(

)، یل�ها ٢.٢٢) ����س� وزني (ت�ف�� �ال���قة م�ارس ل�عل�� الاب�اء في ال��احل ال���لفة.(

) ����س� �عان�ن م� ع�م وج�د أماك� م���ة ل��امج م�� الأم�ة.في ال��ت�� ال�اني (

ت�ف�� ب�امج تعل���ة ل����� الأداء في مه�ة ج�ع )، وجاء في نها�ة ال��ت�� (٢.١٠وزني (

���� ذل� الي أن ع�ال ال��افة أش� ال�اجة إلى ال����ع  ).١.٩٤) ����س� وزني (الق�امة

على ت���ة ال�عى �ع�ل�ة ج�ع الق�امة م� خلال اللقاءات وعق� ال��وات وورش الع�ل ل�فع 

  مة وال�فا� علي انف�ه��� ال��ا��.ال�عى �ع�ل�ة ج�ع الق�ا

جاء (م��س�) ح�� بلغ  ك�ا ���دها ال����ل��ال�عا�ة ال�عل���ة لع�ال ال��افة م����  -

جاء في ال��ت�� الأول  ) وم�ش�ات ذل� وفقاً ل��ت�� ال���س� ل�زني:٢.٣٢ال���س� وزني(

في ال��ت�� ال�اني )، یل�ها ٢.٦٠) ����س� وزني (���اج إلي ف��ل م�� الأم�ة ل�عل��.(

)، وجاء في نها�ة ٢.٥٠) ����س� وزني (���ون صع��ة في مع�فة ال�ق�ق وال�اج�ات  (

  ).٢.١٤) ����س� وزني (ت�ف�� �ال���قة م�ارس ل�عل�� الاب�اء في ال��احل ال���لفة.ال��ت�� (
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  ال�عا�ة الاج��ا��ة لع�ال ال��افة) ی�ضح ٧ج�ول (

  
  م

  العبارة
  )٢٨ن= (المسئولین               )١١٩ن= ( عمال النظافة    

  نعم
إلي 
حد 
  ما

  لا
المتوسط 

  الوزنى
الانحراف 
المعیاري

  نعمالترتیب
إلي 
حد ما

  لا
المتوسط 

  الوزنى
الانحراف 
  المعیاري

الترتیب

١  
یجد صعوبة في التخلص من الوح�دة 

  والعزلة
٣  ٠.٨٠٩  ٢.٢٨  ٦  ٨  ١٤  ١  ٠.٨٤٦  ٥٢٣٢٣٥٢.١٤  

٢  
تض���امن الاجتم���اعي یحت���اج لوح���دة 

 لمساعدتي.
٢  ٠.٨٣١  ٢.٣٩  ٦  ٥  ١٧  ٤  ٠.٨٢٦  ٤٤٣٨٣٧٢.٠٥  

٣  
المعاناة من إجراءات الحصول عل�ى 

 المساعدات خاصة.
١  ٠.٧٩٠  ٢.٥٧  ٥  ٢  ٢١  ٧  ٠.٩٠٧  ٤٤٢١٥٤١.٩١  

٤  
ض����عف العلاق����ات الاجتماعی����ة م����ع 

 زملاء العمل.
٦  ٠.٨١٨  ٢.١٧  ٧  ٩  ١٢  ٣  ٠.٨٣٥  ٤٦٣٦٣٧٢.٠٧  

  ٥  ٠.٨٥٤  ٢.٢٨  ٧  ٦  ١٥  ٦  ٠.٩١٨  ٤٦١٩٥٤١.٩٣ م والمساندة في العملنقص الدع  ٥

٦  
تفتق��د لمش��اركة الأھ��ل والجی��ران ف��ي 

  المناسبات الاجتماعیة .
٧  ٠.٧٦٦  ١.٩٢  ٩  ١٢  ٧  ٥  ٠.٧٩١  ٣٧٤٥٣٧٢.٠٠  

٧  
ن�����ادرا م�����ا یس�����اعد الأخ�����رین ف�����ي 

  التصدي لمواجھة المشكلات
  م٣  ٠.٨٠٩  ٢.٢٨  ٦  ٨  ١٤  ٢  ٠.٨٥٥  ٥١٣١٣٧٢.١١

  متوسط  ٢.٢٧  متوسط  ٢.٠٣  المتوسط الوزنى للبعد  ككل

  ٠.٥٠٦  ٠.٤٩٤  الانحراف المعیاري

  ی�ضح ال��ول ال�اب�:

جـاء (م��سـ�) ح�ـ�  ك�ـا ��ـ�دها ع�ـال ال��افـةال�عا�ة الاج��ا��ة لع�ال ال��افـة م����  -

ال��ت�ـ� الأول  جاء في ) وم�ش�ات ذل� وفقاً ل��ت�� ال���س� ل�زني:٢.٠٣بلغ ال���س� وزني(

)، یل�هـــا فـــي ال��ت�ـــ� ٢.١٤) ����ســـ� وزنـــي (��ـــ� صـــع��ة فـــي الـــ��ل� مـــ� ال�حـــ�ة والع�لـــة(

)، نــادرا مــا ��ــاع� الأخــ��� فــي ال��ــ�� ل��اجهــة ال��ــ�لات) ����ســ� وزنــي (٢.١١ال�ــاني (

) ����ســ� ال�عانــاة مــ� إجــ�اءات ال��ــ�ل علــى ال��ــاع�ات خاصــةوجــاء فــي نها�ــة ال��ت�ــ� (

  ).١.٩١وزني (

جـاء (م��سـ�) ح�ـ� بلـغ  ��ا ���دها ال����ل��ال�عا�ة الاج��ا��ة لع�ال ال��افة م����  -

جــاء فــي ال��ت�ــ� الأول  ) وم�شــ�ات ذلــ� وفقــاً ل��ت�ــ� ال���ســ� لــ�زني:٢.٢٧ال���ســ� وزنــي(

)، یل�هـا فــي ٢.٥٧) ����سـ� وزنــي (ال�عانـاة مـ� إجــ�اءات ال��ـ�ل علـى ال��ــاع�ات خاصـة(

)، وجــاء ٢.٣٩) ����ســ� وزنــي (���ــاج ل�حــ�ة ت�ــام� الاج��ــاعي ل��ــاع�تيني (ال��ت�ــ� ال�ــا

) ����ســ� وزنــي تف�قــ� ل��ــار�ة الأهــل وال��ــ�ان فــي ال��اســ�ات الاج��ا��ــةفــي نها�ــة ال��ت�ــ� (

)  ح�ــ� أكــ�ت علــى أه��ــة إدمـــاج Dahal, 2011و��فــ� ذلــ� مــع دراســة دهــال( ).١.٩٢(

م�هـا الفقـ�اء وال��قـة الـ�ن�ا وغ�ـ�ه� وم�ـار��ه� فـي بـ�امج الف�ات ال���فة وال�ه��ة �ال����ع و 
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وم�ـــ�وعات تهـــ�ف إلـــى ت���ـــ�ه� اج��ا��ـــا واق��ـــاد�ا وس�اســـ�ا، وأ��ـــا م�ـــار��ه� فـــي صـــ�ع 

  .وات�اذ الق�ارات

  النظافة لعمال الاسكانیة الرعایة) یوضح ٨جدول (

  
  م

  العبارة

  )٢٨ن= (المسئولین          )١١٩ن= ( عمال النظافة  

  نعم
إلي 
حد 
  ما

  لا
المتوسط 

  الوزنى
الانحراف 
المعیاري

  نعمالترتیب
إلي 
حد ما

  لا
المتوسط 

  الوزنى
الانحراف 
  المعیاري

الترتیب

١  
یج���د ص���عوبة ف���ي ت���وفیر مس���كن ملائ���م 

  ومناسب.
١  ٠.٦٩٠  ٢.٤٢  ٣  ١٠  ١٥  ١  ٠.٨٠٢  ٤٤٤٢٣٣٢.٠٩  

٢  
نق��ص ت��وافر البنی��ة الأساس��یة للمس��كن م��ن 

الص������رف  -ش������ربمی������اه ال -( كھرب������اء
  غاز)  -الصحي

٤  ٠.٧٨٦  ٢.٢١  ٦  ١٠  ١٢  ٢  ٠.٨٥٣  ٤٤٣٣٤٢٢.٠١  

  ٥  ٠.٧٧٢  ٢.١٧  ٦  ١١  ١١  ٦  ٠.٨٣٩  ٣٢٣١٥٦١.٧٩ یفتقد  لتوافر وسائل الاتصال في السكن.  ٣

٤  
ضرورة  توفیر وس�ائل المواص�لات لبع�د 

 العمل عن السكن.
٢  ٠.٨١٨  ٢.٣٢  ٦  ٧  ١٥  ٤  ٠.٨٤٠  ٣٤٣٣٥٢١.٨٤  

٥  
ل���ي ت���وافر الأجھ���زة الكھربائی���ة یحت���اج إ

  بمكان السكن. 
٣  ٠.٧٩٩  ٢.٢٥  ٦  ٩  ١٣  ٣  ٠.٨٦٩  ٤٠٢٩٥٠١.٩١  

٦  
یعاني من عدم ت�وفیر وس�ائل ترفیھی�ة ف�ي 

  المسكن الخاص بھ.
٦  ٠.٧٣٨  ١.٧٨  ١١  ١٢  ٥  ٥  ٠.٧٩٨  ٢٩٤٠٥٠١.٨٢  

  متوسط  ٢.١٩  متوسط ١.٩١  المتوسط الوزنى للبعد  ككل

  ٠.٤٨٤  ٠.٥٤١  الانحراف المعیاري

  ی�ضح ال��ول ال�اب�:

جاء (م��س�) ح�� بلـغ  ك�ا ���دها ع�ال ال��افة ال�عا�ة الاس�ان�ة لع�ال ال��افةم����  -

جــاء فــي ال��ت�ــ� الأول  ) وم�شــ�ات ذلــ� وفقــاً ل��ت�ــ� ال���ســ� لــ�زني:١.٩١ال���ســ� وزنــي(

)، یل�هــا فــي ال��ت�ــ� ٢.٠٩) ����ســ� وزنــي (��ــ� صــع��ة فــي تــ�ف�� م�ــ�� ملائــ� وم�اســ�.(

 -ال�ـ�ف ال�ـ�ي -م�ـاه ال�ـ�ب -نق� تـ�اف� ال���ـة الأساسـ�ة لل��ـ�� مـ� ( �ه��ـاءال�اني (

�ف�قـــ�  ل�ــ�اف� وســـائل الات�ــال فـــي )، وجــاء فـــي نها�ــة ال��ت�ــ� (����٢.٠١ســ� وزنـــي ( غــاز)

لـي ح�� م� خلال الع�ی� م� ال�قا�لات أك� ع�ال ال��افـة ع ).١.٧٩) ����س� وزني (ال���

ال��مان ال��ی� م� ال��اة ال����ة لانه� ��ع�ون �الفق� وال��ع و�نع�ام ال�أو� في اش� ال�اجة 

  .الي ال����

جــاء (م��ســ�) ح�ــ� بلــغ  ك�ــا ��ــ�دها ال��ــ��ل��ال�عا�ــة الاســ�ان�ة لع�ــال ال��افــة م�ــ���  -

�ــ� الأول جــاء فــي ال��ت ) وم�شــ�ات ذلــ� وفقــاً ل��ت�ــ� ال���ســ� لــ�زني:٢.١٩ال���ســ� وزنــي(

)، یل�هــا فــي ال��ت�ــ� ٢.٤٢) ����ســ� وزنــي (��ــ� صــع��ة فــي تــ�ف�� م�ــ�� ملائــ� وم�اســ�.(

)، ٢.٣٢) ����ســ� وزنــي (ضــ�ورة  تــ�ف�� وســائل ال��اصــلات ل�عــ� الع�ــل عــ� ال�ــ��ال�ــاني (



 

 ٢٤٤

  مجلة مستقبل العلوم الاجتماعیة
Journal Future of social siences  م٢٠٢١ یولیو  السادسالعدد  

) �عـــاني مـــ� عـــ�م تـــ�ف�� وســـائل ت�ف�ه�ـــة فـــي ال��ـــ�� ال�ـــاص �ـــهوجـــاء فـــي نها�ـــة ال��ت�ـــ� (

ووف� ذل� فأن ت���� ن���ة ح�اة ع�ال ال��افـة ی��ـ�� �عـ�ی� ه�ـا  ).����١.٧٨س� وزني (

ـــــة ،  ( ال��شـــــ�ات ال��ضـــــ���ة: وت�ـــــ�ل ت��ـــــ�� الاوضـــــاع الاج��ا��ـــــة ، ال�ـــــ��ة، ال�عل���

  .الاس�ان�ة ، الاق��اد�ة

  �عاد ت���� ن���ة ال��اةأ: ج

     الحیاة عن العام الرضا ) یوضح٩جدول (

  
  م

  العبارة

  )٢٨المسئولین        ن= (  )١١٩ن= (عمال النظافة    

  نعم
إلي 
حد 
  ما

  لا
المتوسط 

  الوزنى
الانحراف 
المعیاري

  نعمالترتیب
إلي 
حد 
  ما

  لا
المتوسط 

  الوزنى
الانحراف 
  المعیاري

الترتیب

١  
أش����عر بالرض����ا ع����ن كاف����ة الخ����دمات 

 لي.المقدمة 
٢  ٠.٨١٨  ٢.١٧  ٧  ٩  ١٢  ٥  ٠.٨٤٩  ٣٠٢٣٦٦١.٦٩  

  ٥  ٠.٨٥٧  ١.٩٢  ١١  ٨  ٩  ٣  ٠.٨٩٧  ٤١٢٢٥٦١.٨٧  عملي .داخل  نفسيأعتمد على   ٢

٣  
زم�لاء م�ع  علاقت�يأشعر بالرض�ا ع�ن 

   العمل.
٣  ٠.٨٥٧  ٢.٠٧  ٩  ٨  ١١  ٤  ٠.٨٢٢  ٣٣٣٧٤٩١.٨٦  

٤  
مواجھ��ة المواق�ف والمش��كلات  اس�تطیع

   تواجھنيالتي 
١  ٠.٨١٨  ٢.٣٢  ٦  ٧  ١٥  ١  ٠.٨٨٢  ٤٤٢٧٤٨١.٩٦  

٥  
الن��اس ل��ي  ب��ألم نفس��ي م��ن نظ��رةأش��عر 

 في الشارع.
  م٢  ٠.٨١٨  ٢.١٧  ٧  ٩  ١٢  ٢  ٠.٨٨٤  ٤٠٢٥٥٤١.٨٨

  متوسط  ٢.١٣  متوسط  ١.٨٥  المتوسط الوزنى للبعد  ككل

  ٠.٤٢٨  ٠.٥٢٠  الانحراف المعیاري

  ی�ضح ال��ول ال�اب�:

جاء (م��س�) ح�� بلغ  ك�ا ���دها ع�ال ال��افةال�ضا العام ع� ال��اة م����  -

جاء في ال��ت�� الأول  ) وم�ش�ات ذل� وفقاً ل��ت�� ال���س� ل�زني:١.٨٥ال���س� وزني(

)، یل�ها في ١.٩٦) ����س� وزني (اس���ع م�اجهة ال��اقف وال���لات ال�ي ت�اجه�ي(

)، ١.٨٨) ����س� وزني (أشع� �أل� نف�ي م� ن��ة ال�اس لي في ال�ارعال��ت�� ال�اني (

) ����س� وزني � �افة ال��مات ال�ق�مة ليأشع� �ال�ضا عوجاء في نها�ة ال��ت�� (

)١.٦٩.(  

جاء (م��س�) ح�� بلغ ال���س�  ك�ا ���دها ال����ل�� ال�ضا العام ع� ال��اة م����  -

اس���ع جاء في ال��ت�� الأول ( ) وم�ش�ات ذل� وفقاً ل��ت�� ال���س� ل�زني:٢.١٣( وزني

)، یل�ها في ال��ت�� ال�اني ٢.٣٢ي () ����س� وزنم�اجهة ال��اقف وال���لات ال�ي ت�اجه�ي

و (أشع� �أل� نف�ي م� ن��ة ال�اس لي في ) أشع� �ال�ضا ع� �افة ال��مات ال�ق�مة لي(

) أع��� على نف�ي داخل ع�لي)، وجاء في نها�ة ال��ت�� (����٢.١٧س� وزني (ال�ارع) 
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 ,Zlatanovic Ljulhsaوق� أشارت إل�ه دراسة (زل���ف� ل��ل�ة،  ).����٢.٠٧س� وزني (

) أن ن���ة ال��اة تق�م على ع�امل رئ��ة ت�ت�� ���ا ب��ها ارت�ا�اً وث�قاً وتل� الع�امل 1999

شع�ر  -ال�فا��ة ال�اد�ة - ال��ة -ال�فا��ة العا���ة -الأص�قاء -هي: العلاقة مع الأس�ة

  ن���ة ال���ة ال�ي ���� ف�ها. -الأمان ال���ي -الف�د �الان��اء للع�ل

  ال��اف� وال���� الاج��اعي  ) ی�ضح ١٠ج�ول (

  
  م

  العبارة

  )٢٨المسئولین         ن= (  )١١٩عمال النظافة    ن= (

  نعم
إلي 
حد 
  ما

  لا
المتوسط 

  الوزنى
الانحراف 
المعیاري

  نعمالترتیب
إلي 
  حد ما

  لا
المتوسط 

  الوزنى
الانحراف 
  المعیاري

الترتیب

١  
 مواق��ف كثی��ر نفس��يأعتم��د عل��ى  أس��تطع

 بلني.تقا
٢  ٠.٨٧٥  ٢.٣٩  ٧  ٣  ١٨  ٤  ٠.٨٦٩  ٥٥٢٧٣٧٢.١٥  

٢  
وف���ي الآخ��رین م���ن  بنفس��ي ثقت��ي تزاد

 زملائي في العمل.
٣  ٠.٧٦٢  ٢.٢٨  ٥  ١٠  ١٣  ٣  ٠.٨٦٣  ٥٥٢٨٣٦٢.١٥  

  ٥  ٠.٧٧٢  ٢.١٧  ٦  ١١  ١١  ٢  ٠.٨١١  ٥٤٣٦٢٩٢.٢١ لعملي . لاحترمي بمكانتيأشعر   ٣

  ٤  ٠.٧٥١  ٢.٢٥  ٥  ١١  ١٢  ٥  ٠.٨٢٢  ٤٢٣٩٣٨٢.٠٣ حولي.جیدة بمن  علاقاتيأصبحت   ٤

٥  
ف�����ي  والانتم�����اءب�����الولاء  ش�����عوريزاد 

 عملي.
١  ٠.٦٩٣  ٢.٥٠  ٣  ٨  ١٧  ١  ٠.٨٧٣  ٦٣٢٢٣٤٢.٢٤  

  ٢.٣٢  ٢.٢٠  المتوسط الوزنى للبعد  ككل

  ٠.٥٥٠  ٠.٥٠٣  الانحراف المعیاري

  ی�ضح ال��ول ال�اب�:

جاء (م��س�) ح�� بلغ  ال��افة ك�ا ���دها ع�الال��اف� وال���� الاج��اعي م����  -

جاء في ال��ت�� الأول  ) وم�ش�ات ذل� وفقاً ل��ت�� ال���س� ل�زني:٢.٢٠ال���س� وزني(

)، یل�ها في ال��ت�� ال�اني ٢.٢٤) ����س� وزني (زاد شع�ر� �ال�لاء والان��اء في ع�لي(

زادت ثق�ي ��ت�� ()، وجاء في نها�ة ال٢.٢١) ����س� وزني (أشع� ���ان�ي لاح��مي لع�لي(

  ).٢.١٥) ����س� وزني (ب�ف�ي وفي الآخ��� م� زملائي في الع�ل

جاء (م��س�) ح�� بلغ  ك�ا ���دها ال����ل��ال��اف� وال���� الاج��اعي  م����  -

جاء في ال��ت�� الأول  ) وم�ش�ات ذل� وفقاً ل��ت�� ال���س� ل�زني:٢.٣٢ال���س� وزني(

)، یل�ها في ال��ت�� ال�اني ٢.٥٠) ����س� وزني (�اء في ع�ليزاد شع�ر� �ال�لاء والان�(

)، وجاء في نها�ة ٢.٣٩) ����س� وزني (أس��ع أع��� على نف�ي م�اقف ���� تقابل�ي.(

أك�ته دراسة وت�صل�  ).٢.١٧) ����س� وزني (أشع� ���ان�ي لاح��مي لع�ليال��ت�� (

ال��اة و��اسها وتق���ها و��اس ) على م�ش�ات م�ض���ة في رص� ن���ة ٢٠٠١(ع��ان، 

ات�اهات ال�غ��� ��ل� �ع��� في رص� م�الات الاه��ام على ت�ل�ل ال��اسة العامة 
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لاس��لاص وأه�افها وثان�ها ال�ع� ال�اتي ال�� �ع��� على ال��ش�ات الة ذات�ة ل�ص� ن���ة 

  .اال��اة ��ا ی�ر�ها و������ لها الأف�اد وما ت�ققه له� م� شع�ره� �ال�ض

  اح��ام وتق�ی� ال�ات) ی�ضح ١١ج�ول (

  
  م

  العبارة

  )٢٨المسئولین       ن= (  )١١٩عمال النظافة    ن= (

  نعم
إلي 
حد 
  ما

  لا
المتوسط 

  الوزنى
الانحراف 
المعیاري

  نعمالترتیب
إلي 
حد ما

  لا
المتوسط 

  الوزنى
الانحراف 
  المعیاري

الترتیب

  ٣  ٠.٨٣٢  ٢.٢١  ٧  ٨  ١٣  ٣  ٠.٨٢٧  ٤٧٣٧٣٥٢.١٠  أستطیع إتخاذ قرارتى بنفسى.   ١

  ١  ٠.٦٩٢  ٢.٤٦  ٣  ٩  ١٦  ٤  ٠.٨٥٣  ٤٥٣٣٤١٢.٠٣ إتخاذ القرارات السلیمة. أقدرعلي    ٢

٣  
أعتم�����د عل������ى نفس������ى ف������ى مواجھ������ة  

 مشكلاتى.
٤  ٠.٨٠٣  ٢.١٤  ٧  ١٠  ١١  ٥  ٠.٨٨٢  ٤٨٢٧٤٤٢.٠٣  

٤  
وب��ین الأخ��رین  بین��يتوج��د ثق��ة متبادل��ة 

 عمال النظافةمن 
٢  ٠.٧١٢  ٢.٢٨  ٤  ١٢  ١٢  ١  ٠.٨١٢  ٦٤٢٩٢٦٢.٣١  

٥  
عم��ال  زملائ��يوب��ین  بین��يیوج��د ح��وار 

 لحل مشاكلنا النظافة
٥  ٠.٨١٣  ٢.٠٧  ٨  ١٠  ١٠  ٢  ٠.٨٥٥  ٥١٣١٣٧٢.١١  

  متوسط ٢.٢٣  متوسط ٢.١٢  المتوسط الوزنى للبعد  ككل

  ٠.٤٠٣  ٠.٤٩٤  الانحراف المعیاري

  ی�ضح ال��ول ال�اب�:

جاء (م��س�) ح�� بلغ ال���س�  ك�ا ���دها ع�ال ال��افة ال�اتاح��ام وتق�ی�  م����  -

ت�ج� ثقة جاء في ال��ت�� الأول ( ) وم�ش�ات ذل� وفقاً ل��ت�� ال���س� ل�زني:٢.١٢وزني(

)، یل�ها في ال��ت�� ٢.٣١) ����س� وزني (م��ادلة ب��ي و��� الأخ��� م� ع�ال ال��افة

)، ٢.١١) ����س� وزني (�ال ال��افة ل�ل م�اكل�ای�ج� ح�ار ب��ي و��� زملائي عال�اني (

  ).٢.٠٣) ����س� وزني (أع��� على نف�ى فى م�اجهة م��لاتىوجاء في نها�ة ال��ت�� (

جاء (م��س�) ح�� بلغ ال���س�  ك�ا ���دها ال����ل��اح��ام وتق�ی� ال�ات م����  -

أق�رعلي  ال��ت�� الأول ( جاء في ) وم�ش�ات ذل� وفقاً ل��ت�� ال���س� ل�زني:٢.٢٣وزني(

ت�ج� ثقة م��ادلة )، یل�ها في ال��ت�� ال�اني (٢.٤٦) ����س� وزني (إت�اذ الق�ارات ال�ل��ة

ی�ج� )، وجاء في نها�ة ال��ت�� (٢.٢٨) ����س� وزني (ب��ي و��� الأخ��� م� ع�ال ال��افة

  ).٢.٠٧) ����س� وزني (ح�ار ب��ي و��� زملائي ع�ال ال��افة ل�ل م�اكل�ا
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  ت���� ن���ة ال��اة  ص��اً ) ی�ضح ١٢ج�ول (

  
  م

  العبارة

  )٢٨المسئولین       ن= (  )١١٩عمال النظافة  ن= (

  نعم
إلي 
حد 
  ما

  لا
المتوسط 

  الوزنى
الانحراف 
  المعیاري

  نعمالترتیب
إلي 

  حد ما
  لا

المتوسط 
  الوزنى

الانحراف 
  المعیاري

الترتیب

١  
 مئن���انللاط ال���دوريھ���تم ب���إجراء الكش���ف ی

 .ھعلى صحت
٧  ٠.٧٥٥  ١٠١.٨٥  ١٢  ٦  ٧  ٠.٨١٢  ٤٥٤٠٣٤٢.٠٩  

٢  
 يیحس�ن م�ن نوعی�ة حی�اتل�ي توفیر الأدویة 

  الصحیة
٦  ٠.٨١٦  ٢.٠٠  ٩  ١٠  ٩  ١  ٠.٧٢٦  ٥٧٤٤١٨٢.٣٢  

٣  
یحسن من  لي الدوري الطبيإجراء الكشف 

   الصحیة ينوعیة حیات
٣  ٠.٧١٢  ٢.٢٨  ٤  ١٢  ١٢  ٤  ٠.٨٦٦  ٥٦٢٧٣٦٢.١٦  

٤  
تفید م����ن الخ����دمات الص����حیة المت����وفرة أس����

 . بالمنطقة
٤  ٠.٧٥١  ٢.٢٥  ٥  ١١  ١٢  ٦  ٠.٨٧٥  ٥٣٢٧٣٩٢.١١  

٥  
أذھ��ب للطبی��ب بمج��رد ش��عور أى ف��رد م��ن 

  الأسرة بالمرض.
  ١  ٠.٦٩٣  ٢.٥٠  ٣  ٨  ١٧  م٤  ٠.٨٥٦  ٥٥٢٩٣٥٢.١٦

٦  
ض�غوط  أيیحرص المس�ئولین عل�ي ع�لاج 

 تقابلنا في العمل
٢  ٠.٨٣٥  ٢.٤٢  ٦  ٤  ١٨  ٣  ٠.٨١٤  ٥٥٣٥٢٩٢.٢١  

٧  
ي أدوات����� باس�����تخدام اح�����افظ عل�����ي نفس�����ي

  .تجنبا للعدوى الشخصیة
٥  ٠.٨٥٧  ٢.٠٧  ٩  ٨  ١١  ٢  ٠.٧٨٠  ٦١٣٥٢٣٢.٣١  

  متوسط  ٢.١٩  متوسط  ٢.٢٠  المتوسط الوزنى للبعد  ككل

  ٠.٤٣١  ٠.٤٠٤  الانحراف المعیاري

  ی�ضح ال��ول ال�اب�:

جاء (م��س�) ح�� بلغ  ���دها ع�ال ال��افةك�ا ت���� ن���ة ال��اة ص��اً م����  -

جاء في ال��ت�� الأول  ) وم�ش�ات ذل� وفقاً ل��ت�� ال���س� ل�زني:٢.٢٠ال���س� وزني(

)، یل�ها في ٢.٣٢) ����س� وزني (ت�ف�� الأدو�ة لي ���� م� ن���ة ح�اتي ال���ة(

) ����س� وزني للع�و� احاف� علي نف�ي �اس���ام أدواتي ال����ة ت���ا ال��ت�� ال�اني (

) یه�� �إج�اء ال��ف ال�ور� للا����ان على ص��ه)، وجاء في نها�ة ال��ت�� (٢.٣١(

 ,Shunsuke, et.alو��ف� ذل� مع ن�ائج دراسة ش��ن��ى وأخ�ون( ).����٢.٠٩س� وزني (

) إلى أن جامعي الق�امة ی�ع�ض�ن ل��ا�� على ال����� ال��ى وال�ف�ى 2014

  .ا ن���ة ل��نى م���� ال����ة ورداءة ن���ة ال��اةوالاج��اعى وأ��

جاء (م��س�) ح�� بلغ  ك�ا ���دها ال����ل��ت���� ن���ة ال��اة  ص��اً م����  -

جاء في ال��ت�� الأول  ) وم�ش�ات ذل� وفقاً ل��ت�� ال���س� ل�زني:٢.١٩ال���س� وزني(

)، یل�ها في �٢.٥٠س� وزني () ���أذه� لل���� ����د شع�ر أ� ف�د م� الأس�ة �ال��ض(

) ����س� وزني ���ص ال����ل�� علي علاج أ� ضغ�� تقابل�ا في الع�لال��ت�� ال�اني (

) یه�� �إج�اء ال��ف ال�ور� للا����ان على ص��ه)، وجاء في نها�ة ال��ت�� (٢.٤٢(
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ة م�ا �ع�� ان ال�عا�ة ال���ة ت�ه� في تق��� ال�عا�ة الان�ان�).����١.٨٥س� وزني (

، ٢٠١١ح�� تع� اح� اش�ال ال�عا�ة الان�ان�ة واك� علي ذل� ن�ائج دراسة �ل م� (ع��ان 

 ).shal,2010ودارسة 

  ت���� ن���ة ال��اة اج��ا��اً ) ی�ضح ١٣ج�ول (

  
  م

  العبارة

  )٢٨المسئولین         ن= (  )١١٩عمال النظافة      ن= (

  نعم
إلي 
حد 
  ما

  لا
المتوسط 

  الوزنى
الانحراف 

  معیاريال
  نعمالترتیب

إلي 
  حد ما

  لا
المتوسط 

  الوزنى
الانحراف 
  المعیاري

الترتیب

١  
بن�اء علاق�ات  النظاف�ةعمال ستطیع ی

  الزملاء.متبادلة 
٢  ٠.٧١٢  ٢.٢٨  ٤  ١٢  ١٢  ٤  ٠.٨٧١  ٥٢٢٨٣٩٢.١٠  

٢  
 يحی����������اتبالاس����������تقلال  أفض����������ل

  بي.الاجتماعیة بعیدا عن المحیطین 
٥  ٠.٨١٣  ٢.٠٧  ٨  ١٠  ١٠  ١  ٠.٧٨٢  ٥٢٤١٢٦٢.٢١  

٣  
 تف��اعلا عم��ال النظاف��ة اكث��رأص��بح 

 اجتماعیا.
١  ٠.٧٧٢  ٢.٣٢  ٥  ٩  ١٤  ٢  ٠.٧٦٦  ٤٧٤٦٢٦٢.١٧  

٤  
یش�اركون ف�ي  عمال النظافة أصبح 

  الحي. نفذهی التيكافة الأنشطة 
٣  ٠.٧٩٩  ٢.٢٥  ٦  ٩  ١٣  ٣  ٠.٧٦٢  ٤٤٤٨٢٧٢.١٤  

٥  
بالرض��ا نح��و  عم��ال النظاف��ةیش��عر 

 .قضاء وقت الفراغ
٦  ٠.٧٩٢  ١.٩٦  ٩  ١١  ٨  ٦  ٠.٨٤١  ٣٦٣٤٤٩١.٨٩  

٦  
یق�����در الاخ�����رون عم�����ال النظاف�����ة 

 لطبیعة عملھم الانساني.
٤  ٠.٧٥٥  ٢.١٤  ٦  ١٢  ١٠  ٥  ٠.٩٢٩  ٥٧١٦٤٦٢.٠٩  

  متوسط  ٢.١٧  متوسط ٢.١٠  المتوسط الوزنى للبعد  ككل

  ٠.٤٢٦  ٠.٤٦٦  الانحراف المعیاري

  ی�ضح ال��ول ال�اب�:

جاء (م��س�) ح�� بلغ  ك�ا ���دها ع�ال ال��افة ال��اة اج��ا��اً  ت���� ن���ة م����  -

جاء في ال��ت�� الأول  ) وم�ش�ات ذل� وفقاً ل��ت�� ال���س� ل�زني:٢.١٠ال���س� وزني(

)، یل�ها ٢.٢١) ����س� وزني (أف�ل الاس�قلال ���اتي الاج��ا��ة �ع��ا ع� ال������ بي(

)، وجاء ٢.١٧) ����س� وزني (�افة اك�� تفاعلا اج��ا��اأص�ح ع�ال ال�في ال��ت�� ال�اني (

) ����س� وزني ��ع� ع�ال ال��افة �ال�ضا ن�� ق�اء وق� الف�اغ.في نها�ة ال��ت�� (

)١.٨٩.(  

جاء (م��س�) ح�� بلغ  ك�ا ���دها ال����ل�� ت���� ن���ة ال��اة اج��ا��اً  م����  -

جاء في ال��ت�� الأول  �� ال���س� ل�زني:) وم�ش�ات ذل� وفقاً ل��ت٢.١٧ال���س� وزني(

)، یل�ها في ال��ت�� ال�اني ٢.٣٢) ����س� وزني (أص�ح ع�ال ال��افة اك�� تفاعلا اج��ا��ا(

)، وجاء في نها�ة ٢.٢٨) ����س� وزني (�����ع ع�ال ال��افة ب�اء علاقات م��ادلة ال�ملاء(

وق� ).١.٩٦) ����س� وزني (لف�اغ.��ع� ع�ال ال��افة �ال�ضا ن�� ق�اء وق� اال��ت�� (
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���� ه�ا الي م�� ح�ص ال����ل�� ع� تق��� الاح��ام ال���ادل مع الاخ��� واك� علي ذل� 

 ). (hendesson,2000دراسة 

  ت���� ن���ة ال��اة تعل���اً ) ی�ضح ١٤ج�ول (

  
  م

  العبارة
  )٢٨ن= (       المسئولین   )١١٩ن= (       عمال النظافة

  نعم
إلي 
حد 
  ما

  لا
المتوسط 

  الوزنى
الانحراف 
المعیاري

  نعمالترتیب
إلي 
حد ما

  لا
المتوسط 

  الوزنى
الانحراف 
  المعیاري

الترتیب

١  
 لعم�ال النظاف�ةتقدیم البرامج التعلیمیة 

   .تفق مع قدراتھم ت
٢  ٠.٦٨٥  ٢.٣٩  ٣  ١١  ١٤  ٥  ٠.٨٩٥  ٤٤٢٤٥١١.٩٤  

٢  
 تسھم فيفصول محو الأمیة  تأصبح

الق����راءة والكتاب����ة  تحس����ین مس����توى
 لعمال النظافة.

٣  ٠.٧٣٧  ٢.٣٩  ٤  ٩  ١٥  ١  ٠.٨٦١  ٦٨٢٠٣١٢.٣١  

٣  
ف��ي الأنش��طة  عم��ال النظاف��ةمش��اركة 
  حسن من نوعیة حیاتھمتالتعلیمیة 

٥  ٠.٧٤٤  ٢.٠٣  ٧  ١٣  ٨  ٢  ٠.٩٠٤  ٦٧١٥٣٧٢.٢٥  

٤  
تق����دیم ب����رامج تعلیمی����ة تس����اعد م����ن 

 من مھنة جمع القمامة. الاستفادة
١  ٠.٦٩٢  ٢.٤٦  ٣  ٩  ١٦  ٣  ٠.٨٤٠  ٥٢٣٣٣٤٢.١٥  

٥  
اصبح عمال النظافة یعرفون حق�وقھم 

  وواجباتھم.
٤  ٠.٧٣٧  ٢.١٠  ٦  ١٣  ٩  ٤  ٠.٨٩٢  ٥٨٢٢٣٩٢.١٥  

  متوسط  ٢.٢٧  متوسط ٢.١٦  المتوسط الوزنى للبعد  ككل

  ٠.٤٢٢  ٠.٦٩٣  الانحراف المعیاري

  ی�ضح ال��ول ال�اب�:

جاء (م��س�) ح�� بلغ  ك�ا ���دها ع�ال ال��افةاً ت���� ن���ة ال��اة تعل���م����  -

جاء في ال��ت�� الأول  ) وم�ش�ات ذل� وفقاً ل��ت�� ال���س� ل�زني:٢.١٦ال���س� وزني(

) أص��� ف��ل م�� الأم�ة ت�ه� في ت���� م���� الق�اءة وال��ا�ة لع�ال ال��افة.(

�ال ال��افة في الأن��ة ال�عل���ة م�ار�ة ع)، یل�ها في ال��ت�� ال�اني (����٢.٣١س� وزني (

تق��� ال��امج )، وجاء في نها�ة ال��ت�� (٢.٢٥) ����س� وزني (ت��� م� ن���ة ح�اته�

وق� �ع�� ه�ا ح�ص  ).١.٩٤) ����س� وزني (ال�عل���ة لع�ال ال��افة ت�ف� مع ق�راته�

  .ال��افةمه�ة وع�ه� ���ا��  ع�ال ال��افة علي ال�عل�� م� اجل ز�ادة

جاء (م��س�) ح�� بلغ  ك�ا ���دها ال����ل��ت���� ن���ة ال��اة تعل���اً م����  -

جاء في ال��ت�� الأول  ) وم�ش�ات ذل� وفقاً ل��ت�� ال���س� ل�زني:٢.٢٧ال���س� وزني(

)، ٢.٤٦) ����س� وزني (تق��� ب�امج تعل���ة ت�اع� م� الاس�ف�ة م� مه�ة ج�ع الق�امة(

) ����س� وزني تق��� ال��امج ال�عل���ة لع�ال ال��افة ت�ف� مع ق�راته�اني (یل�ها في ال��ت�� ال�

م�ار�ة ع�ال ال��افة في الأن��ة ال�عل���ة ت��� م� )، وجاء في نها�ة ال��ت�� (٢.٣٩(
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ه� اش�ال أح� أوق� �ع�� ذل� ان ال�عا�ة ال�عل���ة  ).٢.٠٣) ����س� وزني (ن���ة ح�اته�

  لال ما �ق�م في ب�امج والان��ة ال�عل���ة له�.ال�عا�ة الان�ان�ة م� خ

  اق��اد�اً ت���� ن���ة ال��اة ) ی�ضح ١٥ج�ول (

  
  م

  العبارة

  )٢٨المسئولین        ن= (  )١١٩عمال النظافة      ن= (

  نعم
إلي 
حد 
  ما

  لا
المتوسط 

  الوزنى
الانحراف 
  المعیاري

  نعمالترتیب
إلي 

  حد ما
  لا

المتوسط 

  الوزنى
الانحراف 

  معیاريال
الترتیب

١  
اص���بح عام���ل النظاف���ة یس���تفید م���ن  

 خدمات الضمان الإجتماعى.
٥  ٠.٧٣٨  ٢.٢١  ٥  ١٢  ١١  ٥  ٠.٨٢٢  ٦١٣٠٢٨٢.٢٧  

  ٤  ٠.٧٠٠  ٢.٢٥  ٤  ١٣  ١١  ٦  ٠.٨٧٣  ٥١٢٨٤٠٢.٠٩ مواعید العمل مناسبة لي.   ٢

٣  
تت����وافر الإمكانی����ات اللازم����ة لأداء 

  العمل .
٣  ٠.٦٦٩  ٢.٣٢  ٣  ١٣  ١٢  ٣  ٠.٨٠٧  ٦٦٢٨٢٥٢.٣٤  

٤  
ت���وفر ادارت���ي وس���ائل الانتق���ال م���ن 

  وإلي مقر عملي .
١  ٠.٧٣١  ٢.٣٥  ٤  ١٠  ١٤  ١  ٠.٧٩٧  ٧٣٢٣٢٣٢.٤٢  

٥  
یس��اھم ال��دخل ف��ى تلبی��ة إحتیاج��اتى 

  الأساسیة لعمال النظافة.
  م١  ٠.٧٣١  ٢.٣٥  ٤  ١٠  ١٤  ٢  ٠.٨٠٤  ٧١٢٤٢٤٢.٣٩

٦  
أح������رص عل������ى ت������أمین مس������تقبل 

  أسرتى .
٦  ٠.٧٥٥  ٢.١٤  ٦  ١٢  ١٠  ٤  ٠.٨٧٨  ٦٩١٧٣٣٢.٣٠  

  متوسط ٢.٢٧  متوسط ٢.٠٣  المتوسط الوزنى للبعد  ككل

  ٠.٣٧٤  ٠.٥٠٩  الانحراف المعیاري

 ك�ــا ��ــ�دها ع�ــال ال��افــةت��ــ�� ن���ــة ال��ــاة اق��ــاد�ا �ــ��� م ی�ضــح ال�ــ�ول ال�ــاب�:

 ���ســ� لــ�زني) وم�شــ�ات ذلــ� وفقــاً ل��ت�ــ� ال٢.٠٣جــاء (م��ســ�) ح�ــ� بلــغ ال���ســ� وزنــي(

) ����ســـ� وزنـــي تـــ�ف� ادارتـــي وســـائل الان�قــال مـــ� و�لـــي مقـــ� ع�لـــيجــاء فـــي ال��ت�ـــ� الأول (

) ����س� وزنـي ��اه� ال�خل فى تل��ة إح��اجاتى الأساس�ة)، یل�ها في ال��ت�� ال�اني (٢.٤٢(

  )٢.٠٩زني () ����س� و م�اع�� الع�ل م�اس�ة)، وجاء في نها�ة ال��ت�� (٢.٣٩(

جاء (م��س�) ح�� بلغ  ك�ا ���دها ال����ل�� ت���� ن���ة ال��اة اق��اد�ا م����  -  

 جاء في ال��ت�� الأول ) وم�ش�ات ذل� وفقاً ل��ت�� ال���س� ل�زني:٢.٢٧ال���س� وزني(

 ت�ف� ادارتي وسائل الان�قال( (��اه� ال�خل فى تل��ة إح��اجاتى الأساس�ة لع�ال ال��افة.) و

ت��اف� الإم�ان�ات ( )، یل�ها في ال��ت�� ال�ال�٢.٣٥) ����س� وزني (م� و�لي مق� ع�لي

أح�ص على تأم�� )، وجاء في نها�ة ال��ت�� (٢.٣٢) ����س� وزني (اللازمة لأداء الع�ل

اتفق� وجهة ن�� ع�ال ال��افة مع ال����ل��  ).٢.١٤) ����س� وزني (م��ق�ل أس�تى

ات ال��افة علي تق��� ال�عا�ة الاق��اد�ة لع�ال ال��افة م� وذل� م� خلال ح�ص ش��

  خلال وسائل ال��اصلات او تل��ة �ع� الاح��اجات الاق��اد�ة .
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  ت���� ن���ة ال��اة اس�ان�اً ) ی�ضح ١٦ج�ول (

  
  م

  العبارة
  )٢٨ن= (  المسئولین  )١١٩ن= (   عمال النظافة

  نعم
إلي 
حد 
  ما

  لا
المتوسط 

  الوزنى
الانحراف 
المعیاري

  نعمالترتیب
إلي 
حد ما

  لا
المتوسط 

  الوزنى
الانحراف 
  المعیاري

الترتیب

١  
مس���كن ملائ���م  اص���بح لعام���ل النظاف���ة

   .ومناسب 
٤  ٠.٧٧٢  ٢.٣٢  ٥  ٩  ١٤  ٥  ٠.٨٩٨  ٥٣٢٣٤٣٢.٠٨  

٢  
 -ت��وافر البنی��ة الأساس��یة ( كھرب��اء ی��تم

) الص����حيالص����رف  -الش����ربمی����اه 
 بعامل النظافة. الخاصللمسكن 

١  ٠.٦٦٩  ٢.٦٧  ٣  ٣  ٢٢  ٣  ٠.٨٩٢  ٦٠٢١٣٨٢.١٨  

٣  
وس�������ائل  یت�������وفر لعم�������ال النظاف�������ة

 بھم. في المسكن الخاص التكنولوجیا
٢  ٠.٦٣٤  ٢.٤٢  ٢  ١٢  ١٤  ٢  ٠.٧٩١  ٥٥٣٨٢٦٢.٢٤  

٤  
المواص��لات لبع��د  ت��وفیر وس��ائل ی��تم

 عن عمال النظافة. السكن
٣  ٠.٧٣٧  ٢.٣٩  ٤  ٩  ١٥  ٤  ٠.٨٤٠  ٥٤٣٢٣٣٢.١٧  

٥  
الأجھزة الكھربائی�ة  عمليتوفر ادارة 

   .الخاص بالمسكن 
٥  ٠.٨١٨  ٢.٣٢  ٦  ٧  ١٥  ١  ٠.٨٧٧  ٧٣١٤٣٢٢.٣٤  

  مرتفع  ٢.٤٢  متوسط  ٢.٢٠  المتوسط الوزنى للبعد  ككل

  ٠.٤٧٩  ٠.٦٨٧  الانحراف المعیاري

جاء  ك�ا ���دها ع�ال ال��افةت���� ن���ة ال��اة اس�ان�اً م����  ی�ضح ال��ول ال�اب�:

جاء  ) وم�ش�ات ذل� وفقاً ل��ت�� ال���س� ل�زني:٢.٢٠) ح�� بلغ ال���س� وزني((م��س�

) ����س� وزني ت�ف� ادارة ع�لي الأجه�ة ال�ه��ائ�ة ال�اص �ال����في ال��ت�� الأول (

ی��ف� لع�ال ال��افة وسائل ال����ل�ج�ا في ال���� )، یل�ها في ال��ت�� ال�اني (٢.٣٤(

اص�ح لعامل ال��افة م��� )، وجاء في نها�ة ال��ت�� (٢.٢٤( ) ����س� وزنيال�اص به�

  ).٢.٠٨) ����س� وزني (ملائ� وم�اس�

) ح�� بلغ م�تفعجاء ( ك�ا ���دها ال����ل�� ت���� ن���ة ال��اة اس�ان�اً  م����  -

جاء في ال��ت�� الأول  ) وم�ش�ات ذل� وفقاً ل��ت�� ال���س� ل�زني:٢.٤٢ال���س� وزني(

ال��ف ال��ي) لل���� ال�اص �عامل  - م�اه ال��ب -� ال���ة الأساس�ة ( �ه��اءی�� ت�اف(

ی��ف� لع�ال ال��افة وسائل )، یل�ها في ال��ت�� ال�اني (٢.٦٧) ����س� وزني (ال��افة

ت�ف� )، وجاء في نها�ة ال��ت�� (٢.٤٢) ����س� وزني (ال����ل�ج�ا في ال���� ال�اص به�

وق� �ع�� ه�ا اتف� ).٢.٣٢) ����س� وزني (��ائ�ة ال�اص �ال����ادارة ع�لي الأجه�ة ال�ه

اراء ع�ال ال��افة مع اراء ال����ل�� في حاجة ع�ال ال��افة الي ت��� ن���ة ال��اة 

  اس�ان�ا له� .
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ل����� ن���ة  ال�ع��ات ال�ي ت��ل دون ت�ق�� ال�عا�ة الان�ان�ة  لع�ال ال��افةد: 

  .ال��اة

ع��ات ال�ي ت��ل دون ت�ق�� ال�عا�ة الان�ان�ة  لع�ال ال��افة ال�) ی�ضح ١٧ج�ول (

  ل����� ن���ة ال��اة.

  
  م

  العبارة

  )٢٨المسئولین    ن= (  )١١٩عمال النظافة   ن= (

  نعم
إلي 
حد 
  ما

  لا
المتوسط 

  الوزنى
الانحراف 
المعیاري

  نعمالترتیب
إلي 
حد ما

  لا
المتوسط 

  الوزنى
الانحراف 
  المعیاري

الترتیب

١  
ع����دم وج����ود م����وارد إض����افیة 
بجان���ب دخل���ي م���ن مھن���ة جم���ع 

 القمامة
٤  ٠.٦١١  ٢.٦٧  ٢  ٥  ٢١  ٢  ٠.٥٨٠  ٢.٦٣  ٨١٣٢٦  

٢  
قل�������ة الإمكانی�������ات والم�������وارد 

لتحقی�������ق الرعای�������ة اللازم�������ة 
  عمال النظافةل الانسانیة

١  ٠.٤٩٨  ٢.٧٨  ١  ٤  ٢٣  ١  ٠.٥٧٨  ٢.٦٨  ٨٩٢٣٧  

٣  
النظ�����رة الس������لبیة م������ن أف������راد 

م�����ال ععم�����ل المجتم�����ع تج�����اه 
 ،النظافة

  م٤  ٠.٦١١  ٢.٦٧  ٢  ٥  ٢١  ٨  ٠.٧٥٧  ٧٦٢٤١٩٢.٤٧

٤  
بقض��ایا ومش��كلات  ال��وعي قل��ة

 بالمجتمع. عمال النظافة
٦  ٠.٥٥٨  ٢.٦٤  ١  ٨  ١٩  ٩  ٠.٧٢٢  ٧١٣٢١٦٢.٤٦  

٥  
مش��اركة عم��ال النظاف��ة  ض��عف

 ابعاد رعایتھم.في تحدید 
٩  ٠.٦٩٢  ٢.٤٦  ٣  ٩  ١٦  ٦  ٠.٦٨٦  ٧٦٣٠١٣٢.٥٢  

٦  
 س�����كن مناس�����بع�����دم ت�����وافر م

نتیج���ة  عم���ال النظاف���ةلرعای���ة 
 لھجرتھم عن محافظتھم.

١١  ٠.٦٨٥  ٢.٣٩  ٣  ١١  ١٤  ١٠  ٠.٧٠٣  ٦٢٤٢١٥٢.٣٩  

٧  
ال��ذي یحس��ن  ع��دم كفای��ة ال��دخل

 .النظافة عمال نوعیة حیاة
٧  ٠.٧٣٧  ٢.٦٠  ٤  ٣  ٢١  ١١  ٠.٧٦٧  ٦٤٣٤٢١٢.٣٦  

٨  
ف��ي  عم��ال النظاف��ةع��دم إش��راك 

 الق�رارات المتعلق�ة واتخاذصنع 
 بحیاتھم

١٠  ٠.٧٤١  ٢.٤٢  ٤  ٨  ١٦  ٧  ٠.٧٢٢  ٧٢٣١١٦٢.٤٧  

٩  
 زملائ���يض���عف التواص���ل م���ع 

 في العمل
٢  ٠.٤٤٠  ٢.٧٥  -  ٧  ٢١  ٥  ٠.٦٥٩  ٧٧٣١١١٢.٥٥  

١٠  
 عم��ال النظاف��ةض��عف مش��اركة 

في التخطیط للخدمات التي تق�دم 
 لھم

٣  ٠.٥٣٤  ٢.٧١  ١  ٦  ٢١  ٤  ٠.٦٤٤  ٧٩٣٠١٠٢.٥٧  

١١  
خ�دمات عدم تطویر المس�ئولین ل
لعم������ال الرعای�����ة الاجتماعی������ة 

 النظافة.
٨  ٠.٦٩٠  ٢.٥٧  ٣  ٦  ١٩  ٣  ٠.٦٣٧  ٨٤٢٥١٠٢.٦٢  

  مرتفع  ٢.٦١  مرتفع  ٢.٥٢  المتوسط الوزنى للبعد  ككل

  ٠.٣٠٧  ٠.٣٥٢  الانحراف المعیاري

  ی�ضح ال��ول ال�اب�:
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���ـ�� ن���ـة ال�ع��ات ال�ي ت��ل دون ت�ق�� ال�عا�ة الان�ـان�ة  لع�ـال ال��افـة ل م����  -

) وم�شــ�ات ٢.٥٢) ح�ــ� بلــغ ال���ســ� وزنــي(م�تفــعجــاء ( ك�ــا ��ــ�دها ع�ــال ال��افــة ال��ــاة

قلــة الإم�ان�ــات وال�ــ�ارد اللازمــة جــاء فــي ال��ت�ــ� الأول ( ذلــ� وفقــاً ل��ت�ــ� ال���ســ� لــ�زني:

اني )، یل�هـــا فـــي ال��ت�ـــ� ال�ـــ٢.٦٨) ����ســـ� وزنـــي (ل��ق�ـــ� ال�عا�ـــة الان�ـــان�ة لع�ـــال ال��افـــة

)، وجاء ٢.٦٣) ����س� وزني (ع�م وج�د م�ارد إضا��ة ��ان� دخلي م� مه�ة ج�ع الق�امة(

) ����ســ� وزنــي عــ�م �فا�ــة الــ�خل الــ�� ���ــ� ن���ــة ح�ــاة ع�ــال ال��افــةفــي نها�ــة ال��ت�ــ� (

وقـ� �ع�ـ� ذلـ� ان ه�ـاك صـع��ات ت�ـ� مـ� أسـهامات ال�عا�ـة الان�ـان�ة ل���ــ�� ).٢.٣٦(

ال ال��افة م� وجهة ن��ه� و����ج� م�اجهاتهـا مـ� اجـل ت��ـ�� ن���ـة ن���ة ال��اة لع�

  ح�اة ع�ال ال��افة.

ال�ع��ات ال�ي ت��ل دون ت�ق�� ال�عا�ة الان�ـان�ة  لع�ـال ال��افـة ل���ـ�� ن���ـة  م����  -

) وم�شـ�ات ذلـ� ٢.٦١) ح�ـ� بلـغ ال���سـ� وزنـي(م�تفـعجـاء ( ك�ا ��ـ�دها ال��ـ��ل�� ال��ـاة

قلـة الإم�ان�ـات وال�ـ�ارد اللازمـة ل��ق�ـ� جـاء فـي ال��ت�ـ� الأول ( ال���سـ� لـ�زني:وفقاً ل��ت�� 

ضــعف )، یل�هــا فــي ال��ت�ــ� ال�ــاني (٢.٧٨) ����ســ� وزنــي (ال�عا�ــة الان�ــان�ة لع�ــال ال��افــة

عـ�م تـ�اف� )، وجـاء فـي نها�ـة ال��ت�ـ� (٢.٧٥) ����سـ� وزنـي (ال��اصل مع زملائي في الع�ل

 ).٢.٣٩) ����سـ� وزنـي (ع�ـال ال��افـة ن���ـة له�ـ�ته� عـ� م�ـاف��ه� م��� م�اس� ل�عا�ـة

وقــ� �ع�ــ� ذلــ� ان ه�ــاك صــع��ات ت�ــ� مــ� أســهامات ال�عا�ــة الان�ــان�ة ل���ــ�� ن���ــة 

ال��ـاة لع�ــال ال��افــة مـ� وجهــة ال��ــ��ل�� و��ـ��ج� م�اجهاتهــا مــ� اجـل ت��ــ�� ن���ــة 

  ح�اة ع�ال ال��افة.

  عا�ة الان�ان�ة ل����� ن���ة ح�اة ع�ال ال��افةت�ق�� ا�عاد ال� مق��حات ه: 

 عمال حیاة نوعیة لتحسین الانسانیة الرعایة ابعاد تحقیق مقترحات) یوضح ١٨جدول (
  النظافة

  
  م

  العبارة
  )٢٨ن= (  المسئولین  )١١٩ن= ( عمال النظافة

  نعم
إلي 
حد 
  ما

  لا
المتوسط 

  الوزنى
الانحراف 
المعیاري

  نعمالترتیب
إلي 
حد 
  ما

  لا
المتوسط 

  الوزنى
الانحراف 
  المعیاري

الترتیب

١  
 غیر النظافة لعمال الأمیة محو فصول توفیر

  المتعلمین
١  ٠.٣٩٠  ٢.٨٢  -  ٥  ٢٣  ٥  ٠.٥٨٨  ٢.٦٥  ٨٥٢٧٧  

٢  
بخ�دمات الرعای�ة  عم�ال النظاف�ةزیادة وع�ى 

 الصحیة المقدمة لھم
٤  ٠.٤١٧  ٢.٧٨  -  ٦  ٢٢  ٢  ٠.٥١٥  ٢.٧٦  ٩٦١٨٥  

٣  
لعلاق���ات الاجتماعی���ة ل���دى ض���رورة تنمی���ة ا

 جامعى القامة مع الأخرین
٦  ٠.٤٧٥  ٢.٦٧  -  ٩  ١٩  ٣  ٠.٤٨٦  ٢.٧٥  ٩٣٢٣٣  

  ٩  ٠.٦٨٥  ٢.٦٠  ٣  ٥  ٢٠  ٨  ٠.٧٠٤  ٨٦١٨١٥٢.٥٩ واتخ���اذف���ي ص���نع  عم���ال النظاف���ةإش���راك   ٤
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  م

  العبارة
  )٢٨ن= (  المسئولین  )١١٩ن= ( عمال النظافة

  نعم
إلي 
حد 
  ما

  لا
المتوسط 

  الوزنى
الانحراف 
المعیاري

  نعمالترتیب
إلي 
حد 
  ما

  لا
المتوسط 

  الوزنى
الانحراف 
  المعیاري

الترتیب

 القرارات المتعلقة بشئون حیاتھم

٥  
ض���رورة تغیی���ر النظ���رة الس���لبیة م���ن أف���راد 

 نظافةعمال الالمجتمع تجاه 
١١  ٠.٧٩٠  ٢.٤٢  ٥  ٦  ١٧  ١٠  ٠.٧١٠  ٧٩٢٥١٥٢.٥٣  

٦  
تس���ھیل إج���راءات الحص���ول عل���ى خ���دمات 

   الإنسانیةالرعایة 
٧  ٠.٥٦٦  ٢.٦٠  ١  ٩  ١٨  ١١  ٠.٦٦١  ٧٤٣٤١١٢.٥٢  

٧  
ض��رورة مش��اركة الم��واطنین ف��ي التخط��یط 

 للخدمات التي تقدم لھم
  م١  ٠.٣٩٠  ٢.٨٢  -  ٥  ٢٣  ١  ٠.٤٦٧  ٢.٧٨  ٩٧١٩٣

٨  
المخصص����ة  والإمكانی����اتالم����وارد  زی����ادة

 لتحسین نوعیة حیاتھم. عمال النظافةل
٨  ٠.٦٢٨  ٢.٦٠  ٢  ٧  ١٩  ٤  ٠.٥٤٥  ٢.٦٩  ٨٨٢٦٥  

٩  
عم����ال لت����وفیر قاع����دة بیان����ات ومعلوم����ات 

  لتقدیم الرعایة لھم. النظافة
  م١  ٠.٣٩٠  ٢.٨٢  -  ٥  ٢٣  ٦  ٠.٥٩٠  ٢.٦٤  ٨٤٢٨٧

١٠  
مس������اعدة عم������ال النظاف������ة ف������ي التص������دي 

 لتي تواجھھم وإیجاد حلول لھاللمشكلات ا
٥  ٠.٤٤٠  ٢.٧٥  -  ٧  ٢١  ٧  ٠.٦٣٩  ٨٣٢٦١٠٢.٦١  

١١  
ض���رورة ت���وافر الخ���دمات الص���حیة لعم���ال 

 النظافة
١٠  ٠.٧٩٢  ٢.٤٦  ٥  ٥  ١٨  ٩  ٠.٦٩٨  ٧٩٢٦١٤٢.٥٤  

  مرتفع ٢.٦٧  مرتفع ٢.٦٤  للبعد  ككل الوزنيالمتوسط 

  ٠.٢٠١  ٠.٢٩٢  الانحراف المعیاري

  �:ی�ضح ال��ول ال�اب

ك�ا  مق��حات ت�ق�� ا�عاد ال�عا�ة الان�ان�ة ل����� ن���ة ح�اة ع�ال ال��افة م����  -

) وم�ش�ات ذل� وفقاً ٢.٦٤( ) ح�� بلغ ال���س� وزنيم�تفعجاء ( ���دها ع�ال ال��افة

ض�ورة م�ار�ة ال��ا���� في ال����� جاء في ال��ت�� الأول ( ل��ت�� ال���س� ل�زني:

ت�ه�ل إج�اءات )، یل�ها في ال��ت�� ال�اني (٢.٧٨) ����س� وزني (م له�لل��مات ال�ي تق�

)، وجاء في نها�ة ال��ت�� ٢.٥٢) ����س� وزني (ال���ل على خ�مات ال�عا�ة الإن�ان�ة 

وق� �ع�� ).٢.٥٢) ����س� وزني (ت�ه�ل إج�اءات ال���ل على خ�مات ال�عا�ة الإن�ان�ة(

ي ��� وضعها في الاع��ار وض�ورة ت����ه� م� ذل� وعي ع�ال ال��افة ��ق�قه� ال�

  ال��ار�ة في تفع�ل ال�عا�ة الان�ان�ة ��ا ���� ن���ة ال��اة له� في مق� ع�له� .

ك�ا مق��حات ت�ق�� ا�عاد ال�عا�ة الان�ان�ة ل����� ن���ة ح�اة ع�ال ال��افة م����  -

وم�ش�ات ذل� وفقاً ل��ت�� ) ٢.٦٧) ح�� بلغ ال���س� وزني(م�تفعجاء ( ���دها ال����ل��

ت�ف�� ف��ل م�� الأم�ة لع�ال ال��افة غ�� جاء في ال��ت�� الأول ( ال���س� ل�زني:

و(ض�ورة م�ار�ة ال��ا���� في ال����� لل��مات ال�ي تق�م له�) و (ت�ف�� قاع�ة  )ال��عل���

وجاء في نها�ة  )،����٢.٨٢س� وزني ( ب�انات ومعل�مات لع�ال ال��افة ل�ق��� ال�عا�ة له�)
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) ����س� وزني ض�ورة تغ��� ال���ة ال�ل��ة م� أف�اد ال����ع ت�اه ع�ال ال��افةال��ت�� (

وق� �ع�� ذل�  ال�عي وال��ص ال��ی� م� ق�ل ال����ل�� في الاسهام في أ�عاد  ).٢.٤٢(

  ال�عا�ة الان�ان�ة لع�ال ال��افة م� اجل ت���� ن���ة ح�اة ع�ال ال��افة .

  ار ف�وض ال�راسةو: اخ��

  النظافة لعمال الإنسانیة الرعایة ابعاد یوضح مستوى) ١٩( جدول

 
  م

  البعد
  )٢٨ن= (                      المسئولین   )١١٩ن= (        عمال النظافة

المتوسط 
  الوزنى

الانحراف 
  المعیاري

المتوسط   الترتیب المستوي
  الوزنى

الانحراف 
  المعیاري

  الترتیب المستوي

 ٥ متوسط  ٠.٤١٤  ٢.٠٦ ٤ متوسط  ٠.٥٠٣  ١.٩٨  الرعایة الصحیة  ١

  ٣ متوسط  ٠.٣٤٤  ٢.٢٦ ٣ متوسط  ٠.٥١١  ٢.٠١  الرعایة الاقتصادیة  ٢

 ١ متوسط  ٠.٤٤٩  ٢.٣٢ ١ متوسط  ٠.٥٤٢  ٢.٠٤ الرعایة الاجتماعیة  ٣

 ٢ متوسط  ٠.٥٠٦  ٢.٢٧ ٢ متوسط  ٠.٤٩٤  ٢.٠٣ الرعایة التعلیمیة  ٤

 ٤ متوسط  ٠.٤٨٤  ٢.١٩ ٥ متوسط  ٠.٥٤١  ١.٩١ الرعایة الاسكانیة  ٥

  ٢.٢٢  ١.٩٩  متوسط البعد  ككل

  ٠.٣١٥  ٠.٤١٧  الانحراف المعیاري

  یوضح الجدول السابق:
 م��س�) جاء  ك�ا ح�ده ع�ال ال��افة( ال��افة لع�ال الإن�ان�ة ال�عا�ة ا�عادم���� أن  -

 ال�عا�ة(�ت�� الأول في ال�وق� جاء ، �ان��اف م��ار� () )( بلغ ح�� وزني ����س�

 وزني����س� ) ال�عل���ة ال�عا�ة( ال�انىال��ت�� ، یل�ه فى )٢.٠٤( وزني����س� ) الاج��ا��ة

  .)١.٩١( وزني����س� ) الاس�ان�ة ال�عا�ة( الاخ��ال��ت�� ، ب���ا جاء )٢.٠٣(

 �س�م�) جاء ك�ا ح�ده ال����ل��( ال��افة لع�ال الإن�ان�ة ال�عا�ة ا�عادم���� أن  -

في ال��ت�� الأول وق� جاء ، )�٠.٣١٥ان��اف م��ار� ( )٢.٢٢( بلغ ح�� وزني ����س�

) ال�عل���ة ال�عا�ة( ال�انىال��ت�� ، یل�ه فى )٢.٣٢( وزني����س� ) الاج��ا��ة ال�عا�ة(

 .)٢.٠٦( وزني����س� ) ال���ة ال�عا�ة( الاخ��ال��ت�� ، ب���ا جاء )٢.٢٧( وزني����س� 

 ال�عا�ة �عادأ م����  ���ن  أن ال���قع م� :ومؤداه  للدراسة الاولالفرض  نرفض مما یجعلنا

  .م�تفعاً  ال��افة لع�ال الإن�ان�ة
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  النظافة لعمال حیاة نوعیة تحسین بعادأ یوضح مستوى) ٢٠( جدول

 
  م

  البعد
  )٢٨ن= (                      المسئولین   )١١٩ن= (                   عمال النظافة

المتوسط 
  الوزنى

الانحراف 
  المعیاري

المتوسط   الترتیب المستوي
  الوزنى

الانحراف 
  المعیاري

  الترتیب المستوي

 ٨ متوسط  ٠.٤٢٨  ٢.١٣  ٨ متوسط  ٠.٥٢٠  ١.٨٥  الرضا العام عن الحیاة   ١

  ٢ متوسط  ٠.٥٥٠  ٢.٣٢  ٤ متوسط  ٠.٥٠٣  ٢.١٦  التوافق والتكیف الاجتماعي    ٢

 ٥ متوسط  ٠.٤٠٣  ٢.٢٣  ٦ متوسط  ٠.٤٩٤  ٢.١٢  لذاتاحترام وتقدیر ا  ٣

 ٦ متوسط  ٠.٤٣١  ٢.١٩  ٢ متوسط  ٠.٤٠٤  ٢.٢٠  تحسین نوعیة الحیاة صحیاً   ٤

 ٧ متوسط  ٠.٤٢٦  ٢.١٧  ٧ متوسط  ٠.٤٦٦  ٢.١٠ تحسین نوعیة الحیاة اقتصادیاً   ٥

 ٣ متوسط  ٠.٤٢٢  ٢.٢٨  ٥ متوسط  ٠.٦٩٣  ٢.١٦ تحسین نوعیة الحیاة تعلیمیاً   ٦

 ٤ متوسط  ٠.٣٧٤  ٢.٢٧  ١ متوسط  ٠.٥٠٩  ٢.٣٠ ین نوعیة الحیاة  اجتماعیاً تحس  ٧

 ١ مرتفع  ٠.٤٧٩  ٢.٤٢  ٣ متوسط  ٠.٦٨٧  ٢.٢٠ تحسین نوعیة الحیاة إسكانیا   ٨

  متوسط  ٢.٢٥  متوسط  ٢.١٤  متوسط البعد  ككل

  ٠.٢٣٣  ٠.٢٥٦  الانحراف المعیاري

  یوضح الجدول السابق:

 م��س�) جاء  ك�ا ح�ده ع�ال ال��افة(  ال��افة لع�ال ح�اة ن���ة ت���� م���� أن  -

في ال��ت�� الأول وق� جاء ، )�٠.٢٥٦ان��اف م��ار� ( )٢.١٤( بلغ ح�� وزني ����س�

 ت����( ال�انىال��ت�� ، یل�ه فى )٢.٣٠( وزني����س� ) اج��ا��اً   ال��اة ن���ة ت����(

 ع� العام ال�ضا( الاخ��ال��ت�� ء ، ب���ا جا)٢.٢٠( وزني����س� ) ص��اً  ال��اة ن���ة

  .)١.٨٥( وزني����س� ) ال��اة

 ����س� م��س�) جاء ك�ا ح�ده ال����ل��( ال��افة لع�ال ح�اة ن���ة ت����م���� أن  -

 ت����(في ال��ت�� الأول وق� جاء ، )�٠.٢٣٣ان��اف م��ار� ( )٢.٢٥( بلغ ح�� وزني

 وال���� ال��اف�( ال�انىال��ت�� ، یل�ه فى )٢.٤٢( وزني����س� ) إس�ان�ا ال��اة ن���ة

) ال��اة ع� العام ال�ضا( الاخ��ال��ت�� ، ب���ا جاء )٢.٣٢( وزني����س� ) الاج��اعي

 أن ال���قع م� :ومؤداه  للدراسة الثانىالفرض  نرفضمما یجعلنا  .)٢.١٣( وزني����س� 

  .�اً م��ف  ال��افة لع�ال ح�اة ن���ة ت���� ا�عاد م����  ���ن 
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��ا ���دها  ال�عا�ة الإن�ان�ة وت���� ن���ة ح�اة ع�ال ال��افة) العلاقة ب�� ٢١ج�ول (

  )١١٩ن= (                                                     ع�ال ال��افة

 م

  
  الحیاة نوعیة تحسین

  
  الإنسانیة الرعایة

الرضا 
العام 
عن 

  الحیاة 

التوافق 
والتكیف 

  الاجتماعي  

حترام ا
وتقدیر 

  الذات

تحسین 
نوعیة 
الحیاة 
 ً   صحیا

تحسین 
نوعیة 
الحیاة 
اقتصاد

 یاً 

تحسین 
نوعیة 
الحیاة 
 تعلیمیاً 

تحسین 
نوعیة 
الحیاة  
اجتماع

 ً  یا

تحسین 
نوعیة 
الحیاة 

 إسكانیا 

 تحسین
 نوعیة

 یاةالح
 كل

  **٠.٢٦٥ ٠.٠٢١ ٠.١٤٣ *٠.٢٢٠  ٠.٠١٥  ٠.٠٣٤ ٠.١٢٠ **٠.٣٨٣  ٠.٠٨٢  ال�عا�ة ال���ة  ١

 ٠.١١٠ ٠.٣٠٢ ٠.٠٢٨ ٠.٠٣٣ ٠.٠٥٦ **٠.٢٩٣ **٠.٣٠١ ٠.١٢٣  ٠.٠٧٩  ال�عا�ة الاق��اد�ة  ٢

 *٠.١٩٤ *٠.١٩٤ ٠.٠٨٦ ٠.٠٢٥ *٠.١٩٧ **٠.٢٨٤ **٠.٣٥٩ ٠.١٦٥  ٠.٠٧٠ الاج��ا��ةال�عا�ة   ٣

 ٠.١٠٧ ٠.١٧٠ ٠.٠٦٢ *٠.٢٢٧ ٠.٠٨٥ *٠.١٨٦ **٠.٤٩٧ ٠.١٤٥ ٠.٠٥٨ ال�عل���ةال�عا�ة   ٤

 **٠.٢٥٨ ٠.٠٨٠ **٠.٢٦٢ ٠.٠٩٦ ٠.١٢٧ ٠.٠٧٣ **٠.٤٢٥ *٠.٢١٧ *٠.٢٠٧ الاس�ان�ة ال�عا�ة ٥

 الإنسانیة الرعایة ابعاد
  ككل

٠.٢٣٣  ٠.١٨٠  ٠.١٤٦  ٠.٠٢٤  ٠.١١٥  *٠.٢١٧  **٠.٤٢٤ **٠.٢٥٦  ٠.١٢٦*  

  )٠.٠٥* معنوي عند (                                          )  ٠.٠١** معنوي عند (

) ٠.٠٥وجـ�د علاقـة ��د�ـة دالـة إح�ـائ�اً ع�ـ� م�ـ��� مع���ـة ( �ول ال�ـاب�:ی��ح م� ال�ـ

ح�� بلغ�  ك�ا ح�دها ع�ال ال��افةب�� ال�عا�ة الإن�ان�ة وت���� ن���ة ح�اة ع�ال ال��افة 

*) وق� ی�جع ذل� إلـي وجـ�د ارت�ـا� �ـ�د� قـ�� بـ�� هـ�ه الأ�عـاد وأنهـا ���٠.٢٣٣ة الارت�ا� (

  .ال�راسة ل���ی� ���عة العلاقة ب�� ال��غ��ات جاءت مع��ة ع� ما ته�ف

كم�ا یح�ددھا  ال��افـةوت��ـ�� ن���ـة ح�ـاة ع�ـال ال�عا�ة الإن�ـان�ة علاقة بین ال )٢٢جدول (

  )٢٨ن= ( المسئولین

  
  تحسین نوعیة الحیاة

  
  الرعایة الإنسانیة

الرضا 
العام عن 

  الحیاة 

التوافق 
والتكیف 

  الاجتماعي  

احترام 
وتقدیر 

  تالذا

تحسین 
نوعیة 
الحیاة 
 ً   صحیا

تحسین 
نوعیة 
الحیاة 

 اقتصادیاً 

تحسین 
نوعیة 
الحیاة 
 تعلیمیاً 

تحسین 
نوعیة 
الحیاة  

 ً  اجتماعیا

تحسین 
نوعیة 
الحیاة 

 إسكانیا 

تحسین 
نوعیة 
 الحیاة كل

 **٠.٦٥٩ **٠.٤٩١ *٠.٣٦٥ **٠.٤٤٩  **٠.٤١٢  *٠.٣٤٤ *٠.٣٤٧ *٠.٣٢٨  ٠.٠٥٣  الرعایة الصحیة١

 ٠.٢٨١ ٠.٣١٧ ٠.٠١٨ **٠.٥٤١ *٠.٣٦٠ ٠.٠٤٩ ٠.٠٠٢ ٠.١٣١  ٠.٠٨٤  عایة الاقتصادیةالر٢

 *٠.٣٥١ *٠.٣٤٣ ٠.٠٢٠ **٠.٦٠٦ *٠.٣٥٢ ٠.١٤٠ ٠.٠٤٣ **٠.٤٢٨  ٠.٠٤٧ الرعایة الاجتماعیة٣

 ٠.١٠٥ ٠.٢٠١ *٠.٣٢٨ ٠.٢٠٤ ٠.١٧١ ٠.١٦٧ ٠.٢٠٥ ٠.٣٠٣ *٠.٧٢٢ الرعایة التعلیمیة٤

 *٠.٣٦٢ ٠.٢٨٣ *٠.٣٤٦ *٠.٤٤٨ ٠.٢٨٢ *٠.٤٢١ *٠.٣٥٩ *٠.٣٣٣ *٠.٥٠٣ الرعایة الاسكانیة٥

الرعایة  ابعاد
  ككل الإنسانیة

٠.٣٣٦  *٠.٤٠٤  *٠.٤٢٤  *٠.٣٥٩  *٠.٣٨٣  ٠.٠٤٢  ٠.٠٩٨ *٠.٣٢٩  *٠.٤٣٣*  

  )٠.٠٥* مع��� ع�� (                   )  ٠.٠١** مع��� ع�� (
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) ٠.٠٥وج�د علاقة ��د�ة دالة إح�ائ�اً ع�� م���� مع���ة ( ی��ح م� ال��ول ال�اب�:

ح�� بلغ�  ك�ا ح�دها ال����ل��ب�� ال�عا�ة الإن�ان�ة وت���� ن���ة ح�اة ع�ال ال��افة 

*) وق� ی�جع ذل� إلي وج�د ارت�ا� ��د� ق�� ب�� ه�ه الأ�عاد وأنها ���٠.٣٣٦ة الارت�ا� (

و�ال��� الى ن�ائج  .� ���عة العلاقة ب�� ال��غ��اتجاءت مع��ة ع� ما ته�ف ال�راسة ل���ی

ت�ج� علاقة دالة إح�ائ�اً  ال�ال� لل�راسة وم�داه: الف�ض نق�ل ال��ول�� ال�ا�ق�� ��عل�ا

  ب�� ال�عا�ة الإن�ان�ة وت���� ن���ة ح�اة ع�ال ال��افة.

  تاسعاً : ال��ائج العامة لل�راسة: 

م� ال���قع أن ���ن  لل�راسة وم�داه : رف� الف�ض الاولأث��� ن�ائج ال�راسة  )١

  م���� ا�عاد ال�عا�ة الإن�ان�ة لع�ال ال��افة م�تفعاً.

م� ال���قع أن ���ن م���� ا�عاد  :أث��� ن�ائج ال�راسة رف� الف�ض ال�انى وم�داه   )٢

 ت���� ن���ة ح�اة لع�ال ال��افة  م��ف�اً. 

�ج� علاقة دالة إح�ائ�اً ب�� ت "أث��� ن�ائج ال�راسة ص�ة الف�ض ال�ال� وم�داه  )٣

  ال�عا�ة الإن�ان�ة وت���� ن���ة ح�اة ع�ال ال��افة.

اك�� ا�عاد ال�عا�ة الإن�ان�ة ارت�ا�ا ����� ن���ة ح�اة ع�ال ال��افة ت��ل� في  )٤

  .والاس�ان�ة وال���ةالاق��اد�ة ث� ال�عل���ة ث� ال�عا�ة الاج��ا��ة 

لإن�ان�ة ل����� ن���ة ح�اة ع�ال ال��افة ح�� ت��ی� ال�ع��ات ال�ي ت�اجه ال�عا�ة ا )٥

اتفق� وجهة ن�� ال����ل�� مع ع�ال ال��افة ح�ل اه� ال�ع��ات ال�ي ت�اجة ع�ال 

 ال��افة .

ع�ال ل��اة الال�عا�ة الإن�ان�ة في ت���� ن���ة ا�عاد ل�فع�ل  ةمق��ح ةت����� آل�اتا : عاش�ً 

  ال��افة .

 لتفعیل الرعایة الانسانیةإجراءات مؤشرات و ةتخطیطی آلیات ومحاور  م

  

من خلال استعراض  -:آلیات تخطیطیة مقترحة لتفعیل ابعاد الرعایة الإنسانیة في تحسین نوعیة الحیاة لعمال النظافةأولاً: 
المقترحة  لتخطیطیةاالتراث النظري والجانب التطبیقي للدراسة بالإضافة إلى نتائج الدراسة الحالیة یمكن تحدید أھم الآلیات 

 الحیاةالرعایة الانسانیة لعمال النظافة لتحسین نوعیة  ابعاد من منظور التخطیط الاجتماعى لتخطیطالرعایة الإنسانیة ابعاد لتفعیل 
   كما یلى :

  تتمثل في: المقترحھناك مجموعة من الأسس التي یعتمد علیھا ھذا   -

١ 

سى في تحدید ابعاد الرعایة الانسانیة لعمال النظافة لتحسین نوعیة الحیاة ویتحقق ھذا یتمثل الھدف الرئی :اولا: ھدف المقترح
  الھدف من خلال مجموعة من الأھداف الفرعیة التالیة:

  تحدید مستوى ابعاد الرعایة الإنسانیة لعمال النظافة . 

 تحدید مستوى ابعاد تحسین نوعیة حیاة عمال النظافة .  

 حسین نوعیة حیاة عمال النظافة .تة الإنسانیة ارتباطا بتحدید اكثر ابعاد الرعای 
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 لتفعیل الرعایة الانسانیةإجراءات مؤشرات و ةتخطیطی آلیات ومحاور  م

 تحدید الصعوبات التي تواجھ الرعایة الإنسانیة لتحسین نوعیة حیاة عمال النظافة. 

  

 التي تحول دون تفعیل ابعاد الرعایة الانسانیة لعمال النظافة لتحسین نوعیة حیاتھم: الصعوبات: ثانیا

  ة لتحقیق الرعایة الانسانیة لعمال النظافة. قلة الإمكانیات والموارد اللازم 

 ضعف التواصل مع زملائي في العمل.  

 ضعف مشاركة عمال النظافة في التخطیط للخدمات التي تقدم لھم. 

  النظرة السلبیة من أفراد المجتمع تجاه عمل عمال النظافة. 

 

ً لثثا   لعمال النظافة لتحسین نوعیة حیاتھم:: آلالیات التخطیطیة اللازمة لتفعیل أبعاد الرعایة الانسانیة ا
  - :مقترحات من وجھة نظر عمال النظافة  والمسئولین**
  ضرورة مشاركة المواطنین في التخطیط للخدمات التي تقدم لھم  - ١
  زیادة وعى عمال النظافة بخدمات الرعایة الصحیة المقدمة لھم. - ٢
  الرعایة لھم.. توفیر قاعدة بیانات ومعلومات لعمال النظافة لتقدیم - ٣
  زیادة الموارد والإمكانیات المخصصة لعمال النظافة لتحسین نوعیة حیاتھم.. - ٤
  مساعدة عمال النظافة في التصدي للمشكلات التي تواجھھم وإیجاد حلول لھا. - ٥

  - الالیات التخطیطیة اللازمة لتفعیل ابعاد الرعایة الانسانیة لعمال النظافة:**
  .واطنین في التخطیط للخدمات التي تقدم لھم وتحقق ابعاد الرعایة الانسانیة ضرورة مشاركة الم )١( 
إنشاء نظام تأمین صحي شامل لعمال النظافة بما یضمن وجود عیادات صحیة في كل منطقة وتوفیر الادویة الازمة وتوفیر   )٢(

  الرعایة الصحیة لعمالة النظافة من قبل  الشركات التي یعملون بھا .
علي المخاطر الصحیة والاقتصادیة  دورات تدریبیة لتأھیل عمال النظافة تعلیمیا وتعلیمیا ونفسیا م خلال القاء الضوء إقامة  )٣(

  .من المھنة التي تعملون بھا
) التوسع في نظم التأمینات الاجتماعیة بما یضمن لعمال النظافة دخل مناسب یغطي ابعاد الرعایة الانسانیة ویحسن نوعیة ٤(

  لھم.الحیاة 
  .المختلفة في تقدیم برامج خاصة بعمال النظافة وتسلط الضوء علي مشكلاتھممساھمة وسائل الاعلام   )٤(

  - :لتفعیل استفادة عمال النظافة من أبعاد الرعایةالاستراتیجیات  والادوات والمھارات التي یعتمد علیھا ثالثاً  

١ 

  
  الاستراتیجیات

التي تستخدمھا الجھات 
 عمال النظافة التابع لھا

  

  استراتیجیة الاتصال: لتسھیل الاتصال بین عمال النظافة والمسئولین لحل المشكلات التي
 تواجھھم.

   استراتیجیة التعاون: تتمثل في تعاون كافة الجھات الحكومیة المعنیة بتسھیل حصول عمال
  النظافة على الرعایة الانسانیة  التي تحسن نوعیة حیاتھم.

 مكین: تقدیم الدعم ومساندة لعمال النظافة في الاستفادة من ابعاد الرعایة الانسانیة استراتیجیة الت
  لتحسین نوعیة حیاة عمال النظافة.

  استراتیجیة المشاركة: یتم من خلال مشاركة كافة الجھات الرسمیة في توفیر كافة ابعاد الرعایة
  الانسانیة لعمال النظافة لتحسین نوعیة حیاتھم.

٢ 
التي  واتأھم الأد

تستخدمھا الجھات التابع 
  لھا عمال النظافة

المناقشة الجماعیة.  - ٥وورش العمل    -٤المقابلات  - ٣الاجتماعات        - ٢الندوات      - ١ - 
    الدورات التدریبیة علي بعض الحرف. - ٦

٣ 
  أھم المھارات المھنیة

التي تستخدمھا الجھات 
 التابع لھا عمال النظافة

جراء المقابلات مع عمال النظافة، المھارة في تكوین العلاقات الجیدة مھارة تتضمن (مھارة إ
  الاتصال)
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  ال��اجع:

). ال����ـــة الإج��ا��ـــة وحقـــ�ق الإن�ـــان ،ال���ـــ� ال�ـــامعى ٢٠٠٩أبـــ� ال��ـــ� ع�ـــ�ال��ج�د( ابـــ� ز�ـــ� ،

  ال��ی�.

،ال���ـــ� ال�ـــامعى  ). ال����ـــة الإج��ا��ـــة وحقـــ�ق الإن�ـــان٢٠٠٩ابـــ� ز�ـــ� ،أبـــ� ال��ـــ� ع�ـــ�ال��ج�د(

  ال��ی�.

  ).ال����� الاج��اعي، القاه�ه ،م���ه القاه�ه ال��ی�ه .١٩٧٦اح�� ، ��ال اح�� (

�ع�ـ�ان  "خلــ�  ٢٠٠٢). تق��ـ� ال����ـة الإن�ـان�ة الع���ــة  للعـام ٢٠٠٢ب�نـامج الأمـ� ال���ـ�ة الإن�ــائي (

  ج��اعي.الف�ص للأج�ال القادمة"، ال���وق الع��ي للإن�اء الاق��اد� والا

). اللام����ة م� ال��� ال�شـ�� تق��ـ� ال����ـة ال��ـ��ة ( القـاه�ة ،ب�نـامج ٢٠٠٤ح��وسة ،��ة وآخ�ون (

  .٣١٧الأم� ال����ة الإن�ائى معه� ال����� الق�مى  ) ص

شـــ��ة الأمـــان الإج��ـــاعى وت��ـــ�� ن���ـــة ح�ـــاة الفقـــ�اء ( الإســـ���ر�ة ،  ).٢٠١٠(م�ـــى ع��ـــة، خـــ�ام 

 .٢٦٩ال��ی� ،) ص ال���� ال�امعى 

ال�هارات ال�ه��ة للأخ�ائى الإج��ـاعى (الإسـ���ر�ة ، ال���ـ�  ). ٢٠١١(محمد ال��و� ال�افى  ،خل�فة

  ال�امعى ال��ی� ،).

ال����ـــة الاج��ا��ـــة فـــي ا�ـــار ال��غ�ـــ�ات ال��ل�ـــة والعال��ـــة ، القـــاه�ة ،  .)٢٠١٢خل�ـــل  ،م�ـــى ع��ـــة

  .ال���� ال�امعي ال��ی� 

 ،الاسـ���ر�ة، . ش��ة الأمان الاج��اعي وت���� ن���ـة ح�ـاة الفقـ�اء ) ٢٠١٠(خ�ام خل�ل، م�ى ع��ة

  ال���� ال�امعي ال��ی�.

ال����ـــة الاج��ا��ـــة فـــي ا�ـــار ال��غ�ـــ�ات ال��ل�ـــة والعال��ـــة ، القـــاه�ة ،  ).٢٠١٢(م�ـــى ع��ـــة ،خل�ـــل

  .ال���� ال�امعي ال��ی� 

���ــة الاج��ا��ـة فــي إ�ـار ال��غ�ــ�ات العال��ــة ). ال�٢٠٠٢ال�ـ�وجى، �لعــ� م�ـ�فى، ح�ــ��، فـ�اد (

 ال��ی�ة، م��� ن�� وت�ز�ع ال��اب ال�امعى، �ل�ة ال��مة الاج��ا��ة، جامعة حل�ان.

   .ال��مة الاج��ا��ة ال�ول�ة ، القاه�ة ، م���ة الان�ل� ال����ة. )٢٠١٠(�لع� م��فى،ال��وجي 

مـ� ال��اثـه الـى الع�ل�ـه القـاه�ه، دار الف�ـ�  ). ال����ـه الاج��ا��ـه�٢٠٠٨لع� م��فى(  ،ال��وجي

  لل��ز�ع وال���.

م�لـة دراسـات فـي ال��مـة الاج��ا��ـة والعلـ�م الإن�ـان�ة ، العـ�د  ).٢٠٠٧(�لع� م�ـ�فى ،ال��وجي

 .ال�ال� والع��ون ،ال��ء الأول . أك���� 

ل��اعـات زوجـات ). دور الأخ�ائي الاج��اعي في ت��ـ�� ن���ـة ال��ـاة ٢٠١٥ع�� الع��� ، ��ال (

  جامعة حل�ان. -ال�ه�اء في فل���� ، رسالة ماج���� غ�� م���ر ،كل�ة ال��مة الاج��ا��ة
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  .�١ ). ت���� خ�مات ال�عا�ة الاج��ا��ة ، دار ن�ر الاسلام ، القاه�ة٢٠١٦ع��ال�ح��، محمد أح�� (

  ل���ة .). عامل ن�افة أم���ى ودرس لل����ع الع��ى، ت�ج�ة للإن�٢٠٢١ع��� ، رنا(

ـــاة فـــي م�ـــ�، . )٢٠٠١(ع��ـــان، محمد ع��ـــان ـــة ال�� م�ـــاور أساســـ�ة ل���ـــ�� م�ـــ��� ال����ـــة ون���

 .ال��ت�� الق�مي لل����ة الاج��ا��ة، القاه�ة
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  ال��ائ� .

). ال��غ��ات ال�ف��ة ال��ت��ة ��ه�ة ج�ع وف�ز الق�امة ����أة ناص� فـي ضـ�ء ٢٠١٩ف��� ، أح�� (

  ، ح�ل�ات أداب ع�� ش��، جامعة ع�� ش��. ٤٧ن���ة ال��اة، ال��ل� 

 �فه�م وال��اس"، ل��ان، ال���ق�ل الع��ى.). ال����ة الإن�ان�ة "ال٢٠٠٢ف�جانى، نادر(

  ).ال����� ل����ه ال����ع ،دار ال�ع�فه ال�ام��ه، الاس���ر�ه. ١٩٩٥م��ار ،ع�� الع���( 
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