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  أل�ات ال����� ل�فع�ل اس�فادة الع�الة غ�� ال�����ة م� خ�مات ال�عا�ة الاج��ا��ة 

  م١٢/٤/٢٠٢١ :تار�خ ن�� ال���  م١٠/٣/٢٠٢١ :تار�خ اس�لام ال���

  : ال�راسة مل��

م�  الع�الة غ�� ال�����ة� �ت��ی� الآل�ات  ال������ة ال�ي ت��ال�ال�ة  ال�راسة اس�ه�ف�

ال��ل�لي  ال�صفي ال��هج علي وت� الاع��اد ،ت�ق�� الاس�فادة م� خ�مات ال�عا�ة الاج��ا��ة

م� الع�الة غ�� ال�����ة ال���ددة علي م�ات� ) �١٠٧راسة علي ع��ة ح��ها (وت� ت���� ال

وت�صل� ال�راسة ل����عة آل�ات  ،) م���ل٢٣الع�ل وأدارة ال��ام� الاج��اعي وأ��ا ( 

اس�فادة الع�الة غ�� ال�����ة م� خ�مات ال�عا�ة الاج��ا��ة وت��دت  ت�ف���ة مق��حة ل�فع�ل

وأه� ال��مات ال�ي لاب� أن تق�م  ،�����ة وآل�ات ال����� �ال��ار�ةفي الال�ات ت�����ة وت

وق� ا�ه�ت ال�راسة ع�ة اق��اد�ة وغ��ها،  ،ص��ة ،للع�الة ال�����ة م� خ�مات تأم���ة

وال��صل الي ل����عة م� الآل�ات ال������ة وال��ش�ات  ،، واجاب� ع� ال��أولاتن�ائج م�ها

اس�فادة الع�الة غ�� ال�����ة م� تل� ال��مات وق�م�  ال������ة ال�ي تف�� في تفع�ل

م�ش�ات ت�����ة مق��حة ل�فع�ل تل� الاس�فادة �افة خ�مات ال�عا�ة الاج��ا��ة والاق��اد�ة 

وال���ة وال�أم���ة وت���ل�ة وت�ر���ة، وأه� ال�ات ال����� الاج��اعي ال�ي ت��� الع�الة غ�� 

  �ا��ة ال�����ة م� خ�مات ال�عا�ة الاج�
  

  : الآل�ات ال������ة، الع�الة غ�� ال�����ة، خ�مات ال�عا�ة الاج��ا��ة. ال�ل�ات ال�ف�اح�ة
  

    Abstract:  

 The study aimed to identify the planning mechanisms that enable the 
irregular labor to benefit from social welfare services, and the 
descriptive analytical approach was adopted, The study was applied to 
a sample size of (107) of irregular  labors  hesitating to the labor offices 
and the Department of Social Solidarity, as well as (23) officials, The 
study is for a group of proposed executive mechanisms to activate the 
benefit of irregular workers from social welfare services and identified 
in the planning and coordination mechanisms and the mechanisms of 
planning by participation, and the most important services that must be 
provided to regular labor from insurance, health, economic and other 
services, and the study showed several results, including, and answered 
the questions And arriving at a set of planning mechanisms and 
planning indicators that are useful in activating the benefit of irregular 
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labor from those services, and proposed planning indicators to activate 
that benefit, all social, economic, health, insurance, financing and 
training services, and the most important social planning mechanisms 
that enable irregular labor from social welfare services.   

Keywords: Planning mechanisms, irregular labor, social welfare 
services. 

  أولاً: م�خل ل���لة ال�راسة:

تع� ال����ة ه�فاً أساس�اً ت�عي إلي ت���قه غال��ة ال����عات ال��ق�مة وال�ام�ة علي حٍ�     

ت م�تفعة م� ال�قى وال�ق�م س�اء علي اع��ارها وس�لة أساس�ة ���� ع� ���قها ت�ق�� مع�لا

. ل�ا اه��� تقار�� ال����ة ال����ة �ال�أك�� علي ض�ورة )٩،ص١٩٩٤ ،(شف�� وال�فا��ة

وح���ة الارتقاء �الإن�ان ورفع م���� م����ه وت���ة ق�راته وت�س�ع ن�اق ال��ارات ال��احة 

الاج��ا��ة ��ا علي اع��ار أنه ه�ف وأساس ع�ل�ة ال����ة  .)٥، ص٢٠٠٩ ،( ال��اجةل��ه

 ).٢٤،ص٢٠٠٥ ،الاف���،( ع���أن  له دوراً فعالاً في ت���ة ال����ع 

 ،وله�ا ال�عا�ة الإن�ان�ة  له أه��ة ����ة ل�� ال�ع�ب فهي ت�ق� الأم� والأمان ل�یه�    

لان ال����ة ال�ي ت��� علي ت�ف�� حق�قه الإن�ان�ة وص�انة ��ام�ه ال�����ة م� ال�فاء 

وح���ه في  ،و ال��ة، وال��ان الاج��اعي ،و ال��اب، وال�ل�� ،ل�عام��اجاته  م� ا

و�ق�ي ذل� ����عة ال�ال الع�ل علي  ،وم� خلال ال��ار�ة في ح��ة م���عه ،ال�ع���

 ،( ع�ارت���ة م��لف �اقاته ال��ن�ة والعقل�ة والاج��ا��ة وال�وح�ة وال�هار�ة والإب�ا��ة

ال�����ة ج�ءا ���� م� ق�ة الع�ل ال����ة ح�� وت��ل الع�الة غ��  ).١٦، ص ٢٠٠٠

ت��اج� في م��لف الق�اعات م�ال ع�ال ال�قاولات وال�راعة وال�اعة ال�ائل�� وال��اكة وع�ال 

ال��اح�ل وغ��ه� م� ال�ه� ��ا ت��ل تل� الع�الة ق�ة م���ة ��نها لا ت��ع ل�اح� ع�ل 

وت��ل  ،��قا ل��وف الع�ض وال�ل�بل ی���ل العامل�� ف�ها ی�م�ا علي أرزاقه� ،م��د

م���ة الع�ل ال�ول�ة، % م� اج�الي الق�� العاملة في م��(٥٥الع�الة غ�� ال�����ة 

  .)٤،ص ٢٠١٤

ك�ا زاد الاه��ام ب�ع� الع�الة غ�� ال�����ة وفى �ل جائ�ة ت�ا��ات ف��وس       

ة للع�الة غ�� ) فى ص�ف م�ح ماد�ة وم�اع�ات ع���ة و��� ١٩ -ك�رونا ال����� (ك�ف��

ح�� ق� أشارت تقار�� وزارة الق�� العاملة  ،ال�����ة وأس�ه� س��اً ل��اوز تل� الازمة

) م�ف�ا لل���� على  ٣٠٧٢ال����ة الى أن ع�د ال�ی� ص�ف�ا تل� ال��اع�ات م� خلال( 

م���قاً م� الع�الة غ�� ال�����ة ���حلة أولى فى  ٩٣٠ألفاً و  ٥٩م���� ال��ه�ر�ة بلغ 
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ص  .�٢٠٢٠ة ال�ولة ل��ان�ة له�ه الف�ة ال����رة فى ال����ع ( وزارة الق�� العاملة، خ

) و�ع��� الع�ال م� رواف� ال����ة ال����ة في أ� م���ع، ل�ل� ��� الاه��ام به�  ٢١٨

وتق��� �افة أل�ان ال�عا�ة ال���لفة له�، وخ�مات ال�عا�ة الاج��ا��ة هي ع��� أساسي ل�ق�م 

وتع��� م�� م� ال�ول ال�ائ�ة في الاه��ام �ال�عا�ة الاج��ا��ة الع�ال�ة،  ،�العامل وح�

�ع��� أح� ج�ان� الإصلاح ال����عي ال�� أه�� ���ا�ة  ٢٠٠٣) ل��ة ١٢ولعل قان�ن رق� (

حق�ق الع�ال في م�� وتق��� �افة خ�مات ال�عا�ة للع�ال ت�د� ل��انة حق�قه� واس�ق�اره� 

   ).٣١، ص٢٠٠٦ ،ال��ارة وال��اعة(م�قع وزارة  في الع�ل

وه�اك م� ���ي الع�الة غ�� ال�����ة ��ا �ع�ف الع�الة غ�� ال�س��ة او ع�الة 

وت�ت��  ،م�س��ة وه�ا له علاقة ق��ة ��فه�م ال��الة �أع��ار ان ال��الة ت�ه� ���ل م�س�ي

للای�� العاملة في وت�ب��ة ب�� ال�اجة ال��ی�ة  ،���رة ���ة  ����عة ال��ا� الان�اجي نف�ة

وفقا ،و��ل� ع�ال ال��اح�ل ال�ی� ت��ب�ب ف��ات ع�له� ب�� ع�ل و��الة ،�ع� الاوقات

 ،( ص��� وم�� حاج�ة الي الای�� العاملة ���رة م�ق�عة لا أس���ار ف�ها  ،ل��س��ة الع�ل

وأن  ��� ح�� الع�الة غ�� ال�����ة، و���ة م�اكلها"ح�� تع��� ف�ة  .)١٣،ص٢٠٠٩

الة غ�� ال�����ة م� ض�� الف�ات ال�ه��ة ال�ي ت�اجه الع�ی� م� ال���لات، ت���ل في: الع�

"ت�ني الأوضاع الاق��اد�ة، والاج��ا��ة، وال�ف��ة ال�ات�ة ع� اس���اء ه�ه الف�ات م� ح�ا�ة 

)"، م�ا أد� إلى ع�م وج�د ب�انات ٤وفقًا ل�� ال�ادة رق� ( ٢٠٠٣ل��ة  ١٢قان�ن الع�ل رق� 

�اد ه�ه الف�ات، وم��لاتها، و��اب م�س�ات ته�� به�ه الف�ة مه�ً�ا، واج��ا�ً�ا، م�ا ع� أع

 ،�ع�ضه� لان�هاكات في م�ال ع�له�، م�ل: "ضعف الأج�، أو ال��مان م�ه"(ن��ل

). وت��ل ه�ة ف�ة ع�ال ال��اح�ل ال�ی� �ع�ل�ن ا�اماً و��ع�ل�ن الاخ�� لاس�اب ٩٠،ص٢٠١٩

- ١٥ام��ة أو اق��اد�ا وغ�� ذل�، لانه� ه� الاف�اد في س�ة (ع�ة م�ها اس�اب ص��ة أو 

) ال�ی� �ق�رون علي الع�ل و��غ��ن ��ة و�����ن ع�ة ول��ه� لا ���ونة و�ع��� الف�د ٦٤

و��خل ض�� ال��ع�ل��  ،م�ع�لا خلال أس��ع ال��� واو �ان ق� تعاق� علي ع�ل وح�دة

 ،ق���ا الي ( م�ع�ل ق��� س�� له الع�لال��ق�ف ع� الع�ل م�ق�ا او لاجل غ�� م��ي و��

، ٢٠١٨ال�هاز ال����� لل�ع��ة العامة والاح�اء،( م�ع�ل ح�ی� ل� ���� لة الع�ل

   . )١٥ص

وم� ه�ا �أتي الاه��ام �الع�الة غ�� ال�����ة على وجه ال���ص، ح�� أن �قع 

��ه��ن إسهاماً  وم� ث� فه� ،على عاتقه� م���ل�ة ال����ة ال����امة �ق�اع  م� ال����ع
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�ارزاً في ت�ق�� ال����ة الاق��اد�ة والاج��ا��ة، ل�ا وج� عل��ا الاه��ام ب�ل� الف�ة و�ش�اع 

حاجاته�.وخاص�ا �ع� تأك�� وزارة الق�� العاملة علي م��وع قان�ن الع�ل ال��ی�  ال�� ن� 

ع في ج��ع على إن�اء ص��وق ل��ا�ة وت�غ�ل الع�الة غ�� ال�����ة، ���� ���ن له ف�و 

وأعل�  ،، ان��ن�)٢٠١٨،ح��ال��اف�ات، و���ر ق�ار ت���له م� رئ�� م�ل� ال�زراء(

محمد سعفان وز�� الق�� العاملة، إ�لاق ح�لة "ح�ا�ة"، ل��� ع�د الع�الة غ�� ال�����ة على 

 ٣٠٠مل��ن و ٢، وال�ی� بلغ ع�ده� ٢٠١٨م���� ال��ه�ر�ة، خلال شه�� مارس وأب��ل 

 ،وزارة الق�ة العاملةم�قع (إلي أنه ��عى لإدراج ال���� م�ه� في الإح�ائ�ةألف، م���ا 

، الان��ن�). و��غ� م� وج�د قان�ن للع�الة غ�� ال�����ة الا ان ال���� م�ه� ل� ���ف� ٢٠١٩

م�ه او م� خ�ماته.وا�لق� ال��ادة ال��اس�ة وح�ة الع�اله غ�� ال�����ه:اله�ف م�ها ح�ا�ة 

لع�الة الغ�� م����ة (ع�ال ال�راعة ال��س���� وال��ق��� والع�ال في ق�اع ورعا�ة وت�غ�ل ا

ال�قاولات ال�ی� م� ض��ه� ع�ال ال��اح�ل) �الإضافة إلي ال�عا�ة ال�ق�مة ل�ح�ة الع�الة غ�� 

ال�����ة وت��ل ال�عا�ة الإج��ا��ة وال�قا��ة وال���ة ح�� تق�م الإعانات وال��افآت في 

وعق� ال��وات ال�قا��ة ال����ة �الإضافة إلي ال�عا�ة ال���ة لل���ف��ی�  الأ��اد وال��اس�

  ). http://www.sharkia.gov.eg( وال���ل�� �ال�ح�ة

إهتمام نظم التأمین الإجتماعى إلى العاملین فى القطاع غیر المنظم وض�ورة        

مع شمول نظم التأمین الإجتماعى ال�س�ي غير الق�اع ملين في لاجتماعیة للعاوال��ا�ة ا

لإختلاف طبیعة وظروف العمالة  قبالدول العربیة للعمالة ویستلزم ذلك تطویر آلیات التطبی

فى القطاع غیر المنظم من حیث صعوبة ربط الإشتراكات والمزایا بالأجور الفعلیة فضلا 

  ).١٧،ص٢٠١٥ ،ن���مة ذلك لذوى الأجور المنخفضة ( ءعن عدم ملا

  وق� اشارة اح�اءات ال�هاز ال����� لل�ع���ة العام والاح�اء وف� ال�ال�ة:

وف� م�ش�ات ق�ة الع�ل وج� ان�فاض ن��ي في اع�اد ال���غل�� وان�فاض ق�ة الع�ل   -

و��الي  ٢٦.٣مل��ن واع�اد  ال���غل�� م�ه� ٢٩واع�اد العا�ل�� ح�� ت��ل ق�ة الع�ل ب��� 

وه�ا ی�ضح ا��ا  ،%١٠.٦ك�ا وصل مع�ل ال��الة الي ،مل��ن  ٢.٧ال��ع�ل�� ب��� 

ال�هاز ال����� لل�ع��ة العامة مل��ن ( ٢٨مل��ن الي ٢٩.٢ان�فاض ق�ة الع�ل م� 

 .)٣٢، ص٢٠١٩والاح�اء، 
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) س�ة ��قا ل��ع ال�ع�ل ٦٤-١٥) ی�ضح ال��ز�ع ال���ي لل��ع�ل�� (١"ج�ول رق� (

  -والاقال�� ال�ع�ا��ة وال��ع:

 النوع الاقالیم عطلین طبقا لنوع التعطلالمت
  )%٣٥.٣متعطل سبق لة العمل (

 )%٦٤.٧متعطل لم یسبق لة العمل( 
جملة الحضر 

١٣١٣  
  جملة الریف

١٣٥٨ 

  )١٤١٦الذكور (
 )١٢٥٥الاناث ( 

  ٢٦٧١ الاجمالي للمتعاطلین
  م٢٠١٨مایو  –اصدار الجھاز المركزي للتعبئة العامة والاحصاء 

ال�اجات غ�� ال���عة في ال����ع وج�ع ال�عل�مات ع� ح�� وخ�ائ�  ولعل دراسة    

ال�ی� �عان�ن م� ع�م اش�اع �ع� ال�اجات او ال��مات م� اه� الع�ل�ات ال��ت��ة ب����� 

  .) ٧٩، ص٢٠٠٨،خ�مات ال�اعا�ة الاج��ا��ة ولاس��ا لع�ال ال��اح�ل( ال��وجي

حاجات وم��لات الإن�ان و�اع��ار و��ا ان ال��مة الاج��ا��ة مه�ة ت�عامل مع     

ال����� الاج��اعي ج�ءا م�ها ح�� ی��� علي الف�ات ال�ه��ة في ال����ع والاش� اح��اج 

أو ق�ة في ال����ع ل���ی� ال��ارد ال������ة ال��احة ووضع اول��ات ف���ح مه�ة 

 ،�دال������� ت�ج�ة الاج��اجات للاف�اد والاس� الي خ�مات ال�عا�ة لها ( م��

  .)٧٩،ص٢٠٠٦

ولاش� أن ال��مة الاج��ا��ة م� خلال وأه� ع�ل�ات ال����� الاج��اعي وم�احلة     

ال�ي ت�اع� في  ،ال�عا�ة الاج��ا��ة وال�ي ی�� ف�ها ت���ع وت���� ال�عل�مات ع� خ�مات

ت��ی� ال�اجات القائ�ة م� اجل ت�ق�� الع�الة الاج��ا��ة وت���� ن���ة ح�اة الع�ال 

ا ع�ال ال��ح�ل.وتع� الال�ات وال��ش�ات وتق�ی� ال�اجات أح� الأدوات الف��ة الهامة في ولاس��

م�ال ال����� الاج��اعي ل���ی� ح�� الف��ات ال��ج�دة في ال��مات في حالة ع�م مقابلة 

( ال��وجي،  ال���ل�ات الأساس�ة للأف�اد ع��ما ت�اجه ال����ع أو ج�اعاته م��لات مع��ة

   .)٣٠٣، ص٢٠٠٤

ولق� قام ال��� �عق� ع�ة مقا�لات ف�د�ة  مع ع�ال ال��اح�ل به�ف ال�ع�ف على     

����ة (ص��ة،  ���اج�ن ل��مات رعا�ة اج��ا��ة ه�حاجاته� وم�ال�ه� ح�� أوض��ا أن

تأم���ة)، ��ا أسف�ت ال�قا�لات علي إن ه�اك ع�م مع�فة  ،اج��ا��ة، ت�ر���ة، اق��اد�ة،

ال��مات الاج��ا��ة الع�ال�ة، او م�ات� ال��غ�ل وه�ه ال��ائج ال�ي كا��ة للع�ال �����مة 

في  ال�ال�ة ال�راسة وما ت�اول ،أسف�ت ع�ها ال�قابلة ت��� ض�ورة الاه��ام ب���ی� الال�ات

���اة  ،خ�مات ال�عا�ة الاج��ا��ةم� لع�الة غ�� ال�����ة ا ����ة تفع�ل إس�فادة ل�ع�ف علىا
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وق�  ال�ق�مة له�، خ�مات ال�عا�ة ت����ش�اعها، وال��اه�ة في ل����� لإاأساس�ة في 

اس��لع ال�اح� م���عة م� ال�راسات ال�ا�قة ال�ي ت�اول� ق�اع الع�الة غ�� ال�����ة 

(غ�� ال�س�ي) للع�ل وا��ا دراسات ت�اول� خ�مات ال�عا�ة الاج��ا��ة،أك�ت دراسة 

�ات ال������ة ال�ي ت�اع� في ت��ی� ال��صل  ل����عة م� ال��ش) الي ١٩٩٨ال��قاو� (

ال��ار ال���ح ل����� خ�مات ال�عا�ة الاج��ا��ة للع�ال ����ة ال��� ل�ع��ة زجاجات 

ال���اك�لا م� ح�� وضع ال��� وت�ف�� ال��مات و���عة ون�ع ب�امج خ�مات ال�عا�ة 

 ،�ال( ال��قاو� الاج��ا��ة ال�ي ���� تق���ها له�، ت�ف�� خ�مات ال�عا�ة الاج��ا��ة للع

١٩٩٨.(  

ح�� ت�صل� إلى أن ال�اجات الاق��اد�ة ) ٢٠٠٠دراسة ع��� (��ا اتفق�      

وال�اجات ال���ة جاءت في قائ�ة أول��ة ال�اجات ث� ت�صل� ال�راسة إلى م�ش�ات 

ت�����ة هامة ت�عل� ب��ف�� ال�ق�مات الأساس�ة ل����� ال��مات وت��ل� في ت�ف�� 

وز�ادة ع�د الأخ�ائ��� الاج��اع��� وت��ی� ف��ات زم��ة ل��ف�� ال��� الإم�ان�ات ال�اد�ة 

الغل�ان ).ك�ا اشارة دراسة ٢٠٠٠ ،وال��امج والاه��ام �ال��ا�عة وتق��� ال��مات( ع���

الي أن ف�ة الع�الة ال��ق�ة ت�اجهها الع�ی� م� ال���لات وال�ي م� ب��ها ع�م  )٢٠٠٣(

ع�م ال�ضا ا��ا ع� العلاقة مع ال�ؤساء وم� اه� ال�ضا ع� الاج� ون���ة الع�ل و 

)، اس�ه�ف� ٢٠٠٣،ت�ص�اتها ض�ورة ال��خل لل���� ل���لات الع�الة ال��ق�ة( الغل�ان

م�� ملائ�ة خ�مات ال�عا�ة الاج��ا��ة وال�اجات الفعل�ة  ل���ی� )٢٠٠٥فاروق( ال�راسة

خ�مات ال�عا�ة الاج��ا��ة  لع�ال ال��اعة، وت�صل� ال�راسة إلى وج�د ت��ع واخ�لاف في

ال�ق�مة لع�ال ال��اعة، ورغ� ت��عها واخ�لافها م�ا ��علها لا ت�اك� ال�اجات ال�����ة 

في ن�ائ�ها ح�ل ) ٢٠٠٨دراسة ش�قي (ت�صل� ب���ا  ).٢٠٠٥ ،لع�ال ال��اعة ( فاروق 

ل��اب ی��ه�ا حالة ال��الة في الق�اع غ�� ال�س��ة للع�ل لارتفاع مع�لات ال��الة م�ا جعل ا

الي الان��ة الهام��ة �الق�اع غ�� ال�س�ي لانها اك�� الق�اعات ن�رة في ا��اد ف�ص ع�ل 

في ال���� م� ال��الات م�ل ال�راعة ال��اعة ال��ارة ث� ق�اع ال��مات وغ��ة.( ش�قي 

) ل�راسة تق�ی� حاجات الع�الة غ�� ال�س��ة في ٢٠١٢(  دراسة ح��).واس�ه�ف� ٢٠٠٨(

القاه�ة لل�اعة ال�ائل�� م� حاجات ت�ر���ة وتأه�ل�ة وص��ة واق��اد�ة واج��ا��ة  م�اف�ة

و��ل� ت��ی� أول��ات وت�صل� ال�راسة ل����عة م� ال�ق��حات ال�ي تق�ی� اح��اجات ال�اعة 

   ).٢٠١٢ال�ائل�� ( ح��، 
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 ال�ع�ف اس�ه�ف� ال�ي ،)Marina Milk Malty, 2015( مار��ا  دراسةوت���       

 خ�� وج�د إلى وت�صل� ف�اتها، ����لف ال�����ة غ�� الع�الة ت�اجه ال��ا�� ال�ي ىعل

 الاس�ق�ار ع�م مع وت��اك� ال��ا�� ال�����ة، غ�� الع�الة ع�� الإصا�ات ال�ه��ة في عالي

 حق�ق  ع� ال�فاع في ح���ة ض�ورة إلى ی�د� م�ا ال�����، وع�م إس�ق�ار الع�ل، في

و���� دراسه .)Marina Milk Malty, 2015( ��ق�قه� وال��ال�ة ال�����ة غ�� الع�الة

) ح��قه �اه�ة الاس��عاد الاج��اعي لل��اه العامله في ق�اع الع�ل غ�� ال�س�ي ٢٠١٥غ�ال( 

وت�صل� ن�ائج ال�راسه ل����� الاوضاع الاج��ا��ه الاق��اد�ه  ،في م���ع�ا ال���� 

ال���ق�ل�ه ال���قعه للاس��عاد الاج��اعي لل��أه و��ل� ال�لامح  ،وال���لات ال�ي ت�اجهها

دراسة وزاره الق�ه العامله وأث���  ).٢٠١٥العاملة في الق�اع غ�� ال�س�ي( غ�ال، 

ن�ائج ال�راسه الى ارتفاع مع�لات ال��اله وقله ال�هارات  م� خلال) ٢٠١٦واله��ه( 

��قا ل��ع واس�اب ال��اله في وان�فاضالان�اج�ه ور��ت ال�راسه على الع�اله غ�� ال�����ه 

م��، واوض�� ن�ائ�ها في دور وزاره الق�� العامله في م�اجهه م��له ال��اله وال��صل 

).، اك�ت ا��ا ٢٠١٦ ،�اس��ات���ات م��ق�ل�ه ل��اجهه تل� ال���له ( وزارة الق�ة العاملة

� وت�صل� )الق� ال��ء علي واقع الاق��اد غ�� ال�س�ي في م�٢٠١٨دراسة ال��قاو� (

الي م�ادرات داع�ة ل����ل ال���وعات وم�ارسة ال��ا� الاق��اد� وت�صل� ل�ؤ�ة ل��اجهة 

  ).٢٠١٨ ،ال����ات بها ( ال��قاو� 

  ثان�اً: ت��ی� م��لة ال�راسة:

و��اءاً علي ما س�� ت���د الق��ة ال�ئ���ة له�ه ال�راسة في م�اولة ت��ی� أه� الال�ات     

ع�الة غ�� ال�����ة م� خ�مات ال�عا�ة الاج��ا��ة (ص��ة، ال������ة لاس�فادة ال

وص�لاً إلى ت��ر  ،اج��ا��ة، ت�ر���ة، تأم���ة، اق��اد�ة) وت�ت�� أول��ة تل� ال��مات

ت����ي ی���� م���عة م� الال�ات ال�ي ت�اه� في إش�اع تل� ال��مات ���ل 

��ة في م�� وما اك�ت عل�ة أف�ل،ح�� ���ل ع�ال ال��اح�ل �ق�اع م� الع�الة غ��ال���

وم� ه�ا �أتي ت�أل ال��� ،ال����عات وقان�ن الع�ل ال���� ال�اص �الع�الة غ�� ال�����ة

علي خ�مات ال�عا�ة الاج��ا��ة وما  الع�الة غ�� ال�����ة��ل تهل ال�ئ��ي في (

  الاس�فادة الق��� ل�ل� الف�ة ).
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  ثال�اً: أه��ة ال�راسة:

�ات إح� أه� الادوات في ال����� الاج��اعي، وال�ي ته�� ���مات ل�ات وال��شت��ل الآ .١

  .وم�ه� الع�الة غ�� ال�����ة ال�عا�ة الاج��ا��ة  ل��ان ال����ع وف�اتة وال����� لإش�اعها

تأتى أه��ة ال�راسة م� أه��ة الع�الة غ�� ال�����ة  او غ�� ال�س��ة �ق�اع له دور م�ث�  .٢

 .في ال����ة

�الة غ�� ال�����ة م� الق�اعات الهامة ذات ال�أث�� ال��اش� على �ع��� ق�اع الع .٣

الاق��اد الق�مي في م���ع�ا ال���� ل�ا ی�ره م� عائ� ال����ة ال����امة وت���قاً ل��ق�� 

 الع�الة الاج��ا��ة. 

 ال�ه� م� الع�ی� تعاون  ت��ل�م وال�ي ال�����ة، غ�� الع�الة م��لات خ��رة .٤

 .وال����ات

 هائلة، اق��اد�ة ق�ة ت��ل أص��� إنها ح�� ال����ع، في ال�����ة غ�� ع�الةال أه��ة .٥

 .ل��ای�ها ال�ا��ة ال�ه�د تق��� ��� ه�ا وم�

 .وال��اسي والاق��اد� الاج��اعي ال�����  على سل��ة تأث��ات لها ال�����ة غ�� الع�الة .٦

 وحق�ق  ع�لال ح� مع ی�عارض ال�����ة غ�� الع�الة حق�ق  ه�ر أن على ال�أك�� .٧

وذل� ل����� أدائه� م� خلال الاس�فادة م� ،أ��ا الاه��ام �ف�ة ع�ال ال��اح�ل والإن�ان، 

  خ�مات ال�عا�ة الاج��ا��ة لها. 

ت��� الإح�اءات إلى ز�ادة ع�د الع�الة غ�� ال�����ة، وال�� بلغ ع�ده� ب��� ی��� ع�   .٨

ف�اد داخل ق�ة الع�ل م� س�ان %) م� ع�د الأ٥٥مل��ن ) أ� ب���ة ما �ق�ب م� (  ٥.٢( 

  .)٥٤، ص٢٠١٩ال�هاز ال����� لل�ع��ة العامة والاح�اء، ال����ع ال����، (.

  - را�عاً: أه�اف ال�راسة:

ت��ی� أه� الآل�ات  ال������ة ال�ي ت���  (:ال�راسة إلى ه�ف رئ��ي م�داةته�ف ه�ه 

  �ة الاج��ا��ة م� ت�ق�� الاس�فادة م� خ�مات ال�عا الع�الة غ�� ال�����ة

  -:و��� ال��ق� م� ه�ا اله�ف م� خلال الاه�اف الف���ة ال�ال�ة

 ،الاج��ا��ة ،(ال���ة غ�� ال�����ةت��ی� خ�مات ال�عا�ة الاج��ا��ة ال�ي تق�م  -١

  .ال������ة، ال��ر���ة) ، ال�أم��ة ،الاق��اد�ة

 .ال�����ة غ�� للع�الة  الاج��ا��ة ال�عا�ة خ�مات أول��ات ت��ی� -٢
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  .الاج��ا��ة ال�عا�ة خ�مات م� ال�����ة غ�� الع�الة ل����� ال������ة الأل�ات ت��ی� -٣

ال�ع��ات ال�ي ت��ل دون أس�فادة الع�الة غ�� ال�����ة م� خ�مات ال�عا�ة  ت��ی� -٤

 الاج��ا��ة.

م� وجهة ن��  الع�الة غ�� ال�����ةال�ق��حات ال�ي ت�اع� على إش�اع حاجات  ت��ی� -٥

  .وال����ل��لة غ�� ال����ة الع�اكل م� 

 تفع�ل اس�فادةم�ش�ات ت�����ة ���� تف�� في أل�ات ت�����ة و ال��صل ل����عة  -٦

 .خ�مات ال�عا�ة الاج��ا��ةم�  الع�الة غ�� ال�����ة

  خام�اً: ت�اؤلات ال�راسة:

  ت�عي ال�راسة لاجا�ة ع� ت�أول رئ��ي م�داه ،ول�ي ت�ق� ال�راسة اه�فها

ال������ة ال�ي ت��� الع�الة غ�� ال�����ة لأس�فادة م� خ�مات ال�عا�ة  ما أه� الال�ات(

  .الاج��ا��ة ؟)

  وس��� الإجا�ة ع� ه�ا ال��أل م� خلال  م���عة م� ال��اؤلات الف���ة هي: 

  للع�الة غ�� ال�����ة؟ما أه� خ�مات ال�عا�ة الاج��ا��ة ال�ق�مة   - ١

  ؟ للع�الة غ�� ال�����ة�ة  ما أول��ات خ�مات ال�عا�ة الاج��ا�  - ٢

  م� خ�مات ال�عا�ة الاج��ا��ة؟ ما الأل�ات ال������ة ال�ي ت���� الع�الة غ�� ال�����ة - ٣

  ما ال�ع��ات ال�ي ت��ل دون اس�فادة الع�الة غ�� ال�����ة م� خ�مات ال�عا�ة الاج��ا��ة؟         - ٤

  ؟ للع�الة غ�� ال�����ةالاج��ا��ة  ما ال�ق��حات ال�ي ت�اه� في تفع�ل خ�مات ال�عا�ة - ٥

  سادساً: ال�فا��� الأساس�ة لل�راسة:

�ع��� ت��ی� ال�فا��� وال���ل�ات العل��ة أم�اً ض�ور�اً لل��� إدراك ال�عاني والأف�ار     

 ،)١٧٥، ص١٩٨٥ ،( ح�� هاال�ي ی��� ال�اح� ال�ع��� ع�ها دون أن ���لف�ا في فه�

   -اسة في:وت���ل مفا��� الأساس�ة لل�ر 

�ع�ف قام�س ال��مة الاج��ا��ة الال�ات  :ل�اتلآمفه�م ا -ل�ات ال������ة:لآمفه�م ا -١

و�����م  ،)٤٧، ص ١٩٩٦ ،�أنها ( أسال�� ال�فاح ل��اجهة م�قف مع�� ) ( ع�� ال��ار

 –م��لع الال�ة في ال�راسات ال���ق�ل�ة ت�� م��ي أسل�ب او أداة وم�ها (اسل�ب دلفي 

��ا تع�ف �أنها ال�سائل وال�����ات ال�ي  ،اسل�ب ال���� الاس���ا�ي) –��ر اسل�ب ال�

)  ـ وجاء ٦، ص٢٠١٣ت����م في ت�ق�� أه�اف م��د وف� أخ��اصات م��دة ( شل�ي، 
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) وجاءت ٢٩، ص١٩٩٧،لي) ��ع�ي ق��ة( مع�� اللغة الع���ةآفي اللغة الع���ة م� الفعل (

ح�� الال�ة هي ت���� الاج�اء في ألة ما أو في ش�ئ  )  Mechanismفي اللغة الان�ل���ة (

 ).٥٦،ص١٩٩٥ ،���هها( ال�عل��ي

وتع�ف ا��ا �أنها ال�ع�فة او قاع�ة ال�هارات او ال��ق وال����ات او الاج�اءات ال�ي  -

 .)١٦٥،ص٢٠١٥ ،ت���م ل��ق�� أه�اف واض�ة( ام�ابي

ة الاج��ا��ة علي م�هاج ی���� ال����� الاج��اعي ل��مات ال�عا� :مفه�م ال����� -

عل�ي في الع�ل ی���� الع�ل�ات لإح�اث ال����ة في م���ع ال��لي و ی��ل� الاه��ام 

 ،���احل وم�اد� ت�����ة م� شأنها تل��ة الاج��اجات وت�ف�� ال��مات لل����ع ( ع���

  ).١١، ص٢٠١٩

ال�اعي لل��ارد  ه� ع�ل�ة تغ��� اج��اعي مق��د ی���� الاس���ام :ال����� الاج��اعي -

والإم�ان�ات ال�اد�ة وال����ة وال����ل�ج�ة ول��ق�� ه�ا ال�غ��� ��� أن ����ك فى ع�ل�ة 

ال����� أف�اد ال�ع� وقاداته ال���ل�� له �الاس�عانة �ال���اء والف���� وال������ 

الاج��اع��� ل�قل ال����ع م� وضع اج��اعي إلى وضع آخ� أف�ل م�ه ع� ���� ال�ص�ل 

   )٧٦، ص ١٩٩٥-(ع�� الع��� م��ار  .لى ق�ارات ت�����ة م�ض���ة م�اس�ةإ

في ا�ار ال�راسة ال�ال�ة  وفي ض�ء ماس�� ���� لل�اح� ت��ی� مفه�م الال�ات ال������ة

( ت��ل الاج�اءات ���� م� خلالها ت�ق�� الاه�اف ) م��لة في م���عة م� الاسال��  :في

��ا ��ق�  ،ال��اح�ل مع وح�ات ت�غ�ل الع�الة غ�� ال�����ةوال�����ات ال�ي ت����مها ع�ال 

  :أس�فادته� م� خ�مات ال�عا�ة الاج��ا��ة وت���� تل� الال�ات ال������ة في ال�الي

 .ل�ة ال����� ب�� وح�ات الع�الة غ�� ال�����ةآ -١

 ل�ة تفع�ل ال����� �ال��ار�ة في ان��ة وح�ة الع�الة ع�� ال�����ة.آ -٢

 . للع�الة غ�� ال�����ة �ام معل�ماتي ق�� ل�ة ت�اف� نآ -٣

 .م� أس���ار ق�راته�غ�� ال�����ة ل�ة ت���� الع�الة آ -٤

 .الع�الة غ�� ال�����ةل�ة ب�اء ق�رات آ -٥

 .ل�ة ت�ر�� الع�الة غ�� ال�����ةآ -٦

 -خ�مات ال�عا�ة الاج��ا��ة: -٢

الع���ة  �ق�� بها ع�ل�ة ال�ق�ی� لاح��اجات الع�لاء و���اد م���عة م� ال����    

لل�عا�ة م� خلال الاخ��ار ال�ق��� م� ال��مات ال��ج�دة أو الع�ل على ت���� وت���ة 
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ال��ارات ال��ی�ة، وتع� خ�ة ال�عا�ة هى الأساس ��ا تق�مه للع�لاء م� خ�مات ح�� أنها 

، ص ٢٠١١،م���ة ل���ل �ل م� الع��ل وال������ الآخ��� �الع��ل(أح�� ع�� الف�اح ناجى

��� ال�ع� أن خ�مات ال�عا�ة الاج��ا��ة ��� أن تق�م فى ال����ع فى حال و  .)١١٧

تع�ض ال��اء الاج��اعى لل�عف و��� الآخ�ون أن خ�مات ال�عا�ة الاج��ا��ة ��� أن 

  .)٢٦١،ص ١٩٩٨ ،،(ج�ال ش�اتة ح���تق�م فى ال����ع ��ئ عاد� و���عى  

�ى تق�مها ال���مة ل����� ��وف وا��ا خ�مات ال�عا�ة الإج��ا��ة تل� ال��مات ال    

ال��اة الإج��ا��ة �عائ�  له�ف ال��مات وال�ى ت��ل ب�امج ال�عا�ة الإج��ا��ة ال��ع�دة 

كال�عل�� وال��ة وال��ان الإج��اعى وا��اً ال��مات العامة ���ف�� ال�ه��اء وال�اء وال�قل 

  )٥٤ص ،( ر�اض ح��او� و�لع� ال��وجيوال��اصلات

ال�عا�ة الإج��ا��ة م�اع�ة الأف�اد وال��اعات لل�ص�ل الى م����ات إن خ�مات      

ملائ�ة لل����ة وال��ة وت���� ال��اة الإن�ان�ة ��ا ی�ف� وحاجات ال����ع وفى ض�ء ذل� 

���� الق�ل أن ن�ام ال�عا�ة الإج��ا��ة ��ل م�س�اته وخ�ماته ��عى الى إش�اع ال�اجات 

و���� لل�اح� ت��ی� مفه�م خ�مات ال�عا�ة  ،)١٦ص ،٢٠٠٢محمد س�� فه�ي الإن�ان�ة( 

  -الاج��ا��ة ال�� ت���اه ال�راسة إج�ائ�اً على ال��� ال�الي:

ت��ل م���عة م� خ�مات ال�عا�ة الاج��ا��ة والان��ة ال�ي تق�م للع�الة غ��       

ق��اد�ة ال�����ة (ع�ال ال��اح�ل ) وت���� ال��مات ( ال���ة والاج��ا��ة وال�عل���ة والا

 :و ال�ام���ة وال��ر���ة و الاق��اد�ة ) ���� تق���ها في ال�الي

ت�ف��   –ال�اجة إلى ت�ف�� [ال�عا�ة ال���ة للعامل وأس�تهال��مات ال���ة وت����: -

  - خ�مات ال����� ال��ي  –ال��و� ال���ة لأماك� الع�ل  –الإسعافات الأول�ة -العلاج

  ال����ة ال���ة ] –����ات ال�ادرةأ��اء واس��ار��� في �افة ال

 –[ت���� العلاقات ال���ة ب�� الع�ال و�ع�ه� ال�ع� ال��مات الاج��ا��ة وت����: -

ق�رته على  –ال��ار�ة �ال�أ� وال�ق��حات  –حل ال��اعات القائ�ة –الإن��اء –ال�عاون  –ال�� 

  م�املة الأهل في ال��اس�ات ال���لفة].

 –الع�ل �الاج� ال��اس� –[ت�ف�� ف�ص ع�ل م�اس�ة  ����:ال��مات الاق��اد�ة وت -

  دخل ماد� م�اس�] –م�ار�ة الع�ال في ص�ع الق�ار –ال��ار�ة في ال���وعات الق�م�ة 

 –ال�ام�� ال��ي  - [ال�أم��ات الاج��ا��ة وال���ة للع�ال ال��مات ال�أم���ة وت����: -

  ن اج��اعي]ال���ل ع� ض�ا –ال���ل علي معاش في س� ال�قاع� 



 

 ١٦٨

  مجلة مستقبل العلوم الاجتماعیة
Journal Future of social siences  ٢٠٢١ بریلإ  الخامسالعدد  

  ال�ورات ال��ر���ة للع�ال في ال��احي الآت�ة:خ�مات ال��ر���ة وت����:  -

 ،ال����ة �ال�ق�ق وقان�ن الع�ل،معارف م��لة ��ق�ق وواج�ات العامل 

 مهارات م��لة �الع�ل وال��ف.

  مفه�م الع�الة غ�� ال�����ة ( ع�ال ال��اح�ل) -٣

ان الع�الــة غ�ــ� ال�����ــة ت�ــل مفه�مــا غ�ــ�  الع�الــة غ�ــ� ال�����ــة ( غ�ــ� ال�ســ��ة): ) أ(

ع�فهــا �انهــا ت�قــف ع�ــ� وصــف علاقــات  ٢٠٠٣ل�ــ�ة  ١٢واضــح فقــان�ن الع�ــل ال��حــ� رقــ� 

الع�ل ح�� ���ع�هـا "م�سـ� وع�ضـي وم�قـ�، واشـار القـان�ن الـي الع�الـة غ�ـ� ال�����ـة فـي 

ع�الـة غ�ـ� ال�����ـة بـ�� " ت�ـ�لي الـ�زارة ال����ـة رسـ� س�اسـة وم�ا�عـة ت�ـغ�ل ال ٢٦ال�ادة 

وعلي الاخ� (ع�ال ال�راعة ال��س���� وع�ال ال��� وال��اج� وال�قاولات مـ� ضـ��ه� ع�ـال 

   ).٣١٠،ص٢٠١٤ال��ح�ل وع�ها ت��ی� الق�اع� ال����ة ل��غ�ل ه�ة الف�ات ع��ال�ل��، 

ج ك�ا تع�ف �أنها م���عة م� الان��ة ال�ي ت�ق� دخلا لای�� ت���له رس��ا ض�� ال�ات    

الق�مي أما ل�ع�� اخفاءه واما ��� انها ان��ة م�ل�ة لل�خل ���� ���ع�ها وم�الفة لق�ان�� 

  ). ٩، ص٢٠٠٢ ،ال�لاد( ع��ال�لام

ع�ال  -وه� م� �ع�ل في مه�ة أو ص�عة م�ل (ع�ال ال��اء مفه�م ع�ال ال��اح�ل -

�ه� في ت���ة زراعي )، وه� ال���� ال�� ی�ث� في ال�ئ أ� ه� الع��� ال�� � -مق�لات

  ).٨٤،ص١٩٩٤ ،الإن�اج( مع�� اللغة الع���ة

و�ع�ف العامل أ��ا على أنه �ل ذ�� أو أن�ى �ع�ل لقاء أج� مه�ا �ان ن�عه في     

وه�اك م� �ع�ف  ،)٢٥، ص٢٠٠٣ ،خ�مة صاح� الع�ل ت�� سل��ه و�ش�افه( شف��

  .)٢٥،ص١٩٩٧،�العامل علي أنه ه� ذل� الإن�ان ال�� �ع�ل �ي ���� ق�ته( ع��الع��

وا��ا العامل ه� ذل� الإن�ان ال�� �ع�ل �ي ���� ق�ته في ال��ال مع��، و�ع� ه�ا     

�ق�ة إن�اج�ة إن�ان�ة إن�ا ح�د ب�ل� حقه وم���ل�اته في ه�ا ال����ع  ،العامل ع�� الإن�اج

ال�أث��  س�اء ��اقة إن�اج�ة ت��ل�ها ���عة اح��اجاته، أو ��اقة إن�ان�ة م����ة لها أث�ها في

  ).٢٧٤،ص٢٠٠٨،علي ال����ع، أو ��اقة ��اد�ة لها دورها في ال�ه�ض( ل�في

و���� لل�اح� ت��ی� مفه�م الع�الة غ�� ال�����ة إج�ائ�اً في ه�ه ال�راسة علي ال��� 

 -ال�الي:

 ) س�ة.٦٤ -١٥الاغل� م� ال���ر ���� ال��اج� في ال��ادی� العامة أع�اره� ب�� ( .١

 .وغ�� م�م� عل�ه� ل ولا ��� ع�ل دائ�قادر علي الع� ه� .٢



 

 ١٦٩

  مجلة مستقبل العلوم الاجتماعیة
Journal Future of social siences  ٢٠٢١ بریلإ  الخامسالعدد  

 �ع�ل ل��ا�ه ال�اص أو ل�� غ��ه مه�ا �ان ن�ع الع�ل. .٣

 .ف�ة غ�� ال�اضعة لقان�ن الع�ل .٤

 س�اء �ان الع�ل  م�ق�ع أو م�س��اً أو م�ق�اً او ی�م�أ. .٥

  .ثابت عمل لھم لیس و ل�� ل��ة دخل ثاب� .٦

 .یل���ن لل��اج� في ال��ادی� العامة ���ا ع� الع�ل .٧

 .وم�ات� الع�ل ی��ددون علي م�ات� ال�أم��ات الاج��ا��ة لل���ل رق� تأم��ي .٨

�ف�ق�ون الي ال�� الادني م� ال��مات الاق��اد�ة والاج��ا��ة و ال�عا�ة ال���ة  .٩

 وال�أم���ة ع�� ن��ئه� في الق�اعات الاخ��.

 - ن�ت�غ�ل و  -اس���اج خام -ت�غ�ل ��اكة -�ع�ل في إح�� ال��ائف ال�ال�ة (حف� .١٠

 ت�غ�ل ��اش). -ت�غ�ل حفار -ت���� -ت�غ�ل بل�وزر -ت�غ�ل ل�در

-الإج�اءات ال��ه��ة لل�راسة ال���ان�ة: : سا�عاً   

ت��ف ه�ه ال�راسة ض�� ال�راسات ال�ص��ة ال��ل�ل�ة ح�� یه�ف ه�ا  ن�ع ال�راسة: -١

أو م���عة مع�� حقائ� راه�ة ت�عل� ��اه�ة أو م�قف  ع� ��فال��ع م� ال�راسات الي ال

وال�ي تق�م علي ت��ی� اه� الال�ات ال������ة ل����� الع�الة ،م� الإف�اد مع ت���ل دلال�ه

وص�لاً إلي م���عة م�  ،غ�� ال�����ة م� الاس�فادة م� خ�مات ال�عا�ة الاج��ا��ة

م� خ�مات ال�عا�ة  الاس�فادةال�ي ���� أن ت�ه� في  ال��ش�ات ال������ة ال�ق��حة

   .وه�ا ما ت�عي ال�ه ه�ه ال�راسة ���رة أف�ل ةالاج��ا��

ك�ا تع��� ال�راسة على م�هج ال��ح الاج��اعي ���هج عل�ي؛  ال��هج ال�����م:  -٢

 - ح�� ت����م م�هج ال��ح الاج��اعي مع م���ع ال�راسة (الع�ال غ�� ال�����ة 

�ي ��ق� اله�ف م� ���� ال��هج إلي الأسل�ب ال�� ���� علي نه�ه ال�اح� ل، ال����ل��)

���ه، ��ا أنه ���ل م���عة م� الأس� والق�اع� وال���ات ال��ه��ة ال�ي ���ع�� بها 

ال�اح� في ت���� ال��ا� الإن�اني ال�� �ق�م �ه م� أجل ال�ق�ي ع� ال�قائ� العل��ة أو 

، ل�ا ی���� ن�ع ال�راسة في اخ��ار م�ه�ها.،)١٥١، ص٢٠٠٦ ،( ع��� الف�� ال�ق�� لها

  -م� خلال:م�هج ال��ح الاج��اعي  -�ل� ی���د م�هج ال�راسة فيول

) ال���ددی� علي م�ات� ال�أم��ات الاج��ا��ة ع�الال��� ال�امل للع�الة غ�� ال�����ة( -

وادارة وح�ة الع�الة غ�� ال�����ة �الق�ة العاملة ��ل�ان ف��ة ج�ع ال��انات ال�ي ق��� م� 

 شه��� تق���اً.
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ادارة وح�ة الع�الة غ�� ال�����ة ���ات� الع�ل  ل�امل لل����ل������ ال��� ا ع�و  -

ع� تق��� ال��مات.ح�� تع��� إس��ات���ة ال��ح الاج��اعي م� أك��  الق�ة العاملة ��ل�ان�

الاس��ات���ات ال�����مة في ال��� في ال��مة الاج��ا��ة، وذل� لأن ال��ح الاج��اعي 

�ج�دة �الفعل وق� إج�اء ال�راسة، ف�لاً ع� أنه ��اع� ی��� على ال�اض� و���اول أش�اء م

ال�اح� في ال��ف ع� الأوضاع القائ�ة للاس�عانة بها في ال����� لل���ق�ل 

  ). ١١٠،ص١٩٨٦،(عام�

  اع���ت ال�راسة على الادوات الآت�ة: -أسال�� وأدوات ج�ع ال��انات: )٣(

�فع�ل اس�فادة الع�الة غ�� ال�����ة م� ل�ات ال����� لآاس��ارة اس���ان لل����ل�� ح�ل  )١(

  خ�مات ال�عا�ة الاج��ا��ة.

س�فادة إل�ات ال����� ل�فع�ل آال�����ة( ع�ال) ح�ل  ) اس��ارة اس��ار للع�الة غ��٢(

  الع�الة غ�� ال�����ة م� خ�مات ال�عا�ة الاج��ا��ة.

جع العل��ة ذات م� خلال الا�لاع على ال��ا] ٢، ١[ه�ا وق� ت� ب�اء ادوات ال�راسة 

ال�لة �ال�راسة، وعلي ال�راسات ال�ا�قة ال�ي أج��� في ه�ا ال��ال، والاس���انات وال�قای�� 

ال�ي ص��� في ال���ث وال�راسات ال�ا�قة ال��علقة ���ض�ع ال�راسة، وق� اع��� ال�اح� 

) م� اسات�ة ال��مة ٥على ال��ق ال�اه�� وقام �ع�ض ادوات ال�راسة على ع�د (

ج��ا��ة في م��، و��اءاً على ذل� ت� تع�یل و�ضافة وح�ف �ع� الأس�لة، ح�� ت� الا

%)، و��اءً على ذل� ت� ص�اغة ادوات ال�راسة في ٨٠الاع��اد على ن��ة اتفاق لا تقل ع� (

ص�رتها ال�هائ�ة، وت� ع�ل ث�ات لأدوات ال�راسة �اس���ام ���قة ال���ئة ال����ة على ع��ه 

) م� الع�ال، وق� بلغ معامل ث�ات (س���مان ١٠ت م� ال����ل�� و��ل� () مف�دا١٠ق�امها(

)، و�لغ معامل ث�ات (س���مان ب�اون) ٠.٨٦١ب�اون) �ال���ة لاس��ارة اس���ان ال����ل�� (

) وتع��� ه�ه ال�����ات عال�ة ومق��لة و���� الاع��اد على ال��ائج ٠.٨٠٣لاس��ار الع�ال (

  .ت��صل إل�ها الأداة ال�ي 

  ) م�الات ال�راسة:٤(

  ت��د ال��ال ال��اني لل�راسة ���ی�ة حل�ان في ال��س�ات ال�ال�ة:: ال��ال ال��اني-١

  م��� ال�أم��ات ��ل�ان. -

  .مای� ١٥م��� ال�أم��ات ���ی�ة  -  

  م�ات� الع�ل ��ل�ان. -
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  م�ی��ة الق�ة العاملة ��ل�ان. -

  ادارة وح�ة الع�الة غ�� ال�����ة -

  ل ال����:ال��ا -٢

غ�� ال�����ة ال���ددی� على ال��س�ات ال�اب� ذ��ها خلال ف��ة  ةح�� شامل للع�ال - أ

  وذل� ��قاً لل��و� ال�ال�ة: ،)١٠٧ت���� ال�راسة وع�ده� (

  ان ���ن م� ض�� الع�الة غ�� ال�����ة -

  .غ�� م�م� عل�ه -

  ).٥٠ -�١٨قع ض�� الف��ة الع���ة ( -

  مع ال�اح�. ال��افقة على ال�عاون  -

  .) م���ل٢٣وع�ده� ( وأدارة الق�ة العاملة ��ل�ان ح�� شامل لل����ل�� ���ات� الع�ل -ب

   ال��ال ال�م�ى: -3

ی���� ال��ال ال�م�ى لل�راسة ف��ة ج�ع ال�عل�مات م� مف�دات ال�راسة خلال الف��ة 

  ). ٢٠٢١/ ٢٧/٢) إلى ( ٣/١/٢٠٢١(

أل�ات ال����� ل�فع�ل اس�فادة الع�الة �� علي م���� ت� ال� (د) اسال�� ال��ل�ل الاح�ائي:

غ�� ال�����ة م� خ�مات ال�عا�ة الاج��ا��ة �اس���ام ال���س� ال��ابي ح�� ت��ن ب�ا�ة 

(درجة واح�ة)،  لا(ثلاث درجات)، إلى ح� ما (درج���)،  نع�ونها�ة ف�ات ال���اس ال�لاثي 

، ول���ی� ��ل خلا�ا ال���اس ال�لاثي ( ال��ود وت� ت�م�� و�دخال ال��انات إلى ال�اس� الآلي

)، ت� تق���ه  ٢=  ١ – ٣أقل ���ة   (  –ت� ح�اب ال��� = أك�� ���ة  ،ال�ن�ا والعل�ا )

) و�ع� ذل�  ٠.٦٧=  ٣/  ٢على ع�د خلا�ا ال���اس لل���ل على ��ل ال�ل�ة ال���ح ( 

ال���اس وهى ال�اح� ال���ح وذل�  ت� إضافة ه�ه ال���ة إلى أقل ���ة في ال���اس أو ب�ا�ة

  ل���ی� ال�� الأعلى له�ه ال�ل�ة.

  -:ال��اب�ة ) ی�ضح م���� ال���س�ات٢ج�ول (

 م���� م��ف�  ١.٦٧ - ١إذا ت�اوح� ���ة ال���س� لل��ارة أو ال�ع�  ب�� 

 م���� م��س� ٢.٣٤ -  ١.٦٧إذا ت�اوح� ���ة ال���س� لل��ارة أو ال�ع�  ب�� أك�� م� 

  م���� م�تفع ٣ :٢.٣٤ت�اوح� ���ة ال���س� لل��ارة أو ال�ع�  ب�� أك�� م� إذا 
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 .SPSS.Vوت� معال�ة ال��انات م� خلال ال�اس� الآلي �اس���ام ب�نامج (

) ال��م الإح�ائ�ة للعل�م الاج��ا��ة، وق� ��ق� الأسال�� الإح�ائ�ة ال�ال�ة: 24.0

، الان��اف ال���ار�، ال���، معامل (س���مان ال���ارات وال��� ال����ة، ال���س� ال��ابي

  ب�اون).

  -ن�ائج ال�راسة ال���ان�ة: :ثام�اً 

  ال�راسة: م���ع أ: وصف

  )٢٣(ن =             ) ی�ضح وصف (ال����ل��) م���ع ال�راسة ٣ج�ول رق� (

  %   ك  النوع  م

  ٤٧.٨  ١١  ذكر  ١
  ٥٢.٢  ١٢  انثي  ٢

  السن  م

  ٤١.٠٧  متوسط السن
  ٦.٥٣  المعیاريالانحراف 

  %   ك  المؤھل التعلیمي  م

  ٨.٧  ٢  مؤھل فوق متوسط  ١
  ٧٣.٩  ١٧  مؤھل عالي  ٢
  ١٣.٠  ٣  مؤھل ماجستیر  ٣
  ٤.٣  ١  مؤھل دكتوراه  ٤

  %   ك  الوظیفة الحالیة  م

  ٨.٧  ٢  مدیر   ١
  ٢٦.١  ٦  خبیر میدانى  ٢
  ٤٣.٥  ١٠  مسئول ادارى  ٣
  ٢١.٧  ٥  مسئول مالى  ٤

  :��انات الاول�ة لل����ل�� م���ع ال�راسة وجاءت �الاتيی�ضح ال��ول ال�اب�: ال

وق� �ع�� %).٥٢.٢%) وجاءت ن��ة الاناث (٤٧.٨: جاءت ن��ة ال���ر (�ال���ة لل��ع -

  ه�ا تف�ق الاناث في ال��ائف الادار�ة ����لف ق�اعات الع�ال.

، ���� ) س�ة٦.٥٣) س�ة �ان��اف م��ار� (٤١.٠٧: جاء م��س� ال�� (�ال���ة لل�� -

ذل� ـأن أغل� ال����ل��  في م��لف ق�اعات ال��ال الع�الي م� ف�ة ال��اب و�ع�� انه� 

  ع�اد الام� وث�وتها.
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%)، یل�ه ٧٣.٩جاء فى ال��ت�� الاول (م�هل عالي) ب���ة ( �ال���ة لل��هل ال�عل��ي: - 

م�هل د���راه) %)،  وفى نها�ة ال��ت�� (١٣.٠فى ال��ت�� ال�اني (م�هل ماج����) ب���ة (

  .وق� �ع�� ذل� ال���ات ال�ي ی���ع بها ال����ل�� في م�الات الع�ل،%)٤.٣ب���ة (

%)، یل�ه ٤٣.٥جاء فى ال��ت�� الاول (م���ل ادار�) ب���ة ( لل���فة ال�ال�ة: �ال���ة -

  %).٨.٧%)،  وفى نها�ة ال��ت�� (م�ی�) ب���ة (٢٦.١ال��ت�� ال�اني(خ��� م��انى) ب���ة (

  )١٠٧(ن =                 ) ی�ضح وصف (الع�ال) م���ع ال�راسة �٤ول رق� (ج

  السن  م

  ٣٧.١٢  متوسط السن
  ٥.٤٩  الانحراف المعیاري

  %   ك  الحالة الاجتماعیة  م

  ١٤.٩  ١٦  أعزب    ١
  ٨٠.٤  ٨٦  متزوج    ٢
  ٢.٨  ٣  مطلق       ٣
  ١.٩  ٢  أرمل        ٤

  %   ك  الحالة التعلیمیة  م

  ٣٩.٢  ٤٢  أمي  ١
  ٣٣.٦  ٣٦  یقرا ویكتب  ٢
  ١٦.٨  ١٨ تعلیم أساسي  ٣
  ١٠.٣  ١١  تعلیم متوسط  ٤

  %   ك  محل الاقامة  م

  ٤٧.٧  ٥١  وجھ قبلى  ١
  ١٥.٩  ١٧  وجھ بحرى  ٢
  ٣٦.٤  ٣٩  القاھرة الكبري  ٣

  %   ك  نوع العمل  م

  ٦٤.٥  ٦٩  موسمي  ١
  ٣٥.٥  ٣٨  مؤقت  ٢

م���ع ال�راسة وجاءت  غ�� ال�����ةة ی�ضح ال��ول ال�اب�: ال��انات الاول�ة للع�ال

  :كالاتي

، ه�ا ) س�ة٥.٤٩) س�ة �ان��اف م��ار� (٣٧.١٢: جاء م��س� ال�� (�ال���ة لل�� -

���� الي ان أغل� الع�الة غ�� ال�����ة م� ال��اب، وق� ی�جع ذل� الي ع�م ت�اف� ف�ص 

  ع�ل وان��ار ال��الة.

%)، یل�ه فى �٨٠.٤ت�� الاول (م��وج)  ب���ة (جاء فى ال� �ال���ة لل�الة الاج��ا��ة: - 

  %).١.٩%)،  وفى نها�ة ال��ت�� ( أرمل) ب���ة (١٤.٩ال��ت�� ال�اني (أع�ب) ب���ة (
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اغل� الع�الة غ�� ال�����ة م� ال���وج�ن،وق� �ع�� ه�ا ال�ع�� الاق��اد�ة ال�ي تعان�ي 

  خ�ماته� و حاجات أس�ه�. م�ها أس� الع�الة غ�� ال�����ة،لاب� م� ت����ه� لاش�اع

%)، یل�ه فى ٣٩.٢جاء فى ال��ت�� الاول (أمي)  ب���ة ( لل�الة ال�عل���ة: �ال���ة -

%)،  وفى نها�ة ال��ت�� (تعل�� م��س�) ب���ة ٣٣.٦ال��ت�� ال�اني (�ق�ا و����) ب���ة (

�ل� م�ان�ة وه�ا ���� الي ت�ني ال����� ال�عل��ي للع�الة غ�� ال�����ة.م�ا ی�%).١٠.٣(

  ه�ة الف�ة في ال����ع وض�ان ت�ف�� ح�ای�ه� ض�ال��ا�� الاج��ا��ة وال��ان الاج��اعي

%)، یل�ه فى ٤٧.٧جاء فى ال��ت�� الاول (وجه ق�لى)  ب���ة ( ل��ل الاقامة: �ال���ة -

%)،  وفى نها�ة ال��ت�� (وجه ����)  ب���ة ٣٦.٤ال��ت�� ال�اني (القاه�ة ال����) ب���ة (

وه�ا ���� الي وج�د ه��ة داخل�ة م� ال��� الي ال��� ���اً ع� ف�ص ع�ل ، %)١٥.٩(

  وق� ی�جع ذل� الي ت�ني الاوضاع ال�����ة في وجه ق�لي ع�ها في القاه�ة.

%)، یل�ه فى ال��ت�� ٦٤.٥جاء فى ال��ت�� الاول (م�س�ي)  ب���ة ( ل��ع الع�ل: �ال���ة -

� �ع�� ذل� الي ان��ار ال��الة ال��ق�عة وع�م وج�د وق%).٣٥.٥ال�اني (م�ق�) ب���ة (

ف�ص ع�ل �ا��ة.م�ا ی�ل علي انة �ع�ل م� اجل ز�ادة دخلةو���� الي ألاغل��ة م� الع�ال 

  ل�� ل�یه� و��فة او ع�ل ثاب�. 

  ال�����ة غ�� للع�الة ال�ق�مة الاج��ا��ة ال�عا�ة خ�مات :ب: ا�عاد

   مالللع الصحیة الخدمات) یوضح ٥جدول (

  
  م

  العبارة

  )١٠٧العمال          ن= (  )٢٣المسئولین   ن= (

  نعم
إلي 
حد 
  ما

  لا
المتوسط 

  الوزنى
الانحراف 
  المعیاري

  نعمالترتیب
إلي 

  حد ما
  لا

المتوسط 
  الوزنى

الانحراف 
  المعیاري

الترتیب

١  
الحاجة لاجراء فحص طبي 

  دوري علي العمال. 
٥  ٠.٧٨٩  ١.٧٨  ٤٧  ٣٦  ٢٤  ١  ٠.٧٢٧  ٢.٤٣  ٣  ١٣٧  

٢  
توفیر وجبة غذائیة متكاملة 

  أثناء یوم العمل.
٦  ٠.٨٠٤  ١.٧٧  ٤٩  ٣٣  ٢٥  ٦  ٠.٥٩٦  ١.٩١  ١٥٥  ٣  

٣  
یوجد عیادات طبیة خاصة 

  كافیة 
١  ٠.٨٦٨  ٢.٠١  ٣٩  ٢٧  ٤١  ٢  ٠.٨٢٢  ٢.٣٠  ٥  ١٢٦  

٤  
یستطیع توفیر الرعایة 

  الصحیة لأفراد الاسرة.
٤  ٠.٨٩١  ١.٩١  ٤٧  ٢٢  ٣٨  ٣  ٠.٨٨٦  ٢.١٧  ٧  ١١٥  

٥  
توافر أطباء من كل 

  التخصصات بصفة دائمة.
٣  ٠.٨٨٠  ١.٩١  ٤٦  ٢٤  ٣٧  ٥  ٠.٨٤٨  ٢.٠٨  ٧  ٧  ٩  

٦  
العمل علي تزوید الوحدات 

  الصحیة القائمة.
٢  ٠.٨٣٥  ٢.٠٠  ٣٧  ٣٣  ٣٧  ٤  ٠.٧٩٢  ٢.٠٨  ٦  ٩  ٨  

  متوسط ١.٩٠  متوسط ٢.١٦  المتوسط الوزنى للبعد  ككل

  ٠.٥٥٦  ٠.٥٠٢  الانحراف المعیاري
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  ال��ول ال�اب�:ی�ضح 

جاء (م��س�) ح�� بلغ ال���س�  ك�ا ���دها ال����ل�� م���� ال��مات ال���ة للع�ال -

 ال�اجةجاء في ال��ت�� الأول ( ) وم�ش�ات ذل� وفقاً ل��ت�� ال���س� ل�زني:٢.١٦وزني(

)، یل�ها في ال��ت�� ال�اني ٢.٤٣ج�اء ف�� ��ي دور� علي الع�ال.) ����س� وزني (لآ

 ت�ف��)، وجاء في نها�ة ال��ت�� (��٢.٣٠ادات ���ة خاصة �ا��ة) ����س� وزني ( (ی�ج�

وق� �ع�� ه�ا صع��ة ت�ف�� ).١.٩١وج�ة غ�ائ�ة م��املة أث�اء ی�م الع�ل.) ����س� وزني (

ال�عا�ة ال���ة ال���ة للع�الة غ�� ال�����ة س�اء م� خلال ال������ات العامة او ش�اء 

  �واء ن���ة لإن�فاض ال�خل.ادو�ة وم��ل�مات ال

جاء (م��س�) ح�� بلغ ال���س�  ك�ا ���دها الع�ال م���� ال��مات ال���ة للع�ال -

جاء في ال��ت�� الأول (ی�ج�  ) وم�ش�ات ذل� وفقاً ل��ت�� ال���س� ل�زني:١.٩٠وزني(

لي )، یل�ها في ال��ت�� ال�اني (الع�ل ع��٢.٠١ادات ���ة خاصة �ا��ة) ����س� وزني (

وج�ة ت�ف�� )، وجاء في نها�ة ال��ت�� (٢.٠٠ت�و�� ال�ح�ات ال���ة القائ�ة.) ����س� وزني (

وه�ا ی��� علي أن ف�ة الع�الة غ�� ).١.٧٧غ�ائ�ة م��املة أث�اء ی�م الع�ل.) ����س� وزني (

ال�����ة لا �قع�ن ت�� م�لة ال�أم�� ال��ي ال����� في �ل ان�اء ج�ه�ر�ة م�� 

  الع���ة.

  للعمال الاجتماعیة الخدمات) یوضح ٦دول (ج

  
  م

  العبارة

  )١٠٧العمال                       ن= (  )٢٣المسئولین                   ن= (

  نعم
إلي 
حد 
  ما

  لا
المتوسط 

  الوزنى
الانحراف 
  المعیاري

  نعمالترتیب
إلي 

  حد ما
  لا

المتوسط 
  الوزنى

الانحراف 
  المعیاري

الترتیب

١  
تكوین علاقات یقدر علي  

  إجتماعیة جیدة
٦  ٠.٨٨٧  ١.٩٢  ٤٦  ٢٣  ٣٨  ٠.٧٣٠٢  ٢.٥٢  ٣  ١٥٥  

  ٤  ٠.٨٤٠  ١.٩٧  ٣٩  ٣٢  ٣٦  ٠.٧٣٠٣  ٢.٤٧  ٣  ١٤٦  یجد الھدوء داخل الاسرة.   ٢

٣  
یتعامل من الزبائن 

  بأحتقار.
٢  ٠.٨٩٤  ٢.٠٤  ٤٠  ٢٢  ٤٥  ٠.٧٣٣٦  ٢.٠٨  ١١٥  ٧  

٤  
یتیح فرص للتعبیر عن 

  الاراء والاقترحات. 
١  ٠.٧٧٦  ٢.١٠  ٢٧  ٤٢  ٣٨  ٠.٦٥٦٤  ٢.٣٩  ١١١٠٢  

٥  
یھتم المسئولون بما یقدم 

  من مقترحات.
٣  ٠.٨٣٥  ١.٩٨  ٣٨  ٣٣  ٣٦  ٠.٥٩٣١  ٢.٥٢  ١  ١٣٩  

٦  
الشعور بأنھم أقل من 

  الاخرین.  
٥  ٠.٧٨٥  ١.٩٢  ٣٧  ٤١  ٢٩  ٠.٥٧٦٥  ٢.١٧  ١٥٢  ٦  

  متوسط ١.٩٩  مرتفع ٢.٣٦  المتوسط الوزنى للبعد  ككل

  ٠.٥٨٧  ٠.٣٦١  المعیاري الانحراف
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  ی�ضح ال��ول ال�اب�:

جاء (م�تفع) ح�� بلغ ال���س�  ك�ا ���دها ال����ل��ال��مات الاج��ا��ة للع�ال م����  -

جاء في ال��ت�� الأول (یه��  ) وم�ش�ات ذل� وفقاً ل��ت�� ال���س� ل�زني:٢.٣٦وزني (

، یل�ها في ال��ت�� ال�اني (اق�ر )٢.٥٢ال����ل�ن ��ا نق�مه م� مق��حات.) ����س� وزني (

)، وجاء في نها�ة ال��ت�� ٢.٥٢علي  ت���� علاقات إج��ا��ة ج��ة) ����س� وزني (

 )٢٠٠٥فاروق(وه�ا ت��� عل�ة دراسة  ).٢.٠٨(�عامل�ي ال��ائ� �أح�قار) ����س� وزني (

اعة، وت�صل� م�� ملائ�ة خ�مات ال�عا�ة الاج��ا��ة وال�اجات الفعل�ة لع�ال ال�� ل���ی�

  ال�راسة إلى وج�د ت��ع واخ�لاف في خ�مات ال�عا�ة الاج��ا��ة ال�ق�مة لع�ال ال��اعة

جاء (م��س�) ح�� بلغ ال���س�  ك�ا ���دها الع�ال م���� ال��مات الاج��ا��ة للع�ال -

جاء في ال��ت�� الأول (ی��ح ل�ا  ) وم�ش�ات ذل� وفقاً ل��ت�� ال���س� ل�زني:١.٩٩وزني(

)، یل�ها في ال��ت�� ال�اني ٢.١٠ف�صة لل�ع��� ع� آرائ�ا ومق��حات�ا.) ����س� وزني (ال

)، وجاء في نها�ة ال��ت�� (اق�ر علي  ت���� ٢.٠٤(�عامل�ي ال��ائ� �أح�قار) ����س� وزني (

  ).١.٩٢ج��ة) ����س� وزني ( علاقات إج��ا��ة

  للعمال التدریبیة الخدمات) یوضح ٧جدول (

  
  م

  العبارة

  )١٠٧العمال                  ن= (  )٢٣المسئولین        ن= (

  نعم
إلي 
حد 
  ما

  لا
المتوسط 

  الوزنى
الانحراف 
  المعیاري

  نعمالترتیب
إلي 

  حد ما
  لا

المتوسط 
  الوزنى

الانحراف 
  المعیاري

الترتیب

١  
تنقص معارف كثیرة عن طبیعة 

  العمل الذي یقوم بة. 
٢  ٠.٨١٤  ٢.١٨  ٢٧  ٣٣  ٤٧  ٢  ٠.٦٧١  ٢.٢١  ١٢٣  ٨  

٢  
تنقص المعارف حول الحقوق 

  والواجبات. 
٥  ٠.٨٥٧  ١.٨٩  ٤٥  ٢٨  ٣٤  ١  ٠.٥٨٣  ٢.٦٠  ١  ١٥٧  

٣  
توفیر دورات تدریبیة لایجاد 

  عمل مناسب. 
٣  ٠.٨٩٨  ٢.١٤  ٣٦  ١٩  ٥٢  ٥  ٠.٨١٤  ٢.١٣  ٦  ٨  ٩  

٤  
أعداد مكاتب العمل دورات 
تدربیة مجانیة لخلق فرص 

  العمل مناسبة.
٤  ٠.٨٧٢  ١.٩٥  ٤٣  ٢٦  ٣٨  ٤  ٠.٥١٨  ٢.٢١  ١٦١  ٦  

٥  
نقص المعارف الكثیرة عن كیفیة 

  عمل مشروع صغیر. 
٦  ٠.٨٤٣  ١.٨٧  ٤٥  ٣٠  ٣٢  ٦  ٠.٨٣٨  ١٤١.٦٠  ٤  ٥  

  ١  ٠.٨٢٠  ٢.١٢  ٣٠  ٣٤  ٤٣  ٣  ٠.٧٧٧  ٢.١٧  ٥  ٩  ٩  الحاجة لتعلم حرفة.  ٦

  متوسط  ٢.٠٣  متوسط  ٢.١٦  المتوسط الوزنى للبعد  ككل

  ٠.٦٣٧  ٠.٣٨٠  الانحراف المعیاري

  ی�ضح ال��ول ال�اب�:
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جاء (م��س�) ح�� بلغ ال���س�  ك�ا ���دها ال����ل��ال��مات ال��ر���ة للع�ال  م����  -

جاء في ال��ت�� الأول (ت�ق��ي  ) وم�ش�ات ذل� وفقاً ل��ت�� ال���س� ل�زني:٢.١٦وزني(

ال�اني (ت�ق��ي )، یل�ها في ال��ت�� ٢.٦٠ال�عارف ح�ل حق�قي وواج�اتي) ����س� وزني (

)، وجاء في نها�ة ال��ت�� ٢.٢١معارف ����ة ع� ���عة الع�ل ال�� اق�م �ة) ����س� وزني (

و���� ه�ا الي  )١.٦٠(ی�ق��ي معارف ���� ع� ����ة ع�ل م��وع صغ��) ����س� وزني (

لة غ�� ال�����ة في ن���ة ال��مات ال��ر���ة االاتفاق في الاراء ب�� ال����ل�� والع�

  . هال��ل��

جاء (م��س�) ح�� بلغ ال���س�  ك�ا ���دها الع�الال��مات ال��ر���ة للع�ال  م����  -

��اج ل�عل� �جاء في ال��ت�� الأول ( ) وم�ش�ات ذل� وفقاً ل��ت�� ال���س� ل�زني:٢.٠٣وزني(

)، یل�ها في ال��ت�� ال�اني (ت�ق��ي معارف ����ة ع� ���عة ٢.١٢ح�فة.) ����س� وزني (

)، وجاء في نها�ة ال��ت�� (ی�ق��ي معارف ���� ٢.١٨لع�ل ال�� اق�م �ة) ����س� وزني (ا

دراسة ال�ة  ت�صل�واتف� مع ما  ).١.٨٧ع� ����ة ع�ل م��وع صغ��) ����س� وزني (

  .تق�ی� حاجات ت�ر���ة وتأه�ل�ة وص��ة واق��اد�ة واج��ا��ة ح�ل) ٢٠١٢(  ح��

  ة للع�ال) ی�ضح ال��مات ال�أم���٨ج�ول (

  
  م

  العبارة

  )١٠٧العمال         ن= (  )٢٣المسئولین    ن= (

  نعم
إلي 
حد 
  ما

  لا
المتوسط 

  الوزنى
الانحراف 
  المعیاري

  نعمالترتیب
إلي 

  حد ما
  لا

المتوسط 
  الوزنى

الانحراف 
  المعیاري

الترتیب

١  
���ل علي تأم�� اج��اعي 

  م�اس�.
٤  ٠.٨٤٧  ٢.١٣  ٣٢  ٢٩  ٤٦  ٥  ٠.٩٠٤  ٢.٠٠  ٩  ٥  ٩  

٢  
���ل علي تأم�� ص�ي 

  م�اس� 
٣  ٠.٨٠٩  ٢.٢٠  ٢٦  ٣٣  ٤٨  ٢  ٠.٨١٠  ٢.٢٦  ٥  ١١٧  

٣  
صع��ة أس���ج ال��اقة 

  ال������ة.
١  ٠.٨٢٥  ٢.٣٤  ٢٤  ٢٢  ٦١  ٦  ٠.٧٧٧  ١.٨٢  ٩  ٩  ٥  

  ٢  ٠.٧٩٧  ٢.٢٠  ٢٥  ٣٥  ٤٧  ٤  ٠.٨٦٨  ٢.١٣  ٧  ١٠٦  ی��اف� معاش م�اس� للع�ال.  ٤

  ٥  ٠.٩١٥  ٢.٠٤  ٤٢  ١٨  ٤٧  ٣  ٠.٨٦٤  ٢.٢٦  ٦  ١٢٥  ����ك في ا� ن�ع م� ال�أم��ات.  ٥

٦  
لا ���ف�� م� خ�مات ال��ان 

  الاج��اعي.
٦  ٠.٧٨٢  ١.٩٧  ٣٤  ٤٢  ٣١  ١  ٠.٧٢٧  ٢.٤٣  ٣  ١٣٧  

  متوسط ٢.١٥  متوسط ٢.١٥  المتوسط الوزنى للبعد  ككل

  ٠.٥٨٨  ٠.٤٣٧  الانحراف المعیاري
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  ی�ضح ال��ول ال�اب�:

جاء (م��س�) ح�� بلغ ال���س�  �ا ���دها ال����ل��كال��مات ال�أم���ة للع�ال م����  -

��ف�� � لا جاء في ال��ت�� الأول ( ) وم�ش�ات ذل� وفقاً ل��ت�� ال���س� ل�زني:٢.١٥وزني(

��ل �)، یل�ها في ال��ت�� ال�اني (٢.٤٣م� خ�مات ال��ان الاج��اعي.) ����س� وزني (

في نها�ة ال��ت�� (صع��ة أس���ج )، وجاء ٢.٢٦علي تأم�� ص�ي م�اس�) ����س� وزني (

و���� ه�ا الي ان م� ���ل م� الع�الة غ�� ).١.٨٢ال��اقة ال������ة) ����س� وزني (

ال�����ة علي معاش ���اج الي ز�ادة ����ة لانه م��ني لا �في ل��مات اس�تة ول�� ل��ة 

ات الاج��ا��ة معاش م�اس�.وه�ا ی�ل علي أن مع�� الع�ال لا ���ف�ون م� خ�مات ال�أم��

و�ع�ضه� الي ع�م الاس�ق�ار الاس�� أو ح�ي ال���ل في ال����ع لانه� ل�� ل�یه� أش��اك 

  في ال�أم��ات الاج��ا��ة ت�ف� له� دخل ثاب�.

جاء (م��س�) ح�� بلغ ال���س�  ��ا ���دها الع�ال ال��مات ال�أم���ة للع�ال م����  -

جاء في ال��ت�� الأول (صع��ة  ��س� ل�زني:) وم�ش�ات ذل� وفقاً ل��ت�� ال�٢.١٥وزني(

)، یل�ها ال��ت�� ال�اني (ی��اف� معاش م�اس� ٢.٣٤أس���ج ال��اقة ال������ة) ����س� وزني (

)، وجاء في نها�ة ال��ت�� (لا أس�ف�� م� خ�مات ال��ان ٢.٢٠للع�ال) ����س� وزني (

ع�الة غ�� ال�����ة ب�ج�د و���� الي ع�م مع�فة ال ).١.٩٧الاج��اعي) ����س� وزني (

  قان�ن وادارات ت�ه�� به� وت���ة م� خ�مات ال�عا�ة الاج��ا��ة والاق��اد�ة.

  للعمال الاقتصادیة الخدمات) یوضح ٩جدول (

  
  م

  العبارة

  )١٠٧العمال           ن= (  )٢٣المسئولین     ن= (

  نعم
إلي 
حد 
  ما

  لا
المتوسط 

  الوزنى
الانحراف 
  المعیاري

  نعمالترتیب
إلي 

  حد ما
  لا

المتوسط 
  الوزنى

الانحراف 
  المعیاري

الترتیب

١  
یحصل علي مساعدات شھریة بصفة 

 .مستمرة
٤  ٠.٨١٥  ٢.٠٦  ٣٢  ٣٦  ٣٩  ٥  ٠.٧٩٢  ٢.٠٨  ٦  ٩  ٨  

٢  
توفیر مكاتب العمل فرص عمل 

  للمشتغلین.
٢  ٠.٨١٤  ٢.٠٨  ٣١  ٣٦  ٤٠  ١  ٠.٦٦٥  ٢.٥٢  ٢  ١٤٧  

  ٦  ٠.٨٤٧  ١.٧٨  ٥٢  ٢٦  ٢٩  ٤  ٠.٦٨٨  ٢.٢٦  ١١٣  ٩ توفر الحكومة فررص عمل منتوعة   ٣

٤  
یعمل بعض الایام ولا اعمل ایام 

 اخري.
  م٢  ٠.٨١٤  ٢.٠٨  ٣١  ٣٦  ٤٠  ٣  ٠.٧٢٢  ٢.٣٩  ٣  ١٢٨

٥  
یقترض بعض المال لسد أحتیاجات 

 الاسرة.
  ٥  ٠.٨٧١  ٢.٠٦  ٣٧  ٢٦  ٤٤  م١  ٠.٦٦٥  ٢.٥٢  ٢  ١٤٧

  ١  ٠.٧٤٦  ٢.٣٧  ١٧  ٣٣  ٥٧  ٦  ٠.٨٢٤  ٢.٠٤  ٧  ٨  ٨  توافر فرص عمل للمتعطلین.  ٦

  متوسط  ٢.٠٧  متوسط  ٢.٣٠  المتوسط الوزنى للبعد  ككل

  ٠.٤٨٨  ٠.٣٤٣  الانحراف المعیاري
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  ی�ضح ال��ول ال�اب�:

جاء (م��س�) ح�� بلغ  ك�ا ���دها ال����ل��ال��مات الاق��اد�ة للع�ال  م����  -

اء في ال��ت�� الأول ج ) وم�ش�ات ذل� وفقاً ل��ت�� ال���س� ل�زني:٢.٣٠ال���س� وزني(

) .ق��ض �ع� ال�ال ل�� اح��اجات الاس�ة.) و (ت�ف�� م�ات� الع�ل ف�ص ع�ل لل���غل���(

) ����س� .�ع� الا�ام ولا اع�ل ا�ام اخ��  �ع�ل)، یل�ها في ال��ت�� ال�ال� (����٢.٥٢س� وزني (

� وزني )، وجاء في نها�ة ال��ت�� (ت�اف� ف�ص ع�ل لل��ع�ل��.) ����س٢.٣٩وزني (

ن�ائج ال�راسه ل����� الاوضاع الاق��اد�ه في ) ٢٠١٥دراسه غ�ال(  واك� عل�ة ).٢.٠٤(

في ن�ائ�ها ) ٢٠٠٨دراسة ش�قي ( ح�� �ع�� ه�ا علي أك�ت .وال���لات ال�ي ت�اجهها

ح�ل حالة ال��الة في الق�اع غ�� ال�س��ة للع�ل لارتفاع مع�لات ال��الة م�ا جعل ال��اب 

لان��ة الهام��ة �الق�اع غ�� ال�س�ي لانها اك�� الق�اعات ن�رة في ا��اد ف�ص ی��ه�ا الي ا

  .ع�ل

جاء (م��س�) ح�� بلغ ال���س�  ك�ا ���دها الع�الال��مات الاق��اد�ة للع�ال م����  -

جاء في ال��ت�� الأول (ت�اف� ف�ص  ) وم�ش�ات ذل� وفقاً ل��ت�� ال���س� ل�زني:٢.٠٧وزني(

�ع� الا�ام ولا اع�ل  �ع�ل)، یل�ها في ال��ت�� ال�اني (����٢.٣٧س� وزني ( ع�ل لل��ع�ل��.)

)، وجاء في ٢.٠٨) و (ت�ف�� م�ات� الع�ل ف�ص ع�ل لل���غل��) ����س� وزني (.ا�ام اخ�� 

وه�ا أتف� مع ما  ).١.٧٨نها�ة ال��ت�� (ت�ف� ال���مة ف�ص ع�ل م���عة) ����س� وزني (

الي أن ف�ة الع�الة ال��ق�ة ت�اجهها الع�ی� م� ال���لات  )٢٠٠٣( الغل�اندراسة ال�ة  اشارة 

  .ع�م ال�ضا ع� الاج� ون���ة الع�لوال�ي م� ب��ها 

  ) ی�ضح ت�ت�� خ�مات ال�عا�ة الاج��ا��ة للع�الة غ�� ال�����ة١٠ج�ول (

 
  م

  البعد
  )١٠٧ن= (العمال                         )٢٣ن= (                   المسئولین

المتوسط 
  الوزنى

الانحراف 
  المعیاري

المتوسط   الترتیب المستوي
  الوزنى

الانحراف 
  المعیاري

  الترتیب المستوي

 ٤ متوسط  ٠.٥٥٦  ١.٩٠  ٤ متوسط  ٠.٥٠٢  ٢.١٦  ص��ة خدمات  ١

  ٥ متوسط  ٠.٥٨٧  ١.٩٩  ١ مرتفع  ٠.٣٦١  ٢.٣٦  اج��ا��ة خدمات  ٢

 ٣ متوسط  ٠.٦٣٧  ٢.٠٣  ٣ متوسط  ٠.٣٨٠  ٢.١٦  خ�مات ال��ر���ة  ٣

 ١ متوسط  ٠.٥٨٨  ٢.١٥  ٥ متوسط  ٠.٤٣٧  ٢.١٥  خ�مات ال�أم���ة  ٤

 ٢ متوسط  ٠.٤٨٨  ٢.٠٧  ٢ متوسط  ٠.٣٤٣  ٢.٣٠  خ�مات الاق��اد�ة  ٥

  متوسط  ٢.٠٣  متوسط ٢.٢٢  لبعد  ككلمتوسط ا

  ٠.٤٦٥  ٠.٢٥٥  الانحراف المعیاري
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  ی�ضح ال��ول ال�اب�:

 ك�ا ���دها ال����ل���ا��ة للع�الة غ�� ال�����ة خ�مات ال�عا�ة الاج� ت�ت�� وم����  -

 ) وم�ش�ات ذل� وفقاً ل��ت�� ال���س� ل�زني:٢.٢٢جاء (م��س�) ح�� بلغ ال���س� وزني (

)، یل�ها في ال��ت�� ال�اني ٢.٣٦جاء في ال��ت�� الأول (خ�مات اج��ا��ة) ����س� وزني (

نها�ة ال��ت�� (خ�مات ال�أم���ة)  )، وجاء في٢.٣٠(خ�مات الاق��اد�ة) ����س� وزني (

ح�� ت�صل� إلى أن ) ٢٠٠٠دراسة ع��� ( وه�ا ما أث���ه  ).����٢.١٥س� وزني (

  .ال�اجات الاق��اد�ة وال�اجات ال���ة جاءت في قائ�ة أول��ة ال�اجات

جاء  ك�ا ���دها الع�الت�ت�� خ�مات ال�عا�ة الاج��ا��ة للع�الة غ�� ال�����ة  م����  -

جاء  ) وم�ش�ات ذل� وفقاً ل��ت�� ال���س� ل�زني:�٢.٠٣) ح�� بلغ ال���س� وزني((م��س

)، یل�ها في ال��ت�� ال�اني ٢.١٥في ال��ت�� الأول (خ�مات ال�أم���ة) ����س� وزني (

)، وجاء في نها�ة ال��ت�� (خ�مات اج��ا��ة) ٢.٠٧(خ�مات الاق��اد�ة) ����س� وزني (

ال��صل  ) الي ١٩٩٨ال��قاو� (� مع ما اك�ت عل�ة دراسة واتفق ).����١.٩٩س� وزني (

ل����� خ�مات ال�عا�ة الاج��ا��ة للع�ال وت�ف�� ال��مات و���عة ون�ع ب�امج خ�مات 

) ٢٠١٢(  دراسة ح�� ومع ما ت�صل� ال�ة .ال�عا�ة الاج��ا��ة ال�ي ���� تق���ها له�

قاه�ة لل�اعة ال�ائل�� م� حاجات تق�ی� حاجات الع�الة غ�� ال�س��ة في م�اف�ة ال ح�ل

  .ت�ر���ة وتأه�ل�ة وص��ة واق��اد�ة واج��ا��ة

  الأل�ات ال������ة ل����� الع�الة غ�� ال�����ة م� ال��مات. جـ:

  ) ی�ضح الأل�ات ال������ة١١ج�ول (

  
  م

  العبارة
  )١٠٧العمال             ن= (  )٢٣المسئولین        ن= (

  نعم
إلي 

حد ما
  لا

متوسط ال
  الوزنى

الانحراف 
  المعیاري

  نعمالترتیب
إلي 

حد ما
  لا

المتوسط 
  الوزنى

الانحراف 
  المعیاري

الترتیب

١  
الاحتكام لقانون العمالة غیر 

  المنتظمة مع العامل
٤  ٠.٨٦١  ١.٧٣  ٥٧  ٢١  ٢٩  ٣  ٠.٧٠٢  ١.٦٩ ١٠  ١٠  ٣  

٢  
توافر الیة لمتابعة عملیة 
التنسیق بین العامل ومكاتب 

  العمل. 
٣  ٠.٨٨٧  ١.٩٢  ٤٦  ٢٣  ٣٨  ٤  ٠.٧١٤  ١.٦٥ ١١  ٩  ٣  

٣  
بناء قاعدة بیانات شاملة 

  للعمالة غیر المنتظمة. 
٢  ٠.٨٠٠  ٢.١٠  ٢٩  ٣٨  ٤٠  ٢  ٠.٧٥١  ١.٧٣ ١٠  ٩  ٤  

٤  
تحدید اولویات الخدمات 

  التي یمكن التنسیق فیھا.
١  ٧.٠٥  ٢.٤٨  ١٣  ٢٩  ٦٥  ١  ٠.٥٨٩  ٢.٥٦ ١  ٨  ١٤  

  متوسط ٢.٠٦  طمتوس ١.٩١  المتوسط الوزنى للبعد  ككل

  ٠.٥٧١  ٠.٥٦٧  الانحراف المعیاري
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  ی�ضح ال��ول ال�اب�:

جاء (م��س�) ح�� بلغ ال���س�  ك�ا ���دها ال����ل��الأل�ات ال������ة م����  -

جاء في ال��ت�� الأول (ت��ی�  ) وم�ش�ات ذل� وفقاً ل��ت�� ال���س� ل�زني:١.٩١وزني(

)، یل�ها في ال��ت�� ال�اني ٢.٥٦ا) ����س� وزني (اول��ات ال��مات ال�ي ���� ال����� ف�ه

)، وجاء في نها�ة ١.٧٣(ب�اء قاع�ة ب�انات شاملة للع�الة غ�� ال�����ة.) ����س� وزني (

ال��ت�� (ت�اف� ال�ة ل��ا�عة ع�ل�ة ال����� ب�� العامل وم�ات� الع�ل.) ����س� وزني 

 م� خلال) �٢٠١٦ه العامله واله��ه( دراسة وزاره القوه�ا �ع�� ما ت�صل� ال�ة  ).١.٦٥(

الان�اج�ه ور��ت ال�راسه  ن�ائج ال�راسه الى ارتفاع مع�لات ال��اله وقله ال�هارات وان�فاض

و���� علي ض�ورة ال�راسة  على الع�اله غ�� ال�����ه ��قا ل��ع واس�اب ال��اله في م��

  ال�ال�ة.

) ٢.٠٦ء (م��س�) ح�� بلغ ال���س� وزني(جا ك�ا ���دها الع�الالأل�ات ال������ة م����  -

جاء في ال��ت�� الأول (ت��ی� اول��ات ال��مات  وم�ش�ات ذل� وفقاً ل��ت�� ال���س� ل�زني:

)، یل�ها في ال��ت�� ال�اني (ب�اء قاع�ة ب�انات ٢.٤٨) ����س� وزني (.ال�ي ���� ال����� ف�ها

، وجاء في نها�ة ال��ت�� (الاح��ام )٢.١٠شاملة للع�الة غ�� ال�����ة.) ����س� وزني (

  ال����ل�� ح�� اتف� أراء ).١.٧٣لقان�ن الع�الة غ�� ال�����ة مع العامل) ����س� وزني (

  �ن ال�ها .مع الع�الة غ�� ال�����ة في ت��ی� الال�ات ال������ة ال�ي ���اج

  بالمشاركة التخطیط تفعیل الألیات) یوضح ١٢جدول (

  
  م

  العبارة

  )١٠٧العمال       ن= (  )٢٣ن       ن= (المسئولی

  نعم
إلي 
حد 
  ما

  لا
المتوسط 

  الوزنى
الانحراف 
  المعیاري

  نعمالترتیب
إلي 

  حد ما
  لا

المتوسط 
  الوزنى

الانحراف 
  المعیاري

الترتیب

١  
تساعد علي إعداد خطط التنمیة 
وفق احتیاجات العمالة غیر 

  المنتظمة
١  ٠.٨٦٠  ٢.٢٩  ٢٨  ١٩  ٦٠  ٣  ٠.٥٨٩  ٢.٤٣  ١١١١١  

٢  
تسھم في بناء قدرات الافراد عن 

  طریق المشاركة في التخطیط
٢  ٠.٨١٦  ٢.٢٦  ٢٥  ٢٩  ٥٣  ١  ٠.٥١٨  ٢.٧٨  ١  ١٩٣  

٣  
تسھم في تحلیل الفرص والبدائل 

  المتاحة لتنمیة الموارد بشریة 
٣  ٠.٨٢٥  ٢.١٥  ٢٩  ٣٢  ٤٦  ٢  ٠.٧٢٢  ٢.٦٠  ٣  ١٧٣  

٤  
زیادة الوعي التخطیطي لدي 

لتخطیط لتنمیة المشاركین عند ا
  العمالیة غیر المنتظمة.

٤  ٠.٨٠١  ٢.١٣  ٢٨  ٣٧  ٤٢  ٤  ٠.٨٢٤  ٢.٠٤  ٧  ٨  ٨  

  متوسط ٢.٢١  مرتفع ٢.٤٦  المتوسط الوزنى للبعد  ككل

  ٠.٦١٤  ٠.٤٠٨  الانحراف المعیاري
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  ی�ضح ال��ول ال�اب�:

بلغ جاء (م�تفع) ح��  ك�ا ���دها ال����ل��الأل�ات تفع�ل ال����� �ال��ار�ة م����  -

جاء في ال��ت�� الأول  ) وم�ش�ات ذل� وفقاً ل��ت�� ال���س� ل�زني:٢.٤٦ال���س� وزني(

)، یل�ها ٢.٧٨(ت�ه� في ب�اء ق�رات الاف�اد ع� ���� ال��ار�ة في ال�����) ����س� وزني (

في ال��ت�� ال�اني (ت�ه� في ت�ل�ل الف�ص وال��ائل ال��احة ل����ة ال��ارد ����ة) ����س� 

)، وجاء في نها�ة ال��ت�� (ز�ادة ال�عي ال�����ي ل�� ال��ار��� ع�� ال����� ٢.٦٠( وزني

) ودراسة ح�� ٢٠٠٠واتف� ه�ا مع دراسة ع��� ( ).٢.٠٤ل����ة الع�ال�ة) ����س� وزني (

  )ح�ل أه��ة ل����� خ�مات  ال�عا�ة الاج��ا��ة.٢٠١٢(

جاء (م��س�) ح�� بلغ  ها الع�الك�ا ���دالأل�ات تفع�ل ال����� �ال��ار�ة م����  -

جاء في ال��ت�� الأول  ) وم�ش�ات ذل� وفقاً ل��ت�� ال���س� ل�زني:٢.٢١ال���س� وزني(

(ت�اع� علي إع�اد خ�� ال����ة وف� اح��اجات الع�الة غ�� ال�����ة) ����س� وزني 

��ار�ة في )، یل�ها في ال��ت�� ال�اني (ت�ه� في ب�اء ق�رات الاف�اد ع� ���� ال٢.٢٩(

)، وجاء في نها�ة ال��ت�� (ز�ادة ال�عي ال�����ي ل�� ٢.٢٦ال�����) ����س� وزني (

  ).٢.١٣ال��ار��� ع�� ال����� ل����ة الع�ال�ة) ����س� وزني (

  -العمالة غیر المنتظمة: القدرات بناء ألیات) یوضح ١٣جدول (

  
  م

  العبارة

  )١٠٧ن= (          العمال             )٢٣المسئولین        ن= (

  نعم
إلي 
حد 
  ما

  لا
المتوسط 

  الوزنى
الانحراف 
  المعیاري

  نعمالترتیب
إلي 

  حد ما
  لا

المتوسط 
  الوزنى

الانحراف 
  المعیاري

الترتیب

١  
تسھم في تاھیل العامل لسوق 

  العمل في مختلف المجالات.
٤  ٠.٨٣٢  ٢.٢٠  ٢٨  ٢٩  ٥٠  ١  ٠.٧٢٢  ٢.٣٩  ٣  ١٢٨  

٢  
لقدرة علي تكسب العمال نتمیة ا

  اتخاذ القرارات وقت الازمات.
٣  ٠.٦٨٤  ٢.٤٠  ١٢  ٤٠  ٥٥  ٢  ٠.٦٤٧  ٢.٣٤  ١٠١١٢  

٣  
تنمیة القدرة علي الاتصال مع 

  الاخرین. 
٢  ٠.٧٢٥  ٢.٤٠  ١٥  ٣٤  ٥٨  ٤  ٠.٧٦٧  ١.٩٥  ١٠٧  ٦  

٤  
تسھم في التدریب التحویلي 

  لتحقیق فرص عمل مناسبة.
١  ٠.٦٠٢  ٢.٥٥  ٦  ٣٦  ٦٥  ٣  ٠.٥٩٩  ٢.٢١  ١٤٢  ٧  

  مرتفع ٢.٣٩  متوسط  ٢.٢٢  المتوسط الوزنى للبعد  ككل

  ٠.٤٤٠  ٠.٤٣٢  الانحراف المعیاري

  ی�ضح ال��ول ال�اب�:

جاء (م��س�) ح�� بلغ ال���س�  ك�ا ���دها ال����ل��أل�ات ب�اء الق�رات الاف�اد م����  -

ل (ت�ه� في جاء في ال��ت�� الأو  ) وم�ش�ات ذل� وفقاً ل��ت�� ال���س� ل�زني:٢.٢٢وزني(
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)، یل�ها في ال��ت�� ٢.٣٩تأه�ل العامل ل��ق الع�ل في م��لف ال��الات.) ����س� وزني (

)، ٢.٣٤ال�اني (ت��� الاف�اد ت���ة الق�رة علي ات�اذ الق�ارات وق� الازمات) ����س� وزني (

  .)١.٩٥وجاء في نها�ة ال��ت�� (ت���ة الق�رة علي الات�ال مع الاخ���) ����س� وزني (

جاء (م�تفع) ح�� بلغ ال���س�  ك�ا ���دها الع�ال م���� أل�ات ب�اء الق�رات الاف�اد -

جاء في ال��ت�� الأول (ت�ه� في  ) وم�ش�ات ذل� وفقاً ل��ت�� ال���س� ل�زني:٢.٣٩وزني(

)، یل�ها في ال��ت�� ٢.٥٥ال��ر�� ال����لي ل��ق�� ف�ص ع�ل م�اس�ة.) ����س� وزني (

)، وجاء في نها�ة ٢.٤٠الق�رة علي الات�ال مع الاخ���) ����س� وزني (ال�اني (ت���ة 

  ).٢.٢٠ال��ت�� (ت�ه� في تأه�ل العامل ل��ق الع�ل في م��لف ال��الات.) ����س� وزني (

  للعمالة غیر المنتظمة قوي معلوماتي نظام توفیر ألیات) یوضح ١٤جدول (

  
  م

  العبارة

  )١٠٧ن= (                   العمال      )٢٣المسئولین      ن= (

  نعم
إلي 
حد 
  ما

  لا
المتوسط 

  الوزنى
الانحراف 
  المعیاري

  نعمالترتیب
إلي 

  حد ما
  لا

المتوسط 
  الوزنى

الانحراف 
  المعیاري

الترتیب

١  
تسھیل تبادل المعلومات بین العمال 

  وبعضھم.
٤  ٠.٨١٢  ٢.٠١  ٣٤  ٣٧  ٣٦  ٣  ٠.٧٠٥  ١.٩٥  ١٢٦  ٥  

٢  
داخل وحدات توفیر نظام معلوماتي 
  العمالة غیر المنتظمة.

١  ٠.٧٤٤  ٢.٣٠  ١٨  ٣٨  ٥١  ١  ٠.٧١٤  ٢.٣٤  ٣  ١١٩  

٣  
توظیف المعلومات في تنمیة مھارات 

  العامل في مجالات العمل. 
٣  ٠.٨١٦  ٢.٢٢  ٢٦  ٣١  ٥٠  ٢  ٠.٧٣٥  ٢.٢١  ١٠٤  ٩  

٤  
استثمار المعلومات في استثمار 

  الطاقات المعرفیة لدي العمال.
٢  ٠.٨٦٤  ٢.٢٣  ٣٠  ٢٢  ٥٥  ٤  ٠.٨٨٦  ١١١.٨٢  ٥  ٧  

  متوسط  ٢.١٩  متوسط ٢.٠٨  المتوسط الوزنى للبعد  ككل

  ٠.٥٨٨  ٠.٥٤١  الانحراف المعیاري

  ی�ضح ال��ول ال�اب�:

جاء (م��س�) ح�� بلغ  ك�ا ���دها ال����ل��أل�ات ت�ف�� ن�ام معل�ماتي ق�� م����  -

جاء في ال��ت�� الأول  ل�زني: ) وم�ش�ات ذل� وفقاً ل��ت�� ال���س�٢.٠٨ال���س� وزني(

)، یل�ها في ٢.٣٤(ت�ف�� ن�ام معل�ماتي داخل وح�ات الع�الة غ�� ال�����ة) ����س� وزني (

ال��ت�� ال�اني (ت���� ال�عل�مات في ت���ة مهارات العامل في م�الات الع�ل) ����س� وزني 

ال�اقات ال�ع���ة ل�� )، وجاء في نها�ة ال��ت�� (اس���ار ال�عل�مات في اس���ار ٢.٢١(

  ).١.٨٢الع�ال.) ����س� وزني (

جاء (م��س�) ح�� بلغ  ك�ا ���دها الع�الأل�ات ت�ف�� ن�ام معل�ماتي ق��  م����  -

جاء في ال��ت�� الأول  ) وم�ش�ات ذل� وفقاً ل��ت�� ال���س� ل�زني:٢.١٩ال���س� وزني (
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)، یل�ها في ��٢.٣٠ة) ����س� وزني ((ت�ف�� ن�ام معل�ماتي داخل وح�ات الع�الة غ�� ال���

ال��ت�� ال�اني (اس���ار ال�عل�مات في اس���ار ال�اقات ال�ع���ة ل�� الع�ال.) ����س� وزني 

)، وجاء في نها�ة ال��ت�� (ت�ه�ل ت�ادل ال�عل�مات ب�� الع�ال و�ع�ه�.) ����س� ٢.٢٣(

  ).٢.٠١وزني (

  -للعمالة غیر المنتظمة: التقویمو والمتابعة الاتصال الألیات) یوضح ١٥جدول (

  
  م

  العبارة

  )١٠٧العمال      ن= (  )٢٣المسئولین     ن= (

  نعم
إلي 
حد 
  ما

  لا
المتوسط 

  الوزنى
الانحراف 
  المعیاري

  نعمالترتیب
إلي 

  حد ما
  لا

المتوسط 
  الوزنى

الانحراف 
  المعیاري

الترتیب

١  
استثمار الموارد والامكانیات 

  الخطط. المتاحة في اطار تنفیذ
١  ٠.٦٦٤  ٢.٧٩  ١٠  ٣٤  ٦٣  ٣  ٠.٨٦٨  ٢.١٣  ٧  ١٠٦  

٢  
تساعد في تنمیة ثقافة التقویم 

  الذاتي لدي العامل.
٤  ٠.٧٨٩  ٢.٢١  ٢٤  ٣٦  ٤٧  ١  ٠.٨٦٤  ٢.٢٦  ٦  ١٢٥  

٣  
یسھم التقویم النھائي في تحدید 

  مدي نجاح الخطط. 
٣  ٠.٧٢٣  ٢.٣٢  ١٦  ٤٠  ٥١  ٢  ٠.٨٣٤  ٢.١٧  ٦  ١٠٧  

٤  
تواصل  توفیر قنوات ووسائل

  داخل مكاتب العمل.
٢  ٠.٦٤٤  ٢.٤٢  ٩  ٤٤  ٥٤  ٤  ٠.٦٠٣  ٢.٠٠  ١٥٤  ٤  

  مرتفع ٢.٣٦  متوسط ٢.١٤  المتوسط الوزنى للبعد  ككل

  ٠.٤٦٦  ٠.٤٧٥  الانحراف المعیاري

  ی�ضح ال��ول ال�اب�:

جاء (م��س�) ح�� بلغ  ك�ا ���دها ال����ل��الأل�ات الات�ال وال��ا�عة وال�ق��� م����  -

جاء في ال��ت�� الأول  ) وم�ش�ات ذل� وفقاً ل��ت�� ال���س� ل�زني:٢.١٤س� وزني(ال��� 

)، یل�ها في ال��ت�� ٢.٢٦(ت�اع� في ت���ة ثقافة ال�ق��� ال�اتي ل�� العامل.) ����س� وزني (

)، وجاء في ٢.١٧ال�اني (��ه� ال�ق��� ال�هائي في ت��ی� م�� ن�اح ال���.) ����س� وزني (

  ).٢.٠٠) ����س� وزني (.�� (ت�ف�� ق��ات ووسائل ت�اصل داخل م�ات� الع�لنها�ة ال��ت

جاء (م�تفع) ح�� بلغ  ك�ا ���دها الع�الالأل�ات الات�ال وال��ا�عة وال�ق��� م����  -

جاء في ال��ت�� الأول  ) وم�ش�ات ذل� وفقاً ل��ت�� ال���س� ل�زني:٢.٣٦ال���س� وزني(

)، یل�ها ٢.٧٩ت ال��احة في ا�ار ت�ف�� ال���.) ����س� وزني ((اس���ار ال��ارد والام�ان�ا

)، ٢.٤٢) ����س� وزني (.في ال��ت�� ال�اني (ت�ف�� ق��ات ووسائل ت�اصل داخل م�ات� الع�ل

وجاء في نها�ة ال��ت�� (ت�اع� في ت���ة ثقافة ال�ق��� ال�اتي ل�� العامل.) ����س� وزني 

)٢.٢١.(  
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 من المنتظمة غیر العمالة لتمكین التخطیطیة لألیاتیوضح ترتیب ا) ١٦( جدول
  الخدمات

 
  م

  البعد

  )١٠٧ن= (العمال                         )٢٣ن= (                   المسئولین

المتوسط 
  الوزنى

الانحراف 
  المعیاري

المتوسط   الترتیب المستوي
  الوزنى

الانحراف 
  المعیاري

  الترتیب المستوي

 متوسط ٥  ٠.٥١٧  ٢.٠٦  ٥ متوسط  ٠.٥٦٧  ١.٩١  یقیةالتنس الألیات  ١

٢  
 التخطیط تفعیل آلیات

  بالمشاركة
  متوسط ٣  ٠.٦١٤  ٢.٢١  ١ مرتفع  ٠.٤٠٨  ٢.٤٦

٣  
العمال  القدرات بناء آلیات

  غیر المنتظمة
 مرتفع ١  ٠.٤٤٠  ٢.٣٩  ٢ متوسط  ٠.٤٣٢  ٢.٢٢

٤  
 معلوماتي نظام توفیر آلیات
  قوي

 متوسط ٤  ٠.٥٨٨  ٢.١٩  ٤ متوسط  ٠.٥٤١  ٢.٠٨

٥  
 والمتابعة الاتصال ألیات

  والتقویم
 مرتفع ٢  ٠.٤٦٦  ٢.٣٦  ٣ متوسط  ٠.٤٧٥  ٢.١٤

  متوسط ٢.٢٤  متوسط ٢.١٦  لبعد  ككلمتوسط ا

  ٠.٣٦٥  ٠.٢٨٩  الانحراف المعیاري

  ی�ضح ال��ول ال�اب�:

ها ك�ا ���دت�ت�� الأل�ات ال������ة ل����� الع�الة غ�� ال�����ة م� ال��مات  و م����  -

) وم�ش�ات ذل� وفقاً ل��ت�� ال���س� ٢.١٦جاء (م��س�) ح�� بلغ ال���س� وزني( ال����ل��

)، یل�ها ٢.٤٦جاء في ال��ت�� الأول (أل�ات تفع�ل ال����� �ال��ار�ة) ����س� وزني ( ل�زني:

ت�� )، وجاء في نها�ة ال�� ٢.٢٢في ال��ت�� ال�اني (أل�ات ب�اء الق�رات الاف�اد) ����س� وزني (

ی�ل علي ان ال�ة ال�����  ).٢.٠٨(أل�ات ت�ف�� ن�ام معل�ماتي ق��) ����س� وزني (

دراسة ع��� �ال��ار�ة  و��اء الق�رات م� أه� الال�ات ال������ة واك�ت علي ه�ا 

م�ش�ات ت�����ة هامة ت�عل� ب��ف�� ال�ق�مات الأساس�ة ل�����  ح�ل اه�) ٢٠٠٠(

�ان�ات ال�اد�ة وت��ی� ف��ات زم��ة ل��ف�� ال��� وال��امج ال��مات وت��ل� في ت�ف�� الإم

  الاج��ا��ة.خ�مات و��امج ال�عا�ة لاه��ام �ال��ا�عة وتق��� وا

ك�ا ���دها و ت�ت�� الأل�ات ال������ة ل����� الع�الة غ�� ال�����ة م� ال��مات م����  -

� وفقاً ل��ت�� ال���س� ) وم�ش�ات ذل٢.٢٤جاء (م��س�) ح�� بلغ ال���س� وزني( الع�ال

)، یل�ها في ٢.٣٩جاء في ال��ت�� الأول (أل�ات ب�اء الق�رات الاف�اد) ����س� وزني ( ل�زني:

)، وجاء في نها�ة ٢.٣٦ال��ت�� ال�اني (أل�ات الات�ال وال��ا�عة وال�ق���) ����س� وزني (

أتف� مع ما ذ��ه  ح�� ).٢.١٩ال��ت�� (أل�ات ت�ف�� ن�ام معل�ماتي ق��) ����س� وزني (
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ال����ل�� ح�ل أه� الال�ات ال�ي ت��� الع�الة غ�� ال�����ة م� الاس�فادة م� خ�مات 

  ال�عا�ة الاج��ا��ة.

  : ال�ع��ات ال�ي ت��ل دون اس�فادة الع�الة غ�� ال�����ة م� خ�مات ال�عا�ة الاج��ا��ةد

ال�����ة م� خ�مات  ) ی�ضح ال�ع��ات ال�ي ت��ل دون اس�فادة الع�الة غ��١٧ج�ول (

  ال�عا�ة الاج��ا��ة

  
  م

  العبارة
  )١٠٧العمال                       ن= (  )٢٣المسئولین     ن= (

  نعم
إلي 

  حد ما
  لا

المتوسط 
  الوزنى

الانحراف 
  المعیاري

  نعم  الترتیب
إلي حد 

  ما
  لا

المتوسط 
  الوزنى

الانحراف 
  المعیاري

  الترتیب

١  
الة غیر عدم وجود نقابة خاصة بالعم

  المنتظمة.
٢  ٠.٥٩١  ٢.٦٢  ٦  ٢٨  ٧٣  ٢  ٠.٦٤٧  ٢.٦٥ ٢  ٤  ١٧  

  ٨  ٠.٧٨٨  ٢.٤١  ٢٠  ٢٣  ٦٤  ٧  ٠.٧٢٧  ٢.٤٣ ٣  ٧  ١٣  قلة عدد الخدمات الصحیة بالحي.   ٢

٣  
عدم الاستفادة من التأمین 

  الاجتماعي.
١  ٠.٦١١  ٢.٧١  ٩  ١٢  ٨٦  ٦  ٠.٧٣٠  ٢.٥٢ ٣  ٥  ١٥  

  ٤  ٠.٥٥٨  ٢.٥٨  ١٠  ٢٤  ٧٣  ٨  ٠.٦٥٦  ٢.٣٩ ٢  ١٠  ١١  تعقد اجراء الحصول علي خدمات.  ٤

  ٥  ٠.٦٦١  ٢.٥٦  ١٠  ٢٧  ٧٠  ٤  ٠.٤٨٦  ٢.٦٥ -  ٨  ١٥  عدم الاھتمام بشكاوي العمال.   ٥

٦  
قصور الموارد المالیة اللازمة 

  للخدمات.
٧  ٠.٦٨٩  ٢.٤٣  ١٢  ٣٦  ٥٩  ٥  ٠.٥٨٩  ٢.٥٦  ١  ٨  ١٤  

٧  
عدم اھتمام المسئولین بما نقدمھ من 

  مقترحات. 
٩  ٠.٧٦٩  ٢.٣٦  ١٩  ٣٠  ٥٨  ٩  ٠.٧٠٢  ٢.٣٠  ٣  ١٠  ١٠  

٨  
لا أعلم بأن ھناك قانون للعمالة غیر 

  المنتظمة.
٦  ٠.٧٣١  ٢.٤٧  ١٥  ٢٦  ٦٦  ١٠  ٠.٨٢٢  ٢.٣٠  ٥  ٦  ١٢  

٩  
عدم وجود قنوات اتصال بین 

  العاملین ومكاتب العمل
٣  ٠.٦٢٢  ٢.٦٢  ٨  ٢٤  ٧٥  ١  ٠.٦٣٤  ٢.٦٩  ٢  ٣  ١٨  

١
٠  

تحمل العامل الجزء الأكبر من 
  نفقات العلاج.

  ١٠  ٠.٦٢٢  ٢.٢٦  ٨  ٢٤  ٧٥  م٢  ٠.٦٤٧  ٢.٦٥  ٢  ٤  ١٧

  مرتفع ٢.٥٤  مرتفع  ٢.٥١  المتوسط الوزنى للبعد  ككل

  ٠.٣٣٧  ٠.٢٣٠  الانحراف المعیاري

  ی�ضح ال��ول ال�اب�:

ال�ع��ات ال�ي ت��ل دون اس�فادة الع�الة غ�� ال�����ة م� خ�مات ال�عا�ة م����  -

) ح�� بلغ ال���س� وزني(م�تفع) وم�ش�ات ٢.٥١جاء ( ك�ا ���دها ال����ل��الاج��ا��ة 

جاء في ال��ت�� الأول (ع�م وج�د ق��ات ات�ال ب��  ذل� وفقاً ل��ت�� ال���س� ل�زني:

)، یل�ها في ال��ت�� ال�اني (ع�م وج�د نقا�ة ٢.٦٩العامل�� وم�ات� الع�ل) ����س� وزني (

ك�� م� نفقات العلاج.) ����س� ) و(ت��ل العامل ال��ء الأ.خاصة �الع�الة غ�� ال�����ة

)، وجاء في نها�ة ال��ت�� (لا أعل� �أن ه�اك قان�ن للع�الة غ�� ال�����ة.) ٢.٦٥وزني (

  ).����٢.٣٠س� وزني (
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ال�ع��ات ال�ي ت��ل دون اس�فادة الع�الة غ�� ال�����ة م� خ�مات ال�عا�ة  م����  -

) وم�ش�ات ذل� ٢.٥٤ال���س� وزني( جاء (م�تفع) ح�� بلغ ك�ا ���دها الع�الالاج��ا��ة 

جاء في ال��ت�� الأول (ع�م الاس�فادة م� ال�أم�� الاج��اعي.)  وفقاً ل��ت�� ال���س� ل�زني:

)، یل�ها في ال��ت�� ال�اني (ع�م وج�د نقا�ة خاصة �الع�الة غ�� ����٢.٧١س� وزني (

العامل ال��ء الأك�� م� )، وجاء في نها�ة ال��ت�� (ت��ل ٢.٦٢) ����س� وزني (.ال�����ة

 Marina( مار��ا  دراسة وق� �ع�� ه�ا ما ت��� عل�ة ).٢.٢٦نفقات العلاج.) ����س� وزني (

Milk Malty, 2015(، غ�� الع�الة ت�اجه ال��ا�� ال�ي على ال�ع�ف اس�ه�ف� ال�ي 

 �الةالع ع�� الإصا�ات ال�ه��ة في عالي خ�� وج�د إلى وت�صل� ف�اتها، ����لف ال�����ة

  الع�ل في الاس�ق�ار ع�م مع وت��اك� ال��ا�� ال�����ة، غ��

  هـ: مق��حات ل��ادة اس�فادة الع�الة غ�� ال�����ة م� خ�مات ال�عا�ة الاج��ا��ة.

 الرعایة خدمات من المنتظمة غیر العمالة استفادة لزیادة مقترحات) یوضح ١٨جدول (
  .الاجتماعیة

  
  م

  العبارة
  )١٠٧العمال                       ن= (  )٢٣( المسئولین        ن=

  نعم
إلي 

  حد ما
  لا

المتوسط 
  الوزنى

الانحراف 
  المعیاري

  نعم  الترتیب
إلي حد 

  ما
  لا

المتوسط 
  الوزنى

الانحراف 
  المعیاري

  الترتیب

١  
توفیر قاعدة بیانات خاصة العمالة 

  غیر المنتظمة.
٥  ٠.٥٢٠  ٢.٧٣  ٤  ٢٠  ٨٣  ١٣  ٠.٦٦٥  ٢.٥٢  ٢  ٧  ١٤  

٢  
ایجاد قنوات اتصال بین العاملین 

  ومكاتب العمل.
٢  ٠.٤٣٠  ٢.٨٢  ٢  ١٥  ٩٠  ٧  ٠.٥٥٨  ٢.٦٩  ١  ٥  ١٧  

٣  
التوعیة بقانون للعمالة غیر  

  المنتظمة.
٣  ٠.٤١٥  ٢.٨١  ١  ١٨  ٨٨  ٦  ٠.٥٤٠  ٢.٧٣  ١  ٤  ١٨  

٤  
تفعیل الاستفادة من التأمین 

  الاجتماعي
٩  ٠.٦٩٨  ٢.٥٩  ١٣  ١٧  ٧٧  ٤  ٠.٤٤٨  ٢.٧٣  -  ٦  ١٧  

٥  
فیر نقابة خاصة بالعمالة غیر تو

  المنتظمة
١١  ٠.٦٧٥  ٢.٥٦  ١١  ٢٥  ٧١  ٩  ٠.٥٨٣  ٢.٦٠  ١  ٧  ١٥  

٦  
ایجاد قنوات اتصال بین العاملین 

  ومكاتب العمل
١٢  ٠.٦٤٨  ٢.٥٤  ٩  ٣١  ٦٧  ١٨  ٠.٨٦٤  ٢.٢٦  ٦  ٥  ١٢  

٧  
في  اجتماعیةصرف مساعدات 
  ة غیرالمنتظمة حالة الطوارئ لعمال

١  ٠.٣٧٥  ٢.٨٣  -  ١٨  ٨٩  ١  ٠.٣٤٤  ٢.٨٦  -  ٣  ٢٠  

٨  
شمول عمال التراحیل بتأمین 

  الصحي.
٤  ٠.٤٥٢  ٢.٧٥  ١  ٢٤  ٨٢  ٣  ٠.٥١٨  ٢.٧٨  ١  ٣  ١٩  

  ٧  ٠.٥٦٥  ٢.٦٦  ٥  ٢٦  ٧٦  م٤  ٠.٥٤٠  ٢.٧٣  ١  ٤  ١٨  أن یكون معاش الضمان كافي.   ٩

١٠  
شمول عمال التراحیل بالخدمة 

  التأمینیة. 
  م٧  ٠.٥٦٥  ٢.٦٦  ٥  ٢٦  ٧٦  ١٦  ٠.٧٨٧  ٢.٤٣  ٤  ٥  ١٤

  ١٠  ٠.٦٧٣  ٢.٥٧  ١١  ٢٣  ٧٣  ١١  ٠.٧٢٧  ٢.٥٦  ٣  ٤  ١٦  سیر اجراءات الاقتراض. تی  ١١

  ١٣  ٠.٦٧٨  ٢.٤٩  ١١  ٣٢  ٦٤  ١٥  ٠.٧٩٠  ٢.٤٧  ٤  ٤  ١٥  أن یكون معاش الضمان كافي.   ١٢

١٣  
شمول عمال التراحیل بالخدمة 

  التأمینیة. 
٦  ٠.٥٩٢  ٢.٦٨  ٧  ٢٠  ٨٠  ٢  ٠.٤٩١  ٢.٨٢  ١  ٢  ٢٠  
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  م

  العبارة
  )١٠٧العمال                       ن= (  )٢٣( المسئولین        ن=

  نعم
إلي 

  حد ما
  لا

المتوسط 
  الوزنى

الانحراف 
  المعیاري

  نعم  الترتیب
إلي حد 

  ما
  لا

المتوسط 
  الوزنى

الانحراف 
  المعیاري

  الترتیب

  ١٦  ٠.٧٤٧  ٢.٣١  ١٨  ٣٧  ٥٢  ١٠  ٠.٦٦٢  ٢.٥٦  ٢  ٦  ١٥  تیسیر اجراءات الاقتراض.   ١٤

١٥  
تفعیل ومتابعة صندوق الشكاوي 

  والمقترحات.
١٥  ٠.٧٠٨  ٢.٣١  ١٥  ٤٣  ٤٩  ١٢  ٠.٥١٠  ٢.٥٢  -  ١١  ١٢  

١٦  
توفیر السلع التموینیة التي تتناسب 

  مع دخلي
١٧  ٠.٦٩٧  ٢.٢٨  ١٥  ٤٧  ٤٥  ١٤  ٠.٥٩٣  ٢.٤٧  ١  ١٠  ١٢  

١٧  
 البطاقة استخراجتسھیل اجراءات 

  التموینیة
١٤  ٠.٦٦٢  ٢.٤٤  ١٠  ٣٩  ٥٨  ١٧  ٠.٦٥٦  ٢.٣٩  ٢  ١٠  ١١  

١٨  
ایجاد فرص عمل للعمال من خلال 

  المشروعات الصغیرة
١٨  ٠.٧٣٧  ٢.٢٤  ١٩  ٤٣  ٤٥  ٨  ٠.٥٧٢  ٢.٦٥  ١  ٦  ١٦  

  مرتفع  ٢.٥٧  مرتفع  ٢.٦٠  المتوسط الوزنى للبعد  ككل

  ٠.٢٠٩  ٠.٢٠٣  الانحراف المعیاري

  ی�ضح ال��ول ال�اب�:

ك�ا مق��حات ل��ادة اس�فادة الع�الة غ�� ال�����ة م� خ�مات ال�عا�ة الاج��ا��ة  ���� م -

) وم�ش�ات ذل� وفقاً ل��ت�� ٢.٦٠) ح�� بلغ ال���س� وزني (٢.٦٠جاء ( ���دها ال����ل��

جاء في ال��ت�� الأول (ص�ف م�اع�ات اج��ا��ة في حالة ال��ار� لع�ال  ال���س� ل�زني:

)، یل�ها في ال��ت�� ال�اني (ش��ل ع�ال ال��اح�ل �ال��مة ٢.٨٦س� وزني (ال��اح�ل) ���� 

)، وجاء في ال��ت�� العاش� (ت���� اج�اءات الاق��اض.) ٢.٨٢ال�أم���ة.) ����س� وزني (

)،  وجاء في نها�ة ال��ت�� (ا��اد ق��ات ات�ال ب�� العامل�� وم�ات� ����٢.٥٦س� وزني (

وه�ا اتف� في اراء ال����ل�� مع الع�الة غ�� م����ة ح�ل  .)٢.٢٦الع�ل) ����س� وزني (

ض�ورة ت�ف�� م�اع�ات للع�الة غ�� ال�����ة وه�ا ما تق�م �ة ال�ولة م� ت�ف�� م�ح 

  للع�الة غ�� ال�����ة ���اع�ات ل��ف�� ح�اة ����ة له� خاص مع ان��ار ال��ائح.

ك�ا ��ة م� خ�مات ال�عا�ة الاج��ا��ة مق��حات ل��ادة اس�فادة الع�الة غ�� ال��� م����  -

) وم�ش�ات ذل� وفقاً ل��ت�� ٢.٥٧جاء (م�تفع) ح�� بلغ ال���س� وزني( ���دها الع�ال

جاء في ال��ت�� الأول (ص�ف م�اع�ات اج��ا��ة في حالة ال��ار� لع�ال  ال���س� ل�زني:

ق��ات ات�ال ب�� العامل�� )، یل�ها في ال��ت�� ال�اني (ا��اد ٢.٨٣ال��اح�ل.) ����س� وزني (

)، وجاء في ال��ت�� العاش� (ت���� اج�اءات ٢.٨٢وم�ات� الع�ل.) ����س� وزني (

)، وجاء في نها�ة ال��ت�� (ا��اد ف�ص ع�ل للع�ال م� ٢.٥٧الاق��اض.) ����س� وزني (

 ����ع الاه��امو���� ه�ا الي ض�ورة  ).٢.٢٤خلال ال���وعات ال�غ��ة) ����س� وزني (

 جان� ی�ج� لا ���� ،� م��او  ���ل ت�اجهها ال�ي ال�����ة غ�� الع�الة وم��لات �ماتخ
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 ع�ها غ�ى لا أنه ن�� والاح��اجات، ال���لات ج��ع إلى �ال��� بل الآخ� م� أه��ة أك��

  .الإن�ان�ة الع�الة في

  ال��ائج العامة لل�راسة: :تاسعاً 

  - ي ال�الي:ت��� ن�ائج ال�راسة في ض�ء اه�اف ال�راسة ال 

 بالنسبة للعمالة غیر المنتظمة بالنسبة للمسئولین محاور وابعاد م

  
     -اھداف الدارسة:

الھدف الاول:تحدید 
خدمات الرعایة 

الاجتماعیة التي تقدم 
غیر المتنظمة    

( الصحیة، 
الاجتماعیة،الاقتصادیة
، التأمنیة،التموینیة، 

  التدریبیة).
  

: أن الخدمات الصحیةأشارة النتائج المرتبطة ب -
مستوي الخدمات الصحیة للعمال جاء (متوسط) 

) ومؤشرات ذلك: ١.٩٠حیث بلغ المتوسط وزني(
جاء في الترتیب الأول (یوجد عیادات طبیة خاصة 

)، یلیھا في الترتیب ٢.٠١كافیة) بمتوسط وزني (
الثاني (العمل علي تزوید الوحدات الصحیة 

  القائمة.).
سة المرتبطة بالخدمات أثبتت نتائج الدرا -

جاء الخدمات التدریبیة للعمال  أن مستوي التدریبیة
) ٢.١٦(متوسط) حیث بلغ المتوسط وزني(

جاء في الترتیب الأول (تنقصني  ومؤشرات ذلك:
المعارف حول حقوقي وواجباتي) بمتوسط وزني 

)، یلیھا في الترتیب الثاني (تنقصني معارف ٢.٦٠(
ي اقوم بة.) بمتوسط كثیرة عن طبیعة العمل الذ

  ). ٢.٢١وزني (
 تبین نتائج الدراسة المرتبطة بالخدمات التأمینیة -

جاء (متوسط) الخدمات التأمینیة للعمال أن مستوي 
 ) ومؤشرات ذلك:٢.١٥حیث بلغ المتوسط وزني(

جاء في الترتیب الأول ( لا یستفید من خدمات 
)، یلیھا ٢.٤٣الضمان الاجتماعي.) بمتوسط وزني (

ي الترتیب الثاني (یحصل علي تأمین صحي ف
  ).٢.٢٦مناسب) بمتوسط وزني (

أكدت نتائج الدراسة المرتبطة بالخدمات  -
الخدمات الاقتصادیة للعمال  أن مستوي الاقتصادیة

) ٢.٣٠جاء (متوسط) حیث بلغ المتوسط وزني(
جاء في الترتیب الأول (یقترض  ومؤشرات ذلك:

رة.) و (توفیر بعض المال لسد احتیاجات الاس
مكاتب العمل فرص عمل للمشتغلین.) بمتوسط 

  ).٢.٥٢وزني (

أشارة النتائج المرتبطة بالخدمات  -
: أن مستوي الخدمات الصحیة الصحیة
جاء (متوسط) حیث بلغ المتوسط  للعمال
) ومؤشرات ذلك جاء في ٢.١٦وزني(

الترتیب الأول (الحاجة لآجراء فحص طبي 
سط وزني دوري علي العمال.) بمتو

)، یلیھا في الترتیب الثاني (یوجد ٢.٤٣(
  عیادات طبیة خاصة كافیة). 

أثبتت نتائج الدراسة المرتبطة بالخدمات  
الخدمات التدریبیة  أن مستوي  التدریبیة
جاء (متوسط) حیث بلغ المتوسط للعمال 
جاء في  ) ومؤشرات ذلك:٢.٠٣وزني(

الترتیب الأول (یحتاج لتعلم حرفة.) بمتوسط 
)، یلیھا في الترتیب الثاني ٢.١٢وزني (

(تنقصني معارف كثیرة عن طبیعة العمل 
  ).٢.١٨الذي اقوم بة.) بمتوسط وزني (

تبین نتائج الدراسة المرتبطة بالخدمات 
 الخدمات التأمینیة للعمال أن مستوي التأمینیة

جاء (متوسط) حیث بلغ المتوسط 
جاء في  ) ومؤشرات ذلك:٢.١٥وزني(

لأول (صعوبة أستخرج البطاقة الترتیب ا
)، یلیھا في ٢.٣٤التموینیة) بمتوسط وزني (

الترتیب الثاني (یتوافر لي  معاش مناسب 
   للعمال.)

أكدت نتائج الدراسة المرتبطة بالخدمات  -
الخدمات الاقتصادیة أن مستوي  الاقتصادیة

جاء (متوسط) حیث بلغ المتوسط للعمال 
في جاء  ) ومؤشرات ذلك:٢.٠٧وزني(

الترتیب الأول (توافر فرص عمل 
)، یلیھا ٢.٣٧للمتعطلین.) بمتوسط وزني (

یعمل بعض الایام ولا في الترتیب الثاني (
) و (توفیر مكاتب العمل اعمل ایام اخري.

  فرص عمل للمشتغلین) 

١ 
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٢ 

الھدف الثاني:تحدید 
أولویات خدمات 

الرعایة الاجتماعیة  
 للعمالة غیر المنتظمة.

 

خدمات الرعایة الاجتماعیة للعمالة ء ترتیب جا - 
جاء (متوسط) حیث بلغ المتوسط غیر المنتظمة 

ً لترتیب ٢.٢٢وزني ( ) ومؤشرات ذلك وفقا
جاء في الترتیب الأول (خدمات  المتوسط لوزني:

)، یلیھا في ٢.٣٦اجتماعیة) بمتوسط وزني (
  الترتیب الثاني (خدمات الاقتصادیة).

 

عایة الاجتماعیة ترتیب خدمات الر جاء
جاء (متوسط) حیث للعمالة غیر المنتظمة 

) ومؤشرات ذلك ٢.٠٣بلغ المتوسط وزني(
ً لترتیب المتوسط لوزني: جاء في  وفقا

الترتیب الأول (خدمات التأمینیة) بمتوسط 
)، یلیھا في الترتیب الثاني ٢.١٥وزني (

 (خدمات الاقتصادیة). 

٣ 

الھدف الثالث:تحدید 
طیة الألیات التخطی

لتمكین العمالة غیر 
المنتظمة من خدمات 
  الرعایة الاجتماعیة.

 

 أسفرت نتائج الدراسة المرتبطة بآلالیات - 
أن مستوي الألیات التنسیقیة جاء  التنسیقیة

) ١.٩١(متوسط) حیث بلغ المتوسط وزني(
ومؤشرات ذلك: جاء في الترتیب الأول (تحدید 

ا) بمتوسط اولویات الخدمات التي یمكن التنسیق فیھ
)، یلیھا في الترتیب الثاني (بناء قاعدة ٢.٥٦وزني (

  بیانات شاملة للعمالة غیر المنتظمة). 
توصلت نتائج الدراسة المرتبطة بالالیات  -

الألیات تفعیل أن مستوي  التخطیط للمشاركة
جاء (مرتفع) حیث بلغ المتوسط التخطیط بالمشاركة 

رتیب جاء في الت ) ومؤشرات ذلك:٢.٤٦وزني(
الأول (تسھم في بناء قدرات الافراد عن طریق 

)، ٢.٧٨المشاركة في التخطیط) بمتوسط وزني (
یلیھا في الترتیب الثاني (تسھم في تحلیل الفرص 

أوضحت  والبدائل المتاحة لتنمیة الموارد بشریة).
النتائج أن مستوي و ترتیب الألیات التخطیطیة 

جاء دمات لتمكین العمالة غیر المنتظمة من الخ
) ٢.١٦(متوسط) حیث بلغ المتوسط وزني(

ومؤشرات: جاء في الترتیب الأول (ألیات تفعیل 
)، یلیھا ٢.٤٦التخطیط بالمشاركة) بمتوسط وزني (

  في الترتیب الثاني (ألیات بناء القدرات الافراد).
 

أسفرت نتائج الدراسة المرتبطة بآلالیات  - 
ة جاء أن مستوي الألیات التنسیقی التنسیقیة

) ٢.٠٦(متوسط)حیث بلغ المتوسط وزني(
ومؤشرات ذلك وفقاً: جاء في الترتیب الأول 
(تحدید اولویات الخدمات التي یمكن التنسیق 

)، یلیھا في ٢.٤٨فیھا.) بمتوسط وزني (
الترتیب الثاني (بناء قاعدة بیانات شاملة 

  للعمالة غیر المنتظمة.) 
لیات توصلت نتائج الدراسة المرتبطة بالا - 

أن مستوي الألیات تفعیل  التخطیط للمشاركة
التخطیط بالمشاركة كما یحددھا العمال جاء 

) ٢.٢١(متوسط) حیث بلغ المتوسط وزني(
ومؤشرات ذلك: جاء في الترتیب الأول 
(تساعد علي إعداد خطط التنمیة وفق 

  احتیاجات العمالة غیر المنتظمة). 
ترتیب  و أوضحت النتائج أن مستوي -

لیات التخطیطیة لتمكین العمالة غیر الأ
جاء (متوسط) حیث  المنتظمة من الخدمات

) ومؤشرات ذلك ٢.٢٤بلغ المتوسط وزني(
ً لترتیب المتوسط لوزني: جاء في  وفقا

الترتیب الأول (ألیات بناء القدرات الافراد) 
)، یلیھا في الترتیب ٢.٣٩بمتوسط وزني (

 قویم).الثاني (ألیات الاتصال والمتابعة والت

٤ 

الھدف الرابع:تحدید 
الصعوبات التي تحول 
دون أستفادة العمالة 
غیر المنتظمة من 
خدمات الرعایة 

  الاجتماعیة.

التي تحول  الصعوباتفسرت نتائج الدراسة أن 
دون استفادة العمالة غیر المنتظمة من خدمات 

حیث بلغ المتوسط  جاء (مرتفع)الرعایة الاجتماعیة 
ات ذلك وفقاً لترتیب المتوسط ومؤشر )٢.٥١وزني(
جاء في الترتیب الأول (عدم وجود قنوات  لوزني:

اتصال بین العاملین ومكاتب العمل) بمتوسط وزني 
)، یلیھا في الترتیب الثاني (عدم وجود نقابة ٢.٦٩(

خاصة بالعمالة غیر المنتظمة.) و(تحمل العامل 
  الجزء الأكبر من نفقات العلاج.) 

  
التي  الصعوباتاسة أن فسرت نتائج الدر

تحول دون استفادة العمالة غیر المنتظمة من 
جاء (مرتفع) خدمات الرعایة الاجتماعیة 

) ومؤشرات ٢.٥٤حیث بلغ المتوسط وزني(
ً لترتیب المتوسط لوزني: جاء في  ذلك وفقا

الترتیب الأول (عدم الاستفادة من التأمین 
)، یلیھا ٢.٧١الاجتماعي.) بمتوسط وزني (

ترتیب الثاني (عدم وجود نقابة خاصة في ال
  بالعمالة غیر المنتظمة.) 
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٥  

الھدف الخامس:تحدید 
المقترحات التي تساعد 

على إشباع حاجات 
  العمالة غیر المنتظمة

المقترحات لزیادة استفادة  توصي النتائج أن أھم
من خدمات الرعایة  العمالة غیر المنتظمة

متوسط وزني جاء  (مرتفع) حیث بلغ ال الاجتماعیة
جاء في الترتیب الأول  ) ومؤشرات ذلك:٢.٦٠(

(صرف مساعدات اجتماعیة في حالة الطوارئ 
)، یلیھا في ٢.٨٦لعمال التراحیل) بمتوسط وزني (

الترتیب الثاني (شمول عمال التراحیل بالخدمة 
  التأمینیة.).

   
  

المقترحات لزیادة  توصي النتائج أن أھم
من خدمات  ظمةاستفادة العمالة غیر المنت

جاء (مرتفع) حیث بلغ  الرعایة الاجتماعیة
) ومؤشرات ذلك وفقاً ٢.٥٧المتوسط وزني(

جاء في الترتیب  لترتیب المتوسط لوزني:
الأول (صرف مساعدات اجتماعیة في حالة 
الطوارئ لعمال التراحیل.)بمتوسط وزني 

)، یلیھا في الترتیب الثاني (ایجاد ٢.٨٣(
  املین ومكاتب العمل.) قنوات اتصال بین الع

 

إس�فادة الع�الة غ�� ال�����ة ( ع�ال ال��ح�ل) م� ت�ف���ة ل�فع�ل ت����  عاش�اً: آل�ات

 .)خ�ة م��ق�ل�ة مق��حة( خ�مات ال�عا�ة الاج��ا��ة

والآلیات  الأبعاد م
 التخطیطیة

 مؤشرات وآلیات تنفیذیة مقترحة
 للعمالة غیر المنتظمة (عمال الترحیل)  

التنفیذیة  جھات
 المقترحة

الإطار النظري ونتائج الدراسة المیدانیة یمكن التوصل إلى مجموعة آلیات تخطیط تنفیذیة لتفعیل إستفادة  من خلال إستعراض
  -العمالة غیر المنتظمة ( عمال الترحیل) من خدمات الرعایة الاجتماعیة كما یلي:

1 
الھدف الخطة 

  المقترحة
 (آلیات التخطیط)

لرئیسي للخطة وضع آلیات تخطیطیة مقترحة لتفعیل إستفادة العمالة الھدف ا
 غیر المنتظمة من خدمات الرعایة الاجتماعیة 

 -ویتحقق الھدف من خلال عدة أھداف فرعیة:
تحدید خدمات الرعایة الاجتماعیة التي تقدم للعمالة غیر المنتظمة( عمال  

  التراحیل ).
العمالة غیر المنتظمة من خدمات  تحدید أھم آلالیات التخطیط لاستفادة - ٢

 الرعایة الاجتماعیة.
تحدید أھم القترحات لزیادة استفادة العمالة غیر المنتظمة من خدمات الرعایة - ٣

 الاجتماعیة.

وزارة القوة العاملة 
  والھجرة

وزارة التضامن 
  الاجتماعي 

مكاتب العمل 
  بمحافظة القاھرة
مكاتب التأمینات 
 بمحافظة القاھرة 

2 
سس التي تقوم الأ

علیھا آلیات 
 التخطیط المقترحة

 تستند الخطة المقترحة مجموعة من الأسس العلمي ھي:
نت���ائج الدراس���ات الس���ابقة الت���ي أجری���ت ف���ي العم���ل والعمال���ة غی���ر المنتظم���ة  -

 والاستفادة من نتائجھا. 
الإطار النظري للخدم�ة الاجتماعی�ة والتخط�یط الاجتم�اعي ف�ي مج�ال العم�الي  - 
 علیم الجامعي والنظریات والنماذج العلمیة.والت

عنھ من نتائج تتعلق بمقترحات تدعم أس�تفادة  نتائج الدراسة الحالیة وما أسفرت -
 العمال غیر المنتظمة من خدمات الرعایة الاجتماعیة.

 

3 

المؤشرات 
التخطیطیة اللازمة 
لاستفادة العمالة 
غیر المنتظمة من 
خدمات الرعایة 

  الاجتماعیة
 عمال التراحیل)( 

بالص�عوبات الت�ي تح�ول دون اس�تفادة العمال�ة غی�ر المؤشرات التخطیطیة الخاصة  -أ
 :الاجتماعیة المنتظمة من خدمات الرعایة

  عدم أستفادةالعمالة غیر المنتظمة من التأمین الاجتماعي. )١
  عدم وجود نقابة خاصة بالعمالة غیر المنتظمة. )٢
  ن ومكاتب العمل.عدم وجود قنوات اتصال بین العاملی )٣
  تعقد اجراء الحصول علي خدمات الرعایة بالنسبة للعمالة غیر المنتظمة. )٤
 عدم الاھتمام بشكاوي العمالة غیر المنتظمة( عمال لتراحیل). )٥

  وزارة القوة العاملة
وزارة التضامن 

  الاجتماعي 
  مكاتب العمل
التأمینات 
 الاجتماعیة
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والآلیات  الأبعاد م
 التخطیطیة

 مؤشرات وآلیات تنفیذیة مقترحة
 للعمالة غیر المنتظمة (عمال الترحیل)  

التنفیذیة  جھات
 المقترحة

  عدم معرفة بأن ھناك قانون للعمالة غیر المنتظمة. )٦ 
 عدم اھتمام المسئولین بما نقدمھ من مقترحات. )٧
اللازم��ة مقترح��ات لزی��ادة  ب��ـ المقترح��ات المؤش��رات التخطیطی��ة الخاص��ة-ب

   -:استفادة العمالة غیر المنتظمة من خدمات الرعایة الاجتماعیة
صرف مساعدات اجتماعیة في حالة الطوارئ لعمالة غیرالمنتظمة ( لاسیما  )١

  عمال التراحیل).
ت���وفیر قن���وات اتص���ال ب���ین الع���املین ومكات���ب العم���ل لاس���یما العمال���ة غی���ر  )٢

  المنتظمة.
  یة بقانون للعمالة غیر المنتظمة.التوع )٣
  شمول العمالة غیر المنتظمة(عمال التراحیل) بتأمین الصحي. )٤
  توفیر قاعدة بیانات خاصة العمالة غیر المنتظمة. )٥
  شمول العمالة غیرالمنتظمة بالخدمة التأمینیة. )٦
  أن یكون معاش الضمان كافي.  )٧
  تفعیل الاستفادة من التأمین الاجتماعي )٨
 ة بالعمالة غیر المنتظمة.توفیر نقابة خاص )٩

4 

مراحل الخطة 
تنفیذ الخطة  وآلیات

المقترحة لمواجھة 
  الصعوبات

وتفعیل الاستفادة 
من خدمات الرعایة 

 الاجتماعیة

 مرحلة وضع الخطة:- أ
  -:طة المقترحةالمستفیدون من تنفیذ الخ -(1) 

ھم العمالة غیر المنتظمة ولاسیما عمال التراحیل حیث لم یكتب النجاح لأي 
مجتمع اذا لم یھتم بھذة الفئة المھمشة والمحرومة من كافة خدمات الرعایة 
الاجتماعیة، ومحاولة تنفیذ المقترحات من أجل التغلب على كافة الصعوبات 

 عمال التراحیل.التي تواجھ العمالة غیر المنتظمة من 
 الخبراء والمتخصصون القائمین على تنفیذ الخطة  -(2)

 الخبراء  في مجال العمالي ومكاتب  العمل. -

 مسئولي القوة العاملة في مختلفة المجالات. -

 المتخصصون في المجال العمالي. -

 وحدات العمالة غیر المنتظمة . -
 الالیات التخطیطیة المستخدمة في المقترح: -(3)

 ناء القدرات العمال غیر المنتظمةآلیات ب)١
 ألیات الاتصال والمتابعة والتقویم للعمالة غیر المنتظمة)٢
 آلیات تفعیل التخطیط بالمشاركة للعمالة غیر المنتظمة)٣
 آلیات توفیر نظام معلوماتي قوي للعمالة غیر المنتظمة)٤
 ة.الألیات التنسیقیة للاجھزة والمؤسسات التي تعمل مع العمالة غیر المنتظم)٥
اولویات خدمات الرعایة الاجتماعیة للعمالة غیر المنتظمة وفق آراء  - )4( 

 -العمالة غیر المنتظمة والمسئولین:
 خدمات الاقتصادیة 
 خدمات التأمینیة 
 خدمات اجتماعیة 
 خدمات التدریبیة 
 خدمات صحیة 
 - مرحلة التنفیذ والمتابعة والتقویم: -ب

ق إدارات وزارة القوة العاملة والتضامن یتم التنفیذ والمتابعة والتقویم عن طری
الاجتماعي وتنفیذ مكاتب العمل،لأن التخطیط الاجتماعي لھ عدة عملیات تشمل 

 عملیة وضع الخطة والتنفیذ وعملیة المتابعة والتقویم.
التمویل اللازم لتنفیذ آلیات التخطیط: یقترح الباحث أن تتكفل وزارة القوة  -(أ)

  وزارة القوة العاملة 
التضامن  وزارة

  الاجتماعي 
  مكاتب العمل
التأمینات 
 الاجتماعیة
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والآلیات  الأبعاد م
 التخطیطیة

 مؤشرات وآلیات تنفیذیة مقترحة
 للعمالة غیر المنتظمة (عمال الترحیل)  

التنفیذیة  جھات
 المقترحة

وزارة التضامن الاجتماعي والتأمینات الاجتماعي تنفیذ العاملة بالاشتراك مع 
 ھذة الالیات المقترح.

الفترة الزمنیة لتنفیذ الخطة: الفترة الزمنیة ھي المدة التي تتحقق فیھا  - (ب)
أھداف الخطة التكتیكیة،وقد تستغرق من سنة إلى خمس سنوات حتي یتم تنفیذ 

 كافة المقترحات.
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