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  :مل�� ال���

ت�امي اع��اد ع�ی� م� م���ات الأع�ال على ال����ل�ج�ا ال��ی�ة في ع�ل�اتها 

ال��اء الإص��اعي وت���قات عل� ت�ل�ل ال��انات ال���ة،  ال������ة، و��اصة ت���ل�ج�ا

وه� ما ��� ���ل م�اش� م�ألة ال���ص�ة في ه�ا العال� ال�ق�ي ال��ی� ال�� ص�نا ن��ا 

وه�ف ال��� إلى ت��ی� ات�اهات ال��ه�ر ن�� تأث�� اس���ام ال����� الإل���وني  �ه ج��عا.

�ل�ل ال��انات ال���ة على ال���ص�ة في ل����قات ت���ل�ج�ا ال��اء الإص��اعي وت

مف�دة م� ش�اب  ٣٩٢الع�� ال�ق�ي، ع� ���� إج�اء ��� م��اني على ع��ة بلغ� 

ال�امعات ال����ة، وه� ال����ة الأن�� م� ال����ع على ش��ة الإن��ن�، ب����� اس��ارة 

  اس���ان ال���ون�ة.

ل����ل�ج�ا ال��ی�ة في م�ال وأشارت ال��ائج إلى م���� مع�فة م��س� ب����قات ا

% م� أف�اد الع��ة م����ات م��لفة م� ٨٩.٨%، وأب�� ٥٨ال����� الإل���وني، ����س� 

القل� على خ��ص�ة ب�اناته� على ش��ة الإن��ن�، و�ان� أب�ز أس�اب ذل� ع�م وج�د 

لا %، إلا أن ه�ا القل� ٨٠.٩ت���عات وق�ان�� �ا��ة ل��ا�ة خ��ص��ه� ال�ق��ة ب���ة 

% والإس� ���٩٠.٥ل دون ال��ف ع� �ع� ال��انات ال����ة ��ا��ة م�ل ال��ع 

%، إلا أن �ع� ال��انات الأخ�� لا ی�� م�ار��ها ��ه�لة م�ل ٨٦.٦% والع�� ٨٨.٦

م���� ال�خل وال�ق� الق�مي و��انات ال��اقات ال����ة، ما �ع�� وع�ه� ���اس�ة ه�ه 

% م� أف�اد الع��ة ٨١.٦وه� ما ��ه� ��ل� في م�ا�عة  ال�عل�مات ال����ة �ال���ة إل�ه�.

للأخ�ار وال�عل�مات ال��ت��ة ب�أث�� ال����ل�ج�ا على ال���ص�ة، والإ�لاع على س�اسة 

  %.٣٤.٧ال���ص�ة في ال��اقع ال�ي ی��ددون عل�ها ب���ة بلغ� 

ان ك�ا اخ��� ال��� ال���اني خ��ة ف�وض في ض�ء ال����ات ال�����مة، أب�زها 

��اه� م���� مع�فة ال�����م�� ب����قات ال����ل�ج�ا في م�ال ال����� الإل���وني ارتفاع 

في ز�ادة وع�ه� �ال�ه�ی�ات ال�ي ت�ع�ض لها خ��ص��ه�. �الإضافة إلى أنه �ل�ا ازداد تع�ض 

 ال�����م�� لل����� الإل���وني �ل�ا قل ح�صه� على خ��ص��ه� ال�ق��ة. وأ��ا مع ازد�اد

�� مع�فة ال�����م�� ب����قات ال����ل�ج�ا ال��ی�ة في م�ال ال����� الإل���وني، ی�داد م��

  ح�صه� على ح�ا�ة خ��ص��ه� ال�ق��ة.

ال��ـــــ��� الإل���ونـــــي، ال���صـــــ�ة ال�ق��ـــــة، الـــــ��اء  :(Keywords)ال�ل�ـــــات ال�ف�اح�ـــــة 

  الإص��اعي، ت�ل�ل ال��انات ال���ة
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Abstract: 
In the era of artificial intelligence, Big Data and Internet of Things, 

marketing decisions are increasingly influenced by modern technology, yet 
also increasingly influence and shape user online experience. The digital 
privacy is a major concern that increasingly catches researchers’ interest.  
The aim of the research is to examine the public’s attitudes towards the 
impact of modern technologies e-marketing use on user’s privacy in the 
digital era, by conducting a field research a sample of 392 individuals was 
examined, from the youth of Egyptian universities, using online 
questionnaire form. 

The field research tested five hypotheses in light of the theories 
used, most notably that the high level of users' knowledge of technology 
applications in the field of e-marketing contributes to increasing their 
awareness of the threats to their privacy. In addition, the more users are 
exposed to e-marketing, the less they care about their digital privacy. Also, 
with the increasing level of users' knowledge of the applications of modern 
technology in the field of e-marketing, their keenness to protect their digital 
privacy increases. 

  مق�مة

ق�م� ال����ل�ج�ا ال��ی�ة الع�ی� م� ال����قات ال�ي غ��ت م� ش�ل وأسل�ب ال��اة 

في ج�ع ال�عاص�ة، ولعل م� أب�ز ه�ه ال����قات ال�ف�ة ال�ي أح�ث�ها ال����ل�ج�ا ال�ق��ة 

وت�ل�ل ومعال�ة ال��انات، وما ی��ت� عل�ها م� تغ�� في ����ة ات�اذ الق�ارات، وم� ض��ها 

  الق�ارات ال������ة.

وم� ال�لاح� ت�امي اع��اد ع�ی� م� م���ات الأع�ال على ال����ل�ج�ا ال��ی�ة في 

�ل ال��انات ع�ل�اتها ال������ة، و��اصة ت���ل�ج�ا ال��اء الإص��اعي وت���قات عل� ت�ل

ال���ة، وه� ما ��� ���ل م�اش� م�ألة ال���ص�ة في ه�ا العال� ال�ق�ي ال��ی� ال�� 

  ص�نا ن��ا �ه ج��عا.

و���ئ م� ��� نف�ه ���أ� ع� ه�ا ال��جه ال��ی�، إذ أن م��د ام�لاك�ا لهاتف ذ�ي 

ب���ة  أو ح�اب على إح�� ش��ات ال��اصل الإج��اعي أو ح�ى ب��� إل���وني أو ��اقة

ال�ي  - ال���ون�ة، �ع� م�خلا م�اش�ا ل���ع م���ات الأع�ال للع�ی� م� تفاص�ل ح�ات�ا ال��م�ة 

ل�ق�م عق� ذل� ب��ل�لها ع� ����  –ح�ى وق� ق��� ��ا نع�ها تفاص�لا ش���ة خاصة 
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ال�مج ب�� ت���قات ال��اء الإص��اعي وعل� ت�ل�ل ال��انات ال���ة لإت�اذ ق�ارات ت�����ة 

  �ه�ف حاجات�ا أو ر��ات�ا ب�قة.ت�

ف�ا م�� وعي ال��ه�ر به�ه ال����قات ال����ل�ج�ة ال�ي ته�د خ��ص��ه�؟ وما م�قفه� 

م�ها؟ وهل ه�اك في ت��ره� وس�لة لل�فا� على ال���ص�ة ال����ة في ه�ا الع�� 

وهل ال�ق�ي؟ وما ال��� ال�� س���ت� عل�ه� دفعه ل��ق�� ه�ه ال���ص�ة م� وجهة ن��ه�؟ 

  ه� على اس�ع�اد ل�ل�؟

ه�ه �ع� ال��اؤلات ال�ي ��عى ه�ا ال��� للإجا�ة ع�ها، �ال����� على ع��ة م� 

ش�اب ال�امعات ال����ة �اع��اره� ال����ة الأك�� م� ال����ع ال���� ال��� على ش��ة 

  الإن��ن�.

ا �ال���صـ�ة فـي أولا: ت���قات ال����ل�ج�ا ال��ی�ة في م�ال ال����� الإل���ونـي وعلاق�هـ

  الع�� ال�ق�ي:

  ال����� الإل���وني: )١

ت���  ال�ي الال���ون�ة أه� الأن��ة ال�����مة في ال��ارة م� الال���وني ال����� �ع���

 وال�غ��، ح�ل� دائ�ة ال���ر ب��ة في ال���ج إلى ال���هل�، م� وال��مات ال�لع ان�قال

 ع�ل�ة ال����� في فاعل ع��� إلى ���ةال���  للأن��ة سل�ي م�لقي ال��ی� م� ال���هل�

  ذاتها.

 ب�� العلاقة ت�ص�� أعاد ج�ی� مفه�م أ��ا �ه� ت���ل�ج�ا الإت�ال ت��ر ومع

 أص��� واح� عل�ها (ال���ق)، ت��� به���ة ��ف ال�ي العلاقة م� ف��لا وال���هل�، ال���ق 

ال����� ال��  وه� ل�فاعلي،ا �ال����� ���ى ما و�ه� وال��ادل، ال�فاعل على م���ة العلاقة

 ح�لات ورسائل إعلان�ة و ت�����ة لا ت���� م� ب�لا الع��ل وتف��لات على اخ��ارات ی���

 و���ف أدوات ال�فاعل الع��ل لإرضاء ��عى فال����� ال�فاعلي �اخ��اراته، لها علاقة

له ی��� على م��  ش��ي مع �ل ع��ل ���ل والاخ��ار ل��ق�� ه�ا اله�ف، و��عامل

 م� ���ار ال�لعة، ع� لل�عل�مات م����ات ع�ة بها م�اقع واه��اماته واح��اجاته م� خلال

 ال�فاعلي و��ه� ال����� مع�ف�ها، في ی�غ� ال�ي ومق�ار ال�فاص�ل ن�ع ال���هل� خلالها

مع�� م��ي  ب�د فعل ال���ق  أو ��ه ال�ائع م�ار مع�� للإت�ال �ق�م الع��ل �اخ��ار ا��ا

 أو عل�ه ال�ائع الإن��ن� ی�د على م�لا خ�مة مع��ة أو سلعة الع��ل اخ�ار فل� اره،اخ�� على

مع  ت��اس� أو لها م��لة أو الأولى �ال�لعة م�ت��ة أخ��  أو سلعة ال���ق �اق��اح خ�مة
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ی�� ذل� م� خلال أن��ة تلقائ�ة ت��ف ت���ل�ج�ا ال��اء الإص��اعي وت�ل�ل  اخ��اره،

رات ت�����ة ف�ر�ة وم�اس�ة، ت��� م� ف�صة ش�اء الع��ل ل����ات أو لل��انات لات�اذ ق�ا

  خ�مات أخ��، ما ��ق� م�ل�ة ال�ائع والع��ل على ح� س�اء.

ال�ص�ل للع��ل دون ال�ق�� �ع�امل  للُ���ق  أنه أتاح الال���ني ال����� م�ا�ا أه� وم�

ع�ه  معل�مات على ل���لوا الع��ل ال�فاعل مع ز�ادة أنه أتاح له ك�ا ال�مان وال��ان،

ل���ات  وفقا وال����ات ال�ي �ع�ضه� عل�ه وت���فها ال��مات تق��� وت���� في ت�اع�ه

 ال�ع��ة ال��اس�ة ز�ادة وام�ان�ة ال��ال�� ت���� أف�ل، مع ���ل الع��ل واح��اجات

��له، لع �ق�مع ال���ج ما ���ة م� ت��� م�افة ذات ���ة سل��ة وخ�م�ة وتق��� ح�م لل���ج

ت�ج�ه  للع��ل، و�م�ان�ة لل�ص�ل وسه�لة ت��عا أك�� ت�ز�ع أسال�� اس���ام إلى �الإضافة

 م��دة ی��قع ال���ون�ة م�اقع خلال ���اره� م� ال�ی� وال��و���ة للع�لاء ال������ة ح�لاته

 م�قعاً و  ت�اف��ة له م��ة م�ا ی��ح ال���ه�فة، أول��اته وس�قه �ل ���اره في لها ج�ه�را مع��ا

  ال��ق. اس��ات���ا م���ا في

 إلى ال�ق��ة، العال�ة ال�����ثة ال����قات م� الإن��ن� ب�ا�ة ع�� ال����� وسائل وت�ع�د

 وسائل على ال����ة صف�اته� ع�� الأف�اد م���ات ومق���ات ل��ع ال����� ال�قل���ة أسال��

 على أو ال��مة الع�لاء لل�لعة �ل� إم�ان�ة الإن��ن� أ��ا أتاح� الاج��اعي. ��ا ال��اصل

 ال��اج� ل�عای�ة الع�لاء داخل ت��ل أو ع�ض صالة إلى دون ال�اجة الأم�ال آلاف �ع�

 الال���وني ال���� ب�اس�ة ال����� ا��ا الال���ني ال����� وسائل أه� ال��ل��ة. وم� ال�لعة

 م�اقع ح�ا�ه على أو ال���ي ب���ه ع�� للع��ل م�اش�ة ت�ل ن��ات أو إعلانات ش�ل في

  م����. وق�ها ���ل وام��اد وقلة ال��لفة �ال��عة ال�س�لة ه�ه الاج��اعي. وت���� ال��اصل

مل��ن م����م للإن��ن� ب���ة  ٥٩مل��ن م��� ه�اك ما ی��� ع�  ١٠٣وم� ح�الي 

  ، ٢٠١٢١في ی�ای�  we are social% ���� أح�ث إح�ائ�ة ل��قع ٥٧.٣بلغ� 
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 we are socialمــات أساســ�ة عــ� ال���ــة ال�ق��ــة فــي م�ــ�. ال��ــ�ر:: معل� ١شــ�ل رقــ�

website, 2021 

مل�ار  ٣٨٩.٢٩وم� ال��ی� �ال��� أن الإنفاق العال�ي على الإعلانات ال�ق��ة بلغ 

مل��ن  ٧١٢.٦وفي م�� وصل إلى ، ٢٠٢٠% ع� عام ١٧ب��ادة  ٢٠٢١دولار في عام 

��لات الاق��اد�ة ال�اج�ة ع� جائ�ة ف��وس ح�� ت�ا�أ ال��� ال���� ���� ال�دولار، 

ك�رونا. ووفقا لأح�ث إح�اءات ال����� ال�ق�ي، ���ل الإنفاق على ال����� ع�� الإن��ن� 

  .٢٠٢١% م� إج�الي الإنفاق الإعلاني العال�ي في عام ٤٦

 
 we are social: ح�� الإنفاق ال����قي فـي ال���ـة ال�ق��ـة فـي م�ـ�. ال��ـ�ر:٢ش�ل رق�

website, 2021  

  أب�ز ت���قات ال����ل�ج�ا ال��ی�ة في م�ال ال����� الإل���وني: )٢

 :”Artificial Intelligance “AIال��اء الإص��اعي   - أ

 ال��امج ال�اس���ة بها ت��� ال�ي ع� ال��ات وال��ائ� الاص��اعي �ع�� ال��اء

ال�اسع ل���ي  الان��ار و ��ه� ع�لها، وأن�ا� ال����ة ال�ه��ة الق�رات ت�اكي جعل�ها وال�ي

ال��اة  م�الات ك��� على ���ل ت�ث� في عال� الأع�ال جعلها الاص��اعي تق��ات ال��اء

 .الال���ون�ة وال��ارة الال���وني و ��اصة ال����� ال���لفة،

 الق�ارات ص�ع ع�ل�ةTelang, P. R. et al ).٢٠١٨و�ع��� ت�لانج وآخ�ون (

 ال��اء تق��ات وت�اع� وال����، ال��س م� ك���ة درجة على � ی���  معقً�ا م�الاً  ال������ة

 الق�ار ات�اذ في الاص��اعي ال��اء ��اع� ال������ة، ح�� الق�ارات ص�ع في الاص��اعي

 الق�ارات. وتع�ل ص�ع ع�ل�ة ت�اح� ال�ي ال�قة ع�م مع وال�عامل الق�ار دع� ن�ام خلال م�
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 ت�ل�ل خلال م� الق�ار دع� ن�اق ت�س�ع لىع م��ای� ���ل الاص��اعي ال��اء تق��ات

 الاص��اعي ال��اء ت���� و����.ال�عل�مات ب���ی� وال��اح  ال��قعات وت�ف�� الات�اهات

 ال���  أو ال���ود الاص��اعي ال��اء : مُ��لفة ثلاثة أن�اع إلى ق�رات م� �ه ی���ع ل�ا ت�عا

Narrow AI, Weak AIمُ��دة ��هام ال��ام ت����ع ال�ي الاص��اعي ال��اء أن�اع أح� وه� 

ل��ة  أو ال��ر، أو ال�لام على ال�عُ�ف ب�امج ح�ى أو ال��ادة، ذاتّ�ة ، �ال��ارات وواض�ة

 الأن�اع الاص��اعي أك�� ال��اء م� ال��ع ه�ا وُ�ع��� ال���ة، الأجه�ة على ال��ج�دة ال���نج

 ُ���� ال�� ال��ع وه� General AIم العا الاص��اعي ال��اء فه� ال�اني ال��ع أما ◌ً .ش��عا

 على قادرة الآلة جعل یُ��� على إذ ال�ف���، ح�� م� الإن�ان ق�رة تُ�ا�ه �ق�رة َ�ع�ل أن

 الآن ح�ى ی�ج� ما ف�ل لل�ف��� ال����، مُ�ا�ه و���ل نف�ها تلقاء م� وال����� ال�ف���

 ال���ة ���قة وتع� واقع، إلى لهاوت��� ال�ه� ل�����ها م� لل���� ت��اج ���ّ�ة دراسات مُ��د

 الاص��اعي ال��اء دراسة ��ق  م� Artificial Neural Network الاص��ا�ّ�ة الع��ّ�ة

 , ال����  ال��� �����ها ال�ي ل�ل� م�ابهة  للآلة ع��ّ�ة ش��ات �إن�اج ن�ام تُع�ى إذ العام،

 وه� Super AI الفائ� يالاص��اع �ال��اء ���ى فه� الاص��اعي ال�ال� لل��اء ال��ع أما

�ق�م  م�ا أف�ل ���ل �ال�هام ال��ام �����ع وال�� ال���، ذ�اء م����  �ف�ق  ق� ال��اء ال��

 ال�ي ی����ها ال��ائ� م� الع�ی� ال��ع وله�ا ، ال�ع�فة وذو الُ����� الإن�ان �ه

 .Nili, A. et al الأح�ام و�ص�ار ال�لقائي، وال��اصل ، وال����� ، ال�علُ� على كالق�رة

(2018).  

 وال��ارة ال����� ص�اعة في ث�رة الاص��اعي وأح�ث ت���� ت���قات ال��اء

   :.Magneto, I. (2019) أه�ها ���ا یلي ن��� أن ���� الإل���ون�ة

 :Intelligent Searchesال���ة  ال��� ع�ل�ات -١

 �ال���، ه� ام مع�فة دون  مع��ة حاجة ل��ق�� ما شيء ش�اء في ال��� ی�غ� ما ك���ا

 ع�ل�ات خلال م� م���ا وخ�مات سلع أو م����ات إلى ال��� م��لح ت���ل أص�ح ل�ا

 ال��اء �ع�فها ال�ي ال�عل�مات اس���ام ���� الاص��اعي �ال��اء ال��ع�مة ال���

 ن�ائج على الع��ل ���ل �ال�الي أخ��، ت�ارب مع ودم�ها ال�����م ع� الاص��اعي

 ,Kabbar. Monga ی���ها ق� ال�ي الأخ��  الأش�اء �ع� ور��ا هی��� ��ا صلة ذات ���

(2017)  
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 :Visual Searchال��ئي  ال��� -٢

 ال��� لل����ق�� الآن ���� ح�� م�خً�ا، تق���ه ت� وال�� ح�اثة الأك�� ال��جهات ب�� م�

 علامة ع� ال��� في مف��ة ال��رة ت��ن  ح�� نق�ات، ب��ع �ال��� إل�ه ���اج�ن  ع�ا

 ال��اء ��هل ال�اقع وفي ك�ل�، مع�� ل�ن  أو ح�� أو أف�ل ج�دة أو لل����ات �ةت�ار 

  .Song, Xet al. (2019) أف�ار اس���امه و��سع أك�� ���ل ال��ئي ال��� الاص��اعي

 :Voice Assistance ال��ت�ة ال��اع�ة -٣

 ,Alexa, google assistant م�ل ال�الي وت��عها ال��ت�ة ال��اع�ات ت���ل�ج�ا مع

Apple Siri عفي بل أسهل، ال�فاعل ��عل فه� إم�اعًا لل�����م�� أك�� ال���ق  أص�ح� 

 ال�����م ت���ة �ع�ز ك�ا أنه م�اسً�ا، ذل� ���ن  لا ع��ما ال��ا�ة ض�ورة م� ال���

 ب�اء أف�ل ���ل م���ة ت�ص�ات �ق�م الاص��اعي فال��اء الفعلي، ال�ق� في وال��ار�ة

 والأح��ة ال�لا�� ش�اء أص�ح الآن ال����ل�ج�ا �ف�ل ال���هل�، ل�ل�ك د��قة ت�ل�لات على

 .Servey (2019) ����� أسهل ال���ون�ا ت���ه شيء وأ� وال�عام

 :Chatbotsال��ادثة  رو��تات -٤

 م�اجهة �����ع لا وح�ه والإن�ان س��عة، أفعال ردود ال��م الع�لاء ی��قع ال��عة ع�� مع

 الإن��ن� ع�� لل���ات ت��ح ت���قاته فان الاص��اعي ال��اء تت��را مع ال���ل�ات، ه�ه

 الع�لاء اس�ف�ارات على والإجا�ة ال��ارات م�اكاة أجل م� ال�و��تات ع�ل أل�ة ب�مج

وه� ما ت����مه ع�ی�  وال��ال��، ال�ه�د تقل�ل مع لل����ق، أك�� رضا وت�ق�� و�ل�اته�،

 Hall, (2016وغ��ها ( Starbucksو eBay م� ال����ات �الفعل م�ل

 :Automated Description of Productsلل����ات  الآلي ال�صف -٥

 ال��اء ه�ا ی�و�ا، ال���ة ال����ات ق�ائ� وصف ��ع� ال�اصل وال���ع ال���ر مع

 للأوصاف ال�لقائ�ة ال��ا�ة خلال م� ال�����  آل�ة لإن�اء �ق�م لل���ق�� الاص��اعي

 ال�فاص�ل مع ودم�ها ال���عة ال���ة م�اقع م� ل�عل�ماتا أخ� مع وال���قة ال�ف��ل�ة

 وق� في ك���ة تفاص�ل على ال���ل �ع�ي ما الإن��ن�، على ال��ج�د �ال���ج صلة الأك��

 على قادر الاص��اعي ال��اء ذل� م� أك�� ت�ل�ا، الأك�� وال�فاص�ل  الأوصاف مع ق���،

 اه��امات مع ل���اس� دی�ام���ة تفاص�ل افةو�ض الأم�، ل�م إذا وتغ���ه ال�� فعال�ة ت�ل�ل

   Sterne, (2017) . ال���ق  ع�ل�ة وت�ه�ل مع�� ع��ل
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 :Personalized Adviceال����ة  وال��ائح ال��ج�هات -٦

 ع� ���� مع�فة م����اته ال�����م إل�ه ��عى ما ت��ع في الاص��اعي ال��اء ��اع�

 أو ال���ص أو ال����قة ال��اف� أش�ال في �ةم�ان ت�ص�ات و�ق�م تف��لاته، وت��ی� ال���قة

 س��لقى ذ�ي هاتف �ل� �ع� ف��لا له، م���ة ت���ة الع��ل ل�ل�. و��لقى وفقا الاعلانات

 ,Magneto .أدائه مع ل���اس� �����ها ق� ال�ي ال�ل�قات ��أن ن���ة لاحقًا الع��ل

(2019)  

 :Automation of warehouses ال����دعات وآل�ة ذ�اء -٧

 ال����دعات، إلى ال��اقع م� ت�ر���اً  الإل���ون�ة ال��ارة في الاص��اعي ال��اء ام�� ه�ا

 ال���نة ال����ات وت�ه� وتع�ئ وت��ل الاص��اعي �ال��اء تع�ل رو��تات ن�� ح��

 الإصا�ات وتقل�ل ال�قة ت���� ت� �ف�لها ح�� اس��احات، دون  م�ار ال�اعة على ل���ها

 فعالة ث�ائ�ة إ�ار في ه�ا و�ل ال�الف، ال���ون  م� وال��ائ� الع�الة ل��ت�ا وتقل�ل ال����ة

  Jee, (2016) .وال�قة ال��عة م�

 :الال���وني لل���ق  الاص��اعي ال��اء �ق�مها ال�ي الف�ائ�

 أح�ها، الال���وني وال���ق  جل�لة خ�مات ال��الات م� للع�ی� الاص��اعي ال��اء ق�م

 مع ال���� على والق�رة ال��انات ت�ل�ل فع�� م����لا، أك�� ةث�ر  ���ث أن ال����� وم�

 ال��ار�ة العلامات وأص��� الإن�ان دور ی��لى الاص��اعي ال��اء أص�ح ال��خلات،

 وت���ة ال���ق  ما �ع�د �الفائ�ة على وال��ارد، ال�ق� ل��ف�� ق�راته ����ون  وال���ق�ن 

   :.����Srinivasan, J. et al. (2018)  أه� ��اه�ها وه�ه ال�����م

 :للع�لاء أف�ل فه� -١

 ال���� مع�فة خلال م� ال��ار�ة العلامة في الع�لاء ثقة ���� ان الاص��اعي لل��اء ����

 ��ل���ات لل���� الع�لاء ب�انات وت�ل�ل ب����ع �ق�م الآلي ال�عل� خلال م� الع��ل، ع�

 ��ا ب�قة لل���� للع�لاء الف�د� ال�ل�ك تق��� الى اضافة ال���ه�ف��، الع�لاء وق�ارات ال��اء

   Terdiman, (2020) ت��ق م���ة للع��ل. ت���ة ی��ح م�ا ی���ون،

 :�الإن��ن� م��ل الغ�� العال� مع الان��ن� عال� دمج -٢

 تق��� أه��ة م�� ت�رك ال���ات م� الع�ی� جعل ال��م عال��ا في تغ��ات م� ���ث ما ان

 �ع� في أنه ح�ى الإن��ن�، وعال� �الإن��ن� ال���ل �غ� العال��� في م��ادفة ت���ة

 الاص��اعي ال��اء فق�م الأساسي ب��ه�ا، ال�ا�� هي الإل���ون�ة ال��ارة أن ی��و الأح�ان
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 ح�� ال��ار�ة، علام�ها مع الع�لاء لإش�اك وتق��ات أسال�� ع� ت��� ال�ي لل����ات ال�ل

 الع�لاء خ�مة ل��ه�ل م��لفة م�اقع م� ج�عها ت� ال�ي ال��انات الاص��اعي ال��اء �����م

 .تفاعل ل�ل ال����� و�ضافة ال��ص�ات وتق���

 :ال����� وج�دة الع�ض ت���ة ت���� -٣

 ال�ع� وتق��� إل�ه، ���اج�ن  ��ا ال����ق�� ل��و�� الاص��اعي ال��اء ب�انات اس���ام ����

 رو��تات خلال م� العال�، ع�قا م��لف م� لع�لاء عال�ة و��قة وف�ر�  دائ� ���ل الف�ي

 م�ض�ة إجا�ات وتق�م الع��ل ع� ال���� ل�ع�فة آل�ا وت�عل� الف�ر على للع�لاء ت�����

 ت���ة تق��� على ��اع� م�ا سل��ه، وت��ع الع��ل ع� ال���عة ال��انات �ف�ل وم���ة

 Srinivasan, J. et al. (2018) سل�ة. ت��ق 

 :أذ�ى وجعلها ال��� ع�ل�ات ت�ه�ل -٤

 ال���لة ال��� ��ارات فه� ����ه�ا ���� الال���وني ال���� في ال��� ع�ل�ات تع��� ����

 ث� وم� الع��ل ی���ه ��ا ب�قة ی���أ أن ����ه الآلي ال�عل� ول�� فق� ه�ا ل�� الع��ل، ون�ة

 م� ال��ی�ة الال�ات ���اع�ة ال��� ع�ل�ة ت���ر �ال�الي واح��اجاته، ل��اس� اق��احاته م�ائ�ة

 .ت��ق�ا قائ�ة إلى واق��اح أش�اءلإضاف�ها ال���ة وال��اعات ال��تي ال���

 :ال����ات اق��احات �ف�ل فائ� ب����� ال���ق  ت��ع -٥

 لإج�اء ال��ارزم�ات �اس���ام وذل� الع�لاء سل�ك على ی�ث� أن الاص��اعي لل��اء ����

 م� ال�� ال����ق  إلى ق��احاتالا تق��� �ال�الي ق��له�، س��ال ال�ي �ال����ات دق�� ت���

 ال��فح س�ل �اس���ام أمازون، ش��ة م�لا �ه تق�م ما وه�ا .عل�ها ب�اءً  ی���ف أن ال��جح

 اق��اء ف��ل ال���ق، ت���ة �ف�� ما ی���ها، ال�ي ال����ات م� ����� الع��ل ل��و�� وال�����ات

بها  مه��ا ���ن  أن ك��� الاح�� ه�اك ال�ي الأش�اء س��عا ی�ف�� أن ����ه ع�ة م���ات

)Kelleher, (2017 

 :ال�����  ال��ل�ل -٦

 لل��اء ���� ال��� �ف�تها ق� ال�ي ال��احة والف�ص ال�اش�ة الات�اهات ت���ل خلال م�

 ال����ات، ل����عات اللازمة ال�غ���ات على وال�� ��أنها ال���اول�� ت���ه الاص��اعي

 ال���ق  ل����ة ت���� م� �قابله وما جهة م� �عاتال�� ل��ادة وغ��ها وال�سائل ال�����

 س�ق  في ال�ئ��ي الات�اه ��� اع��اره ���� ما ه�ا للع��ل، وخ�مة ت���� أك�� وجعلها

 أك�� ی�ضح ال�الي وال��ل .وم��ق�له 2020 لعام الال���وني ال���ق  مع الاص��اعي ال��اء
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 ال���ق  م�ها و���ء الال���ون�ة ال��ارة وم�ها الاص��اعي ال��اء �اس���امات تأث�ا الق�اعات

 :الال���وني

  
 cowenالاص��اعي. ال���ر:  ال��اء ل����قات اس���اما الق�اعات أك�� :3ش�ل رق�

and company, 2020  

  : Big Data Analysisت�ل�ل ال��انات ال���ة  - ب

 ��ك� ح�� ب��ل�ل لل���ات ت��ح ال�ي ال�ق��ات إلى ال���ة ال��انات م��لح ����

 وال�����، ال��امل، ب�� ال��ع خلال م� شاملة رؤ�ة على وال���ل ���عة م� ال��انات

 تف��� في وال��دة وال�فاءة، ال�ق�، ت�ف� ال���ة ال��انات .ال�����ة، وال����قات وال��ل�لات

  ال��انات.

تل�  ق�رة م�� في ی���ل ك���ا ت���ا ض��ة ب�انات ت��ل� ال�ي ال����ات وت�اجه

 �ال���قة م�ها والان�فاع و�دارتها ال��انات ه�ه ت���� أن إذ عل�ها ال����ة على ��اتال��

 ت�اف��ة م��ة تق�م أ��ا ال�قابل في ال���ة ال��انات أن ك�ا ح����ة، تع� م��لة ال��لى

 والأش�اء الأش�اص ع� أع�� فه�ا تق�م لأنها وت�ل�لها، م�ها أح��� الاس�فادة اذا لل��س�ات

 صائ�ة ق�ارات ات�اذ على ال���ول�� ��اع� وه�ا ال����ة، ب�انات في ع�ه� �ن�ت� ال�ی�

ال���لفة،  ال��الات في ت�اف��ة ن�احات أك�� ل��ق�� ف�صة وت���ه� ال����ة داخل ود��قة

  .م���عة م�الات في الق�ارات ات�اذ على ��اع�ها ذل� أن إذ

 :يه أن�اع ثلاث إلى ال���ة و�ق�� ال�����ن ال��انات

 ت�ه��ا ب�انات ق�اع� أو ج�اول، ص�رة في ال����ة ال��انات وهي :مه��لة ب�انات 

 .ل�عال��ها
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 ی�ل�ها ال�ي تل� وهي ال��انات، م� الأك�� ال���ة وت��ل :مه��لة غ�� ب�انات 

 م�اقع على ونق�ات ورسائل، ف��ی�، وص�ر ن��ة، ك�ا�ات م� ی�م�ا الأش�اص

 .الان��ن�

 في ت��� لا ال��انات أن إلا ال�ه��لة، ال��انات م� ن�عا وتع��� :مه��لة ش�ه ب�انات 

  .ب�انات ق�اع� أو ج�اول

 ما على مع���ة ت�اردها وس�عة ال��انات ت��� إلى أدت ال�ي ال��وف ه�ه �ل وفي

 الاج��ا��ة ال��اصل ووسائل ال�ق��ة الع�ل و���ات وأدواتها ال�ق��ة �ه م����ات أسه��

 ال��انات ت�ل�ل في فائقة س�عة ���� ن�ام اق��اء ب�اء أو الى مل�ة ال�اجة أص���

 �أع�ال اخ��� ال�ي ال��� م� �ه�ر الع�ی� إلى أد� ما وه�ا ال���ام�، ال�ق� في ال���ة

 ال�� الع�ل �إ�ار·و����� ال���ر مف��ح ب�نامج وه� Hadoopم�ل ن�ام لل��انات ال��ل�ل

 ال�ي أجه�ة ال�����ت� م� م���عات ع�� م�زعة ال��انات م� ك���ة م���عات ب��ه�� ���ح

 الآلات، م� إلى الآلاف واح�ة خ�ادم م� ل���رج م���ة وهي .����ة ب�م�ة ن�اذج ت����م

 عال�ة، خ�مة ت�ف� ل�ق��� الأجه�ة على الاع��اد م� ف��لا .ال��لى �ال����� تق�م آله و�ل

 خ�مة وذل� ب�ق��� ال����قات، ح�� في معه وال�عامل ف�ل أ� ل��ف م���ة نف�ها فال����ة

 ت��ن ع�ضة ق� م�ها واح�ة كل ال�����ت�، أجه�ة م� م���عة رأس على وم�احة عال�ة

 .للف�ل

 لل��انات ال���ام� ال��ل�ل �ع�ل�ات ال��ام ال�� ی��ح ل�����م�ه·SAP HANA ون�ام

 تق���ه ال�ي �ار�ةال� وغ�� ال��ار�ة لل����ات و���� م��ة ال��ام، إلى ت�د وال�ي ال���ة

 في ت�اع� معال�ة ب�انات م� لها ت�ف� ما خلال م� أس�ع ال��ار�ة ���ل أن ت��� الع�ل�ات

  .عال�ة ��فاءة وال��ف�� ��هام ال����� وال��ام الق�ار ات�اذ

 ال��غ�ل�ة ب���ها م� إضا��ة ب�انات على ال�اه� ال�ق� في وال��س�ات ال����ات وت����ذ

�ح لها ب����� مع�ف�ها �ع�لائها وات�اذ الق�ارات ال������ة الأن�� �ال���ة م��ای�ة، ت� ���عة

  :م� كل في ت���ل ال��انات له�، ه�ه

 ك��اه�ات الع��ل م����  على ال��� سل�ك ب�انات ال�قا� ����Web Dataال���  ب�انات .١

 م�الات في الأداء تع�ز أن و���� .وال��اء ال�عل�قات، وق�اءة ال���، وع�ل�ات ال�ف�ة،

 .ال���ه�فة والإعلانات الع�لاء، وت��ئة ال��اذج، وزرع مق�ل، ع�ض أف�ل م�ل
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 إلخ... وال�ثائ� �����ك وم���رات والأخ�ار، الإل���وني ال���� Text Data ال���ة ال��انات .٢

 ف�ها ال����� و���� .واسع ن�اق على ال��انات مع�� ت���� أن�اع أك�� م� واح�ة هي

 أنها على تلقائً�ا ال�أم�� اس���ام ث� وم� ال�� م� ال�ئ���ة ال�قائ� اجاس���  على عادة

 .)لا أم اح��ال�ة

 ت�عل GPS ال����ل والهاتف Time and Location Dataوال��قع  ال�ق� ب�انات .٣

 وعلى .لل��انات م��امً�ا م��رًا وال��قع ال�ق� معل�مات م� فا� وا� ع� ف�لاً  تق��ات

 الع�لاء ت�اج� أوقات مع�فة ق�ة ل��ق�� �أتي ال����ات م� ی�فالع� الف�د�، ال����� 

 ج�اعي، م����  على وال��قع ال�ق� ب�انات إلى ال��� الق�ر ب�ف� ال�ه� وم� .وأماك�ه�

 م� وال���� علً�ا أك�� به� ال�اصة وال��قع ال�ق� ب�انات �ف�ح الأف�اد م� الع�ی� �ق�م ك�ا

 ال��انات م� وال��قع ال�ق� ف��انات ل�ا ال�ه�ر، في ت��أ للاه��ام ال����ة ال����قات

 .ل���ص��ها ش�ی� ���ر تُعامل أن و���غي ال���ة،

 ب�انات ج�ع ی�� Smart Grid and Sensor Dataالاس��عار  و��انات ال���ة ال���ة .٤

 و��� ال�اح�نة، وت�ر���ات ال�ف�، وأناب�� ال��ارات، م� ال�اض� ال�ق� في الاس��عار

 أداء ع� ق��ة معل�مات الاس��عار ب�انات ت�ف� و��ا .للغا�ة عال�ة �ةت�ب�  ج�عها

 .الإج�اءات ل����� وأس�ع أك�� ��ه�لة ال��اكل ت���� ���� فإنه والآلات، ال����ات

 الاج��ا��ة ال���ات م�اقع ض�� Social Network Dataالاج��ا��ة  ال���ة ب�انات .٥

 لل��ف الارت�ا� ب��ل�ل ال��ام ال���� ف�� م،و�ن��غ�ا وت����، إن، ول���� �����ك، م�ل

 ح�ل أف�ارًا الاج��ا��ة ال���ة ت�ل�ل �ع�ي أن ���� .مع�� م����م م� ش��ة ع�

 فق� ل�� ال��� خلال م� ذل� و��� ال���دی�، ال�����م�� ت��ب ق� ال�ي الإعلانات

 دائ�ة ض�� مه� ه� ما مع�فة أ�ً�ا ول�� ش��ً�ا، الع�لاء ذ��ها ال�ي للاه��امات

  .ال�ملاء أو أص�قائه�

 ال���ة ال��انات خ�ائ�

ج�ا،  ال���� ال��� :الآتي في اج�الها ���� خ�ائ� �ع�ة ال���ة ال��انات ت����

 ی�� ع��ما ال��انات له�ه ال��افة إن�اجها، ال���ة س�عة وال��ل، وال��ال ال���ر في ال���ع

  ومعال��ها. ت�ل�لها

 م����ات إلى ال��صل ���� وت�ل�لها لل����ات ال���ة ال��انات معال�ة خلال وم�

 ال�ی� الأش�اص ور��ات وسل���ات ن�� فه� على والق�رة ال�����  م� ال��اء ج�ا م�ق�مة
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 دائ�ة ض�� ت���فه� ی�� أن ال�ه� عادی�� ع�لاء أو ع�لاء ت�ار��� كان�ا س�اء معه� ت�عامل

 لل������ ج�اً  مف��ة معل�مات س�ع�ي اوه� م كان�، ���قة �أ� ال����ة مع ال��عامل��

 الق�ار. وم����

 :ال���ة ال��انات م�ادر

 الل��ة عل�ها وأوردت ال���ل وأسال�� م�ادرها ح�� م� ت���ع ال���ة ال��انات

  :ال�الي ال��� على ال���ة ال��انات ل��ادر ت���فا لأورو�ا الاق��اد�ة

 ال���ة كال��لات لل����ة، �ةالآل الأن��ة أح� م�خلات م� ت�ل�ت م�ادر ه�اك .١

 .ال�����ة وال��لات ال�أم�� وس�لات ال������ات الإل���ون�ة وز�ارات

 وال�عاملات الائ��ان�ة ال��اقات معاملات م�ل جه��� ب�� ال�عامل ع� ناش�ة ب�انات .٢

 .ال����لة الأجه�ة م�ها ب�سائل الإن��ن� ���� ت��� ع� ال�ي

 ال����� ال��ال، س��ل على الاس��عار، أجه�ة ش��ات ع�� ال�قا�ها ت� ب�انات .٣

 .ون��ها ال��اخ اس��عار وأجه�ة ال��ق، اس��عار ال��ا��ة، وأجه�ة �الأق�ار

 ال����لة اله�اتف ع� ال�ادرة ال��انات ت��ع م�ل ال���ع، أجه�ة ع�� واردة م�ادر .٤

 .ال��اقع العال�ي ل���ی� وال��ام

 ما خ�مة أو م��ج ع� الإن��ن� على ال��� تم�ا ع�د م�ل ال�ل���ة، ال��انات ت��ع .٥

 .الإن��ن� على مع�� مق�ع م�اه�ة وم�ات ال�عل�مات، م� آخ� ن�ع أ� أو

  .الاج��اعي ال��اصل وسائ� على ال�عل�قات م�ل، الآراء، اس��لاعات ب�انات .٦

  : ”Internet of Things “IoTان��ن� الأش�اء -جـ

 ���� أجه�ة ت�ج� ح�� تق���ا، أسي ��ع�ل ش�اءالأ لإن��ن� ال����ة ال���ة ت��� ال��م  

 الاص��اعي ال��اء مع �الاق��ان اف��اض���، وم�اع�ی� م��لة وس�ارات وآلات ارت�اؤها

 مع�ل ص��ه، الإل���ون�ة، ال��ارة إلى ��انات ال�����م ح�ل ال�عل�مات تق��� ����ه�

 ال�لفاز على وما ��اه� ��ة،ال� ال�لاجة م����ات وال���ق، ال��ادة عادات قل�ه، ض��ات

أك��  وت���� ت���� على ��اع� ما الع��ل، �����ه ق� ما ���د أن ���� ه�ا كل .ال��ي

   .Kolodin, D. (2020) لل�����م وسه�لة دقة أك�� وجعله الان��ن� على لل���ق 

مل�ار شيء م��ل ب�ع�ه ال�ع� ع��  ٢٠وج�ی� �ال��� أن ه�اك أك�� الآن م� 

��قًا لق�اع� ات�ال ان��ن� الاش�اء وأن م� ال���قع أن ��ل  Gartner (2020) الإن��ن�.

وفي نف� ال�ق��� ال�ا�ع ل��قع الأ��اث ال�ه��   .٢٠٢١مل�ار ��ل�ل عام  ٢٥ه�ا ال�ق� إلى 
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% م� الع�ل�ات ال��ار�ة ال��ی�ة ت����م ت���ل�ج�ا ان��ن� ٥٠، ح�الي Gartnerجارت��

 .اتالاش�اء في إن�از الع�ل�

و��جع ه�ا ال��� ال���ای� ن���ة ل��س�ع ان��ار اس���ام الإن��ن� في ج��ع أن�اء العال� 

ذل� و��لاف  .وت�ای� ع�د م����مي الإن��ن� وارت�ا�ه� �ه ��ئ أساسي في ح�ات�ا ال��م�ة

أ�ً�ا ه�اك إم�ان�ة إن��ن� الأش�اء ال��هلة في إن�از الاس���امات وت�ف�� ال�عل�مات وت�ل�ل 

 .ل��انات، وت�ف�� ال�ق� وال��ه�د ال��ني للإن�ان، وت�ف�� ال��لفةا

  في ال����� الإل���وني:في ال����� الإل���وني:  اس���امات إن��ن� الأش�اءاس���امات إن��ن� الأش�اء

و���ا یلي �ع� ال��ق الفعالة ال�ي ���� لل��ارة الإل���ون�ة م� خلالها الاس�فادة م� 

  .IOT ت���ل�ج�ا إن��ن� الأش�اء

ن��ن� الاش�اء في إدارة ال���ون ال�اص ت��ح ل� ت���ل�ج�ا ا إدارة ال��ازن: - ١

�����ات ال���ة ���ل اح��افي وم���ر ح�� ب�لاً م� الاع��اد على العامل 

ال���� ال�� م� ال���� أن ����ل ال��أ ح�ى ول� ب���ة ����ة، ����� ت���� 

�ال���ن لل��ق� م� ع�د وح�� ال����ات ال���ف�ة،  Sensors أجه�ة الاس��عار

الاس��عار ه�ه مع الهاتف ال��ي، ل�ق�م �إرسال ت���هات ع�� ق�ب ور�� أجه�ة 

ان�هاء ال���ون ل�ل�ها م�ة أخ�� ح�ى لا ی�ع�ل الع�ل أو��أخ� ش�� ال�ل�ات 

��ا ���� أ�ً�ا �اس���ام ه�ه ال��اسات في ال�فا� على أمان ه�ا  .للع�لاء

ع�� ح�وث أ� ال���ن م� خلال ��اس درجة ال��ارة ال��اس�ة ل�ع� ال����ات و 

خلل ن���ة ل��وف �����ة أو ����ة، ی�� إرسال ت���ه ���عة ال���ف م�ا ��اع� 

 .على ال�فا� على ال����ات م� ال�لف وال��ر

�اس���ام ت���ل�ج�ا ان��ن� الاش�اء ی���� ج��ع العامل�� في م�ال  ت��ع ال���ات: - ٢

 وذل� ���اع�ة تق��ة .ءال��ارة الإل���ون�ة م� ت���� ع�ل�ة ت�ل�� ال�ل�ات للع�لا

RFI و GPS  ال�ي ت��ح لل����ات ت��ع ت�ل�� ال�ل�ات م� أول خ�وجها م�

و�ال�الي ت���� م�  .ال���ن ح�ى وص�لها إلى الع��ل أً�ا �ان م�قعه ال�غ�افي

��اس م�� �فاءة ع�ل�ة ت�ل�� ال���ات إلى الع�لاء، وال�ع�ف على أ� ت���ات 

  .على معال��هات�اجهها ع�ل�ة ال��� والع�ل 

���� لـ ت���قات إن��ن� الأش�اء أن ت��ح  ال���ل على تقار�� ذ��ة ���ل دور�: - ٣

ال���ل على تقار�� دور�ة ���ل اح��افي وذ�ي ع� مهام إدارة الع�ل�ات ال���لفة 
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أو ع�د ال�ل�ات و�اقي ال���ون أو ع� ع�د  س�اء تقار�� ع� مع�ل ال���عات

فه�اك ال���� م� مهام الع�ل ال�ي أص�ح م�  .ال��اءال�وار الفعلي وع�د ع�ل�ات 

ال�هل ت��عها وال���ل على تقار�� ذ��ة ��أنها ���ل سل� وتلقائي دون ال�اجة 

 .لل��ام بها ی�وً�ا وفق� وق� وم�ه�د ����

م� أه� اس���امات إن��ن� الأش�اء في ال��ارة  تق��� أف�ل خ�مة للع�لاء: - ٤

�� أف�ل ال��مات للع�لاء ال����ق�� ال�ق���� على تق� الإل���ون�ة ه� ال��ص

وذل� م� خلال الق�رة على  .وم�اولة ت���� ت���ة ال���ق ع�� الإن��ن� ب�جه عام

فعلى  .ت��ع أ� ع�ائ� أو م�اكل ی�اجهها الع�لاء والع�ل على حلها ���عة و�فاءة

، فهي س��ل ال��ال، م���ع�ات ال���ة وال��ارة ال��ج�دة �ال��ازن ال�اصة ��

تع�ل على ح�ا�ة ال����ات م� ال�لف أو ال��ر و�ال�الي ض�ان وص�لها سل��ة 

ه�ا و�الإضافة إلى  .و���دة و���ة عال�ة إلى الع�لاء ع�� �ل�ها في أ� وق�

تق��ات ح�ا�ة ال���� الإل���وني م� الاح��ال والاخ��اق م�ا �ع�ز شع�ر الأمان 

وه��ا ت�اع�  .��ة في ال�فع الإل���ونيل�� الع�لاء ع�� اس���ام ب�اناته� ال��

ت���ل�ج�ا ان��ن� الاش�اء في ال�فا� على نف� م���� تق��� ال��مات للع�لاء 

وتفاد� أ� ق��ر أو تع�ض ع�لائ� لأ� ع�ائ� ع�� ال���ق ما ی��� م� رضاه� 

  .و���� ت����ه� و���عه� على ت��ارها

ة ال��انات ال�ي ���� : م� خلال قاع�ت���� أه�اف اس��ات���ات ال����� - ٥

ال�ص�ل إل�ها ن���ة ل����قات ت���ل�ج�ا ان��ن� الاش�اء والات�ال مع الع�لاء، 

����� ت�ل�ل ال��انات واك��اف معل�مات ت�اع� م�لا على ال�ع�ف على ات�اهات 

إذ ����  .ال��فح ع�� م���ات ال��� وت�قع ما ی��� أن ���ل عل�ه ع�لائ�

ع�لاء ال���ه�ف�� ���ل واضح والع�ل على ت���له� إلى ت�ل�ل ال�ل�ك ال��ائي لل

 .ع�لاء فعل��� ��ه�لة، وذل� م� خلال ع�ض ما ���به� و��ف�ه� على ال��اء

و��� الاس�فادة ب�ل� م� خلال ال��لات الإعلان�ة واس��ات��ات ال����� ال���عة في 

� دقة م� ح�� ال����� الإل���وني. ح�� ت�اع� ه�ه ال��انات في ت��ی� أه�اف أك�

 .ف�ة وع�� ال��ه�ر ال���ه�ف أو ال���قة ال�غ�ا��ة ال�ي ���� اس�ه�افها

  

  



 

 ٢٢٢

  مجلة مستقبل العلوم الاجتماعیة
Journal Future of social siences  ٢٠٢٢ ینایر  الثامنالعدد  

   : Blockchain  ت���ل�ج�ا ال�ل�ك ت��� -د

ه� تق��ة ت���ل�ج�ة ح�ی�ة تع�ل �قاع�ة ب�انات عامة  blockchain الـ�ل�ك ت���

م�اقع م��لفة، وال�ي ����  لل�عاملات ال�ال�ة ال�ي ی�� حف�ها على أجه�ة �����ت� م�ع�دة في

 .ل�افة الأ��اف ال�����ة في ال�ق��ة الا�لاع عل�ها ��ه�لة

فه� ن�ع م� حف� ب�انات الع�لاء ال�اصة �ال�ل��ة س�اء أم�ال أو عقارات أو غ��ها م� 

ال�ل��ات، ����قة لا م����ة ��ع� معها ال�لاع� في تل� ال��انات أو اخ��اقها م� ق�ل أ� 

لأن تل� ال��انات غ�� م�ج�دة في م�ان واح� بل أنها م�زعة على ملای�� أ��اف، وذل� 

 .الأماك� ال���لفة ل��ل الـ بل�ك ت���

وت�هل ه�ه ال�ق��ة ���ً�ا أداء ال�عاملات ال�ال�ة ب�� ��ف�� وال�ي �ان� ت��اج إلى 

�ام تق��ة ف�ع اس�� .��ف ثال� ب��ه�ا �ع�ل ��ام� ل�لا ال��ف�� و���ف� ب��انات �لأ م�ه�ا

الـ بل�ك ت��� والاع��اد عل�ها ���ل أساسي في ال�عاملات ال�ال�ة ونقل ال�ل��ة ب�� الأف�اد 

وال��س�ات ل� ت��ن ه�اك حاجة إلى وج�د ��ف ثال� أو وس�� ���� إت�ام الع�ل�ة ب�� 

 .ال��ف�� الأساس��� لها وه�ا ال�ائع وال����� على س��ل ال��ال

 Y ی��� ش�اء م��ج مع�� م� X ة ���ال ع�لي ���� ل�ف��ض أن���قة ع�ل ال�ق�� ولفه�

و�ال�الي ی��� أن ���ل له م�لغ م� ال�ال، في الع�ل�ات ال�قل���ة ال�ع���ة �ان لاب� م� وج�د 

وس�� ب�� ال��ف�� وه� ال��� على س��ل ال��ال؛ ح�ى ی���� �لا ال��ف�� م� إرسال 

ه�اك س�ل م���ك  blockchain الـ بل�ك ت��� ل��، و�اس���ام تق��ة .واس���ال الأم�ال

ع�� ال�����  Y ب����ل ال��لغ إلى X مُ��ل عل�ه ما ��ل�ه �ل ف�د في ح�ا�ه، وع��ما �ق�م

ث� ی�� ت�ز�ع ه�ه ال��لة ع��  .ال�اص �ال�ق��ة یُ��� إلى ه�ه ال�عاملة ع�� الإن��ن� ���لة

ل�ی� ی��ل��ن ن�خ م� ال��ل م� أجل ش��ة الـ بل�ك ت��� ال�اصة على �افة ال��ار��� ا

و����د ال��ق�  .���Yل� �الفعل ال��لغ ال�� ی�غ� في ت���له إلى X ال��ق� م� الع�ل�ة أن

ع�� ال���ة م� ص�ة ال�عاملة �ال�ج�ع إلى ال��ل، ی�� إضافة ال��لة ه�ه إلى ال�ل�لة 

� ��ع� ال�لاع� ف�ها و�ضاف�ها إلى ال��ل في سل�لة ج�ی�ة م�ت��ة ��ا ق�لها وم�ف�ة ���

 .على ال��ل Y إلى ح�اب X أو تغ���ها. و�ال�الي ت��قل مل��ة ه�ا ال��لغ م� ح�اب

  .في ج�ه�ها، ت�اع� ه�ه ال�ق��ة في ق�ع ال�س�� ول�� ��فا��ة وخ��ص�ة �املة 
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 على ال����� الإل���وني وال��ارة الال���ون�ة Blockchain تأث�� تق��ة الـ

ی�ة للاس�فادة م� ت���� تق��ة الـ بل�ك ت��� في ال��ارة الال���ون�ة ه�اك أوجه و��ق ع�

و���ا  .وأوجه أخ�� تأث�ت ���ً�ا �اس���ام تل� ال�ق��ة في م��لف ع�ل�ات ال��ارة الال���ون�ة

یلي م���عة م� أب�ز وأه� ع�ل�ات ال��ارة الال���ون�ة ال�ي تأث�ت �اس���ام تق��ة الـ بل�ك 

 :ت���

تأتي الع�ل�ات ال�اصة الإم�اد وال��ر�� في ال��ارة الال���ون�ة: دع� سلاسل  - ١

في ال��ارة الال���ون�ة في مق�مة الع�ل�ات  سلاسل الإم�اد وال��ر�� ���ا��ة وت��ع

ال�ي تأث�ت ���ً�ا ب����� واس���ام تق��ة الـ بل�ك ت���، و�ع� ت��ع م��ر ال����ات 

ه��ة لل��� على ان�هاء ال�لاح�ة، ح�� ت��ح في ال��ارة الال���ون�ة أمً�ا �الغ الأ

وأجه�ة الاس��عار ال����ة لل���ات �إج�اء ت��ع ال���ر ع��ما  RFID علامات

ك�ل� ت�اع� ه�ه ال�ق��ة في ت��ع ال���ج إلى . ی�� دم�ها مع تق��ة الـ بل�ك ت���

ع� أصله، ومع�فة ب�اناته �ال�ف��ل، ��ا ���� لل���ات إدارة م��ونها ��ه�لة 

و�اع��ار أن أك�� الأش�اء ال�ي ت��� القل� ل�� ال����ردی� م� ال��ار ه�  .���قه

ال�لاع� في ب�انات ومعل�مات سلاسل الإم�اد والاخ��اق و��ل� ال��ر� في 

م�ارسات اح��ال�ة، وه� ما ی�ع�� �ال�ل� على ج�دة ال����ات ال�ي ت�ل في 

ت���ة الع��ل مع  في ال�أث�� سلً�ا علىوه� ب�وره ما ق� ی����  .ال�ها�ة إلى الع��ل

ول�� مع ت����  .و���� ت�اجع في تق���ات الع�لاء للعلامة ��ل� العلامة ال��ار�ة

واس���ام تق��ة الـ بل�ك ت���، أص�ح الأم� ی�� دون أ� م�ا��ة أو خ�ف م� تل� 

 و��ل� ���� ال�ع��� ع� .الع�ل�ات ال�ي م� ال���� أن ت�ث� على ج�دة ال���ج

ال��ف ال�ال� أو ال�س�اء في سلاسل الإم�اد وال��ر�� في ال��ارة الال���ون�ة، ب�ل� 

ال�ق��ة ال�ي ت��� ال��ف الأول م� إرسال الأم�ال إلى ال��ف ال�اني م�اش�ة دون 

 .قل�، وه� ما ��اع� ���ً�ا في ت���� فعال في ال��ال�� الإج�ال�ة

م� ال�ق�مات ال�ي س�ف ة الال���ون�ة: تأم�� ع�ل�ات ال�فع الال���وني في ال��ار  -٢

���ث بها ث�رة ����ة ج�اء اس���ام تق��ة الـ�ل�ك ت��� في ع�ل�ات ال��ارة 

الال���ون�ة، هي ع�ل�ة ال�فع الال���وني لل����ات وال��مات وال�لع ال�ي ت�اع ع�� 

�ات ف��ف ت�هل ه�ه ال�ق��ة م� ع�ل .ال���لفة ال��اج� الال���ون�ة الإن��ن� داخل

إرسال واس���ال ال��ف�عات ب�� أ��اف الع�ل�ة ال��ائ�ة، أ� ب�� ال���هل� أو 



 

 ٢٢٤

  مجلة مستقبل العلوم الاجتماعیة
Journal Future of social siences  ٢٠٢٢ ینایر  الثامنالعدد  

الع��ل و��� صاح� ال���� الال���وني دون ال�اجة إلى ��ف ثال� أو وس�� ق� 

وأص�ح ال����� قادرا على ت���ل ���ة ��ائعه إلى  .ی�لاع� �الع�ل�ة �أك�لها

�ي �ع���ها ن�ام الـ بل�ك ت��� وال�ي لا ال�اج� م�اش�ة �أ� م� الع�لات ال�ق��ة ال

 .���� لأ� م� ال���ك ولا ح��مات ال�ول تغ��� ���ة ه�ه الع�لات على الإ�لاق

وج�ی� �ال��� أن ن��� إلى أن ه�ه ال�ق��ة �ان� ق� أ�لق� أول ت���� لها م�ت�� 

  .���قات�ال�عاملات ال�ال�ة، م�ل ال������� وغ��ها م� الع�لات ال�ق��ة الأخ�� وال�

وجه آخ� و���قة أخ�� ���� الاس�فادة م�ث���ة ال�ق���ات وال��اجعات الإل���ون�ة:  -٣

بها م� ت���� تق��ة الـ بل�ك ت��� في ال��ارة الال���ون�ة ���ل فعال، وهي 

ال�ق���ات وال��اجعات ال�ي ��ار�ها الع�لاء ع� ت����ه� م� ال���� الال���وني وما 

و�ال��� إلى أه��ة تل� ال�ق���ات  .لع أو ح�ى خ�ماتی�وج له م� م���ات أو س

وال��اجعات ل��� وازدهار الأع�ال، ن�� أنها ����ها �الفعل أن ت�ث� سلً�ا و���اً�ا 

على م��عات� وت�ارت� ���ل عام، على ح�� ���ع�ها؛ فإن �ان� سل��ة ف��ف 

، والع�� �ال��ع ت�ث� سلً�ا على ق�ارات ال��اء ل�� ���� م� الع�لاء ال����ل�� ل�

ل�ا، �ان م� الأه��ة ���ان، ان ت�قى تل� ال�ق���ات وال��اجعات ح�ل  .ص��ح

ال���� الال���وني �ع��ة ع� ال�لاع� وال��ل�ل أو ال�����، إذ ت�اع� اس���ام الـ 

بل�ك ت��� في ال��ق� م� ال��اجعات و�زالة ج��ع ال��اجعات ال���فة ال�ي ���� أن 

فال��اجعات هي ب�انات ی�� ت����ها في ��ل م��لفة في  .ل�ت��ن م��ر قل� لع�

ال�ق��ة، و��� ت��ی� �ل ��لة وت�ل�لها ���ل م�ف�ل. ون���ة ل�ل�، ����� إن�اء 

خ���ة رق��ة لل��اجعات، ول� ت���� م� م�� ال��ل أو تع�یله دون ال��اح 

في تق���ات ال��ه�ر و�ال�الي ت��� ه�ه ال�ق��ة م� ثقة الع�لاء  .للآخ��� ��ع�فة ذل�

لل����ات وال��مات ال�ق�مة، وه� ما ی�ع�� ا��اب�ا على اع��اده� عل�ها في ات�اذ 

  ق�اراته� ال��ائ�ة.

 ال���ص�ة في الع�� ال�ق�ي: )٣

  مفه�م ال���ص�ة في الع�� ال�ق�ي:  - أ

ال���ص�ة هي ح� الف�د في ال�فا� على معل�ماته ال����ة، وح�اته ال�اصة ���ل 

ل��� ب�ان�ی�. وال���ص�ة في  الأم���ي ���� أول قان�ن لل���ص�ة ن�هاخ��ار� وح� 

ال��علقة �ه أن ت��ح مع�وفة  ال�عل�مات ك��� م� الأح�ان تع�� في ق�رة ال��� على م�ع
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للآخ���، و�الأخ� ال����ات وال��س�ات، إذا �ان ال��� ل� ���� ��عا أن �ق�م تل� 

ال�اصة،  ال��اة ه� مفه�م ���� إلى ن�اق ال�عل�مات. وم��لح ال���ص�ة، في الأصل

 في ال����ة ال�� وفي العق�د الأخ��ة ت��ر على ن�اق أوسع، ل����

  ال����ة.  ال��انات  على

ل�� ق� ی�� ال��ازل ����ا ع� ال���ص�ة وذل� عادة م� أجل ت�ق�� م�الح م��ادلة، 

�ه وجهة ن�� اس��ات���ة وغال�ا ما ��اح� ذل� م�ا�� وخ�ائ� مع��ة، على ال�غ� م� أن ه

في العلاقات الإن�ان�ة. أشار ��� إلى أن ال�اس أك�� اس�ع�ادا لل����ة ����ا 

�ال���ص�ة إذا �ان�ا ی���ون إلى م� �ق�م ���ع ال�عل�مات أنه ی��ف �ال�فا��ة وال��ق 

 Oulasvirta et al. (2014) .���ا ی�عل� �ال�عل�مات ال�ي ی�� ج�عها و����ة اس���امها

وفي عال� ال���ات ق� �ق�م الف�د ��ع�ف�ه أو ب�ونها �إع�اء تفاص�ل ش���ة ت��غلها 

  ال���ات غال�ا لأغ�اض إعلان�ة.

و�����ا ت��� اس�غلال ال����ات �الفعل ل�ق��ات ج�ع ب�انات م����مي الإن��ن� 

فع�ل�ات ت��ع ال�عل�مات ال�ي ت�ه� على شاشات م����مي الإن��ن� في م�� بلغ� 

% م� ٣٤.٥. ��ا ه� م�ضح في ال��ل. وأع�ب ما �ق�ب م� ٢٠٢١% للعام ٣٣.٤

م����مي الإن��ن� في م�� ع� قلقه� على س��ة ب�اناته� ال����ة، بل وات��وا اج�اءات 

% م�ه� ٣٦.٢لل�فا� على خ��ص�ة ب�اناته� وج�دة ت����ه� على الإن��ن�، ح�� قام 

% ٣٨.٤ع الإن��ن� على أجه�ته�، وقام �إج�اء ح�ف ملفات ال����� ال�ي ت��نها م�اق

  �اس���ام أح� ت���قات إ�قاف إعلانات الإن��ن�.
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 we are social: ال���ص�ة ال�ق��ة في ال���ة ال�ق��ة ����. ال���ر:4ش�ل رق�

website, 2021  

وال���� في خ��ص�ة ال��انات   ، الاس��ار�  Clarke)1999( كلارك وقام

ق�رة الأش�اص على ال��اف�ة “��� ال���ص�ة �أنها والأع�ال الال���ون�ة، ب�ع

�ل م���ات أو أش�اص ‘م�اح�ه� ال����ة‘على  ، في مأم� م� ال��خل م� قِ

  :، وقام ب���ی� م����ات (أ�عاد) م� ال���ص�ة، وهي”آخ���

 خ��ص�ة ال��� (Privacy of the person):  وال�ع��ة ��لامة الف�د في

قل ال�م دون ال���ل على م�افقة ال��� ال�ع�ي، ج��ه، م�ل ق�ا�ا ال����� أو ن

  .أو الإج�ار على تق��� ع��ات م� س�ائل ال��� أو أن���ه

 خ��ص�ة ال�ل�ك ال���ي (Privacy of personal behavior):  و���ل

ذل� ��ل ال��ان� ال�ل���ة، و���ل خاص الأم�ر ال��اسة، م�ل الأن��ة ال��اس�ة 

ي ال��اء ال�اصة أو الأماك� العامة، وق� ��ار إل�ه وال��ارسات ال�ی��ة، س�اءً ف

  .”ب�سائل ال���ص�ة“

 خ��ص�ة الات�الات ال����ة (Privacy of personal 

communications):  وهي م�ال�ة الأش�اص �الق�رة على الات�ال ���ا ب��ه�

دون ال��ا��ة ال�وت���ة م� قِ�ل أش�اص آخ��� أو م���ات، وه� ما ��ار إل�ه 

 .(Privacy Deception) ”�اع��اض ال���ص�ة“ناً أح�ا

 خ��ص�ة ال��انات ال����ة (Privacy of personal Data):  وهي م�ال�ة

الأش�اص �أن لا ت��ن ال��انات ال�اصة ع�ه� م��ف�ة تلقائ�اً لغ��ه� م� الأف�اد أو 

ال����ات، ح�ى في حالة أن ت��ن ال��انات م�ل��ة م� ��ف آخ�، فله� الق�رة 

لى م�ارسة ق�ر ���� م� ال����ة أو ال���� ب�ل� ال��انات و���قة اس���امها. ع

وعّ�فها روج� ”. ����ص�ة ال�عل�مات أو خ��ص�ة ال��انات” وه�ا ما �ع�ف

�أنها ر��ة ال��� �ال����، أو على الأقل ال�أث�� ���ل ���� في ����ة ال�عامل “

  .”مع ب�اناته ال����ة

ل��انات في م���ف ال����ات، وما زاد م� أه��ة ال��ض�ع ب�أ ال��ی� ع� خ��ص�ة ا

ه� ت�ارع إم�ان�ات ال�اس�ات الآل�ة وق�رة ت���قاتها على معال�ة ال�عل�مات ال����ة 

ومقارن�ها ونقلها، وفي ال���قة أن ال���� م� ال����ات خلال ال���ات ال�اض�ة �ان� ت�عى، 
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ل����نة ل�یه�، ع� ع�لائه� ال�ال��� أو وما زال�، ل��ادة ���ة ال�عل�مات ال����ة ا

  ال���ق�ل��� وذل� ل�راسة إم�ان�ات ال����� والإعلان وال��و�ج ل����اته�. 

و���� الق�ل �أن القل� ال���ای� م� ال�اس ح�ل حف� خ��ص�اته� ��� أن ���ن رد 

ه�ا ���ح فعل ل���قة اس���ام ال���آت ل�ل� ال�عل�مات ول�� ل�ق��ة ال�عل�مات ب�اتها. و�

ال���� في ق�ا�ا اس���ام ال��انات ال����ة في ب��ة تق��ة ال�عل�مات، هي ال��ار�ة مع 

الغ�� (م� أف�اد أو م���ات) ل�ا ��ه ال��ل�ة العامة أو ال�اصة، دون اخ��اق س�اسات 

ال���ص�ة ال��ف� عل�ها مع الع��ل أو تل� ال�ي تف�ضها الق�ان�� ال�ول�ة أو في ب��ة الع�ل، 

ه�ا ی��ز دور أخ�ائ�ي أم� ال�عل�مات في ت���� واس�غلال ال��م��ات والأجه�ة و 

  .الال���ون�ة وال��ارد ال����ة ل��ان ع�م اخ��اق خ��ص�ة الآخ���

 ن�ف��� 19ب�ار�خ ) 68 / 167( رق� ق�ارها في ال����ة للأم� العامة ال����ة وأك�ت

 :على الع�� ال�ق�ي" في ل���ص�ةا في ��أن"ال�� وال���� ال�اسعة ال�ورة في 2014

 غ�� أو تع�في، ل��خل ش�� أ� ب�ع��� ���ح لا ال�� ال���ص�ة في الإن�ان ح� 1-

 ���ا�ة في ال���ع وحقه م�اسلاته، أو ب��ه أو أس�ته ش�ون  في أو خ��ص�اته، في قان�ني

 .ال��خل ه�ا م�ل م� القان�ن 

 في ذل� ��ا للغ��، ونقلها وتلق�ها �ماتال�عل على ال���ل ل���ة ال�ام الاح��ام أه��ة 2-

 .ال���ق�ا��ة وال��ار�ة ال�عل�مات إلى لل�ص�ل الأساس�ة الأه��ة

 تع�في، وج�ع قان�ني أو غ�� ن�� على اع��اضها أو الات�الات م�ا��ة أن على ال���ی� 3-

 ال���ص�ة، ال�� في ت��ه� أم�ر تع�في، أو قان�ني غ�� ن�� على ال����ة ال��انات

 ال���ق�ا�ي ال����ع مع م�اد� ت�عارض وق� ال�ع���، ح��ة في �ال�� ت�� أن ����و 

 .واسع ن�اق على بها ع�� الاض�لاع ولاس��ا ك���ة ب�رجة ت�خل�ة أع�الاً  �اع��ارها

 ال�ول�ة ال���لة الال��امات مع م��قة ال�ق��ة الات�الات م�ا��ة ت��ن  أن ب ال�ولة ال��ام 4-

 وم����� وواضح ودق�� للع��م، م�اح قان�ني إ�ار إلى �الاس��اد ت�� أن و الإن�ان، ��ق�ق 

 غ�� تع���اً، أو ���ن  ألا ال���ص�ة ��� في �ال�� م�اس أ� وأن ال�����، م� وخال

 .أه�اف م��وعه ل��ق�� معق�ل ه� ما م�اعاة مع قان�ني،

 وع�دها ح�ى �اس�ةوال� ال��ن�ة �ال�ق�ق  ال�اص ال�ولي العه� في الأ��اف ال�ول على 5-

 لإع�ال ال��اب�� اللازمة أو الق�ان��، لاع��اد اللازمة ال���ات ت��� أن دولة، 168 الآن

 الإن�ان ل�ق�ق  الإعلان العال�ي وفي ، 1966ل��ة ال�ولي العه� في بها ال�ع��ف ال�ق�ق 
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 الق��د م�اعاة مع .1990 ل��ة الإن�ان حق�ق  ح�ل القاه�ة إعلان وفي ، 1948 ل��ة

 ال��ة أو العام، الق�مي، وال��ام الأم� ل��ا�ة القان�ن، وال��ور�ة عل�ها ی�� ال�ي القان�ن�ة

  .الآخ��� وح��ة حق�ق  اح��ام أو الأخلاق العامة، أو العامة،

  ال���ص�ة وال����ل�ج�ا: -ب

�����ا الق�ل أن تأث�� ال����ل�ج�ا على ال���ص�ة �ع� م� الق�ا�ا وال����ات ال�ئ���ة 

ي ت�اجه ال��ارة الإل���ون�ة ���ل عام وال����� الإل���وني ��فة خاصة، ف�� ناح�ة ال�

أص�ح م� ال�ع� على الع�لاء أو ال����ات على ح� س�اء إخفاء وح�� ال�عل�مات 

ال��علقة �أن���ه� على الإن��ن�، ح�� تق�م تق���ا �ل م�اقع الإن��ن� ب���ع أن��ة زوارها 

، وم� ث� تق�م �إع�اد ق�اع� ب�انات ض��ة ع� ه�ه cookiesع� ���� تق��ة ال����� 

الأن��ة ت��لى ت�ل�لها أن��ة تلقائ�ة تع�ل في مع�� الأوقات ب�ق��ات ال��اء الإص��اعي 

  لات�اذ الق�ارات ال������ة ال�لائ�ة.

وم� ناح�ة أخ�� ن�� أن م� أب�ز أوجه الاس�فادة م� ت���� الـ�ل�ك ت��� في ال��ارة 

ون�ة ح�ا�ة ب�انات ومعل�مات الع�لاء وح�ا�ة خ��ص��ه� ���ل ����، في �ل ت��ف الال��� 

ال������ م� ال��ف ع� ب�انات ش���ة له� ع�� إت�ام ع�ل�ات ال��اء م� ال��اج� 

وازداد ه�ه ال��ف ���ً�ا ل�� ال������ م� ال����ق��  .الال���ون�ة وم�اقع ال����ات ال���لفة

 .تفاع ن��ة اله��ات الإل���ون�ة خلال الآونة الأخ��ةح�ل العال� في في �ل ار 

ول��، مع اس���ام تق��ة ال�ل�ك ت��� أص�ح أم� حف� ب�انات الع�لاء ومعل�ماته� �ع�ً�ا 

ع� الاخ��اق أو ال�لاع� أم� في غا�ة ال�ه�لة، إذ تع��� تل� ال�ق��ة م� أك�� ال���ات 

ع ذل� إلى اس���امها ال�ق��ات الأك�� ح�ا�ة م�ل الال���ون�ة وال�ق��ة أماناً في العال�، و��ج

  .ال�ي تع��� م�ال�ة ل��ف�� ال��ارة الإل���ون�ة DLT الـ

ك�ا تع�ل تق��ات ال��ف�� وتأم�� ال��انات على ح�ا�ة خ��ص�ة ال��انات م� الأ��اف 

خ��ة، ال�ي ت�اول اس�غلالها ���ل سل�ي، وهي ال�ق��ات ال�ي شه�ت ت��را ����ا في الآونة الأ

�ال��ل ال�� م�� أك�� ال����ات ح�صا على س��ة ب�اناتها و��انات ع�لائها �ال���ك، إلى 

  ال��سع في الإع��اد على ش��ة الإن��ن� في م�ارسة أن���ها ���رة آم�ة إلى ح� ����.

  ثان�ا: الإ�ار ال���� لل���:

ب��ها ل���ل إ�ارا  ت� الإع��اد على ثلاثة ن���ات م�ت��ة ���ال ال���، ت��امل ���ا

  ن���ا واح�ا؛ م�ا ساع� على ت���� ع�ل�ة إج�اء ال��� وتف��� ن�ائ�ه.
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 ال����ات ال�����مة في ال���: )١

 :TAM Technology Acceptance Modelن��ذج ق��ل ال����ل�ج�ا   -أ 

 الفعلي الاس���ام �أن ی��  وال�� ال����ل�ج�ا ق��ل ن��ذج Davis) ��1989ر دا���� (

 ال�الي ال��ل .الاس���ام ن�� ت�أث� �الات�اهات وال�ي الاس���ام ب��ة ت�أث� �ج�ات���ل لأ�

  TAMال����ل�ج�ا.  ق��ل ن��ذج ی�ضح

 
  TAM ال����ل�ج�ا  ق��ل ن��ذج : ٥رق�  ش�ل

 سـه�لة ومقـ�ار Usefulness  Perceivedال���قعة  الفائ�ة و ���� ال���ذج ف�ق�ار

 علـى ال�ـ�ث��� العـامل�� ال�ئ��ـ�� ه�ـا Perceived Ease of Useال���قعـة الاسـ���ام

  Intentionال��ــة ال�ــل���ة  علــى ال�ــ�ث�  Attitudesالاســ���ام  ن�ــ� الات�اهــات

Behavioral   لهـ�ه الاسـ���ام الفعلـي علـى ال�ـ�ث� هـي بـ�ورها وال�ـي ال����ل�ج�ـا لاسـ���ام 

 . ال����ل�ج�ا

 ه�ا ال��ام �ال�ل�ك و��ف� ب��ة ی���د ��املل الفعلي الاس���ام فإن ال���ذج له�ا ووفقا

 تف��ض ال�ي Theory of Reasoned Action-TRAالفعل ال����  ن���ة مع ال���ذج

ال����ة،  ال��ات ال����غ�ا��ة، ال��غ��ات م�ها خارج�ة �ع�امل ت�أث� الات�اهات وال��� أن

 �الإضافة ل�ج�د اه� ال�����ة. ال��غ��ات الع�ل، خ�ائ� ال��ض�ع، ح�ل الاع�قادات

 لل��ام �ال�ل�ك، و���� ن�ة إ��اد على �ع�لان ال�ی� وال��� الات�اهات ب�� م��ادلة علاقة

 ���د الأخ�� ك�ن  في ت���ل�ج�ا ال�عل�مات تق�ل ون��ذج ال���� الفعل ن���ة ب�� الاخ�لاف

 ه��ةلأ ال��� إدراك م� ال�� ی���ل ن�� الاس���ام، ال��� �ات�اه ال�ل���ة ال��ا�ا

 ال��ة وت���د Legris, P. et al. (2003) ال��ام. اس���ام ل�ه�لة إدراكه وم� الاس���ام،
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ال�أث��ات  م� م���عة ت���� ال��ف���ة وال�ي الع�امل م� م���عة إ�ار في الاس���ام ل���ى

  .ثةال����� الأف�ار ت��ي ن�� الأف�اد �ات�اه ت�ت�� ذات�ة أو ش���ة ومعای�� أخ��  ال��ج��ة،

وت�اع� ه�ه ال����ة على فه� تأث�� الفائ�ة ال���قعة لاس���ام ال����ل�ج�ا وسه�لة 

اس���امها على ات�اهات ال�����م�� ن��ها وال�ل���ات ال�ي ���� أن ت��ج ع� ه�ه 

الات�اهات، �الإضافة إلى م���عة الع�امل الأخ�� ال�ي ت�ث� على ال�����م��، و���ف�� 

في ت�قع ات�اهات وسل���ات مع��ة لأف�اد الع��ة ن�� ت���قات  ال��� ال�الي م� ذل�

 ال����ل�ج�ا ال��ی�ة في م�ال ال����� الإل���وني في ض�ء ه�ه ال����ة.

 UTAUT2"Unified Theoryال����ة ال��ح�ة لق��ل اس���ام ال����ل�ج�ا ال�ع�لة "  -ب 

of Acceptance and Use of Technology2 : 

 واس���ام لق��ل ال��ح�ة ال����ة (Venkatesh, V. Morris et al. 2003) ��ر 

 -Unified Theory of Acceptance & Use of Technology)ال�عل�مات  ت���ل�ج�ا

UTAUT) ال��ة ال����ة وت����م اس���ام الأف�اد لل����ل�ج�ا، وسل�ك ن�ة تف��� به�ف 

 Performanceال���قع  داءالأ أن وتق��ح اس���ام ال����ل�ج�ا، ل�ل�ك ك��ش� ال�ل���ة

Expectancy، ال���قع  وال�ه� Effort Expectancy، الاج��اعي  وال�أث�� Social 

impact  ال��احة  ال��ه�لات أن ك�ا الاس���ام، ن�ة على ت�ث� ���ل م�اش�Facilitating 

Conditions  وت .الاس���ام ن�ة مع سل�ك الاس���ام ج��ا إلى ج�� على م�اش�ة ت�ث� �

) ع� ���� إضافة ثلاثة Venkatesh, V., Thong et al. 2012( ت���� ال����ة م��دا

م�غ��ات أخ�� ن�ث� على ن�ة الإس���ام وسل�ك الإس���ام لل����ل�ج�ا، ه�ه ال��غ��ات هي: 

 Habitودافع ال�ع�د  Price Value، ال���ة ال�ع��ة Hedonic Motivationدافع ال��عة 

Venkatesh, V. (2012). 
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ال�عل�مات ال�ع�لة  ت���ل�ج�ا واس���ام لق��ل ال��ح�ة ن��ذج ال����ة : ٦ش�ل رق� 

UTAUT2  

 ال���قع والع�امل وال�ه� ال���قع الأداء م� كل ب�� العلاقة أن وتف��ض ال����ة

 وال���، الع�� �اخ�لاف ت��لف ودافع ال��عة وال���ة ال�ع��ة وال��ة ال�ل���ة الاج��ا��ة

الاج��ا��ة وال���ة  والع�امل ال���قع ال�ه� م� و�ل ال�ل���ة ال��ة ب�� ف العلاقةواخ�لا

 ت��لف ال�ل���ة وال��ة الاج��اعي ال�أث�� ب�� علاقة ووج�د �اخ�لاف ال���ة؛ ال�ع��ة

 و�ل م� ال��ه�لات الاس���ام سل�ك ب�� علاقة ت�ج� ����ة الاس���ام، وأخ��ا �اخ�لاف

  .Chang, A. (2012) وال���ة الع�� �لف �اخ�لافال��احة والعادة، ت�

وتق�م ه�ه ال����ة إ�ارا شاملا لفه� وت�قع سل�ك ال�����م�� وات�اهاته� ن�� 

ال����ل�ج�ا ال�����مة في ال����� الإل���وني، ور�� ال��� على م�غ�� ال��ع �اع��اره العامل 

�، ��ا ت�ف� ال����ة ال�ع�فة ال��غ�� في ع��ة ال�راسة وال�� اس���م ل��اء ف�وض ال��

  اللازمة ل�ف��� ن�ائج ال��� في ض�ء الع�امل ال��ث�ة على ال��ة ال�ل���ة وال�ل�ك الفعلي. 

 CPM Communication Privacyن���ة إدارة ال���ص�ة الإت�ال�ة  -ج 

Management Theory  

ن���ة إدارة ال���ص�ة  Sandra Petronio)١٩٩١( ب��ون��ق�م� سان�را 

�ال�ة على أساس ��نها خار�ة لل���قة ال�ي ی���ك م� خلالها ال�اس في ن�اق الات

خ��ص��ه�. وتق�م ن��ذجا لل�ف��� في ح�ود ال���ص�ة ال�ي ت���ل ال�عل�مات ال�ي ل�ی�ا 

م� ��قات ر��قة شفافة  ال���ص�ة ول�� لا �ع�فها الآخ�ون. و���� أن ت��اوح ح�ود تل�

لاخ��اق. ول�� ح���ا ��ا س���ارك ج�ءا م� معل�مات�ا ال�اصة إلى ح�اج� س���ة غ�� قابلة ل

مع ش�� ما فإن�ا نع�� ت���ل ح�ود ال���ص�ة في ه�ه ال�الة. وتق�م ال����ة خ��ة 

) �ع�ق� ال�اس أنه� ���ل��ن معل�مات خاصة به� ول�یه� ال�� في ١م�اد� رئ���ة هي: 

ة م� خلال اس���ام ق�اع� ) ی���� الأش�اص في معل�ماته� ال�اص٢ .ال���� بها

) ع��ما ی�� إخ�ار أش�اص آخ��� أو ت�اح له� إم�ان�ة ال�ص�ل ٣ .ال���ص�ة ال����ة

) ٤ .إلى تل� ال�عل�مات ال�اصة ال����ة فإنه� �����ن مال��� م������ ل�ل� ال�عل�مات

على ���اج ه�لاء ال�ال��ن ال������ن ل�ل� ل�عل�مات ال�اصة إلى ال�فاوض ���ل م��ادل 

) وع��ما لا ی�فاوض ه�لاء ٥ .ق�اع� خ��ص�ة ���� الاتفاق عل�ها ��أن إخ�ار الآخ���
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ال�ال��ن ال������ن لل�عل�مات ال�اصة ���ل فعال و���ع�ن ق�اع� ال���ص�ة ال���دة 

 .���ل م��ادل ����ل أن ��ه� ه�اك اض��ا�ا ح��ا �����ة ل�ل�

� ���ل أف�ل ت��فات الأش�اص في حال وم� ه�ا تف��ض ال����ة �أنه �����ا أن نفه

ق��ا ب�راسة ن�ام الق�اع� ال�ي �����م�نه ل�ف��� و�دارة ح�اته�. وت��� ن���ة إدارة 

ال���ص�ة الات�ال�ة على أن ه�اك خ��ة ع�امل تق�م ب�ور هام في وضع وت���� ق�اع� 

  ادة. خ��ص���ا: ال�قافة وال��ع وال�اف��ة وال��اق ومع�لات ال��ا��ة/الاس�ف

ت�ه� ه�ه ال����ة في وضع ق�اع� م��دة ل���عة وح�ود ال���ص�ة والع�امل ال��ث�ة 

على ت��ی�ها، ما ���ل أساسا لفه� وت�قع ات�اهات ال�����م�� ن�� تأث�� ال��ارسات 

  ال������ة الإل���ون�ة على خ��ص��ه� ال�ق��ة والع�امل ال��ث�ة على ذل�.

ل���� لل���، ت� الإس�فادة م�ه في ص�اغة ف�وض م� خلال الع�ض ال�اب� للإ�ار ا

ال��� وت�اؤلاته ال�ي ت��� ب�� اس���ام ال����ل�ج�ا وتق�لها وال���ص�ة ال�ق��ة لل�����م��. 

ك�ا ت� تف��� ال��ائج في ض�ء ال����ات ال�����مة وال�ي ت��ل م���عة إ�ارا مع���ا 

  ض�ور�ا لفه� اس��ا�ات ال����ث��.

ل�أث��ات اس���ام ال����ل�ج�ا في م�ال ال����� الإل���وني على ال��اث العل�ي  )٢

  ال���ص�ة 

ت� تق��� ال�راسات ال��ت��ة وال��ابهة ل��ض�ع ال��� إلى م��ر�� ه�ا: تأث��ات 

اس���ام ال����ل�ج�ا في م�ال ال����� الإل���وني، وال���ص�ة ال�ق��ة وت���قات ال����ل�ج�ا 

�راسات به�ا م� العام إلى ال�اص؛ ب�ءاً م� ال��اث العال�ي، ث� ال��ی�ة. وت� ت�ت�� ع�ض ال

ال�راسات ال�ي ت� إج�اؤها في ال�ول الع���ة، وص�لاً إلى ال�راسات ال�ي أج��� في م��، مع 

  م�اعاة ت�ت�� تل� ال�راسات م� الأح�ث للأق�م.

  يال���ر الأول: تأث��ات اس���ام ال����ل�ج�ا في م�ال ال����� الإل���ون

ق�م ع�ی� م� ال�اح��� أدلة على تأث��ات ال����ل�ج�ا ال��ی�ة في م�ال ال����� 

ب��� ت���� ال��اء الاص��اعي وخل� ال���ة  Krishnamurthy )٢٠٢١ (الإل���وني، وقام

���ل م��ای�   (AI) أ�ه� ال��� اع��اد ت���قات ال��اء الاص��اعي في ال����� الإل���وني،

��� لاس���ال مهام ال����� واس���الها. ومع ذل�، فإن آثارها ال�ال�ة م� ق�ل م�ارسي ال��

وغ�� ال�ال�ة على الأداء ل� ت��ح �ع�. ور�� ال��� على ما إذا �ان� ت���قات ال��اء 

الاص��اعي ال�����مة في ال����� ت�ل� ���ة لل���ات و��� ت�لقها. أع��� على إدارة 
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ء، ت���ل ال����� ل�ضع ن���ة مفادها أنه ���� ت���ة الع�لاء، ونق�ة ات�ال الع�لا

اس���ام ال��اء الاص��اعي ل�ق��� م�ا�ا ال����� وال�احة لل���هل���، و�ال�الي خل� ���ة 

مال�ة لل���ات. وأس���م م�ه�ا م�ع�د الأسال�� لاخ��ار ع�ل�ة ال��س� وما إذا �ان م�����و 

في  (CCAs) ة ال��ع�مة �ال��اء الاص��اعيس�ق الأوراق ال�ال�ة �قّ�رون ت���قات ال��ادث

ال��ارة الإل���ون�ة، و��ف� ال��ائج ال�ئ���ة أن س�ق الأوراق ال�ال�ة �ق�ر ���ل إ��ابي 

وأن ال���ة ال�ال�ة ل���ة ذات ���ة س���ة م��س�ة في الع��ة ت�داد ��ق�ار  CCA إعلان

�رك الع�لاء م�ا�ا ال����� ٪) ت���ة ل���ي ه�ه ال�ق��ة. و�٠.٢٩مل��ن دولار (+ ٥٦.٩

��ا قام� ال�راسة ب����� ن��ذج مفا���ي ل�صف  .وال�احة، و���� ذل� م� اح��ال�ة ال��اء

 . B2Bفي حالة  ك�� ت�ل� ت���قات ال��اء الاص��اعي ���ة لل�ائع��

، ع� ال��اء الإص��اعي في ال��ارة .Kolodin,D.et al)٢٠٢٠(وفي دراسة 

 الان��ن�، الى ال���ئة ل��ارة الهائل على ال���ل ال�اح��ن  ال����ة، ر�� الإل���ون�ة: الق�ان��

 ال�ان� على ال����� مع ال��اء الاص��اعي، �ال�ات ال�قل���ة ال��ع ��ق  اس���ال الى اضافة

 العلاقات، م� ه�ا ال��ع م�ل ت���� قان�ن�ة ���قة وا��اد ال����ق�� ل��ا�ة والأخلاقي القان�ني

مع  الال���ون�ة ال��ارة م�ال في الاص��اعي ال��اء یل��ه ال�� ال�ور أه��ة الى ال��صل وت�

وال��لي  ال�ولي ال�ع��ی� على الاص��اعي ال��اء لاس���ام القان�ني ال����� ت���� ض�ورة

 .ال�راسة م�ل في أو��ان�ا

، ع� ال����� وال��اء الإص��اعي.Jarek, K. (2019) & Mazurek, Gوفي ��� 

ل��� إلى ال�ع�ف على م�الات ال��اء الاص��اعي ال�����مة في ال����� و الآثار ه�ف ا

ال�ي �ق�مها ال��اء الاص��اعي لل���ق��. وللإجا�ة على ه�ه الأس�لة، أج�� ال��لف�ن ���ا 

على ال��انات ال�ان��ة مع أم�لة ال��اء الاص��اعي ال�����مة لأغ�اض ال�����. وأ�ه� 

�عة أن ال��اء الاص��اعي ی�� تق���ه على ن�اق واسع في م�ال ت�ل�ل الأم�لة ال��

ال�����، على ال�غ� م� أن ال����قات م�ج�دة في ال����� ال��غ�لي. ق� ���ن ه�ا ه� تأث�� 

ال��ف�� ال�ق�� لل����ل�ج�ا ال��ی�ة، لا ی�ال على م���� ال����� معها. ع�م ال�ق�� م� ن���ة 

ك�ا  ى ال��ر ع�� وضع ه�ه الاب��ارات م�ضع ال��ف�� أ�ً�ا.ال��اء الاص��اعي ق� ی�د� إل

 أث��� ن�ائج ال�راسة أن ال��اء الاص��اعي ی�ث� على ج��ع ج�ان� ال���ج ال����قي.

ع� الآثار ال���ای�ة لل��اء الاص��اعي على أداء  Chen, J. (2019)أما دراسة 

ة على ت��ي ال��اء الاص��اعي في ت����ف ه�ه ال�راسة ال��اب� والع�اق� ال���ت�، ال�����
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) وال����ة TOEال���ة ( -ال����ة  -ال���ات. اس��ادًا إلى إ�ار ع�ل ال����ل�ج�ا 

ال��س��ة، وأق��ح� أن الان�هاز�ة ال����ل�ج�ة، ودع� الإدارة العل�ا، وت�ج�ه الع�لاء، وال�غ� 

�اء الاص��اعي في ال���ار� هي الع�امل ال�ئ���ة ال�ي ت�د� إلى ت��ي ال���ات لل�

ع�ل�اتها. وفقًا للأن�اع الإس��ات���ة ال���لفة لل���ة، ��ا أضاف� ه�ه ال�راسة أن ��افة ت��ي 

ال��اء الاص��اعي س�ع�ز أداء ال���ة ال����قي م� خلال ت���� ق�رة ال��ع ال�ی�ام��ي، 

�ی�ة، والق�رة على وق�رة ال��ع�� ال�ی�ام��ي، والق�رة ال�ی�ام���ة على ت���� ال����ات ال�

م����ً�ا  ٢٥٠الإعلان ال�ی�ام��ي، والق�رة ال�ی�ام���ة لإدارة علاقات الع�لاء. اس��ادًا إلى 

  صالً�ا م� م�ی�� ال����� وم�ی�� ال����ات وم�ی�� العلامات ال��ار�ة.

 على ال�����م�� ع�د في الهائل ال��� أث� Mallipeddi, et al. (2018)ك�ا ���

 �الاس�فادة ال������ة لأن���ها ال���ات ت���� على الاج��اعي ال���لفة صلال��ا م��ات

 قائ� إ�ار ت���� أه��ة على وأك�ت ن�ائج ال�راسة الاج��ا��ة، الهائل لل���ات ال��� م�

 اخ��ار خلال ب��اح. م� م�ث�ة ت�����ة إج�اء ح�لات في ال��س�ات ل��اع�ة ال��انات على

 م� ح����ة ب�انات �اس���ام ت����ي ت�ل�ل ع�� إج�اء ال��ث��� إعلانات وج�ولة ال��ث���

Twitter ال��ث��� اخ��ار ل���لة مق��حة حل�ل ل��ف�� ال��ود م�ع�د زم�ي م���  وت����. 

 ن��ها ب�اس�ة س��� ال�ي الإعلانات ج�ولة في ال���ات ل��اع�ة ن��ذجًا ال�راسة وق�م�

 ال�اح�ة م� ذات ال�لة الأف�ار م� الع�ی� وت���� ال��لة، فعال�ة ز�ادة أجل م� ال��ث���

  .ال��ث� �ال����� ال�ه��ة ال���ات إلى الإدار�ة

، ���ا ع� ال��اء الإص��اعي في ال��ارة Monga (2017)  &Kabbarك�ا ق�م 

 الإل���ون�ة ال��ارة في الاص��اعي ال��اء دور على ال��ء ال�راسة ه�ه الإل���ون�ة، وسل��

 Google ش���ي اس���ارات على ال����� خلال م� ال���لفة م�الاتها يوت���قاته ف

 في الاص��اعي ال��اء ���ل�ها ال�ي الق��ة الق�رة ح�ل أه� ن�ائ�ها ت���ت ولق� ،Microsoftو

  .ال�ق�مة ال��مات ت���� على والع�ل ث� ت�ل�لها وم� وال��انات ال�عل�مات على ال���ل

 ال��ح�ة ال����ة ن�� الان��ن�: وجهة ع�� ع� ال���ق ). ٢٠١٨وفي دراسة ال��ای�ة (

 م� الان��ن� ع�� ال���ق  ت���� م�� ال����ل�ج�ا، ه�ف ال�اح� إلى ل�ع�فة واس���ام لق��ل

 ال�قة تأث�� ومع�فة �الأردن، )وال�ف�ق  ع�ل�ن  ج�ش، م�اف�ات (ار��، في ال���هل��� ق�ل

 ع�� ال���ق  ت���ل�ج�ا ت��ي على ال��ث�ة و��ان الع�امل الان��ن�، ع�� ال���ق  ت��ي على

 م���ع وت��ن  UTAUT ال����ل�ج�ا لق��ل واس���ام ال��ح�ة ال����ة ن�� وجهة م� الان��ن�
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 ال�راسة، له�ه ال��اف�ات ال���ارة �����ع الان��ن� في ع�� ال���هل��� م� ال�راسة وع��ة

 إلى ع�ی� م� ال��ائج ال�راسة صل�مف�دة ����ة، وت�  ٢٢٣و��� ال�اح� اس��ارة اس���ان على

 ال���ق  اس���ام على )الاج��اعي ال�أث�� لل�ه� ال���قع، ال���قع، للأداء( أث� وج�د أب�زها

 ع�� ال���ق  اس���ام على )لل�قة( أث� وج�د وع�م ال���هل���، ق�ل م� سل���اً  الان��ن� ع��

   ق�ل ال���هل���. م� سل���اً  الان��ن�

 حاض� على وتأث��ها الاص��اعي ال��اء ). ع� "ت���قات٢٠٢١( ةوفي دراسة ق�ای��

 أث� ت��ان وه�ف� إلى "Amazonش��ة  ل�الة ��اس�ة الال���وني: دراسة ال���ق  وم��ق�ل

 ال�� ال�ور ع�ض خلال م� الال���وني، �ال���ق  الارتقاء في ال��ی�ة ال����ل�ج�ا وم�اه�ة

 ال��ام الى وص�لا الق�اع، ه�ا في ال�اصلة �رةَ ال� في الاص��اعي ال��اء تل��ه ت���قات

 ب�� العلاقة اخ��ار خلال م� Amazon الال���ون�ة ش��ة ال��ارة ع�لاق على ��اس�ة ب�راسة

 أن الى ت� ال��صل .ال�راسة م�غ���  وه�ا الال���وني وال���ق  الاص��اعي ال��اء م� كل

 جعل ما الال���وني ال���ق  م�ها اس�فاد �ةك�� ت���ل�ج�ة ث�رة ع�ف� عامة الال���ون�ة ال��ارة

 ت����ات م� م��ر�ا دورا الاص��اعي ال��اء ت���قات ف�ها وسل�ة، لع�� م���ة ال����ة

 تأث�� وس���ة علاقة وج�د اث�ات ت� ح�� وغ��ها، وال��تي ال��ي ال����ل لل��� للهاتف

 ال����ل�ج�ا اس���ارات ،وال�����  ال����� وال���، ال��ق� ت���ل�ج�ا نفقات م� كل ب��

  Amazon .ش��ة في الال���وني ال���ق  ال���ق و��ل� ح�� وصافي م��عات وال�����

ال�غ�افي  ال���ع ل�ق��ات ال�عل��� اس���ام ). ع� تأث��ات٢٠١٨اب�ا��� ( ك�ل� في ���

 سل���ات علي Location Based Advertising LBA ال���ة اله�اتف ع�� لل���هل���

ل�، و���� ال�اح�ة ت���ة اس���ام آل�ات ال���ع ال�غ�افي على ال�ل���ات ال��ائ�ة ال���ه

مف�دة،  ٥٠٠لل���هل� مع���ة على أداة الإس���ان وأج�ت ال�راسة على ع��ة ع��ائ�ة ح��ها 

وت�صل� إلى ع�د م� ال��ائج أب�زها أه��ة وضع ال�عل�مات ال�ق�مة في الإعلان في س�اقها 

ل ال��قع في ال�ص�ل للع�لاء �إعلانات ت�و���ة ت��عه على الإس��ا�ة، ال���ح واس�غلا

وأن ال��ه�ر ی��� لإعلانات ال�فع ع�� الهاتف ال����ل �اع��ارها اخ��اقا ل���ص��ه� 

مقارنة �إعلانات ال��� القائ�ة على ال��قع، و�ال�الي تع� ال���ص�ة إح�� ال��غ��ات ال�ي 

  لان الإل���وني.ت�ث� على اس��ا�ة الع��ل للإع

ال��ی�:  وال���هل� الال���وني ). ب��� ح�ل ع��ان "ل�����٢٠٢١ك�ا قام� ع��في (

 م��ل ��اس الال���وني" ال�� ه�ف إلى ال����� ن�� ال����  ال���هل� وات�اهات م��ل
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 ال����  ال�ان� في ال��� اع��� الال���وني. وق� ال����� ن�� ال����  ال���هل� وات�اهات

 ع��ة أف�اد م� ال��انات ج�ع على اع��� الع�لي ال�ان� وفى ال�صفي ال��ل�لي، ��هجال على

 ال��ا�� القاه�ة و�ع� م� لل�عای�ة العل�ي �الأسل�ب اخ��اره� مف�دة ت� 400ال�الغة  ال���

 دلالة ذات الى وج�د علاقة وخل� ال��� اس���ان. اس��ارة خلال م� القاه�ة خارج ال����ة

 إلى ال��� ن�ائج وت�صل� الإن��ن�. ش��ة اس���ام وم�� الال���وني ال���ق ب��  اح�ائ�ة

 ال����ث�� �����م�ن  م� 90% م� أك�� :إل�ها ووس�لة ال�خ�ل الان��ن� ش��ة اس���ام م��

وال��مات  ال�لع واح�ل ش�اء م�ه�۔ % 76 ن�� م��ف ���ل و�����مها الان��ن� ش��ة

 ال����ل اس���ام الهاتف وأن الان��ن�، ش��ة اس���ام غ�اضأ  ب�� ال�ال�ة ال���ون�ا ال��ت�ة

 ات�اع ذل� ع� و�ع�� الان��ن�، على ال�خ�ل ك�س�لة% 61الأولى ب���ة  ال��ت�ة في جاء

  في م��. الال���وني ف�ص وآفاق ال�����

 ومع�قات م�� في الان��ن� ع�� ال�لا�� ). ع� "ت����٢٠١٧وفي دراسة ال��خ (

ع��  ال�لا�� ت���� خ�ائ� ال�ع�ف على الي ه�ف ال��� ون�ة" ت����الإل���  ال��ارة

 ع�� ال�لا�� وت�ارة ت���� لل�لا�� ومع�قات الإل���وني ال����� الان��ن� و م���ات

 وت�صل ال�ا�قة ال�راسات ت�ل�ل في ال��ل�لى ال�صفي ال���ج واس���م في م��، الان��ن�

 ال��ا�� الي: ت�ق�� الال���وني ���ق ال حالة في م� ال��ا�� م���عة وج�د الي

 ال�ع�قات �ع� الي �الإضافة وض�اع ال�ق�، ال�قل وم�ا�� والأم��ة وال�ال�ة الاس���ام�ة

 �أق����ا ال����ات والاح�اس ل�� علي الق�رة ع�م م�ل خ��صا ال�لا�� ب����� ال��ت��ة

 م��ان�ة ال���ون�ة دراسة �اح�ال اج��  ال��ل�ل�ة ال�راسة ن�ائج علي و��اس�ا. و��اء وت�����ا

 شارك ال�لا�� ص�اعة في ال�����ة الان��ن� م�اقع أح� علي اس���ان اس��ارة �اس���ام

 م� م���عة الي �الإضافة ال�لا�� ت�ارة في العامل�� مف�ده ����ة م� ٨٤٦ع�د  ف��ا

 لال���ونيا ال����� أك�ت ن�ائ�ها على أ���ة وال�ي ال����  القا��ة ن�اق في ال����ق��

 ال�عامل علي ق�رة ال�ائع الي �الإضافة وال��� ال��ال�� تقل�ل في ال����  لل����ل� �ال���ة

 �ع� له الال���وني ال��قع ت���� ان الا ���رة أسهل، ال����ل��� م� اك�� ق�اع مع

 ت�ف�� م�ل ال���ون�ا ال�لا�� ت���� في الق��ر أوجه علي ال�غل� في ت�اع� ال��و� ال�ي

 اس���ام و�ف�ل زاو�ة م� و�أك�� واضح ���ل وع�ض�ا ع� ال����ات ال��ور�ة �عل�ماتال

 والا���ام وال�����  ال�ائع ب�� ال��اصل تفع�ل وسائل و��ل� الا�عاد، ثلاث�ة الع�ض وسائل

 ل�� ثقة ذات علامات ت�ار�ة ب�اء ض�ورة الي �الإضافة ال��قع، علي ال��ا�ة �أسل�ب
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الال���وني، ال�ي خل� ال��� أنها  ال���ق  م�ا�� خ�فه م� علي ی�غل� ح�ي ال����ل�

 الاس�ع�ال ع�� ج�دة ال����ات ان�فاض م� ال��ف في ت���ل اس���ام�ة: م�ا�� :في ت���ل

 خ�ارة إم�ان�ة في ت���ل مال�ة: م�ا�� .ال��اء ال���ج ق�ل ت���ة على الق�رة ع�م ن���ة

وس�ء  الق�ص�ة م� ال��اوف في ت���ل ام��ة: ��م�ا .ال���ة في ع�م ال�قة ن���ة ال�ق�د

وم��  نقل�ا، اث�اء ال����ات تلف او ض�اع ال�قل: م�ل م�ا�� .ال����ق  معل�مات اس���ام

 وق� ض�اع إم�ان�ة ال�ق�: وس���ا ض�اع م�ا�� .ال��ارة ��ه ت��ل علي ال�ائع م���ل�ة

  ال�ه. ال�ص�ل علي ق�رته وع�م م��ج ع� ال��� ال����ق في

). ع� الع�امل ال��ث�ة على ت��� ال��ه�ر ال���� لإعلانات ٢٠١٤( وفي ��� ع�� الله

�����ك وات�اهاته� ن��ها: دراسة م���ة على ع��ة م� م����مي �����ك، وه�ف� ال�اح�ة 

إلى ال�ع�ف على الع�امل ال��ث�ة على ت��� ال��ه�ر ال���� لإعلانات ال�����ك، 

ئج أه�ها ز�ادة مع�لات ت��� الأف�اد لإعلانات ال�����ك وت�صل� إلى م���عة م� ال��ا

���� ال��اح� الإعلاني وت��� الإن��اه، في ح�� ت�داد مع�لات ال�ع�ض ل�ل� الإعلانات �ل�ا 

كان� ال�سالة ت�اس� اح��اجات ال���هل�، ومع ��افة اس���ام �����ك ت�داد اح��ال�ة 

ائج أن الإناث أقل ت���ا ل�ل� الإعلانات م� ال�ع�ض للإعلانات م� خلاله، ��ا رص�ت ال��

ال���ر، وأن الأف�اد ذو� الات�اهات الإ��اب�ة ن�� ال�����ك ه� أك�� ع�ضة ل��اء ال����ات 

  ال�عل� ع�ها م� خلاله.

  ال���ر ال�اني: ال���ص�ة ال�ق��ة وت���قات ال����ل�ج�ا ال��ی�ة

ح��� مع ت��ر ال����ل�ج�ا وت�ای� شغل� ق��ة ال���ص�ة ال�ق��ة اه��ام ع�ب� م� ال�ا

الإع��اد على ت���قاتها في ال����� الإل���وني ��ا ���له ذل� م� ف�ص وته�ی�ات 

، ع� ��ق Yunlu Y. & Yajian Z. (2020)ل���ص�ة ال�����م��، ففي دراسة 

أك� ال�اح��ن على أن  ال��ق�� ع� ال��انات ال�اصة وعلاق�ها �ال�فا� على ال���ص�ة،

دة في ال��انات ال���ة في م��لف ال��الات ع�زت م� جه�د ت���� تق��ات ال��ق�� ال��ا

ع� ال��انات. ومع ذل�، فإن ت���� ب�انات ال�����م وال��ق�� ع�ها ���� أن ی�د� إلى ته�ی� 

ال���ص�ة. وت�ای�ت أه��ة ال��� في م�ال ال�فا� على ال���ص�ة. مع ال����� على 

���ص�ة في ��ق ال��ق�� ع� ال��انات، و�ه�ت ثلاث تق��ات ال��ا�� ال���ة ل���ب ال

رائ�ة لل�فا� على ال���ص�ة، وهي تق��ة ت���ه ال��انات وت���ل�ج�ا ت�ف�� ال��انات وتق��ة 

 ال��� ال�ق��ة. 
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ت��رات الأم������ لل���ص�ة وال��ا��ة في جائ�ة  Zhang B. et al. (2020)و���

COVID-19 ر الأم���ي ت�اه ت�اب�� ال��ا��ة ال�ي ته�ف إلى ال�� ، ل�راسة م�اقف ال��ه�

، وخاصة ت���قات اله�اتف ال���ة (ال����قات) ال�ي ت��ل ت��ع COVID-19م� ان��ار 

أم���ي �الغ  ٢٠٠٠جهات الات�ال ال�قل���. مع���ی� على م�هج ال��ح لع��ة تق�ب م� 

ال��اقف ت�اه ت���قات ت��ع . ع�� تق��� COVID-19ل��اس ال�ع� ل��عة ت�اب�� م�ا��ة 

جهات الات�ال م� خلال معال�ة س� س�ات م��لفة ل����� اف��اضي م� خلال ت���ة 

ت�ل�ل م�ح�. و��ف� ال��ائج ع� دع� ن��ة أقل م� ال�������� لل���مة ل����ع ال��ه�ر 

خ�� ٪) مقارنة �إج�اءات ال��ا��ة الأ٤٢على ت���ل واس���ام ت���قات ت��ع جهات الات�ال (

٪)، ٥٧٪)، وت�س�ع ت��ع جهات الات�ال ال�قل���ة (٦٢م�ل ف�ض ف��صات درجة ال��ارة (

٪)، أو ت�ف�� ٤٤٪)، ن�� أجه�ة م�ا��ة إل���ون�ة (٤٩وت�ف�� ال��� ال��ي ال����� (

٪). م� ب�� م��ات ال����� ال�ي ت� اخ��ارها في ت���ة ال��ل�ل ال����ك، ٤٤ت�ار�ح م�اعة (

ة فق� تأث��ات ذات دلالة إح�ائ�ة على اح��ال الإ�لاغ ال�اتي ع� ت���ل كان ل���ة واح�

نق�ة م���ة. ��ا �ع� دع�  ٥.٤ال�����: زادت ب��ة ال��انات اللام����ة م� الاح��ال ب���ة 

م��فً�ا ن��ً�ا في ت���قات  COVID-19س�اسات م�ا��ة ال��ة العامة لل�� م� ان��ار 

ال�ي ت����م ت���� ال��انات اللام����ة، مقارنة ب�ل� ال�ي  ت��ع جهات الات�ال الأم����ة

ت����م ت���� ال��انات ال�����، وهي مق��لة ب�رجة أك�� م� ق�ل ال��ه�ر. في ح�� أن دع� 

ال�������� ل��س�ع ت��ع جهات الات�ال ال�قل��� أك�� م� دع�ه� لل���مة ال�ي ت��ع 

جهات الات�ال. وت�ل ن�ائج ال��� على ���ة  ال��ه�ر على ت���ل واس���ام ت���قات ت��ع

  ال���ص�ة �ال���ة لل��ا�� الأم���ي.

�ع��ان ال��ه�ر ال����ل: ��� �ف�� ال�اس في ج�ه�ره�  Litt, E. (2015)وفي دراسة 

وخ��ص��ه� على م�اقع ال���ات الاج��ا��ة، أشار ال�اح� إلى ��ام ملای�� الأش�اص 

�ات الاج��ا��ة ل��ار�ة آخ� ت��ی�اته�، ف�� ی���ل ب����ل ال�خ�ل إلى م�اقع ال��

ال��ه�ر؟ ما ال�� ���ل ه�ه "ال��اه�� ال����لة"؟ وهل ت�غ�� م�ل ه�ه ال���رات في �ل 

م�ة ی��� ف�ها الأش�اص؟ و��� ت�ت�� ه�ه ال���لات �ع�امل أخ��، م�ل ما ���فه ال�اس أو 

 ١١٩ال�اح� ب�راسة ل��ة شه��� على ��ف�نه؟ �اس���ام الأسال�� ال���ة وال����ة قام 

م�ار�ة على م�اقع ال���ات الاج��ا��ة، �الإضافة إلى مقا�لات ال��ا�عة  ١٢٠٠ش�ً�ا و

م���ثا، و��ف� ال��ائج أنه على ال�غ� م� تفاعل ال�����م�� في ���� م� الأح�ان  ٣٠مع 
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ة، إلا أنه� تأقل��ا م� مع ج�اه�� ����ة وم���عة أث�اء ن��ه� على م�اقع ال���ات الاج��ا��

خلال ت��ر إما ج�اه�� م���لة م��دة واسعة جً�ا أو ج�اه�� م���لة م��دة ت���ن م� 

روا�� ش���ة وروا�� مه��ة وروا�� م�����ة و/أو خ�ال�ة. وعادةً ما ت�قل� ت��رات 

 الأش�اص ب�� أن�اع ال��ه�ر ه�ه في �ل م�ة ی���ون ف�ها م�ار�اته� ح�ى ع��ما لا ی�غ��

ال��ه�ر ال����ل. وما إذا �ان ال�اس أك�� م�لاً إلى ال�ف��� في ج�اه�� م���لة م��دة أو 

م��دة ت�عل� ��ل م� ال��ائ� الف�د�ة وال����ة. وج�ت ال�راسة أ�ً�ا علاقة ب�� ال��اه�� 

ال����لة ال���دة وما ی�� م�ار��ه (على س��ل ال��ال، ع��ما �ف�� الأش�اص في ال�وا�� 

  ، ت���� م���راته� ال��ت��ة على ال���� م� ال�عل�مات ال����ة).ال����ة

وع��ما �ان ل�� ال��ار��� ج�اه�� م��دة في ذه�ه�، ان��� الع�ی� في ال�����ات 

لل�ص�ل إلى ال�اس في ه�ا ال��ه�ر (على س��ل ال��ال، وضع العلامات)، ل��ه� نادرًا ما 

�� ج�ءًا م� ه�ا ال��ه�ر. وه�ا �ع�ي أنه ان����ا في اس��ات���ات لاس��عاد أ� ش�� ل

ح�ى ع��ما ���ن ل�یه� أش�اص م��دون في الاع��ار، فإنه� غالً�ا ما ی���ن إلى ش��اته� 

�ال�امل وخارجها، ول�یه� الع�ی� م� الأس�اب ال�����ة لل��ام ب�ل�. راق� الع�ی� م� 

شارات ع�� الإن��ن�؛ ال�����م�� ملاح�ات ج�ه�ره� �ع� م�ار�ة م���ر �ع��� على الإ

و���و أن أع�اء ج�ه�ر مع���� م� ال����ل�� أك�� ع�ضة لل�ع��� ع� أنف�ه� م� الآخ��� 

م�ا ق� ��ل� وهً�ا ���اذاة ج�ه�ر م���لة/فعل�ة. ع��ما  - ال�ی� ر��ا شاه�وا ال����ر أ�ً�ا 

ل أعل� أش�اص خارج ن�اق ج�ه�ره� ال����ل أنه� مع�وف�ن، غالً�ا ما �ان رد فع

ال�����م�� مفاجً�ا. ومع ذل�، فق� ت� اس���ال ه�ه ال�فاجآت في ���� م� الأح�ان ���ل 

 م��اق� و���ابي.

ع� مقارنة ال���ص�ة في  Chakraborty, R. (2015)أما رسالة ال����راه ال�ي ق�مها 

أك� ال��� أن  وسائل ال��اصل الاج��اعي وال��ارة الإل���ون�ة ب�� ��ار ال�� وال��اب،

ال���ص�ة أص��� ���ل م��ای� س�ة مه�ة ح�ل الإن��ن�. ع��ما ب�أت الاب��ارات ال�ي 

ت����م تق��ات ال��� والإن��ن� ت���� ق��لاً عامًا، ل� ��� الأمان وال���ص�ة �ال��ورة 

ج�ءًا م� ال�����ات ال�أس���ة. لا ���� أن ت��ن الاب��ارات م�ل ال���ات الاج��ا��ة 

ون�ة ناج�ة ب��ا�ة على أساس ال��اكاة الاف��اض�ة. ���اج صانع� ه�ه وال��ارة الإل��� 

ال��مات إلى ال�����م�� لل��اه�ة ��عل�ماته� ال����ة م� أجل تق��� ���ة أك�� م� 

ن��ائه� في العال� ال�اد�. وق� ساه� ه�ا الات�اه إلى ح� ���� في تآكل خ��ص�ة ال�عل�مات 
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�ص�ة ���ق م�ع�دة، ح�� ت���ل أك�� �اه�ت�� في على الإن��ن�. وت��ث مقا��ة ال��

ال��ار�ة على وسائل ال��اصل الاج��اعي وال�قة في م�اقع ال��ارة الإل���ون�ة ��عل�مات 

ح�اسة. ���� ه�ان ال��ا�ان ال���� م� ال���ة لل�����م�� ��ا ی��ح م� ق��له� ال���ای� 

�ة ال�عل�مات ال����ة لل�ه�ی� ع�� أج�اء م��لفة م� ال����ع. ومع ذل�، ت�ع�ض خ��ص

���ل م��ای� م� خلال ال��ار�ة غ�� ال�ق��دة على وسائل ال��اصل الاج��اعي وه��ة 

  الاخ��اق ال�ار على م�اقع ال��ارة الإل���ون�ة. 

) ع� تأث�� اس���ام ت���قات ال��اء الإص��اعي على ٢٠٢٠وفي دراسة ال�ه�م�ة (

ات في سل��ة ع�ان، اس���م� ال�راسة ال��هج ال��في ال���ص�ة ال�ق��ة للأف�اد وال��س�

م��قة ث�ان مقا�لات م�ع�قة وثلاثة م���عات ت����، على ع��ة ع���ة ت��ن� م� س�ة 

م�س�ات ع�ان�ة ح��م�ة وخاصة، وت�صل� ال�راسة ل����عة م� ال��ائج أب�زها: ت��ع 

أنها ت�ل في م�احلها  م�الات ت���� ت���ل�ج�ا ال��اء الإص��اعي في ع�ان مع ملاح�ة

في ت��ي ال��س�ات له�ه ال����ل�ج�ا ل�قل�ل الآثار  COVID-19الأول�ة، وم�اه�ة جائ�ة 

ال�ل��ة لل�ائ�ة وال�� م� ان��ار ال��ض. ��ا أشارت ال��ائج إلى ت���� �ع� ال���ات 

 ال���� ل����ل�ج�ا ال��اءالإص��اعي في ان�هاك خ��ص�ة ال�����م�� ع� ���� ال�ع��

على ب�اناته� وت�ل�لها و��عها لل��س�ات الأخ�� به�ف ت�ق�� ر�ح ماد� أو لأه�اف س�اس�ة، 

  ما أن�ج م���عة م� الإش�الات الأخلا��ة ال�ي ���� أن ت�ث� سل��ا على الف�د وال����ع.

) ع� ثقافة ال���ص�ة ع�� م�اقع ال��اصل الإج��اعي ب�� ٢٠١٥وفي دراسة صالح (

ل�ات وم�ا��ه: دراسة في ت�جهات ال��ه�ر العام ال����، ال�ي ع���ت م�ا�ا الإف�اح ع� ا

مف�دة م� س�ان م�اف��ي القاه�ة  ٤٠٠على م�هج ال��ح م��قة أس��ارة اس���ان على 

وال���ة، وت�صل� ال�راسة إلى م���عة م� ال��ائج أب�زها وج�د علاقة ارت�ا��ة دالة ب�� 

���ه� م� ال�فا� على علاقاته� القائ�ة �أص�قائه� ق��ة اع�قاد الأف�اد �ق�رة ال�����ك على ت�

ومع�ل إف�احه� ع� ذواته� ع�� �����ك، ��ا أشارت ال��ائج إلى وج�د علاقة ارت�ا��ة دالة 

اح�ائ�ا ب�� اع�قاد الأف�اد �ق�رة �����ك على ت����ه� م� ب�اء علاقات ج�ی�ة وازد�اد 

إلى وج�د علاقة ارت�ا��ة دالة اح�ائ�ا ب�� مع�لات اف�احه� ع� ذواته� عل�ه، �الإضافة 

اع�قاد الأف�اد �ق�رة �����ك على ت���� الإن��اع ع� ال�ات وع� الآخ��� و��� ازد�اد 

  مع�لات اف�احه� ع� ذواته� ع�� �����ك.
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  ال�عل�� على ال�راسات ال�ا�قة

�اول� ���� ملاح�ة قلة ال�راسات الع���ة ��فة عامة وال����ة ��فة خاصة ال�ي ت -

ال���ص�ة ال�ق��ة وت���قات ال����ل�ج�ا ال��ی�ة في م�ال ال����� الإل���وني، وه� 

 ما ���ل ف��ة ����ة ت���� ال�راسة.

ه�اك حالة م� الغ��ض ح�ل مع�فة ال�����م ال���� �ال����ل�ج�ا ال�����مة في  -

مه ���ا�ة م�ال ال����� الإل���وني وات�اهاته ن��ها، و��ل� م���� مع�ف�ه واه��ا

 خ��ص��ه ال�ق��ة. 

ه�اك اه��ام ���ي عال�ي ب�راسة تأث�� ت���قات ال����ل�ج�ا ال��ی�ة في م��لف  -

ال��الات وعلى م����ات م���عة، إلا أن مع��ها ر�� على دراسة ن�ع مع�� م� 

ال����قات ال����ل�ج�ة؛ م�ل ت���قات ال��اء الاص��اعي، أو ت�ل�ل ال��انات ال���ة 

ل�ج�ا ال�ل�ك ت���، مع إغفال ال����� على دراسة ال�أث�� ال����ك ل����� أو ت��� 

 م���عة م� ه�ه ال����قات ال����ل�ج�ة معا في م�ال ال����� الإل���وني.

ر��ت الع�ی� م� ال�راسات الأج���ة على تأث��ات ال����ل�ج�ا ال��ی�ة على ال���ص�ة  -

وال�قافات ال���لفة في فه� وم�ارسة ال��  ال�ق��ة، إلا أن ه�اك تفاوتا ب�� ال����عات

في ال���ص�ة؛ و��اء عل�ه ت��ح أه��ة ال�راسات ال�ي ت��اول ال���ص�ة ال�ق��ة في 

 ال����ع ال���� والع��ي.

  ثال�ا: الإ�ار ال��ه�ي لل���

 م�ض�ع ال��� وم��ل�ه )١

�اء ی��اول ال��� م�ض�ع اس���ام ال����� الإل���وني ل����قات ت���ل�ج�ا ال�

الاص��اعي وت�ل�ل ال��انات ال���ة وتأث��ه على ال���ص�ة في الع�� ال�ق�ي، ت���ل 

ال���لة ال����ة في غ��ض ات�اهات ال��ه�ر ال���� ن�� اس���ام ال����ات لل����� 

الإل���وني ال�ع��� على ت���قات ال����ل�ج�ة ال��ی�ة م�ل ال��اء الإص��اعي وت�ل�ل 

�س�ة ال��اب�ة وان��ن� الأش�اء وغ�� ذل�، في ات�اذ الق�ارات ال������ة ال��انات ال���ة وال�

  ال�ي ت��ه�ف ه�ا ال��ه�ر، ��ا له م� تأث�� على خ��ص��ه� في الع�� ال�ق�ي.

"ت��ی� ات�اهات ال��ه�ر ن�� و���� ص�اغة ال���لة ال����ة ���ل م��د �ال�الي: 

 ���ل�ج�ا ال��اء الإص��اعي وت�ل�ل ال��اناتتأث�� اس���ام ال����� الإل���وني ل����قات ت

  ال���ة على ال���ص�ة في الع�� ال�ق�ي"
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  أه��ة ال��� )٢

ت�ل�� الأه��ة ال����ة لل��� في ح�اثة ال��ض�ع ال��ت�� الأه��ة ال����ة: 

ب����قات ال����ل�ج�ا ال��ی�ة في م�ال ال����� الإل���وني وقلة ع�د ال���ث ال�ي ت�اول� 

  لى ال���ص�ة ال�ق��ة، ما ���ل ف��ة ����ة ت���� ال�راسة.تأث��اتها ع

���� ع�ض الأه��ة ال������ة لل��� ع� ���� ب�ان أه��ة الأه��ة ال������ة: 

ال����� الإل���وني في ال��ق ال���� والعال�ي م� خلال الإح�ائ�ات ال�ي س�� الإشارة 

لع�امل ال��ث�ة على تق�ل ال��ه�ر إل�ها في الإ�ار ال���� لل���، وتع� ال���ص�ة إح�� ا

لاس���ام ال����� الإل���وني ل����قات ال����ل�ج�ا ال��ی�ة لات�اذ الق�ارات ال������ة، و�ال�الي 

ت���ل أه��ة ال��� في ��ف ات�اهات ال��ه�ر ن�� ه�ه ال����قات وت��ره� ل�أث��اتها على 

ع�� وم� ث� م�اعاة ن�ائ�ها ع�� خ��ص��ه� ال�ق��ة، ما ��اع� على فه� ال�اه�ة ���ل أ 

  ات�اذ الق�ارات ال������ة في ال���ة ال�ق��ة.

  أه�اف ال���  )٣

لل��� ه�ف رئ��ي ی���ل في مع�فة تأث�� اس���ام ال����� الال���وني ل����قات 

ت���ل�ج�ا ال��اء الإص��اعي وت�ل�ل ال��انات ال���ة على ال���ص�ة في الع�� ال�ق�ي 

  ب ال���� م��لا في �لاب ت��� الإعلام �ال�امعات ال����ة.م� وجهة ن�� ال��ا

 و���رج ت�� ه�ا اله�ف ال�ئ�� الأه�اف الف���ة ال�ال�ة:

���عة اس���ام ال����� الإل���وني ل����قات ت���ل�ج�ا ال��اء  ال�ع�ف على - ١

الإص��اعي وت�ل�ل ال��انات ال���ة وتأث��ه على ال���ص�ة في الع�� ال�ق�ي 

 ن�� ال��اب ال����.م� وجهة 

م���� مع�فة �لاب الإعلام ���� �ال����قات ال����ل�ج�ة ال��ی�ة  ال�ع�ف على - ٢

 وات�اهاته� ن�� ت���فها في م�ال ال����� الإل���وني، وأس�اب الق��ل أو ال�ف�.

م���� وعي �لاب الإعلام ���� �إش�ال�ات ال���ص�ة في الع��  ال�ع�ف على - ٣

 ��ع�نها ل��ا�ة خ��ص��ه� ال����ة.الأسال�� ال�ي یو  ال�ق�ي

  ت�اؤلات ال��� )٤

ما ���عة اس���ام ال����� الإل���وني ل����قات ت���ل�ج�ا ال��اء الإص��اعي  - ١

 وت�ل�ل ال��انات ال���ة
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ما تأث�� اس���ام ال����� الإل���وني ل����قات ت���ل�ج�ا ال��اء الإص��اعي  - ٢

 �� ال�ق�يوت�ل�ل ال��انات ال���ة على ال���ص�ة في الع

ما م���� مع�فة �لاب الإعلام ���� �ال����قات ال����ل�ج�ة ال�����مة في  - ٣

 م�ال ال����� الإل���وني

 ما م���� وعي �لاب الإعلام ���� �إش�ال�ات ال���ص�ة في الع�� ال�ق�ي - ٤

ما م�� تق�ل �لاب الإعلام ���� ل����� ال����� الإل���وني ل����قات  - ٥

 ت���ل�ج�ا ال��ی�ة

 لأسال�� ال�ي ی��عها ال�لاب ل��ا�ة خ��ص��ه� ال����ة في الع�� ال�ق�يما ا - ٦

ما أس�اب ق��ل/رف� �لاب الإعلام ���� ل����� ال����ل�ج�ا ال��ی�ة في م�ال  - ٧

 ال����� الإل���وني 

  ف�وض ال��� )٥

ت�ج� علاقة ذات دلالة إح�ائ�ة ب�� م���� مع�فة ال�����م�� ب����قات  الف�ض الأول:

�ا في م�ال ال����� الإل���وني وم���� وع�ه� �ال�ه�ی�ات ال�ي ت�ع�ض لها ال����ل�ج

  خ��ص��ه� ال�ق��ة.

ت�ج� علاقة ذات دلالة إح�ائ�ة ب�� م���� تع�ض ال����ث�� لل�����  الف�ض ال�اني:

   الإل���وني وم���� ح�صه� على ح�ا�ة خ��ص��ه� ال�ق��ة.

�ة ب�� م���� مع�فة ال�����م�� ب����قات ت�ج� علاقة ذات دلالة إح�ائ الف�ض ال�ال�:

ال����ل�ج�ا في م�ال ال����� الإل���وني وم���� ح�صه� على ح�ا�ة خ��ص��ه� 

  ال�ق��ة.

ت�ج� ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة ب�� ال���ر والإناث ع��ة ال��� في  الف�ض ال�ا�ع:

  م���� مع�ف�ه� ب����قات ال����ل�ج�ا في م�ال ال����� الإل���وني.

ت�ج� ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة ب�� ال���ر والإناث ع��ة ال��� في  الف�ض ال�ام�:

  م���� ح�صه� على ح�ا�ة خ��ص��ه� ال�ق��ة.

  ن�ع ال��� وم�ه�ه )٦

ی���ي ال��� إلى ن�ع ال���ث ال�ص��ة، ح�� ی��� ه�ا ال��ع م� ال���ث على 

�غ��اتها وأس�ابها وات�اهاتها، ت��ی� خ�ائ� ال�اه�ة ووصف ���ع�ها، ون���ة العلاقة ب�� م

ك�ل� ���ل ت�ل�ل ال��انات و��اسها وتف���ها وت�ص�� ال�اه�ة م�ل الإه��ام. واع��� ال��� 
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���قة ال��ح ال���اني في  ل��نه الأن�� ل�راسة ال�اه�ة، وت� ات�اع على ال��هج ال�صفي

  ��� ال�اه�ة م�ل الإه��ام.

 م���ع ال��� )٧

ب ال�امعات ال����ة ال�ی� �����م�ن ش��ة ی���ن م���ع ال��� م� �لا

الإن��ن� و�ال�الي ی�ع�ض�ن لأن��ة ال����� الإل���وني ع�� ال��اقع الإل���ون�ة ال�ي 

ی��ددون عل�ها، وت� اخ��ار ه�ا ال����ع على أساس أن �لاب ال�امعة ���ل�ن ال����ة 

  الأن�� والأك�� اس���اما ل���ة الإن��ن� في م��.

 392ع���ــة م�احــة ح��هــا  تــ� ت���ــ� ال��ــ� ال��ــ�اني علــى ع��ــة: ع��ــة ال��ــ� )٨

مف�دة م� �لاب �ل�ة الإعلام جامعة القاه�ة و�لاب ال�عه� ال���� العالي ل����ل�ج�ا الإعـلام 

  ال��ی�

ت� الإع��اد على أداة الإس���ان في ج�ع ال��انات م� : أدوات ج�ع ال��انات )٩

 Googleس���ان ال���ون�ا ع� ���� ن�اذج ج�ج�ل ال����ث�� ع��ة ال���، وت� ت�ز�ع الإ

forms  -  ع� اخ��ار ال��ق ال�اه�� �ع�ضه على م���عة م� الأسات�ة في م�ال�

وذل� ل�����: أولا للإل��ام �إج�اءات ال��اع� الإج��اعي  - الإت�ال و�ج�اء ال�ع��لات اللازمة

ت�ت�� �اس���ام ع��ة ال��� لل�� م� ان��ار ف��وس ��رونا، وثان�ا ل���عة ال��� ال�ي 

  ل���ة الإن��ن�.

  :ح�ود ال��� )١٠

ت��ل ه�ه ال��ود في ارت�ا� ع��ة ال��� ���س�ات ال�عل�� العالي في  ال��ود ال��ان�ة:

  القاه�ة ال���� ����.

  ٢٠٢١ن�ف��� - ت� إج�اء ال�راسة ال���ان�ة خلال شه�� أك���� ال��ود ال�م��ة:

 را�عا: ن�ائج ال��� ال���اني

  ج�اءات اخ��ار ال��ق وال��ات لأداة ال���:إ

) 40قام ال�اح� ���اب ث�ات الاس���ان �ال����� على ع��ة اس��لا��ة ق�امها ( ال��ات:

.) وهي درجة ت��� ت��ع 90ف�اء ال��ات م�اوً�ا (م���ث، و�اس���ام معادلة ألفا ��ون�اخ 

                 الاس���ان ب�رجة ث�ات عال�ة.

ت� ح�اب ال��ق ال�اتي ���ش� ل��ق الاس���ان وذل� ���اب ال��ر تي: ال��ق ال�ا

م�ا ی�ل على ت��ع الاس���ان ب�رجة )، 0.95ال����عي ل�عامل ال��ات، وق� جاء م�اوً�ا (
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  عال�ة م� ال��ق.

ــاملات الإح�ــائ�ة ال��ــ���مة: "ال�ــ�م الإح�ــائ�ة للعلــ�م الاج��ا��ــة اســ���ام ب�نــامج  ال�ع

Spssلل��ء إلى ال�عاملات الإح�ائ�ة ال�ال�ة:" م� خلال ا  

 معامل الفا ��ون�اخ ل��اب ال��ات. -

 ال��ر ال����عي ل��اب ال��ق. -

 ال���ارات وال��� ال����ة. -

 ال�زن ال���ي. -

 معامل ارت�ا� ب��س�ن. -

 .Averageال���س� ال��ابي  -

 الان��اف ال���ار�. -

 .T.Testاخ��ار (ت) ل�لالة الف�وق  -

  ال�راسة:أولاً. ت�ص�� ع��ة 

  ) ی�ضح ال��ائ� ال����ج�ا��ة لع��ة ال�راسة١ج�ول (

  ال���ة  ال���ار  الف�ة  ت�ص�� ع��ة ال�راسة

 ال��ع

 %٤١.٨ ١٦٤ ذ��

 %٥٨.٢ ٢٢٨ أن�ى

 %١٠٠ ٣٩٢ الإج�الي

  ال����� ال�راسي

 %٨٠.١ ٣١٤  الأول

 %٢.٦ ١٠  ال�اني

 %١.٥ ٦  ال�ال�

 %١٥.٨ ٦٢  ال�ا�ع

 %١٠٠ ٣٩٢ الإج�الي

ال��س�ة ال�عل���ة ال�ي 

  ی���ي إل�ها ال�ال�

  %٤٥.٩  ١٨٠  جامعة القاه�ة

  %٥٤.١  ٢١٢  ال�عه� ال���� العالي

 %١٠٠ ٣٩٢ الإج�الي

أن ج��ــع م�غ�ــ�ات ال�راســـة ال�ــي تــ� فـــي ضــ�ئها ج�ـــع ی��ــح مـــ� ال�ــ�ول ال�ـــاب�: 

  ب�انات ال���، ق� ت� ت���لها وفقًا ل��ص�� الع��ة.
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  ج العامة لل�راسة: ثانً�ا. ال��ائ

  ) ی�ضح أب�ز ال��اقع الإل���ون�ة ال�ي ی��دد عل�ها ال����ث�ن ٢ج�ول (

 ال��ت�� ال���ة % ال���ار ال��ائل

  ١ ٩٦.٩ ٣٨٠  م�اقع ال��اصل الاج��اعي

  ٢ ١٩.٩ ٧٨  م�اقع ال��ارة الإل���ون�ة

  ٣ ١٤.٣ ٥٦  ال��اقع الإخ�ار�ة

م�اقع ال���ات وال���ك 

  س��ةوال����ات ال� 
٤ ٤.٦ ١٨  

  ٣٩٢(*) �إم�ان ال����ث اخ��ار أك�� م� ب�یل   ن =

أن أبــ�ز ال��اقــع الإل���ون�ــة ال�ــي ی�ــ�دد عل�هــا ال����ثــ�ن ت��لــ� ی��ــح مــ� ال�ــ�ول: 

ــــ� الأول ب��ــــ�ة  ــــي ال��ت� ــــ� (م�اقــــع ال��ــــارة ٩٦.٩فــــي (م�اقــــع ال��اصــــل الاج��ــــاعي) ف %، ث

%، ثــ� (ال��اقـــع الإخ�ار�ــة) فـــي ال��ت�ــ� ال�الـــ� ١٩.٩الإل���ون�ــة) فــي ال��ت�ـــ� ال�ــاني ب��ـــ�ة 

 %.٤.٦%، وأخ�ً�ا (م�اقع ال���ات وال���ك وال����ات ال�س��ة) ب���ة ١٤.٣ب���ة 

  
  ی�ضح أب�ز ال��اقع الإل���ون�ة ال�ي ی��دد عل�ها ال����ث�ن  : ٦رق�  ش�ل
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  راسة ال��مي ل���ة الإن��ن�) ی�ضح مع�ل اس���ام ع��ة ال�٣ج�ول (

 ال��ت�� ال���ة % ال���ار  مع�ل الاس���ام

  ١ ٤٨.٥ ١٩٠  ساعات ٥أك�� م� 

  ٢ ٢٨.٦ ١١٢  ساعات ٥إلى  ٣م� 

 ٣ ٢٢.٤ ٨٨ ساعات ٣م� ساعة إلى 

  ٤ ٠.٥ ٢ أقل م� ساعة

  ١٠٠ ٣٩٢ الإج�الي

ن��نــ� % مــ� ع��ــة ال��ــ� ��ــ���م�ن شــ��ة الإ٤٨.٥أن ن�ــ�ة ی��ــح مــ� ال�ــ�ول: 

ســاعات) فـي ال��ت�ــ� ال�ــاني  ٥إلــى  ٣ســاعات)، ثــ� مـ� ��ــ���م�نها (مـ�  ٥ی�مً�ـا (أك�ــ� مـ� 

%، وأخ�ً�ا م� ٢٢.٤ساعات) في ال��ت�� ال�ال� ب���ة  ٣%، ث� (م� ساعة إلى ٢٨.٦ب���ة 

ــــا ب��ــــ�ة  و هــــ� مــــا ی�فــــ� مــــع دراســــة (أمــــل  %.��٠.٥ــــ���م�نها (أقــــل مــــ� ســــاعة) ی�مً�

  شارت إلى ��افة اس���ام ال��ه�ر ل���ة الإن��ن�.) ال�ي أ٢٠٢١ع��في،

  ) ی�ضح م���� مع�فة ع��ة ال�راسة �ال����قات ال����ل�ج�ة ال�ال�ة٤ج�ول (

  ال����قات

  الع��ة ال�ل�ة

  ال���ار
ال�زن 

  ال���ي

ال���ة 

�  ال����ة
�ت�

ال�
  

ج�� 

  جً�ا
  ض���  م��س�  ج��

ض��� 

  جً�ا

 ١ ٧٢.٢ ١٤١٦ ٢٠  ٥٠  ١٠٦ ١٠٢ ١١٤  ان��ن� الأش�اء

 ٢ ٦٤.١ ١٢٥٦ ٤٢  ٨٦  ٩٦ ٨٦ ٨٢  ال��ل ال�ام� ل���ات ال���ایل

 ٣ ٦١.٨ ١٢١٢  ٣٠  ٨٤  ١٤٤ ٨٨ ٤٦  ت�ل�ل ال��انات ال���ة

 ٤ ٥٩.٩ ١١٧٤  ٤٨  ٩٨  ١٠٦ ٨٨ ٥٢  ت���� م�اقع الإن��ن�

 ٥ ٥٩.٣ ١١٦٢ ٤٠  ١٠٢  ١٢٦ ٨٠ ٤٤  ال����ل�ج�ا ال�ق��ة

 ٦ ٥٨.١ ١١٣٨ ٥٢  ١٠٤  ١١٤ ٧٤ ٤٨  تأم�� ال��انات

 ٧ ٥٧.١ ١١٢٠ ٥٠  ١٠٤  ١٢٤ ٨٠ ٣٤  ق�اع� ال��انات

 ٨ ٥٢.٨ ١٠٣٤ ٥٨  ١٣٤  ١٢٠ ٥٢ ٢٨  ال��اء الاص��اعي

 ٩ ٤٨.١ ٩٤٢ ٨٠  ١٥٢  ٩٦ ٥٠ ١٤  ال��س�ة ال��اب�ة

 ١٠ ٤٦.٦ ٩١٤ ٩٤  ١٤٨  ٩٢ ٤٢ ١٦  ت���ل�ج�ا ال�ل�ك ت���

  م��س�  %٥٨  ١١٣٦٨  الإج�الي
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���ــــة ل��ـــ��� مع�فــــة ع��ـــة ال�راســــة �ال����قــــات : أن ال��ـــ� ال�ی��ـــح مــــ� ال�ــــ�ول

%)؛ ح�ــ� جــاء (ان��نــ� الأشــ�اء) فـــي ٤٦.٦%: ٧٢.٢ال����ل�ج�ــة ال�ال�ــة ت�اوحــ� مــا بــ�� (

  ال��ت�� الأول، ���ا جاءت (ت���ل�ج�ا ال�ل�ك ت���) في ال��ت�� الأخ��.

ع�فــة ع��ــة و���ــ�� مــ� ال�رجــة ال�ل�ــة لل���ــاس وال��ــ�ة ال����ــة الإج�ال�ــة أن م�ــ��� م

  ال�راسة �ال����قات ال����ل�ج�ة ال�ال�ة جاء (م��سً�ا).

) ی�ضــح مــ�� ثقــة أفــ�اد ع��ــة ال�راســة فــي م�ــ��� تــأم�� م�اقــع ال��ــ� ال�ــي ٥جــ�ول (

  ی��ددون عل�ها ل��ا�ة خ��ص�ة ب�اناته� ال����ة

 ال��ت�� ال���ة % ال���ار م�� ال�قة

 ١ ٥٧.١ ٢٢٤  إلى ح� ما

 ٢ ٣٢.٧ ١٢٨  لا

 ٣ ١٠.٢ ٤٠  ع�ن

  ١٠٠  ٣٩٢ الإج�الي

% م� ع��ة ال��� ی�ق�ن في م���� تأم�� م�اقـع ٥٧.١: أن ن��ة ی��ح م� ال��ول

ال��ــ� ال�ــي ی�ــ�ددون عل�هــا ل��ا�ــة خ��صــ�ة ب�انــاته� ال���ــ�ة (إلــى حــ� مــا) فــي ال��ت�ــ� 

ت�امًــا) فــي %، وأخ�ــً�ا مــ� ی�قــ�ن (٣٢.٧الأول، ثــ� مــ� (لا) ی�قــ�ن فــي ال��ت�ــ� ال�ــاني ب��ــ�ة 

  %.١٠.٢ال��ت�� الأخ�� ب���ة 

؛  نعم
١٠.٢٠% 

؛  إلى حد ما
٥٧% 

؛ لا
٣٢.٧٠% 

 لا إلى حد ما نعم
  

ی�ضح م�� ثقة أف�اد ع��ة ال�راسة في م���� تأم�� م�اقع ال��� ال�ي ی��ددون  : ٧رق�  ش�ل

  عل�ها ل��ا�ة خ��ص�ة ب�اناته� ال����ة
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  �ة ال���) ی�ضح م�� اس���ام أف�اد الع��ة ل��اناته� ال�����ة على ش�٦ج�ول (

 الترتیب النسبة % التكرار مدى الاستخدام
 ١ ٦٥.٣ ٢٥٦  نعم

 ٢ ٣٠.٦ ١٢٠  إلى حد ما
 ٣ ٤.١ ١٦  لا

  ١٠٠ ٣٩٢ الإجمالي

% مــ� ع��ــة ال��ــ� ��ــ���م�ن ب�انــاته� ال�����ــة علــى ٦٥.٣أن ن�ــ�ة ی��ــح مــ� ال�ــ�ول: 

�ت�ــ� ال�ــاني ب��ــ�ة شــ��ة ال��ــ� فــي ال��ت�ــ� الأول، ثــ� مــ� ��ــ���م�ن (إلــى حــ� مــا) فــي ال�

  %.٤.١%، وأخ�ً�ا م� (لا) �����م�ن ب�اناته� ال�����ة ب���ة ٣٠.٦

) ی�ضح م���� اس�ع�اد ع��ة ال�راسة ل��ار�ة معل�مـاته� ال���ـ�ة ال�ال�ـة مـع ٧ج�ول (

  م�اقع ال��� ال�ي �����م�نها

  ال�عل�مات ال����ة

  الع��ة ال�ل�ة

  ال���ار
ال�زن 

  ال���ي

ال���ة 

�  ال����ة
�ت�

ال�
  

م�تفع 

  جً�ا
  م��ف�  م��س�  م�تفع

م��ف� 

  جً�ا

 ١ ٩٠.٥ ١٧٧٤  ٦  ١٠  ٢٦ ٨٠ ٢٧٠  ال��ع

 ٢ ٨٨.٦ ١٧٣٦ ٤  ١٠  ٤٢ ٩٤ ٢٤٢  الاس�

 ٣ ٨٦.٦ ١٦٩٨ ١٠  ١٢  ٥٠ ٨٦ ٢٣٤  الع��

 ٤ ٨١.٢ ١٥٩٢ ١٦  ١٦  ٧٤ ١٠٨ ١٧٨  ال���� ال�راسي

 ٥ ٧٢.٠ ١٤١٢ ٢٦  ٥٨  ٨٤ ١٠٢ ١٢٢  اله�ا�ات

 ٦ ٦٩.٥ ١٣٦٢ ٢٨  ٥٨  ١١٤ ٨٤ ١٠٨  اءال�عارف والأص�ق

 ٧ ٦٧.٠ ١٣١٤ ٥٠  ٥٦  ٩٢ ٩٤ ١٠٠  ال���� الإل���وني

 ٨ ٦٥.٢ ١٢٧٨ ٤٦  ٦٦  ١١٠ ٨٠ ٩٠  ال��ر ال����ة

 ٩ ٦٢.٩ ١٢٣٢ ٥٠  ٩٠  ١٠٤ ٥٠ ٩٨  م�ان الإقامة

 ١٠ ٦٢.٤ ١٢٢٤ ٦٦  ٨٢  ٧٦ ٧٤ ٩٤  ال�الة الإج��ا��ة

 ١١ ٥٣.٢ ١٠٤٢ ٩٠  ١١٢  ٩٠ ٤٢ ٥٨  رق� الهاتف

 ١٢ ٤٢.٩ ٨٤٠ ١٣٦  ١٢٨  ٨٤ ٢٤ ٢٠  �� ال�خلم��

 ١٣ ٤٢.٤ ٨٣٢ ١٥٢  ١٢٢  ٦٦ ٢٢ ٣٠  ال�ق� الق�مي

 ١٤ ٣٦.٩ ٧٢٤ ١٩٦  ١٢٢  ٣٦ ١٤ ٢٤  رق� ال��اقة ال����ة

  م��س�  %٦٥.٨  ١٨٠٦٠  

: أن ال��ــــ� ال����ــــة ل��ــــ��� اســــ�ع�اد ع��ــــة ال�راســــة ل��ــــار�ة ی��ــــح مــــ� ال�ــــ�ول

%: ٩٠.٥ال��ــ� ال�ــي ��ــ���م�نها ت�اوحــ� مــا بـــ�� (معل�مــاته� ال���ــ�ة ال�ال�ــة مــع م�اقــع 
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%)؛ ح�� جاء (ال��ع) فـي ال��ت�ـ� الأول، ���ـا جـاء (رقـ� ال��اقـة ال����ـة) فـي ال��ت�ـ� ٣٦.٩

  الأخ��.

و���ـ�� مــ� ال�رجــة ال�ل�ــة لل���ــاس وال��ـ�ة ال����ــة الإج�ال�ــة أن م�ــ��� اســ�ع�اد ع��ــة 

ة مـــــع م�اقـــــع ال��ـــــ� ال�ـــــي ��ـــــ���م�نها جـــــاء ال�راســـــة ل��ـــــار�ة معل�مـــــاته� ال���ـــــ�ة ال�ال�ـــــ

(م��ســـً�ا)، و�ع�ـــ� وعـــ�ه� �أه��ـــة ال�عل�مـــات ال���ـــ�ة، ح�ـــ� جـــاءت ال��انـــات ال���ـــ�ة 

الأساســـــ�ة م�ـــــل ال�ـــــ�ع والاســـــ� فـــــي صـــــ�ارة ال��ت�ـــــ�، ���ـــــا تـــــأخ�ت ال��انـــــات ال���ـــــ�ة ذات 

  لأخ��).ال���ص�ة ال�ق��ة (م�ل ال�ق� الق�مي ورق� ال��اقة ال����ة في ال��ت�� ا

) ی�ضــح مــ�� ا�ــلاع أفــ�اد الع��ــة علــى س�اســة ال���صــ�ة فــي أ� مــ� ال��اقــع ٨جــ�ول (

  ال�ي ی��ددون عل�ها

 الترتیب النسبة % التكرار مدى الاطلاع
 ١ ٣٥.٧ ١٤٠  إلى حد ما

 ٢ ٣٤.٧ ١٣٦  نعم
 ٣ ٢٩.٦ ١١٦  لا

  ١٠٠ ٣٩٢ الإجمالي

عــ�ن (إلــى حــ� مــا) علــى % مــ� ع��ــة ال��ــ� ��ل٣٤.٧أن ن�ــ�ةی��ــح مــ� ال�ــ�ول: 

س�اسة ال���ص�ة في أ� م� ال��اقع ال�ي ی��ددون عل�ها في ال��ت�� الأول، ث� مـ� ��لعـ�ن 

%، وأخ�ـً�ا مـ� (لا) ��لعـ�ن علـى س�اسـ�ة ال���صـ�ة ٣٤.٧عل�ها فـي ال��ت�ـ� ال�ـاني ب��ـ�ة 

  %.٢٩.٦ب���ة 

ة ب�أث�� ال����ل�ج�ا ) ی�ضح م�� الاه��ام ���ا�عة الأخ�ار وال�عل�مات ال��ت��٩ج�ول (

  على ال���ص�ة

 الترتیب النسبة % التكرار مدى الاھتمام
 ١ ٤٠.٨ ١٦٠  نعم

 ١ ٤٠.٨ ١٦٠  إلى حد ما
 ٢ ١٨.٤ ٧٢  لا

  ١٠٠ ٣٩٢ الإجمالي

% مـــ� ع��ـــة ال��ـــ� مه��ـــ�ن ���ا�عـــة الأخ�ـــار ٤٠.٨أن ن�ـــ�ة ی��ـــح مـــ� ال�ـــ�ول: 

���صـــ�ة (نعـــ�، إلـــى حـــ� مـــا) فـــي ال��ت�ـــ� وال�عل�مـــات ال��ت��ـــة ب�ـــأث�� ال����ل�ج�ـــا علـــى ال

  %.١٨.٤الأول، ث� م� (لا) یه���ن في ال��ت�� ال�اني والأخ�� ب���ة 
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؛ نعم
٤٠.٨٠% 

؛  إلى حد ما
٤٠.٨٠% 

١٨.٤٠؛ لا % 

 لا إلى حد ما نعم
  

: ی�ضح م�� الاه��ام ���ا�عة الأخ�ار وال�عل�مات ال��ت��ة ب�أث�� ال����ل�ج�ا ٨رق�  ش�ل

  على ال���ص�ة

د الع��ة ل��امج أو ت���قات م����ة ل��ا�ة ) ی�ضح م�� اس���ام أف�ا١٠ج�ول (

  ب�اناته� ال����ة على ش��ة الإن��ن�

 الترتیب النسبة % التكرار مدى الاستخدام
 ١ ٦٥.٨ ٢٥٨  لا

 ٢ ١٩.٩ ٧٨  إلى حد ما
 ٣ ١٤.٣ ٥٦  نعم

  ١٠٠ ٣٩٢ الإجمالي

% مـــ� ع��ـــة ال��ـــ� (لا) ��ـــ���م�ن بـــ�امج أو ٦٥.٨أن ن�ـــ�ة ی��ـــح مـــ� ال�ـــ�ول: 

�قات م����ة ل��ا�ة ب�اناته� ال����ة على ش��ة الإن��ن� فـي ال��ت�ـ� الأول، ثـ� مـ� ت��

%، وأخ�ــً�ا مــ� (��ــ���م�ن) �الفعــل ��١٩.٩ــ���م�ن (إلــى حــ� مــا) فــي ال��ت�ــ� ال�ــاني ب��ــ�ة 

  %.١٤.٣ب���ة 

) ی�ضح ع�د ال����ات/ ال��مات ال�ي قام أف�اد الع��ة ���ائها/الإش��اك بها ١١ج�ول (

  الإن��ن� خلال العام ال�اضيع�� 

 الترتیب النسبة % التكرار العدد
 ١ ٣٩.٣ ١٥٤  ٥إلى  ١من 

  ٢ ٢٨.١ ١١٠  ١٠أكثر من 
 ٣ ١٧.٣ ٦٨  صفر

 ٤ ١٥.٣ ٦٠  ١٠إلى  ٥من 
  ١٠٠ ٣٩٢ الإجمالي

ـــــة أن ی��ـــــح مـــــ� ال�ـــــ�ول:  ـــــي قـــــام أفـــــ�اد الع�� عـــــ�د ال����ـــــات/ ال�ـــــ�مات ال�

) فـي ال��ت�ـ� ٥إلى  ١ت��ل في (م�  ن� خلال العام ال�اضي���ائها/الاش��اك بها ع�� الإن�� 

%، ثـ� (صـف�) فـي ٢٨.١) في ال��ت�ـ� ال�ـاني ب��ـ�ة ١٠%، ث� (أك�� م� ٣٩.٣الأول ب���ة 

  %.١٥.٣) ب���ة ١٠إلى  ٥%، وفي ال��ت�� الأخ�� (م� ١٧.٣ال��ت�� ال�ال� ب���ة 
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ل��ا�ة خ��ص�ة ب�اناته� ) ی�ضح ال��ارسات ال�ي ���ص عل�ها ال����ث�ن ١٢ج�ول (

  ال����ة على ش��ة الإن��ن�

 الترتیب النسبة % التكرار البدائل
  ١ ٧٣.٠ ٢٨٦  أقدم بیاناتي الأساسیة فقط

  ٢ ٥١.٠ ٢٠٠  أتعامل مع المواقع الكبیرة والمشھورة فقط
  ٣ ١٨.٤ ٧٢  لا أقدم بیاناتي الشخصیة إطلاقا لأي موقع الكتروني

ایة خصوصیة بیاناتي استخدم برامج متخصصة لحم
  الشخصیة

٤ ١٧.٩ ٧٠  

  ٥ ٨.٢  ٣٢  لا أشعر بالحاجة لحمایة بیاناتي الشخصیة
  ٦ ٦.١  ٢٤  أقدم بیانات خاطئة

  ٣٩٢(*) �إم�ان ال����ث اخ��ار أك�� م� ب�یل   ن =

أن أبـــ�ز ال��ارســـات ال�ــــي ��ـــ�ص عل�هــــا ال����ثـــ�ن ل��ا�ــــة ی��ـــح مــــ� ال�ــــ�ول: 

ى ش��ة الإن��ن� ت��ل� في (أق�م ب�اناتي الأساس�ة فقـ�) فـي خ��ص�ة ب�اناته� ال����ة عل

%، ث� (أتعامل مع ال��اقع ال���ـ�ة وال��ـه�رة فقـ�) فـي ال��ت�ـ� ال�ـاني ٧٣ال��ت�� الأول ب���ة 

  %.٦.١%، ���ا جاء في ال��ت�� الأخ�� (أق�م ب�انات خا��ة) ب���ة ٥١ب���ة 

  ة على خ��ص�ة ب�اناته� ) ی�ضح م���� قل� أف�اد ع��ة ال�راس١٣ج�ول (

  العوامل

  العینة الكلیة
  التكرار

الوزن 
  النسبي

النسبة 
تی  المئویة

تر
ال

ب
مرتفع   

  جدًا
  منخفض  متوسط  مرتفع

منخفض 
  جدًا

ع���دم وج���ود تش���ریعات وق���وانین كافی���ة لحمای���ة 
  الخصوصیة على الانترنت 

١ ٨٠.٩ ١٥٨٦ ٦  ٢٦  ٩٠ ٩٢ ١٧٨ 

عل���ى  س���عي المواق���ع والش���ركات لل���ربح ول���و
  حساب خصوصیة عملائھم

٢ ٨٠.٨ ١٥٨٤ ٤  ٢٤  ٩٠ ١٠٨ ١٦٦ 

تزای���د اس���تخدام مواق���ع الوی���ب لتقنی���ة الك���وكیز 
cookies  التي تجمع معلومات ع�ن اس�تخدامي

  للموقع
٣ ٧٥.٤ ١٤٧٨ ٨  ٤٠  ١١٤ ١٠٢ ١٢٨ 

التحالف��������ات والإن��������دماجات ب��������ین ش��������ركات 
التكنولوجی��ا و المواق��ع المختلف��ة (التع��اون ب��ین 

  تجاریة والمواقع المختلفة )الشركات ال
٤ ٧٣.٢ ١٤٣٤ ١٢  ٤٦  ١١٤ ١١٢ ١٠٨ 

اختبارات تحلی�ل الشخص�یة عل�ى مواق�ع  جاذبیة
التواص��ل الاجتم��اعي الت��ي تح��تفظ بمعلوم��اتي 

  الخاصة
٥ ٧٣.٠ ١٤٣٠  ٢٠  ٢٦  ١٢٦ ١٢٠ ١٠٠ 

الإعتماد المتزاید عل�ى التكنولوجی�ا ف�ي مختل�ف 
  المجالات

٦ ٧٠.٨ ١٣٨٨ ٢٠  ٤٢  ١٣٤ ٩٨ ٩٨ 

تزای����د اس����تخدام الاجتماع����ات المرئی����ة عب����ر 
  video conferencesالانترنت 

٧ ٧٠.٣ ١٣٧٨ ١٨  ٥٠  ١٢٨ ١٠٤ ٩٢ 

التطورالس���ریع للتكنولوجی���ا بم���ا یف���وق ق���درتي 
  على المتابعة 

٨ ٦٩.٤ ١٣٦٠ ٢٠  ٦٠  ١٢٦ ٨٨ ٩٨ 

 live castجاذبی���ة تطبیق���ات الب���ث المباش���ر 
  وسھولة التواصل الإلكتروني

٩ ٦٨.٢ ١٣٣٦ ٣٠  ٥٠  ١٣٤ ٨٦ ٩٢ 

  مرتفع  %٧٣.٥  ١٢٩٧٤  
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ـــ� أفـــ�اد ع��ـــة ال�راســـة علـــى ی��ـــح مـــ� ال�ـــ�ول ـــة لل��ـــ��� قل : أن ال��ـــ� ال����

%)؛ ح�ــ� جــاء ٦٨.٢%: ٨٠.٩خ��صــ�ة ب�انــاته� ن���ــة للع�امــل ال�ال�ــة ت�اوحــ� مــا بــ�� (

 ��ــارة (عــ�م وجــ�د ت�ــ��عات وقــ�ان�� �ا��ــة ل��ا�ــة ال���صــ�ة علــى الان��نــ�) فــي ال��ت�ــ�

الأول �أه� عامل م� الع�امل ال����ة للقل� على ال���ص�ة ل�� الأفـ�اد، ���ـا جـاء (جاذب�ـة 

  وسه�لة ال��اصل الإل���وني) في ال��ت�� الأخ��. live castت���قات ال�� ال��اش� 

) ی�ضح ال��افع ال�ي تع�د عل�ه� ������م�� ن���ة ل����� ت���قات ت���ل�ج�ا ١٤ج�ول (

عي وت�ل�ل ال��انات ال���ة في ال����� الإل���وني م� وجهة ن�� ع��ة ال��اء الإص��ا

  ال�راسة

 الترتیب النسبة % التكرار المنافع
  ١ ٦٠.٢ ٢٣٦ تسھیل التجارة الالكترونیة
 ٢ ٥٧.٧ ٢٢٦  تحسین تجربة الاستخدام

 ٣ ٥٠.٥ ١٩٨ اقتراح منتجات وخدمات جدیدة
 ٤ ٤٤.٩ ١٧٦ مواكبة التطور التكنولوجي

  ٥ ٢٥.٠  ٩٨ لتعرف على السلوك الشرائي للأصدقاء والمعارف ا
  ٦ ٢٤.٥  ٩٦ الإحساس بالانتماء للعالم الرقمي العالمي

  )٣٩٢(*) �إم�ان ال����ث اخ��ار أك�� م� ب�یل (ن=

أن أبــ�ز ال��ــافع ال�ــي تعــ�د علــ�ه� ���ــ���م�� ن���ــة ل����ــ� ی��ــح مــ� ال�ــ�ول: 

عي وت�ل�ـل ال��انـات ال�ـ��ة فـي ال��ـ��� الإل���ونـي مـ� ت���قات ت���ل�ج�ا ال��اء الاص��ا

وجهـــة ن�ـــ� ع��ـــة ال�راســـة ت��لـــ� فـــي (ت�ـــه�ل ال��ـــارة الال���ون�ـــة) فـــي ال��ت�ـــ� الأول ب��ـــ�ة 

%، ���ــا جــاء فــي ٥٧.٧%، ثــ� (ت��ــ�� ت���ــة الاســ���ام) فــي ال��ت�ــ� ال�ــاني ب��ــ�ة ٦٠.٢

  %.٢٤.٥ي العال�ي) ب���ة ال��ت�� الأخ�� (الإح�اس �الان��اء للعال� ال�ق�

) ی�ضح الأض�ار ال�ي تل�� به� ������م�� ن���ة ل����� ت���قات ت���ل�ج�ا ١٥ج�ول (

ال��اء الإص��اعي وت�ل�ل ال��انات ال���ة في ال����� الإل���وني م� وجهة ن�� ع��ة 

  ال�راسة

 الترتیب النسبة % التكرار الأضرار
 ١ ٦١.٢ ٢٤٠ تلقي الرسائل والإشعارات المزعجة

 ٢ ٥٥.٦ ٢١٨ الإحساس بانتھاك الخصوصیة
  ٣ ٥٠.٠  ١٩٦ خطر الابتزاز عن طریق اختراق البیانات الشخصیة

  ٤ ٤٦.٤  ١٨٢ التعرض لخطر انتحال الھویة
  ٤ ٤٦.٤  ١٨٢  السرقات الفكریة والمادیة

 ٥ ٢٩.٦ ١١٦ التكلفة المرتفعة 
  ٦ ١٦.٨ ٦٦ شراء منتجات لا أحتاجھا فعلیا



 

 ٢٥٤

  مجلة مستقبل العلوم الاجتماعیة
Journal Future of social siences  ٢٠٢٢ ینایر  الثامنالعدد  

  )٣٩٢م�ان ال����ث اخ��ار أك�� م� ب�یل (ن=(*) �إ

أن أبــ�ز الأضــ�ار ال�ــي تل�ــ� بهــ� ���ــ���م�� ن���ــة ل����ــ� ی��ــح مــ� ال�ــ�ول: 

ت���قات ت���ل�ج�ا ال��اء الاص��اعي وت�ل�ـل ال��انـات ال�ـ��ة فـي ال��ـ��� الإل���ونـي مـ� 

) فــي ال��ت�ــ� الأول وجهــة ن�ــ� ع��ــة ال�راســة ت��لــ� فــي (تلقــي ال�ســائل والإشــعارات ال��ع�ــة

%، ���ـا ٥٥.٦%، ث� (الإح�اس �ان�هاك ال���ص�ة) في ال��ت�� ال�اني ب��ـ�ة ٦١.٢ب���ة 

  %.١٦.٨جاء في ال��ت�� الأخ�� (ش�اء م���ات لا أح�اجها فعل�ا) ب���ة 

  ثالً�ا. ن�ائج اخ��ار ف�وض ال�راسة:

  * ال��ق� م� الف�ض الأول:

 م���� مع�فة ال�����م�� ب����قات ت�ج� علاقة ذات دلالة إح�ائ�ة ب� �

ال����ل�ج�ا في م�ال ال����� الإل���وني وم���� وع�ه� �ال�ه�ی�ات ال�ي 

 ت�ع�ض لها خ��ص��ه� ال�ق��ة. 

ی�ضح معاملات الارت�ا� ب�� م���� مع�فة ال�����م�� ب����قات ال����ل�ج�ا في  )١٦ج�ول (

  �ی�ات ال�ي ت�ع�ض لها خ��ص��ه� ال�ق��ةم�ال ال����� الإل���وني وم���� وع�ه� �ال�ه

  ال��غ��ات

وع�ه� �ال�ه�ی�ات ال�ي ت�ع�ض لها خ��ص��ه� 

  ال�ق��ة

  ن�ع ال�لالة  م���� ال�لالة  ���ة ر

م���� مع�فة ال�����م�� ب����قات 

  ال����ل�ج�ا في م�ال ال����� الإل���وني
  دال إح�ائً�ا  ٠.٠١  **٠.١٨

  �:ی��ح م� ن�ائج ال��ول ال�اب

م���� مع�فة دالة إح�ائً�ا ب��  ��د�ةت�ق� الف�ض، ح�� ث�� وج�د علاقة ارت�ا��ة   

ال�����م�� ب����قات ال����ل�ج�ا في م�ال ال����� الإل���وني وم���� وع�ه� 

م���� مع�فة م�ا �ع�ي أنه �ل�ا زاد ؛ �ال�ه�ی�ات ال�ي ت�ع�ض لها خ��ص��ه� ال�ق��ة

، �ل�ا ساه� ذل� في ز�ادة ل�ج�ا في م�ال ال����� الإل���ونيال�����م�� ب����قات ال���� 

  وع�ه� �ال�ه�ی�ات ال�ي ت�ع�ض لها خ��ص��ه�.

  * ال��ق� م� الف�ض ال�اني:

  ت�ج� علاقة ذات دلالة إح�ائ�ة ب�� م���� تع�ض ال����ث�� لل�����

 الإل���وني وم���� ح�صه� على ح�ا�ة خ��ص��ه� ال�ق��ة. 
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معاملات الارت�ا� ب�� م���� تع�ض ال����ث�� لل����� الإل���وني وم���� ی�ضح  )١٧ج�ول (

  ح�صه� على ح�ا�ة خ��ص��ه� ال�ق��ة

  ال��غ��ات
  م���� ح�صه� على ح�ا�ة خ��ص��ه� ال�ق��ة

  ن�ع ال�لالة  م���� ال�لالة  ���ة ر

  دال إح�ائً�ا  ٠.٠١  **٠.٢٦-  م���� تع�ض ال����ث�� لل����� الإل���وني

  ح م� ن�ائج ال��ول ال�اب�:ی��

ب�� م���� ت�ق� الف�ض، ح�� ث�� وج�د علاقة ارت�ا��ة ع���ة سال�ة دالة إح�ائً�ا   

؛ تع�ض ال����ث�� لل����� الإل���وني وم���� ح�صه� على ح�ا�ة خ��ص��ه� ال�ق��ة

ى م�ا �ع�ي أنه �ل�ا زاد مع�ل تع�ض ال�����م�� لل����� الإل���وني �ل�ا قل ح�صه� عل

  خ��ص��ه� ال�ق��ة.

  

  * ال��ق� م� الف�ض ال�ال�:

  ت�ج� علاقة ذات دلالة إح�ائ�ة ب�� م���� مع�فة ال�����م�� ب����قات

ال����ل�ج�ا في م�ال ال����� الإل���وني وم���� ح�صه� على ح�ا�ة 

 خ��ص��ه� ال�ق��ة. 

��قات ال����ل�ج�ا في ی�ضح معاملات الارت�ا� ب�� م���� مع�فة ال�����م�� ب�� )١٨ج�ول (

  م�ال ال����� الإل���وني وم���� ح�صه� على ح�ا�ة خ��ص��ه� ال�ق��ة

  ال��غ��ات

م���� ح�صه� على ح�ا�ة خ��ص��ه� 

  ال�ق��ة

  ن�ع ال�لالة  م���� ال�لالة  ���ة ر

م���� مع�فة ال�����م�� ب����قات 

  ال����ل�ج�ا في م�ال ال����� الإل���وني
  إح�ائً�ادال   ٠.٠٥  *٠.١٢

  ی��ح م� ن�ائج ال��ول ال�اب�:

م���� مع�فة ت�ق� الف�ض، ح�� ث�� وج�د علاقة ارت�ا��ة ��د�ة دالة إح�ائً�ا ب��   

ال�����م�� ب����قات ال����ل�ج�ا في م�ال ال����� الإل���وني وم���� ح�صه� على 

���م�� ب����قات م���� مع�فة ال�� . ��ا �ع�ي أنه �ل�ا ازدادح�ا�ة خ��ص��ه� ال�ق��ة
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ال����ل�ج�ا ال��ی�ة في م�ال ال����� الإل���وني، ی�داد م���� ح�صه� على ح�ا�ة 

  خ��ص��ه� ال�ق��ة

  * ال��ق� م� الف�ض ال�ا�ع:

  ت�ج� ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة ب�� ال���ر والإناث ع��ة ال��� في

  ني. م���� مع�ف�ه� ب����قات ال����ل�ج�ا في م�ال ال����� الإل���و 

  الف�وق وفقًا لل��ع:

ی�ضح دلالة الف�وق ب�� ال���ر والإناث ع��ة ال��� في م���� مع�ف�ه� ب����قات  )١٩ج�ول (

  )٣٩٢ال����ل�ج�ا في م�ال ال����� الإل���وني (ن=

  المتغیرات
  ٢٢٨الإناث ن=   ١٦٤الذكور ن= 

  قیمة (ت)
نوع 

  ع  م  ع  م  الدلالة

مستوى معرفة المستخدمین 
قات التكنولوجیا في بتطبی

  مجال التسویق الإلكتروني
 غیر دال ٠.١٨٤-  ٧.٨٣  ٢٩.٠٦ ٧.٧٢  ٢٨.٩

  :ی��ح م� ال��ول ال�اب�

الــ���ر والإنــاث ع��ــة ال��ــ� فــي م�ــ��� معــ�ف�ه� بــ��  غ�ــ� دالــة إح�ــائً�ا وجــ�د فــ�وق 

ح�ــائ�ا بــ�� ��ع�ــى انــه لا ت�جــ� فــ�وق دالــة إ. ب����قــات ال����ل�ج�ــا فــي م�ــال ال��ــ��� الإل���ونــي

  .في م���� مع�ف�ه� ب����قات ال����ل�ج�ا في م�ال ال����� الإل���ونيال���ر والإناث 

  * ال��ق� م� الف�ض ال�ام�:

  ت�ج� ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة ب�� ال���ر والإناث ع��ة ال��� في

  م���� ح�صه� على ح�ا�ة خ��ص��ه� ال�ق��ة. 

  الف�وق وفقًا لل��ع:

دلالة الف�وق ب�� ال���ر والإناث ع��ة ال��� في م���� ح�صه� على ح�ا�ة ی�ضح  )٢٠ج�ول (

  )٣٩٢(ن=     خ��ص��ه� ال�ق��ة

  ال��غ��ات
  ٢٢٨الإناث ن=   ١٦٤ال���ر ن= 

  ���ة (ت)
ن�ع 

  ع  م  ع  م  ال�لالة

م���� ح�ص ال�����م�� على 

  ح�ا�ة خ��ص��ه� ال�ق��ة
 غ�� دال ٠.٤٦٤- ١٠.٢٥  ٤٦.٢٧ ٩.٨٣  ٤٥.٧٩

  :��ح م� ال��ول ال�اب�ی
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الــ���ر والإنــاث ع��ــة ال��ــ� فــي م�ــ��� ح�صــه� علــى بــ��  غ�ــ� دالــة إح�ــائً�ا وجــ�د فــ�وق 

وه� ما ���� إلـى انـه لا ت�جـ� فـ�وق دالـة إح�ـائ�ا بـ�� الـ���ر والإنـاث ح�ا�ة خ��ص��ه� ال�ق��ة. 

  في م���� ح�صه� على ح�ا�ة خ��ص��ه� ال�ق��ة.

  م�اق�ة ال��ائج

% م� الع��ة ش��ة الإن��ن� ٧٧.١اب ش��ة الإن��ن� ���افة ح�� �����م ی�ع�ض ال��

لأك�� م� ثلاثة ساعات ی�م�ا، وت��رت م�اقع ال��اصل الاج��اعي قائ�ة ال��اقع الإل���ون�ة 

  %.٩٦.٩ال�ي ی��ددون عل�ها ب���ة 

فاد ك�ا ���ع اس���ام ش��ة الإن��ن� في ال���ق الإل���وني ب�� أف�اد الع��ة ح�� أ

% م�ه� �ال��ام �ع�ل�ة ش�اء واح�ة على الأقل خلال العام ال�اضي ف���، ٨٢.٧

  ع�ل�ات ش�اء ال���وني خلال نف� الف��ة. ١٠% قام�ا �أك�� م� ٢٨.١ب���ا

وأشارت ال��ائج إلى م���� مع�فة م��س� ب����قات ال����ل�ج�ا ال��ی�ة في م�ال 

�ل�ج�ا ان��ن� الأش�اء على رأس القائ�ة ب���ة %، وأت� ت��٥٨ال����� الإل���وني، ����س� 

  %.٤٦.٦%، ب���ا اح�ل� ت���ل�ج�ا ال�ل�ك ت��� ال��ت�� الأخ�� ب���ة ٧٢.٢

% م� أف�اد الع��ة م����ات م��لفة م� القل� على خ��ص�ة ب�اناته� ٨٩.٨وأب�� 

ل��ا�ة على ش��ة الإن��ن�، و�ان� أب�ز أس�اب ذل� ع�م وج�د ت���عات وق�ان�� �ا��ة 

% ث� سعي ال��اقع وال���ات لل��ح ول� على ح�اب ٨٠.٩خ��ص��ه� ال�ق��ة ب���ة 

 cookies% ث� ت�ای� اس���ام م�اقع ال��� ل�ق��ة ال����� ٨٠.٨خ��ص�ة ع�لائه� ب���ة 

%. وم� أب�ز ال��ارسات ال�ي ٧٥.٤ال�ي ت��ع معل�مات ع� اس���امي لل��قع ب���ة 

ا�ة خ��ص�ة ب�اناته� ال����ة على ش��ة الإن��ن� ت��ل� في ���ص عل�ها ال����ث�ن ل��

%، ث� (أتعامل مع ال��اقع ال����ة ٧٣(أق�م ب�اناتي الأساس�ة فق�) في ال��ت�� الأول ب���ة 

  %.٥١وال��ه�رة فق�) في ال��ت�� ال�اني ب���ة 

ل�ـ�ع إلا أن ه�ا القل� لا ���ل دون ال��ف ع� �ع� ال��انات ال���ـ�ة ��ا��ـة م�ـل ا

%، إلا أن �عـــــ� ٨١.٢% وال���ـــــ� ال�راســـــي ٨٦.٦% والع�ـــــ� ٨٨.٦% والإســـــ� ٩٠.٥

ال��انــات الأخــ�� ��ــ�ص أفــ�اد الع��ــة علــى عــ�م م�ــار��ها م�ــل م�ــ��� الــ�خل والــ�ق� القــ�مي 

و��انات ال��اقات ال����ة، ما �ع�� وع�ه� ���اس�ة ه�ه ال�عل�مـات ال���ـ�ة �ال��ـ�ة إلـ�ه�. 

% م� أف�اد الع��ـة للأخ�ـار وال�عل�مـات ال��ت��ـة ب�ـأث�� ٨١.٦م�ا�عة  وه� ما ��ه� ��ل� في



 

 ٢٥٨

  مجلة مستقبل العلوم الاجتماعیة
Journal Future of social siences  ٢٠٢٢ ینایر  الثامنالعدد  

ال����ل�ج�ــا علــى ال���صــ�ة، والإ�ــلاع علــى س�اســة ال���صــ�ة فــي ال��اقــع ال�ــي ی�ــ�ددون 

  %.٣٤.٧عل�ها ب���ة بلغ� 

وم� أب�ز ال��افع ال�ي تع�د على ال�����م�� ن���ة ل����� ت���قات ت���ل�ج�ا ال��اء 

وت�ل�ل ال��انات ال���ة في ال����� الإل���وني: ت�ه�ل ال��ارة الال���ون�ة  الاص��اعي

%، ب���ا �ان� أب�ز الأض�ار ال�ي ٥٧.٧%، ث� ت���� ت���ة الاس���ام ب���ة ٦٠.٢ب���ة 

%، ث� الإح�اس �ان�هاك ٦١.٢تل�� به� تلقي ال�سائل والإشعارات ال��ع�ة ب���ة 

  ال���ص�ة.

ان ف�وض في ض�ء ال����ات ال�����مة، وأ�ه�ت ال��ائح  ك�ا اخ��� ال��� خ��ة

��اه� م���� مع�فة ال�����م�� ب����قات ال����ل�ج�ا في م�ال ال����� الإل���وني ارتفاع 

ن�ائج دراسة في ز�ادة وع�ه� �ال�ه�ی�ات ال�ي ت�ع�ض لها خ��ص��ه�. وه� ما ی�ف� مع 

Williams, T. L. (2017) ال���ص�ة في الع�� ال�ق�ي ی�داد مع ال�عي �إش�ال�ات  �أن

ز�ادة مع�لات مع�ف��ا واس���ام�ا لل����ل�ج�ا. وه� ما ���� تف���ه في ض�ء ال����ة ال��ح�ة 

�أن سل�ك ال�����م�� ون��ه� ال�ل���ة ی�أث�ان  UTAUT2لق��ل اس���ام ال����ل�ج�ا ال�ع�لة 

�����م�� �ال����ل�ج�ا في ات�اهاته� ن�� ���غ�� ال���ة ال�ا�قة و�ال�الي ی�ث� م���� مع�فة ال

 ال�ه�ی�ات ال�ي ت�ع�ض لها خ��ص��ه� ال�ق��ة.

ك�ا ت��� ال��ائج أنه �ل�ا ازداد تع�ض ال�����م�� لل����� الإل���وني �ل�ا قل ح�صه� على   

�أن الإه��ام  .Williams, J. et al) ٢٠١٧خ��ص��ه� ال�ق��ة. وه� ما ی�ف� مع ن�ائج دراسة (

�أث��ات ال�ل��ة ل����قات ال����ل�ج�ا ال��ی�ة م�ل ان��ن� الأش�اء ی��اجع في مقابل ف�ائ� اس���ام �ال

أن  Litt, E. (2015)ه�ه ال����قات. وت�ف� ه�ه ال����ة أ��ا مع ما وصل� ال�ه دراسة 

ال�����م�� ی�أقل��ن مع اس���اماته� لل����ل�ج�ا ال��ی�ة ���� ت��ح مع ال�ق� عادة لها 

س�ات ال�ل�ك ال�لقائي، وه� ما ی�ف� مع ف�وض ال����ة ال��ح�ة لق��ل اس���ام ال����ل�ج�ا 

ال�ع�لة ال�ي تق�م العادة �اع��ارها أح� الع�امل ال��ث�ة على ال��ة ال�ل���ة، و��ل� ���� 

تف��� ذل� اس��ادا على ن��ذج ق��ل ال����ل�ج�ا �أن ف�ائ� الإس���ام وسه�ل�ه ����ه�ا دفع 

  ل�����م�� ل���ي اس���ام ال����ل�ج�ا. ا

م���� مع�فة  �الإضافة إلى ذل� خل�� ن�ائج ال�راسة ال���ان�ة إلى أنه �ل�ا ازداد  

ال�����م�� ب����قات ال����ل�ج�ا ال��ی�ة في م�ال ال����� الإل���وني، �ل�ا ازداد ح�صه� 

ال�ي أشارت  Liu, R. (2015)على ح�ا�ة خ��ص��ه� ال�ق��ة. وه�ما ی�ف� مع ن�ائج دراسة
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إلى أن ز�ادة وعي ال�����م�� ����ص��ه� ال�ق��ة ی�ث� �ال�ل� على ات�اهاته� ن�� 

ال����� الإل���وني واس�ع�اده� لل��اء وال���ق ال���ون�ا. وه� ما ���� تف���ه م� خلال 

ی�عامل�ن ن���ة إدارة ال���ص�ة الإت�ال�ة �أن العلاقة ب�� ال�����م�� وال����ات ال�ي 

معها أو ال��اقع الإل���ون�ة ال�ي ی��ددون عل�ها ت���ب ع��ما لا تق�م ال����ات وال��اقع 

ض�انات واض�ة ل����ة اس���امه� ل��انات ال�����م�� وض�ان خ��ص��ه�، ون���ة له�ا 

  الإض��اب �ق�م ال�����م�ن ب�غ��� سل��ه� وم�اقفه� ل����فه وم�اجه�ه.

دالة إح�ائ�ا ب�� ال���ر والإناث في م���� مع�ف�ه� ب����قات ال����ل�ج�ا ب���ا لا ت�ج� ف�وق 

في م�ال ال����� الإل���وني، أو في م���� ح�صه� على ح�ا�ة خ��ص��ه� ال�ق��ة. و���� 

 –تف��� ه�ه ال����ة في ض�ء أن ��افة تع�ض ال��اب م� ال��ع�� ل����قات ال����ل�ج�ا ال��ی�ة 

���� أن ت��� م� مع�ف�ه� بها،  - ساعات ی�م�ا ���٥م الان��ن� أك�� م� % م� الع��ة ت�٤٨.٥

ك�ا أن ت�ای� الإه��ام إعلام�ا �ق�ا�ا ال���ص�ة ی��� م� ح�ص ال�����م�� على ح�ا�ة ب�اناته� 

إلى أن ال��اب م� أك�� ف�ات ال����ع تأث�ا  ).٢٠١٤ال����ة، وفي ه�ا ال��اق أشار ال�جعان (

�ی�ة، ح�� ی�عامل�ن معها و��ت���ن بها م� م�احل ع��ة م���ة، و�ال�الي ی�فاعل�ن �ال����ل�ج�ا ال�

  معها ����قة ت��لف ع� تفاعل الف�ات الع���ة الأك��. 

  ال�لاصة

ی�ع�ض ال��اب ل���ة الإن��ن� ���افة ل���ة الإن��ن�، وت��رت م�اقع ال��اصل  - 

عل�ها، ��ا ���ع ب��ه� اس���امه في الاج��اعي قائ�ة ال��اقع الإل���ون�ة ال�ي ی��ددون 

 ال���ق الإل���وني.

ل�� ال��اب ال���� م���� مع�فة م��س� ب����قات ال����ل�ج�ا ال��ی�ة في م�ال  - 

ال����� الإل���وني، وم���� م�تفع م� ال�عي �ال�ه�ی�ات ال�ي ت�ع�ض لها خ��ص��ه� 

 ال�ق��ة.

��ة إلا أنه� �ق�م�نها ��ا��ة للع�ی� م� رغ� وعي ال��اب ال���� ���اس�ة معل�ماته� ال�� - 

ال��اقع على ش��ة الإن��ن�، مع ملاح�ة اخ�لاف مع�لات الإف�اح ���� ح�اس�ة 

 ال�عل�مات �ال���ة له�.

م���� مع�فة ال�����م�� ب����قات ال����ل�ج�ا في م�ال ال����� الإل���وني ارتفاع  - 

 ا خ��ص��ه�.��اه� في ز�ادة وع�ه� �ال�ه�ی�ات ال�ي ت�ع�ض له

م���� مع�فة ال�����م�� ب����قات ال����ل�ج�ا ال��ی�ة في م�ال ال�����  كل�ا ازداد - 

 الإل���وني، �ل�ا ازداد ح�صه� على ح�ا�ة خ��ص��ه� ال�ق��ة.
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 كل�ا ازداد تع�ض ال�����م�� لل����� الإل���وني �ل�ا قل ح�صه� على خ��ص��ه� ال�ق��ة. - 

ب�� ال���ر والإناث في م���� مع�ف�ه� ب����قات ال����ل�ج�ا في لا ت�ج� ف�وق دالة إح�ائ�ا  - 

  م�ال ال����� الإل���وني، أو في م���� ح�صه� على ح�ا�ة خ��ص��ه� ال�ق��ة.

  ال��ص�ات

 ت�ص�ة لل�اح��� ل�راسة تأث�� م�غ�� ال��ع الإج��اعي على ال���ص�ة ال�ق��ة. -

��ة الإه��ام ����ص�ة ب�انات ت�ص�ة لل���ات وم�ارسي ال����� الإل���وني �أه -

 ع�لائها و�ب�از ذل� في رسائله� الإت�ال�ة ل�ع��� ثقة ال�����م�� على الإن��ن�.

ت�ص�ة ل�هات ال����ع ���ورة إص�ار وتفع�ل الق�ان�� ال����ة ل�� الإن�ان في  -

 ال���ص�ة م�ل�ا وعال��ا.

لإه��ام �ال�قافة ت�ص�ة إلى م�س�ات ال�عل�� الأساسي والعالي في م�� ���ورة ا -

 ال����ل�ج�ة ل�فع م���� ال�عي ل�� ال��اب �الف�ص وال�ه�ی�ات في الع�� ال�ق�ي.
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