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 ن��ذج مق��ح ل����ر الق�� لإك�اب أ�فال ال��ارع ال�هارات الاج��ا��ة ل�ف� ال���رات 

  م١٠/١/٢٠٢٢م              تار�خ ال���: ١٨/١١/٢٠٢١تار�خ إس�لام ال���: 

  ال�ل��:

وضع ن��ذج مق��ح ل����ر الق�� لإك�اب أ�فال ال��ارع  ه�ف� ال�راسة إلى

أخ�ائى اج��اعى م�� ) ٥٠خ��ار ع��ة ق�رها (ال�هارات الاج��ا��ة ل�ف� ال���رات، وت� ا

) ٢٩) �ال��س�ات ال���م�ة، (�٢١ع�ل�ن في ال��س�ات الإی�ائ�ة ���ی�ة القاه�ة، ب�اقع (

�ال��س�ات الأهل�ة، ��ا ت� اس���ام اس��ارة اس���ان �أداة لل�راسة، وت�صل� ال�راسة إلى 

ارات الاج��ا��ة ل�ف� ال���رات ن��ذج مق��ح ل����ر الق�� لإك�اب أ�فال ال��ارع ال�ه

یه�ف إلى ض�ورة ال�ام الأخ�ائ��� الاج��اع��� ����ر ال�ورات ال��ر���ة ال��ت��ة 

وز�ادة  �ال�����ات ال�����ثة وت��ی� ال���ات ال��ج�ه�ة ال��جهة للأخ�ائ��� الاج��اع���)

  ال��اف� ال�ق�مة للأخ�ائ��� العامل�� فى ال��س�ة.

  م���ر الق��، أ�فال ال��ارع، ال���رات، ال�هارات الاج��ا��ة.ة: ال�ل�ات ال�ف�اح�

Suggested model for power perspective to provide street children with 
social skills to refuse drugs  

Abstract: 

 The study aimed to develop a proposed model for the 
perspective of forces to provide street children with social skills to 
refuse drugs, and a sample of (50) social workers were selected who 
work in residential institutions in Cairo, (21) in government 
institutions, (29) in private institutions, and A questionnaire was used 
as a tool for the study, and the study found a proposed model for a 
power perspective to provide street children with social skills to refuse 
drugs aims at the necessity of obligating social workers to attend 
training courses related to innovative techniques and updating the 
guidance bulletins directed to social workers) and increasing the 
incentives provided to specialists working in the institution. 

Keywords: The perspective of the strong, street children, drugs, social 

skills. 
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 أولاً : م��لة ال�راسة.

�لة م� أه� م�احل ال��� تأث��اً فى ح�ـاة الفـ�د ح�ـ� یـ�� ف�هـا ت�ـ��� تع��� م�حلة ال�ف  

ن�ــ�ه ال��ــ�انى وال�ف�ــى والعقلــى والانفعــالى والاج��ــاعى، ومــ� ثــ� فهــى م�حلــة مــ�ث�ة فــى ���ــة 

ال��احـــل اللاحقـــة، وال�فـــل ی�لـــ� �اســـ�ع�ادات ج�ـــ��ة ونف�ـــ�ة وانفعال�ـــة، وســـ�عان مـــا ی�ـــ�أ فـــى 

���� لل���ــ�ات مــ� ح�لــه فــى عال�ــه ال�ــغ��، و��ــ�ور ال�قــ� ال�فاعــل مــع م�ــ�� عائل�ــه و��ــ

ی��� ال�فل وت�داد م�الات ات�اله مع أف�اد أسـ�ته، ثـ� ی�ـ�أ فـى تعلـ� أن�ـا� سـل���ة نا�عـة مـ� 

ه�ا ال��ـال الـ�� ��ـ�� ��ـه، وم�حلـة ال�ف�لـة هـى ال�عـاء الـ�� ��ـ�ج م�ـه الفـ�د أف�ـاره و���ـه 

و �ع�ها ����ج ذا ش���ة م��املة م�فاعلة مع ال����ع وسل���اته س�اء �ان� إ��اب�ة �لها أ

أو ��ــ�ح ســل�ى ال���ــ�ة ف�ــ�ع�� ذلــ� فــى م�ــاداته لل����ــع وخ�وجــه علــى تقال�ــ�ه و���ــه 

  )٥٥، ص ٢٠١٠وعاداته. (زه�ان، م�ى، 

ــة ��ــ�ل م��ــف فــى م���ــف القــ�ن  ولقــ� بــ�أ اه��ــام ال����ــع الــ�ولى �ق�ــا�ا ال�ف�ل

�ــاكل وال��ــا�� ال�ــى ی�عــ�ض لهــا أ�فــال العــال�، و�عــ� أن �ــل الع�ــ���، �عــ� أن تعــ�دت ال�

ال�فــل ق�ونــاً ���لــة ُ�عــانى مــ� الع�یــ� مــ� أســال�� الاســ�غلال والع�ــف والفقــ� وال�ــ�ع وال�ــ�ض 

ن��اً ل�عف ق�راته لل�فاع عـ� نف�ـه أو ال��ال�ـة ��ق�قـه، وقـ� أد� تـ�اك� الأوضـاع وال�ـ�وف 

إلى إج�ار ال����عـات ال�ول�ـة ل�ـ�ورة ال��ـ�� لهـ�ه  ال���ة ال�ى ی�ع�ض لها ه�لاء الأ�فال

ال��ا�� وم�اولة ال��صل إلى الع�امل ال��ـ��ة لهـا وال�ـ� مـ� اسـ���ار�ة اسـ�غلاله� وتع�ضـه� 

لل���، ف�ـ�أت ال����ـات ال�ول�ـة والـ�ول ال��ق�مـة ت�ـع ق�ـا�ا ال�ف�لـة فـى أول��ـة اه��اماتهـا 

الاتفا��ـــات وال��ـــ��عات ال����ـــة ل�قـــ�ق فعقـــ�ت ال�ـــ�ت��ات، ورصـــ�ت الإح�ـــاءات ووضـــع� 

  )٤،ص ٢٠٠٥ال�فل وال�ام�ة له م� تع�ضه لل��ا�� واس�غلال ال��ار.(ك���، ع�ة، 

وت���ع م�اه� ح�ا�ة حق�ق ال�فل ب���ع رواف� ثقافة ال����ع ومـ�� اسـ��اب�ها ل�افـة 

� لل�فــل ال��ــاة ال�قــ�ق ال��ــ�وعة لل�فــل فــى ال���ــ�ة وال�عا�ــة، فال�ولــة ال��ی�ــة هــى ال�ــى تــ�ف

ال����ة الآم�ة، وت��ى ل��ه ��� ال�� وال��امح وال�لاء، وهي ذاتها ال�ولة ال�ى تف�ح ل����ـات 

ال����ع ال��نى ���قاً لل�عاون وال��اف� م� أجل ت�ف�� أن�� وأك�ـ� الإم�انـات ال��احـة ل��ـ� 

�ــ�. (شــاك�، مق�ــل، ثقافــة رعا�ــة م�حلــة ال�ف�لــة، �أســاس ثابــ� ور��ــ�ة داع�ــة ل�افــة م�احــل الع

  )١١، ص٢٠٠٨
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) م� الإعلان العال�ى ل�ق�ق الإن�ان على أن "ل�ل إن�ان ال�ـ� ٢٥ولق� ن�� ال�ادة (

فى م���� م���ى ملائ� ل���ه ورفاه��ه و��ل� ل��ة ورفا��ة أسـ�ته، ��ـا فـى ذلـ� ال�أكـل 

ــــة ال�ــــ�ور�ة وال�ــــ� فــــى ا لأمــــان". وال�لــــ�� وال��ــــ�� وال�عا�ــــة ال���ــــة وال�ــــ�مات الاج��ا��

(UDHR, 2001, P5)  

ك�ــا ن�ــ� الاتفا��ــة ال�ول�ــة ل�قــ�ق الأ�فــال علــى ت��یــ� حقــ�ق أساســ�ة هــى حقــ�ق 

ال�فــل ال�ات�ــة، وحــ� ال�فــل فــى ال��ــاة وال�ــ�ة وال�ــ� فــى ت���ــة القــ�رات وال�ــ� فــى ال��ا�ــة 

 )٣،ص٢٠٠٤(عازر، عادل، . و��ل� ال�� فى ال��ار�ة

���لات ال�ى تع�� عـ� نف�ـها فـى ال�ها�ـة فـى ولا ��ل� م���ع م� ال����عات م� ال

وتع� م��لة أ�فـال ال�ـ�ارع واحـ�ة مـ� أهـ� ص�رة م�اقف أو صع��ات ت�اجه الأف�اد أو الأس�، 

ال���لات الآخ�ة فى ال��� وال��ای�، ل�� فقـ� بـ�� بلـ�ان العـال� ال�الـ�، و�ن�ـا أ��ـاً فـى �عـ� 

لع�امـل والأسـ�اب الاج��ا��ـة والاق��ـاد�ة ال�ول ال�ـ�ا��ة ال��ق�مـة ح�ـ� أن لهـا ال���ـ� مـ� ا

وال��اس�ة والأس��ة وال�ى ���ن ف�ها ال�فـل ضـ��ة وعل�ـه أن ی�عـا�� معهـا، ��ـا تع��ـ� م�ـ�لة 

أ�فال ال��ارع فى وق��ا ال�الى م� أخ�� ال����ات ال�ى ت�اجه ال����ـع ال��ـ��، ح�ـ� أنهـا 

  )٣، ص ٢٠٠٨(فه��، �ل��، ت��اع� فى ن�ائها وم� ث� فى خ��رتها.

وت��ی� ح�� م��لة أ�فال ال��ارع فـى ف�ـ�ة مع��ـة وفـى وقـ� م�ـ�د �ع��ـ� أمـ�اً هامـاً 

ول�� ما ��ع� ه�ا الأم� ه� ع�م ت��ی� ح��هـا ��ـ�ل دق�ـ� ونهـائى، ف��ـ� هـ�لاء الأ�فـال 

ی���د ح�� ن���ة ال�ع��� ال�� نُقل ع�ه� وه�ا �ف�� �ه�ر الع�ی� م� الإح�اءات ال�ى ق� 

  )٣٢، ص�٢٠١٢ة ع� ح�� ال���لة. (ال��ن����، ت��ن م��اق

وت��� ال�ق�ی�ات إلى أن ع��ات ال�لای�� م� الأ�فال �����ن أو �ع�ل�ن فى شـ�ارع 

ــ�ات فــى العــال� وعــ�ده� فــى ازد�ــاد م�ــ��� ن���ــة ال��ــ� ال�ــ�انى العــال�ى واله�ــ�ة  ال�ــ�ن وال�ل

   (UNICEF , 2007 , P50)وال���� ال���ع.

���ــع ال��ــ�� فلــ�� ه�ــاك إح�ــاءات رســ��ة د��قــة عــ� ح�ــ� أمــا علــى م�ــ��� ال�

ال���لة صادرة ع� أجه�ة الإح�ـاء العامـة، ن�ـ�اً لعـ�م تـ�اف� إ�ـار م�ـ�د ���ـ� ال�جـ�ع إل�ـه، 

ح�� تُ��� ال�قار�� إلى أن م��لة الأ�فال ال�ی� �ع�ل�ن أو ����ـ�ن فـى ال�ـ�ارع قـ� أصـ��� 

)، وه�ـاك ت�افـ� عـام فـى  (UNICEF , 2011 , P2شـائعة فـى ال�ـ�ن ال�ئ��ـ�ة فـى م�ـ� 

الآراء �أن ع�د ه�لاء الأ�فال آخ� فى ال��ای�، إلا أنه م� ال�ع� للغا�ة ال��صل إلى تقـ�ی�ات 
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د��قــة لأعــ�اد أ�فــال ال�ــ�ارع وذلــ� ��ــ�� ال���عــة ال�عقــ�ة والهلام�ــة ل��ــ�لة أ�فــال ال�ــ�ارع، 

���ـ���� فـى ح�ـاة ال�ـ�ارع ��ـ�ل�ن ح�� أنه� لا ���ل�ن م���عة م��ان�ة بـل أن الأ�فـال ال

ـــى خل��ـــات م���عـــة، قـــ�ر ال�هـــاز ال���ـــ�� لل�ع��ـــة العامـــة و  م���عـــة شـــ�ی�ة ال��ـــ�ع ت���ـــى إل

) مل�ـــ�ن �فـــل أغلـــ�ه� فـــى القـــاه�ة ٢م عـــ�د أ�فـــال ال�ـــ�ارع ��ـــ�الى (٢٠١٨والإح�ـــاء عـــام 

  ).٥، ص٢٠١٩(ال�هاز ال����� لل�ع��ة العامة والإح�اء،  والإس���ر�ة.

ع ع�م وج�د ب�انات د��قة ع� ح�� ال���لة إلى أنه لا ی�ج� إ�ار م��د ���ـ� و��ج

ال�ج�ع إل�ه فى ت��ی� ح�� ال���لة، ��ا أن إح�ائ�ات وزارة ال�اخل�ة ع� الأح�اث ال�ـان��� 

  )١٨٠، ص ٢٠١٠ال��ال� الق�م�ة ال�����ة، ��ا ف�ها أ�فال ال��ارع دون ت����. (

ال����ــع  ی�اجههـا ال�ــى ال��ــ�رة مــ�� ت ال�ـا�قةو���ـح مــ� ال��انـات والإح�ــاءا

 ال�اقـات ل�لـ� مـ� إهـ�ار ال����ـع الـ�� ی�اجـه الفاقـ� ومـ�� الف�ـة، تلـ� إزد�ـاد ال��ـ�� مـ�

م�اولـة ال�فـا� عل�هـا  فـى ال�قـ�م خ�ـ� ال����ع وُ�ه�ر أم� یه�د خ�� م� وما تُ��له ال����ة

 تأه�ل و�دماج و�صلاح إعادة اً م�اولة م� ال�ق�ع في ب�اث� الان��اف و�دمان ال���رات وأ��

  .الف�ة تل�

و�اه�ة أ�فال ال��ارع م�ت��ة ارت�ا�اً وث�قاً ���ائ� ال���رات س�اء م� ح�� 

تعا��ها أو اس�غلال ت�ار ال���رات له� ل��ز�عها أو إدمانها، ح�ى ���� الق�ل �أنها أص��� 

�ات ت��فه� مع ح�اة ال�ارع ووس�لة س�ة م� س�اته� ال��ات�ة ال��م�ة ال��ور�ة وآل�ة م� آل

  )٣، ص٢٠٠٢لإخ�اعه� ل����ة الع�ا�ات عل�ه� وال������� له�.(فه�ى، محمد س��، 

و�ل�أ �ع� أ�فال ال��ارع إلى تعا�ي م�اد الإدمان م� أجل ت�ّ�ل م�اكله� 

ال��م�ة ح�� ت���� �اه�ة تعا�ي ال���رات ب�� أ�فال ال��ارع ���ل ���� ج�اً، ح�� 

ه�لاء الأ�فال للع�ف ول��وف ال��اة القاس�ة، وم�اجهة ��وف غ�� آدم�ة لل�قاء  ی�ع�ض

��ال���ة ل���� م�ه� ت��ن ال���رات حل لل���� مع �ل ه�ه  .على ق�� ال��اة ���ل ی�مي

ال�غ��، وت��� ال�راسات ال�ي أج��� في م�� إلى أن م�اد ال��ّ�� ت��ّ�ر قائ�ة 

م� أجل ت�ّ�ل ما ی�عّ�ض�ن لـه م� ج�ع  (الُ�لة)��ّ��ن الغ�اء ال���رات ال���هل�ة. فالأ�فال

لأن سع�ه م��ف� ومفع�لـه ���ل  (الُ�لة)وأل� وع�ف في ال��ارع، و�فّ�ل الأ�فال الغ�اء

عادة ض�� م���عات.  (الُ�لة)الأم� وأع�اض الانق�اع ع�ه مع��لة، وُ���هل� الغ�اء

ل�ي تُ�اع ب�ون وصفة ���ة. وه� ��هل�ن ع��ماً و���هل��ا ��ل� ال��غ والقّ�� والعقاق�� ا
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م��� الأم� ال����ة  (الإدمان أو لا �أبه�ن لها. الأخ�ار ال��ع�دة ال���لة ب�عا�ي م�اد 

  )١، ص٢٠٢٢ال�ع�ي �ال���رات وال����ة، 

ف�ع�� أ�فال ال��ارع �أت�ن م� م�ا�� جغ�ا��ة ت��� �الفق� فى م��لف س�اته،  

ل��ى وال�قافى وال��ى وال�اد�، فغال�اً ما �ق�� ه�لاء الأ�فال فى فق� فى ال����� ال�ع

م�ا�� ع��ائ�ة تف�ق� إلى م��لف ال��مات وال��اف�، ��ا تف�ق� إلى ال��أة ال�ل��ة س�اء 

الأس��ة أو ال����ة، ��ا ت��� ب�قافة م��ن�ة ت���� ف�ها ال��ائ� وتعا�ى و�دمان وت�ز�ع أن�اع 

�ها أن�اع ردی�ة ت�اع� على م�اعفة ال��ر على ه�لاء الأ�فال، م��لفة م� ال���رات مع�

ح�� ی���� ب��ه� تعا�ى ال���رات الأقل سع�اً والأخ�� فى م���اها م�ل ال�لة، ال����، 

  )٦٥، ص٢٠٠٣(خا��، أح�� م��فى وآخ�ون،  ال�ان�� وش� ال����� والغاز.

لإی�ائ�ة و�ك�ابه� ل�ا ��� ته��ة أ�فال ال��ارع ال��ج�دی� في ال��س�ات ا 

ال�هارات اللازمة وال��ور�ة ل�ف� ال���رات، فع��ما ���ج ه�لاء الأ�فال م� ال��س�ة لأ� 

س�� م� الأس�اب ���ن�ا ف���ة لاس�ق�اب وس���ة ت�ار ال���رات ال�ی� �����م�نه� ل��ز�ع 

��رات ال���رات فى م��لف ال��ا��، ل�ل� ���ح ه�لاء الأ�فال الأك�� ع�ضة لإدمان ال�

أو الان��ا� فى ج�ائ� ال���رات ����لف أن�اعها، ل�ا تع��� ال�هارات الاج��ا��ة خاصة 

ال��علقة ب�ف� ال���رات م� ال�هارات ذات الأه��ة في ح�اة أ�فال ال��ارع ��فة عامة، 

فهى م� شأنها أن ت�اع� ال�فل �ى ی���ك ن�� الآخ��� م� أق�انه ����� معه� العلاقات 

ال���لفة م� خلال تفاعله معه�، وه�ا ��اع�ه على أن ��ق� ق�راً معق�لاً م� ال��ة الإ��اب�ة 

  ال�ف��ة و��اع�ه على أن ی���� مع ب���ه وأن ��ق� ال��اف� ال���ى والاج��اعى له.

وتُع��� مه�ة ال��مة الاج��ا��ة مه�ة م�س��ة ت�عامل مع م�س�ات وأجه�ة ال����ـع 

لى أنه� وس�اء ال����ة وتع�ل على ز�ادة فعال��هـا فـى ال����ـع وت�اه� فى دع� تل� الأجه�ة ع

  )٣٠، ص٢٠٠٢وم� ث� ارتقائها وز�ادة �فاءتها فى ال����ع. (رضا، ع��ال�ل��، 

ك�ــا تهــ�ف إلــى إشــ�اع اح��اجــات الأفــ�اد وتــ�ف�� ال�ــ�مات وال�عا�ــة لهــ� مــ� خــلال 

��ــاء عــ� غ�ــ� القــادر�� ل�قابلــة ال����ــات الاج��ا��ــة ال���م�ــة أو الأهل�ــة وذلــ� ل����ــ� الأ

  .)١١٩، ص٢٠١٠اح��اجاته�. (خ�ام، م�ى، 

وال��مــة الاج��ا��ــة مه�ــة ت�ــعى دائ�ــاً إلــى ت��ــ�� الأفــ�اد وال��اعــات ح�ــى ���نــ�ا 

ــ���� فــى �ــ�وف ح�ــاته� وت�ق�ــ� الأمــ� وال��ا�ــة لهــ�  قــادر�� علــى ت��ــ�� جــ�دة ح�ــاته� وال
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(adams , Robert , 2002 , P200) ، ـاه�ة فـى تقـ��� ال�ـ�مات الأساسـ�ة لهـ� وال��

و�ش�اع اح��اجاته� وم�اع�ته� على اك��اب مهـارات أساسـ�ة تُ��ـ�ه� مـ� ال��ـار�ة فـى ال��ـام 

  .(Narayani , Deepa , 2003 , P27)الاج��اعى والاق��اد� وال��اسى ل����عه� 

م��لفــة  ك�ــا أن ال��مــة الاج��ا��ــة لهــا مــ� ال�راســات مــا ��ــ�ح �ــأن ت���ــى مــ�اخل

لل�عامــل إك�ــاب أ�فــال ال�ــ�ارع ال�هــارات الاج��ا��ــة لــ�ف� ال��ــ�رات، وتــ�م� خ�مــة الفــ�د 

ك���قة م� ��ق ال��مة الاج��ا��ة �أن ق�ا�ا الإن�ان ت��ع مـ� أوضـاعه ال������ـة لاسـ��ا 

 تل� ال�ي ت��ل م��لات واح��اجات واق��ة.

��ام على اس���ام م���ر الق�� و��� ال�اح� أن ه�اك أدلة م��ای�ة حال�اً على اس�

في ال��مة الاج��ا��ة مع الأ�فال وال��اب والأس�، ح�� تق�م الاف��اضات الأساس�ة ل����ر 

الق�� على اس���ار ق�رات ال���ف��، ح�� ی�� ال����ر أن �ل م��ف�� ���ل� مهارات 

��� وال�����، وم�اه� ق� ���ن �ع�ها غ�� م��غل، ��ا أن �ل مهارة أو م���ة قابلة لل��

م� الاف��اضات أ��اً أن ال��� ���� أن ی��ق� لل���ف��ی� م� خلال ال����� على نقا� 

الق�� ت��ی�اً ب�لاً م� الاس�غ�اق في ن�احى الع�� والق��ر ل�یه� وم� الأم�ر ال�ه�ة ال�ي 

م�اولة ی��� عل�ها م���ر الق�� ما ی�عل� �ال��� إلى ال���ف��ی� على أساس م� ال��اواة مع 

 ال��اع�ة ل���ی� ال���لات وت��ی� ال�ل�ل.

ولق� ت��ى ه�ا ال����ر ع�د م� الأكاد����� وال�اح��� وسع�ا إلى الع�ل على ت���� 

أساس�اته ومفا���ه و��ق وأسال�� م�ارس�ه وم�الات ت���قاته، تل� ال���رات وال�قلة ال����ة 

�ر ال��ی� م� قٍ�ل م����ه، بل إنه� قال�ا ال�ي م� بها م���ر الق�� أدت على اع��اره �ال���

في ��ا�اته� إلى ت��ل ال������� في ال��مة الاج��ا��ة إلى اس���امه �ات�اه ون��ذج 

ج�ی� لل��ارسة، ذل� أنه قادر على تل��ة اح��اجات ال���ف��ی� وت�ق�� أه�اف وأغ�اض 

  ها.ورسالة مه�ة ال��مة الاج��ا��ة ��ا أر�� لها أن ت��ن م�� ن�أت

وم���ر الق�� ی�ضح ن���اً وع�ل�اً ���ة وم��أ الف�وق الف�د�ة ل�� ال���ف��، ح�� 

أن �ل م��ف�� ���لف ع� الآخ� م� ح�� الق�� والق�رات وال�هارات وال��ارد ال�ى ���ل�ها 

وتأث��ها �ال���ة وال�قافة والأن��ة وال��اسات الاج��ا��ة وه�ا �ع� أح� أه� ال��اد� في ���قة 

  )٢٥هـ،ص�١٤٣٥ل مع الأف�اد (ال�خ�ل، الع
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ك�ا ی�ضح أ��اً م���ر الق�� م��أ ح� تق��� ال���� �ال���ة لل���ف��، فال����� 

  على الق�� والق�رات ال�اخل�ة وال�ارج�ة �ف�ح م�الات أوسع م� ال��ارات لل���ف��.

فـــي  و�ال�ــالي لابـــ� مــ� ز�ـــادة معـــارف ومعل�مــات الأخ�ـــائ��� الاج��ــاع��� العـــامل��

ال��س�ــــات الإی�ائ�ــــة وضــــ�ورة ت���ــــة الأ�فــــال والع�ــــل علــــى إك�ــــابه� ال�هــــارات الاج��ا��ــــة 

اللازمــة لــ�ف� ال��ــ�رات ��افــة ال�ســائل ال��احــة أو ال�ــي ���ــ� إتاح�هــا و���ــ� ذلــ� ال�راســات 

  ال�ال�ة:

) إلى ال�ق�ف على ���عة ال�هارات ٢٠٠٨ح�� ه�ف� دراسة (خل�ل، ��ام شاك�، 

ابها لأ�فال �لا مأو� ل�م��ه� �ال����ع، وال�ق�ف على أه� الأسال�� ال�ي ال��ل�ب إك�

ت����م في س��ل تعل�� ه�لاء الأ�فال م���عة ال�هارات وال�ى ق� ���ن م� شأنها ت�ق�� 

ال�مج، وت��ی� ال�ع�قات ال�ي تقف حائلاً أمام الأخ�ائ��� الاج��اع��� لإك�اب أ�فال �لا 

ة، وجاءت ن�ائج ال�راسة م�ض�اً أن أه� ال�هارات ال��ل�ب إك�ابها مأو� ال�هارات الاج��ا��

للأ�فال هي مهارة ال�عاون مع الآخ���، مهارة الع�ل ال��اعى، مهارة ت���� علاقات ناج�ة 

مع الآخ���، مهارة ال�ع��� ع� ال�ات، أما ع� أه� الأسال�� ال�ي ��� اس���امها ل��ر�� 

�ة ف�ان� ال���وعات ال��ا��ة، ال��اق�ة، ال��ر�� الأ�فال على ال�هارات الاج��ا�

ال��اعى، ال�ع���ات ، أما ع� ال�ع�قات ال�ي ق� تقف أمامها ف�ان أب�زها ع�م تفه� 

الأخ�ائى ل���عة ال�هارات ال��ل�ب ال��ر�� عل�ها، وض�� وق� الأخ�ائى وقلة ع�د 

ال��انات والإح�اءات  ال�ورات ال�����ة ال�ى تق�م ل�فع ال����� ال�ه�ى، وع�م ت�ف�

 ال����ة ع� أ�فال �لا مأو�.

وجهة ن�� ل��ض�ح أه��ة   Engelbrech , Lambert , 2010)وق�م� دراسة (

م���ر الق�ة  في الإش�اف  على الأخ�ائ��� الاج��اع���، ح�� �ع��� ع��� أساسي في 

� الاج��اع�� مع نهج ال����ة الاج��ا��ة  ف��ون م���ر الق�ة ی��ك ال���ف�� والأخ�ائ��

ال����ات ال�ي ت��� على أوجه الق��ر في إدارة ال��مة الاج��ا��ة وتق��� ال��مات، ��ا 

أك�ت ن�ائج ال�راسة على أنه لا ی��غي لأح� أن ی���ع ب��ا�ة �ه�ر م���ر الق�ة، فه� �ع� 

  أف�ل ال��ارسات ال�ق�مة، ��ا أن م���ر نقا� الق�ة ل��ه إم�انات ت���ل�ة.

أن دل�ل ال��ارسة القائ�ة على  , Natalia, 2011 (Scerra (�ت دراسةواع��

الق�� �ع��� ال��خل ال�ع��� على الق�� فل�فة للع�ل مع الأف�اد، والأس� وال��اعات، 
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وال����ات وال����عات، وه� م���ر أ���ل�جى ی��� على أه��ة ال���ات ال�ي ت��ا م� خلالها 

دة ال�ى ت�ث� في ح�اته�، و��اعى ه�ا ال��خل م�ونة الأف�اد الأش�اص وأ��اً ال��اقات ال��ع�

و���� على إم�ان��ه� وق�راته� ال�ام�ة واه��اماته� ومعارفه� أك�� م� ال����� على الق��د أو 

  ال��ود ال�ي تع�قه�.

) إلى ال�ع�ف إلى فاعل�ة ب�نامج إرشاد ٢٠١٣وه�ف� دراسة (خ�ام، محمد أح��، 

ل�هارات الاج��ا��ة وخف� سل�ك الإدمان ل�� ال��م��� على ج�عى في ت���� م���� ا

ال���رات، ه�� اه��� ال�راسة ��ع�فة أث� ب�نامج إرشاد� ج�عى سل��ى ���غ�� م��قل 

وسل�ك الإدمان وال�هارات الاج��ا��ة ���غ��ات تا�عة، وت�صل� ن�ائج ال�راسة إلى وج�د 

�اد على م��اس ال�هارات الاج��ا��ة ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة ب�� م��س�ات أداء الأف

و�ع�� ذل� إلى أث� ال��نامج ال�� ��قه ال�اح� في ت���� ال�هارات الاج��ا��ة على أف�اد 

ال����عة ال������ة، ولق� أوص� ال�راسة ���ورة الع�ل على ال��سع في ب�اء ب�امج إرشاد�ة 

ل��م��� �ع� خ�وجه� م� لل��م��� على ال���رات، والع�ل على إج�اء دراسات م�ا�عة ل

ال��اك� لعلاج�ة ل�ع�فة م�� اس���ار ال���� ل�یه�، والع�ل على ب�اء ب�نامج إرشاد� ج�عى 

  لأس� ال��م��� (آ�اء، أمهات، أخ�ة) وذل� لأه��ة دور الأس�ة في علاج الإدمان.

) ال�ع�ف على أوضاع أ�فال ال��ارع م� ٢٠١٣ك�ا حاول� دراسة (ك���، ع�ة، 

ال��اسات ال���لفة ل��ای�ه� ب�جه عام وال�� م� م�ا�� تعامله� مع ال���رات أجل وضع 

%) م� ع��ة ال��� ب�أوا تعا��ه� ٩٠ب�جه خاص، وال�ى ت�صل� ن�ائ�ها إلي  أك�� م� (

لل���رات �ع� خ�وجه� لل�ارع ح�� تع� ال���رات آل�ة م� آل�ات ال���� مع ح�اة ال�ارع 

، ��ا ت�صل� إلى أن أب�ز ال���لات ال�ى واجه� ل�ع�� الأ�فال مأو� ��فة عامة

ال��س�ات ال���م�ة والأهل�ة على ح� س�اء وان اخ�لف� في تفاصلها �ان� نق� ال��ادر 

الف��ة م� أخ�ائ��� نف���� وأ��اء نف���� وقلة ال���ف�� وم��لات خاصة �ال��س�ة أب�زها 

أن سل�ك الأ�فال داخل  نق� ال����ل وضعف الإم�انات وال��ه��ات، �الإضافة إلى

ال��س�ات دائ�اً ما ی��� �ال���د واض��ا�ات في ال����ة وال�غ� والع�ف وال���ة ال����ة 

  ال�����ة والإن�ان�ة واله���ة والف�ضى وفق� ال�قة في الآخ���.

) إلى ال�ع�ف على ال���لات ٢٠١٦وه�ف� دراسة (ج��ان، م�ى ع���، 

ق��اد�ة، ال��رس�ة) لأ�فال ال��ارع، وص�لاً إلى ت��ر (الاج��ا��ة،ال���ة، ال�ف��ة، الا
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مق��ح ل�ور أخ�ائى خ�مة الف�د في ال�� م� م��لات أ�فال ال��ارع، وت�صل� ن�ائج 

ال�راسة إلى أن أب�ز ال���لات الاج��ا��ة لأ�فال ال��ارع �ان� شع�ره �أنه ش�� غ�� 

ع الآخ���، أما �ال���ة لل��اكل م�غ�ب ��ه، وف�له ال�ائ� في ت���� علاقات اج��ا��ة م

ال���ة ف�ان� صع��ة ال���ل على الأدو�ة داخل ال��س�ة وتع�ضه للإصا�ة ���وح 

خ���ة، أما ال���لات ال�ف��ة ف�ان� شع�ره �ع�م الأمان، وال�ع�ر �ال��ت� والع���ة ال�ائ�ة، 

لا ت�ف� ر��اتى مع و�ال���ة لل���لات الاق��اد�ة ف�ان� ال���� لا ی�ف� م�اع�ات مال�ة  و 

ما �ق�مه ال���� م� خ�مات، وأوص� ال�راسة �الع�ل على تفع�ل وت���� الق�ان�� ال�ول�ة 

ال�اصة �أ�فال وت���قها على أ�فال ال��ارع ح�ى ن��� له� ال�� في �افة ال��مات 

اخل ال��ات�ة، والع�ل على وضع وت�ف�� ال��امج والأن��ة ال��ف�ه�ة ال�اصة �أ�فال ال��ارع د

  ال��س�ات ال�اصة ب�عای�ه� م� أجل ال����� م� ح�ة ال���لات ال�ي �عان�ا م�ها.

) إلى ال��ق� م� فاعل�ة اس���ام ٢٠١٧ك�ا ه�ف� دراسة (ال�ا�فى، ع��ه �امل، 

م���ر الق�� في خ�مة الف�د لل����� م� القل� الأكاد��ي ل�� ال�لاب ال�����ی� �ال�امعة. 

�هج ال�����ي، وت�صل� ال�راسة لع�ة ن�ائج وم�ها فاعل�ة م���ر واع���ت ال�راسة على ال�

الق�� في ال����� م� القل� الأكاد��ي ل�� ال�لاب ال�����ی� �ال�امعة، ح�� أوض�� 

ال��ائج ت��� م���� قل� الاخ��ارات ال�ام��ة لل�اب م�ا ی�ل على أه��ة أسال�� العلاج 

ال����� م� ق�رة الاخ��ارات، ��ل� ت��� م����  وال�عل� ال�ي ت�ع� �فاءة وق�رة ال�لاب في

قل� ال���ة ال�ام��ة وال��ان ال�امعى لل�لاب ح�� أن م���� رضا ال�لاب ع� ال��اة 

ال�ام��ة ���� ت���قه م� خلال خف� القل� الاكاد��ى ل�یه�، أما �ال���ة ل�ع� قل� العلاقات 

اخل ال�امعة لل�لاب و�ع�ى ذل� أن داخل ال�امعة، أوض�� ال��ائج ت��� لقل� العلاقات د

اس���ام ال��اخل القائ�ة على الق�� تع�ل على ت���� ال���ات الاج��ا��ة والعلاقات 

الاج��ا��ة، وق� اس���م ال�اح� م���عة م� الأسال�� الف��ة والأدوات و�ان أه�ها 

  لع� ال�ور). –ال�����–الإف�اغ ال�ج�انى–ال��اق�ة ال��ا��ة–(ال��اض�ة

أن تعا�ي ال���رات   (Bah , Yahya Muhammed , 2010)�� دراسة وأوض

م��لة اج��ا��ة وص��ة لها الع�ی� م� الآثار ال����ة على ال��ة ال��ن�ة والاج��ا��ة، ��ا 

أوض�� أن أ�فال ال��ارع ُ�ف��ض أنه� أك�� ع�ضة ل��� أ� و�اء ��ا في ذل� تعا�ي 

�ا�� وان��ار تعا�ي ال���رات ب�� أ�فال ال���رات، وسع� ه�ه ال�راسة إلى ت��ی� م
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ال��ارع خاصة ال��ج�دی� في م�اقف ال��ارات. ولق� ر�� ال��� على س�ة م�الات حاس�ة: 

م���� ال�ع�فة ب�عا�ي ال���رات، والإدراك ت�اهها، م���� ال�ع�فة �أس�ابها في ال����ع 

م���� مع�فة ال��ق ال�قائ�ة؛  و��� أ�فال ال��ارع، م���� ال�ع�فة �ال�أث��ات ال�ل��ة لها،

، ��ا ��ف� ال��ائج أن  وم���� ال�ع�فة ���مات ال�ع� والعلاجات ال�ي ���اجها ال��ا�ا

أ�فال ال��ارع ی�عا��ن ال���رات ���ل رئ��ي ���� تأث�� الأق�ان، ��ا ی�ر��ن ج�ً�ا الآثار 

�، ��ا أوض�� ن�ائج ال�راسة ال�ل��ة ال�ي ت��ل الق�ال وال��قة والأم�اض العقل�ة وما إلى ذل

أن الأ�فال ل�یه� مع�فة ج��ة �ال��ق ال�اس�ة ل��اف�ة تعا�ي ال���رات، وخ�مات ال�ع� 

ال�ي ���اجها ال��ا�ا، وال��ا�ا في الغال� ی��ددون في ال��� ع� ال��مات ل�� فق� 

�ء معاملة ���� صع��ة الع��ر عل�ها ول��ه� ����ن ال�ص� ال����عي والإق�اء وال����� وس

  ال�ه����.

) فق� ه�ف� إلى ت��ی� م��ل�ات ٢٠١٩أما دراسة (ع��ال����، ح�ان ع���،  

م�ارسة أخ�ائى الع�ل مع ال��اعات ل�����ات م���ر الق�� في ت���ة الق�رات ال��اد�ة 

لأع�اء ال��اعات ال��رس�ة، وت��ی� ال�ع��ات ال�ى ت�اجه م�ارسة أخ�ائى الع�ل مع 

�ات م���ر الق�� وال��صل ل�ق��حات ل�فع�ل م��ل�ات ال��ارسة ت����ات ال��اعات ل����

م���ر الق�� في ت���ة الق�رات ال��اد�ة لأع�اء، وت�صل� ن�ائج ال�راسة إلى أن أه� 

ال���ل�ات ال�اج� ت�اف�ها ل��ارسة ت����ات م���ر الق�� في ت���ة الق�رات ال��اد�ة لأع�اء 

ا ال���ل�ات ال��ر���ة ث� ال���ل�ات ال�هار�ة ث� ال���ل�ات ال��اعات ال��رس�ة �ان� أه�ه

ال����ة، ب���ا ال�ع��ات ال�ي ت�اجه أخ�ائى الع�ل مع ال��اعات في م�ارسة ت����ات 

م���ر الق�� ��ا ���دها الأخ�ائ��� �ان� ت���� ال�ورات ال��ر���ة على م�ض�عات تقل���ة 

ل���ة ل�� �ع� ال��جه�� ���ا ی�عل� �ال�����ات دون ال���ق لل�����ات ال�����ثة، ونق� ا

ال�����ثة و��ل� ع�م دراسة م���ر الق�� في م�حلة ال��ال�ر��س، أما �ال���ة لأه� 

ال�ق��حات ف�ان� دراسة الاح��اجات ال��ر���ة لأخ�ائي الع�ل مع ال��اعات، ث� ح� 

على ال�����ات  أخ�ائي الع�ل مع ال��اعات على ح��ر اللقاءات العل��ة للا�لاع

ال�����ثة في الع�ل مع ال��اعات، ث� ال�عاون مع الاكاد����� لل�ع�ف على ال�����ات 

 ال�����ثة لل��ارسة ال�ه��ة معه أع�اء ال��اعات ال��رس�ة.
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) إلى ال��ف ع� العلاقة ب�� ٢٠١٩وه�ف� دراسة (محمد، إب�ا��� ع��ال�ل��، 

ل�� ع��ة م� أ�فال ال��ارع، وت�صل� ن�ائج ال�راسة ال�هارات الاج��ا��ة وال�لا�ة ال�ف��ة 

إلى وج�د ف�وق ب�� ال���ر والإناث م� أ�فال ال��ارع في �ع�� (ال��ادأة �ال�فاعل وال�ع��� 

ع� ال��اع� الإ��اب�ة) وذل� ل�الح ال���ر، ��ا أن ال�رجة ال�ل�ة لل�هارات الاج��ا��ة 

�ة، وال��� الاج��اعى الانفعالى)، ��ا وض�� ت�قارب في �ع�� (ال�ع��� ع� ال��اع� ال�ل�

ال�راسة أن ال�لاب ال�ی� ح�ل�ا على درجات عال�ة في ال�لا�ة ال�ف��ة �ان�ا �����م�ن 

مهارات م�اجهة أك�� فاعل�ة أك�� م� ال�ی� ح�ل�ا على درجات م��ف�ة في ال�لا�ة 

ل�ل ل���قى، ال�ف��غ ال�ف��ة، وح�دت مهارات ال��اجهة ال�ال�ة (ال���� ال�ع�فى، ال��

  الانفعالى، الاس��لام).

) م��لة أ�فال ال��ارع ح��  Mohamed , Muna ,2020ك�ا ت�اول� دراسة (

كان� م�اولة لل�ع�ف على أس�ابها وتق��� ال�ل�ل ال�ي ق� ت�اع� على إ�قافها، ودراسة حالة 

�ح ال���اني وم�اولة أ�فال ال��ارع في ض�ء ال�راسات ال�ا�قة للعل�اء وال�اح��� وأس� ال�

إ��اد حل م�اس� لها لل��اح له�ا ال��ع م� الأ�فال �ال���� مع ال��اة وأس�ه� و��ل� 

 الأش�اص م� ح�له� لأن �اه�ة ال���د ت�د� إلى الع�ی� م� ال��اكل الاج��ا��ة وال�ف��ة.

ح�� ت��ل رعا�ة الأ�فال أح� ال��ان� الأساس�ة في ج��ع أن�اء العال�. ��ا أن 

�ف�لة ال�ع��ة هي ح�� ال�او�ة في ب�اء ال����ة، فهي ت�ف� مع الأش�اص م� ح�له، ال

  ال�ی� ��اه��ن في ال�أث�� على ���قة ح�اته س�اء �ان� إ��اب�ة أو سل��ة.

ت�اول� م���ر الق�ة ��هج   (Poluakan, Marcelino et al , 2020)أما دراسة  

���� ال��اسة الاج��ا��ة، وأوض�� أنه في ال��مة الاج��ا��ة ب�أ في اس���امه في ت

ی��اشى اس���ام ه�ا ال�هج مع ال��� وال��اد� ال�ي ��� ت���قها في ال��مة الاج��ا��ة 

وأه�ها (تق��� ال����، ال��ونة، ال�����، ال��ار�ة، الع�الة الاج��ا��ة في ال��اسة 

م���ر الق�ة في ت���� الاج��ا��ة)، ��ا أ�ه�ت ن�ائج ال�راسة أن ه�اك حاجة ماسة إلى 

ال��اسة الاج��ا��ة، ح�� أنه ���� أن ���ن ال�هج ال�� ی��� و�ق�� ال��اسة الاج��ا��ة 

  ���� ���� أن ت��� على ال��اكل الاج��ا��ة ���ل أك�� فعال�ة. 

) إلى ت��ی� الع�امل ال��د�ة لإدمان الأ�فال ٢٠٢٠ك�ا ه�ف� دراسة (زای�، إ��ان،

ة، و��ل� ت��ی� الآثار ال���ت�ة على إدمان الأ�فال �ال��س�ات الإی�ائ�ة، �ال��س�ات الإی�ائ�
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وأ��اً  ت��ی� ال�ع�قات ال�ى ت�اجه الأخ�ائى الاج��اعى ���ارس عام ل�قا�ة الأ�فال 

�ال��س�ات الإی�ائ�ة م� الإدمان، وص�لاً إلى ب�نامج مق��ح م� م���ر ال��ارسة العامة فى 

ة الأ�فال �ال��س�ات الإی�ائ�ة م� الإدمان، وق� ت�صل� ن�ائج ال��مة الاج��ا��ة ل�قا�

ال�راسة إلى أن أب�ز الع�امل ال��د�ة لإدمان الأ�فال �ال��س�ات الإی�ائ�ة �ان� الع�امل ال�ى 

ت�جع ل��� الأص�قاء یل�ها الع�امل ال�ى ت�جع ل��� ال����ع ث� یل�ها الع�امل ال�ى ت�جع 

  ال�ى ت�جع ل��� ال��س�ة. ل��� ال�فل وأخ��اً الع�امل

ك�ا أسف�ت ن�ائج ه�ه ال�راسة على أب�ز أدوار الأخ�ائى الاج��اعى في م�اجهة 

الع�امل ال��د�ة إلى إدمان الأ�فال �ال��س�ات الإی�ائ�ة �ان ت�ض�ح خ��رة ت�اول ال��اد 

� فى ال���رة وم�ا�عة ال�ل���ات ال�ا��ة للأ�فال �ال��س�ات الإی�ائ�ة ودع�ة ال������

  م�ال م�اف�ة الإدمان ل����ة الأ�فال م� خلال ع�ل ن�وات �ال��س�ة.

  وفى ض�ء ت�ل�ل ن�ائج ال�راسات ال�ا�قة ���� ت��ی� الآتى:

م���ر الق�� ��ه� في ت�س�خ وت���� م�اخل ال��ارسة ال�ه��ة القائ�ة على الق��  - ١

الاج��ا��ة، �الإضافة  الإ��اب�ة ل�� ال���ف��ی�، ��ا �ع��� نهج أساسى في ال����ة

إلى اع��ار دل�ل ال��ارسة القائ�ة على الق�� ال��خل ال�ع��� لفل�فة الع�ل مع الأف�اد 

  والأس� وال��اعات وم���ات وال����عات.

ی�اعى م���ر الق�� م�ونة الأف�اد والأس� و���� على إم�ان�اته� وق�راته ال�ام�ة - ٢

على الق��م أو ال��ود ال�ي تع�قه�، ��ا أنه واه��اماته� ومعارفه� أك�� م� ال����� 

ی��اشى مع ال��� وال��اد� ال�ى ��� ت�ققها في ال��مة الاج��ا��ة وأه�ها (ح� تق��� 

  ال����، وال��ونة، ال�����، ال��ار�ة، الع�الة الاج��ا��ة).

 , Engelbrech , Landert , 2010  ،Seara , Nataliaوه�ا ما أك�ته دراسة ( 

 , Poulalkan , Macalena et al، ٢٠١٩، ع���، ح�ان، ٢٠١٧ال�ا�فى،  ،  2011

2020   (  

ه�اك �ع� ال�هارات الاج��ا��ة وال�ي ��� إك�ابها لأ�فال ال��ارع أه�ها مهارة  - ٣

ال�عاون مع الآخ���، مهارة الع�ل ال��اعى، مهارة ت���� علاقات اج��ا��ة، مهارة 

  ال�ع��� ع� ال�ات 
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ئى الاج��اعى مع ه�لاء الأ�فال مه� وم�اش� وذو تأث�� واضح م� خلال دور الأخ�ا - ٤

ض�ورة ت�ض�ح خ��رة ت�اول ال��اد ال���رة وم�ا�عة ال�ل���ات ال�ا��ة للأ�فال 

�ال��س�ات الإی�ائ�ة ودع�ة ال������� فى م�ال م�اف�ة الإدمان ل����ة الأ�فال 

  م� خلال ع�ل ن�وات �ال��س�ة.

  م� آل�ات ال���� مع ح�اة ال�ارع ل�ع�� الأ�فال �لا ماو� ��فة عامة.ال���رات آل�ة  - ٥

و محمد، إب�ا���  ٢٠٠٨وه�ا ما أك�ت عل�ه دراسة �لاً م� (خل�ل، ��ام شاك�، 

 Mohamed , Muna، ٢٠٢٠و زای�، إ��ان،  ٢٠١٣، و ����، ع�ة، ٢٠٠٩ع��ال�ل�� 

2020 (  

 –ل� ُ�ع�� ال�راسة ال�ال�ة ( م���ر الق�� لا ت�ج� في ال�راسات ال�ا�قة أ� دراسة ت�او - ٥

ال�هارات الاج��ا��ة ل�ف� ال���رات) معاً، ولق� اس�فاد ال�اح� م� ه�ه ال�راسات في 

ص�اغة م��لة ال��� وت��ی� الأه�اف وال��اؤلات وال�فا��� ال�اصة �ال�راسة ال�ال�ة، 

ها في ت�ل�ل ن�ائج ك�ل� اس�فاد ال�اح� م�ها في ت���� أداة ال�راسة، ��ا اس���م

  ال�راسة.

  وتأس��اً على ما س�� ���� ص�اغة م��لة ال�راسة في..

اس���ام م���ر الق�� لإك�اب أ�فال ال��ارع ال�هارات الاج��ا��ة ل�ف� 

  ال���رات.

  ثان�اً : أه��ة ال�راسة:

���ة أ�فال ال��ارع مه�دون ���ى أن�اع الان��اف وم�هل�ن للان�قال م� الان��اف إلى ال� - ١

ب�لقائ�ة، فه� �ع� سهل ل����فى ال����ة وم�وجى ال���رات، ل�ا ومع ال��ادة ال����دة 

في أع�اد أ�فال ال��ارع عال��اً وع���اً وم�ل�اً وال�ي أشارت إل�ها الإح�اءات ت�عل 

  م�ه� إح�� الف�ات الهامة ال�ي ��� ع�م إه�الها ورعای�ه�.

� رعا�ة أ�فال ال��ارع داخل ال��س�ات ال�ي تع�ل ق� ت�ه� ه�ه ال�راسة في ت���� أسال� - ٢

  على رعای�ه� وصقل مهاراته� و�ش�اع اح��اجاته� وحل م��لاته�.

ت��لى خ��رة ه�ه ال�اه�ة في نها�ة ال��اف في ��ن ه�لاء الأ�فال ���ازون م�حلة  - ٣

م����ة في ت���� ش���اته�، وهى ذات تأث�� حاس� على م��ق�له� وت�ازنه� العا�فى 
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وال�ج�انى، ف�ل تأخ�� أو تق��� في رعا�ة وت���ة مهارات ه� الأ�فال ��عل ال�ل�ل 

  ص��ة ال��ال أو م����لة، و��فع الأ�فال وال����ع ال��� غال�اً.

أ�فال ال��ارع شأنه� شأن أ� �فل عاد� له� م��لاته� وله� اح��اجاته� م�ا ی��ل�  - ٤

� لأداء دوره� ال�ه�ى لل����� م� ض�ورة ال��خل م� ق�ل الأخ�ائ��� الاج��اع��

م��لاته� و�ش�اع اح��اجاته� و�ك�ابه� ال�هارات الاج��ا��ة اللازمة لل�فا� عل�ه� م� 

  الان��اف ����لف أن�اعه خاصة إدمان ال���رات.

  ن�رة الأ��اث ال�ى ت�اول� م���ر الق�� وأ�فال ال��ارع معاً في ح�ود عل� ال�اح�. - ٤

  ت�عى ال�راسة إلى ت�ق�� ه�ف رئ��ى م�داه:سة: أه�اف ال�راثال�اً: 

  في إك�اب أ�فال ال��ارع ال�هارات الاج��ا��ة ل�ف� ال���رات ت��ی� دور م���ر الق�� 

  و���ق� ه�ا اله�ف م� خلال ت�ق�� الأه�اف الف���ة الآت�ة:

  ت��ی� أه� ال�هارات الاج��ا��ة ل�ف� ال���رات ال�ي ��� إك�ابها لأ�فال ال��ارع. - ١

ت��ی� أه� اس��ات���ات م���ر الق�� ال�����مة لإك�اب أ�فال ال��ارع ال�هارات  - ٢

 الاج��ا��ة ل�ف� ال���رات.

ت��ی� أه� أسال�� وت����ات م���ر الق�� ال�����مة لإك�اب أ�فال ال��ارع ال�هارات - ٣

 الاج��ا��ة ل�ف� ال���رات.

لإك�اب أ�فال ال��ارع ال�هارات  ت��ی� ال�ع�قات ال�ى ت�� م� اس���ام م���ر الق�� - ٤

  الاج��ا��ة ل�ف� ال���رات.

ت��ی� ال�ق��حات ال�ى ت��� م� اس���ام م���ر الق�� لإك�اب أ�فال ال��ارع ال�هارات - ٥

 الاج��ا��ة ل�ف� ال���رات.

  ت�عى ال�راسة إلى الإجا�ة على ت�اؤل رئ��ى م�داه:را�عاً: ت�اؤلات ال�راسة: 

  في إك�اب أ�فال ال��ارع ال�هارات الاج��ا��ة ل�ف� ال���رات ؟ ما دور م���ر الق��  - ١

  و��� الإجا�ة على ه�ا ال��اؤل م� خلال الإجا�ة على ال��اؤلات الف���ة الآت�ة:

  ما أه� ال�هارات الاج��ا��ة ل�ف� ال���رات ال�ي ��� إك�ابها لأ�فال ال��ارع ؟ - ٢

ال��ارع ال�هارات الاج��ا��ة ل�ف� ما أه� اس��ات���ات م���ر الق�� لإك�اب أ�فال  - ٣

 ال���رات؟
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ما أه� أسال�� وت����ات م���ر الق�� لإك�اب أ�فال ال��ارع ال�هارات الاج��ا��ة  - ٤

 ل�ف� ال���رات؟

ما ال�ع�قات ال�ى ت�� م� اس���ام م���ر الق�� لإك�اب أ�فال ال��ارع ال�هارات  - ٥

  الاج��ا��ة ل�ف� ال���رات؟

ى ت��� م� اس���ام م���ر الق�� لإك�اب أ�فال ال��ارع ال�هارات ما ال�ق��حات ال� - ٦

 الاج��ا��ة ل�ف� ال���رات؟

  خام�اً: مفا��� ال�راسة:

  مفه�م م���ر الق��: -١

الق�� �ق�� بها م���عة ال��ات وال�فات ال�ات�ة والعلاقات والق�رات وال�هارات 

لف�د أو ���� أن ���ل�ها وال�ى ت���ه م� وال��ارب وال���ات والأن��ة ال�ارج�ة ال�ى ���ل�ها ا

  (Hammond , 2010 , P25)ال��� الإ��ابى وال�غل� على ال��اع� وال��اة ب�فا��ة.  

أما م���ر الق�� فه� ���قة ل��ج�ه الاه��ام م� جان� الأخ�ائى الاج��اعى ن�� 

اع� وال��اد� ج�ان� مع��ة ل�� ال���ف��ی� به�ف م�اع�ته�، و���ل� ال����ر م� �ع� الق� 

والأف�ار والأه�اف ال�ي ت��ل� م� الأخ�ائي الاج��اعى ت��ی� وتأك�� الإم�انات وال�هارات 

وال��اه� والآمال ول���حات ال�ام�ة ل�� ال���ف��ی�، وم� ث� ح��ها واس���اجها ����قة 

����ة ف��ة ل����ه� م� ال��� ���ل سل�� داخل ال����ع، أخ�ا �ع�� الاع��ار أن الع�امل ال

لل���ف��ی� وال��ان� ال�قا��ة م� ح�اته� �الإضافة إلى م�ادر الأس�ة وال����ع م�ل��ة 

 .(Kim , 2008 , P65)ل��ق�� ع�ل�ة ال��اع�ة. 

وأ�ل� ال�ع� على م���ر الق�� م��لح ال��ارسة ال����ة على الق�� ���� ی�ف� 

ب�� الأخ�ائى الاج��اعى ذل� مع الأه��ة ال�ي ��� أن تق�م عل�ها ال��ارسة ال�ه��ة 

  ).٣٦، ص٢٠١٢وال���ف��. (ال�����، 

و�عــــ�ف م��ـــــ�ر القــــ�ة إج�ائ�ـــــاً فـــــي ال�راســــة ال�ال�ـــــة �أنـــــه م���عــــة مـــــ� الأســـــال�� 

والاس��ات���ات وال�����ات ال�ي �����مها الاخ�ائى الاج��اعى في ال��س�ات الای�ائ�ـة ح�ـى 

  ات الاج��ا��ة ل�ف� ال���رات.ی���� م� إك�اب أ�فال ال��ارع م���عة م� ال�هار 

  مفه�م أ�فال ال��ارع: -٢

الـ�ی� لا م�ـ�� لهـ� و�ف�قـ�وا لل�هـارات الاج��ا��ـة، �ع�ف أ�فال ال�ـ�ارع أ��ـاً �ـأنه� 
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 Barker, Robert , 1987 , P)و���ـاج�ن للاسـ�ق�ار وتقـ��� ال��ـاع�ة ل���ـ�� أحـ�اله� 

33).  

لأ�فـــال ال��ـــ�وم�� مـــ� إشـــ�اع أول�ـــ� ا ك�ـــا ���ـــ� تع��ـــ� أ�فـــال ال�ـــ�ارع �ـــأنه�

حاجـــاته� الأساســــ�ة، ومــــ� حقــــ�قه� الأساســــ�ة ال��ت��ــــة ��ــــ�حل�ه� الع���ــــة (ال���ــــ�ة، ال�علــــ��، 

ال�ع���، ال��ر��، والإع�اد لل��ار�ة فى الع�ـل وغ�ـ�ه مـ� ج�انـ� ال��ـاة )، و�ـ�ل وجـ�ده� فـى 

(وهــ�ان، وال��رســة )  ال�ــارع علــى جــ�ب هــ�ا ال�ــارع لهــ� فــى م�اجهــة ال�ــ�ائل الأخــ�� (الأســ�ة

  ).٧٥، ص ٢٠٠٠أح��، 

ذلـــ� ال�فـــل الـــ�� دفعـــ� �ـــه ال�ـــ�وف الاج��ا��ـــة  ك�ـــا ُ��ـــار ل�فـــل ال�ـــارع �أنـــه

والاق��اد�ة إلى ال�ارع ال�� ی���ه ال�أو� ال��یل له مع�� أو �ـل ال�قـ� ح�ـ� ��ـل م��ومـاً 

ع حاجاته الأساس�ة م�ـا م� ال�عا�ة الأس��ة، و��ارس أن�اعاً م��لفة م� الأن��ة ال���ة لإش�ا

(ال��ل� الق�مى لل�ف�لة �ع�ضه للاس�غلال والع�ف وم�ا ق� ��عه ت�� ال��اءلة القان�ن�ة. 

  )١، ص٢٠٠٥والأم�مة، 

  و���� تع��فه� إج�ائ�ا في ال�راسة ال�ال�ة �أنه�:

الأ�فال ال�ی� �����ن في ال��س�ـات الإی�ائ�ـة والـ�ی� جـاؤوا إل�هـا عـ� ���ـ� أسـ�ه�  

��ت عـ� رعـای�ه�، أو �ـإرادته� ال���ـ�ة أو أحـ� أصـ�قائه�، أو عـ� ���ـ� ال�ـاح��� ال�ى ع

ـــــى إك�ـــــابه� م���عـــــة مـــــ� ال�هـــــارات  ـــــ�وره عل ـــــ�� �ع�ـــــل ب أو الأخ�ـــــائى الاج��ـــــاعى، وال

  الاج��ا��ة ال�ي ت�اع�ه� على رف� ال���رات. 

  مفه�م ال�هارات الاج��ا��ة: -٣

ال�ي ت�ـ��ل� الاس���ـان والـ�ع� مـ� تع�ف �أنها ق�رة الف�د على إص�ار ال�ل���ات 

الآخـــــــ���، وت��ـــــــ� إصــــــــ�ار ال�ـــــــل���ات ال�ــــــــي ت��ـــــــ� معارضــــــــ�ه� وعقـــــــابه�.(ف�ج، شــــــــ�قى، 

 )٢٠،ص٢٠٠١

ك�ا تع�ف �أنها ق�رة الف�د على أن ی�فاعـل مـع الآخـ��� ��لاسـة وفعال�ـة وأن ال�ـاه� 

���قــة ت�عــل اج��ا��ــا �عــ�ف عــادة مــا �قــ�ل، وم�ــى �قــ�ل، وم�ــى ����ــع عــ� ق�لــه، و���ــ�ف �

  )Hope , Mendell , 1994 , P.106(الآخ� ��ع� �الارت�اح.

ك�ـــا أنهـــا م���عـــة ال�ـــل���ات اللف��ـــة وغ�ـــ� اللف��ـــة ال��عل�ـــة وال�ـــي ت�قـــ� لل�فـــل 

ال�فاعل الإ��ابى س�اء في م�ـ�� الأسـ�ة أو ال��رسـة أو ال�فـاق أو الغ��ـاء، وتـ�د� إلـى ت�ق�ـ� 
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  )١٥، ص٢٠٠٧(ال�اف�ر�، ص��ى،  ���ع.أه�افه ال�ي ی��عها و��ضى ع�ها ال�

و�ــ�ل� تعــ�ف �أنهــا قــ�رة ال�ــ�� علــى أن �ــأتي ��ــل���ات ت��ــى �ق�ــ�ل الآخــ���، 

والاب�عــاد عــ� ال�ــل���ات ال�ــي تلاقــى �عــ�م الاس���ــان مــ� الآخــ���، و��ــ�ن ال�ــ�� مــاه�اً 

ل����ـــــة اج��ا��ـــــاً مـــــا دام قـــــادر علـــــى اســـــ��ارة ردود فعـــــل إ��اب�ـــــة مـــــ� ال���ـــــة الاج��ا��ـــــة ا

  )١٦،ص�٢٠٠١ه.(ح��ان، آم�ة، 

وتعــ�ف ال�هــارات الاج��ا��ــة إج�ائ�ــاً فــي ال�راســة ال�ال�ــة �أنهــا م���عــة ال�ــل���ات 

ال�ـــي ����ــــ�ها أ�فــــال ال�ــــ�ارع فــــي ال��س�ــــات الإی�ائ�ــــة مــــ� أجــــل رفــــ� ال��ــــ�رات ب�اســــ�ة 

ت�ـاع�ه� علـى اخ�ائ��� اج��اع��� م� خلال اس��ات���ات وت����ات وأسال�� م���ر الق�� و 

  ض�� سل���اته� وال��اصل مع الآخ���.

  سادساً: الإ�ــار ال���� وال��جهات ال����ات لل�راسة:

  (أ) ن�أة م���ر الق��:

ب���ى  Saleebey , Rapp , Cowger) ناد� ع�د م� ال������� م�ل (

�أت تل� م���ر ح�ی� ��ق� أه�افاً إ��اب�ة وأك��� تأث��اً وأ�لق�ا عل�ه م���ر الق��، و�

م، ١٩٨٩) في عام Weick , Rapp , Sullivan , Kisthardtال�ع�� ع�� مقال أ�لقه 

واس���م�ا ��ه م��لح "م���ر الق�� �ع��ان لل�قالة، وق� ع�� ال��لف�ن ع� الإش�ال�ات 

ال�اج�ة ع� ت���� مه�ة ال��مة الاج��ا��ة على م���ر ال���لة والع�� والق��ر وق�م�ا 

  یل له.م���ر الق�� ���

ولق� �ه� م���ر الق�� في ال��مة الاج��ا��ة ل��ع الأخ�ائ��� الاج��اع��� في 

زاو�ة م��لفة ع� تل� ال�ي مارس�ها لف��ات ���لة م� زم� ال��مة الاج��ا��ة، م� ح�ل 

ال��ارسة ال�ه��ة ح�� �ه� م���ر الق�� �ع� أن دع��ه أدلة و��اه�� ����ة، جعل� 

��ع�ن ل��ل�له وت����ه واخ��اره، و���� الق�ل ال��م و��� أن ال������� الأكاد����� 

م���ر الق�� إسهام ج�ی� ول� في حقل ال��مة الاج��ا��ة ب�اس�ة ال��ارسة ال�ه��ة وت� 

  م)٢٠١٢ت����ه عل��اً وأم�����اً في الع�ی� م� م�الات ال��ارسة. (ال�����، 

سة ال��مة الاج��ا��ة وال�� و�ع��� م���ر الق�� أح� ال��جهات ال�عاص�ة ل��ار 

ی��� على أن م�ارد الع�لاء وق�راته� ودوافعه� الإ��اب�ة وأن�اق ال��اع�ة ت�اع� في م�اجهة 

  ).٢٠٠٥ال����ات وال�غل� على ال�ع��ات ال�ي �عان�ن م�ها في ح�اته� (سل��ان وآخ�ون، 
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ى الق�� في دراس�ها ال�ي جاءت �ع��ان ال��اخل القائ�ة عل Lisa Pattonوت�� 

  للع�ل مع الأف�اد �أن:

ال��اخل القائ�ة على م���ر الق�� تق�ر �لاً م� (الق�رات وال�هارات وال�عارف وال�وا��  - ١

  والات�الات والإم�ان�ات وال�اقات ال�ام�ة ل�� �لاً م� الأف�اد وال����عات)

 ال����� على نقا� الق�� لا �ع�ى إه�ال ال�ع��ات أو ال����ات. - ٢

ی� �ع�ل�ن ���خل الق�� ی��غي عل�ه� أن �ع�ل�ا ���ل تعاونى ل��اع�ة ال��ارس�� ال� - ٣

ال���ف��ی� على أن ��اع�وا أنف�ه�، وأن �فعل�ا ه� الأش�اء ال�ي ���اج�نها و�ه�ه 

 ) Co-producerال���قة ���ح ال���ف��ون (م����� م�ار��� 

سة لل�عامل مع ن���ات م�خل الق�� ل��ه الع�ی� م� م�الات ال����� ال�اسعة أث�اء ال��ار  - ٤

 ع�ی�ة م� ال���لات وف�ات ����ة م� ال��ان.

 (ب) الفل�فة وال�ق��ة ال�ي ����� عل�ها م���ر الق��:

ی��� م���ر الق�� على رؤ�ة ج�ان� إ��اب�ة أخ�� في ال���ف�� ت���ل في ال��اه� 

ى ض�ء ذل� ��عى وال�عارف والق�رات وال�هارات والإم�ان�ات وال��ادر ال�ات�ة وال����ة، وف

الأخ�ائى الاج��اعى إلى م�اولة اك��اف ه�ه ال��خ�ات في ال���ف�� وفى ب���ه ال����ة 

للاس�فادة م�ها في خ�مة ال���ف�� س�اء في ال�عامل مع ال���لات ال�ي �عانى م�ها أو 

  (Saleebey,.2009,P52)ل��ق�� أه�افه وغای�ها وت���� ذاته. 

ى وع�لى ن�� ال��ارسة ل�ق��� م���راً �ع�ل على وه�ه الفل�فة ت��ه ���ل عل�

 وم� ه�ه الع�اص� ما یلى::  (Kim,2008,P85)ت���� تق��ات ومهارات م��دة 

  الاس��اع لل���ف�� وت�ادل نقا� الق�� معه ومع�فة ق�راته و�م�اناته. - ١

 ت�و�� ال���ف�� �ال��� وال�ؤ� ��ا ��اع� في ال�ع�ف على نقا� الق�� ل��ه. - ٢

 مع ال���ف�� لاك��اف إم�اناته ال��ج�دة في ال���ة ال�ارج�ة. الاش��اك - ٣

و��� م�دی� م���ر الق�� �انه ل�� ن��ذجاً لل��ارسة فق�، بل إنه فل�فة لها 

م��لقاتها وم�ادئها ال�ى ت�جه ال��ارسة في ال��مة الاج��ا��ة، ��ا أن م���ر الق�� 

رات، ال�ق��ة، ال��ونة وغ��ها. (ال�خ�ل، �����م لغة ومفا��� أساس�ة خاصة �ه، �الق��، الق�

 )٥٢هـ، ص١٤٣٥
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م� ال����ر ال�ف�ى �قاع�ة مع���ة  �Resilienceق�م ب��ارد "مفه�م الإ��اب�ة 

لل��ارسة ال�ه��ة م� شأن ه�ه القاع�ة أن ت�ل� إح�اساً �ال�فاؤل والأمل ل�� ال���ف��ی�، 

�ف��ی� م� م���ر الق�� وه� ما ی��� ����عة ال�ال مع ف��ة ال�عامل مع ال��

(Henderson et al , 2007 ,P63)  

) �ع� ال��ص�ات الع�ل�ة ال�ي ���� أن �أخ� بها Saleeby , 2009و�ق�م (

  الأخ�ائى الاج��اعى أث�اء ت�خله مع ال���ف�� �اس���ام م���ر الق��:

ال�ي م�  تأس�� قائ�ة �املة �الإم�انات ال��ج�دة وال��ادر العلاج�ة ال���ف�ة وال��ف - ١

  خلالها ���� ت�ق�� أه�اف الع�ل�ة العلاج�ة.

إ�هار ال�روس ال�ي م� خلالها اس��اع ال���ف��ی� ال�غل� على م�اقف ح�جة أو ح�ى  - ٢

  كان لها انع�اسات سل��ة عل�ه�.

ال��اس الأع��از �ال��اة م� ال��اقف الع���ة ال�ي �ان لها خ��اتها الإ��اب�ة على ح�اة  - ٣

  ال���ف��.

الاس���ار في ع�ل ال��اجعة مع ال���ف�� حل� فائ�ة إن�از الأه�اف وت���قها س�اء م�  - ٤

  خلال ال���ل أو م� خلال ما ت� فعلاً إن�ازه وت���قه.

  ال��ف ع� وجهة ن�� ال���ف�� م� ال�غ��� و��� أنها س��ق� ح�اة أف�ل. - ٥

  الاح�فال �الإن�ازات وت�ق�� الأه�اف. - ٦

 ن�از وال��اح ���ل مق�� ع�� ص�اغة الأه�اف.ال�ف��� في الإ - ٧

  أن ی��� ال���ف�� إلى الأمام وفى ال���� ال�� ���� ��ه ولا ی��� إلى ال�لف. - ٨

وم� الع�امل ال�ه�ة لإح�اث ال�غ��� الفعال ه� ما ی�ت�� �ال��قع الإ��ابى والآمال 

وال���ف�� وف� ال���حة، ص�اعة الأمل م� ر�از ال�عامل ب�� الأخ�ائى الاج��اعى 

ال��ت��ات الأساس�ة ل����ر الق��، ح�� لا ی�ج� أ� تغ��� م� دون حل�، ��ا لا ی�ج� حل� 

  )٩٦م،ص٢٠١٢لا أمل. (ال������،

ك�ا ُ�لاح� أن م���ر الق�� ی��� على ال���ف�� ب�لاً م� ال���لة، وعلى الق�ة ب�لاً 

�قة، وعلى ال��� وال�غ��� الإ��ابى م� ال�عف، وعلى الع�امل ال����ة ب�لاً م� الع�امل ال��

ب�لاً م� ال��ات وال�ل��ة وعلى م�ارد الق�� ب�لاً م� م�ارد ال�عف والع�� وعلى الاس�قلال�ة 

  )٧٥،ص١٤٣٥ب�لاً م� الاع��اد�ة. (ال�خ�ل، 
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أ��اً ی�� م���ر الق�� أن ت���� ال���ف�� ه� أساس م��ر� وض�ور� لل��ارسة 

��مة الاج��ا��ة، وأن الق�� والق�رات ال�ي ���ل�ها ال���ف�� هي الإكل�����ة الفعالة في ال

   (Cowger, 1994,P50)���ا�ة ال�ق�د وال�اقة ل�ل� ال�ق��ة 

و�ق�م م���ر الق�� أس� ج�ه��ة لل�عامل مع ال���ف��ی� م� الأف�اد وال��اعات 

(ال�خ�ل،  وال����عات ت���ه� م� ��ادة زمام الأم�ر وال��قى للأف�ل، وه�ه الأس� هي

  ):٦٩هـ،ص١٤٣٥

  ال����� على ال�قة وال�غ�� والعلاقات. - ١

 تق��ة ال�اس لأخ� زمام ال��ادرة في رعا�ة أنف�ه�. - ٢

 الع�ل مع ال���ف��ی� ���قة تعاون�ة ���ا ی�ت�� �الأه�اف ال��ف� عل�ها. - ٣

 الاس��اد على م�ادر ال���ف�� القائ�ة على ال�اف��ة والأمل. - ٤

 ل ال�عل� ون�� ال���ات. خل� تغ��� م���ام م� خلا - ٥

 (ج) ال��ادئ الأساس�ة ل����ر الق��:

س�ة م�اد� أساس�ة �ع��� عل�ها Saint-Jacques , et al , 2018,P399 ) ق�م (

 م���ر الق��:

�ل ف�د، ج�اعة، أس�ة، أو م���ع م�لى ل�یه� ق�� �ام�ة و���ن ال����� على ه�ه  - ١

  ال��ض�ة أو الع�� أو ال���لات. الق�� أك�� م� م��د ال����� على ال��احى

  ال����ع �ع� م��راً غ��ا �ال��ارد. - ٢

  ال��خلات م� خلال ه�ا ال����ر تق�م على ح� تق��� ال���� لل���ف��. - ٣

 �ع��� ال�عاون ب�� ال��ارس وال���ف�� أم�اً أساس�اً وض�ور�اً. - ٤

 ی�� اس���ام ق�رات ال���ف�� ��س�� لل��خل ال�ه�ى. - ٥

 الأش�اص ل�یه� ق�رات م�أصلة ب�اخله� ی�� اس�غلالها لل�عل�، وال���. ج��ع - ٦

س�ة م�اد� رئ���ة ���� أخ�ها ��ل�ل  (Saleeby , 2009)ك�ا ق�م دن�� سال��ى 

 لع�ل�ة ال��اع�ة ال����ة على م���ر الق��، ���� ع�ضها في ال�قا� ال�ال�ة:

  نقا� الق�� في الف�د والأس�ة وال����ع. - ١

 �اض والان�هاكات وال��اعات ���� أن ت��ن ���ا�ة ف�ص.الأم - ٢

 اح��ام ���حات ور��ات وت�لعات ال���ف��. - ٣
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 ال�عاون مع ال���ف��. - ٤

 ال��ادر ال����ة. - ٥

 ال�عا�ة ال���ادلة ب�� أع�اء ال����ع. - ٦

ك�ا �ق�م م���ر الق�� أس� ج�ه��ة لل�عامل مع ال���ف��ی� م� الأف�اد 

���عات ت���ه� م� ��ادة زمام الأم�ر �أنف�ه� وال��قى للأف�ل، وه�ه الأس� وال��اعات وال�

  ):٦٣هـ، ص١٤٣٥هي (ال�خ�ل، 

  ال����� على ال�قة وال�غ�� والعلاقات. - ١

 تق��ة ال�اس لأخ� زمام ال��ادرة في رعا�ة أنف�ه�. - ٢

الع�ل مع ال���ف��ی� ����قة تعاون�ة ���ا ی�ت�� �الأه�اف  - ٣

 ال��ف� عل�ها.

 اد على م�ادر ال���ف�� القائ�ة على ال�اف��ة والأمل.الاس�� - ٤

 خل� تغ��� م���ام م� خلال ال�عل� ون�� ال���ات. - ٥

 (د) ال�قابلة وال�ق�ی� في م���ر الق��:

ی�� م�دی� الق�� أن ال�قابلة وال�ق�ی� لاب� أن ت�ف� مع فل�فة وم�اد� الق�� ح�ى 

مه��ة م���ة على م���ر الق��، ول�ل� ���� أن ��ل� على تل� ال��ارسة ال�ه��ة م�ارسة 

فإن ع�ل�ة ال�ق�ی� م� خلال م���ر الق�� وما ت����ه م� مقا�لات وأس�لة لاب� وأن تع�� 

الإ��اب�ة واس���اف م�ا�� الق�� والق�رات والإم�انات وال�هارات ل�� ال���ف��، ولق� ق�م 

)Miller&Berg ,1992,P53 قة م� م���ر الق�� ) م���عة م� أس�لة ال�قابلة ال���ل

  ال������ة ح�ل ال�ل، ح�� أش���ا أن ی��ف� في ال�قابلة أم�ان ه�ا:

ص�اغة أه�اف ج��ة وملائ�ة مع ال���ف�� ���� ت��ن م���ة على الإ�ار  - ١

  ال��جعى لل���ف��.

الع�ل مع ال���ف�� على وضع ال�ل�ل ب�اء على الاس���اجات ال�ي ت� ال�ص�ل  - ٢

 إل�ها.

 �اف ال���ة وال�لائ�ة تل� الأه�اف ال�ي ت��� �الآتى:و�ق�� ���اغة الأه

  أن ت��ن الأه�اف مه�ة �ال���ة لل���ف��. - أ

  أن ت��ن الأه�اف صغ��ة وم��أة لأنها أسهل وأك�� داف��ة للإن�از. -ب
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  أن ت�عى الأه�اف ل��ق�� ال���ر ب�لاً م� ال��اب. -ج

  أن ت���� الأه�اف ال��ا�ات ب�لاً م� ال�ها�ات. - د

  أن ت��ن الأه�اف واق��ة ��ا ی�ف� مع ح�اة ال���ف��. -هـ

  أن ت��ن الأه�اف ع�ل�ة ول��� ن���ة. -و

أن ت���� الأه�اف ال��ام ��ه� م� قٍ�ل ال���ف�� ف�ل� ���ل الاح��ام لل���ف�� وال�اف��ة  - ز

  ل��ق�� اله�ف.

  (هـ) ع�اص� ال��ارسة ال�ه��ة ال����ة على م���ر الق��:

  ل���ف�� وال�قة ��ه.ت��ی� ا - ١

  إ�هار الاه��ام ب��لعات ال���ف��. - ٢

  ال����� على الأحلام وال���حات والآمال. - ٣

  إع�اء اع��ار لإم�انات ال���ف�� ال�اخل�ة وال�ارج�ة. - ٤

  )٥٥، ص٢٠١٢ال�����، الإ��ان �الق�� ال�����ة في الإن�ان.  (- ٥

  (و) خ�ة ال��خل ال�ه�ى في م���ر الق��:

���ر الق�� أن الأخ�ائى الاج��اعى لا ���� أن ���ن خ���اً فق� على و��� م

ال���ف��ی� ال�ی� �ع�ل معه�، و�أنه �ع�ف الإجا�ات وال�ل�ل ل��اكله�، و�ل�ه ی��� أن 

الأخ�ائى الاج��اعى ی�م� �ق�رات الأف�اد، ول�ا فه� �ع�ل ����� لل�غ��� وم����م للأ�� 

ل�ى ���� أن ت�اع� في ته��ة ال��وف ال�ي ت���ه� م� ال��ء ال��ج��ة لل���ف��ی� وال��ارد ا

ووضع ال��� وال����ات لاس���ار نقا� الق�� ل�یه� وتق��� م�ائ�ه�، وتع� العلاقة ال�ه��ة 

ب�� الأخ�ائى الاج��اعى وال���ف�� م� أه� الع�اص� ال�ئ���ة ن�� ت�ق�� خ�ة ت�خل 

ه��ة العلاقة ال�ه��ة ب�� الأخ�ائى الاج��اعى ناج�ة، ذل� أن م���ر الق�� ی��� �ق�ة على أ 

  (Hammond,2010,P.49)و��� ال���ف�� ���� ت��� ه�ه العلاقة �ال�عا�ة والاه��ام. 

وت���� خ�ة ال��خل ال�ه�ى في م���ر الق�� �أنها م���ة أساساً على ع�ل�ة ال�ق�ی� 

ت وال��ارد ال�ات�ة ل�� وال�ي ت���� ت��ی� وتع��� الق�� والق�رات وال�هارات والإم�انا

ال���ف��، وفى ض�ء ذل� أوضح إلى أن خ�ة ال��خل إذا ل� ت���ل أساساً على ات�اهات 

واض�ة ل�ع�فة ال��ارد والق�� وال�ل�ل، فإن الأخ�ائى الاج��اعى ل� ی�ع�ف عل�ها ول� 

  (Graybeal,2001,P25)�����مها في خ�ة ال��خل إلا �ال��فة. 
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إنا ل��ارسة ال�ه��ة ال����ة وال�راسات الإم�����ة ل����ر أما ما ��� ال�ق��ات ف

  الق�� ق� أ�ه�ت م���عة م� ال�ق��ات ال�ي ���� إ��ازها في ال�قا� ال�ال�ة:

  إقامة العلاقة ال�ه��ة. - ١

  تق�ی� نقا� الق�� ل�� ال���ف��. - ٢

  ال����� لأه�اف ال���ف�� وغا�اته. - ٣

  ال���ل على ال��ارد ال����ة. - ٤

  الاس���ار في ال�عاون مع ال���ف��.- ٥

  سا�عاً: الإج�اءات ال��ه��ة لل�راسة:

تع��� ه�ه ال�راسة م� ال�راسات ال�ص��ة ال�ي ته�ف إلى وضع ت��ر  ) ن�ع ال�راسة:١(

مق��ح ل���ذج الق�� في إك�اب أ�فال ال��ارع مهارات رف� ال���رات م� خلال م���عة 

سال�� وال�ي م� شأنها م�اع�ة ه�لاء الأ�فال في اك��اب م� الاس��ات���ات وال�����ات والأ

  ه�ه ال�هارات.

تع��� ه�ه ال�راسة على م�هج ال��ح الاج��اعى ب����ه ال�امل  ) ال��هج ال�����م:٢(

�ال���ة للأخ�ائ��� الاج��اع�� العامل�� أو ال��ح ع� ���� الع��ة الع���ة �ال���ة 

ل�ة أو ح��م�ة العاملة في م�ال أ�فال ال��ارع في لل��س�ات أو ال��اك� س�اء �ان� أه

  م�اف�ة القاه�ة.

اع���ت ه�ه ال�راسة على اس��ارة اس���ان �أداة ل��ع ال��انات م�  ) أداة ج�ع ال��انات:٣(

 الأخ�ائ��� الاج��اع��� وق� اش��ل� الاس��ارة على س�ة م�اور أساس�ة وهى:

  أولاً: ال��انات الأول�ة

  ات الاج��ا��ة ل�ف� ال���رات ال�ي ��� إك�ابها لأ�فال ال��ارع.ثان�اً: ال�هار 

ثال�اً: اس��ات���ات م���ر الق�� ال�����مة لإك�اب أ�فال ال��ارع ال�هارات الاج��ا��ة 

  ل�ف� ال���رات 

را�عاً: أسال�� وت����ات م���ر الق�� ال�����مة لإك�اب أ�فال ال��ارع ال�هارات 

  رات.الاج��ا��ة ل�ف� ال���

خام�اً: ال�ع�قات ال�ى ت�� م� اس���ام م���ر الق�� لإك�اب أ�فال ال��ارع ال�هارات 

  الاج��ا��ة ل�ف� ال���رات. 
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سادساً: ال�ق��حات ال�ى ت��� م� اس���ام م���ر الق�� لإك�اب أ�فال ال��ارع ال�هارات 

  الاج��ا��ة ل�ف� ال���رات. 

 –ال����ــ�� مــ� �ل�ــة ال��مــة الاج��ا��ــة  وقــ� تــ� عــ�ض هــ�ه الاســ��ارة علــى عــ�د مــ� -

وقــــ� �لــــ� مــــ� ال�ــــادة جامعــــة حلــــ�ان، وال�عهــــ� العــــالى لل��مــــة الاج��ا��ــــة ��ف�ال�ــــ�خ، 

ال������ إب�اء وجهات ن��ه� فى م�� اتفاق ال��ارات مع اله�ف ال�� وضع� مـ� أجلـه 

مـ� وجهـة وم�� دقة ص�اغة ال��ارات ��ا �لـ� مـ�ه� تعـ�یل أو إضـافة أو حـ�ف مـا یلـ�م 

ن��ه�، و��اءً على ال�غ��ة ال��ت�ة ال�ى إس�فادها ال�اح� م� آراء ال������ تـ� حـ�ف ال��ـ� 

%) وت� تع�یل �ع� ال���د م� ح�� ال��اغة ٨٠ال�� ح�ل على ن��ة م�افقة أقل م� (

الإج�ائ�ـة فــى ضـ�ء مــا اج�عـ�ا عل�ــه مـ� آراء مــ� ح�ـ� ال�ــ�اغة، ومـ� ح�ــ� مـ�� تع��ــ� 

) ��ـارة  ٦٩ع� له و��اءً عل�ـه وصـل عـ�د ��ـارات اسـ��ارة الاسـ���ان ( كل ��ارة ل�ا وض

إعـادة الاخ��ـار، و�انـ� ���ـة  ) ��ارة، ��ا ت� ح�اب ص�ق الاس��ارة ����قة٨٣ب�لاً م� (

  ).٠.٨٧معامل الارت�ا� ب��س�ن (

   ) م�الات ال�راسة:٤(

: الأخ�ائ��� الاج��اع��� في م�س�ات أ�فال ال��ارع �القاه�ة وع�ده� ال��ال ال����  - أ

  ) أخ�ائى.٥٠(

: ت� ت��ی� ال��س�ات ����قة ع���ة و��جع ذل� إلى �ع� ال�ع��ات ال��ال ال��انى -ب

  ال�ى واجه� ال�اح� أب�زها ع�م تعاون �ع� ال��س�ات ورف�ها إع�اء معل�مات لل�اح�. 

  ) ی�ضح ال��س�ات ال�ي ت� ت���� ال�راسة ال���ان�ة عل�ها١ج�ول (

 العینة اسم المؤسسة 

 ٥ دار التربیة الشعبیة بمصر القدیمة
 ٧ مؤسسة الشباب للرعایة الاجتماعیة
 ٦ مؤسسة الحریة للرعایة الاجتماعیة
 ٦ مؤسسة ام كلثوم للرعایة الاجتماعیة

 ١١ قریة الأمل
 ٥ مؤسسة إنقاذ الطفولة

 ١٠ مؤسسة كاریتاس مصر

 ٥٠ الإجمــــــالى

ح�ى  ��١٢/٨/٢٠٢١ة م� ت� ج�ع ال��انات م� م���ع ال��� في الفال��ال ال�م�ى:  -ج

  م١/١١/٢٠٢١
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  ثام�اً: ن�ائج ال�راسة ال���ان�ة:

  ) ی�ضح ال��انات ال����ة للأخ�ائ��� الاج��اع��� �ال��س�ات الإی�ائ�ة٢ج�ول (

 النسبــة % التكـرار المتغــــیر البیــان

  النوع
 ٥٠ن=

 ٧٦ ٣٨ ذكر

 ٢٤ ١٢ أنثى

  المؤسسة
 ٥٠ن = 

 ٤٨ ٢٤ حكومیة

 ٥٢ ٢٦ أھلیة

  المؤھل الدراسى
 ٥٠ن= 

 ٥٦ ٢٨ بكالوریوس فى الخدمة الاجتماعیة

 ٨ ٤ لیسانس آداب قسم اجتماع

 ٢٨ ١٤ دبلوم خدمة اجتماعیة

 ٦ ٣ ماجستیر

 ٢ ١ دكتوراه

الحالة 
  ماعیةالاجت

 ٥٠ن = 

 ١٤ ٧ أعزب

 ٧٨ ٣٩ متزوج

 ٦ ٣ أرمل

 ٢ ١ مطلق
  

 :ال�ـــ�ع  

أوض�� ن�ائج ال�راسة أن أك�� ن��ة م� الأخ�ائ��� الاج��اع��� العامل�� فى ال��س�ـات   -

ــــاث ٧٦الإی�ائ�ــــة ���اف�ــــة القــــاه�ة هــــ� مــــ� الــــ���ر وذلــــ� ب��ــــ�ة ( %)، ب���ــــا ن�ــــ�ة الإن

)٢٤.(% 

 :ال��س�ة 

ل��ول إلى أن غال��ة الأخ�ائ��� الاج��اع��� �ع�ل�ن ���س�ات أهل�ة ب��ـ�ة أشارت ن�ائج ا -

ـــة ٥٢بلغـــ� ( %)، ب���ـــا بلغـــ� ن�ـــ�ة الأخ�ـــائ��� الاج��ـــاع��� العـــامل�� ���س�ـــات ح��م�

)٤٨.(% 

 :ال��هــل 

ك�ــــف� ن�ــــائج ال�ـــــ�ول أن مع�ــــ� الأخ�ــــائ��� الاج��ـــــاع��� العــــامل�� ب�لــــ� ال��س�ـــــات  -

%)، یل�هــا ال�اصــل�� ٥٦ر��س ال��مــة الاج��ا��ــة) ب��ــ�ة (حاصــل�� علــى (م�هــل ��ــال� 

%)، یل�هــا (ل��ــان� آداب ق�ــ� اج��ــاع) ب��ــ�ة ٢٨علــى (دبلــ�م خ�مــة اج��ا��ــة) ب��ــ�ة (

 %).٢%)، وأخ��اً ال�اصل�� على د���راه ب���ة (٦%)، یل�ها (ماج����) ب���ة (٨(
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حاصــل�ن علـى ��ــال�ر��س و���ـح مـ� ذلــ� أن ن�ـ�ة ���ــ�ة مـ� الأخ�ــائ��� الاج��ـاع���  -

ال��مـة الاج��ا��ـة أ� مــ�هل�� تـأ��لاً �ا��ــاً ��ـا یــ�هله� للع�ـل مــع هـ�ه الف�ــة مـ� الأ�فــال 

ـــة اح��اجـــاته�  ـــى م�ـــ�لاته� ومقابل وال�ـــى ت��ـــاج مـــ� ال��ـــ�ات وال�هـــارات مـــا ��ـــاع�ه� عل

هــارات و�ــ�ل� ال����ــ� ال�ــل�� لل�ــ�امج وال�ــ�مات ال�ــى تقــ�م لهــ�، والع�ــل علــى إك�ــ�اه� ال�

 الاج��ا��ة اللازمة ل�ف� ال���رات م� خلال م���ر الق��. 

 :ال�الة الاج��ا��ة 

أ�هــ�ت ال�راســة أن غال��ــة الأخ�ــائ��� الاج��ــاع��� ب�لــ� ال��س�ــات م��وجــ�ن ون�ــ��ه�  -

%) وأخ�ـ�اً ٦%) وتل�ها ن��ة الأرامل وت�لغ (١٤%)، ب���ا بلغ� ن��ة الأع�ب م�ه� (٧٨(

 %).٢ف�ة ال��ل� ب���ة (

و���ح م� ذل� أن ما ی��� ع� أك�� م� ن�ف الأخ�ائ��� الاج��اع��� م��وج�ن وهـ�ا  -

ی�ل على الاس�ق�ار الأس�� م� ناح�ة، وم� ناح�ة أخ�� ه�ا ه� ال�ف�ـل للع�ـل فـى م�ـل 

هــــ�ه ال��س�ــــات لأنــــه �ف�ــــ�ض �ــــ��� �ع�ــــل مــــع هــــ�ه الف�ــــة فــــى الأ�فــــال أن ���نــــ�ا مــــ� 

�ة اللازمــة للع�ا�ـــة والاه��ـــام ���ـــ�لات واح��اجـــات تلـــ� ال��ــ�وج�� ح�ـــ� ی�ـــ�اف� لهـــ� ال��ـــ

الف�ـــة مـــ� الأ�فــــال أك�ـــ� مــــ� غ�ـــ�ه�،  �ــــ�ل� لـــ�یه� ال�ــــع�ر ��اجـــة الأب�ــــاء فـــى الأســــ�ة 

 ال�����ة ��ا ���اجه أب�اء ال��س�ات. 

 ) ی�ضح ال��انات ال���ة للأخ�ائ��� الاج��اع��� �ال��س�ات الإی�ائ�ة ٣ج�ول (

 وسط الحسابىالمت المتغــــیر م
الانحراف 
 المعیارى

 ٧.٢٧ ٣٩.١ السن ١

 ٣.٩٣ ٦.٩٤ مدة العمل فى المؤسسة الحالیة ٢

 :ال�ـــ�  

) �ـــان��اف  ٣٩.١إت�ـــح أن م��ســـ� ال�ـــ� لـــ�� الأخ�ـــائ��� الاج��ـــاع��� ��ـــل إلـــى (  -

)، و���ــ� ذلــ� علــى اســ�عانة ال��س�ــات الإی�ائ�ــة �أخ�ــائ��� اج��ــاع��� ٧.٢٧م��ــار� (

� ال���ة و�لع� م�غ�� ال�� دوراً هاماً فى ت�و�ـ�ه� �ـال���ات ال�ا��ـة لل��ارسـة على ق�ر م

 ال�ه��ة فى ال�اقع ال���انى.

 :مــ�ة الع�ل  
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) ســــ�ة ٦.٩٤بلــــغ م��ســــ� مــــ�ة ع�ــــل الأخ�ــــائ��� الاج��ــــاع��� فــــى ال��س�ــــة ال�ال�ــــة ( -

 ) س�ة.٣.٩٣و�ان��اف م��ار� ق�ره (

فــى الع�ــل فــى م�س�ــة واحــ�ة لف�ــ�ة ���لــة علــى  و�ــ�ث� اســ�ق�ار الأخ�ــائ��� الاج��ــاع��� -

ز�ــادة معــ�ف�ه� �إم�ان�ــات وقــ�رات ال��س�ــة ال�ــي �ع�لــ�ن ف�هــا، ومــ� ثــ� ��ــ���ع�ن ح�ــ� 

 ه�ه الإم�ان�ات والاس�فادة م�ها �أك�� ق�ر م���.

) ی�ضح ت�ز�ع الأخ�ائ��� الاج��اع��� ح�� ح��ر ال�ورات ال��ر���ة ال�ي ٤ج�ول (

 ال ال��ارع وال���راتت�اول� م�ض�ع أ�ف

 النسبــة % التكـرار المتغــــیر البیــان

ھل حضرت دورات تدریبیة 
 ٥٠ن= 

 ٤٤ ٢٢ نعم

 ٥٦ ٢٨ لا

ھل استفدت من الدورات ن 
 =٢٢ 

 ٦٨.٢ ١٥ نعم

 ٣١.٨ ٧ لا

أوجھ الاستفادة من الدورات 
  التدریبیة    

 ١٥ن = 

 ٤٥.٥ ١٠ التعرف على كیفیة التعامل مع أطفال الشوارع.

 ٤٠.٩ ٩ اكتساب خبرات مھنیة من الممارسین

 ٣١.٨ ٧ اكتساب مھارة العمل الفریقى

 ٥٠ ١١ تبادل الخبرات والأفكار حول رعایة أطفال الشوارع والمخدرات

 ٦٣.٦ ١٤ التدریب على كیفیة إكساب المھارات لأطفال الشوارع

 ٥٤.٤ ١٢ الشوارع التعرف على أھم المھارات المطلوب إكسابھا لأطفال

ما الصعوبات التي حالت 
دون استفادتك من ھذه 

  الدورات ؟
 ٧ن= 

 ٢٨.٦ ٢ قلة المخصصات المادیة للدورة

 ١٤.٣ ١ قلة كفاءة المدربین

 ٧١.٤ ٥ مكان الدورة غیر ملائم

 ١٤.٣ ١ زمن الدورة غیر كاف

 ٢٨.٦ ٢ عدم تدبیر أماكن لإقامة المتدربین

 ١٠٠ ٧ ئل تكنولوجیة أثناء التدریبعدم استخدام وسا

 :ح��ر ال�ورات ال��ر���ة  

%) مــ� الأخ�ــائ��� الاج��ــاع��� قــ� ح�ــل�ا علــى  دورات ٤٤ك�ــف� ال�راســة أن ن�ــ�ة ( -

 %). ٥٦ت�ر���ة، ب���ا م� ل� ���ل م�ه� على دورات ت�ر���ة بلغ� ن���ه� (

لـ� ح�ـل�ا علـى دورات وه�ا ی�ضح أن ما ی��� ع� ال��ف م� الأخ�ائ��� الاج��اع���  -

 ت�ر���ة، وق� ی�ث� ذل� على مع�ل أداء العامل�� بها وم���� �فاءته� ال�ه��ة.

 :الاس�فادة م� ال�ورات ال��ر���ة 
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��ـــ�ال الأخ�ـــائ��� الاج��ـــاع��� الـــ�ی� ح�ـــ�وا دورات ت�ر���ـــة عـــ� الاســـ�فادة مـــ� هـــ�ه   -

قـــ� اســ�فادوا مـــ� هـــ�ه  الــ�ورات ��ـــف� ن�ــائج ال�ـــ�ول أن مع�ـــ� الأخ�ــائ��� الاج��ـــاع���

%)، ب���ا ل� ���ف�� م� ح�ـ�ر الـ�ورات عـ�د قل�ـل وقـ� ٨٣.٨ال�ورات وق� بلغ� ن���ه� (

 %).١٦.٢بلغ� ن���ه (

 : أوجــه الاس�فادة م� ال�ورات ال��ر���ة 

و���ال الأخ�ائ��� الاج��اع��� ال�ی� ح��وا ال�ورات ال��ر���ة واس�فادوا م�ها عـ� مـ��  -

الـــــ�ورات ال��ر���ـــــة، ��ـــــف� ن�ـــــائج ال�ـــــ�ول أن مع�ـــــ� الأخ�ـــــائ���  اســـــ�فادته� مـــــ� هـــــ�ه

الاج��اع��� ق� اس�فادوا م� ح��ر تل� ال�ورات في ال��ر�� على ����ة إك�اب ال�هارات 

 %). ٦٨.٢لأ�فال ال��ارع ب���ة (

 %)٥٤.٤یل�ها (ال�ع�ف على أه� ال�هارات ال��ل�ب إك�ابها لأ�فال ال��ارع) ب���ة (  -

 %).  ٥٠دل ال���ات والأف�ار ح�ل رعا�ة أ�فال ال��ارع وال���رات) ب���ة (یل�ها(ت�ا  -

 %)٤٥.٥یل�ها (ال�ع�ف على ����ة ال�عامل مع أ�فال ال��ارع.) ب���ة ( -

 %)٤٠.٩یل�ها(اك��اب خ��ات مه��ة م� ال��ارس��) ب���ة ( -

رســ�� فــى تقــ��� ون�ــ���ج مــ� ذلــ� أن الــ�ورات ال��ر���ــة ال�����ــة تف�ــ� الأخ�ــائ��� ال��ا -

  ال��مة على أف�ل وجه م���.

وتع�ــ� أه��ــة الــ�ورات ال��ر���ــة فــى اســ�فادة الأخ�ــائ��� الاج��ــاع��� مــ� هــ�ه الــ�ورات  -

ح�ــ� أنهــا تعــ� ���ا�ــة الع�ل�ــة الأساســـ�ة ال�ــي تُ�ــ�� ل��ــاع�ة الأخ�ــائ��� الاج��ـــاع��� 

ائهــ� ل�اج�ـات ال��ــائف علـى اك��ـاب ال�ع�فــة وال�هـارات والات�اهــات ال�ـ�ور�ة ل��ـ��� أد

   .ال�ي ��غل�نها ��فة م����ة

ح�ــ� ی��قــ� ل�ــا الأه��ــة الق�ــ�� ال�ــي ت��قــ� فــي ال�ــ�امج ال��ر���ــة فــى صــقل ال��انــ�  -

 ال�ع���ة وال�هار�ة وال������ة للأخ�ائ��� الاج��اع��.

 :ال�ع��ات ال�ي حال� دون اس�فادته� م� ال�ورات ال��ر���ة 

�ـــاع��� ح�ـــ�وا الـــ�ورات ال��ر���ـــة ولـــ� ��ـــ�ف��وا م�هـــا، ��ـــف� و��ـــ�ال الأخ�ـــائ��� الاج� -

ن�ـائج ال�ـ�ول أن مع�ـ� الأخ�ـائ��� الاج��ـاع��� قـ� أقـ�وا �ـأن أهـ� ال�ـع��ات قـ� ت��لـ� 

 فى:

 %).١٠٠ع�م (اس���ام وسائل ت���ل�ج�ة ح�ی�ة أث�اء ال��ر��) ب���ة (  -
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 %).٨٣.٣یل�ها (زم� ال�ورة غ�� �اف) ب���ة (  -

 %).٦٦.٧م ت�ف� ال�ادة ال��ر���ة) ب���ة (یل�ها (ع�  -

یل�هــــا (قلــــة ال����ــــات ال�اد�ــــة للــــ�ورة وعــــ�م تــــ�ب�� أمــــاك� لإقامــــة ال��ــــ�ر���) ب��ــــ�ة   -

)٣٣.٣(% 

 %).١٦.٧وأخ��اً (م�ان ال�ورة غ�� ملائ� وغ�� م�ه� وقلة �فاءة ال��ر���) ب���ة (  -

) ح�ــ� أوضــ�� أن أهــ� ٢٠١٩(ع�ــ�ال����، ح�ــان ع�ــ��، وهــ�ا مــا أك�تــه ن�ــائج دراســة  -

ال�ع��ات ال�ي ت�اجه أخ�ائى الع�ل مـع ال��اعـات فـي م�ارسـة ت����ـات م��ـ�ر القـ�� 

كان� ت���� ال�ورات ال��ر���ة على م�ض�عات تقل���ة دون ال���ق لل�����ـات ال��ـ���ثة، 

 ونق� ال���ة ل�� �ع� ال��جه�� ���ا ی�عل� �ال�����ات ال�����ثة

ات الاج��ا��ة ل�ف� ال���رات ال�ي ��� إك�ابها لأ�فال ال��ارع ) ی�ضح ال�هار ٥ج�ول (

 )٥٠م� خلال م���ر الق�� (ن = 

 المتغـــــــــــــــــــــــــــــیرات م

   الاستجابـــــــات
مجموع 
 الأوزان

  
الوزن 
 المرجح

  
 الترتیب

 موافق
موافق 
إلى حد 

 ما

غیر 
 موافق

 ١ ٢.٧ ١٣٥ ١ ١٣ ٣٦ كنُ ممازحاً  ١
 ٤ ٢.١٨ ١٠٩ ١١ ١٩ ٢٠ توكید الذات ٢
 ٦ ٢.١٢ ١٠٦ ١٦ ١٢ ٢٢ التواصل مع الآخرین ٣
 ٩ ١.٩٦ ٩٨ ٧ ٣٨ ٥ حل المشكلة ٤
 ٥ ٢.١٦ ١٠٨ ١٢ ١٨ ٢٠ الوعى الذاتي ٥
 ٢ ٢.٥٠ ١٢٥ ٥ ١٥ ٣٠ تجاھل الاقتراح ٦
 ٧ ٢.٠٦ ١٠٣ ١٥ ١٧ ١٨  قضاء وقت الفراغ ٧

٨ 
تطبیق القوانین المرتبطة 

 ١٩ ١٢ ١٩ الیومیة بالحیاة
٨ ٢.٠٠ ١٠٠ 

 ٣ ٢.٢٠ ١١٠ ٩ ٢٢ ١٩ التعاون مع الآخرین ٩
 ١٠ ١.٥٠ ٧٥ ٣١ ١٣ ٦ البحث عن مساعدة ١٠

�اس�ق�اء ال��ول ال�اب� ی��ح ل�ا أن ه�اك اتفاق ب�� مف�دات الع��ة م� 

ا الأخ�ائ��� الاج��اع�� على أه� ال�هارات الاج��ا��ة ل�ف� ال���رات ال�ي ��� إك�ابه

لأ�فال ال��ارع م� خلال م���ر الق�� ح�� جاءت مهارة (كُ� م�ازحاً) في ال��ت�� الأول 

ح�� في �ع� الأح�ان ���ن لل��اح تأث�� ق�� في ص�ف الان��اه إلى م�ض�ع آخ�، فعلى 

س��ل ال��ال ���� لل�فل أن �ق�ل م�ازحاً ل�� ل�� أم�ال لأنفقها على ال���رات، وح�ى إذا 

�أنه ت�زع م�اناً، ع��ئ� ����ه الق�ل أن ت�ار ال���رات ل���ا رجالاً ی�ی�ون  ت� ال�د عل�ه
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ج���ة خ���ة، ول� ی�� ت�ز�عها على ال��عا��� �ال��ان في �ل م�ة، ولا تق��� أه��ة ه�ه 

) ٢٠١٣ال�هارات داخل ال��س�ة فق� بل ت��� ل�ارجها، ح�� أك�ت ن�ائج دراسة (ك���، ع�ة،

�ارع ب�أوا تعا��ه� لل���رات �ع� خ�وجه� لل�ارع ح�� تع� ال���رات أن غال��ة أ�فال ال�

  آل�ة م� آل�ات ال���� مع ح�اة ال�ارع ل�ع�� أ�فال ال��ارع ��فة عامة.

یل�ها مهارة (ت�اهل الاق��اح)، و��ف� ذل� مع (دل�ل ال�ال�ی� لل�قا�ة م� ال���رات،  

م� أهل ال�هارات ال�ي ��� تعل��ها  ) وال�� ح�د مهارة ت�اهل الاق��اح٢٠٢١الإمارات، 

للأ�فال ل�ف� ال���رات، ح�� �ق�م ال�فل �ال��اه� أنه ل� ���ع شيء، وأن ال��ض�ع ل�� 

له أه��ه ل��اق�ه، یل�ها مهارة (ال�عاون مع الآخ���) وه�ا ما ی�ف� مع دراسة (خل�ل، ��ام 

ة وال�عاون مع الآخ��� ) ح�� أوض�� أن أ�فال ال��ارع في حاجة ماسة إلى ال��ار�٢٠٠٨

  في ال��اقف الاج��ا��ة ال���لفة.

یل�ها مهارة (تأك�� ال�ات) ث� یل�ها مهارة (ال�عى ال�اتي) وه�ا ما ی�ف� مع ن�ائج  

) وال�ى أك�ت أن مهارة ت���� ال�ات ٢٠٠٩)، دراسة (ع��ال�ل��، محمد ٢٠١٣دراسة (خ�ام، محمد 

ل�ي �ع��� عل�ها ب�نامج ال�هارات الاج��ا��ة ل�عال�ة ومهارة ال�عى ال�اتي م� أه� ال�هارات ا

سل�ك الإدمان، ��ا أن ت���� ال�ات م�ت�� �الآخ��� وم�ت�� �ال��اقف الاج��ا��ة وال�فاعلات 

  ل�� الأف�اد.

یل�ها مهارة (ال��اصل مع الآخ���) فال��ا�ا في الغال� ی��ددون في ال��� ع� 

عل�ها ول��ه� ����ن ال�ص� ال����عي والإق�اء ال��مات ل�� فق� ���� صع��ة الع��ر 

وال����� وس�ء معاملة ال�ه����، یل�ها مهارة (ق�اء وق� الف�اغ) ح�� م� أه� أس�اب تعا�ى 

ال���رات ه� ع�م وج�د خ�ارات لق�اء وق� الف�اغ، ل�ا إذا ت� اق��اح ال��ام �أن��ة ب�یلة 

���رات ورف�ها ����قة إ��اب�ة، مع��ة فإن ذل� س�ف ��ه� ال�ف��� ع� ف��ة ع�ض ال

ف�ج�د وق� ف�اغ ب�ون شيء ما ��غل �ال ال�فل ��عله ���ع�� �أق�انه وال�ی� ق� ���ن�ا له� 

) ح�� أوض�� أن أب�ز  ٢٠٢٠تأث�� سل�ى عل�ه، وه�ا ما أك�ته ن�ائج دراسة (زای�، إ��ان، 

ل��� الأص�قاء، فأ�فال  الع�امل ال�ي ت�د� لإدمان أ�فال ال��ارع ال���رات هي ال�ي ت�جع

ال��ارع ی�عا��ن ال���رات ���ل رئ��ي ���� تأث�� الأق�ان، ��ا ی�ر��ن ج�ً�ا الآثار ال�ل��ة 

 ,Bah)ال�ي ت��ل الق�ال وال��قة والأم�اض العقل�ة وما إلى ذل�، وه�ا ما أك�ته ن�ائج دراسة 

Yahya Muhammed , 2010).  
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�ة �ال��اة ال��م�ة) لأنه م� ال��عارف عل�ه أن یل�ها مهارة (ت���� الق�ان�� ال��ت�

تل� الف�ة م� أ�فال ال��ارع تف�ق� ال��� الأب�� ال�� ی���ل في الآ�اء والأمهات ال�ی� �����ع 

ال�فل م� خلاله�ا اك��اب الع�ی� م� ال��� والعادات وال�قال�� وال�ل���ات ال�ي م� شانها أن 

ضافة إلى ����ة اح��ام الق�ان�� وال�قال�� ال�ي ت�ت�� ت�هله لل�عامل ال�ل�� مع الآخ��� �الإ

)،  ث� یل�ها مهارة (حل ٢٠٠٨ال��اة ال��م�ة، و��ف� ذل� مع ن�ائج دراسة (خل�ل، ��ام، 

ال���لة ) ح�� تع��� مهارة حل ال���لة م� ال�هارات ذات الأه��ة وخاصة أن ه�لاء 

تقابله� أث�اء ال��م خاصة إذا �ان�ا في  الأ�فال ���ون و��ع�ض�ن للع�ی� م� ال���لات ال�ي

م�قف م����� ��ه إلى رف� ال���رات، ل�ا ی��ل� أن ی��ف� ل�� الأخ�ائ��� 

الاج��اع��� الق�رة وال���ة وال�ع�فة وال�هارة لل�عامل مع تل� الف�ة وم�اع�ته� على حل 

ال��� ع� م�اع�ة) ال���لات ال�ي تقابله� م� خلال اس���ام م���ر الق��، وأخ��اً مهارة (

ح�� أن مع�� الأ�فال ل�یه� مع�فة ج��ة �ال��ق ال�اس�ة ل��اف�ة تعا�ي ال���رات، 

  ) ٢٠٢٠وخ�مات ال�ع� ال�ي ���اجها ال��ا�ا وه�ا ما أك�ته دراسة  (زای�، إ��ان، 

) ی�ضح أسال�� وت����ات م���ر الق�� ال�����مة لإك�اب أ�فال ال��ارع ٥ج�ول (

  )�٥٠ا��ة ل�ف� ال���رات   (ن = ال�هارات الاج�

 المتغـــــــــــــــــــــــــــــیرات م
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 ٢ ٢.٣٢ ١١٦ ٩ ١٦ ٢٥ المناقشة الجماعیة  ١١
 ٩ ١.٩٢ ٩٦ ١٨ ١٨ ١٤ الإفراغ الوجداني ١٢
 ٧ ٢.٠٦ ١٠٣ ١٤ ١٩ ١٧ افظة على الاتصالالمح ١٣
 ١ ٢.٤٤ ١٢٢ ٧ ١٤ ٢٩ لعب الدور  ١٤
 ٤ ٢.٢٢ ١١١ ١١ ١٧ ٢٢ النمذجة ١٥
 ٣ ٢.٢٨ ١١٤ ٩ ١٨ ٢٣ التدعیم ١٦
 ٨ ١.٩٦ ٩٨ ٢٠ ١٢ ١٨ التدریب على المواجھة ١٧

١٨ 
التخفی�����ف م�����ن مقاوم�����ة التح�����دث ع�����ن 

 مشكلاتھم
١١ ١٩ ٢٠ 

٥ ٢.١٨ ١٠٩ 

 ١٠ ١.٨٤ ٩٢ ١٣ ٣٢ ٥ رالشرح والتفسی ١٩
 ٦ ٢.٠٨ ١٠٤ ٨ ٣٠ ١٢ المحاضرات ٢٠

�اس�ق�اء ال��ول ال�اب� ی��ح ل�ا أن ه�اك اتفاق ب�� مف�دات الع��ة م� 

الأخ�ائ��� الاج��اع�� على أه� أسال�� وت����ات م���ر الق�� ال�����مة لإك�اب أ�فال 

�ب (لع� ال�ور) في ال��ت�� ال��ارع ال�هارات الاج��ا��ة ل�ف� ال���رات ح�� جاء أسل



 

٢٨٦ 
 

  مجلة مستقبل العلوم الاجتماعیة
Journal Future of social siences  ٢٠٢٢ ینایر  الثامنالعدد  

الأول وه� أسل�ب �ع�� الأع�اء ب�اس��ه ع� م�اقف م� واقع ال��اة ح�� ی�دونه ���ل 

تلقائى، و�����م �أسل�ب تعل��ى لاس���اف ع�ل�ات ال�فاعل ب�� الأش�اص في م���ع ما 

� في وم�اع�ة �ع�ه� ال�ع� على فه� و�دراك دوافع سل��ه�، و��ا م�اع� الآخ��� ودوافعه

ال��اقف الاج��ا��ة ال���لفة، ول��ادة ق�رته� على أداء ال�ل�ك ال���قع وال���ف في ش��ن 

ح�اته� ���ل أف�ل خاصة إذا اع��ضه� صع��ات في ال���ق�ل، و���� اع��ار ه�ه الع�ل�ات 

ال�فاعل�ة في م�اقف ت���ل�ة �ق�م بها أ�فال ال��ارع �ق�م�ن بها ب�ف� ال���رات، و��ف� ذل� 

  ). ٢٠١٩ع ن�ائج دراسة (ع��ال����، ح�ان، م

یل�ه أسل�ب (ال��اق�ة ال��ا��ة) ح�� �ع��� م� أه� الأسال�� ال�ي ت����م وه� 

ن�ا� ج�اعى �أخ� �ا�ع ال��ار ال�لامى ال���� ال�� ی�ور ح�ل م�ض�ع أو م��لة مع��ة 

� ذل� مع ن�ائج و���� أن ت��ن في ه�ه ال�الة م��لة ال���رات وع�ضها و��ق رف�ها و��ف

)  ح�� أك�ت على أه��ة ال��اق�ة ال��ا��ة �أح� الأسال�� ٢٠٠٨دراسة (خل�ل، ��ام،

  الهامة وال�ي ت����م في ال�عل�� وال��ر��.

یل�ه أسل�ب (ال�����) ح�� �����م ه�ا الأسل�ب في إ�ار م���ر الق�ة م� خلال 

ب�اف�" أو " ع���" ع�� ح�وث الأخ�ائى الاج��اعي م� خلال أسال�� ال����ع م�ل �ل�ة "

سل�ك م�غ�ب ��ه م�ل رف� ال���رات في حالة ع�ضها عل�ه� أو م�ح الأ�فال على 

الإن�ازات ال�ي ��قق�نها داخل ال��س�ة، وأسل�ب ال��ف�� م� سل�ك آخ� ل�قارن�ه ��ل�ك 

ل�ب ) ح�� اس���م أٍس٢٠١٧ال��غ�ب وت����ه، و��ف� ذل� مع ن�ائج دراسة (ال�ا�فى، ع��ه، 

ال����� في ت���� ال�لاب ب�قا� الق�� ل�یه� وتع��� الأف�ار الإ��اب�ة وتأك�� ال�ل�ك 

  الإ��ابى ومقارن�ه �آثار الأف�ار ال�ل��ة.

یل�ه أسل�ب (ال���جة) ح�� ���� خلاله تق��� أح� ال��اذج ال����ة لع�ض ال�روس 

�ف� ذل� مع ن�ائج دراسة ال���فادة م� ت�ارب الآخ��� ل��ف�� الأ�فال في ال��س�ة، و�

) وال�ي أوض�� أن أسل�ب ال���جة ��اع� على ت���ة ال�هارات ٢٠٠٨(شاك�،��ام،

الاج��ا��ة لأ�فال ال��ارع ��ا ��اع�ه� على ز�ادة ف�ص ال��اصل وال��اف� وال���� مع 

أق�انه� و��� ذل� م� خلال ملاح�ة ال�فل ل�ل�ك الآخ��� ل���ذج ����� �ه في إك�اب 

  � ال�هارات ال��ل�ب ال��ر�� عل�ها.وتعل�
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یل�ه أسل�ب (ال����� م� مقاومة ال���ث ع� م��لاته�) ح�� �����م ه�ا  

ال����� ل��اع�ة الأ�فال على ال�ل�ك الإ��ابى ال�� ��ق� أه�اف ال��س�ة، ح�� ���عه� 

الاخ�ائى على ����ة تق��� ال��اع�ة، و��� ������ون �اقاته� ال�اخل�ة في ت�ل�ل 

 ��لاته� ال�اصة وال����� ل��اجه�ها.م

) ی�ضح اس��ات���ات م���ر الق�� ال�����مة لإك�اب أ�فال ال��ارع ال�هارات ٦ج�ول (

  )٥٠الاج��ا��ة ل�ف� ال���رات     (ن = 

 المتغـــــــــــــــیرات م
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 ٢ ٢.٦٤ ١٣٢ ٣ ١٢ ٣٥ التدعیم ٢١
 ٤ ١.٩٦ ٩٨ ١٥ ٢٢ ١٣ وضع الحدود لسلوكیات الأعضاء ٢٢
 ١ ٢.٧٢ ١٣٦ ٢ ١٠ ٣٨ منح القوة ٢٣
 ٦ ١.٩٠ ٩٥ ٢٠ ١٥ ١٥ التمكین ٢٤
 ٣ ٢.٣٦ ١١٨ ١٠ ١٢ ٢٨ التعاون ٢٥
 ٩ ١.٦٦ ٨٣ ٢٧ ١٣ ١٠ إعادة بناء المفاھیم ٢٦
 ٨ ١.٧٨ ٨٩ ١١ ١٨ ٢١ الإقناع ٢٧
 ٧ ١.٨٦ ٩٣ ١٩ ١٩ ١٢ تغییر الاتجاھات ٢٨
 ٥ ٢.١٢ ١٠٦ ١٣ ١٨ ١٩ احترام الفروق الفردیة ٢٩

�اس�ق�اء ال��ول ال�اب� ی��ح ل�ا أن ه�اك اتفاق ب�� مف�دات الع��ة م� الأخ�ائ��� 

ارات الاج��اع�� على أه� اس��ات���ات م���ر الق�� ال�����مة لإك�اب أ�فال ال��ارع ال�ه

الاج��ا��ة ل�ف� ال���رات ح�� جاءت اس��ات���ة (م�ح الق�ة) في ال��ت�ة الأولى ح�� 

ت����م تل� الاس��ات���ة م� ق�ل الأخ�ائى الاج��اعى ل�� روح الامل وال�فاؤل ب�� 

الأ�فال، واس��ارة ق�راته� و�اقاته� ال�ام�ة، على أساس أن �ل �فل م�ه� ل��ه ق�رات 

���ع اس���ارها ل��اع�ة الآخ���، وه�ا ما أك�ته ن�ائج دراسة (ع���، و�اقات داخل�ة ��

  ).٢٠١٩ح�ان، 

وه�ا ���� أه��ة م���ر الق�ة  في الإش�اف  على الأخ�ائ��� الاج��اع��� 

و�رشاده�، ح�� �ع��� ع��� أساسي في نهج ال����ة الاج��ا��ة  ف��ون م���ر الق�ة ی��ك 

�� مع ال����ات ال�ي ت��� على أوجه الق��ر في إدارة ال���ف�� والأخ�ائ��� الاج��اع

 , Engelbrech)ال��مة الاج��ا��ة وتق��� ال��مات، وه�ا ما أك�ته ن�ائج دراسة (

Lambert , 2010.  
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یل�ها اس��ات���ة (ال�����) ح�� �ق�� بها ت���� الأخ�ائى للأ�فال ذو� الق�رات 

� على أنها ت���ات ول��� م��لات وه�ا ال��اد�ة وال��� إلى ال�ع��ات ال�ي ت�اجهه

ال���لح ی��� م� ق�راته� على ال�عامل مع ه�ه ال�ع��ات وح�� �ل إم�ان�اته� وق�اه� 

ال�ات�ة ل��اجه�ها، یل�ها اس��ات���ة (ال�عاون)  ح�� تع��� ه�ه الاس��ات���ة مه�ة ج�اً ح�� 

�� الأ�فال �ع�ه� ال�ع�، وه�ا ما ��ه� ال�عاون ب�� الأ�فال في إث�اء ال��ار�ة الإ��اب�ة ب

  ).٢٠٠٨أك�ته دراسة (خل�ل، ��ام، 

یل�ها اس��ات���ة (وضع ال��ود ل�ل���ات الأع�اء) ف�ه�ر ال�ل���ات ال�ل��ة م� 

ق�ل أع�اء ال��اعة وال�ي ت�ث� على دور الأخ�ائى الاج��اعى في ال��س�ة في إك�اب 

ل�ف� ال���رات، ت�� م� ق�رته على ت�ق�� أ�فال ال��ارع ال�هارات الاج��ا��ة اللازمة 

أه�افه، ل�ا فالأخ�ائى عل�ه أن ���ه� �ال�عای�� ال�اصة �ال��س�ة و��ل� ق�اع� ال��� 

الاج��اعى ل�ل���اته�، یل�ها اس��ات���ة (اح��ام الف�وق الف�د�ة) ح�� ��� على الأخ�ائى 

  ).٢٠١٩(ع���، ح�ان،  الاج��اعى اح��ام ه�ه الف�وق، وه�ا ما أك�ته ن�ائج دراسة

على أن م���ر الق��  , Natalia, 2011 (Scerra (وه�ا ما أك�ته ن�ائج دراسة

ی��� على م�ونة الأف�اد و���� على إم�ان��ه� وق�راته� ال�ام�ة واه��اماته� ومعارفه� أك�� م� 

 Poluakan , Marcelino)ال����� على الق��د أو ال��ود ال�ي تع�قه�، ون�ائج دراسة 

وال�ي أك�ت على أن م���ر الق�� م� ال���� أن ���ن ه� ال�هج ال�� ی���   (2020,

  و�ق�� و���� على ال��اكل الاج��ا��ة ���ل أك�� فعال�ة.

) ی�ضح ال�ع�قات ال�اجعة إلى ال��س�ة ال�ى ت�� م� اس���ام م���ر الق�� ٧ج�ول (

  ٥٠ن =     ات لإك�اب أ�فال ال��ارع ال�هارات الاج��ا��ة ل�ف� ال���ر 

 المتغـــــــــــــــــــــــــــــیرات م

مجموع  الاستجابـــــــات
 الأوزان

الوزن 
 المرجح

 الترتیب

 موافق
موافق 
إلى 
 حد ما

غیر 
 موافق

 ٥ ٢.٣٠ ١١٥ ١٠ ١٥ ٢٥ سیطرة الروتین داخل المؤسسة. ٣٠

٣١ 
قص�������ور التع�������اون ب�������ین المؤسس�������ة 

   والمؤسسات الأخرى فى نفس المجال.
٥ ١٥ ٣٠ 

١ ٢.٥٨ ١٢٩ 

٣٢ 
ع����دم وج����ود ح����وافز ومكاف����آت مالی����ة 

 للأخصائیین الاجتماعیین
١٠ ١٢ ٢٨ 

٤ ٢.٣٦ ١١٨ 

٣٣ 
عدم قدرة المؤسس�ة عل�ى التحدی�د ال�دقیق 

 لنوعیة المھارات
١٠ ٩ ٣١ 

٢ ٢.٤٢ ١٢١ 
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٣٤ 
ع���دم وج���ود اعتم���ادات مالی���ة لت���دریب 

 الأطفال
٨ ١٤ ٢٨ 

٣ ٢.٤٠ ١٢٠ 

٣٥ 
خام���ات اللازم���ة نق���ص الإمكانی���ات وال

 للتدریب. 
١٣ ٢٢ ١٥ 

٩ ١.٧٦ ٨٨ 

 ٨ ١.٨٢ ٩١ ٢٢ ١٥ ١٣ عدم وجود ورش تدریبیة متطورة. ٣٦

٣٧ 
قل��ة الاس���تفادة م��ن وس���ائل الإع��لام ف���ى 

 دعم المؤسسة.
٢٥ ١٥ ١٠ 

١٠ ١.٧٠ ٨٥  

٣٨ 
ع��دم الاھتم��ام بالت��دریب ال��لازم للع��املین 

 بالمؤسسة.
١٢ ٩ ٢٩ 

٦ ٢.٢٦ ١١٣ 

٣٩ 
ج المؤسس����ة وفق����اً ع����دم تط����ویر ب����رام

 لاحتیاجات الأطفال المتجددة.
١١ ١٩ ٢٠ 

٧ ٢.١٨ ١٠٩ 

�اس�ق�اء ال��ول ال�اب� ی��ح ل�ا أن ه�اك اتفاق ب�� مف�دات الع��ة م� 

الأخ�ائ��� الاج��اع�� على أه� ال�ع�قات ال�اجعة إلى ال��س�ة ال�ى ت�� م� اس���ام 

ج��ا��ة ل�ف� ال���رات هي (ق��ر م���ر الق�� لإك�اب أ�فال ال��ارع ال�هارات الا

ال�عاون ب�� ال��س�ة وال��س�ات الأخ�� فى نف� ال��ال) وق� ی�جع ذل� إلى ضعف ش��ة 

ال�عل�مات ال�ى ت��� ال��س�ات العاملة في م�ال أ�فال ال��ارع م�ا ی�ع� إلى ض�ورة 

ل�ق��� أف�ل  ت���ة تل� ال��س�ات �أه��ة ال�عاون وال����� ف�ها ب��ها ل�ى ت�اح الف�صة

  خ�مات لأ�فال ال��ارع ال������ به�ه ال��س�ات.

یل�ها (ع�م ق�رة ال��س�ة على ال���ی� ال�ق�� ل����ة ال�هارات) م�ا ����ج� معه 

الا�لاع على ال�راسات ال��ی�ة ال�ى أج��� في م�ال م���ر الق�� وال�هارات الاج��ا��ة 

ت ال��ل�ب ت�ر�� الأ�فال عل�ها، وه�ا ما ل�ف� ال���رات لل�ق�ف على أه� أن�اع ال�هارا

  )٢٠٠٨أك�ته ن�ائج دراسة (شاك�،��ام،

یل�ها (ع�م وج�د اع��ادات مال�ة ل��ر�� الأ�فال) لأنه م� ال��عارف عل�ه أن 

ع�ل�ة ال��ر�� و�ك�اب الأ�فال ال�هارات الاج��ا��ة ت��ل�م ت�ف�� م�ازنة مع��ة للاس�فادة 

الإضافة إلى ض�ورة عق� دورات ت�ر���ة م����ة في م�ال �ال���اء م� ه�ا ال��ال، �

م���ر الق�� وال�هارات الاج��ا��ة ل�ف� ال���رات للعامل�� م�ا ��اه� في رفع م���اه� 

العل�ى وال�ه�ى وال�� م� شأنه أن ی��� م� فاعل�ة إك�اب وت�ر�� ه�لاء الأ�فال على 

) ٢٠١٣ت عل�ه ن�ائج دراسة (ك���، ع�ة،ال�هارات الاج��ا��ة ل�ف� ال���رات، وه�ا ما أك�

وال�ى أوض�� أن أب�ز ال���لات ال�ي تع�ق رعا�ة أ�فال ال��ارع وال�اجعة م�ها على 

  ال��س�ة هي نق� ال����ل وضعف الإم�انات وال��ه��ات.
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یل�ها (ع�م وج�د ح�اف� وم�افآت مال�ة للأخ�ائ��� الاج��اع���) لأنه م� 

أ�فال ال��ارع ���اج ب�ل ال���� م� ال�ه� والع�اء وال�ق�  ال��عارف عل�ه أن الع�ل مع

وال��اب�ة م� جان� الأخ�ائي الاج��اع�� و�ال�الى لاب� أن ���ن ه�اك ال��اف� ال��اس�ة 

  لاس���ار�ة ه�ا الع�اء.

) ی�ضح ال�ع�قات ال�اجعة إلى الأخ�ائى الاج��اعى ال�ى ت�� م� اس���ام م���ر ٨ج�ول (

  ٥٠ن =   فال ال��ارع ال�هارات الاج��ا��ة ل�ف� ال���راتالق�� لإك�اب أ�

 المتغـــــــــــــــــــــــــــــیرات م

   الاستجابـــــــات
مجموع 
 الأوزان

  
الوزن 
 المرجح

  
 الترتیب

 موافق
موافق 
إلى 
 حد ما

غیر 
 موافق

٤٠ 
ع���دم تفھ���م الأخص���ائى لطبیع���ة المھ���ارات 

 .المطلوب إكسابھا لأطفال الشوارع
٨ ١٤ ٢٨ 

١ ٢.٤٠ ١٢٠ 

 ٤ ٢.٠٤ ١٠٢ ١٣ ٢٢ ١٥ ضعف خبرة الأخصائى فى ھذا المجال. ٤١

٤٢ 
ع���دم اھتم����ام الأخص���ائى بتك����وین علاق����ة 

 طیبة مع الأطفال وأسرھم.
٢٩ ١٢ ٩ 

٩ ١.٦٠ ٨٠ 

٤٣ 
كث����رة ع����دد الح����الات الت����ى یعم����ل معھ����ا 

 الأخصائى.
٧ ١٨ ٢٥ 

٢ ٢.٣٦ ١١٨ 

٤٤ 
تعل��ق نق��ص الخب��رة ل��دى الم��وجھین فیم��ا ی

 التكنیكات المستحدثة
١٩ ٢٣ ٨ 

٨ ١.٧٨ ٨٩ 

٤٥ 
تركی��������ز ال��������دورات التدریبی��������ة عل��������ى 
موض���������وعات تقلیدی���������ة دون التط���������رق 

 للموضوعات الحدیثة
٣٠ ١٣ ٧ 

١٠ ١.٥٤ ٧٧ 

٤٦ 
ع��دم دراس��ة تكنیك��ات منظ��ور الق��وى ف��ي 

 مرحلة البكالوریوس
١٢ ١٨ ٢٠ 

٣ ٢.١٦ ١٠٨ 

٤٧ 
ع���دم تقب���ل الأخص���ائى للعم���ل م���ع أطف���ال 

 رع.الشوا
١٥ ٢٢ ١٣ 

٥ ١.٩٦ ٩٨ 

٤٨ 
ص��عوبة توظی��ف تكنیك��ات منظ��ور الق��وى 

 مع الأطفال في المؤسسة
١٧ ٢٠ ١٣ 

٦ ١.٩٢ ٩٦ 

٤٩ 
ع���دم ق���درة الأخص���ائى عل���ى التع���اون م���ع 

 باقى أعضاء فریق العمل.
١٣ ٣٢ ٥ 

٧ ١.٨٤ ٩٢ 

 �اس�ق�اء ال��ول ال�اب� ی��ح ل�ا أن ه�اك اتفاق ب�� مف�دات الع��ة م� الأخ�ائ���

الاج��اع�� على أه� ال�ع�قات ال�اجعة إلى الأخ�ائى الاج��اعى ال�ى ت�� م� اس���ام 

م���ر الق�� لإك�اب أ�فال ال��ارع ال�هارات الاج��ا��ة ل�ف� ال���رات هي (ع�م تفه� 

الأخ�ائى ل���عة ال�هارات ال��ل�ب إك�ابها لأ�فال ال��ارع) وق� ی�جع ذل� إلى ع�ة أم�ر 

، �الإضافة على أن ه�ه الف�ة ن الأخ�ائى ح�ی� الع�ل مع ف�ة أ�فال ال��ارعأب�زها أن ��� 
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لها س�ات وخ�ائ� ت��لف ع� الأ�فال العادی�� م�ا ����ج� معه إج�اء ال�راسات 

ال�����ة لل�ق�ف على اح��اجات تل� الف�ة خاصة م� ال�هارات الاج��ا��ة ال��ل�ب ال��ر�� 

ع�ل الأخ�ائى الاج��اعى خاصة إذا أ�لع على ال���� عل�ها لأن ه�ا م� شأنه أن ��هل 

، وه�ا ما أك�ت عل�ه ن�ائج (شاك�، م� ال�عارف ح�ل م���ر الق�� وت����اته ال�����ثة

  )��٢٠٠٤ام، 

وه�ا ی�ف� مع ن�ائج دراسة  یل�ها (ك��ة ع�د ال�الات ال�ى �ع�ل معها الأخ�ائى)

�ع�قات م� جان� الأخ�ائ��� الاج��اع��� ) وال�ى أوض�� أن أب�ز ال٢٠١٣(ك���، ع�ة، 

(ع�م دراسة ت����ات كان نق� ال��ادر في ال��س�ة م� أخ�ائ��� اج��اع��� ونف����، یل�ها

(ضعف خ��ة الأخ�ائى فى ه�ا ال��ال)، یل�ها، � في م�حلة ال��ال�ر��س)، یل�ها� م���ر الق

ف� ذل� مع ن�ائج ال�راسة ال�ال�ة (ع�م تلقى الأخ�ائى دورات ت�ر���ة فى ه�ا ال��ال)  و��

وال�ي أك�ت على أن ه�اك ع�د ���� ج�ا م� الأخ�ائ��� ل� ی�لق�ا دورات ت�ر���ة في ه�ا 

ال��ال، یل�ها (ع�م ق�رة الأخ�ائى على ال�عاون مع �اقى أع�اء ف��� الع�ل ) وه�ا ی�ل 

ة ���اج إلى الع�ل على أن الع�ل الف�د� ���� أن ��ق� أه�افها، ول�� الع�ل في ال��س�

  الف��قى وال�� ی��ل� ت��ی�اً د��قاً ل�ل ع�� في ه�ا الف���.

) ی�ضح ال�ع�قات ال�اجعة إلى ال�فل نف�ه ال�ى ت�� م� اس���ام م���ر الق�� ٩ج�ول (

  ٥٠ن=     لإك�اب أ�فال ال��ارع ال�هارات الاج��ا��ة ل�ف� ال���رات 

 اتالمتغـــــــــــــــــــــــــــــیر م

   الاستجابـــــــات
مجموع 
 الأوزان

  
الوزن 
 المرجح

  
 الترتیب

 موافق
موافق إلى 

 حد ما
غیر 
 موافق

 ٨ ١.٨٨ ٩٤ ١٨ ٢٠ ١٢ عدم الالتزام بمواعید ممارسة النشاط. ٥٠

٥١ 
ع��زوف الأطف��ال ع��ن المش��اركة ف��ي أنش��طة 

 التدریب على المھارات.
٥ ١٤ ٣١ 

١ ٢.٥٢ ١٢٦ 

 ٣ ٢.٣٢ ١١٦ ٩ ١٦ ٢٥ بیة بین الأطفال.انتشار القیم السل ٥٢
 ٧ ١.٩٤ ٩٧ ١٥ ٢٣ ١٢ اللامبالاة لدى الأطفال. ٥٣
 ٦ ٢.٠٢ ١٠١ ١٨ ١٣ ١٩ رفض الأطفال لقواعد المؤسسة. ٥٤
 مكرر٦ ٢.٠٢ ١٠١ ١٤ ٢١ ١٥ عدم تقبل الطفل للأخصائى. ٥٥

٥٦ 
تفضیل الطفل للعیش ف�ى الش�ارع ع�ن الإقام�ة 

 بالمؤسسة. 
١٧ ١٣ ٢٠ 

٥ ٢.٠٦ ١٠٣ 

 ٢ ٢.٤٦ ١٢٣ ٥ ١٧ ٢٨ عدم الرغبة في تغییر أنماط السلوك. ٥٧
 ٤ ٢.١٦ ١٠٨ ١٤ ١٤ ٢٢ الخبرة السیئة للأطفال عن المؤسسة. ٥٨

٥٩ 
مح���اولات ھ���روب الأطف���ال المس���تمرة م���ن 

 المؤسسة.
٢٠ ١٩ ١١ 

٩ ١.٨٢ ٩١ 
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�اس�ق�اء ال��ول ال�اب� ی��ح ل�ا أن ه�اك اتفاق ب�� مف�دات الع��ة م� 

خ�ائ��� الاج��اع�� على أه� ال�ع�قات ال�اجعة إلى ال�فل نف�ه ال�ى ت�� م� اس���ام الأ

م���ر الق�� لإك�اب أ�فال ال��ارع ال�هارات الاج��ا��ة ل�ف� ال���رات هي (ع�وف 

الأ�فال ع� ال��ار�ة في أن��ة ال��ر�� على ال�هارات) وق� ی�جع ذل� إلى ع�م تق�ل 

ة له� وع�م جاذب��ها أو ع�م تق���ها في ص�رة ت�لاءم مع ال��ائ� الأ�فال للأسال�� ال�ق�م

ال�ف��ة والاج��ا��ة له�، م�ا ����ج� ال��� في تل� ال��امج والأن��ة ال�ق�مة له�،  فلق� 

) أن الأ�فال ال������ �ال��س�ات م� أب�ز ال��ات ٢٠١٣أك�ت ن�ائج  دراسة (ك���، ع�ة، 

  � مع ال��س�ة.ال�ي ی����ون بها هي ع�م ال���

یل�ها (ع�م ال���ة في تغ��� أن�ا� ال�ل�ك) وق� ی�جع ذل� إلى �قاء الأ�فال في 

ال�ارع لف��ات زم��ة ���لة واك��ابه� ��� ومعای�� وثقافة ال�ارع ال�ي غال�اً ما ت��ن م�ادة 

�لاء لل��� وال�عای�� وال�ل���ات ال��عارف عل�ها، ��ا أش�ت ن�ائج ال�راسات ال�ا�قة �أن ه

  الأ�فال دائ�ا ما ���ن�ن فاق�ی� ال�قة فى ال����ع.

یل�ها (ان��ار ال��� ال�ل��ة ب�� الأ�فال) فأ�فال ال��ارع ���ل�ن دائ�اً إلى الف�ضى 

وال�ل��ة وع�م الاك��اث، وق� ی�جع ذل� إلى فق�انه� ال���ذج الأب�� الأس�� ال�� ی�ر�ه� على 

ال��عارف عل�ها ـ و��ف� ذل� مع ن�ائج دراسة (زای�، إ��ان،  ت��ل ال����ل�ة والال��ام �ال�عای��

) وال�ي أوض�� أن الع�امل ال�ي ت�جع ل��� ال�فل خاصة سل���ه وت��ده م� أك�� ٢٠٢٠

  الع�امل ال��د�ة إلى إدمان الأ�فال �ال��س�ات الإی�ائ�ة.

��ة ال���ة للأ�فال یل�ها (تف��ل ال�فل لل��� فى ال�ارع ع� الإقامة �ال��س�ة)، یل�ها (ال�

ع� ال��س�ة)، یل�ها �لاً م� (رف� الأ�فال لق�اع� ال��س�ة) و(ع�م تق�ل ال�فل 

للأخ�ائى)، یل�ها (ع�م الال��ام ���اع�� م�ارسة ال��ا�)، یل�ها (اللام�الاة ل�� الأ�فال)، 

یل�ها (م�اولات ه�وب الأ�فال ال�����ة م� ال��س�ة ) ح�� ی�جع ذل� إلى ح� أ�فال 

ل��ارع إلى ال���ة وال�غام�ة وه�ا ����عى ض�ورة ت�ر�� الأخ�ائى الاج��اعى للأ�فال ا

على مهارة ت���� الق�ان�� ال��ت��ة �ال��اة ال��م�ة م� خلال إتاحة الف�صة ال�املة ل���ع 

الأ�فال لل��ار�ة الفعالة، ح�� ���ه� ذل� على الال��ام ���اع�� ال��س�ة، وال�ع� ع� 

  ال��الاة.
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) ی�ضح ال�ق��حات ال�ى ت��� م� دور م���ر الق�� في إك�اب أ�فال ال��ارع ١٠ول (ج�

  )٥٠(ن =    ال�هارات الاج��ا��ة ل�ف� ال���رات 

 المتغـــــــــــــــــــــــــــــیرات م

   الاستجابـــــــات
مجموع 
 الأوزان

  
الوزن 
 المرجح

  
 الترتیب

 موافق
موافق 
إلى 
 حد ما

غیر 
 موافق

٦٠ 
تح�����دیث النش�����رات التوجیھی�����ة الموجھ�����ة 

 للأخصائیین الاجتماعیین.
٢ ٢.٧٨ ١٣٩ ٣ ٥ ٤٢ 

٦١ 
ت������وفیر الإمكانی������ات اللازم������ة لممارس������ة 

 الأنشطة.
٩ ٢.٢٦ ١١٣ ٢٥ ١٣ ١٢ 

 ٨ ٢.٣٠ ١١٥ ٨ ١٩ ٢٣ زیادة التعاون والتواصل بین أعضاء فریق العمل ٦٢

٦٣ 
ت الاس��تعانة ب���الخبرات الرائ���دة ف��ي تعل���م المھ���ارا

 الاجتماعیة لأطفال الشوارع
٧ ٢.٣٨ ١١٩ ١١ ٩ ٣٠ 

٦٤ 
لوحات إرش�ادیة داخ�ل المؤسس�ة توض�ح أض�رار 

 المخدرات.
١٠ ١.٨٨ ٩٤ ٢٤ ٨ ١٨ 

٦٥ 
تبادل الخب�رات ب�ین المؤسس�ات العامل�ة ف�ي 

 مجال أطفال الشوارع
٦ ٢.٥٢ ١٢٦ ٦ ١٢ ٣٢ 

٦٦ 
دراس��ة الاحتیاج��ات التدریبی��ة للأخص��ائیین 

 ؤسسات الإیوائیة.الاجتماعیین بالم
٥ ٢.٦٢ ١٣١ ٤ ١١ ٣٥ 

٦٧ 
عقد ورش عمل عن كیفی�ة تطبی�ق تكنیك�ات 

 وأسالیب منظور القوى.
٤ ٢.٧٢ ١٣٦ ٢ ١٠ ٣٨ 

٦٨ 
زی������ادة الح������وافز المقدم������ة للأخص������ائیین 

 العاملین فى المؤسسة
٣ ٢.٧٤ ١٣٧ ٣ ٧ ٤٠ 

٦٩ 
الزام الأخصائیین الاجتماعیین بحضور ال�دورات 

  .بالتكنیكات المستحدثةالتدریبیة المرتبطة 
١ ٢.٨٢ ١٤١ ٢ ٥ ٤٣ 

 ٠ ٠ ٠ أخرى تذكر............................. 

�اس�ق�اء ال��ول ال�اب� ی��ح ل�ا أن ه�اك اتفاق ب�� مف�دات الع��ة م� 

الأخ�ائ��� الاج��اع�� على أن أه� ال�ق��حات ال�ى ت��� م� اس���ام م���ر الق�� لإك�اب 

هارات الاج��ا��ة ل�ف� ال���رات هي (ال�ام الأخ�ائ��� الاج��اع��� أ�فال ال��ارع ال�

����ر ال�ورات ال��ر���ة ال��ت��ة �ال�����ات ال�����ثة) ح�� أوض�� ن�ائج ال�ارسة 

ال�ال�ة ع�م ح��ر غال�ة الأخ�ائ��� دورات في م��ع أ�فال ال��ارع وال���رات، یل�ها 

لأخ�ائ��� الاج��اع���)، ح�� ��� ت�ج�ه (ت��ی� ال���ات ال��ج�ه�ة ال��جهة ل

الأخ�ائ��� الاج��اع��� إلى الع�ل على ق�اءة وم�ا�عة �ل ما ه� ج�ی� م� ت����ات 

م����ثة في ال��ال فالأخ�ائى الاج��اعى دائ�ا ما ���ن م��غل في الع�ل ال�ه�ى داخل 

ل��س�ة)، ح�� ��� ال��س�ة ، یل�ها (ز�ادة ال��اف� ال�ق�مة للأخ�ائ��� العامل�� فى ا
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تق�ی� ال�ه� والع�اء وال�ق� وال��اب�ة ال���ولة م� قِ�ل الأخ�ائ��� الاج��اع��� العامل�� 

  ل��ان اس���ار�ة ه�ا الع�اء.

یل�ها (عق� ورش ع�ل ع� ����ة ت���� ت����ات وأسال�� م���ر الق��) 

���ات م���ر الق�� فالأخ�ائى الاج��اعى ��� أن ُ���د له ���رة سل��ة ����ة ت���� ت�

وه�ا �أتى دور ال�ورات ال��ر���ة ال�ي ��� أن ت��� على ال�ان� الع�لى م� خلال ع�ضاً 

لل�الات وال��اذج و����ة ال�عامل معها م� خلال ال����� ال���� ح�ى ت��ى ق�رة الأخ�ائى 

الاج��اع���  الاج��اعى على ال����� الع�لى، یل�ها (دراسة الاح��اجات ال��ر���ة للأخ�ائ���

�ال��س�ات الإی�ائ�ة)، یل�ها (ت�ادل ال���ات ب�� ال��س�ات العاملة في م�ال أ�فال ال��ارع) 

ح�� أن ق��ر ال�عاون وال����� ب�� ال��س�ة وال��س�ات الأخ�� خاصة العاملة في نف� 

ال��ال ی�ث� ����اً على �فاءة ع�ل ه�ه ال��س�ات م�ا ����عى الع�ل على ز�ادة ه�ا 

ل����� ودع� ش��ة ال�عل�مات ال�ي ت��� ب�� �ل ال��س�ات العاملة في م�ال أ�فال ا

  ال��ارع.

یل�ها (الاس�عانة �ال���ات ال�ائ�ة في تعل� ال�هارات الاج��ا��ة لأ�فال ال��ارع)،  

لأنه م� شأنه ت�ه�ل ع�ل�ة ال��ر�� والإك�اب له�ه ال�هارات ب�لاً م� خ�ض ال����ة 

أو الف�ل مع م�اعاة الف�وق الف�د�ة، و��ف� ذل� مع ن�ائج دراسة (شاك�، وتع�ضها لل��اح 

) على أن أه� ال�ع��ات ال�ي ت�اجه ٢٠١٩)، ون�ائج دراسة (ع��ال����، ح�ان،��٢٠٠٨ام،

أخ�ائى الع�ل مع ال��اعات في م�ارسة ت����ات م���ر الق�� �ان� ت���� ال�ورات 

���ق لل�����ات ال�����ثة، ونق� ال���ة ل�� �ع� ال��ر���ة على م�ض�عات تقل���ة دون ال

  ال��جه�� ���ا ی�عل� �ال�����ات ال�����ثة.

یل�ها (ز�ادة ال�عاون وال��اصل ب�� أع�اء ف��� الع�ل) و��ف� ذل� مع ما جاء في 

الإ�ار ال���� لل�راسة ح�� أك�ت على أن ال��ارس�� ال�ی� �ع�ل�ن ���خل الق�� ی��غي 

ا ���ل تعاونى ل��اع�ة ال���ف��ی� على أن ��اع�وا أنف�ه�، وأن �فعل�ا ه� عل�ه� أن �ع�ل� 

 الأش�اء ال�ي ���اج�نها و�ه�ه ال���قة ���ح ال���ف��ون.
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تاسعاً: ن��ذج مق��ح ل����ر الق�� لإك�اب أ�فال ال��ارع ال�هارات الاج��ا��ة ل�ف� 

  ال���رات:

  (أ) الأس� ال�ي ی��ل� م�ها ال���ذج ال�ق��ح:

ض�ورة الاس�فادة م� ن�ائج ال���ث وال�راسات ال�ا�قة ال��ت��ة ���ض�ع ال�راسة، وال�ي  - ١

���� في إ�ارها ت��ی� ال�����ات والاس��ات���ات ال�ي ���� أن ���فاد م�ها في ب�اء 

  ال���ذج ال�ق��ح.

 مع��ات الإ�ار ال���� لل�راسة ولل��مة الاج��ا��ة ��فة عامة و���قة الع�ل مع - ٢

الأف�اد ��فة خاصة ���ا ی�عل� �����ر الق�� و�ك�اب أ�فال ال��ارع ال�هارات 

  الاج��ا��ة ل�ف� ال���رات.

 الاس�فادة م� آراء ال���اء وال��ادات والأكاد����� في ���قة الع�ل مع الأف�اد. - ٣

 ال��ائج ال�ال�ة له�ه ال�راسة.  - ٤

  ج ال�ق��ح:(ب) ال��ل�ات الأساس�ة ال�ي ی��ل� م�ها ال���ذ

ض�ورة خل� ش�اكة ح��قة ت���د ��ق��اها ال�هام وال����ل�ات مع ض�ان آل�ات ال��ف��  - ١

وال��ا�عة وال�ق��� وال����� وف� م���ر ش��لى و����� ذل� على م���� ف��� الع�ل 

  وال��س�ات العاملة في م�ال أ�فال ال��ارع.

�، وتع�ضه� ل��ا�� ال���رات لا أ�فال ال��ارع ض�ا�ا ال����ع والأس� ��ل ال�قای� - ٢

  ���ل س�� جان� واح� م� ال���لات ال�ي ی�ع�ض�ن لها.

الع�ل على إ��اد وعى م���عى على �افة ال�����ات ����رة ه�ه ال���لة والع�ل على  - ٣

  حلها.

ن�اح الأخ�ائ��� الاج��اع��� في إك�اب أ�فال ال��ارع ال�هارات الاج��ا��ة ل�ف�  - ٤

على ع�ة ع�امل أب�زها ت���� الأوضاع ال�اد�ة وال�ال�ة وال�ع���ة في ال���رات ی��قف 

  ال��س�ات الإی�ائ�ة.

  (ب) الأه�اف الأساس�ة ال�ي ��عى إلى ت���قها ال���ذج:

ی��ــــ�د الهـــــ�ف ال�ئ��ـــــى لهــــ�ا ال��ـــــ�ذج فـــــى إك�ــــاب أ�فـــــال ال�ـــــ�ارع ال�هـــــارات 

ن�ــــائج ال�راســــة ح�ــــ� الاج��ا��ــــة لــــ�ف� ال��ــــ�رات ح�ــــ� أول���هــــا وح�ــــ� مــــا خ�جــــ� �ــــه 
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أوضــــ�� أن أ�فــــال ال�ــــ�ارع فــــي حاجــــة إلــــى اك��ــــاب ال�هــــارات الاج��ا��ــــة ال�ال�ــــة لــــ�ف� 

 ال���رات ح�� ت�ت��ها:

  كُ� م�ازحاً  - ١

 ت�اهل الاق��اح - ٢

 ال�عاون مع الآخ��� - ٣

 تأك�� ال�ات - ٤

 ال�عى ال�اتي - ٥

 ال��اصل مع الآخ��� - ٦

 ق�اء وق� الف�اغ - ٧

 �� ال��ت��ة �ال��اة ال��م�ةت���� الق�ان - ٨

 حل ال���لة - ٩

 ال��� ع� م�اع�ة -١٠

الاس��ات���ات ال�ي �����مها الأخ�ائى الاج��اعى لإك�اب أ�فال ال��ارع ال�هارات  (ج)

  الاج��ا��ة ل�ف� ال���رات م� م���ر الق��:

(م�ح الق�ة): ح�� ت����م تل� الاس��ات���ة م� ق�ل الأخ�ائى الاج��اعى ل�� روح  - ١

مل وال�فاؤل ب�� الأ�فال، واس��ارة ق�راته� و�اقاته� ال�ام�ة، على أساس أن الا

  كل �فل م�ه� ل��ه ق�رات و�اقات داخل�ة �����ع اس���ارها ل��اع�ة الآخ���.

(ال�����) ح�� �ق�� بها ت���� الأخ�ائى لأ�فال ال��ارع وال��� إلى ال�ع��ات ال�ي  - ٢

��لات وه�ا ال���لح ی��� م� ق�راته� ت�اجهه� على أنها ت���ات ول��� م

  على ال�عامل مع ه�ه ال�ع��ات وح�� �ل إم�ان�اته� وق�اه� ال�ات�ة ل��اجه�ها.

(ال�عاون)  ح�� تع��� ه�ه الاس��ات���ة مه�ة ج�اً ح�� ��ه� ال�عاون ب�� الأ�فال في  - ٣

  إث�اء ال��ار�ة الإ��اب�ة ب�� الأ�فال �ع�ه� ال�ع�.

ل�ل���ات الأع�اء) ف�ه�ر ال�ل���ات ال�ل��ة م� ق�ل أع�اء ال��اعة (وضع ال��ود  - ٤

وال�ي ت�ث� على دور الأخ�ائى الاج��اعى في ال��س�ة في إك�اب أ�فال 

ال��ارع ال�هارات الاج��ا��ة اللازمة ل�ف� ال���رات، ت�� م� ق�رته على 
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ل��س�ة ت�ق�� أه�افه، ل�ا فالأخ�ائى عل�ه أن ���ه� �ال�عای�� ال�اصة �ا

  و��ل� ق�اع� ال��� الاج��اعى ل�ل���اته�.

 (اح��ام الف�وق الف�د�ة) ح�� ��� على الأخ�ائى الاج��اعى اح��ام ه�ه الف�وق.- ٥

  وه�ا ق� �����م الأخ�ائى الاج��اعى الع�ی� م� الأدوار وال�ي م� ب��ها:

 دور ال�س��- ٣    دور ال��اع�- ٢    دور مانح الق�ة - ١

  دوره ���افع- ٦    دور معالج - ٥    دور ال�عل� - ٤

(ج)ال�����ات والأسال��  ال�ي �����مها الأخ�ائى الاج��اعى لإك�اب أ�فال ال��ارع 

 ال�هارات الاج��ا��ة ل�ف� ال���رات م� م���ر الق��:

(لع� ال�ور) وه� أسل�ب �ع�� الأع�اء ب�اس��ه ع� م�اقف م� واقع ال��اة ح�� ی�دونه - ١

سل�ب تعل��ى لاس���اف ع�ل�ات ال�فاعل ب�� الأش�اص في ���ل تلقائى، و�����م �أ

م���ع ما وم�اع�ة �ع�ه� ال�ع� على فه� و�دراك دوافع سل��ه�، و��ا م�اع� الآخ��� 

ودوافعه� في ال��اقف الاج��ا��ة ال���لفة، ول��ادة ق�رته� على أداء ال�ل�ك ال���قع 

� صع��ات في ال���ق�ل، و���� وال���ف في ش��ن ح�اته� ���ل أف�ل خاصة إذا اع��ضه

اع��ار ه�ه الع�ل�ات ال�فاعل�ة في م�اقف ت���ل�ة �ق�م بها أ�فال ال��ارع �ق�م�ن بها ب�ف� 

  ال���رات.

(ال��اق�ة ال��ا��ة) ح�� �ع��� م� أه� الأسال�� ال�ي ت����م وه� ن�ا� ج�اعى �أخ�  - ٢

��لة مع��ة و���� أن ت��ن في �ا�ع ال��ار ال�لامى ال���� ال�� ی�ور ح�ل م�ض�ع أو م

  ه�ه ال�الة م��لة ال���رات وع�ضها و��ق رف�ها.

(ال�����) ح�� �����م ه�ا الأسل�ب في إ�ار م���ر الق�ة م� خلال الأخ�ائى  - ٣

الاج��اعي م� خلال أسال�� ال����ع م�ل �ل�ة "ب�اف�" أو " ع���" ع�� ح�وث سل�ك 

ع�ضها عل�ه� أو م�ح الأ�فال على الإن�ازات م�غ�ب ��ه م�ل رف� ال���رات في حالة 

ال�ي ��قق�نها داخل ال��س�ة، وأسل�ب ال��ف�� م� سل�ك آخ� ل�قارن�ه ��ل�ك ال��غ�ب 

  وت����ه.

(ال���جة) ح�� ���� خلاله تق��� أح� ال��اذج ال����ة لع�ض ال�روس ال���فادة م�  - ٤

��اع� على ت���ة ال�هارات الاج��ا��ة ت�ارب الآخ��� ل��ف�� الأ�فال في ال��س�ة، ��ا أنه 

لأ�فال ال��ارع ��ا ��اع�ه� على ز�ادة ف�ص ال��اصل وال��اف� وال���� مع أق�انه� و��� ذل� 
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م� خلال ملاح�ة ال�فل ل�ل�ك الآخ��� ل���ذج ����� �ه في إك�اب وتعل�� ال�هارات 

  ال��ل�ب ال��ر�� عل�ها.

لاته�) ح�� �����م ه�ا ال����� ل��اع�ة (ال����� م� مقاومة ال���ث ع� م�� - ٥

الأ�فال على ال�ل�ك الإ��ابى ال�� ��ق� أه�اف ال��س�ة، ح�� ���عه� الاخ�ائى على 

ك���ة تق��� ال��اع�ة، و��� ������ون �اقاته� ال�اخل�ة في ت�ل�ل م��لاته� ال�اصة 

 وال����� ل��اجه�ها.

الاج��اع��� في إك�اب أ�فال ال��ارع  (د) الإج�اءات ال�ق��حة ل��اح دور الأخ�ائ���

  ال�هارات الاج��ا��ة ل�ف� ال���رات م� م���ر الق��:

  ال�ام الأخ�ائ��� الاج��اع��� ����ر ال�ورات ال��ر���ة ال��ت��ة �ال�����ات ال�����ثة. - ١

  ت��ی� ال���ات ال��ج�ه�ة ال��جهة للأخ�ائ��� الاج��اع���. - ٢

  لأخ�ائ��� العامل�� فى ال��س�ة).ز�ادة ال��اف� ال�ق�مة ل - ٣

  عق� ورش ع�ل ع� ����ة ت���� ت����ات وأسال�� م���ر الق��  - ٤

  دراسة الاح��اجات ال��ر���ة للأخ�ائ��� الاج��اع��� �ال��س�ات الإی�ائ�ة - ٥

  ت�ادل ال���ات ب�� ال��س�ات العاملة في م�ال أ�فال ال��ارع. - ٦

  � ال�هارات الاج��ا��ة لأ�فال ال��ارع.الاس�عانة �ال���ات ال�ائ�ة في تعل - ٧

  ز�ادة ال�عاون وال��اصل ب�� أع�اء ف��� الع�ل. - ٨

  ول�ى ت��ح ه�ه الإج�اءات لاب� م�:

إتاحة ال�ق� ال��اس�ة ل��ر�� الأخ�ائ��� الاج��اع��� على   - ١

  ت����ات م���ر الق��.

ت�ف�� قاعات م�اس�ة لل��ر�� ت��ح ب��اج� �ل الأخ�ائ���  - ٢

��� في ض�ء الاح��ازات ال���ة ل��ان ال�فاعل الاج��اع

 وت�ادل ال���ات.

 الإعلان ع� م�اع�� ت�ف�� ال��امج ال��ر���ة. - ٣

إع�اد دل�ل م�جه لأخ�ائ��� الاج��اع�� ی���� ت����ات  - ٤

 م���ر الق��.
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ت�ف�� الأخ�ائ��� على ح��ر ال��وات وورش الع�ل وال�ورات  - ٥

 ��.ال��ر���ة ال�اص�ة ب�����ات م���ر الق

 ال��اجع الع���ة:

): م���ر الق�� "إسهام ج�ی�ة لل��مة الاج��ا��ة الإكل�����ة " في ٢٠١٢ال�����، ع��الع��� (

ق�اءات في ال��مة الاج��ا��ة، فه�سة م���ة ال�ل� فه� ال����ة لل���، ال��اض، 

 ال��ل�ة الع���ة ال�ع�د�ة.

  ، القاه�ة.ل��اب ال���� الإح�ائىا): ٢٠١٩ال�هاز ال����� لل�ع��ة العامة والإح�اء (

هـ): م���ر الق�� "ات�اه ح�ی� في ال��مة الاج��ا��ة، ١٤٣٥ال�خ�ل، ع��الع��� ع��الله (

  ال��ل�ة الع���ة ال�ع�د�ة، م�لة �ل�ة الآداب، جامعة ال�ل� سع�د، ال��اض.

القل� ) : فاعل�ة م���ر الق�� في خ�مة الف�د لل����� م� ٢٠١٧ال�ا�فى، ع��ه �امل (

الأكاد��ى ل�� ال�لاب ال�����ی� �ال�امعة، ��� م���ر، م�لة ال��مة الاج��ا��ة، 

  .٨، ال��ء ٥٧ال����ة ال����ة للأخ�ائ��� الاج��اع���، الع�د 

): تع�یل ال�ل�ك الع�وانى ل�� الأ�فال �اس���ام العلاج ال��اعى ٢٠٠٧ال�اف�ر�، ص��ى (

ت الاج��ا��ة ، ق�� عل� ال�ف�، �ل�ة ال����ة، �اللع� و��نامج لل��ر�� على ال�هارا

  جامعة ���ا.

ال�اقع وال�أم�ل، القاه�ة، تق��� -): أ�فال ال��ارع٢٠١٠ال��ال� الق�م�ة ال�����ة (

  ال��ل� الق�مى لل��مات وال����ة، معه� ال����� الق�مى، ال�ور�ة ال�اد�ة والع��ون.

، �ة وتأه�ل و�دماج الأ�فال �لا مأو� ح�ا): ٢٠٠٥ال��ل� الق�مى لل�ف�لة والأم�مة (

 .٢٠٠٥القاه�ة، م���عات ال��ل�، 

) : ت��ر مق��ح ل�ور أخ�ائى خ�مة الف�د في ال�� م� ٢٠١٦ج��ان، م�ى ع���، (

م��لات أ�فال ال��ارع ، ��� م���ر، م�لة ال��مة الاج��ا��ة، ال����ة ال����ة 

  .٥٥للأخ�ائ��� الاج��اع���، الع�د 

): ال�هارات الاج��ا��ة وال��ات الانفعالى ل�� ال�لام�� أب�اء الأمهات ٢٠٠١( ح��ان، آم�ة

  ال�����ات، رسالة ماج���� غ�� م���رة، معه� ال�راسات ال�����ة، القاه�ة. 

م��ل�ات م�ارسة أخ�ائي الع�ل مع ال��اعات  ):٢٠١٩ح�ان ع��� ع��ال���� (

، م�لة  د�ة لأع�اء ال��اعات ال��رس�ةل�ک���ات م���ر الق�ة في ت���ة الق�رات ال��ا
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، ١٧ال��ل�  ، ال�راسات وال���ث الاج��ا��ة، �ل�ة ال��مة الاج��ا��ة، جامعة الف��م

  .ال��ء ال�انى ١٧الع�د 

ال��ا�ة مع الأ�فال �لا مأو� (): دل�ل إرشاد� للع�ل ٢٠٠٣خا��، أح�� م��فى وآخ�ون (

الإدماج)، ال����ة ال����ة العامة ل��ا�ة الأ�فال  –ال�أه�ل  –ال�عا�ة  –

   �٢٠٠٣الإس���ر�ة، الإس���ر�ة، ال���� ال�امعى ال��ی�، 

): فاعل�ة ب�نامج إرشاد� في ت���� ال�هارات الاج��ا��ة وخف� ٢٠١٣خ�ام، محمد أح��، (

��� على ال���رات ، ��� م���ر، م�لة ال�امعة الإسلام�ة سل�ك الإدمان ل�� ال��م

  لل�راسات ال�����ة وال�ف��ة، ال��ل� ال�اد� والع��ون، الع�د ال�ا�ع.

): ال�ع�قات ال�ي تقابل الأخ�ائ��� الاج��اع��� لإك�اب أ�فال ٢٠٠٨ (خل�ل، ��ام شاك� 

، م�لة دراسات في ، ��� م���ر �لا مأو� ال�هارات الاج��ا��ة ل�م�ه� �ال����ع

  .٤، ال��ء ٢٥ال��مة الاج��ا��ة، �ل�ة ال��مة الاج��ا��ة، جامعة حل�ان، الع�د 

  ): ت���� ال����ع "ن�اذج م�ارسة"، القاه�ة، دار ال�����.٢٠٠٢رضا، ع�� ال�ل�� وآخ�ون (

ة ):  ب�نامج مق��ح م� م���ر ال��ارسة العامة فى ال��م٢٠٢٠زای�،  إ��ان ع�ام ع��الله (

الاج��ا��ة ل�قا�ة الأ�فال �ال��س�ات الإی�ائ�ة م� الإدمان، رسالة ماج���� غ�� 

  م���رة، �ل�ة ال��مة الاج��ا��ة، جامعة حل�ان.

): فل�فة م�س�ات فاق�� ال�عا�ة ودورها فى م�اجهة �اه�ة الأ�فال ٢٠١٠زه�ان ، م�ى (

  ال���دی� فى ال��ارع، القاه�ة، دار ال�ه�ة الع���ة.

): علاقة إساءة ال�عاملة ال�ال��ة ب�ع� ال�هارات الاج��اعى ل�� ٢٠٠٩ن، أس�اء (سل��ا

أ�فال ل�عل�� الاب��ائى، رسالة ماج���� غ�� م���ر ، معه� ال�راسات ال�����ة، 

  القاه�ة.

): حق�ق ال�فل فى ال���عة الإسلام�ة وال��اث�� ال�ول�ة وال����عات ٢٠٠٨شاك�، مق�ل (

  م���ة الأس�ة.ال����ة، القاه�ة، 

): " الاتفا��ة ال�ول�ة ل�ق�ق ال�فل "، ورقة ع�ل فى م�ت�� " ن�� ٢٠٠٤عازر، عادل (

م���ع ج�ی� �الأ�فال " ، الإس���ر�ة، ال����ة ال����ة العامة ل��ا�ة الأ�فال، 

 مارس.
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ة ): الف�ات ال�اصة م� م���ر ال��مة الاج��ا��ة، الإس���ر�ة، ال����٢٠٠٢فه�ى، محمد س�� (

  . ٢٠٠٢ال�ام��ة، 

  ) : ح�ا�ة أ�فال ال��ارع "ض�ا�ا الع�ف"، القاه�ة، م���ة الأن�ل� ال����ة ٢٠٠٨فه��، �ل�� (

): أ�فال فى ��وف خاصة " الأ�فال العامل�� وأولاد ال��ارع"، القاه�ة، ٢٠٠٥ك���، ع�ة (

  ال��ل� الق�مى لل�ف�لة والأم�مة. 

ائ� ال���رات، ال���� الق�مى لل���ث الاج��ا��ة ): أ�فال ال��ارع وج� ٢٠١٣ك���، ع�ة (

  وال��ائ�ة، القاه�ة.

ال�هارات الاج��ا��ة وعلاق�ها �ال�لا�ة ال�ف��ة ل�� ع��ة  ):٢٠١٩(محمد، إب�ا��� ع��ال�ل�� 

، ��� م���ر، م�لة دراسات ال�ف�لة، جامعة ع�� ش��، �ل�ة  م� أ�فال ال��ارع

  .٨٢الع�د  ،٢ ال�راسات العل�ا لل�ف�لة، م�ل�

): أ�فال ال��ارع وتعا�ي م�اد ٢٠٢٢م��� الأم� ال����ة ال�ع�ى �ال���رات وال����ة (

  الإدمان، م��، القاه�ة.

  .٢٠٢١وزارة ال�اخل�ة: دل�ل ال�ال�ی� لل�قا�ة م� ال���رات، الإص�ار الأول، الإمارات، 

وق�اع� ثاب�ة"، القاه�ة، ): إساءة معاملة أ�فال ال��ارع " �اه�ة م�غ��ة ٢٠٠٠وه�ان، أح��(

  ال��ل� الق�مى لل���ث الاج��ا��ة وال��ائ�ة.
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