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تق�ی� حاجات الأخ�ائي الاج��اعي �ف��� العلاج ال��ي ل����� أدائه ال�ه��في م�اجهة جائ�ة 

  )١٩ك�رونا ( ��ف�� 

  م١/٤/٢٠٢٢: تاریخ النشرم              ٢٢/٢/٢٠٢٢: تاریخ إستلام البحث

  :مل�� ال�راسة

ل����� وتق�ی� أس�ه�ف� ال�راسة ال�اه�ة إلقاء ال��ء ح�ل جائ�ة ف��وس ��رونا ا

حاجات الاخ�ائي الإج��اعي �ف��� العلاج ال��ي ل����� ادائه ال�ه�ي ل��اجهة جائ�ة 

)، ح�� وال��صل ل����عة م� ال�ق��احات ال�ي تف�� في أش�اع تل� ١٩ك�رونا (ك�ف�� 

ال�اجات ووضع خ�ة ت�ف���ة مق��حة. ��ق� ال�راسة على م�����ات ع�ل م�ضى ��رونا 

) أخ�ائى ٢٩ة ال��ة ���اف�ة القاه�ة ��ي ج��ب)، ش�ل م���ع ال�راسة على(ال�ا�عة ل�زار 

) ع��، دراسة (ت�صل� ١٩٣اج��اعى، وع��ة ����ة م� أع�اء الف�ق ال���ة بلغ�(

أرتفاع م���� ال�اجات ال�ع���ة وال�هار�ة ن�ائ�ها الاجا�ة ع� ج��ع ال��أولات وم�ها (

وال�اجات ال��مة والادار�ة في  ي �ف��� العلاج ال��يوالاخلا��ة اللازمة للأخ�ائي الاج��اع

ع�م وج�د ف�وق مع���ة ب�� الاخ�ائ��� الاج��اع��� و�اقي م���� (م��س�اً)، وا��ا 

وت�صل�  ،أع�اء ف��� العلاج ال��ي ���ا ی�عل� ب�ق�ی�ه� ل�اجات الأخ�ائي الاج��اعي

ارت�� �إدراة ال����في وأخ�� �ف�ق  ا��ا ال�راسة الي م���عة م� ال�ع�قات وال�ق��حات م�ها

العلاج ال��ي وأخ�� ارت�� �الاخ�ائي الاج��اعي، ووضع خ�ة ت�ف���ة ل����� الاداء 

  ال�ه�ي للاخ�ائي الاج��اعي �ف��� العلاج ال��ي ل��اجهة جائ�ة ��رونا. 

    ونا.جائ�ة ��ر  ،الاداء ال�ه�ي ،ف��� العلاج ال��ي ،تق�ی� ال�اجات: ال�ل�ات ال�ف�اح�ة

Needs assessment of the social worker in the medical treatment team to 
improve his professional performance Facing the Corona Pandemic 

(Coved 19) 

Abstract:  

The current study aimed to dealt with shedding light on the 
emerging corona virus pandemic and Needs assessment of the social 
worker in the medical treatment team to improve his professional 
performance to confront the corona pandemic (Covid 19), as it reached 
a set of suggestions that are useful in satisfying those needs and 
develop a proposed implementation plan. The study was applied to the 
isolation hospitals for corona patients affiliated to the Ministry of 
Health in Cairo Governorate in South District). The study population 
included (29) social workers, and a stratified sample of medical team 
members amounted to (193) members. The cognitive, skill and ethical 
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needs of the social worker in the medical treatment team came (high) 
and the service and administrative needs were at the level (medium), 
and there were also no moral differences between social workers and 
the rest of the medical treatment team members regarding their 
assessment of the needs social worker, and the study also reached a set 
of obstacles and proposals, some of which were related to the hospital 
administration, another to the medical treatment teams, and another to 
the social worker, and the development of a proposed executive plan to 
improve the professional performance of the social worker in the 
medical treatment team to confront the Corona pandemic       .                                                                            
Keywords: Needs assessment, medical treatment team, professional 
performance, Corona pandemic.  

  :أولاً: م��لة ال�راسة

 �ع� ك�نه 19) ك�ف�� ( ال����� ك�رونا ف��وس م� ك��� هلع ت��� ال����ة  

ال�هاز  ت��� ال�ي ال�اج�ة الفای�وسات م� سا�قاتها ع� ان��ارها جائ�ة ���لف ن��

 بل ت�اع��ها ف���، ك���  ص��ة أزمة ت��ل لا 19 - ك�ف�� ف��وس جائ�ة أن ال��ف�ي، ��ا

دول العال�.  كل في سل��ة آثار س���ك وس�اس�ة واق��اد�ة اج��ا��ة أزمات ول�ت

ح�� ت��ل ال��ة ث�وة الإن�ان الأه�، وأث�� ما ��ل�، فهى ،)٤٩،ص٢٠٢١،(ال���اني

ض�ان ال�لامة والعا��ة م� الأم�اض، تل� ال��رة ال��غ��ة ال�ي ت��� الإن�ان م� ال��� 

ال��ات�ة ���رة ت��� له ت���� ن���ة ح�اته،  ول�ى ی�د� مهامه وأن���ه ،ب�احة و��عادة

وتع� ال�عا�ة ال���ة ن�عًا م� الاس���ار ال���� فى الع�ل�ة الإن�اج�ة فع� ���قها ���� 

ت���ة ال��ارد ال����ة �ً�ا و��فًا، ف�� ال�اح�ة ال���ة ت�اع� ال�عا�ة ال���ة على تقل�ل ن��ة 

ء على الأم�اض ال�ع��ة وال�����ة وأم�اض س�ء وت�اع� ال�عا�ة ال���ة فى الق�ا ،ال���ات،

و�ع�  )،٣٦١، ص ١٩٨٨،ال�غ��ة ف����� ص�ة الأف�اد وت�داد ق�رته� على الع�ل. (ح��

�ه�ر الف��وس الع��� ال�� ه� أر�ان العال� �أس�ه، و�ع� أن ان��� ه�ا الف��وس ان��ار 

ي ف WHO ة ���ة ال��ة العال��ال�ار فى اله��� دول�اً و�قل���ا وم�ل�اً، و�ع� أن أعل�� م

وس�ي (و�اء عال�ي/جائ�ة)  ١٩-م علي و�اء ف��وس ��رونا ال����� ��ف�� ٢٠٢٠مارس 

 World Health,ن���ة ل����ة في وفاة م�ات الالاف و�صا�ة ال�لای�� في ش�ى �قاع العال�(

Organization 2020,p40(،  ح�� أك�ت الاح�ائ�ات ال�ادرة ع� م���ة ال��ة

ووفقاً ل�ق�ی�ات م���ة ال��ة العال��ة وق� اج�اء ال�راسة م ٢٠٢٢/ ٩/٢ل��ة ح�ى تار�خ العا

  إلى أن ع�د ال��اب�� �الف��وس ما ی��� ع�  ،ال�اه�ة ی�لغ ع�د الإصا�ات ال����ة عال��اً 
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 )5741231ب���ا ت�اوزت أع�اد ال���ات ما �ق�ب م� ( ،م�ا�هحالة  (395272465)

 ،ال�س�ي م�قع م���ة ال��ة العال��ة.()ال�(حالة وفاة ح�ل الع

https://www.bbc.com(،  أما على ال����� ال��لى إج�الي الع�د ال�� ت� ت���له في

م� ض��ه�  ٤٤١٩٢٣ه�  ،٢٠٢٢ف��ای� ٧م�� �ف��وس ��رونا ال����� ح�ى الإث��� 

إصا�ة ج�ی�ة  ٢٢٧٢ة وفاة. س�ل� وزارة ال��ة حال ٢٢٩٩٣حالة ت� شفاؤها، و ٣٧٤٤٧٩

وفاة في ال��م  ٥٩إصا�ة و ٢٣٠١وفاة ی�م الإث���، ان�فاضاً م�  �٥٧ف��وس ��رونا و

وم�� وص�ل الف��وس ،)٢٠٢٢( م�قع وزارة ال��ة وال��ان ال����ة ال�س�ي،  .ال�اب�

�اً ن���ة ل��ای� س�عة القاتل إلى م�� سادت حالة م� ال�ع� والقل� ب�� ال���ع ح��مةً وش�

إن��ار الإصا�ات ح�ل العال� وتفاق�ها ل�ه�لة ان�قال الف��وس ب�� ال���، إلا أن ال�ولة ب�أت 

م���عة م� الإج�اءات ال�قائ�ة والاح��از�ة ال���عة لل�غل� على ه�ه الأزمة ��ان� ��امها 

ل�ا �أتى  ،)٣٩،ص٢٠٢١،�إص�ار الع�ی� م� الق�ارات الاق��اد�ة ل��اجهة الأزمة.( ال����

ح� الإن�ان فى ال�عا�ة ال���ة ال�لائ�ة وم�اجهة ال��ضى فى ص�ر اه��امات ال����عات 

��فالة حق�ق الإن�ان وال�ى ت���ج� وعى ال��ارس�� ال�ه���� الاج��اع��� بها. (ج�ز��، 

وال��مة الاج��ا��ة ال���ة إح�� ال��الات الهامة لع�ل  ،)١٤٠٩، ص ١٩٩٥ران�: 

�ائى الاج��اعى وال�ى ت��ل ع�ل�ة ه�فها صالح ال���� أ� ت����ه م� ال���ل على الأخ

العلاج ال��اس� ل�ال�ه ال���ة واس�عادة و�ائفه الاج��ا��ة �ع� علاجه والع�ل على إعادة 

تلاؤم ال���� مع ب���ه �ع� خ�وجه م� ال����فى و�ق�م بها الأخ�ائى الاج��اعى ال�ع� 

)،  ��ا ���ل الاخ�ائي ١٨٩، ص ٢٠٠١ ،�ال ال��ى. (شف��إع�ادًا خاصًا فى ال�

الاج��اعي أح� أه� أع�اء ف��� الع�ل ال��ي �ع�� م�ث� في ف�ق العلاج ال���ة ال�ي لاب� 

م� رفع م���� �فاءتة ال�ه��ة ب��ادة معارفة ال�ه��ة ومهاراتة وات�اهاتة �أن�از مهام ع�لة 

ی� الاح��اجات ال���ة الاولي في سل�لة خ��ات و�ع��� تق� ،ال��ل��ة �أف�ل ص�رة م���ة

ت����ها ع�ل�ة ال��ر�� ل��ق�� ال����ة ال����ة للعامل��� ����لف ال��س�ات وف� ب�امج  

)، ٥٧،ص ٢٠٠٩ت��ف� ف�ها معارف ومهارات ت�ت�� ����عة ع�ل ال���ف�� م�ها ( جاد ال�ب 

ان��ار ال��ائح ی��ج ع�ه أض�ارًا  وم� ال���� أن أ� أوجه للق��ر فى ال��ارسة ال�ه��ة وق�

ف��� الع�ل  –الأخ�ائى الاج��اعى  –ل�افة ع�اص� م���مة العلاج ال��ي س�اء (ال����

  .... إلخ)–
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ف�لاً ع� الأض�ار ال�ى تل�� �ال��مة الاج��ا��ة وال�ق�ی� ال����عى   

�ة للأج�ام، ل��ارس�ها. وال�ائ�ة عادتاً ما ت��ن ���� ف��وس ج�ی� أو غ�� مأل�ف �ال��

و��داد ال�ضع خ��رة لل����ع وأف�اده ف�لاً ع� ز�ادة حالات ال���ات، وفى الآونة الأخ��ة 

 ،فق� لع� الأخ�ائ��ن الاج��اع��ن دورًا رئ��ً�ا فى معال�ة ال�أث��ات ال�ادة فى ان��ار ال��اء

�وس ��رونا وه�اك حاجة ماسة إلى خ�مات م�اثلة فى م�اجهة الآثار ال���ت�ة على وج�د ف�

)، ح�� قام الأخ�ائ��ن الاج��اع��ن فى ال�لا�ات ال����ة الأم����ة ٢٠٢٠(ن���ل ب�اون: 

�ال��ال�ة �إرشادات لل��ارسة ال�ه��ة ال�قائ�ة م� ال��ا�� ال��اح�ة ل�ف�ى جائ�ة ��رونا 

)، و�ان دور الأخ�ائي الإج��اعي ی��لى في ت���� ه�ه ال����عات ٢٠٢٠(ن���ل ب�اون: 

الاش�اف عل�ها وادارتها، و�ق�م الأخ�ائي الإج��اعي ال��ي ���اق�ة ال��ة العلاج�ة و 

، ٢٠١٨الإج��ا��ة مع الف��� ال��ي و�ع�ل�ن �ف��� واح� ل��ل�ة ال���� ( اب� رمان، 

وه�اك م� ی�اد� �أنه لاب� م� م�اع�ة الع�لاء ح�� ���ل م���ل�اته الأخلا��ة ت�اه  ،)١٠ص

وأنه لا ج�و� م� خ�مة الع�لاء  ،��ة ال����ة وال�ف��ة لها أه��ة ق��� إلا أن ال ،ع�لائه

ووفاته. فى �ل تع�ض ص�ة الأخ�ائى الاج��اعى لل��� أو ما ی��ج ع� إصاب�ه �الع�و� 

  ). ٢٠٢٠(ای�ل��ى، ل���ا: 

ح�� تع�د ال�راسات ال�ي ت�اول� تق�ی� الاح��اجات والاداء ال�ه�ي للاخ�ائي   

ح�� ت��� دراسة ش�ل�رن�  :�ال ال��ي  جاءت في ال�اليالاج��اعي في ال�

)shlorint,2002(  ح�� اس�ه�ف مع�فة اح��اجات الاخ�ائ��� الاج��اع��� ال��ر���ة

وت�صل الي ان الاح��اجات ال��ر���ة الاخ�ائ��� الاج��اع���  ت��� في ت���� ال�هارات 

��ا اك�ت دراسة ق��  لاج��اع���، العل��ة وال���� علي ال�هارات ال��اع�ة للاخ�ائ��� ا

) ال�ي اس�ه�ف�  ت��ی� ال�اجات ال�ع���ة للأخ�ائ��� الاج��اع��� فى ب�امج �� ٢٠١١(

حق�ق  ،اح��اجات ال��ضى ،الأس�ة وال�ى ت��ل� في أدوار الأخ�ائى فى ب�امج �� الأس�ة

� ال�اجات وت�صل� ن�ائ�ها إلى أن أه ،ال�اجات ال�ع���ة �ال�قافة ال���ة ،ال��ضى

ال�اجة إلى مق��حات ال���ددی�، ال�اجة إلى مع�فة  :ال�ع���ة ال��ت��ة �الأدوار وت��ل� فى

مع�فة  ،ال�اجة إلى مع�فة ����ة إن�اء ملف عائلي للأس�ة ،ك���ة ��� ش�او� ال���ددی�

جة ال�اجة إلى مع�فة إج�اءات ت��ی� اح��اجات ال��ضى و ال�ا ،ل�ائح ال���� ال����ة للع�ل

وال�اجة إلى مع�فة اح��اجات وحق�ق ال��ضى  ،إلى مع�فة ����ة ت���ل الع�ل ال�ه�ى

) ال�ي حقق� أه�افها في اول��ات ال��ر��ي ٢٠١٤، ��ا ب��� دراسة أی�ب ( وال�قافة ال���ة

ل����� الاداء ال�ه�ي للاخ�ائي الاج��اعي وق� ت�صل� ال�راسة الي أه� الاول��ات ال��ر���ة 
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دراسة الع��� وأشارت  الاج��اعي و�ان� في مهارات ال��اصل وال��ان� الادار�ة، للاخ�ائي

) ال�ي أ�ه�ت ن�ائ�ها أن أف�اد ال�راسة م�افق�ن ب�رجة م��س�ة على واقع م�ارسة ٢٠١٨(

الأخ�ائي الاج��اعي ل�هامه ال�ه��ة م�ها ال��ام ���لات دور�ة وت��ی� أوضاع أو اح��اجات 

�ام �ال��وف الاج��ا��ة لل���� وت�صل� ال�راسة الي ال�ع�قات وم�اكل ال��ضى ولإل

ال�ه��ة: ال�ق� الع�د� في الأخ�ائ��� الاج��اع��� ی�ع�� على الأداء ال�ه�ي للأخ�ائي 

الاج��اعي �ال������ات وع�م وج�د ن�ام لل�ق��� وم�ا��ة ن���ة ل��دة ع�ل الأخ�ائي 

ع�م تق�ل ال��ضى  - ل�ات ال���ة ال���اولة الاج��اعي، وع�م ال�ع�فة والإل�ام �ال���

�أوضاعه� ال�اه�ة وق� واص� ال�راسة ���ورة ت���� مهارات الأخ�ائ��� الاج��اع��� في 

ال���ل�ات ال���ة �اللغة الإن�ل���ة ذات ال�لة ��هامه� ال�ه��ة، وح� الأخ�ائ��� 

ة الاج��ا��ة ال���ة الاج��اع��� �ال��ار�ة وح��ر ال��وات ال��ت��ات ال�اصة �ال��م

إضافة إلى إتاحة ف�ص ال��ر�� له� و ز�ادة ع�د الأخ�ائ��� الاج��اع��� في ال������ات 

ال���م�ة ل��اع�ته� لل����� على مهامه� ال�ه��ة م� أجل ال���ل على أف�ل ن�ائج ل��مة 

ت وم�اكل ال��ضى وال��ام ب��ارات م����ة م� ق�ل الأخ�ائ��� الاج��اع��� ل���ی� اح��اجا

) ٢٠١٩وأك�ت دراسة ال���ي ( ،ال��ضى وال��اه�ة في حلها �ال����� مع إدارة ال����فى

ارتفاع اس��ا�ات الاخ�ائي الاج��اعي ح�ل م��ر (���عة ع�ل الأخ�ائي الاج��اعي في 

ال������ات) وم��ر(مع�قات الإدار�ة ال�ي ت�� م� الأداء ال�ه�ي للأخ�ائي الاج��اعي) 

ات تع�د لل��ضى وأس�ه�) وم��ر (مع�قات تع�د للإع�اد ال�ه�ي للأخ�ائي وم��ر (مع�ق

الاج��اعي) وم��ر (مع�قات تع�د للف��� ال��ي ال�عالج) و�ان أه� ال��ص�ات في ز�ادة 

ال�ان� ال�الي اللازمة م� أجل ع�ل الأخ�ائي الاج��اعي و إل�اق الأخ�ائي الاج��اع��� 

في اللغة الإن�ل���ة وال���ل�ات وز�ادة ع�د الأخ�ائي في ال��ال ال��ي ل�ورات م�ق�مة 

الاج��اع��� في ال����فى، و�ج�اء دورات ت�ر���ة �اس���ار للأخ�ائي الاج��اعي ل����� 

) حقق� اه�افها في تق�ی� الاح��اجات ٢٠٢٠خل�فة( ،، وت��� دراسة محمدم���اه ال�ه�ي

�ة وت�صل� أه� اول��ات الاح��اجات ال��ر���ة للاخ�ائ��� الاج��اع��� �ال��اك� ال��

ال��ر���ة س�اء مع���ة ومهار�ة للاخ�ائي الاج��اعي وات�اهاته �ال��اك� ال���ة وت�صل� 

وت���  ،الي م���عة م�ش�ات ت����ة ت�ه� في رفع الاداء ال�ه�ي للاخ�ائ��� الاج��اع���

�� الأداء ال�ه�ي ) ح�� ت�صل� الي ع�ة ن�ائج م�ها: ارتفاع م��٢٠٢١دراسة ال�ع�� (

، وا��اً في ت�ه�ل تق��� اعي لل����للأخ�ائي الاج��اعي ال��ي في تق��� ال�ع� الاج��

ال�ع� ال��ي له�، و���ا ��� م���� الأداء ال�ه�ي لل�عامل مع ال�ع�قات ال�ي ت�اجهه أث�اء 
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ال��خل في الأزمات جاء م��س�، وأوص� ���ورة دع� ت�اج� الأخ�ائي الاج��اعي في 

وت�ف�� الع�د الکافي للع�ل �أق�ام ال��ار� �ال��ل �افي،  ،أق�ام ال��مة الاج��ا��ة ال���ة

وضع ب�امج ت�ر���ة للأخ�ائي الاج��اعي ت�وده �ال�عارف وال�هارات ال���ة لإع�اد ب�امج 

وا��ا ه�اك ال�راسات وال���ث العل��ة ال�ي ح�ل� اك��اف أ�عاد ه�ه ت�ر���ة م����ة، 

�رونا وسع� �ع�ها ل��ض�ح أه��ة ف��� العلاج ال��ي وال�ور ال�ه�ي للأخ�ائى ال�ائ�ة �

 ح�� - الاج��اعى �الف��� العلاج ال��ى وأث�ها علي الاداء ال�ه�ي في ال��ال ال��ي وم�ها: 

) ح�� ت�صل� ن�ائ�ها إلى أن ال�ور الأخ�ائي الاج��اعي ٢٠١٨أك�ت عل�ها دراسة أح�� (

ا�ه ال���� م� ال�عف خاصة ع�� مقارن�ه �ال�ور ال��ص�ف، ووج�د مع الف��� العلاجي ی��

ف��ة ����ة ب�� ال�ور��، و���� الي أن ��امه ���ار�ة الف��� العلاجي في ال��ور ال��مي 

على ال��ضى جاء في ال���� الأخ�� فى اس��ا�اته ح�ل دوره مع الف��� ال��ي، وه�ا ما 

�ائ�ها إلى أن دور الأخ�ائى الاج��اعى �الف��� ) في ن٢٠٢٠(،أشارت عل�ة دراسة س���ان

وأن ات�اهات أع�اء الف��� ال��ى  ،ال��ي جاءت ������ ض��� �������ات ع�ل ��رونا

ن�� دور الأخ�ائي جاءت ������ ض���، وت�صل� ال�راسة إلى ب�نامج مق��ح م� 

ل��ي فى الف��� ا ال����ر ال�قائى ل���قة خ�مة ال��اعة ل�فع�ل دور الأخ�ائى الاج��اعى

  .�������ات ع�ل م�ضى ��رونا

) ال�ى ه�ف� تق��� فعال�ة ادارة  ٢٠٢٠الا��س ( " وه�ا ما أك�ت عل�ه دراسة  

أسف�ت وأ��اً ،١٩ –الازمات فى م���فى محمد ب�ض�اف فى م�اجهة جائ�ة ��رونا ��ف�� 

ن�� ال���� ) ح�ل ف��وس ��رونا ال����� والات�اهات  ٢٠٢٠ال��ائج دراسة ی�سف ( 

ت�صل� الي ح�وث ت��� واضح فى ال�ع�ق�ات ال���لة �ف��وس ��رونا ،ال��اب �ه

��ا ��ف� ال��ائج ع�  ،وت���اً م��اثلاً فى الات�اهات ن�� ال���� ال��اب �ه ،ال�����

) " ال����ع ال���� في ال�ع�ق�ات ١٩-Covidوج�د ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة ب�� أف�اد (

والات�اهات ن�� ال���� ال��اب وع�م وج�د  ١٩ –ال����� "ك�ف��  ع� ف��وس ��رونا

ما أشارت عل�ه دراسة غ��� ف�وق في تل� ال�ع�ق�ات والات�اهات ت�جع إلى م�ان الإقامة،و 

) ال�ى أس�ه�ف� ال��ف ع� �ع� ال���لات ال�ى ت�اجه أس� الأ�ق� ال���ة  ٢٠٢٠(

ق��حات ال�����ة ال�ى ���� بها ال�غل� على ال��اف�ة لف��وس ��رونا وتق��� م���عة م� ال�

) ت�صل� ال�راسة الي أه� الاح��اجات ال�ع���ة ��٢٠٢١ا أشارة دراسة محمد (تل� ال���لات، 

وال��ر���ة وم�ها مع�فة ����ة ال��رخل ال�ه�ي مع ال��ضي وض�ور ت���ة ال��ضي واه� 

ل�ة ال����ل ودورات ع� ص�ع الق�ار الاح��اجات ال��ر���ة ال��ر�� علي الاسال�� ال��ی�ة ل�ه
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واه� ال�ع�قات م�ها ی�جع الي الاخ�ائ��� الاج��اع���  وم�ها ���ة الا��اء وع�م وج�د 

وأك�ت عل�ة دراسة ع��الف�اح  .دورات ت�ر���ة �ا��ة ت�ت�� �ال��ائح ال���ة وق� ان��ارها

�ات ح�ا�ة الأخ�ائ��� ) ال�ي حقق� ال�راسة أه�افها ح�� ت� ال��صل للع�ی� م� آل٢٠٢١(

الاج��اع��� م� ال��ا�� ال��ت��ة �ال��ارسة ال�ه��ة فى ال��ال ال��ى وق� ان��ار 

  ال�ائ�ة.

) ح�ل جائ�ة ��رونا م� خلال  ٢٠٢١ال���او� ("وما أك�ت عل�ه دراسة   

 تع��� ال��اء وتار�خ الاو��ة و��� واجه� ال����ة الاو��ة ال�ا�قة وم�انة و�اء ��رونا ب��

الاو��ة ال�ار���ة ث� ت�اول� أه� الاش�ال�ات ال�ى واجه� العامل�� �الق�اع ال��ى ���اجهة 

ال��اء خاصة اذا �ان ه�اك ضعف فى الام�ان�ات وال���لات الاخلا��ة ال�ى ی�اجهها 

العامل�� �ال�عا�ة ال���ة وم�ها سه�لة ال���ل على العلاج وال����� لل���ل على 

وال����� ب�� ه�ه ال��مات  ،��امل ب�� أن�اع ال�عا�ة وال��ماتال���ل وال ،ال��مات

)، ��ا ١٩ –والاس���ار فى تق��� تل� ال��مات ل���ى أزمة ف��وس ��رونا ال����� (ك�ف�� 

) ت��ی� ال�ع�قات ال����ة ال�ى ت�اجه الأ�ق� ال���ة �٢٠٢١ف� دراسة ع��العال و��و� (أس�ه

) وت�صل� ال�راسة الي أن  ١٩ –ا ال����� (ك�ف�� ع�� ال�عامل مع م�ضى ف��وس ��رون

م���� ال�ع�قات ال�ي ت�اجه الأ�ق� ال���ة ع�� ال�عامل مع م�ضى ف��وس ��رونا ال����� 

) ��ل �ان� م�تفعة ح�� جاءت فى ال��ت�� الأول ال�ع�قات الإدار�ة یل�ه  ١٩ –(ك�ف�� 

 فى تع�ل ال�ى ال�ه� م� الاج��ا��ة وال��مة .ال�ع�قات ال����ة وأ��اً ال�ع�قات ال�اد�ة

 و��ل� عل�ه ال����ات م� م���عة ب�� ���ع ال�� الع�ل ف��� إ�ار فى ال��ي ال��ال

 ف�ي ،ال����� ال����،" م� الغال� فى ی���ن  وال�� ال��ي( ف��� العلاج ال��ي) الف���

 إلى ی�د� م�ا ،�ىال� الف��� أه��ة وت�جع ،"الاج��اعي والأخ�ائى ،ف�ي ال��ال�ل ،الإشاعة

 ال����ات ه�ه ت��ه� ���� العلاج�ة الع�ل�ة فى واح� ت��� م� أك�� اش��اك ض�ورة

 وم�اجهة ال���� مع ال�عامل ��أن م�ح�ة ق�ارات �ات�اذ ت��هى وح�ة واح�ة فى

  .)٩٩ص،٢٠٠٠ ،(على.الأزمات

 ،ح�� م� خلال العلاقة ب�� الأخ�ائى الاج��اعى وال���� وه��ة ال�����  

وم�اع�ته على ال���� مع ب���ه  ،ه�ف م�اع�ة ال���� على الاس�فادة م� العلاج ال�ق�م لهب

و�ع�ل الأخ�ائي الاج��اعي مع هـ�ه ال����ـات  ،الاج��ا��ة �ع� ال��وج م� ال����فى

ض�� الف��� العلاجي لاب� الاه��ام ���دة الأداء ال�ه�ي للأخ�ائ��� الاج��اع��� وال�� 

و�ق�م الأخ�ائى الاج��اعى �ع�� �الف��� العلاج   ،ات ال����� وال���ی��ع��� م� أول��
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ال��ى ب�ور واضح وفعال فى ال�عامل مع ال��ان� غ�� ال���ة فى ح�اة ال���� إلا أن 

ل�ل�  ،لع�ة ع�امل وأس�اب ،ال��أمل له�ا ال�ور ق� لا ���ه �ال��ل ال�� ��� أن ���ن عل�ه

اعي أن ���ن على درجة عال�ة م� ال�هارة والال�ام ��افة فإنه ��� على الأخ�ائي الاج��

و�ذا شع� ال���� أن الأخ�ائي الإج��اعي ذو �فاءة وق�رة عل��ة ا��أن له  ،ج�ان� ع�له

ح�� ���ل ف��� العلاج ال��ي م���لة  ،) ١٣٩.ص ،٢٠٠٠ ،ولع�ل�ة ال��خل ال�ه�ي.( ال�از

ج��اعي ه� خ� ال�فاع الأول فى م�اجهة وا��ا الاخ�ائي الا فى الأ��اء وه��ة ال�����

(ل�ا فإنه� الأك�� ع�ضة ل�ف�ى ال��ض ل�ا ی�ع�ض�ن له ،١٩ –أزمة ف��وس ��رونا (ك�ف�� 

م� م�ا�� ت��� م� تع�ضه� ل��� الاصا�ة ���� ال�لازم ال����� لأماك� الإصا�ة 

�لة، وال��� وملام�ة ال��ض وت�ع�ض الف�ق ال���ة ل��اع� أخ�� م�ها ساعات الع�ل ال�� 

ال�ف�ى، وال�ع�، والارهاق ال�ه�ى، وال�ص�، والع�ف ال��نى وال�ف�ى الأم� ال�� ی�ع�� 

عل�ه�، ح�� ی�اجه�ن الع�ی� م� ال�ع�قات ال�ى تع�ق أدائه� ال���فى مع م�ضى أزمة 

ل�ا الاخ�ائ��� الاج��اع���  ).٦٤٥.ص ،٢٠٢١،ب�و�  ،ف��وس ��رونا ال�����.(ع��العال

الات�ال الاكل����ي ال��اش� مع ال��ضى وأس�ه� و�ع���وا حلقه وصل ب�� ف��� �ع�ل�ن في 

وم���� الاداء ال�ه�ي ل���� م� ،العلاج ال��ي ��ل و��� ال��ضي ����قه م�اش�ه

الاخ�ائ��� الاج��اع��� في ال��ال ال��ي �عاني م� ق��ر ن���ه الع�ی� م� ال�ع��ات 

م�ه وال��ر ال�� یل�� �ه في ال��س�ات وال��ا�� وم�ها ع�م ت�اف� ال���ه الا

وتع� ع�ل�ة تق�ی� ال�اجات م� الع�ل�ات الهامة وال��ور�ة  ،)٢٨٤،ص ٢٠٢١،ال���ه.(محمد

في الع�ل�ة ال������ة، ح�� ت���� ت��ی� الاح��اجات وت�ف�� ال��مات لإش�اع ال�اجات 

ل���ی� ما ه� م�ل�ب ل�� الإن�ان�ة في ض�ء ال��ارد والإم�ان�ات ال��احة ح�� تع� م�اولة 

  ).١٩٣ .،ص٢٠١٩وأخ�ون،  ���ع (ع���ال�

 ،وال�اقع أن ال�راسات ال�ا�قة ��ف� ع� �ع� ال�قا� ال�ي سعي ال�اح� ل�راس�ها

ح�� أك�ت في م��لها على وج�د ق��ر في معارف ومهارات و��� ال��ارسة ال�ه��ة 

�رنا ال����� و���� لل�اح� أن لاخ�ائي الاج��اعي �ف��� العلاج ال��ي ل��اجهة ف��وس �

ی�ل�ر م��لة ال�راسة ال�ال�ة في ال��اؤلات الآت�ة: ( ما الاح��اجات ال�ع���ة وال�هار�ة 

والاخلا��ة (��� ال��ارسة ال�ه��ة ) للأخ�ائي الاج��اعي العامل �ف��� العلاج ال��ي 

راسات ال�ا�قة فى ت��ی� واس�فادت ال�راسة ال�اه�ة م� ال� ،ل��اجهة ف��وس ��رنا ال�����  ؟

��ا اس�فادت  ،ه�اك أوجه ق��ر الأداء ال�ه�ي الاخ�ائي الاج��اعي �ف��� العلاج ال��ي

و��اء على ما س�� م� ،أ��اً فى ت��ی� وص�اغة م��لة ال�راسة وت�ل�ل وتف��� ن�ائ�ها
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  ل�اه�ةمع��ات ن���ة ون�ائج �ع� ال�راسات وال���ث ال�ا�قة ل�ل� ت���د م��لة ال�راسة ا

تق�ی� حاجات الاخ�ائي الاج��اعي �ف��� العلاج ال��ي ل����� أدائه ال�ه�ي ل��اجهة 

فلاب� م� أن ���ل� الع�ی� م� ال�عارف وال�هارات والات�اهات ال����ة  ،جائ�ة ف��وس ��رونا

وال��م�ة والادار�ة  ال�ي ��� أن ی�دیها مع ف��� العلاج ال��ي ال�� �ع�ل علي م�اجهة 

   .س ��رنا ال�����ف��و 

 أه��ة ال�راسة: :ثان�اً 

  ت�ای� الاه��ام العال�ي وال��لى ���ورة ال���� ل��اجهة ف��وس ��رونا ال�����. - ١

 ) م� أك�� الف�ات حاجة إلى ال�عا�ة والاه��ام.�١٩ع� ال��اب�� �ف��وس ��رونا (ك�ف��  - ٢

(ع�د ٢٠٢٢ای�ت��� أح�ائ�ات ف��وس ��رونا ح�ل العال� وف� أح�ائ�ة نها�ة ف��  - ٣

) مل��ن ٦) الف مل��ن م�عافي وأك�� م� (٣٧٧مل��ن وأك��( )٤٤٤ال��اب�� أك�� م� (

 م���ة ال��ة العال��ة ).  https://www.care.gov.eg/EgyptCare/indexم��في (

وم� ث� فإن ت��ی� تق�ی�  ،ال��ارسة ال�ه��ة �ع� ال��ال ال��ي م�الاً هامًا وح��ً�ا في - ٤

وت���� ال��ارسة ال�ه��ة في ال��ال ال��ي وق� ان��ار ،حاجات الأخ�ائ��� الاج��اع���

 .ال��ائح

 قلة ال�راسات ال�ي أج��� ع� جائ�ة ��رونا م� خلال ال������� في ال��مة الاج��ا��ة.  - ٥

���ل حائ�  ،ع�� فى ف��� الع�لف��� العلاج ال��ي ووج�د الأخ�ائى الاج��اعى � - ٦

 .ال�� وخ� ال�فاع الأول ع� ال����ع ض� ان��ار ه�ا الف��وس ال���� وال��ائح ال���ة

 أه�اف ال�راسة: :ثال�اً 

تقــ�ی� حاجــات الأخ�ــائي الاج��ــاعي �ف��ــ�  :ت��لــ� ال�راســة ال�ال�ــة مــ� هــ�ف رئــ�� مــ�داه 

���ق� الهـ�ف ال�ئ��ـي مـ� خـلال ت�ق�ـ� ). و ١٩العلاج ال��ي ل��اجهة جائ�ة ��رونا (ك�ف�� 

  م���عة م� الأه�اف الف���ة ال�ال�ة:

ت��ی� واقع حاجات الأخ�ائي الاج��اعي �ف��� العلاج ال��ي وال�ى ت���د فى ال�اجات - ١

  .)ال��م�ة والادار�ة  –الاخلا��ة  - ال�هار�ة  –(ال�ع���ة  :اللازمة ال�ال�ة

ا ل����� الاداء ال�ه�ي الأخ�ائي الاج��اعي �ف��� ت�ت�� تل� ال�اجات ح�� أول��اته - ٢

  العلاج ال��ي ل��اجهة جائ�ة ��رونا.

ت��ی� الف�وق ب�� الاخ�ائ���  الاج��اع��� و�اقي أع�اء ف��� العلاج ال��ي ���ا  - ٣

ی�عل� ب���ی�ه� ل�اجات الأخ�ائي الاج��اعي �ف��� العلاج ال��ي ل����� ادائه ال�ه�ي 

  ��رونا.ل��اجهة جائ�ة 
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ت��ی� ال�ع�قات ال�ى ت��ل دون إش�اع حاجات الأخ�ائي الاج��اعي �ف��� العلاج  - ٤

  ال��ي ل����� ادائه ال�ه�ي ل��اجهة جائ�ة ��رونا.

ال��صل الي خ�ة مق��حة تف�� في تق�ی� حاجات الاخ�ائي الاج��اعي �ف��� العلاج  - ٥

  ل��اجهة جائ�ة ��رونا.ال��ي ل����� ادائه ال�ه�ي 

  ت�اؤلات ال�راسة: :را�عاً 

ما واقع حاجات الأخ�ائي الاج��اعي ل����� ادائه ال�ه�ي �ف��� العلاج ال��ي - ١

 –الاخلا��ة  -ال�هار�ة  –ل��اجهة جائ�ة ��ونا وال�ى ت���د فى ال�اجات اللازمة (ال�ع���ة 

  ؟)ال��م�ة والادار�ة 

دائه ال�ه�ي �ف��� العلاج ال��ي ما أول��ات حاجات الأخ�ائي الاج��اعي ل����� ا  - ٢

  ل��اجهة جائ�ة ��ونا؟ 

هل ت�ج� ف�وق ب�� الاخ�ائ���  الاج��اع��� و�اقي اع�اء ف��� العلاج ال��ي ���ا  - ٣

ی�عل� تق�ی�ه� ل�اجات الأخ�ائي الاج��اعي �ف��� العلاج ال��ي ل����� ادائه ال�ه�ي 

  ل��اجهة جائ�ة ��ونا؟

دون تق�ی� حاجات الأخ�ائي الاج��اعي ل����� ادائه ال�ه�ي  ما ال�ع�قات ال�ي ت��ل - ٤

  �ف��� العلاج ال��ي ل��اجهة جائ�ة ��ونا؟ 

ما ال�ق��حات ال�ي تف�� في تق�ی� حاجات الأخ�ائي الاج��اعي ل����� ادائه ال�ه�ي  - ٥

  �ف��� العلاج ال��ي ل��اجهة جائ�ة ��ونا؟ 

  :مفا��� ال�راسة :خام�اً 

  Needs Assessment جات الاخ�ائي الاج��اعي:مفه�م تق�ی� حا - ١

الى م��اس انه �����م لف�� شيء وات�اذ ق�ار في  ����Assessment مفه�م ال�ق�ی� 

ك�ا �ع�ف ال�ق�ی� �أنه ال�ع�فه وال�را�ه والفه� ،)(Pearson Education,2005,p740شأنه 

و ال�اجه وه� �����م في ال���له أ،اذ انه �ق�م على اساس فه� ال��قف،وال��ص�� وال�ق���

اما ال�اجه  ،)٢٠٥١، ص ٢٠١٠،كل أن�اع ال�ع�فه وم�ها مه�ة ال��مه الاج��ا��ه.( محمد

ف���� الى حاله ع�م ت�ازن ��ع� بها ف�د او ج�اعه او م���ع ن���ه الاح�اس �ال���ه في 

 ت�ق�� ه�ف مع�� ���اج ت���قه ��ان� ت�اف� ام�ان�ات وم�ارد مع��ه الى ال�����

  :(Needs Assessment ):)  وأن تق�ی� ال�اجات٤٥ص ،٢٠٠٠(ال����، .الاج��اعي

ف�ع�ي ال�ق��� ال����� ال�� �ق�م �ه الف���ن لع�لائه� وم��لاته� وم�ارده� ال��احه وال�ع�قات 
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ال�ي تقف حائلا امام حل ه�ه ال���لات، واله�ف م� ذل� ت���ل ه�ة ال�اجات أع�اد 

  )١٥٤، ص١٩٩٨(درو�� .�ماتالاول��ات ل��ف�� ال�

�أنها ع�ل�ة م���ة ل��ع وت�ل�ل ال��انات ���خلات  �ع�ف ج�ن ت�و��ان تق�ی� ال�اجات:

ل���ی� وت�ز�ع ال��ارد مع رؤ�ة واض�ة ���� م� خلالها ت��ی� ال��مات ال�ى ت�ق� ال����ع 

��ل العام) (غ�� م��عة) وال�ى ی�ج� أتفاق عام على ض�ورة إش�اعها (ت�ت�� ������ات الق

و��ل� ���� ال�ق�ی� ��ا ی�� "ج�ن" إلى �ل م� ��ق ال��اس، ال��لفة، و��وف ال�اجة 

 John)ووضع الأول��ات ب�� ال�اجات لأنها ل��� على درجة واح�ة م� الأه��ة. 

Tropman, P. 564)   

�ی� : �أنها ع�ل�ة ت�ت�� �ال�ع�ف على ال�اجات وت��ی� أول��اتها وت�وتع�ف تق�ی� ال�اجات

ال�ل�ل ال�لائ�ة لإش�اعها وه�ا ی��ل� ج�ع ال�عل�مات ع� ال�اجات ووضع أح�ام م�ت��ة 

فى ع�ل�ات ال��مة  تق�ی� ال�اجات، و��ا تع�ف )٣٣٥، ص ٢٠٠٢ ،(ال����  .ل�ل م�ها

تق�ی� م��� �ق�م �ه أخ�ائ��ن ومه���ن م�����ن ل�ق��� وت��ی� "الاج��ا��ة �أنها 

 �ة وال�ل�ل ال����ة والع��ات ال�ي ت�اجه حل ال���لات" (ال��وجى،ال���لات وال��ارد القائ

  ).  ٣٧٨.ص، ٢٠٠٦

: ال��� ال�� ���ن مع�اً إع�ادا خاصاً في و�ع�ف الأخ�ائي الإج��اعي ال��ي �أنه

والأخ�ائي الإج��اعي في ال��ال ال��ي  ،ث� في م��ان م� م�ادی�ها ،ال��مة  الإج��ا��ة

ال�اص ح�� أنه �ع�ل في ال��س�ة ال���ة �ال�عاون مع الأ��اء ���اج إلى ه�ا الإع�اد 

فال��مة  ،)١٤،ص٢٠١٨،وه��ة ال����� وغ��ه� م� أع�اء  الف��� ال��ي ( اب� رمان

ت��ل  ف�ع م� ف�وع مه�ة ال��مة الاج��ا��ة ت�ارس في ال��س�ات  :الاج��ا��ة ال���ة

�مات اللازمة لل��ضى وأس�ه� على ال���ة ��ارسها أخ�ائي اج��اعي م� خلال تق��� ال�

  الإصا�ة �ال��ض.

وفي ض�ء ال�راسة ال�اه�ة ���� تع��� تق�ی� ال�اجات الاخ�ائي الاج��اعي إج�ائ�ا على 

  ال��� ال�الى:

تق�ی� ال�اجات ال���لفة للاخ�ائي الاج��اعي �ف��� العلاج ال��ي اللازمةم� حاجات  - أ

  دار�ة).إ -خ�م�ة - أخلا��ة  - مهار�ة - (مع���ة

حاجات مع���ة: ت���ل في ال�اجة إلى ت�ف�� ال�عل�مات وال�عارف وال����ات واسال��  -

  ال��خل ال�ه�ي ل��ة ع� جائ�ة ف��وس ��رونا.
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حاجات مهار�ة: ت���ل في ال�اجة إلى ت�ف�� مهارات ال��اصل والع�ل الف��قي  والعلاقات -

  ال�ه�ي ل�� الاخ�ائي ع� جائ�ة ف��وس ��رونا.

ال�اجات أخلا��ة (����ة): ت���ل في ال�اجة لل��ار�ة واح��ام ��� وسل���ات ال��ضي  -

  ال��اب��� �ف��وس ��رونا داخل ق�� الع�ل.

ج�ع ال�عل�مات وال��انات ح�ل ه�ه ال�اجات وتق�ی� ال�اجات ال�ي ت���� الاداء  -ب

  .اجاتال�ه�ي وت��ی� ال�ع�قات وال��صل ل�ق��احات تف�� في أش�اع تل� ال�

  Medical Treatment Team)( :مفه�م ف��� العلاج ال��ى -)٢

و �ع�ل  ،م���عة م� الأع�اء م� ت���ات م��لفة :�ع�ف ف��� الع�ل ال��ي على أنه 

كل ع�� ��ه م� خلال إ�ار م�جعي لل�عل�مات ���لف ع� الآخ� ل�س� أف�ل ال��� 

 ،�اً ����قة ال��ض وخ�ة العلاجح�� ی�ود ال���� أع�اء الف��� عل ،لل�عامل مع ال����

و��ضح الأخ�ائى الاج��اعى ص�رة واق��ة ع� ح�اة ال���� و��وفه ال����ة وتأث��ها على 

 ،٢٠٠٠ ،(على.و��اه� ال����� فى ال��ار�ة �ال�أ� فى ت�ف�� خ�ة العلاج ،��وفه ال���ة

  )٩٨ص

م���عة أع�اء م�  - :و�ع�ف ال�اح� ف��� العلاج ال��ى وفقاً لل�راسة ال�اه�ة على أنه

ت���ات م��لفة �ع�ها تا�ع لله�� ال���ة ال�ع� الآخ� غ�� تا�ع م�ه� الأخ�ائى 

  .الاج��اعي

ال�عاون وال�فاعل معاً فى إ�ار خ�ة علاج�ة واح�ة داخل م�����ات الع�ل ( ��رونا )  -

  ته�ف إلى م�اع�ة ال���� ال��اب��� �ف��وس ��رونا.

دراك �ل ع�� ل���ف�ه وت���ه و����ة الاس�فادة م� خ��ات ی��ق�� أه�اف الف��� في إ -

  .ومهارات �اقى ت���ات الف��� خاصة في م�اجهة جائ�ة ف��وس ��رونا ال�����

  �ع�ل�ن ج��عاً �������ات ع�ل م�ضى ��رونا ���اف�ة القاه�ة (��ي ج��ب القاه�ة). -

  professional performance :مفه�م  الاداء ال�ه�ي -٣

 ،ال�ع�� ال�ج�� الاداء لغ��ا علي انه " أد� ال�ئ قام �ه وان��ه والاداء ه� الع�ل �ع�ف  

)، و���� ع��� الي مفه�م الاداء ١٠،ص ٢٠٠٠ ،ال�ه� ال���ول.( ال�ج�� ،ال��ف�� ،الان�از

ال�ه�ي  ق�رة  الاخ�ائ��� الاج��اع��� علي ت�ف�� مهام وت�ل�فات ع�له� �أعلي مع�لات 

�� زم�ي مع���ی� في ذل� علي ما ل�یه� م� مهارات وما ی��ل�نة م� جه� و�ن�از وأقل ت�ق

��ا �ع�ف  ،)٣٦٢، ص٢٠٠٢ ،و��وف ع�ل مه��ة داخل وخارج ال��س�ات. ( ع��الهاد�

الاداء ال�ه�ي �أنه ال�ه�د والان��ة ال�ه��ة ال�ي �ق�م بها الاخ�ائي الاج��اعي وت���ه م� 
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علي عاتقة �أعلي مع�لات م� إن�از وأقل ت�ق�� زم�ي  ت�ف�� ال�هام وال��ل�فات ال�ي تلقي

)  ٥٥٨،ص ٢٠٠٥مع���ا في ذل� علي ما ل��ة م� معارف ومهارات وخ��ات و���.( هاش�،

  :�ق�� �الاداء ال�ه�ي إج�ائ�اً في ال�راسة ال�اه�ة

ل م���عة ال�ه�د ال�ه��ة ال���ولة م� ق�ل الإخ�ائي الاج��اعي مع �ل م� ال��ضى وف��� الع� -

  ل����� ادائة ال�ه�ي.

ت���ل ال�ه�د �ل ما ی�د�ه الأخ�ائي الاج��اعي م� مهام إدار�ة وخ�م�ة ومهار�ة واخلا��ة  -

 .ومع���ة �ع�� في الف��� ل��اع�ة الف���  العلاج في ت�ق�� اه�افة ل��اجهة جائ�ة ��رونا

على اخ�لاف  ت�ت�� الع�ل في ن�اق ف��� ع�ل م� ال������� العامل�� �ال��س�ة ال���ة -

إلخ) ل��اجهة جائ�ة ف��وس   –ف�ي ت�ل�ل –ف�ي أشعة –ت���� –ت���اته� ال����عة(����

 ك�رونا.

ت��ه�ف ال��مات ال�قائ�ة والعلاج�ة، وال�����ة و��ل� خ�مات ال�أه�ل ما �ع� العلاج م�  -

ال��اع� و   -واللقاحات –ل��ع ح�وث الاصا�ة م�ة أخ� م� خلال الاج�اءات الاح��از�ة ،ال��ض

 الاج��اعي.

��ق ت���ل واس���ال ال�الات ( ال��اب��) وت���� العلاقات ال�ه��ة وتق��� ال��مات لل��اب��  -

  .وال�غل� علي ال�ع�قات ال�ي ت��ع م� الاس�فادة م� ال��مات

 COVID-19(: Corona pandemicمفه�م جائ�ة ��رونا( -٤

م� الف��وسات ج�ی� م� ن�عه  ): ن�ع ١٩ –ف��وس ��رونا ال����� ( ��ف�� �ع� 

���� ال�هاز ال��ف�ى لل��ضى ال��اب�� �إل�هاب رئـ��، وه� م�ه�ل ال��� (إلى الآن) 

أ�لق� ل��ة ال��ة ال����ة فى  ،�٢٠١٩ه� فى م�ی�ة "ووهان" ال����ة فى أواخـ� العـام 

� م�ض ه ١٩ –وم�ض ��ف�� ، ج�ه�ر�ـة الـ��� الـ�ع��ة ت���ة "ف��وس ��رونا ال�����

معِ� ����ه أم� ف��وس ت� اك��افه م� سلالة ف��وسات ��رونا، رغ� ع�م العل� ب�ج�د ه�ا 

الآن إلى جائ�ة ت�ث� على  ١٩-الف��وس ال��ی� وم�ضه ق�ل ب�ء تف��ه وق� ت��ل ��ف��

وف��وس ��رونا ال�����  ،)٢٠٢٠ :WHOالع�ی� م� بل�ان العال�. (م���ة ال��ة العال��ة 

اض ال��ائ�ه ال�ائ�ه أص��� ته�د العال� مع م�جات الف��وس�ه سا�قه شه�ها ه� اح� الام� 

العال� ته�د ال�هاز ال��ف�ي، ول�� على ن�� أك�� ض�را و اش� ف��ا، و���� أن نف�ق ب�� �لا 

�أنه تف�ى ال��ض وان��ار ���عة و��ث�  Ebidemicال��اء  م� ال��اء وال�ائ�ة ح�� �ع�ف

ف�اد فى وق� واح�، ع��ما ت�داد ال�الات ال��ا�ة �ال��ض ���ل على أع�اد ����ة م� الأ

س��ع على م���� م���ع م�لى أو م��قة جغ�ا��ة واح�ة، وفى �ع� ال�الات ���� ل���ل 

ف�ع�ف �أنها ال��اء  bandemicأما ال�ائ�ة  ،)�٢٠٢٠ع� ال�ل�ان. (ج����، ح�ام: 
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�افى أوسع �أن ���� بلً�ا �أك�لها أو العال�ى وم��قة ع� ال��اء ل��ها ت�ث� على ن�اق جغ

ال���� �أث�ه. وت��ن الغال��ة الع��ى مع�ضة للع�و� ��ا فى حال ف��وس ��رونا ال�الى. 

وال�ائ�ة هى جائ�ة ��رونا وف��وسات ��رونا هى سلالة واسعة  ،)٢٠٢٠(ج����، ح�ام: 

أن ع�دًا م� م� الف��وسات ال�ى ق� ت��� ال��ض لل���ان والإن�ان. وم� ال�ع�وف 

ف��وسات ��رونا ت��� ل�� ال��� أم�اضًا ت�ف��ة ت��اوح ح�تها م� ن�لات ال��د ال�ائعة إلى 

الأم�اض الأش� ض�امة م�ل م�لازمة ال��ق الأوس� ال��ف��ة (م��س) وال��لازمة ال�ادة 

). (م���ة ال��ة العال��ة ١٩ال�ض��ة (سارس)، و���� ف��وس ��رونا م�ض ( ��ف�� 

WHO :و���� نع�ف ف��وس ��رونا ال����� اج�ائ�اً فى ض�ء ال�راسة ال�اه�ة  ،)٢٠٢٠

(سلالة م� الف��وسات ت��� الان�ان وعادتاً ما ���� �ه ال���� ولا ت�ه� اثاره  - كال�الي:

م�اش�ةـ، و���قل ه�ا الف��وس ���ل س��ع ع� ���� الات�ال ال��اش� �ال�زاز ال��ف�ى 

�ة الاس�ح ال�ل�ثة �الف��وس، م�ض ت�ف�ى ش�ی� الع�و� ال�ادر ع� ش�� م�اب وملام

و ���� على الاس�ح لع�ة ساعات. ن�ع م� الف��وسات ج�ی� ���� ال�هاز ال��ف�ى 

 لل��ضى ال��اب��.

 :ال���لقات ال����ة لل�راسة :سادساً 

  تق�ی� حاجات الاخ�ائي الاج��اعي:  ) أ

  - :تق�ی� ال�اجة فى ال����� -١

ی��ا�� زم��اً تق�ی� ال�اجات وت��ی�ها، فالغ�ض م� ت��ی�  :تق�ی� ال�اجات وت��ی�ها  -  أ

ال�اجات ه� تق�ی�ها لإش�اعها، وتق�ی� ال�اجات ی��أ ب���ی�ها، له�ا ف�ق�ی� ال�اجات أع� 

وأش�ل م� ال���ی�، ��ا أن ت��ی� ال�اجات ی�ت�� �ال�اض�، أما ال�ق�ی� ف��ت�� �ال���ق�ل 

ال�اجات ال�ى ت��ل أه��ة هامة لل��ان ال���ه�ف��  ���� تق��� ،و���ی� ال���لات وحل�لها

وال�ى ت��ن لها علاقة ق��ة �ال��س�ة و���� الق�ل إذا ت� ت��ی� ال�اجة وتق���ها ���ل نق�� 

  ) ٤٦٠ص  ،٢٠١٢ ،( ال��وجى.لاب� أن �أتى �ع�ها مه�ة تق�ی� ال�اجات

 )٢٤٢ص  ،٢٠١٨ ،(ع��� واخ�ون  خ��ات تق�ی� الاح��اجات-٢

  -�ات��� أساس�� ل�ق�ی� الاح��اجات هى:ه�اك خ�

ت���� أح� أدوات ��اس الاح��اجات أو م���عة م��اسقة م� الأح�اث على  -الأولى:

  .ال���قة ال�ى ی�اد ��اس اح��اجاتها

وهى ت�عل� ب����ل ال�عل�مات ال�ى ی�� ج�عها وتق�ی� أه���ها ح�ى تق�ی� أول��ات  - ال�ان�ة:

  .ضع ب�نامج ت����ى وتق�ی� ال��مات ال��ج�دةه�ه الاح��اجات ت�ه��اً ل� 
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   :���� اح�ی� م�احل تق�ی� ال�اجات فىم�احل تق�ی� ال�اجات:  -٣

���� تق�ی� حاجات الع��ل ع� ���قة ال��س�ة وال��اعة ع�  -تق�ی� حاجات الع��ل:  ) أ

  .���� ال����ع و��� ت��ی� الأف�اد وال��اعات الأك�� اح��اجات

و��� ع� ���� ال��وف الأن�ان�ة غ�� ال��غ��ة على  -:تق�ی� ال�اجات وال��مة  ) ب

 .أساس ���عة ال��ق�م لل��مة وم�� ال��مة وج�دتها

وت�ت�� على ال��اعات ال��احة ون���ة ال��مات القائ�ة  -:تق�ی� ال�اجات لل����ع  ) ج

 )٢٦٣، ص ٢٠١٢(ال��وجى،  .وال��ل��ة ل��ا�عة الاح��اجات

ی�ت�� تق�ی� ال�اجات �ع�ل�ات ال�ع�ف على تل�  :ش�و� وم��ل�ات تق�ی� ال�اجات -٤

ال�اجات وت�ل�لها وت�ت�� أول��اتها و��ل� وضع ال�ل�ل ال��اس�ة لإش�اعها وم� ث� ض�ورة 

ل��ع ال�عل�مات ع�ها ووضع أح�ام م�ت��ة ��ل م�ها و��ل� فإن ع�ل�ة تق�ی� ال�اجات 

)١٩٠، ص ٢٠١٩(ع���، واخ�ون، -:ت��ل�  

  .أو الق��ة ال�ع�ف على ال���لة  ) أ

 .ت��ی� خ�ائ� ال���ة ال�ى ت�� دراس�ها وم��ها د���ج�ا��اً و�ح�ائ�اً   ) ب

 .ج ) اس���ام ال�لاح�ة والإدراك فى ش��ة ال�عل�مات

 .ال�ع�ف على ال��مات ال��احة وال�ى ���� إس���امها  ) د

تق�ی� حاجات ال����ع ال��لى ��اع� على بل�رة   :��ق تق�ی� ال�اجات ال������ة -٥

ت��ح ال�اجات ال������ة �أداة ع�ل�ة  ،ی� الأه�اف ال������ة ال�ى ی��غى ت���قهاوت��

لاك��اف ال�اجات ال���عة وتل� ال�ى ل� ی�� إش�اعها فى ال����ع ال��لى إلا أن الع��ة ال�ى 

غال�اً ما ت�اجه ع�ل�ات تق�ی� ال�اجات ال������ة ت��� فى صع��ة ال�ص�ل إلى تع��� 

 )٢٧٥ص  ،٢٠١٥ ،(ح��ة .جةحاس� ل�فه�م ال�ا

  ).٣٨، ص.٢٠٠٤(ال��وجى، ن�اذج تق�ی� ال�اجات:  -٦

�����م ه�ا ال���ذج على م���� واسع في ال�عل�� و���� على ال��قعات ن��ذج ال�عارض:  -أ

ت��ی�  -مقای�� الأداء -ال����ة على أس� ت��ل ثلاث خ��ات هي ( وضع اله�ف وت��ی�ه

  الاخ�لافات).

�ع��� ه�ا ال���ذج على ال�اجات م� خلال ال�غ��ة الع���ة، و���� ���:ن��ذج ال�� -ب

إلى ال��س�ة �أنها مع��ة ب�ق�ی� ال�اجات وال���ات �الأس�اق ال��اد اش�اعها م� خلال 

  ال��لفة. -الات�ال -ال�����
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ه� ان�هاج أدوات ال��ل�ل العال��ة ��ع�ى ت���� الأدوات مع  :ن��ذج ص�ع الق�ار -ج

  )٥٣٨، ص٢٠٢٠،( ع��الله .ع�ل ال��اذج وت����ها وت�ل�فها فى ال��� ال����قيم��لات 

  :خ��ات ال���ذج

  .ت��ی� ال�اجات - ١

  .تفه� ل�فاص�ل م��لة ات�اذ الق�ار وخ��اته - ٢

  :مع�فة ال�قای�� ال�ى أع�ت ل���ی� ال�اجات وه�ه ال��اسات ت��ل - ٣

  .ات فى الع�لوت��ل ه�ه ال��اسات إلى أدو  :ال��اسات ال�ام - أ

  .ت���ع ��� واه��امات صانعي الق�ار -ب

وهى آخ� خ��ه فهي تع�ى قائ�ة ت���� أج�اء وع�اص�  :ال����� وال��ل�� لل���ذج -ج

  .ال�اجة  وه�ه القائ�ة تع�ى معل�مات ع� ال��� ب�� (ال�اجات وأول��اتها ��قاً له�ه ال���

وج�ع ال�عل�مات ل�ع�فة ما إذا �ان  ��ق� م� خلال ع�ل ال��س�ةال���ذج الإج�ائى:  -د

  ال��ض�ع ی�ف� و���عة ال��مات ال�ي تق�مها ال��س�ة.

ی��� ل�ل ال�اس على اع��ار أنه� خ��اء في م��لاته� الف�د�ة مع ال�أك�� ن��ذج ال��ادل:  -ه

م�ها في تق�ی�  وس�ف ت��ل� ال�راسة ال�اه�ة م� ع�ة ن�اذج والاس�فادة ،على ت�ادل ال�عل�مات

اجـــات الأخ�ـــائي الاج��ـــاعي �ف��ـــ� العـــلاج ال��ـــي �آل�ـــة ل���ـــ�� م�ـــ��� أدائـــه ال�ه�ـــي ح

   :ل��اجهة جائ�ة ��رونا و��� ذل� وف�

الاســــ�فادة مــــ� �افــــة ال��ــــاذج فــــي تقــــ�ی� حاجــــات الاخ�ــــائي الاج��ــــاعي ل���ــــ�� ادائــــة  -١

  .ال�ه�ي

ي ��ـ�ل فاعل�ـة ل��اجهـة جائ�ـة ال��ام ب�ق�ی� حاجات الأخ�ائي الاج��اعي ل���ـ�� الأداء ال�ه�ـ -٢

  ك�رونا 

ت��ی� ال�اجـات غ�ـ� ال��ـ�عة لـ�� الأخ�ـائي الاج��ـاعي �ف��ـ� العـلاج ل��اجهـة جائ�ـة  -٣

  .ك�رونا

ت��یـــ� ال�عـــارض والاخـــ�لاف بـــ�� مـــا هـــ� م�جـــ�د ومـــا هـــ� غ�ـــ� م�جـــ�د وت��یـــ� الف�ـــ�ات  -٤

  .�بفال�ع�ر �ال�اجة ���ل م���� أداء مه�ي  أقل م� ال����� ال��غ

ت��یـــــ� ال��س�ـــــات ال���ـــــة ال�ـــــى تقـــــ�م خـــــ�مات ت�ـــــه� فـــــي إشـــــ�اع حاجـــــات الأخ�ـــــائي  -٥

  .الاج��اعي

ت�ـــ��� م��ـــاس ��ـــ� عـــ�ة أســـ�لة ل�قـــ�ی� ال�اجـــات للأخ�ـــائي الاج��ـــاعي �فـــ�ق العـــلاج  -٦

  .ال��ي
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ت�ـــ��� حاجـــات الاخ�ـــائي الاج��ـــاعي ل���ـــ�� اداءة ال�ه�ـــي فـــي ال��ـــال ال��ـــي إلـــى  -٧

  .ال��مة والادار�ة ،ال�هار�ة ،ال�ع���ةف�ات " ال�اجات 

ت�ــ��� اســ��ارة لف��ــ� الع�ــل ال�عــالج عــ� إشــ�اع حاجــات الأخ�ــائي الاج��ــاعي وت��یــ�  -٨

  .آرائه� وم��ل�اته� وات�اهاته� ح�ل دور الاخ�ائي �ف��� العلاج ال��ي

ج ت��یــ� ال�ع�قــات ال�ــى ت�ــ�ل دون إشــ�اع حاجــات الأخ�ــائي الاج��ــاعي �ف��ــ� العــلا - ٩

  .ال��ي

وضع خ�ة مق��حـة ل�قـ�ی� حاجـات للأخ�ـائي الاج��ـاعي وفـ� اراء الاخ�ـائي وفـ�ق  - ١٠

  العلاج ال���ة.

 :ب) الأخ�ائى الاج��اعى مع الف��� العلاج ال��ى �������ات الع�ل ل��ضى ��رونا

�ادة الأخ�ائ��ن الاج��اع��ن یلع��ن دوراً ثان��اً مع الأ��اء في ال��ال ال��ي وذل� �ع� ز 

ال�فه� للأم�اض ال�ي ت���ها الع�امل الاج��ا��ة أو ت��� م� ح�تها،ون�� ال�ا��ة ال����ة 

للأخ�ائ��� الاج��اع��� أن ال��مة الاج��ا��ة ال���ة ت��ل ثاني أك�� م�ال لل��ارسة 

و��ون أن ال���لات ال�ف��ة أو الاج��ا��ة ت�ه� في ح�وث  ،ال�ه��ة لل��مة الاج��ا��ة

��ا أنها ت��ن م� الآثار ال�ان��ة لل�الة ال���ة و��� ال�عامل معها م� أجل  ،الأم�اض

 )Bradford &, Armando 2012 p137ت�ه�ل الاس�فادة م� العلاج ال��ي وم�ع ح�وثها.(

ون�� علاقة الأخ�ائي الاج��اعي  :علاقة الاخ�ائي الاج��اعي �ع�� ف��� مع ال���� -

فال���� ��اجة إلى  ،م��املة، م� ال����� ال�ه�ي�ال���� في وضع ال��ة علاج�ة 

الأخ�ائي م� أجل ت�ض�ح أوضاع وأح�ال ال���� الاج��ا��ة والاق��اد�ة وم���اه ال�قافي 

ت��� علاقة الأخ�ائي  :أما علاقة �ع�� ف��� مع ال�����،و��وف أس� ال����

��ة ذل� ل���عة ع�ل وت�جع أه،الاج��اعي ال��ي �ال����� علاقة وث�قة �الغة �الأه��ة

ال���ضة، والع�ل ال�ائ� ال����� �ال��ضى والف�ص ال��احة لها ل�لاح��ه�، وت�اه� وتف�� 

  في مع�فة أع�اء الف��� ال��ي �ال����، وت�اع� في ت�ف�� خ�� العلاج.

(إدراك �ل ع�� م� أع�اء الف���  :أدوار الأخ�ائى الاج��اعى ال��ى �ال������ات -

إدراكا واض�ا واح��ام �ل ع�� لع�ل وت��� الآخ� و�تاحة الف�صة  ل���ف�ه وت���ه

���د  ،ل�ل ع�� ل����ة الاس�فادة م� الأع�اء الآخ��� و�تاحة الف�صة ل�ل ع�� لل�ع���

  )٣٢٠، ص٢٠٢٠،ب�� الف��� ال�عاون وال�فاه� وال�قة م���ة على الاح��ام ال���ادل).( س���ان
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  :�راسةالإج�اءات ال��ه��ة لل :سا�عاً 

ان�لاقاً م� م��لة ال�راسة وات�اقاً مع أه�افها  له�ا ت���ي ه�ه ال�راسة الى (أ) ن�ع ال�راسة:  

  ن�� ال�راسات ال�ص��ة �اع��ارها م� ان�� ال�راسات ملائ�ة ل��ض�ع ال�راسة.

تع��� ال�راسة على م�هج ال��ح الاج��اعي( ال�امل و�الع��ة) ���هج  (ب) م�هج ال�راسة:

لان اس���امه إلي ن�ائج أك�� ص�قاً ح�� ���� اس���ام أدوات تع�ي ن�ائج أك�� عل�ي 

ح�� ت����م م�هج ال��ح الاج��اعي مع ،ص�قاً ع� ال��ان� ال�ي ت����ها م��لة ال�راسة

  اع�اء ف��� العلاج ال��ي). –م���ع ال�راسة (الاخ�ائ��� الاج��اع��� 

  (ج) أدوات ال�راسة:

  الادوات الآت�ة:اع���ت ال�راسة على 

)اس��ارة اس���ان للأخ�ائ��� الاج��اع��� ح�ل تق�ی� حاجات الأخ�ائي الاج��اعي ١(

  ).�١٩ف��� العلاج ال��ي ل����� ادائه ال�ه�ي في م�اجهة جائ�ة ��رونا ( ��ف�� 

) اس��ارة اس���ان للف�ق العلاج ال��ي ح�ل تق�ی� حاجات الأخ�ائي الاج��اعي �ف��� ٢(

ه�ا وق� ت� ب�اء ). ١٩ل��ي ل����� ادائه ال�ه�ي في م�اجهة جائ�ة ��رونا ( ��ف�� العلاج ا

م� خلال الا�لاع على ال��اجع العل��ة ذات ال�لة �ال�راسة، وعلي ] ٢، ١[ادوات ال�راسة 

ال�راسات ال�ا�قة ال�ي أج��� في ه�ا ال��ال، والاس���انات وال�قای�� ال�ي ص��� في 

ل�ا�قة ال��علقة ���ض�ع ال�راسة، وق� اع��� ال�اح� على ال��ق ال���ث وال�راسات ا

) م� اسات�ة ال��مة الاج��ا��ة، و��اءاً ٥ال�اه�� وقام �ع�ض ادوات ال�راسة على ع�د (

على ذل� ت� تع�یل و�ضافة وح�ف �ع� الأس�لة، ح�� ت� الاع��اد على ن��ة اتفاق لا تقل 

وات ال�راسة في ص�رتها ال�هائ�ة، وت� ع�ل ث�ات %)، و��اءً على ذل� ت� ص�اغة اد٨٠ع� (

) مف�دات م� ١٠لأدوات ال�راسة �اس���ام ���قة ال���ئة ال����ة على ع��ه ق�امها(

) م� ف��� العلاج ال��ي، وق� بلغ معامل ث�ات ١٠الاخ�ائ��� الاج��اع��� و��ل� (

)، و�لغ معامل ث�ات ٠.٨١٩(ج��ان) �ال���ة لاس��ارة اس���ان الاخ�ائ��� الاج��اع��� (

) وتع��� ه�ه ال�����ات عال�ة ومق��لة و���� ٠.٧٦٦(ج��ان) لاس���ان ف��� العلاج ال��ي (

  الاع��اد على ال��ائج ال�ي ت��صل إل�ها الأداة.
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  (د) م�الات ال�راسة: 

  ال��ال ال��اني: -١

�ة ���اف�ة ت��د ال��ال ال��اني لل�راسة في م�����ات الع�ل �ال���قة ال����

م���فى م�زعة على اح�اء ال���قة  ١٣القاه�ة ال�ا�عة ل�زارة ال��ة وال��ان  وع�ده� 

  ال�����ة ل��اف�ة القاه�ة.

  ال��ال ال����: -٢

ح�� شامل للأخ�ائ��� الاج��اع��� �������ات الع�ل �ال���قة ال�����ة ���اف�ة - أ

) م���فى، وق� بلغ ع�د الاخ�ائ��� ١٣القاه�ة ال�ا�عة ل�زارة ال��ة وال��ان وع�ده�(

  ) مف�دة.٢٩الاج��اع��� به� (

ف�ى اشعه/ت�ل�ل ) �������ات  –ت����  –ع��ة م� الف�ق  ال���ة (العلاج�ة) (����  -ب

الع�ل �ال���قة ال�����ة ���اف�ة القاه�ة ال�ا�عة ل�زارة ال��ة وال��ان ح�� وقع اخ��ار 

���فى ال��� ��ل�ان، م���فى ح��ات حل�ان، ال�اح� على ثلاثة م�����ات وهي: م

  م���فى حل�ان العام وذل� للأس�اب الات�ة:

تع��� ال������ات ال�لاثة م� اوائل ال������ات ال�ى خ��� للع�ل وت��ل ال������ات  -

  ال�لاثة م��قة جغ�ا��ة  ����ب م�اف�ة القاه�ة.

لل�اح� ال��دد عل�ها و ال��قل فى  وق�ع تل� ال������ات في ن�اق اقامة ال�اح� م�ا ��هل -

�ل الاج�اءات الاح��از�ة لل�ولة ل��اجهة جائ�ة ��رونا ل��ع ال��انات م� اع�اء الف�ق 

  .العلاج�ة

  وت�ف� ع�د ���� م� أع�اء ف�ق العلاج ال��ي والاخ�ائ��� الاج��اع��� بها. -

  ق��ل تل� ال������ات ال�عاون مع ال�اح� لإج�اء ال�راسة. -

  -ی�ضح ا�ار ال�عای�ة ل����ع ال�راسة:) ١( ج�ول

عدد الاخصائیین  المستشفى م
 الاجتماعیین

عدد فریق العلاج 
 الطبي

 ٦٨ ١ مستشفى التبین ١
 ٧٥ ٢ مستشفى المنیرة ٢
 ٨١ ٣ مستشفى صیدناوى ٣
 ٧٣ ٢ مستشفى القاھرة الجدیدة ٤
 ٥٦ ٢ مستشفى الشروق ٥
 ٨٩ ٢ ساتینمستشفى جراحات الیوم الواحد بالب ٦
 ٩٢ ٤ مستشفى النصر بحلوان ٧
 ٦٩ ٣ مستشفى حمیات حلوان ٨
 ٨١ ٣ مستشفى حلوان العام ٩
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عدد الاخصائیین  المستشفى م
 الاجتماعیین

عدد فریق العلاج 
 الطبي

 ٨٨ ٢ مستشفى المقطم ١٠
 ٦٩ ١ مستشفى مبرة مصر القدیمة ١١
 ٧٦ ٢ مستشفى دار السلام ١٢
 ٩١ ٢ مستشفى مبرة المعادي ١٣

 ١٠٠٨ ٢٩ مجــــــــــــــــــــــــــــ

  �ضح ح�� الع��ة للف�ق العلاج�ة ( ف�ق العلاج ال��ي)ی) ٢ج�ول (

 عدد فریق العلاج الطبي المستشفى م
 ٩٢ مستشفى النصر بحلوان ٧
 ٦٩ مستشفى حمیات حلوان ٨
 ٨١ مستشفى حلوان العام ٩

 ٢٤٢ مجــــــــــــــــــــــــــــ

�ال�لاثة م�����ات ف�ى اشعه/ت�ل�ل )  –ت����  –وق� بلغ ح�� الف�ق ال���ة (����  -

  .) مف�دة ال�عاون مع ال�اح�٤٩) مف�دة وذل� �ع� رف� (١٩٣ال�اب� ذ��ها (

   :ال��ال ال�م�ى-٣

ی���� ال��ال ال�م�ى لل�راسة ف��ة ج�ع ال�عل�مات م� مف�دات ال�راسة خلال الف��ة 

  ). ٢/٢٠٢٢/ ٦) إلى ( ١٧/١٢/٢٠٢١(

  (ه) اسال�� ال��ل�ل الاح�ائي:

) ال��م SPSS.V. 24.0انات م� خلال ال�اس� الآلي �اس���ام ب�نامج   (ت� معال�ة ال��

حاجات الأخ�ائي الاج��اعي �ف���  الإح�ائ�ة للعل�م الاج��ا��ة وق� ت� ال��� على م���� 

)، �اس���ام ١٩العلاج ال��ي ل����� ادائه ال�ه�ي في م�اجهة جائ�ة ��رونا ( ��ف�� 

ونها�ة ف�ات ال���اس ال�لاثي نع� (ثلاث درجات)، إلى ال���س� ال��ابي ح�� ت��ن ب�ا�ة 

ح� ما (درج���)، لا (درجة واح�ة)، وت� ت�م�� و�دخال ال��انات إلى ال�اس� الآلي، ول���ی� 

أقل  –ت� ح�اب ال��� = أك�� ���ة  ،��ل خلا�ا ال���اس ال�لاثي ( ال��ود ال�ن�ا والعل�ا )

ع�د خلا�ا ال���اس لل���ل على ��ل ال�ل�ة على  ه)، ت� تق��� ٢=  ١ – ٣(    ���ة

) و�ع� ذل� ت� إضافة ه�ه ال���ة إلى أقل ���ة في ال���اس أو  ٠.٦٧=  ٣/  ٢ال���ح ( 

  ب�ا�ة ال���اس وهى ال�اح� ال���ح وذل� ل���ی� ال�� الأعلى له�ه ال�ل�ة.

  ال��اب�ة ) ی�ضح م���� ال���س�ات٣ج�ول (

 مستوى منخفض ١.٦٧ - ١ارة أو البعد  بین إذا تراوحت قیمة المتوسط للعب

 مستوى متوسط ٢.٣٤ - ١.٦٧إذا تراوحت قیمة المتوسط للعبارة أو البعد  بین أكثر من 

 مستوى مرتفع ٣ :٢.٣٤إذا تراوحت قیمة المتوسط للعبارة أو البعد  بین أكثر من 
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) ال��م SPSS.V. 24.0وت� معال�ة ال��انات م� خلال ال�اس� الآلي �اس���ام ب�نامج (

ال���ارات وال��� الإح�ائ�ة للعل�م الاج��ا��ة، وق� ��ق� الأسال�� الإح�ائ�ة ال�ال�ة: 

ال����ة، ال���س� ال��ابي، الان��اف ال���ار�، ال���،  معامل ث�ات ( ج��ان)، اخ��ار ت 

  لع����� م��قل���.

  :و_ ال�ع�قات ال�ى واجه� ال�اح� أث�اء إج�اء ال�راسة

�د صع��ات في إق�اع �ع� الأخ�ائ��� الاج��اع��� �إج�اء ال�راسة ل�ه��� دوره� وج - ١

  .وضعه� داخل ف�ق العلاج ال��ي وخاصة �ع� ت���لها إلى م�����ات ع�ل

وج�د ع��ات فى مقابلة ال�ادة أع�اء ف�ق العلاج ال��ي داخل م�����ات الع�ل م�ا  - ٢

ت�اصل وت�دد ال�اح� ج��اع��� ل���ن�ا حلقة اض�� ال�اح� إلى الاس�عانة �الأخ�ائ��� الا

  لل��ان أك�� م� م�ة.

صع��ة الاج�اءات الاح��از�ة داخل ال������ات م�ا أض��ه �ع� الاح�ان إلى اس���ام  - ٣

الات�الات س�اء �ان� ع� ���� الان��ن� أو ال�ل�ف�ن �ال�ادة الأخ�ائ��� او ع�ل أس���ان 

  أب. أل���وني وارسالة له� علي ال�ات�

  ن�ائج ال�راسة ال���ان�ة: :ثام�اً 

  أ: وصف م���ع ال�راسة: 

  )٢٩) ی�ضح وصف (الاخ�ائ��� الاج��اع���) م���ع ال�راسة (ن =٤ج�ول (

 %  ك النوع م

 ٥٨.٦ ١٧ ذكر ١
 ٤١.٤ ١٢ انثي ٢
 السن م

 ٤٣.٨ متوسط السن
 ٥.٧ الانحراف المعیاري

 %  ك المؤھل الدراسي م
 ١٠.٣ ٣ جتماعیةدبلوم خدمة ا ١
 ٦٢.١ ١٨ بكالوریوس خدمة اجتماعیة. ٢
 ٢٠.٧ ٦ لیسانس أداب اجتماع               ٣
 ٦.٩ ٢ ماجستیر في الخدمة الاجتماعیة ٤
 -  -  دكتوراه في الخدمة الاجتماعیة. ٥
 %  ك عدد سنوات الخبرة فى المجال الطبي م
 ٢٧.٦ ٨ سنوات. ١٠الي أقل من  - ٥ ١
 ٤٨.٣ ١٤ سنة. ١٥الي أقل من سنوات  ١٠ ٢
 ٢٤.١ ٧ سنة فأكثر.١٥ ٣
 %  ك مدى الحصول على دورات فى المجال الطبي م
 ٧٩.٣ ٢٣ نعم ١
 ٢٠.٧ ٦ لا ٢
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 %  ك نوعیة الدورات التي تم الحصول علیھا م
 ٤٥.٠ ١٨   حول قضایا الممارسة في المجال الطبي. ١
 ٣٢.٥ ١٣ حول المخاطر المھنیة في المجال الطبي. ٢
 ٢٢.٥ ٩ حول التعامل مع الجوائح وقت انتشارھا ٤

ی�ضح ال��ول ال�اب�: ال��انات الاول�ة للأخ�ائ��� الاج��اع��� م���ع ال�راسة وجاءت 

  :كالاتي

%)، یل�ه فى ال��ت�� ال�اني ٥٨.٦: جاء فى ال��ت�� الاول (ال���ر) ب���ة (�ال���ة لل��ع -

لل علي ن��ة ال���ر اعلي م� الاناث وه�ا ی��اس� مع %)، م�ا ی�٤١.٤(الاناث) ب���ة (

  .���عة ال��اج� والاقامة معه� أك�� م� الاناث

) س�ة �ان��اف م��ار� ٤٣.٨: جاء م��س� ال�� الاخ�ائ��� الاج��اع���(�ال���ة لل�� -

م�حلة ال��ج وت��ل ) س�ة، وق� ���� ه�ا ان أغل� الاخ�ائ��� الاج��اع��� في ٥.٧(

 ة م�ا ���� إلى ج��ة أس��اب�ه� خاصة أنها جاءت ب�اءًا على رغ��ه� ال����ة فىال����ل�

  م�اجهة جائ�ة ��رونا.

جاء فى ال��ت�� الاول (��ال�ر��س خ�مة اج��ا��ة) ب���ة  �ال���ة لل��هل ال�راسي: -

%)،  وفى نها�ة ٢٠.٧یل�ه فى ال��ت�� ال�اني (ل��ان� أداب اج��اع) ب���ة ( %)، ٦٢.١(

%)، م�ا ���� الي ال��ان� ب���ة ��٦.٩ت�� (ماج���� في ال��مة الاج��ا��ة) ب���ة (ال

  ك���ة م� ح�� ���عة ال��هل.

س��ات الي  ١٠جاء فى ال��ت�� الاول ( لع�د س��ات ال���ة فى ال��ال ال��ي: �ال���ة -

س��ات)  ١٠الي أقل م�  -٥%)، یل�ه فى ال��ت�� ال�اني (٤٨.٣س�ة) ب���ة ( ١٥أقل م� 

م�ا ���� إلى أن  %).٢٤.١س�ة فأك��) ب���ة (١٥%)،  وفى نها�ة ال��ت�� (٢٧.٦ب���ة (

��اع�ه� في ال�عاون مع  الاخ�ائ��� الاج��اع��� ل�یه� خ��ة ����ة وعال�ة �ال��ال ال��ى

  ف��� العلاج ال��ي.

ل (نع�) جاء فى ال��ت�� الاو  ل��� ال���ل على دورات فى ال��ال ال��ي: �ال���ة -

%). وه�ا ی��� علي ح��ل ٢٠.٧%)، یل�ه فى ال��ت�� ال�اني (لا) ب���ة (٧٩.٣ب���ة (

  الاغل��ة علي دورات ت�ر���ة ت�� م�اجهة الام�اض ال��ائ�ة في ال��ال ال��ي.

جاء فى ال��ت�� الاول (ح�ل ق�ا�ا  �ال���ة ل����ة ال�ورات ال�ي ت� ال���ل عل�ها: -

%)، یل�ه فى ال��ت�� ال�اني (ح�ل ال��ا�� ٤٥.٠ل��ي) ب���ة (ال��ارسة في ال��ال ا

%)، وفى نها�ة ال��ت�� (ح�ل ال�عامل مع ال��ائح ٣٢.٥ال�ه��ة في ال��ال ال��ي) ب���ة (

ل�یه� مع�فة �ال��ال ال��ى ��فة عامة ول�� ه�اك ن��ة %). ٢٢.٥وق� ان��ارها) ب���ة (
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ب��ر��ه� ب��امج ال�عامل مع ال��ائح وال��ا�� ال�ه��ة ل� ی�� ت�ر��ه� وم�ش� ل��ورة الاه��ام 

وه�ا ق� ���� الي ع�م ال����� علي دورات ال���لات واح��اجات ال�عامل  في ال��ال ال��ي.

  مع حالات الاصا�ة 

  )١٩٣) ی�ضح وصف (ف��� العلاج ال��ي) م���ع ال�راسة       (ن = ٥ج�ول (

 %  ك النوع م
 ٥٩.١ ١١٤ ذكر  ١
 ٤٠.٩ ٧٩ ثيان ٢

 السن
 ٣٨.١ متوسط السن

 ٣.٦ الانحراف المعیاري
 %  ك الحالة الاجتماعیة م
 ١٧.٦ ٣٤ أعزب   ١
 ٨٢.٤ ١٥٩ متزوج   ٢
 -  -  مطلق      ٣
 -  -  أرمل       ٤
 %  ك سنوات الخبرة م
 ٢٦.٩ ٥٢ سنوات. ١٠الي أقل من  - ٥ ١

 ٥٠.٨ ٩٨ سنة. ١٥سنوات الي أقل من  ١٠ ٢

 ٢٢.٣ ٤٣ سنة فأكثر.١٥ ٤

 %  ك الوظیفة الحالیة م

 ١.٠ ٢ مدیر ١

 ٢.٦ ٥ نائب مدیر ٢

 ٤٠.٤ ٧٨ طبیب ٣

 ٤٦.١ ٨٩ تمریض ٤

 ٩.٨ ١٩ فني (أشعة وتحلیل) ٥

  :ی�ضح ال��ول ال�اب�: ال��انات الاول�ة للف��� ال��ي م���ع ال�راسة وجاءت �الاتي

%)، یل�ه فى ال��ت�� ال�اني ٥٩.١ل���ر) ب���ة (جاء فى ال��ت�� الاول (ا: �ال���ة لل��ع -

%). ق� ی�ل ه�ا علي أن اغل��ة ف��� العلاج ال��ي في م�����ات الغ�ل م� ٤٠.٩(الاناث) ب���ة (

ال���ر وان ال���ة الاقل م� الاناث وه�ا ی��اف� مع ���عة ال����ع ال�����لاس��ا في �ل ان��ار 

  ال��ائح ال���ة.

) س�ة.وق� ���� ٣.٦) س�ة �ان��اف م��ار� (٣٨.١جاء م��س� ال�� ( :�ال���ة لل�� -   

  ذل� صغ� اع�ار اع�اء ف�ق العلاج ال��ي لق�رته� في ال�عامل مع ف��وس ��رونا ال�����.

%)، یل�ه فى ٨٢.٤جاء فى ال��ت�� الاول (م��وج) ب���ة ( �ال���ة لل�الة الاج��ا��ة: -

%)، وق� ی�ل ه�ا علي م�� اس�ق�ار ال��اة الاس��ة ١٧.٦ال��ت�� ال�اني (أع�ب) ب���ة (

  ل�افة الا�ق� ال���ة ب�غ� م� أ��اء ع�له� ل�� ق� ��لغ�ق ف��ات ���لة.
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)  س�ة. ١٥س��ات الي أقل م�  ١٠جاء فى ال��ت�� الاول ( :ل���ات ال���ة �ال���ة -

%)، ��٢٦.٩ة (س��ات) ب� ١٠الي أقل م�  -٥%)، یل�ه فى ال��ت�� ال�اني (٥٠.٨ب���ة (

%)، وق� ی��� ه�ا علي خ��اته� ال��ع�قة ٢٢.٣س�ة فأك��.)  ب���ة (١٥وفى نها�ة ال��ت�� (

في ال�عامل مع ف��وس ��رونا و����ة حفا�ه� علي أسال�� ال��ا�ة ال�ا��ة م� م�ا�� 

   .الاصا�ة

�ه فى ال��ت�� %)، یل٤٦.١) ب���ة (ت����جاء فى ال��ت�� الاول ( لل���فة ال�ال�ة: �ال���ة -

%). وق� ی��� علي ال�ور ١.٠%)، وفى نها�ة ال��ت�� (م�ی�)  ب���ة (٤٠.٤ال�اني (����) ب���ة (

ال�� یل��ة ف��� الع�ل ال�عالج لل�الات وان اغل��ه� م� الا��اء وال����� ن��ا ل���عة ت���ه� 

  في معال�ة ال��ضي.

  ال��ي ل����� أدائه ال�ه�يب: تق�ی� حاجات الاخ�ائي الاج��اعي �ف��� العلاج 

  ) ی�ضح ال�اجات ال�ع���ة اللازمة للأخ�ائي الاج��اعي �ف��� العلاج ال��ي٦ج�ول (

  
 م

 العبارة
 )١٩٣ن= (                      الفریق الطبي )٢٩ن= ( الاخصائیین الاجتماعیین     

 نعم
إلي 
 حد ما

 لا
المتوسط 

 الوزنى
الانحراف 
 المعیاري

 منع الترتیب
إلي حد 

 ما
 لا

المتوسط 
 الوزنى

الانحراف 
 المعیاري

 الترتیب

١ 
الحاج�������ة لمعرف�������ة أدوار الأخص�������ائي 
الاجتماعي الطبي وقت  انتش�ار الج�وائح 

 الصحیة.
٨ ٠.٧٢٨ ٢.٣٨ ٢٨ ٦٢ ١٠٣ ٤ ٠.٧٣٦ ٢.٤٤ ٤ ٨ ١٧ 

٢ 
معرفة كیفیة التدخل المھني مع المرضي 

 المصابین بفیروس كورونا.
٦ ٠.٦٣٠ ٢.٥٠ ١٤ ٦٧ ١١٢ ١٠ ٠.٧٢٦ ٢.٢٠ ٥ ١٣ ١١ 

٣ 
یحت��اج مع��ارف ع��ن أس��الیب الوقای��ة م��ن 
الام����راض المختلف����ة وخاص����ة فی����روس 

 كورونا. 
١ ٠.٦٤٨ ٢.٥٩ ١٧ ٤٥ ١٣١ ٩ ٠.٧٨٦ ٢.٢٤ ٦ ١٠ ١٣ 

٤ 
مع�����ارف ح�����ول الب�����رامج الت�����ي تق�����دم 

 للمرضي في حالات الجوائح الصحیة
٥ ٠.٧٠٠ ٢.٥٢ ٢٣ ٤٦ ١٢٤ ٥ ٠.٧٣٢ ٢.٤١ ٤ ٩ ١٦ 

٥ 
ف���ة النظری���ات العلمی���ة الحدیث���ة ف���ي معر

 .المجال الطبي ولاسیما الجوائح الصحیة
٢ ٠.٦٩١ ٢.٥٤ ٢٢ ٤٣ ١٢٨ ٣ ٠.٦٨٧ ٢.٥١ ٣ ٨ ١٨ 

٦ 
مع�����ارف ح�����ول ط�����رق التعام�����ل م�����ع 

 المرضي بقسم العزل للمصابین.
٤ ٠.٧١٤ ٢.٥٣ ٢٥ ٣٩ ١٢٩ ٦ ٠.٧٢٠ ٢.٣٤ ٤ ١١ ١٤ 

٧ 
مع��ارف ع��ن ام��داد فری��ق الع��لاج الطب��ي 

 اجتماعیة عن الحالة بمعلومات 
٣ ٠.٧٤٩ ٢.٥٤ ٣٠ ٢٨ ١٣٥ ١ ٠.٦٨٥ ٢.٥٥ ٣ ٧ ١٩ 

٨ 
معارف ح�ول واجب�ات الاخص�ائي اتج�اه 

 .الفریق والمستشفى والمرضي
١٠ ٠.٨١٤ ٢.٣٧ ٤١ ٣٨ ١١٤ ٨ ٠.٧٥١ ٢.٢٧ ٥ ١١ ١٣ 

٩ 
مع�����ارف ع�����ن كیفی�����ة أدارة الازم�����ات 
 والتعامل مع حالات المرضي المصابین.

٩ ٠.٧٨١ ٢.٣٧ ٣٦ ٤٩ ١٠٨ ١١ ٠.٨٧٥ ٢.١٣ ٩ ٧ ١٣ 

١٠ 
أحت��اج الاط��لاع عل��ى ك��ل م��ا یكت��ب ع��ن 
 انتشار الجوائح ولاسیما فیروس كورونا 

 ١١ ٠.٧٩٠ ٢.٣٢ ٣٩ ٥٣ ١٠١ م٦ ٠.٧٢٠ ٢.٣٤ ٤ ١١ ١٤

١١ 
مع����ارف ح����ول المھ����ام الوظیفی����ة الت����ي 
یحت���اج الیھ���ا للعم���ل م���ع فری���ق الع���لاج 

 .الطبي في حالات الجوائح
٧ ٠.٧٣٧ ٢.٤٠ ٢٩ ٥٧ ١٠٧ ٢ ٠.٦٣١ ٢.٥٥ ٢ ٩ ١٨ 

 مرتفع ٢.٤٥ مرتفع ٢.٣٦ المتوسط الوزنى للبعد  ككل

 ٠.٤٤٥ ٠.٣٧٥ الانحراف المعیاري

  ی�ضح ال��ول ال�اب�:
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��ا ���دها  م���� ال�اجات ال�ع���ة اللازمة للأخ�ائي الاج��اعي �ف��� العلاج ال��ي -

) وم�ش�ات ذل� وفقاً ٢.٣٦وزني(جاء (م�تفع) ح�� بلغ ال���س�  الاخ�ائ��� الاج��اع���

جاء في ال��ت�� الأول (معارف ع� ام�اد ف��� العلاج ال��ي  ل��ت�� ال���س� ل�زني:

معارف )، یل�ها في ال��ت�� ال�اني (��٢.٥٥عل�مات اج��ا��ة ع� ال�الة) ����س� وزني (

) .ت الجوائححول المھام الوظیفیة التي یحتاج الیھا للعمل مع فریق العلاج الطبي في حالا

)، وجاء في نها�ة ال��ت�� (معارف ع� ����ة أدارة الازمات وال�عامل ����٢.٥٥س� وزني (

م�ا ���� الي ضعف دور  ).٢.١٣مع حالات ال��ضي ال��اب��.) ����س� وزني (

و��ف� ذك مع ن�ائج دراسة  ،الأخ�ائى الاج��اعي �الف�ق العلاج ال��ي �ال������ات الع�ل

وال�ى أوض�� أن أداء الأخ�ائى ل�وره �ع�� �الف��� العلاجى داخل  ) ١٩٩٢ ،(على

واوض��ة دراسة محمد (  ) ٢٠١٨ ،ودراسة ( أح�� ،ال����فى ل�� على ال����� ال��ل�ب

اك��ا�ه معارف م�ت��ة �ال���لات الاج��ا��ة ال�ات�ة ،وق� ���� ه�ا الي ض�ورة )٢٠٢١

�ة �الع�امل ال��د�ة للإصا�ة �الأم�اض ع� الإصا�ة �الأم�اض، اك��اب معارف م�ت�

اك��اب مهارات ،ال�ع�ف علي ��فه إع�اد ب�امج ال����ة ال���ة �الأم�اض والأو��ة،ال�ع��ة

ت�عل� �ال�عامل مع ف��� الع�ل ال��ي �ال����فى وال�ع�ف علي اع�اد ال��امج ال�قائ�ة ال�اصة 

  �الأم�اض ال��ائ�ة.

ك�ا ���دها مة للأخ�ائي الاج��اعي �ف��� العلاج ال��ي م���� ال�اجات ال�ع���ة اللاز  -

) وم�ش�ات ذل� وفقاً ل��ت�� ٢.٤٥جاء (م�تفع) ح�� بلغ ال���س� وزني( ف��� العلاج ال��ي

جاء في ال��ت�� الأول (���اج معارف ع� أسال�� ال�قا�ة م� الام�اض  ال���س� ل�زني:

معرفة )، یل�ها في ال��ت�� ال�اني (٢.٥٩ال���لفة وخاصة ف��وس ��رنا.) ����س� وزني (

) ����س� وزني النظریات العلمیة الحدیثة في المجال الطبي ولاسیما الجوائح الصحیة

)، وجاء في نها�ة ال��ت�� (أح�اج الا�لاع على �ل ما ���� ع� ان��ار ال��ائح ٢.٥٤(

   ).٢.٣٢ولاس��ا ف��وس ��ونا) ����س� وزني (

) علي أه� ال�اجات ال�ع���ة ت��ل� فى ال�اجة إلى  ٢٠١١ق�� (  وه�ا ما ت��� عل�ة دراسة

مع�فة  ،و����ة إن�اء ملف عائلي للأس�ة ،و����ة ��� ش�او� ال���ددی� ،مق��حات ال���ددی�

و�ج�اء اس���ان ل���ی� اح��اجات ال��ضى و مع�فة ����ة  ،ل�ائح ال���� ال����ة للع�ل

  .�فة اح��اجات و حق�ق ال��ضى وال�قافة ال���ةال�اجة إلى مع ،ت���ل الع�ل ال�ه�ى
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) ی�ضح ال�اجات ال�هار�ة اللازمة للأخ�ائي الاج��اعي مع ف��� العلاج ال��ي  ٧ج�ول (

  -:ل����� أدائه ال�ه�ي

  
 م

 العبارة
 )١٩٣ن= (                      الفریق الطبي )٢٩ن= ( الاخصائیین الاجتماعیین     

 نعم
إلي 
 حد ما

 لا
المتوسط 

 الوزنى
الانحراف 
 المعیاري

 نعم الترتیب
إلي حد 

 ما
 لا

المتوسط 
 الوزنى

الانحراف 
 المعیاري

 الترتیب

١ 
ت����وفیر المھ����ارة ف����ي تخط����یط الب����رامج 

 للمرضي الذین یتعرضون للجوائح.
٣ ٠.٧٢٧ ٢.٣٨ ٢٨ ٦٣ ١٠٢ ٣ ٠.٦٨٧ ٢.٥١ ٣ ٨ ١٨ 

٢ 
إكتس���اب مھ���ارات العم���ل م���ع جماع���ات 

 ونا.المرضي بفیروس كور
٢ ٠.٧٤١ ٢.٤٣ ٢٩ ٥١ ١١٣ ١ ٠.٤١٢ ٢.٧٩ - ٦ ٢٣ 

٣ 
مھ�ارات خاص�ة بكیفی�ة العم�ل م�ع فری��ق 

 العلاج الطبي لمواجھة المرض.
٦ ٠.٧٩٣ ٢.٣٣ ٣٩ ٥١ ١٠٣ ٦ ٠.٧٢٧ ٢.٣٧ ٤ ١٠ ١٥ 

٤ 
الحاج����ة لتك����وین علاق����ات مھنی����ة م����ع 

 .مرضي فیروس كورونا
٥ ٠.٧٨٦ ٢.٣٣ ٣٨ ٥٣ ١٠٢ ٨ ٢.٨٥٦ ٢.٣٤ ٧ ٥ ١٧ 

٥ 
ت��اج ال��ي مھ��ارة التواص��ل م��ع فری��ق یح

 العلاج الطبي بمستشفي العزل.
٤ ٠.٧٧٣ ٢.٣٣ ٣٦ ٥٧ ١٠٠ ٢ ٠.٤٧٠ ٢.٦٨ - ٩ ٢٠ 

٦ 
الحاج��ة ال��ي مھ��ارات ص��نع الق��رار م��ع 

 فریق العلاج الطبي بمستشفي العزل.
١ ٠.٧٠٨ ٢.٤٩ ٢٤ ٤٩ ١٢٠ ٥ ٠.٦٢٧ ٢.٤١ ٢ ١٣ ١٤ 

٧ 
القدرة علي إعداد ملف لكل مریض بقسم 

 في المستشفي. العزل
٨ ٠.٧٩٠ ٢.٣٢ ٣٩ ٥٣ ١٠١ ٤ ٠.٧٣٧ ٢.٤٨ ٤ ٧ ١٨ 

٨ 
نقص مھارة ادارة المقابلات المھنی�ة م�ع 

 مرضي فیروس كورونا
١٠ ٠.٨٢٩ ٢.١٦ ٥٣ ٥٦ ٨٤ ٩ ٠.٧٧٣ ٢.٢٠ ٦ ١١ ١٢ 

٩ 
یس��عي ال��ي ق��راءة الابح��اث العلمی��ة ع��ن 

 فیروس كورونا.
 ٩ ٠.٧٦٣ ٢.١٩ ٤١ ٧٤ ٧٨ م٦ ٠.٧٢٧ ٢.٣٧ ٤ ١٠ ١٥

١٠ 
یحت����اج للت����دریب عل����ي مھ����ارة توجی����ة 

 المریض بالمستشفي.
٧ ٠.٧٧٨ ٢.٣٢ ٣٧ ٥٦ ١٠٠ ١٠ ٠.٨١٨ ٢.٢٠ ٧ ٩ ١٣ 

 متوسط ٢.٣٣ مرتفع ٢.٤٤ المتوسط الوزنى للبعد  ككل

 ٠.٤٦٧ ٠.٢٨٤ الانحراف المعیاري

  ی�ضح ال��ول ال�اب�:

العلاج ال��ي ل����� م���� ال�اجات ال�هار�ة اللازمة للأخ�ائي الاج��اعي مع ف���  -  

جاء (م�تفع) ح�� بلغ ال���س�  ك�ا ���دها الاخ�ائ��� الاج��اع���أدائه ال�ه�ي 

جاء في ال��ت�� الأول (إك��اب  ) وم�ش�ات ذل� وفقاً ل��ت�� ال���س� ل�زني:٢.٤٤وزني(

)، یل�ها في ال��ت�� ٢.٧٩مهارات الع�ل مع ج�اعات ال��ضي ف��وس ��ونا) ����س� وزني (

ل�اني (���اج الي مهارة ال��اصل مع ف��� العلاج ال��ي �����في الع�ل.) ����س� وزني ا

)، وجاء في نها�ة ال��ت�� (���اج لل��ر�� علي مهارة ت�ج�ة ال���� �ال����في.) ٢.٦٨(

م�ا ی�ل علي أن ه�اك صع��ات فى اع��اف أع�اء الف��� ال��ي  ).����٢.٢٠س� وزني (

الاج��اعى �ع�� أساسي فى الف��� وأن رؤ��ه� ل�وره قاص�ة على  �أه��ة وج�د الأخ�ائى

  . ال��ان� ال������ة وخ�م�ة فق� اوالادار�ة فق�

م���� ال�اجات ال�هار�ة اللازمة للأخ�ائي الاج��اعي مع ف��� العلاج ال��ي ل�����  -

) ٢.٣٣زني(جاء (م��س�) ح�� بلغ ال���س� و  ك�ا ���دها ف��� العلاج ال��يأدائه ال�ه�ي 
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جاء في ال��ت�� الأول (ال�اجة الي مهارات ص�ع  وم�ش�ات ذل� وفقاً ل��ت�� ال���س� ل�زني:

)، یل�ها في ال��ت�� ٢.٤٩الق�ار مع ف��� العلاج ال��ي �����في الع�ل) ����س� وزني (

)، ٢.٤٣ال�اني (إك��اب مهارات الع�ل مع ج�اعات ال��ضي ف��وس ��ونا) ����س� وزني (

في نها�ة ال��ت�� (نق� مهارة ادارة ال�قا�لات ال�ه��ة مع م�ضي ف��وس ��ونا)  وجاء

) ح�� ت�صل�  ٢٠١٨واتف� ه�ا مع ما أك� عل�ة دراسة أح�� (  ).����٢.١٦س� وزني (

ن�ائ�ها إلى أن ال�ور الأخ�ائي الاج��اعي مع الف��� العلاجي ی��ا�ه ال���� م� ال�عف 

و���� الي أن ��امه  ،ووج�د ف��ة ����ة ب�� ال�ور�� ،��ص�فخاصة ع�� مقارن�ه �ال�ور ال

  .���ار�ة الف��� العلاجي في ال��ور ال��مي على ال��ضى

) ی�ضح ال�اجات الاخلا��ة ( ال����ة ) للأخ�ائي الاج��اعي �ف��� العلاج ٨ج�ول (

   - ال��ي ل����� أدائه ال�ه�ي:

  
 م

 العبارة
 )١٩٣ن= (                      الفریق الطبي )٢٩ن= ( الاخصائیین الاجتماعیین     

 نعم
إلي 

 حد ما
 لا

المتوسط 
 الوزنى

الانحراف 
 المعیاري

 نعم الترتیب
إلي حد 

 ما
 لا

المتوسط 
 الوزنى

الانحراف 
 المعیاري

 الترتیب

١ 
احت���رام الف���روق الفردی���ة ب���ین مص���ابي 

 فیروس كرونا بقسم العزل
١٠ ٠.٧٧٣ ٢.٣٠ ٣٧ ٦٠ ٩٦ ١٠ ٠.٧٥١ ٢.٢٧ ٥ ١١ ١٣ 

٢ 
الحرص علي كسب ثقة مرضي فیروس 

 كورونا. 
٧ ٠.٧٧٨ ٢.٣٩ ٣٥ ٤٦ ١١٢ ١ ٠.٥٤١ ٢.٦٨ ١ ٧ ٢١ 

٣ 
الالت���زام بالس���لوك المھن���ي ف���ي التعام���ل 

 مرضي فیروس  كورونا بقسم العزل.
٢ ٠.٧٣٦ ٢.٤٦ ٢٨ ٤٧ ١١٨ ٧ ٠.٨٢٤ ٢.٤١ ٦ ٥ ١٨ 

٤ 
احت���رام كرام���ة وق���یم مرض���ي فی���روس 

 .زلكورونا بقسم الع
٨ ٠.٧٤٩ ٢.٣٤ ٣٢ ٦٢ ٩٩ ٦ ٠.٧٧٩ ٢.٤١ ٥ ٧ ١٧ 

٥ 
الحرص علي مش�اركة مرض�ي فی�روس 

 كورونا في حل مشكلاتھم.
٤ ٠.٧٦١ ٢.٤٣ ٣٢ ٤٥ ١١٦ ٥ ٠.٧٣٢ ٢.٤١ ٤ ٩ ١٦ 

٦ 
الح���رص عل���ي غ���رس الق���یم الایجابی���ة 

 لمرضي فیروس كورونا بقسم العزل.
٦ ٠.٧٧٢ ٢.٤٠ ٣٤ ٤٧ ١١٢ ٢ ٠.٦٠٣ ٢.٦٨ ٢ ٥ ٢٢ 

٧ 
فظ عل����ي أس����رار المرض����ي بقس����م یح����ا

 .العزل
٣ ٠.٧٣٤ ٢.٤٤ ٢٨ ٥١ ١١٤ ٣ ٠.٦٨٥ ٢.٤٤ ٣ ١٠ ١٦ 

٨ 
الالت���زام بالموض���وعیة ف���ي العم���ل م���ع 

 فریق العلاج الطبي بالمستشفي.
٩ ٠.٧٥٣ ٢.٣٠ ٣٤ ٦٦ ٩٣ ٨ ٠.٧٢٠ ٢.٣٤ ٤ ١١ ١٤ 

٩ 
الالت�����زام بتطبی�����ق الل�����وائح والانظم�����ة 

 .والاجراءات الاحترازیة بقسم العزل
٥ ٠.٧٣٣ ٢.٤٢ ٢٨ ٥٥ ١١٠ ٩ ٠.٨٠٦ ٢.٣١ ٦ ٨ ١٥ 

١٠ 
مس�اعدة ألاس�ر لتقب�ل طبیع�ة الاج��راءات 

 التي تتبع مع مصابیھم داخل العزل.
١ ٠.٦٧٧ ٢.٤٩ ٢٠ ٥٨ ١١٥ ٤ ٠.٥٦٨ ٢.٤١ ١ ١٥ ١٣ 

 مرتفع ٢.٤٠ مرتفع  ٢.٤٤ المتوسط الوزنى للبعد  ككل

 ٠.٤٥٣ ٠.٣٤٣ الانحراف المعیاري

  :ی�ضح ال��ول ال�اب�

م���� ال�اجات الاخلا��ة ( ال����ة ) للأخ�ائي الاج��اعي �ف��� العلاج ال��ي ل����� أدائه  -

) وم�ش�ات ٢.٤٤جاء (م�تفع) ح�� بلغ ال���س� وزني( ك�ا ���دها الاخ�ائ��� الاج��اع���ال�ه�ي 

ف��وس جاء في ال��ت�� الأول (ال��ص علي ��� ثقة م�ضي  ذل� وفقاً ل��ت�� ال���س� ل�زني:
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)، یل�ها في ال��ت�� ال�اني (ال��ص علي غ�س ال��� الا��اب�ة ل��ضي ٢.٦٨ك�رونا) ����س� وزني (

م���� ال�اجات الاخلا��ة ( ال����ة )  -)، ٢.٦٨ف��وس ��رونا �ق�� الع�ل.) ����س� وزني (

جاء  لاج ال��يك�ا ���دها ف��� العللأخ�ائي الاج��اعي �ف��� العلاج ال��ي ل����� أدائه ال�ه�ي 

جاء في ال��ت��  ) وم�ش�ات ذل� وفقاً ل��ت�� ال���س� ل�زني:٢.٤٠(م�تفع) ح�� بلغ ال���س� وزني(

الأول (م�اع�ة ألاس� ل�ق�ل ���عة الاج�اءات ال�ي ت��ع مع م�اب�ه� داخل الع�ل) ����س� وزني 

مل م�ضي ف��وس  ��ونا �ق�� )، یل�ها في ال��ت�� ال�اني (الال��ام �ال�ل�ك ال�ه�ي في ال�عا٢.٤١(

)، وجاء في نها�ة ال��ت�� (اح��ام الف�وق الف�د�ة ب�� م�ابي ف��وس ٢.٤٦الع�ل) ����س� وزني (

) ح�ل  ٢٠٢٠وما أسف�ت ع�ة ن�ائج دراسة ی�سف (  ).٢.٣٠ك�رونا �ق�� الع�ل) ����س� وزني (

الي ح�وث ت��� واضح فى ت�صل� ،ف��وس ��رونا ال����� والات�اهات ن�� ال���� ال��اب �ه

  .ال�ع�ق�ات ال���لة �ف��وس ��رونا ال�����

) ی�ضح ال�اجات ال��م�ة والادار�ة للأخ�ائي الاج��اعي �ف��� العلاج ال��ي �ق�� ٩ج�ول (

  - الع�ل:

  
 م

 العبارة
 )١٩٣ن= (                      الفریق الطبي )٢٩ن= ( الاخصائیین الاجتماعیین     

 نعم
إلي 

 د ماح
 لا

المتوسط 
 الوزنى

الانحراف 
 المعیاري

 نعم الترتیب
إلي حد 

 ما
 لا

المتوسط 
 الوزنى

الانحراف 
 المعیاري

 الترتیب

١ 
الت���دریب عل����ي كیفی���ة اج����راء البح����وث 

 الخاصة بالمرضي المصابین.
٢ ٠.٧٢٨ ٢.٤٥ ٢٧ ٥٢ ١١٤ ١ ٠.٦١٣ ٢.٦٥ ٢ ٦ ٢١ 

٢ 
التع��رف عل��ي طبیع��ة البیئ��ة الاجتماعی��ة 

 للمریض.
 ١ ٠.٦٨٣ ٢.٥٥ ٢١ ٤٣ ١٢٩ م١ ٠.٦١٣ ٢.٦٥ ٢ ٦ ٢١

٣ 
تحدی��د طبیع��ة الخدم��ة الت��ي تتناس��ب م��ع 

 .مرضي فیروس كورونا
٤ ٠.٧٦٩ ٢.٣٤ ٣٥ ٥٦ ١٠٢ ٧ ٠.٧٢٧ ٢.٣٧ ٤ ١٠ ١٥ 

٤ 
معرف��ة اس��الیب تقی��یم خ��دمات المستش��في 

 للمرضي بقسم العزل.
٧ ٠.٨٢٥ ٢.٣٠ ٤٥ ٤٤ ١٠٤ ٩ ٠.٨٤٨ ٢.١٧ ٨ ٨ ١٣ 

٥ 
كیفی���ة توجی���ة الم���ریض  الت���دریب عل���ي

 للاستفادة من خدمات المستشفي 
١٠ ٠.٨٥٧ ٢.١٢ ٦٠ ٤٩ ٨٤ ٨ ٠.٧٦٨ ٢.٣٤ ٥ ٩ ١٥ 

٦ 
أستقبال حالات المرضي بقسم الاس�تقبال 

 .لتسجیلھا
٩ ٠.٨١٩ ٢.٢١ ٤٨ ٥٥ ٩٠ ٦ ٠.٧٧٩ ٢.٤١ ٥ ٧ ١٧ 

٧ 
توعی����ة فری����ق الع����لاج الطب����ي بطبیع����ة 

 سلوكیات مصابي فیروس كورونا
 ٣ ٠.٧٥٦ ٢.٣٨ ٣٢ ٥٤ ١٠٧ م٤ ٠.٦٨٧ ٢.٤٨ ٣ ٩ ١٧

٨ 
نق������ل طلب�������ات المص������ابین ال�������ي ادارة 

 المستشفي 
٦ ٠.٧٩٨ ٢.٣٠ ٤١ ٥٣ ٩٩ ١٠ ٠.٧٨٩ ٢.١٣ ٧ ١١ ١١ 

٩ 
التع��اون م��ع فری��ق الع��لاج الطب��ي لتق��دیم 

 .أفضل خدمة علاجیة
٥ ٠.٨٠١ ٢.٣٤ ٤٠ ٤٧ ١٠٦ ٣ ٠.٦٣١ ٢.٥٥ ٢ ٩ ١٨ 

١٠ 
 توفیر الاحتیاجات الض�روریة للمص�ابین

 .بقسم العزل
٨ ٠.٨٥٢ ٢.٢٢ ٥٣ ٤٤ ٩٦ ٤ ٠.٦٨٧ ٢.٤٨ ٣ ٩ ١٧ 

 متوسط  ٢.٣٢ مرتفع ٢.٤٢ المتوسط الوزنى للبعد  ككل

 ٠.٤٤٩ ٠.٢٩٦ الانحراف المعیاري

  ی�ضح ال��ول ال�اب�:

م���� ال�اجات ال��م�ة والادار�ة للأخ�ائي الاج��اعي �ف��� العلاج ال��ي �ق�� الع�ل  -

) ٢.٤٢جاء (م�تفع) ح�� بلغ ال���س� وزني( ائ��� الاج��اع���ك�ا ���دها الاخ�
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جاء في ال��ت�� الأول (ال��ر�� علي ����ة اج�اء  وم�ش�ات ذل� وفقاً ل��ت�� ال���س� ل�زني:

ال���ث ال�اصة �ال��ضي ) و (ال�ع�ف علي ���عة ال���ة الاج��ا��ة لل����.) ����س� 

� (ال�عاون مع ف��� العلاج ال��ي ل�ق��� أف�ل خ�مة )، یل�ها في ال��ت�� ال�ال٢.٦٥وزني (

)، وجاء في نها�ة ال��ت�� (نقل �ل�ات ال��اب�� الي ادارة ٢.٥٥علاج�ة) ����س� وزني (

) ٢٠٢٠(،وه�ا علي ع�� ما أشارت عل�ة دراسة س���ان ).٢.١٣ال����في) ����س� وزني (

ع�ل ��رونا وات�اهات أع�اء  ضعف دور الأخ�ائى الاج��اعى �الف��� ال��ي �������ات

  الف��� ال��ى ن�� دور الأخ�ائي جاءت ������ ض���

ال�اجات ال��م�ة والادار�ة للأخ�ائي الاج��اعي �ف��� العلاج ال��ي �ق�� م����  -

) ٢.٣٢جاء (م��س�) ح�� بلغ ال���س� وزني( الع�ل ��ا ���دها ف��� العلاج ال��ي

جاء في ال��ت�� الأول (ال�ع�ف علي ���عة ال���ة  � ل�زني:وم�ش�ات ذل� وفقاً ل��ت�� ال���س

)، یل�ها في ال��ت�� ال�اني (ال��ر�� علي ����ة ٢.٥٥الاج��ا��ة لل����.) ����س� وزني (

)، وجاء في نها�ة ال��ت�� (ال��ر�� ٢.٤٥اج�اء ال���ث ال�اصة �ال��ضي) ����س� وزني (

وه�ا ما  ).٢.١٢مات ال����في) ����س� وزني (علي ����ة ت�ج�ه ال���� للاس�فادة م� خ�

) ال�ى ه�ف� تق��� فعال�ة ادارة الازمات فى م���فى  ٢٠٢٠الا��س ( " أك�ت عل�ه دراسة

  ١٩ –الع�ل فى م�اجهة جائ�ة ��رونا ��ف�� 

) ی�ضح ت�ت�� حاجات الاخ�ائي الاج��اعي �ف��� العلاج ال��ي ل����� أدائه ١٠ج�ول (

   -ال�ه�ي:

  
 م

 عدالب

 )١٩٣الفریق الطبي                      ن= ( )٢٩الاخصائیین الاجتماعیین      ن= (

المتوسط 
 الوزنى

الانحراف 
 المعیاري

المتوسط  الترتیب المستوي
 الوزنى

الانحراف 
 المعیاري

 الترتیب المستوي

 ١ مرتفع ٠.٤٤٥ ٢.٤٦ ٤ مرتفع ٠.٣٧٥ ٢.٣٦ الحاجات المعرفیة ١

 ٣ متوسط ٠.٤٦٧ ٢.٣٣ ١ مرتفع ٠.٢٨٤ ٢.٤٤ اریةالحاجات المھ ٢

 ٢ مرتفع ٠.٤٥٣ ٢.٤٠ ٢ مرتفع ٠.٣٤٣ ٢.٤٤ الحاجات الاخلاقیة ٣

 ٤ متوسط ٠.٤٤٩ ٢.٣٢ ٣ مرتفع ٠.٢٩٣ ٢.٤٢ الحاجات الخدمیة والاداریة ٤

 مرتفع  ٢.٣٨ مرتفع  ٢.٤١ متوسط البعد  ككل

 ٠.٣١٨ ٠.٢٢٠ الانحراف المعیاري

  ل�اب�:ی�ضح ال��ول ا

��ا  ت�ت�� حاجات الاخ�ائي الاج��اعي �ف��� العلاج ال��ي ل����� أدائه ال�ه�ي -

) وم�ش�ات ٢.٤١جاء (م�تفع) ح�� بلغ ال���س� ال�زني( ���دها الاخ�ائ��� الاج��اع���

جاء في ال��ت�� الأول (ال�اجات ال�هار�ة) ����س� وزني  ذل� وفقاً ل��ت�� ال���س� ل�زني:
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)، وجاء في �٢.٤٤ها في ال��ت�� ال�اني (ال�اجات الاخلا��ة) ����س� وزني ()، یل٢.٤٤(

دراسة محمد (  ). وما أشارت ال�ه٢.٣٦نها�ة ال��ت�� (ال�اجات ال�ع���ة) ����س� وزني (

) ت�صل� ال�راسة الي أه� الاح��اجات ال�ع���ة وال��ر���ة وم�ها مع�فة ����ة ال��رخل ٢٠٢١

ور ت���ة ال��ضي واه� الاح��اجات ال��ر���ة ال��ر�� علي ال�ه�ي مع ال��ضي وض� 

الاسال�� ال��ی�ة ل�هل�ة ال����ل ودورات ع� ص�ع الق�ار واه� ال�ع�قات م�ها ی�جع الي 

الاخ�ائ��� الاج��اع���  وم�ها ���ة الا��اء وع�م وج�د دورات ت�ر���ة �ا��ة ت�ت�� �ال��ائح 

  .ال���ة وق� ان��ارها

��ا  ت الاخ�ائي الاج��اعي �ف��� العلاج ال��ي ل����� أدائه ال�ه�يت�ت�� حاجا -

) وم�ش�ات ذل� ٢.٣٨جاء (م�تفع) ح�� بلغ ال���س� ال�زني( ���دها ف��� العلاج ال��ي

جاء في ال��ت�� الأول (ال�اجات ال�ع���ة) ����س� وزني  وفقاً ل��ت�� ال���س� ل�زني:

)، وجاء في ٢.٤٠ل�اجات الاخلا��ة) ����س� وزني ()، یل�ها في ال��ت�� ال�اني (ا٢.٤٦(

  ).٢.٣٢نها�ة ال��ت�� (ال�اجات ال��م�ة والادار�ة) ����س� وزني (

) ی�ضح الف�وق  ب��  الاخ�ائ��� الاج��اع��� و�اقي اع�اء ف��� العلاج ١١ج�ول  (

����� ال��ي ���ا ی�عل� ب���ی�ه� ل�اجات الأخ�ائي الاج��اعي �ف��� العلاج ال��ي ل

  ادائه ال�ه�ي ل��اجهة جائ�ة ��رونا

 N المجتمع المتغیر م
المتوسط 

 الوزنى
الانحراف 
 المعیاري

درجة 
 الحریة

 Tقیمة 

١ 

حاجات الأخصائي الاجتماعي 
بفریق العلاج الطبي لتحسین 
ادائھ المھني لمواجھة جائحة 

 كرونا

الاخصائیین 
 الاجتماعیین

٠.٢٢٠ ٢.٤٢ ٢٩ 

٠.٦٢١ ٢٢٠ 

ریق اعضاء ف
 العلاج الطبي

٠.٣١٨ ٢.٣٨ ١٩٣ 

  ٠.٠٥معنوى عند  *                                                                                                                ٠.٠١معنوى عند  ** 
 ع�م وج�د ف�وق مع���ة ب�� الاخ�ائ��� الاج��اع��� و�اقي  ی�ضح ال��ول ال�اب�:

اع�اء ف��� العلاج ال��ي ���ا ی�عل� ب�ق�ی�ه� ل�اجات الأخ�ائي الاج��اعي �ف��� العلاج 

) وهى ٠.٦٢١( Tال��ي ل����� ادائه ال�ه�ي ل��اجهة جائ�ة ��ونا ح�� بلغ� ���ة اخ��ار 

  ).٢٢٠ع�� درجة ح��ة ( غ�� داله مع���ا
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ج ال��ي وت��ل دون ت���� أدائه ال�ع�قات ال�ي ت�اجه اخ�ائي الاج��اعي �ف��� العلا:ج

  ال�ه�ي �������ات الع�ل.

  -) ی�ضح مع�قات م�ت��ة �إدارة ال����في:١٢ج�ول (

  
 م

 العبارة
 )١٩٣ن= (                      الفریق الطبي )٢٩ن= ( الاخصائیین الاجتماعیین     

 نعم
إلي 
 حد ما

 لا
المتوسط 

 الوزنى
الانحراف 
 المعیاري

 نعم الترتیب
إلي حد 

 ما
 لا

المتوسط 
 الوزنى

الانحراف 
 المعیاري

 الترتیب

١ 
ض���عف اھتم���ام وزارة الص���حة بت���دریب 
الاخص���ائي الاجتم���اعي بفری���ق الع���لاج 

 الطبي
٢ ٠.٥٨٠ ٢.٦٣ ١٠ ٥٠ ١٣٣ ٥ ٠.٦٨٢ ٢.٤١ ٣ ١١ ١٥ 

٢ 
ض��عف الق��درة عل��ي تخص��یص میزانی��ة 

 أكبر لمستشفیات العزل 
٥ ٠.٦٩٣ ٢.٥١ ٢٢ ٥٠ ١٢١ ٧ ٠.٦٦٠ ٢.٣١ ٣ ١٤ ١٢ 

٣ 
ض����عف الق����درة عل����ي الحص����ر ال����دقیق 

 .للمصابین بفیروس كورنا
١ ٠.٥٧٩ ٢.٦٧ ١١ ٤١ ١٤١ ٤ ٠.٦٣٣ ٢.٤٨ ٢ ١١ ١٦ 

٤ 
قل���ة تنظ���یم دورات تدریبی���ة للأخص���ائي 

 الاجتماعي عن الجوائح الصحیة.
٦ ٠.٧٢٨ ٢.٤٦ ٢٧ ٤٩ ١١٧ ١ ٠.٥٦١ ٢.٦٢ ١ ٩ ١٩ 

٥ 
الت��ي افتق��اد الادارة العلی��ا إزال��ة العقب��ات 

تواج��ھ فری��ق الع��لاج الطب��ي ف��ي التعام��ل 
 مع مرضي فیروس كورونا.

٤ ٠.٦٨٥ ٢.٥٢ ٢١ ٤٩ ١٢٣ ٣ ٠.٥٧٤ ٢.٤٨ ١ ١٣ ١٥ 

٦ 
غی���اب التنس���یق والتكام���ل ب���ین الاقس���ام 
الطبی�����ة المع�����الجین لمرض�����ي فی�����روس 

 كورونا
 ٧ ٠.٧٧٨ ٢.٤٠ ٣٥ ٤٥ ١١٣ م٥ ٠.٦٨٢ ٢.٤١ ٣ ١١ ١٥

٧ 
ری���ة ض���عف الخب���رة ل���دي القی���ادات الادا

بكیفی����ة التعام����ل م����ع مرض����ي فی����روس 
 كورونا بالمستشفى العزل.

٣ ٠.٦٥٩ ٢.٦٢ ١٩ ٣٥ ١٣٩ ٢ ٠.٦٨٥ ٢.٥٥ ٣ ٧ ١٩ 

 مرتفع  ٢.٥٤ مرتفع  ٢.٤٦ المتوسط الوزنى للبعد  ككل

 ٠.٣٥٧ ٠.٣١٩ الانحراف المعیاري

  ی�ضح ال��ول ال�اب�:

جاء  �ائ��� الاج��اع���ك�ا ���دها الاخم���� مع�قات م�ت��ة �إدارة ال����في  -

جاء في  ) وم�ش�ات ذل� وفقاً ل��ت�� ال���س� ل�زني:٢.٤٦(م�تفع) ح�� بلغ ال���س� وزني(

ال��ت�� الأول (قلة ت���� دورات ت�ر���ة للأخ�ائي الاج��اعي ع ال��ائح ال���ة.) ����س� 

ر�ة �����ة ال�عامل )، یل�ها في ال��ت�� ال�اني (ضعف ال���ة ل�� ال��ادات الادا٢.٦٢وزني (

)، وجاء في نها�ة ٢.٥٥مع م�ضي ف��وس ��رونا �ال����فى الع�ل.) ����س� وزني (

ال��ت�� (اف�قاد الادارة العل�ا إزالة الع��ات ال�ي ت�اجه ف��� العلاج ال��ي في ال�عامل مع 

  ).٢.٤٨م�ضي ف��وس ��رونا) ����س� وزني (

جاء (م�تفع)  ك�ا ���دها ف��� العلاج ال��ي م���� مع�قات م�ت��ة �إدارة ال����في -

جاء في ال��ت��  ) وم�ش�ات ذل� وفقاً ل��ت�� ال���س� ل�زني:٢.٥٤ح�� بلغ ال���س� وزني(

)، ٢.٦٧الأول (ضعف الق�رة علي ال��� ال�ق�� لل��اب�� �ف��وس ��رنا) ����س� وزني (
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الاخ�ائي الاج��اعي �ف���  یل�ها في ال��ت�� ال�اني (ضعف اه��ام وزارة ال��ة ب��ر��

)، وجاء في نها�ة ال��ت�� (��اب ال����� وال��امل ب�� ٢.٦٣العلاج ال��ي) ����س� وزني (

  ).٢.٤٠الاق�ام ال���ة ال�عال��� ل��ضي ف��وس ��رونا) ����س� وزني (

  مع�قات م�ت��ة �أع�اء الف��� العلاج ال��ي) ی�ضح ١٣ج�ول (

  
 م

 العبارة
 )١٩٣ن= (                      الفریق الطبي )٢٩ن= ( تماعیین     الاخصائیین الاج

 نعم
إلي 
 حد ما

 لا
المتوسط 

 الوزنى
الانحراف 
 المعیاري

 نعم الترتیب
إلي حد 

 ما
 لا

المتوسط 
 الوزنى

الانحراف 
 المعیاري

 الترتیب

١ 
عدم وضوح دور الاخصائي الاجتم�اعي 

 بالفریق الطبي.
٢ ٠.٧٢٩ ٢.٤٧ ٢٧ ٤٧ ١١٩ ٦ ٠.٧٠١ ٢.٢٧ ٤ ١٣ ١٢ 

٢ 
ض��عف التع��اون والتنس��یق ب��ین أعض��اء  

 .الفریق الطبي
٥ ٠.٧٦٣ ٢.٣٨ ٣٣ ٥٢ ١٠٨ ١ ٠.٥٢٧ ٢.٧٢ ١ ٦ ٢٢ 

٣ 
عدم عق�د أجتماع�ات دوری�ة ب�ین أعض�اء 

 فریق العلاج الطبي.
٦ ٠.٧٦٦ ٢.٣٦ ٣٤ ٥٤ ١٠٥ ٥ ٠.٧٧٩ ٢.٤١ ٥ ٧ ١٧ 

٤ 
ع���دم اقتن���اع بع���ض الاطب���اء بمھ���ارات 

 صائي الاجتماعي بالفریق.وخبرات الاخ
٧ ٠.٨٣٣ ٢.٣١ ٤٦ ٤١ ١٠٦ ٧ ٠.٧٧٨ ٢.٠٣ ٨ ١٢ ٩ 

٥ 
ض����عف تع����اون أعض�����اء الفری����ق م�����ع 
الاخص��ائي الاجتم��اعي لممارس��ة ادواره 

 .بفاعلیة
٤ ٠.٧٧٣ ٢.٤١ ٣٤ ٤٥ ١١٤ ٣ ٠.٦٨٧ ٢.٤٨ ٣ ٩ ١٧ 

٦ 
ع��دم أش��راك الاخص��ائي الاجتم��اعي ف��ي 

 التعامل مع الحالات بقسم العزل 
٣ ٠.٧٢٧ ٢.٤٤ ٢٧ ٥٣ ١١٣ ٤ ٠.٦٨٧ ٢.٥١ ٣ ٨ ١٨ 

٧ 
قلة تعاون فریق العلاج الطبي في وض�ع 

 .وتصمم برامج العلاج للمرضي
١ ٠.٦١٣ ٢.٦٠ ١٣ ٥١ ١٢٩ ٢ ٠.٦٨٢ ٢.٥٨ ٣ ٦ ٢٠ 

 مرتفع  ٢.٤٢ مرتفع ٢.٤٣ المتوسط الوزنى للبعد  ككل

 ٠.٣٨٢ ٠.٢٤٥ الانحراف المعیاري

  ی�ضح ال��ول ال�اب�:

ك�ا ���دها الاخ�ائ��� قات م�ت��ة �أع�اء الف���  العلاج ال��ي م���� مع�  -

) وم�ش�ات ذل� وفقاً ل��ت�� ٢.٤٣جاء (م�تفع) ح�� بلغ ال���س� وزني( الاج��اع���

جاء في ال��ت�� الأول (ضعف ال�عاون وال����� ب�� أع�اء  الف���  ال���س� ل�زني:

ال�اني (قلة تعاون ف��� العلاج ال��ي في )، یل�ها في ال��ت�� ٢.٧٢ال��ي)����س� وزني (

)، وجاء في نها�ة ال��ت�� (ع�م ٢.٥٨وضع وت��� ب�امج العلاج لل��ضي) ����س� وزني (

اق��اع �ع� الا��اء ��هارات وخ��ات الاخ�ائي الاج��اعي �الف���.) ����س� وزني 

ه أس� الأ�ق� ) ح�ل ال���لات ال�ى ت�اج ٢٠٢٠ما أشارت عل�ه دراسة غ��� (و  ).٢.٠٣(

ال���ة ال��اف�ة لف��وس ��رونا وتق��� م���عة م� ال�ق��حات ال�����ة ال�ى ���� بها ال�غل� 

  .على تل� ال���لات

 ك�ا ���دها ف��� العلاج ال��يم���� مع�قات م�ت��ة �أع�اء الف��� العلاج ال��ي  -

 ت�� ال���س� ل�زني:) وم�ش�ات ذل� وفقاً ل�� ٢.٤٢جاء (م�تفع) ح�� بلغ ال���س� وزني(

جاء في ال��ت�� الأول (قلة تعاون ف��� العلاج ال��ي في وضع وت��� ب�امج العلاج 
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)، یل�ها في ال��ت�� ال�اني (ع�م وض�ح دور الاخ�ائي ٢.٦٠لل��ضي) ����س� وزني (

)، وجاء في نها�ة ال��ت�� (ع�م اق��اع ٢.٤٧الاج��اعي �الف��� ال��ي) ����س� وزني (

 ).��٢.٣٠اء ��هارات وخ��ات الاخ�ائي الاج��اعي �الف���.) ����س� وزني (�ع� الا

علي أن ه�اك وه�اك اتف� ب�� اراء الاخ�ائ��� وأراء �اقي أع�اء الف��� وه�ا ما ی��� 

صع��ات فى اع��اف أع�اء الف��� ال��ي �أه��ة وج�د الأخ�ائى الاج��اعى �ع�� 

  . ص�ة على ال��ان� ال������ة وخ�م�ة فق� اوالادار�ة فق�أساسي فى الف��� وأن رؤ��ه� ل�وره قا

  ) ی�ضح مع�قات م�ت��ة �الأخ�ائي الاج��اعي١٤ج�ول (

  
 م

 العبارة
 )١٩٣ن= (                      الفریق الطبي )٢٩ن= ( الاخصائیین الاجتماعیین     

 نعم
إلي 
 حد ما

 لا
المتوسط 

 الوزنى
الانحراف 
 المعیاري

 منع الترتیب
إلي حد 

 ما
 لا

المتوسط 
 الوزنى

الانحراف 
 المعیاري

 الترتیب

١ 
نق���ص مع���ارف الاخص���ائي الاجتم���اعي 

 عن فریق العلاج الطبي. 
١ ٠.٥٧٩ ٢.٦٧ ١١ ٤١ ١٤١ ٥ ٠.٧٨٦ ٢.٢٤ ٦ ١٠ ١٣ 

٢ 
یش�����عر الاخص�����ائي الاجتم�����اعي بع�����دم 

  .الرضا عن عملة
٤ ٠.٧٤٩ ٢.٤٦ ٣٠ ٤٤ ١١٩ ٢ ٠.٦٦٩ ٢.٣٤ ٣ ١٣ ١٣ 

٣ 
داد الأخص���ائیین الاجتم���اعیین نق���ص اع���

 بمستشفیات العزل 
 ٣ ٠.٧١٤ ٢.٤٦ ٢٥ ٥٤ ١١٤ م٥ ٠.٧٨٦ ٢.٢٤ ٦ ١٠ ١٣

٤ 
كث����رة اعب����اء عل����ي ع����اتق الاخص����ائي 

 الاجتماعي من فریق العلاج الطبي.
٥ ٠.٧٦٧ ٢.٤١ ٣٣ ٤٦ ١١٤ ٣ ٠.٦٦٠ ٢.٣١ ٣ ١٤ ١٢ 

٥ 
ع�����دم درای�����ة الاخص�����ائي الاجتم�����اعي 

اس����ب م����ع بالأدوی����ة والعق����اقیر الت����ي تتن
 المصاب

٦ ٠.٨١٥ ٢.٢٩ ٤٤ ٤٩ ١٠٠ ٧ ٠.٨٤٢ ٢.٠٦ ٩ ٩ ١١ 

٦ 
ارتك���از اھتم���ام الاخص���ائي الاجتم���اعي 

 بعمل الادوار اكثر من العمل المھني
٧ ٠.٨٤٤ ٢.٢٥ ٥٠ ٤٣ ١٠٠ ٤ ٠.٧٣٩ ٢.٢٤ ٥ ١٢ ١٢ 

٧ 
عدم اطلاع الأخص�ائي الاجتم�اعي عل�ي 

 كل ما ھو جدید في العمل مع المرضي
٢ ٠.٦٦٢ ٢.٦٠ ١٩ ٣٩ ١٣٥ ١ ٠.٧٣٦ ٢.٤٤ ٤ ٨ ١٧ 

 مرتفع ٢.٤٥ متوسط ٢.٢٧ المتوسط الوزنى للبعد  ككل

 ٠.٣٧٩ ٠.٢٩٩ الانحراف المعیاري

  ی�ضح ال��ول ال�اب�:

جاء  ك�ا ���دها الاخ�ائ��� الاج��اع���م���� مع�قات م�ت��ة �الأخ�ائي الاج��اعي  -

جاء  فقاً ل��ت�� ال���س� ل�زني:) وم�ش�ات ذل� و ٢.٢٧(م��س�) ح�� بلغ ال���س� وزني(

في ال��ت�� الأول (ع�م ا�لاع الأخ�ائي الاج��اعي علي �ل ما ه� ج�ی� في الع�ل مع 

)، یل�ها في ال��ت�� ال�اني (��ع� الاخ�ائي الاج��اعي ٢.٤٤ال��ضي) ����س� وزني (

�ة )، وجاء في نها�ة ال��ت�� (ع�م درا٢.٣٤) ����س� وزني (.�ع�م ال�ضا ع� ع�لة

  ).٢.٠٦الاخ�ائي الاج��اعي �الأدو�ة والعقاق�� ال�ي ت��اس� مع ال��اب) ����س� وزني (

جاء  ك�ا ���دها ف��� العلاج ال��يم���� مع�قات م�ت��ة �الأخ�ائي الاج��اعي  -

جاء في  ) وم�ش�ات ذل� وفقاً ل��ت�� ال���س� ل�زني:٢.٤٥(م�تفع) ح�� بلغ ال���س� وزني(

نق� معارف الاخ�ائي الاج��اعي ع� ف��� العلاج ال��ي.) ����س� وزني ال��ت�� الأول (
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)، یل�ها في ال��ت�� ال�اني (ع�م ا�لاع لأخ�ائي الاج��اعي علي �ل ما ه� ج�ی� ٢.٦٧(

)، وجاء في نها�ة ال��ت�� (ارت�از اه��ام ٢.٦٠في الع�ل مع ال��ضي) ����س� وزني (

  ).٢.٢٥م� الع�ل ال�ه�ي) ����س� وزني ( الاخ�ائي الاج��اعي �ع�ل الادوار اك��

ال�ق��حات ال�ي تف��  في أش�اع حاجات الاخ�ائي الاج��اعي �ف��� العلاج ال��ي :د

  ل����� أدائه ال�ه�ي �������ات الع�ل ل��ضي ��رونا

  مق��حات م�ت��ة �إدارة ال����في) یوضح ١٥جدول (

  
 م

 العبارة
 )١٩٣ن= (                      الفریق الطبي )٢٩ن= ( الاخصائیین الاجتماعیین     

 نعم
إلي 
 حد ما

 لا
المتوسط 

 الوزنى
الانحراف 
 المعیاري

 نعم الترتیب
إلي حد 

 ما
 لا

المتوسط 
 الوزنى

الانحراف 
 المعیاري

 الترتیب

١ 
ض��رورة اھتم��ام وزارة الص��حة بت��دریب 
الاخص�����ائي الاجتم�����اعي ف�����ي المج�����ال 

 الطبي.
١ ٠.٥٨٨ ٢.٦٧ ١٢ ٣٩ ١٤٢ ٦ ٠.٦٣١ ٢.٥٥ ٢ ٩ ١٨ 

٢ 
توفیر كاف�ة ال�دعم الم�ادي للأطق�م الطبی�ة 
داخل مستش�فى الع�زل لمرض�ي فی�روس 

 كورنا.
٢ ٠.٦٠٢ ٢.٦٥ ١٣ ٤١ ١٣٩ ٥ ٠.٦٨٢ ٢.٥٨ ٣ ٦ ٢٠ 

٣ 
ض�����رورة الحص�����ر ال�����دقیق للمص�����ابین 

 .بفیروس كورنا
٨ ٠.٧٠٧ ٢.٥٢ ٢٤ ٤٣ ١٢٦ ٨ ٠.٧٣٧ ٢.٤٨ ٤ ٧ ١٨ 

٤ 

قد ندوات حرص ادارة المستشفي علي ع
لتوعیة فریق العلاج الطبي علي الالتزام 
بالس������لامة المھنی������ة لتجن������ب الاص������ابة 

 بفیروس كورونا. 

٦ ٠.٦١٥ ٢.٥٩ ١٣ ٥٣ ١٢٧ ٣ ٠.٥٦١ ٢.٦٢ ١ ٩ ١٩ 

٥ 
تخفی����ف الاعب����اء الاداری����ة ع����ن كأھ����ل 

 الاخصائي الاجتماعي.
٣ ٠.٥٩٦ ٢.٦٤ ١٢ ٤٥ ١٣٦ ١ ٠.٤٥٤ ٢.٧٢ - ٨ ٢١ 

٦ 
ن الاجتم����اعیین زی����ادة ع����دد الاخص����ائیی

 بمستشفیات العزل.
٤ ٠.٥٩١ ٢.٦٢ ١١ ٥٠ ١٣٢ ٢ ٠.٥٤١ ٢.٦٨ ١ ٧ ٢١ 

٧ 
ض���رورة تكام���ل جھ���ود اعض���اء فری���ق 

 العلاج الطبي بقسم العزل.
٧ ٠.٦٤٢ ٢.٥٧ ١٦ ٥٠ ١٢٧ ٧ ٠.٦٨٧ ٢.٥١ ٣ ٨ ١٨ 

٨ 
ت���وفیر الاش���راف الاداري بقس���م الع���زل 

 داخل المستشفي.
٥ ٠.٥٨٦ ٢.٦٠ ١٠ ٥٦ ١٢٧ ٤ ٠.٦٢١ ٢.٦٢ ٢ ٧ ٢٠ 

 مرتفع  ٢.٦١ مرتفع  ٢.٥٩ المتوسط الوزنى للبعد  ككل

 ٠.٣٠٢ ٠.٢٢٢ الانحراف المعیاري

  ی�ضح ال��ول ال�اب�:

جاء (م�تفع) ح��  ك�ا ���دها الاخ�ائ��� الاج��اع���م���� مق��حات م�ت��ة �إدارة ال����في  -

جاء في ال��ت�� الأول  س� ل�زني:) وم�ش�ات ذل� وفقاً ل��ت�� ال��� ٢.٥٩بلغ ال���س� وزني(

)، یل�ها في ال��ت�� ٢.٧٢(ت���� الا��اء الادار�ة ع� �أهل الاخ�ائي الاج��اعي.)����س� وزني (

)، وجاء في ٢.٦٨ال�اني (ز�ادة ع�د الاخ�ائ��� الاج��اع��� �������ات الع�ل.) ����س� وزني (

  ).��٢.٤٨رنا) ����س� وزني ( نها�ة ال��ت�� (ض�ورة ال��� ال�ق�� لل��اب�� �ف��وس

جاء (م�تفع) ح�� بلغ  ك�ا ���دها ف��� العلاج ال��يم���� مق��حات م�ت��ة �ادارة ال����في  -

جاء في ال��ت�� الأول (ض�ورة  ) وم�ش�ات ذل� وفقاً ل��ت�� ال���س� ل�زني:٢.٦١ال���س� وزني(

)، یل�ها ٢.٦٧ل ال��ي.) ����س� وزني (اه��ام وزارة ال��ة ب��ر�� الاخ�ائي الاج��اعي في ال��ا
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في ال��ت�� ال�اني (ت�ف�� �افة ال�ع� ال�اد� للأ�ق� ال���ة داخل م���فى الع�ل ل��ضي ف��وس 

)، وجاء في نها�ة ال��ت�� (ض�ورة ال��� ال�ق�� لل��اب�� �ف��وس ٢.٦٥ك�رنا.) ����س� وزني (

) م� ض�ورة ت���ة ال��ضي ٢٠٢١راسة محمد ( وه�ا ما ت�صل� ال�ة د ).٢.٥٢ك�رنا) ����س� وزني (

. وأه� الاح��اجات ال��ر���ة ال��ر�� علي الاسال�� ال��ی�ة ل�هارة ال����ل ودورات ع� ص�ع الق�ار

  وت�ف� اراء الاخ�ائ��� مع ف��� الع�ل في ض�ورة ح�� ال��اب�� 

  مق��حات م�ت��ة �أع�اء الف���  العلاج ال��ي) یوضح ١٦جدول (

  
 م

 ارةالعب
 )١٩٣ن= (                      الفریق الطبي )٢٩ن= ( الاخصائیین الاجتماعیین     

 نعم
إلي 
 حد ما

 لا
المتوسط 
 الوزنى

الانحراف 
 المعیاري

 نعم الترتیب
إلي حد 

 ما
 لا

المتوسط 
 الوزنى

الانحراف 
 المعیاري

 الترتیب

١ 
توعی����ة أعض����اء فری����ق الع����لاج الطب����ي 

لاجتم������اعي بأھمی������ة دور الاخص������ائي ا
 لنجاح تقدیم الخدمات للمرضي.

٣ ٠.٦٨٠ ٢.٥٨ ٢١ ٣٨ ١٣٤ ٣ ٠.٥٥٢ ٢.٦٥ ١ ٨ ٢٠ 

٢ 
تثقیف التمریض بأھمی�ة دور الاخص�ائي 
ف����ي التعام����ل م����ع س����لوكیات المرض����ي 

 المصابین.
٢ ٠.٦٥٣ ٢.٦٠ ١٨ ٤٠ ١٣٥ ٥ ٠.٦٢١ ٢.٦٢ ٢ ٧ ٢٠ 

٣ 
عقد أجتماعات دوریة بین أعضاء فری�ق 

 التفاعل الایجابي.العلاج الطبي لتیسیر 
١ ٠.٦٤٢ ٢.٦٢ ١٧ ٣٨ ١٣٨ ٧ ٠.٦٣١ ٢.٥٥ ٢ ٩ ١٨ 

٤ 
تنفیذ حم�لات توعی�ة ع�ن الم�رض داخ�ل 

 .وخارج مستشفي العزل
 ٤ ٠.٦٦٦ ٢.٥٦ ١٩ ٤٥ ١٢٩ م٥ ٠.٦٢١ ٢.٦٢ ٢ ٧ ٢٠

٥ 
ت������وفیر الح������وافز المالی������ة للاخص������ائي 
الاجتماعي عن اداء دورة بفری�ق الع�لاج 

 الطبي
٦ ٠.٦٩١ ٢.٥٤ ٢٢ ٤٣ ١٢٨ ٤ ٠.٦١٣ ٢.٦٥ ٢ ٦ ٢١ 

٦ 
أشراك الاخصائي الاجتم�اعي م�ع فری�ق 
الع��لاج الطب��ي ف��ي التعام��ل م��ع الح��الات 

  .بقسم العزل
٨ ٠.٧٥٩ ٢.٤٠ ٣٢ ٥٠ ١١١ ١ ٠.٤٥٤ ٢.٧٢ - ٨ ٢١ 

٧ 
تشجیع فری�ق الع�لاج الطب�ي عل�ي وض�ع 

 .وتصمم برامج العلاج للمرضي
٧ ٠.٧٤٠ ٢.٤٢ ٢٩ ٥٣ ١١١ ٢ ٠.٥٢٧ ٢.٧٢ ١ ٦ ٢٢ 

٨ 
ضرورة معرفة أس�الیب الع�زل والتغذی�ة 

 والاشراف الاداري.
٥ ٠.٧٣٤ ٢.٥٦ ٢٨ ٢٨ ١٣٧ ٨ ٠.٨٢٤ ٢.٤١ ٦ ٥ ١٨ 

 مرتفع  ٢.٥٤ مرتفع  ٢.٦٢ المتوسط الوزنى للبعد  ككل

 ٠.٣٥٢ ٠.٢٥٣ الانحراف المعیاري

  ی�ضح ال��ول ال�اب�:

��دها الاخ�ائ��� ك�ا �م���� مق��حات م�ت��ة �أع�اء الف���  العلاج ال��ي  -

) وم�ش�ات ذل� وفقاً ل��ت�� ٢.٦٢جاء (م�تفع) ح�� بلغ ال���س� وزني( الاج��اع���

جاء في ال��ت�� الأول (أش�اك الاخ�ائي الاج��اعي مع ف��� العلاج ال��ي  ال���س� ل�زني:

)، یل�ها في ال��ت�� ال�اني ٢.٧٢في ال�عامل مع ال�الات �ق�� الع�ل ) ����س� وزني (

ت���ع ف��� العلاج ال��ي علي وضع وت��� ب�امج العلاج لل��ضي) ����س� وزني (

)، وجاء في نها�ة ال��ت�� (ض�ورة مع�فة أسال�� الع�ل وال�غ��ة والاش�اف الادار�) ٢.٧٢(

) ضعف دور الأخ�ائى ٢٠٢٠(،ما أشارت عل�ة دراسة س���ان ).����٢.٤١س� وزني (
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ات ع�ل ��رونا  ف�لا ع� ض��� ات�اهات أع�اء الاج��اعى �الف��� ال��ي �������

   .الف��� ال��ى ن�� دور الأخ�ائي

 ك�ا ���دها ف��� العلاج ال��يم���� مق��حات م�ت��ة �أع�اء الف���  العلاج ال��ي  -

 ) وم�ش�ات ذل� وفقاً ل��ت�� ال���س� ل�زني:٢.٥٤جاء (م�تفع) ح�� بلغ ال���س� وزني(

ق� أج��اعات دور�ة ب�� أع�اء ف��� العلاج ال��ي ل����� ال�فاعل جاء في ال��ت�� الأول (ع

)، یل�ها في ال��ت�� ال�اني (ت���� ال����� ع� أه��ة دور ٢.٦٢الا��ابي.) ����س� وزني (

)، وجاء في ٢.٦٠الاخ�ائي في ال�عامل مع سل���ات ال��ضي ال��اب���.) ����س� وزني (

��اعي مع ف��� العلاج ال��ي في ال�عامل مع ال�الات نها�ة ال��ت�� (أش�اك الاخ�ائي الاج

) ال�ي حقق� ال�راسة ٢٠٢١وما أك�تة دراسة ع��الف�اح ( ).�٢.٤٠ق�� الع�ل) ����س� وزني (

ال��صل للع�ی� م� آل�ات ح�ا�ة الأخ�ائ��� الاج��اع��� م� ال��ا�� ال��ت��ة أه�افها ح�� ت� 

  ان��ار ال�ائ�ة �ال��ارسة ال�ه��ة فى ال��ال ال��ى وق�

  مق��حات م�ت��ة �الأخ�ائي الاج��اعي) ی�ضح ١٧ج�ول (

  
 م

 العبارة
 )١٩٣ن= (                      الفریق الطبي )٢٩ن= ( الاخصائیین الاجتماعیین     

 نعم
إلي 
 حد ما

 لا
المتوسط 

 الوزنى
الانحراف 
 المعیاري

 نعم الترتیب
إلي حد 

 ما
 لا

المتوسط 
 الوزنى

ف الانحرا
 المعیاري

 الترتیب

١ 
تخص���یص مك���ان مناس���ب لقس���م الخدم���ة 

 الاجتماعیة بالمستشفى.
٢ ٠.٦٠٥ ٢.٦٤ ١٣ ٤٣ ١٣٧ ١ ٠.٣٠٩ ٢.٨٩ - ٣ ٢٦ 

٢ 
ض�������رورة توض�������یح دور الاخص�������ائي 

 .الاجتماعي بمستشفى العزل
١ ٠.٥٤٦ ٢.٦٨ ٨ ٤٤ ١٤١ ٣ ٠.٥٢٧ ٢.٧٢ ١ ٦ ٢٢ 

٣ 
تخفیف الاعباء الاداریة التي عل�ي ع�اتق 

ائي الاجتم��اعي ب��الفریق الع��لاج الاخص��
 الطبي.

٣ ٠.٦٤٤ ٢.٦١ ١٧ ٤١ ١٣٥ ٤ ٠.٦٢١ ٢.٦٢ ٢ ٧ ٢٠ 

٤ 
ض��رورة توعی��ة الاخص��ائي الاجتم��اعي 
بالأدوی����ة والعق����اقیر الت����ي تتناس����ب م����ع 

 المرضي.
٨ ٠.٦٩٧ ٢.٥٦ ٢٣ ٣٨ ١٣٢ ٦ ٠.٧٣٧ ٢.٥١ ٤ ٦ ١٩ 

٥ 
عقد ندوات علمیة لتوض�یح أھمی�ة العم�ل 

 فرق العلاج الطبيالفریقي لإنجاز مھام 
٦ ٠.٦٥٠ ٢.٥٦ ١٧ ٤٩ ١٢٧ ٨ ٠.٧٣٧ ٢.٤٨ ٤ ٧ ١٨ 

٦ 
زی�����ادة الرض�����ا ال�����وظیفي للأخص�����ائي 

 .الاجتماعي عن عملة بالمستشفى
 ٥ ٠.٦٤٢ ٢.٥٦ ١٦ ٥١ ١٢٦ م٦ ٠.٧٣٧ ٢.٥١ ٤ ٦ ١٩

٧ 
تدریب الاخصائي عل�ي اس�تخدام م�داخل 

 الممارسة الجدیدة في المجال الطبي 
٤ ٠.٦٣٨ ٢.٦٠ ١٦ ٤٥ ١٣٢ ٢ ٠.٤٦٨ ٢.٨٢ ١ ٣ ٢٥ 

٨ 
توعی����ة الاخص����ائي بالمخ����اطر المھنی����ة 

 بفیروس كورونا المستجد.
٧ ٠.٦٦٧ ٢.٥٦ ١٩ ٤٦ ١٢٨ ٥ ٠.٦٨٥ ٢.٥٥ ٣ ٧ ١٩ 

 مرتفع  ٢.٦٠ مرتفع  ٢.٦٤ المتوسط الوزنى للبعد  ككل

 ٠.٣٤٦ ٠.٣٤٩ الانحراف المعیاري

  ی�ضح ال��ول ال�اب�:

 ك�ا ���دها الاخ�ائ��� الاج��اع���ئي الاج��اعي م���� مق��حات م�ت��ة �الأخ�ا -

 ) وم�ش�ات ذل� وفقاً ل��ت�� ال���س� ل�زني:٢.٦٤جاء (م�تفع) ح�� بلغ ال���س� وزني(



 
 

٤١ 
 
 

  مجلة مستقبل العلوم الاجتماعیة
Journal Future of social siences 

  ٢٠٢٢ إبریل  )٢التاسع (جالعدد 

جاء في ال��ت�� الأول (ت���� م�ان م�اس� لق�� ال��مة الاج��ا��ة �ال����فى) 

ئي علي اس���ام م�اخل )، یل�ها في ال��ت�� ال�اني (ت�ر�� الاخ�ا����٢.٨٩س� وزني (

)، وجاء في نها�ة ال��ت�� (عق� ٢.٤٨ال��ارسة ال��ی�ة في ال��ال ال��ي) ����س� وزني (

ن�وات عل��ة ل��ض�ح أه��ة الع�ل الأف��قي لإن�از مهام ف�ق العلاج ال��ي) ����س� وزني 

ى ت�اجه ) في ت��ی� ال�ع�قات ال����ة ال�٢٠٢١و����ة دراسة ع��العال و��و� ( ).٢.٤٨(

) وت�صل�  ١٩ –الأ�ق� ال���ة ع�� ال�عامل مع م�ضى ف��وس ��رونا ال����� (ك�ف�� 

ال�راسة الي أن م���� ال�ع�قات ال�ي ت�اجه الأ�ق� ال���ة ع�� ال�عامل مع م�ضى ف��وس 

) ��ل �ان� م�تفعة ح�� جاءت فى ال��ت�� الأول ال�ع�قات  ١٩ –ك�رونا ال����� (ك�ف�� 

  �ه ال�ع�قات ال����ة وأ��اً ال�ع�قات ال�اد�ةالإدار�ة یل

جاء  ��ا ���دها ف��� العلاج ال��ي م���� مق��حات م�ت��ة �الأخ�ائي الاج��اعي -

جاء في  ) وم�ش�ات ذل� وفقاً ل��ت�� ال���س� ل�زني:٢.٦٠(م�تفع) ح�� بلغ ال���س� وزني(

�فى الع�ل)����س� وزني ال��ت�� الأول (ض�ورة ت�ض�ح دور الاخ�ائي الاج��اعي ����

)، یل�ها في ال��ت�� ال�اني (ت���� م�ان م�اس� لق�� ال��مة الاج��ا��ة ٢.٦٨(

)، وجاء في نها�ة ال��ت�� (ض�ورة ت���ة الاخ�ائي �٢.٦٤ال����فى.) ����س� وزني (

وما أك�ت  ).٢.٥٦الاج��اعي �الأدو�ة والعقاق�� ال�ي ت��اس� مع ال��ضي.) ����س� وزني (

) ح�ل جائ�ة ��رونا م� خلال  ٢٠٢١) ودراسة  ال���او� (٢٠٢١ة دراسة ع��الف�اح (عل�

تع��� ال��اء وتار�خ الاو��ة و��� واجه� ال����ة الاو��ة ال�ا�قة وم�انة و�اء ��رونا ب�� 

الاو��ة وت� ال��صل للع�ی� م� آل�ات ح�ا�ة الأخ�ائ��� الاج��اع��� م� ال��ا�� ال��ت��ة 

  ل�ه��ة.�ال��ارسة ا

  -:ال��ائج العامة لل�راسة:  ت��� ن�ائج ال�راسة الي ال�الي :تاسعاً 

 بالنسبة فریق العلاج الطبي بالنسبة الاخصائیین الاجتماعیین محاور  م

أولاً: 
النتائج 
المتعلقة 

بخصائص 
مجتمع 
  الدراسة:

 

  - فیما یتعلق بالاخصائیین الاجتماعیین:  ) أ(
م����ار أوض����حت نت����ائج الدراس����ة أن متوس����ط أع  -

) س���نة ب���انحراف ٤٣.٨الاخص���ائیین الاجتم���اعیین(
 ) سنة ٥.٧معیاري (

أسفرت نتائج الدراسة أن متوس�ط س�نوات الخب�رة  -
سنوات ال�ي أق�ل م�ن  ١٠للاخصائیین الاجتماعیین (

ال��ي أق��ل  -٥%)، ث��م یلی��ھ (٤٨.٣س��نة) بنس��بة ( ١٥
%)،  مم�ا یش�یر إل�ي ٢٧.٦سنوات) بنسبة ( ١٠من 

 م.توافر عنصر الخبرة لدیھ
أوض��حت نت��ائج الدراس��ة حص��ول الاغلبی��ة عل��ي  -

  -:فیما یتعلق بفرق العلاج الطبي -ب
أوض����حت نت����ائج الدراس����ة أن متوس����ط  - 

) ٣٨.١العمر أعضاء فرق الع�لاج الطب�ي (
  .) سنة٣.٦سنة بانحراف معیاري (

أوض���حت نت���ائج الدراس���ة م���ن أعض���اء  - 
الفریق العلاجي لدیة سنوات خب�رة تت�راوح 

س��نة.)   ١٥س��نوات ال��ي أق��ل م��ن  ١٠ب��ین (
ر من نص�ف %)تصل الي أكث٥٠.٨بنسبة (

 عینة الدرسة، 
أوض�����حت نت�����ائج الدراس�����ة أن الغالبی�����ة  - 

العظم���ي م���ن ف���رق الع���لاج الطب���ي عین���ة 
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 بالنسبة فریق العلاج الطبي بالنسبة الاخصائیین الاجتماعیین محاور  م

دورات تدریبی��ة تخ��ص مواجھ��ة الام��راض الوبائی��ة 
 في المجال الطبي.  

أوض������حت نت������ائج الدراس������ة أن الاغلبی������ة م������ن  -
الاخص�������ائیین الاجتم�������اعیین   حاص�������لین عل�������ي 

 %)، ٦٢.١بك���الوریوس خدم���ة اجتماعی���ة) بنس���بة (
  . %)٢٠.٧یلیھ (لیسانس أداب اجتماع) بنسبة (

 

الدراسة من المتزوجین حبث بلغ�ت نس�بتھم 
%)، وتأتي في المرتبة الثانی�ة نس�بة ٨٢.٤(

 .%)،١٧.٦الاعزب حیث بلغت (
أوض�����حت نت�����ائج الدراس�����ة أن الغالبی�����ة  - 

العظم���ي م����ن ف����رق الع����لاج  الطب����ي م����ن 
%)، یلیھ (طبیب) ٤٦.١ریض) بنسبة (التم

 %) ٤٠.٤بنسبة (

  ثانیاً: النتائج المتعلقة بالإجابة علي تساؤلات الدراسة:
ما واقع حاجات الأخصائي الاجتماعي لتحسین ادائھ المھني بفریق العلاج الطبي لمواجھة جائحة التساؤل الأول: 

  ؟)الخدمیة والاداریة  –الاخلاقیة  - مھاریة ال –كورونا والتى تتحدد فى الحاجات اللازمة (المعرفیة 
) تقدیر الحاجات المعرفیة للاخصائي الاجتماعي لتحسین ادائة المھني بفریق العلاج الطبي لمواجھ�ة جائح�ة ١( 

)  الي أن مستوي الحاجات المعرفیة اللازمة للأخصائي الاجتماعي بفریق ٦أشارت نتائج الجدول رقم ( -:كورونا
كم�ا )، وأیض�ا ٢.٣٦جاء (مرتف�ع) حی�ث بل�غ المتوس�ط وزن�ي( ما یحددھا الاخصائیین الاجتماعیینك العلاج الطبي

  ).٢.٤٥(مرتفع) حیث بلغ المتوسط وزني( یحددھا فریق العلاج الطبي
) بالنس��بة لتق��دیر الحاج��ات المھاری��ة للاخص��ائي الاجتم��اعي لتحس��ین ادائ��ة المھن��ي بفری��ق الع��لاج الطب��ي ٢(

) ارتفاع مستوي الحاج�ات المھاری�ة اللازم�ة للأخص�ائي ٧أشارت نتائج الجدول رقم (  -:نالمواجھة جائحة كورو
حی�ث بل�غ المتوس�ط  كما یحددھا الاخصائیین الاجتم�اعیینالاجتماعي مع فریق العلاج الطبي لتحسین أدائھ المھني 

العلاج الطبي لتحس�ین  في حین مستوي الحاجات المھاریة اللازمة للأخصائي الاجتماعي مع فریق،)٢.٤٤وزني(
  ).٢.٣٣جاء (متوسط) حیث بلغ المتوسط وزني( كما یحددھا فریق العلاج الطبيأدائھ المھني 

) تق�دیر الحاج�ات الاخلاقی�ة والخدمی�ة والاداری�ة للاخص��ائي الاجتم�اعي لتحس�ین ادائ�ة المھن�ي بفری�ق الع��لاج ٣(
) ارتف�اع مس�توي الحاج�ات الاخلاقی�ة ( القیمی�ة ٩)(٨أشارت نتائج الجدول رقم ( -:الطبي لمواجھة جائحة كورونا

كم�ا یح�ددھا الاخص�ائیین ) والخدمیة والاداریة للأخصائي الاجتماعي بفریق الع�لاج الطب�ي لتحس�ین أدائ�ھ المھن�ي 
في حین كانت متوسطة في الحاجات الخدمة والاداریة كما  حددھا فریق الع�لاج  ،الاجتماعیین فریق العلاج الطبي

  نت ( متوسطة).الطبي كا
التساؤل الثاني: ما أولویات حاجات الأخصائي الاجتماعي لتحسین ادائھ المھني بفریق العلاج الطبي لمواجھة 

) أن ترتیب الحاجات من وجھة نظر الاخصائیین الاجتماعیة ١٠أظھرت نتائج الجدول رقم (جائحة كرونا؟ 
  كالتالي:

  الحاجات المھاریة - ١
 الحاجات الاخلاقیة - ٢
 الخدمیة والاداریة. الحاجات - ٣
 الحاجات المعرفیة. - ٤

 في حین من وجھة نظر فریق العلاج الطبي جاءت كالتالي:
  الحاجات المعرفیة  .١
  الحاجات الاخلاقیة .٢
 الحاجات المھاریة .٣
 الحاجات الخدمیة والاداریة .٤

ما یتعلق التساؤل الثالث:ھل توجد فروق بین الاخصائیین  الاجتماعیین وباقي اعضاء فریق العلاج الطبي فی
 تقدیرھم لحاجات الأخصائي الاجتماعي بفریق العلاج الطبي لتحسین ادائھ المھني لمواجھة جائحة كرونا؟

) الي عدم وجود فروق معنویة بین الاخصائیین الاجتم�اعیین وب�اقي اعض�اء فری�ق ١١أشارت نتائج الجدول رقم (
عي بفری��ق الع��لاج الطب��ي لتحس��ین ادائ��ھ المھن��ي الع��لاج الطب��ي فیم��ا یتعل��ق بتق��دیرھم لحاج��ات الأخص��ائي الاجتم��ا

   لمواجھة جائحة كورونا.
ما المعوقات التي تحول دون تقدیر حاجات الأخصائي الاجتماعي لتحسین ادائھ المھني بفریق التساؤل الرابع: 

  العلاج الطبي لمواجھة جائحة كورونا؟ 
  -:مرتبة حسب أھمیتھاإدارة المستشفي ) والخاصة بمعوقات مرتبطة ب١٢(حیث أشارت نتائج الجدول رقم 

(قل��ة تنظ��یم دورات تدریبی��ة للأخص��ائي الاجتم��اعي ع��ن الج��وائح  بالنس��بة للاخص��ائیین الاجتم��اعیین - 
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 بالنسبة فریق العلاج الطبي بالنسبة الاخصائیین الاجتماعیین محاور  م

الصحیة، وضعف الخبرة لدي القیادات الاداریة بكیفیة التعامل مع مرضي فیروس كورونا بالمستش�فى 
  العزل.

وض�عف ،ل�ي الحص�ر ال�دقیق للمص�ابین بفی�روس كورناضعف الق�درة ع بالنسبة فریق العلاج الطبي ( - 
 اھتمام وزارة الصحة بتدریب الاخصائي الاجتماعي بفریق العلاج الطبي)

 ) الخاصة بمعوقات مرتبطة بأعضاء الفریق  العلاج الطبي١٣(أشارت نتائج الجدول رقم 
، قل�ة تع�اون .الطب�ي (ضعف التعاون والتنسیق ب�ین أعض�اء  الفری�ق بالنسبة للاخصائیین الاجتماعیین -

  فریق العلاج الطبي في وضع وتصمم برامج العلاج للمرضي ). 
قل��ة تع��اون فری��ق الع��لاج الطب��ي ف��ي وض��ع وتص��مم ب��رامج الع��لاج بالنس��بة فری��ق الع��لاج الطب��ي ( -

 وعدم وضوح دور الاخصائي الاجتماعي بالفریق الطبي.،للمرضي
 بطة بالأخصائي الاجتماعي) الخاصة بمعوقات مرت١٤(أشارت نتائج الجدول رقم 

(عدم اطلاع لأخصائي الاجتماعي علي كل م�ا ھ�و جدی�د ف�ي العم�ل  بالنسبة للاخصائیین الاجتماعیین -
 مع المرضي، ویشعر الاخصائي الاجتماعي بعدم الرضا عن عملة.). 

ع��دم ،نق��ص مع��ارف الاخص��ائي الاجتم��اعي ع��ن فری��ق الع��لاج الطبي.بالنس��بة فری��ق الع��لاج الطب��ي ( -
 ع لأخصائي الاجتماعي علي كل ما ھو جدید في العمل مع المرضي ).اطلا

ما المقترحات التي تفید في تقدیر حاجات الأخصائي الاجتماعي لتحسین ادائھ المھني بفریق التساؤل الخامس: 
 العلاج الطبي لمواجھة جائحة كرونا؟ 

  -:المقترحات من وجھة نظر الاخصائیین الاجتماعیین )١(
  )والخاصة بالمقترحات مرتبة حسب أھمیتھا١٧)(١٦)(١٥دول رقم (أشارة نتائج الج

  المقترحات: أ) مقترحات مرتبطة بإدارة المستشفي
  تخفیف الاعباء الاداریة عن كأھل الاخصائي الاجتماعي.. - 
 زیادة أعداد الاخصائیین الاجتماعیین بمستشفیات العزل.. - 
ج الطب�ي عل�ي الالت�زام بالس�لامة المھنی�ة حرص ادارة المستشفي علي عق�د ن�دوات لتوعی�ة فری�ق الع�لا - 

 لتجنب الاصابة بفیروس كورونا.
 -:مقترحات مرتبطة بأعضاء الفریق  العلاج الطبيب)  

   .أشراك الاخصائي الاجتماعي مع فریق العلاج الطبي في التعامل مع الحالات بقسم العزل -
 .رضيتشجیع فریق العلاج الطبي علي وضع وتصمم برامج العلاج للم -

  :ج) مقترحات مرتبطة بالاخصائي الاجتماعي
  تدریب الاخصائي علي استخدام مداخل الممارسة الجدیدة في المجال الطبي  

 .تخصیص مكان مناسب لقسم الخدمة الاجتماعیة بالمستشفى  
  ) وجھة نظر فرق العلاج الطبي مرتبة حسب أھمیتھا:٢( 

  المقترحات مرتبة حسب أھمیتھا)والخاصة ب١٧)(١٦)(١٥أشارة نتائج الجدول رقم (
  المقترحات: أ) مقترحات مرتبطة بإدارة المستشفي

 .توفیر كافة الدعم المادي للأطقم الطبیة داخل مستشفى العزل لمرضي فیروس كورنا  

 .ضرورة اھتمام وزارة الصحة بتدریب الاخصائي الاجتماعي في المجال الطبي  
  -:الطبي مقترحات مرتبطة بأعضاء الفریق  العلاجب)  

 .عقد أجتماعات دوریة بین أعضاء فریق العلاج الطبي لتیسیر التفاعل الایجابي  

 .تثقیف التمریض عن أھمیة دور الاخصائي في التعامل مع سلوكیات المرضي المصابیین  
  :ج) مقترحات مرتبطة بالاخصائي الاجتماعي

 .تخصیص مكان مناسب لقسم الخدمة الاجتماعیة بالمستشفى  

 یح دور الاخصائي الاجتماعي بمستشفى العزلضرورة توض. 
 وبذلك تكون الدراسة قد أجابت عن جمیع تساؤلاتھا وحققت أھدافھا.
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ال��صل الي خ�ة مق��حة تف�� في تق�ی� حاجات الاخ�ائي الاج��اعي �ف��� عاش�اً: 

ی���� م�ش�ات ت�����ة  العلاج ال��ي ل����� ادائه ال�ه�ي ل��اجهة جائ�ة ��رونا

   -ه� في ز�ادة درجة مقابلة تل� ال�اجات:ت�

  مؤشرات وآلیات تنفیذیة مقترحة محاور الخطة م
 لتقدیر حاجات الاخصائي الاجتماعي  

جھات التنفیذیة 
 المقترحة

ائح�ة تقدیر حاجات الاخصائي الاجتماعي بفریق العلاج الطبي لتحسین ادائھ المھني لمواجھ�ة جفي ضوء ما تھدف إلیھ الدراسة الحالیة 
لمقابل��ة تل��ك الحاج��ات، ومواجھ��ة الص��عوبات الت��ي تح��ول دون الاش��باع المطل��وب، وانطلاق��ا ًم��ن ذل��ك ف��إن الباح��ث وض��ع خط��ة كورون��ا 

مقترحة یتضمن مؤشرات تخطیطیة تسھم في مقابلة حاجات الاخصائي الاجتماعي بفریق العلاج الطبي لتحس�ین أدائ�ھ المھن�ي، لمواجھ�ة 
 .جائحة كورونا

1 

الخطة الھدف 
  المقترحة

(تقدیر حاجات 
الاخصائي لتحسین 

 ادائة المھني )

تقدیر حاجات الاخصائي الاجتماعي بفریق العلاج الطبي الھدف الرئیسي للخطة 
   لتحسین ادائھ المھني لمواجھة جائحة كورونا

 -:ویتحقق الھدف من خلال عدة أھداف فرعیة
لعلاج الطبي والتى تتحدد فى تحدید واقع حاجات الأخصائي الاجتماعي بفریق ا- ١

 .)الخدمیة والاداریة  –الاخلاقیة  - المھاریة  –(المعرفیة  :الحاجات اللازمة التالیة
ترتیب تلك الحاجات حسب أولویاتھا لتحسین الاداء المھني الأخصائي  - ٢

  الاجتماعي بفریق العلاج الطبي لمواجھة جائحة كورونا.
الاجتماعیین وباقي أعضاء فریق العلاج الطبي تحدید الفروق بین الاخصائیین   - ٣

فیما یتعلق بتحدیدھم لحاجات الأخصائي الاجتماعي بفریق العلاج الطبي لتحسین 
  ادائھ المھني لمواجھة جائحة كورونا.

تحدید المقترحات التي تفید في إشباع حاجات الأخصائي الاجتماعي بفریق  - ٤
 ھة جائحة كورونا.العلاج الطبي لتحسین ادائھ المھني لمواج

وزارة الصحة 
  والسكان

وزارة التعلیم 
العالي والبحث 

 العلمي 

2 

الأسس التي تقوم 
علیھا خطة تقدیر 
حاجات الاخصائي 

 الاجتماعي 

  :تستند الخطة المقترحة مجموعة من الأسس العلمي ھي
نت��ائج الدراس��ات الس��ابقة الت��ي أجری��ت ف��ي مواجھ��ة فی��روس كورون��ا والاس��تفادة م��ن -
 ائجھا. نت
الإطار النظري للخدمة الاجتماعیة والتخطیط الاجتم�اعي ف�ي مج�ال الطب�ي وتق�دیر  -

 .الحاجات ونماذجھا
عن�ھ م�ن نت�ائج تتعل�ق بمقترح�ات تق�دیر حاج�ات  نتائج الدراس�ة الحالی�ة وم�ا أس�فرت -

 الاخصائي الاجتماعي بفرق العلاج الطبي لتحسین ادائة المھني.

 

3 

المؤشرات 
للازمة التخطیطیة ا

لتقدیر حاجات 
الاخصائي 

الاجتماعي لتحسن 
  ادائة المھني

 

اللازم��ة مقترح��ات لزی��ادة إش��باع  المؤش��رات التخطیطی��ة الخاص��ة ب��ـ المقترح��ات
حاجات الأخصائي الاجتماعي بفریق الع�لاج الطب�ي لتحس�ین ادائ�ھ المھن�ي لمواجھ�ة 

  جائحة كورونا.
 لجدیدة في المجال الطبي تدریب الاخصائي علي استخدام مداخل الممارسة ا - 
  تخصیص مكان مناسب لقسم الخدمة الاجتماعیة بالمستشفى - 
أش��راك الاخص��ائي الاجتم��اعي م��ع فری��ق الع��لاج الطب��ي ف��ي التعام��ل م��ع الح��الات  - 

   .بقسم العزل
 تشجیع فریق العلاج الطبي علي وضع وتصمم برامج العلاج للمرضي - 
  جتماعي..تخفیف الاعباء الاداریة عن كأھل الاخصائي الا - 
 زیادة أعداد الاخصائیین الاجتماعیین بمستشفیات العزل. - 

كلیات ومعاھد 
الخدمة 

 الاجتماعیة

4 

 مراحل الخطة و
تنفیذ الخطة 

المقترحة لمواجھة 
 فیروس كورونا

  :مرحلة وضع الخطة- أ
  -:المستفیدون من تنفیذ الخطة المقترحة -(1) 

ومحاولة تنفیذ المقترحات من أجل  ،يھم الاخصائیین الاجتماعیین بفرق العلاج الطب
التغلب على كافة الصعوبات التي تواجھ الاخصائي الاجتماعي من أجل تحسین أدائة 

 المھني مع فرق العلاج الطبي لمواجھة كورونا المستجد بمستشفیات العزل.
 الخبراء والمتخصصون القائمین على تنفیذ الخطة -(2) 

وزارة الصحة  
  والسكان
ادارات 

  المستشفیات 
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  مؤشرات وآلیات تنفیذیة مقترحة محاور الخطة م
 لتقدیر حاجات الاخصائي الاجتماعي  

جھات التنفیذیة 
 المقترحة

 .الصحةالخبراء  في مجال الطبي ومكاتب   -

 .مسئولي الصحة في كل قطاعات الصحة -

 .المتخصصون في المجال الطبي -

 مدیریات الصحة بمحافظة القاھرة -
اولویات حاجات الأخصائي الاجتماعي لتحسین ادائھ المھني بفریق العلاج  - )3( 

الطبي لمواجھة جائحة كورونا أن ترتیب الحاجات من وجھة نظر الاخصائیین 
 الاجتماعیة كالتالي:

  الحاجات المھاریة  -١
  الحاجات الاخلاقیة  - ٢
  الحاجات الخدمیة والاداریة.  - ٣
  الحاجات المعرفیة.  - ٤
 - :مرحلة التنفیذ والمتابعة والتقویم -ب

یتم التنفیذ والمتابعة والتقویم عن طریق إدارات وزارة الصحة والسكان ومدیریتھا  
ماعیة،لأن التخطیط الاجتماعي ووزارة التعلیم العلي في كلیات ومعاھد الخدمة الاجت

 لھ عدة عملیات تشمل عملیة وضع الخطة والتنفیذ وعملیة المتابعة والتقویم.
التمویل اللازم لتنفیذ تقدیر حاجات الاخصائي الاجتماعي لتحسین ادائة المھني:  -(أ)

یقترح الباحث أن تتكفل وزارة الصحة بالاشتراك مع وزارة التعلیم العالي بتنفیذ ھذة 
 الخطة المقترحة.

الفترة الزمنیة ھي المدة التي تتحقق فیھا أھداف  :الفترة الزمنیة لتنفیذ الخطة - (ب)
وقد تستغرق من ستة اشھر إلى عامین سنوات حتي یتم تنفیذ كافة ،الخطة التكتیكیة

 .المقترحات

 :م�اجع ال�راسة

). س�اســـات تفع�ـــل دور الاخ�ـــائي الاج��ـــاعي داخـــل ال��س�ـــات �٢٠١٨ون ( واخ،أســـ�ل ،أبـــ� رمـــان

  الاردن. ،م�س�ة ف���ر��� اب��ت، ع�ان ،ال���ة في الاردن

تقــــ��� دور الأخ�ــــائي الاج��ــــاعى �ال��ــــال ال��ــــي مــــ� م��ــــ�ر  .) ٢٠١٨ن�ــــ�� محمد محمد (  ،أح�ــــ�

 ،القــاه�ة ،�ة للأخ�ــائ��� الاج��ــاع���ال����ــة ال��ــ�  ،م�لــة ال��مــة الاج��ا��ــة ،ال��ارســة ( العامــة

 ).٢ال��ء ( ،) ی�ن�� ٦٠الع�د   ( 

). ت��یــ� الاول��ــات ال��ر���ــة ل���ــ�� الاداء ال�ه�ــي للاخ�ــائ��� ٢٠١٤ایــ�ب، أمــاني ع�ــ�ة ال�ــ�� ( 

جامعـة –، �ل�ـة ال��مـة الاج��ا��ـة ���٢٧ م���ر �ـال��ت�� العل�ـي  ،الاج��اع��� في م�ال الاعاقة

  .ارسم ،حل�ان

(ادارة الازمات فى ال����فى محمد ب� ضـ�اف فـى �ـل جائ�ـة ��رونـا: دراسـة .٢٠٢٠الا��س، ح�ر�ة (

م��ان�ة لع��ة م� الادار��، الا��اء، ال���ض��، ��� م���ر ���لة اداء ال��س�ات ال��ائ��ة، جامعة 

  .٢الع�د ،٩قاص�� م��اح، ال��ل� 

م�لــة  ،�ــة ل���قــة الع�ــل مــع ج�اعــة م�ضــي ال�ــ��ان). ت�ــ�ر لل��ارســة ال�ه� ٢٠٠٠ال�ــاز، راشــ� ( 

 .القاه�ة ،العل�م الاج��ا��ة
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 م�قــــــع إل���ونـــــى:  ،): الفـــــ�ق بــــــ�� ال��ـــــاء وال�ائ�ــــــة، م�لـــــة العلــــــ�م،٢٠٢٠ج��ـــــ��، ح�ــــــام(

www.bobsci.ae  

��رونــا دراســة فــى الاخــلاق ال������ــة،  الاشــ�ال�ات ال���ــة ل�ائ�ــة .)٢٠٢٠ال��ــ�او�، محمد ��ــال محمد (

 .٢ع�د ،���١٣ م���ر ���لة �ل�ة الاداب، جامعة الف��م، �ل�ة الاداب، م�ل� 

 .١٩٨٨ح��، ع�� ال�اس� محمد: ال����ة الاج��ا��ة، القاه�ة، م���ة و��ة، 

 .دار ال����ة ،ع�ان ،:). ال����� الاج��اعي٢٠١٥ح��ة، اح�� إب�ا��� ( 

ــــــه فــــــي اداره ال�ــــــ�ارد ال��ــــــ��ه٢٠٠٩محمد( جــــــاد الــــــ�ب، ســــــ�� الع�ــــــ�� لل��ــــــ�  ،). الات�اهــــــات ال��ی�

  القاه�ه.،وال��ز�ع

). مع�ــــ� م�ــــ�ل�ات ال��مــــة الاج��ا��ــــة. القــــاه�ة: ال�ــــ��ة ال��ــــ��ة ١٩٩٨درو��،��ــــي ح�ــــ�( 

 العال��ة لل���. 

أث�اء أزمة ��رونـا  أع��اد ال��اب ال����ي علي معل�مات وزارة ال��ة .)٢٠٢١تام� ع��� ( ،ال���اني

ع  ،ال���ـ� ،وزارة الاعلام ،وت���ه� ل��� م��اق��ها، ال��لة العل��ة ل���ث العلاقات العامة والاعلام

٢١  . 

م��عـــة  ،القـــاه�ة ،�١ ،ال��اســـة الاج��ا��ـــة فـــى إ�ـــار ال��غ�ـــ�ات العال��ـــة ال��یـــ�ة).�٢٠٠٤عل�(،ال�ـــ�وجى

  .ال��د�

جامعـــة  ،م��ـــ� ت�ز�ـــع ال��ـــاب ،اعى " أســـ� وت���ـــ� "). ال���ـــ�� الاج��ـــ�٢٠٠٦لع� (،ال�ـــ�وجى

  حل�ان.

  .ال���� ال�امعي ال��ی� ،القاه�ة  ،). ال����� الاج��اعي ن���ات وم�اهج٢٠١٢ال��وجي، �لع�(

).ال�ــ�خل فــى ت��ــ�� ال�ــ�مات وت���ــة ال����عــات ال��ل�ــة ال��ــ��ة ٢٠٠٢ال�ــ���، أح�ــ� شــف�� (

 .ل�ام��ةدار ال�ع�فة ا ،الإس���ر�ة ،وال����ة

الاســ���ر�ه، دار ال�ع�فــه ،وال�ــ�مات الاج��ا��ه). قــام�س ال��مــه الاج��ا��ــه ٢٠٠٠ال�ــ���،اح�� شــف��(

  ال�ام��ه.

). ب�نــامج مق�ــ�ح مــ� ال���ــ�ر ال�قــائي ل���قــة خ�مــة ال��اعــة ل�فع�ــل ٢٠٢٠محمد ع��ال���ــ� ( ،ســ���ان

م�لـــة دراســـات فـــي ال��مـــة  ،رونـــادور الاخ�ـــائي الاج��ـــاعي فـــي الف��ـــ� ال��ـــي ل��اجهـــة جائ�ـــة �� 

  ، أك����. ٢ال��ل� ،٥٢الع�د ،الان�ان�ةالاج��ا��ة والعل�م 

) مع�قـــات الاداء ال�ه�ـــي للاخ�ـــائي الاج��ـــاعي فـــي ال��ـــال ٢٠١٩ال���ـــي، ســـل�ان م��ـــ�د محمد ( 

علــــ�  ،�ل�ــــة العلــــ�م الاج��ا��ــــة ،رســــالة ماج�ــــ��� جامعــــة نــــا�� الع���ــــة للعلــــ�م الاج��ا��ــــة ،ال��ــــي

  ال�ع�د�ة. .لاج��اعا
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). دور ال����ات الاهل�ه في ال�عامل مع جائ�ـه ف�ـ�وس ��رونـا ٢٠٢١محمد اح�� اب� العلا (  ،ال����

جامعــة  ،�ل�ــة ال��مــة الاج��ا��ــة ،م�له دراســات فــي ال��مــه الاج��ا��ــه والعلــ�م الان�ــان�ه،ال��ــ���

 اك����.،ال��ل� الاول،٥٦الع�د ،حل�ان

) مع�قــات م�ارســة الأخ�ــائي الاج��ــاعي ل�هامــه ال�ه��ــة فــي ٢٠١٨ســع�� (ع��ــ� بــ� ســار� ،الع��� 

رســـالة ماج�ــ��� بـــ�ون، جامعـــة  نـــا��  ،�ل�ــة العلـــ�م الاج��ا��ـــة ،م���ــ��ات حفـــ� ال�ـــا�� ال���م�ـــة

  ال�ع�د�ة. ،الع���ة للعل�م الام��ة

ي فــي "تقــ��� الأداء ال�ه�ــي للأخ�ــائي الاج��ــاعي ال��ــ.)٢٠٢١م�ــعل بــ� صــالح (  ،ال�ع�ــ�

�ل�ـــة ال��مـــة الاج��ا��ـــة جامعـــة  ،ال�ـــ�خل مـــع الأزمـــات، ال��لـــة العل��ـــة لل��مـــة الاج��ا��ـــة

  .م�ل� الاول ،١٤الع�د  ،اس���

). علاقــــة �عــــ� ال��غ�ــــ�ات �إك�ــــاب الأخ�ــــائى الاج��ــــاعى ال�هــــارات ٢٠٠١شــــف��، أح�ــــ� شــــف��(

لعلــ�م الإن�ـان�ة، �ل�ـة ال��مــة ال������ـة فـى ال��ـال ال��ــى، م�لـة دراسـات فــى ال��مـة الاج��ا��ـة وا

  الاج��ا��ة، جامعة حل�ان، الع�د العاش�.

تقـــ�ی� اح��اجـــات الاخ�ـــائ��� الاج��ـــاع��� تـــ�م وج�ـــ�� ���ی��ـــه .)٢٠٢٠ع�ـــ� الله، ن�ـــ� ز�ـــي شـــل�ي (

م�لــه ال�راســات فــي ال��مــه الاج��ا��ــه  ،ال��ــام� الاج��ــاعي �ــال����ه �آل�ــه ل���ــ�� ادائهــ� ال�ه�ــي

  ، ی�ای�.٤٩الع�د  ،�١ان�ه م�ل� والعل�م الان

الاح��اجـات اللازمـة ل����ـة م�ـارات الأداء ال���ـى للأخ�ـائ���  .) ٢٠٠٢ناص� عـ���(  ،ع�� الهاد�

جامعـة  ،�ل�ـة ال��مـة الاج��ا��ـة ،ال�ـ�ت�� العل�ـى ال�ـام� ع�ـ� ،الاج��اع��� ���ـال رعا�ـة ال�ـ�اب

ئ��� الاج��ــــاع��� مــــ� ال��ــــا�� ال��ت��ــــة ).آل�ــــات ح�ا�ــــة الأخ�ــــا٢٠٢٠خالــــ� ( ،حلــــ�ان ع�ــــ�الف�اح

م�لــة �ل�ــة ال��مــة الاج��ا��ــة لل�راســات ،�ال��ارســة ال�ه��ــة فــى ال��ــال ال��ــى وقــ� ان��ــار ال�ائ�ة

 ال��ء ال�ام�.  ٢١، الع�د ٢١ال��ل� ،وال���ث الاج��ا��ة

��ـة ع�ـ� ال�عامـل ).ال�ع�قـات ال�ـي ت�اجهـة الا�قـ� ال�٢٠٢١بـ�و�، ن�ـ�ة ع�ـ�الع��� (  ،غادة،ع��العال

 ٣ال��لـ�  ٥٦)، دراسـات فـي ال��مـة الاج��ا��ـة العـ�د ١٩مع م�ضي ف�ـ�وس ��روناال��ـ��� (ك�ف�ـ� 

 .اك����

ال��ارســــة العامــــة لل��مــــة الاج��ا��ــــة فــــى ال��ــــال ورعا�ــــة  .) ٢٠٠٠مــــاه� أبــــ� ال�عــــا�ي (  ،علــــى

م��� نـ�ر الا��ـان  ،القاه�ة ،�١ ،ال��اب العاش� ،سل�لة م�الات و��ق ال��مة الاج��ا��ة ،ال�عاق��

  .لل��اعة

). مــــ�خل ال��ارســــة العامــــة لل��مــــة الاج��ا��ــــة لل�عامــــل مــــع  ٢٠٠٠علــــى، مــــاه� أبــــ� ال�عــــا�ى ( 

�ل�ة ال��مة  ،ال��ت�� العل�ى ال�ولى ال�ال� ع�� لل��مة الاج��ا��ة ،ال���لات وال��اه� الاج��ا��ة

 .جامعة حل�ان ،الاج��ا��ة

  .الغ���ة ،). ت���� خ�مات ال�عا�ة الاج��ا��ة، م��عة ال���� ٢٠١٩( واخ�ون ،محمد ،ع���
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   .الغ���ة ،ال�����  ل��مات ال�عا�ة الاج��ا��ة، م��عة ال����  ،٢٠١٨ ،ع��� واخ�ون 

). �عــ� ال��ـــ�لات ال�ـــى ت�اجـــه اســ� الا�قـــ� ال���ـــة ال��اف�ـــة  ٢٠٢٠غ�ــ��، ابـــ�ا��� ال�ـــ�� ���ـــى (

ومق��حــات ت����ــة لل�غلــ� عل�هــا، ��ــ� م��ــ�ر �ال��لــة ال�����ــة،  ) Covid – ١٩لف�ــ�وس ��رونــا (

  كل�ة ال����ة ب���، جامعة الازه� �القاه�ة.

ال�اجات ال�ع���ة للأخ�ائ��� الاج��اع�� العامل�� فى ب�امج �ـ�  .) ٢٠١١ن��لة محمد شاك�(  ،ق��

 حل�ان.  جامعة  ،�ل�ة ال��مة الإج��ا��ة ،غ�� م���رة ،رسالة ماج���� ،الأس�ة

). تقـــــ�ی� حاجـــــات م�عـــــ�� م�عـــــ�د� م�عـــــ�د الاعاقـــــه فـــــي بـــــ�امج ال�عا�ـــــه ٢٠١٠ســـــ���ه ابـــــ�ا��� (،محمد

ال����ـات الاهل�ـه، م�لـه دراسـات فـي ال��مـه الاج��ا��ـه والعلـ�م الان�ـان�ه جامعـه حلــ�ان الاج��ا��ـه 

 .٤ج  ،٢٩ع ،كل�ه ال��مه الاج��ا��ه

) تقـــ�ی� الاح��اجـــات ال��ر���ـــة للاخ�ـــائ�� الاج��ـــاع��� ٢٠٢٠ه��ـــ�ا اح�ـــ� (  ،خل�فـــة،ع��الل���،محمد

  .٢٠جامعة الف��م ع–م�لة �ل�ة ال��مة الاج��ا��ة لل�راسات وال���ث  ،العامل�� �ال��اك� ال���ة

). ال�اجـات ال�ع���ـه وال��ر���ـه للاخ�ـائ��� الاج��ـاع��� فـي ال��ـال ال��ـي ٢٠٢١عای�ه ح�اده (،محمد

  ، ی�ل��.٢٠٢١الع�د ال�ادس، ،م�له م��ق�ل العل�م الاج��ا��ه في ض�ء ال��ائح ال���ه،

  .القا��ة ،اله��ة العامة ل���ن ال��ا�ع الأم���ة .) ٢٠٠٠ال�ع�� ال�ج�� ( 

 الان��ن�  ،٢٠٢٠: WHOم�قع م���ة ال��ة العال��ة 

 .٢٠٢١ف��ای� ،م�قع وزارة ال��ة وال��ان ال����ة

����� لل����ة في ال�ول ال�ام�ـة. الأسـ���ر�ة: ال���ـ� ال�ـامعي ال، ) ٢٠١١ناجي، أح�� ع�� الف�اح ( 

  ال��ی�.

). م��ل�ـــات ت�ـــ��� الاداء ال�ه�ـــي للاخ�ـــائي الاج��ـــاعي الاخ�ـــائ��� ٢٠٠٥هاشـــ�، م�عـــي هاشـــ�( 

كل�ـة ال��مـه الاج��ا��ـه جامعـه ،١٦ال��ت�� العل�ـي الــ ،الاج��اع��� العامل�� �����ات ت���ه ال����ع

  م.الف�� ،القاه�ه

) ال�ع�قــــ�ات ع�ــــه COVID19). (ف�ــــ�وس ��رونــــا ال��ــــ��� ( ٢٠٢٠ســــل��ان ع��ال�احــــ� (  ،ی�ســــف

 ،دراسة سـ���م���ة ،والات�اهات ن�� ال���� ال��اب �ه ل�� ع��ة م��ای�ة م� أف�اد ال�ع� ال���� 

  ). ٧٥الع�د (  ،جامعة س�هاج ،�ل�ة ال����ة ،ال��لة ال�����ة

  ال��اجع الأج���ة:

 https://www.care.gov.eg/EgyptCare/index.aspx  
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