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  م��ل�ات ال���ل ال�ق�ي �أل�ة ل��ق�� ال���� ال��س�ي �ال����ات الأهل�ة

  م١/٤/٢٠٢٢: تار�خ ال���م              ٢٢/٢/٢٠٢٢: تار�خ إس�لام ال���

  ال����ل�: 

ت��یـــ� م�ـــ��� ال��ـــ�ل مـــ� ال�راســـات ال�صـــ��ة وال�ـــي ت�ـــ�ه�ف  تع��ـــ� تلـــ� ال�راســـة

 ال���ــ�� -أ :ال�ال�ــة الأ�عــاد خــلال مــ� الهــ�ف ت��یــ� هــ�ا  و���ــ�ات الاهل�ــة ال�ق�ــي �ال����ــ

 ت���ل�ج�ـا علـى ال�ـ�ر�� -والان��نـ�، ج ال�ـ��ات لاسـ���ام الاساسـ�ة ال���ة -الاس��ات��ي، ب

 ت��یــ�  و���ــ�ت��یــ� م�ــ��� ت�ق�ــ� ال���ــ� ال��س�ــي �ال����ــات الاهل�ــة ال�عل�مــات، و�ــ�ل� 

 ال���ـــ� -ج .ال��ـــ��  ال���ـــ� -ب .ال��ـــاد� ال���ـــ� -أ :ال�ال�ـــة �عـــادالأ خـــلال مـــ� الهـــ�ف هـــ�ا

ت��یـــ� العلاقـــة بـــ�� ال��ـــ�ل ال�ق�ـــي وت�ق�ـــ� ، و )للع�ـــلاء ���ـــة ذات خـــ�مات تقـــ�م( ال�ـــ�ماتي

ت��یــ� ال�ــع��ات ال�ــي ت�اجــه ال��ــ�ل ال�ق�ــي ل��ق�ــ� ، و ل���ــ� ال��س�ــي �ال����ــات الاهل�ــةا

، وقـــ� إســـ���م� ال�راســـة مـــ�هج ال��ـــح الإج��ـــاعي وقـــ� ل���ـــ� ال��س�ـــي �ال����ـــات الاهل�ـــةا

م��ل�ــات ال��ــ�ل ال�ق�ــي �ال����ــات الاهل�ــة  أن م�ــ��� ت�صــل� ال�راســة إلــي ال��ــائج ال�ال�ــة: 

ال���ـ� ال��س�ــي �ال����ــات  أن م�ــ��� و ، م�ـا ��عل�ــا نق�ـل الفــ�ض الاول لل�راسـةجـاء م�تفعــا 

وج�د علاقة ��د�ة دالة إح�ائ�اً ، و ل�انى لل�راسةم�ا ��عل�ا نق�ل الف�ض االاهل�ة جاء م�تفعا 

) بــ�� العلاقــة بــ�� م��ل�ــات ال��ــ�ل ال�ق�ــي �أل�ــة ل��ق�ــ� ال���ــ� ٠.٠١ع�ــ� م�ــ��� مع���ــة (

  .م�ا ��عل�ا نق�ل الف�ض ال�ال� لل�راسةال��س�ي �ال����ات الاهل�ة 

  ل�ة.ال���ل ال�ق�ي، ال���� ال��س�ي، ال����ات الأهال�ل�ات ال�ف�اح�ة: 

Abstract: 
This study is considered one of the descriptive studies, which 

aims to determine the level of digital transformation in NGOs. This 
goal can be determined through the following dimensions: A- Strategic 
planning, B- Infrastructure for the use of networks and the Internet, C- 
Information technology training, as well as determining the level of 
achieving institutional excellence in associations Eligibility: This goal 
can be determined through the following dimensions: A - Leadership 
excellence. b- Human excellence. C- Service excellence (providing 
services of value to clients), determining the relationship between 
digital transformation and achieving institutional excellence in NGOs, 
and identifying the difficulties facing digital transformation to achieve 
institutional excellence in NGOs. The study used the social survey 
method, and the study reached the following results: The requirements 
of digital transformation in NGOs came high, which makes us accept 
the first hypothesis of the study, and that the level of institutional 
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excellence in NGOs was high, which makes us accept the second 
hypothesis of the study, and there is a direct statistically significant 
relationship at the level of significance (0.01) between the relationship 
between the requirements of digital transformation as a mechanism to 
achieve institutional excellence In private associations, which makes us 
accept the third hypothesis of the study. 
Keywords:Digital transformation, institutional excellence, NGOs. 

  أولاً: م��لة ال�راسة:

ت�د� ال���رات العال��ة ال�ال�ة الي ��ام ال����ات الاهل�ة ب�ور اك�� فاعل�ـة  ماة عاد

في م�الات غ�� تقل���ة م�ل ال��ار�ه في ص�ع ال��اسات وال�أث�� فـي وضـع القـ�ارات وال��ـام 

ـــ�ات ادت الـــي ضـــ�ورة الاه��ـــام  ـــ�امج وم�ـــ�وعات ال����ـــة �ـــل هـــ�ه ال�غ� ـــ�ور ال�ـــ��� فـــي ب ب

  .) ٢٠، ص٢٠٠٣اعل�ة و�فاءة (ق��یل الاهل�ة ح�ي ����ها اداء ادوارها �فب����� ال����ات 

ما ��ه�ه عال��ا ال�عاص� مـ� تغ�ـ�ات وت�ـ��ات ع�یـ�ة ت��لـ� فـي ال�ـ�رة  علاوة على 

ال�ع���ـــة وال�عل�مات�ـــة والف�ـــ�ة ال�ق��ـــة والع�ل�ـــة وتـــ�ا��اتها ال���لفـــة و�هـــ�ر مـــا �عـــ�ف �ـــإدارة 

�ـ��ات مـ� تعـ�د ال�ـ�اخل الادار�ـة ال�ـي ���ـ� الاسـ�فادة م�هـا فـي ال�ع�فة وما نـ�ج عـ� هـ�ه ال�

وما ت��� عل�ه ال��س�ات العال��ة  ،الأداءت���� ان�اج�ة ال��س�ات وال�ص�ل إلى ال���� في 

ال�ـــ�م هـــ� ال���ـــ� ال��س�ـــي ���ـــاه�ة فـــي ت�ق�ـــ� ال��ـــاح ال�����ـــي وتل��ـــة حاجـــات الع�ـــلاء 

ال�ق�ــي لــ�ا �ع��ــ� ع��ــ� اساســي فــي ت��ــ� ال����ــة واصــ�ح الاه��ــام ع��مــا �عــ�ف �ــال���ل 

و�ـ�ل� مـا ت�ـه�ة ال����ـات الاهل�ـة مـ� تغ�ـ�ات ع�یـ�ة مـ� اب�زهـا ت�لفـة  ون�احها واس���ار��ها

ال�ما�ة والاع��اد علي ال�ق��ة ال��ی�ة ال����رة و ال��غ��ة و��ال� ال�ـغ�� ال�اخل�ـة وال�ارج�ـة 

 )٢٥، ص٢٠٠٨ال�اصة �ال����ل (اب�ال���، 

وعل�ــة اصــ�ح مــ� ال�ــ�ور� الاه��ــام ب���ــ�� اداء ال����ــات الاهل�ــة و���لــ� ذالــ� 

احــ�اث تغ�ــ�ات فــي ج��ــع ج�انــ� ال����ــة ل���ــ�� جــ�دة اداء ال��مــة ال�ق�مــة ومــ�� ت�ا�قهــا 

 )Meisteare، 2005،P.58مع ت�قعات ورضا ال���ف��ی� م�ها (

الع�ــ��� و��ا�ــة القــ�ن ال�ــاد� حققــ� ال�فــ�ة العل��ــة فــي أواخــ� القــ�ن ومــ� ثــ� فقــ�   

والع���� فهي تق��ة لل�عل�مات والات�الات، ت��راً ����اً فـي اسـل�ب ال��ـاة فـي �افـة م�الاتهـا 

و����ل ذل� ��ه�لة ال���ل على ال�عل�مات وس�عة معال��هـا واسـ��عائها وت����هـا م�ـا أد� 

  ).٢٠٠٧ف (ال�الح: إن�از ال�هام والأع�ال وسه�لة ت�ق�� الأه�ا إلى ت���ع وت���ة

ــ�ل� ت�ــعى وزارة ت���ل�ج�ــا ال�عل�مــات إلــى ب�ــاء م�ــ� ال�ق��ــة والع�ــل علــى تع��ــ�  ل

وتق��ــة ال���ــة ال����ــة ل����ل�ج�ــا ال�عل�مــات وت��ــ�� ال�ــ�مات ال�ق��ــة فــي ال�هــات ال���م�ــة، 
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 الاســـ��ات��ي لل��ـــ�ل ت��ـــ�� ب��ـــة الع�ـــل وال��جـــهمـــ� خـــلال ورفـــع جـــ�دة ال�ـــ�مات و�فاءتهـــا 

مـ� خـلال ت��ـ�� �ـ�وف ال����ـة وتقـ��� خـ�مات  ال�ق�ي ذل� ل����� جـ�دة ح�ـاة ال�ـ�ا����

    ال���ون�ة م�ع�دة م� خلال �افة ال��اف� ال�ق��ة وغ�� ال�ق��ة.

ون��اً لأه��ة ال��ـ�ل ال�ق�ـي فـي ت��ـ�� جـ�دة ال�ـ�مات ال�ق�مـة لل�ـ�ا���� وت�صـ�ل 

ت�ضـــ�ح ال�هـــ�د ال�ـــي تقـــ�م بهـــا وزارة ت���ل�ج�ـــا  الـــ�ع� وال�ـــ�مات للف�ـــات الأولـــى �ال�عا�ـــة مـــع

ال�عل�مــات �ال�عــاون مــع �افــة أجهــ�ة وم�س�ــات ال�ولــة ل��ق�ــ� ال��ــ�ل ال�ق�ــي وذلــ� لأه���هــا 

وال����ــة الاج��ا��ــة وال�عا�ــة فــي هــ�ه الف�ــ�ة ال�م��ــة ال�ــي ت�ــه� ت���ــع ل�افــة  ل�ــ�امج ال��ا�ــة

فــي �افــة ال��ــالات وت�ــ��� �ــل مــ� ن�ــام ادارة  أجهــ�ة ال�ولــة لاســ���ام ت���ل�ج�ــا ال�عل�مــات

خ�مــة الع�ــلاء، و��ا�ــة ال����ــات الأهل�ــة و�تاحــة ال��ــ�ع ال���ون�ــاً والع�ــل علــى ت�ــ��� ال���ــة 

  ٠ال����ل�ج�ة ل���� معل�مات ق�اع ال���ن الاج��ا��ة وال�ح�ات الاج��ا��ة

جــ�ء لا ی��ــ�ء مـــ� ال����ــات الاهل�ــة �أحــ�� م�س�ــات ال����ــع ال�ــ�ني ون�ــ�اً لأن 

وم��نا رئ���ا م� م��نات ال���ة ال�����ة له وهي ��ف اساسي  ،ال���ج الاج��اعي ال���� 

مه� في الع�ل�ة ال�����ة م� خـلال ال��ـاع�ات ال�ـ��ة وال�عل���ـة و�ـ�امج ال�عا�ـة الاج��ا��ـة 

تهـــ�� �الق�ـــا�ا  ��ـــا .وال�ـــي ��ـــ�ف�� م�هـــا الفقـــ�اء وال�ـــ�أة وا�فـــال ال�ـــ�ارع وال��ـــامي وال�ه��ـــ��

 ) ١٠م ص٢٠١٥ع�� ال���� ( .ال����  ال�ي �عاني م�ها ال����ع

فـى ا�ـار ��فة عامـة و في مه��ة ال��مة الاج��ا��ة ل�ل� تع� ال����ات الاج��ا��ة 

��ــفة خاصــة هــي احــ�� الال�ــات وال��ــاءات الاساســ�ة ل��ق�ــ� اهــ�اف ���قــة ت��ــ�� ال����ــع 

�ــاء اج��ــاعي هــادف ی��ــأها اهــالي وافــ�اد ال����ــع ( رشــ�ان ال����ــع �اع��ارهــا بت��ــ�� ���قــة 

  ) ١١٠٦، ص٢٠٠٦

أصـــ�ح ال��ـــ�ل ال�ق�ـــي مـــ� ال�ـــ�ور�ات �ال��ـــ�ة ل�افـــة ال��س�ـــات  ومـــ� ثـــ� فقـــ�   

واله��ــات ال�ــي ت�ــعى إلــى ال��ــ��� وت��ــ�� خــ�ماتها وت�ــه�ل وصــ�لها لل��ــ�ف��ی�، وال��ــ�ل 

ل ال��س�ــة بــل هــ� ب�نــامج شــ��لي �امــل ���ــ� ال�ق�ــي لا �ع�ــي فقــ� ت���ــ� ال����ل�ج�ــا داخــ

ال��س�ة و���� ���قة وأسل�ب حلها داخل�اً وأ��اً ����ة تق��� ال�ـ�مات لل��هـ�ر ال��ـ�ه�ف 

ـــاءة ال��ـــغ�ل�ة وت��ـــ��  ل�عـــل ال�ـــ�مات تـــ�� ��ـــ�ل أســـهل واســـ�ع و��ـــاع� علـــى ت��ـــ�� ال�ف

ات، فهـ� �قـ�م علـى ت���ـ� ال��مات ال�ي تق�مها للع�لاء وال��ه�ر ال���ه�ف م� تل� ال��م

ال����ل�ج�ا �ال��ل الأم�ل م�ـا ��ـ�م سـ�� الع�ـل داخـل ال��س�ـة فـي �افـة أق�ـامها وأ��ـاً فـي 

تعاملهــا مــع الع�ــلاء وال��هــ�ر ل���ــ�� ال�ــ�مات وت�ــه�ل ال��ــ�ل عل�هــا م�ــا ��ــ�� تــ�ف�� 

  ال�ق� وال�ه� في آنٍ واح�.
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م��ــــ� ال��س�ــــات مــــ� معال�ــــة لــــ�ا بــــ�زت ت���ل�ج�ــــا ال�عل�مــــات ولات�ــــالات وال�ــــي 

ال�عل�مـــات ونقلهـــا وت���لهـــا ����لـــف أشـــ�الها و�فاعل�ـــة وســـ�عة عال�ـــة م��ـــاوزة بـــ�ل� ال�ـــ�ود 

ال�غ�ا��ـــة وال��ان�ـــة وال�مان�ـــة ��ـــ�ل أساســـي مـــ� أشـــ�ال ال�غ��ـــ� ال����لـــ�جي و���ـــ�ة لع�ـــ� 

( جـــ�ه�، اق��ـــاد ال�ع�فـــة فـــأث�ت علـــى الع�یـــ� مـــ� ج�انـــ� الع�ـــل وال���ـــ�� داخـــل ال��س�ـــة 

  ).١٢٣ـ ص٢٠١٠

ح�ــ� ان ال��ــ�ل ال�ق�ــي یهــ�ف إلــى م�اك�ــة ال�غ��ــ�ات وال�صــ�ل �ال����ــات الاهل�ــة 

ووح�ات ال��ام� إلى م����ات أعلى م� ال�فاءة والفعال�ة ال������ة وت����ها مـ� ت�ق�ـ� م�ـ�ة 

 ت�اف�ـــ�ة عـــ� ���ـــ� تقـــ��� خـــ�مات �ـــأعلى جـــ�دة ال�ـــي مـــ� شـــأنها ت��ـــ� مـــ� فعال�ـــة ال����ـــات

 ،الأهل�ـــة وتـــ�د� إلـــى ت�ق�ـــ� ال���ـــ� ال��س�ـــي الـــ�� یـــ�ع�� علـــى الأداء والان�اج�ـــة (درو�ـــ�

  ).٥٣، ص٢٠٠٥

ــــاك م���عــــة مــــ� ال�ــــع��ات ال�ــــي تع�قــــل ع�ل�ــــة ال��ــــ�ل ال�ق�ــــي داخــــل  و�ــــان ه�

ال��س�ـــات وم�هـــا علـــى ســـ��ل ال��ـــال ت��یـــ� الأول��ـــات �الإضـــافة إلـــى نقـــ� ال���ان�ـــات لهـــ�ه 

ال�فـــاءات والقــ�رات ال�����ــة داخــل ال��س�ـــة والقــادرة علــى ��ــادة بـــ�امج  ال�ــ�امج وأ��ــاً نقــ�

ال��ــ�ل ال�ق�ــي وال�غ��ــ� داخــل ال��س�ــة مــ� أهــ� الع�ائــ� ال�ــي ت�ــ�ل دون ت�ف�ــ� نــاجح لل�ــ�امج 

  ).٦٧٦ ص،٢٠١٩إب�ا���،وت�ق�� اه�افها ال��ج�ة (

ان ب�ائهـــا لــ�ل� اه��ــ� هــ�ه ال��س�ــات ��ع�فــة ال��ـــ�ل ال�ق�ــي وع�امــل ن�احــه ل�ــ�

واس���ارها ل��ق�� ال���ـ� ال��س�ـي وات�ـح أنـه ال�انـ� ال��ـ�� لأن ال�انـ� ال��ـ�� هـ� قلـ� 

ع�ل�ـــة ال��ـــ�ل ولابـــ� مـــ� م�ـــار��ه� وت�ـــه�ل وت��ـــ�� الإجـــ�اءات وضـــ�ان وصـــ�لها لل��ـــ�ف�� 

�اس���ام �افة ق��ات الات�ال ال��ی�ة، ووج�د خ�ة ل����� ال�فـاءات والقـ�رات ال��ـ��ة داخـل 

��س�ة وت����ها، وذل� ب����� �فاءات وق�رات ج�ی�ة ذات خ��ة ب�ـ�امج ال��ـ�ل و�الاسـ�فادة ال

  م� ال�سائل ال����ل�ج�ة.

و��ـــاء علـــى مـــا ســـ�� فـــإن ت�ق�ـــ� ال��ـــ�ل ال�ق�ـــي �ال�ـــ�ل ال�ـــ��ح وال��ـــ�رج لـــه أثـــ� 

الع�ـل، إ��ابي و����ل ه�ا الأث� ���عة الان�از للأع�ال والأن��ة، وت�ح�ـ� وت��ـ�� إجـ�اءات 

وال��ــاه�ة فــي أمــ� ال�عل�مــات ��ف�هــا وســه�لة ت����هــا واســ��جاعها و�تاحــة الا�ــلاع عل�هــا 

بــ�لاً م�ــا �ــان یــ�� مــ� حفــ� ال�ثــائ� وال��انــات فــي أرشــ�فات ور��ــة تأخــ� ح�ــ�ة م�ان�ــة  لل���ــع

ك��ـــ�ة، وت��لـــ� وق�ـــاً ���ـــ�اً فـــي ال��ـــ� عـــ� ال�ثـــائ� ال��ل��ـــة، ��ـــا أن ال��ـــ�ل ال�ق�ـــي لهـــ�ه 

ل��س�ات ق� ی��أ ع�ه اخ�لاف في أن�ا� ال�فاعل الاج��اعي بـ�� الافـ�اد إضـافة إلـى ضـ�ان ا

  ).٢٠٢٠ج�دة الع�ل وم�اك�ة ال���ر (ال���ف، 
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وتعـ� ���قــة ت��ــ�� ال����ـع هــى ال���قــة ال�ه��ـة القــادرة علــى تقـ��� ال��ــاع�ة ال�ه��ــة 

�ع�ا للاب��ـار ال��ـ��� فـي ب�ام�هـا ال��ل��ة ال�ى ت��� ال����ات الأهل�ة م� ت���ـة ال���ـ� وتـ

وذلــ� �اع��ارهــا ال���قــة ال�ه��ــة مــ� �ــ�ق ال��مــة الاج��ا��ــة  ال��ــ�� بهــا ت��ــ��  ،وخــ�ماتها

  )  ٩٩ص  ،١٩٩٧ :( ن�ح .ودع� ال����ات الأهل�ة

ت�ـعى الـى ت���قهــا ���قـة ت��ـ�� ال����ــع   أكاد���ــة أو ����ـة جهـ�د أ� فــإن ثـ� ومـ�

 هــ�ه لــ�ع� ي ت�ق�ــ� ال����ــة ال��ل�ــة مــ� خــلال ال����ــات الاهل�ــة ت�ــ�لع�ــ� اداتهــا الأول�ــة فــ

ـــة فـــى الأهل�ـــة ال����ـــات ل��ـــاع�ة ال����ـــع ت��ـــ�� ���قـــة جانـــ� مـــ� ال�ه��ـــة ال��ـــاع�ة  ت���

ـــ�ا��ات ال��ـــ�ل ال�ق�ـــى وثـــ�رة  ال�هـــ�د ال��جـــه ل��ق�ـــ� ال���ـــ� ال��س�ـــى  خاصـــة فـــي �ـــل ت

�� ان ی�� الع�ل على ت�ق�� اق�ى اسـ�فادة م���ـه الات�الات وت���ل�ج�ا ال�عل�مات وال�ي �

 وق��ــا فــى ملــح م�لــ� وهــ� مــ� تلــ� ال�ق��ــات فــي ت���ــ� بــ�امج وخــ�مات ال����ــات ال������ــة

  .ال�اه�

ومــ� خــلال ال�ــ�ح ال�ــاب� ی��ــح أن ال��ــ�ل ال�ق�ــي لــه دور ���ــ� فــي ت�ق�ــ� ال���ــ� 

��س�ــات ��ــفة عامــة علــي �فــاءة وت��قــف �فــاءة اداء ال ال��س�ــي ل�ــ�ان �قائهــا واســ���ارها

ـــ�ه� وت���ـــ�ه� وت�ف�ـــ�ه� و ال��اف�ـــه علـــ�ه� تع�ـــي  ،وت�ـــ�� الع��ـــ� ال��ـــ��  ا� ال��ـــ�ل عل

ن�ــا�ا ضــ�ور�ا �ــي ت�لــغ ال��س�ــة غای�هــا وت�قــ� اهــ�افها ال��جــ�ه و�ال�ــالي ��ــ�ح مــ� الــلازم 

ـــة ��ـــ��ة ب�قـــة وعلـــي اســـ� ععلـــي ا� م�س�ـــة ان ت��ـــ� وتـــ��� وتقـــ�د وت�ـــ�� م�اردهـــا ال ل��

  )٧ص ،٢٠١٥، (ج��ل

ــــ�ور الفعــــال فــــي تف ــــي ادارة ال��اردال��ــــ��ة ال ــــ� وتــــ�د� ال ع�ــــل م��ل�ــــات ت�ق�ــــ� ال���

، وه�ما اك��ها اه��ة وح���ة فق� ت�ای�ان ال�اجة ن�� ت���� ال���� ال��س�ـي فـي �ـل ال���� 

ال��ـ��ة ��ه�ة الع�� ال�الي م� م�غ��ات وت���ات وما ن��ع�ها م� ت��ل في ت����ة ال�ـ�ارد 

ودعــ� ال�اجــه الــي ادخــال ال�ق��ــات ال��ی�ــة والاع��ــاد عل�هــا  ،العاملــة فــي م��لــف ال��س�ــات

  ) ١٣، ص٢٠١٥في ان��ة ومهام ادارة ال��ارد ال����ة م� اس�ق�اب. (زوزال،

��ـاول ال�راســات ال�ـا�قة ال��ت��ــة ���ضـ�ع هــ�ه ال�راسـة مــ� ت لل�اح�ــة أن و���ـ�هـ�ا      

  خلال م��ر��:

  دراسات ت�ت�� �ال���ل ال�ق�ي. :ال���ر الأولأ)      

  ) ٢٠٠٧،أب� ز�� ،(ج�اد�لا م� دراسة  -١

اس�ه�ف� ال�راسة ت��ی� ال���ل�ات اللازمة ل��اح ال����ة الال���ون�ة وت�صـل� إلـى أهـ�      

� م��ل�ـات ال��ــاح م�هـا تــ�اف� الـ�ع� الادار�، وت���ل�ج�ــا ال�عل�مـات وأ��ــاً تـ�اف� ال�اه��ــة مــ
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وأوصــ� ال�راسـة ��ــ�ورة ن�ــ� خ�مـة الإن��نــ� بـ�� ال�ــ��ف��، وت�ســ�ع  جانـ� ال�ــ�ارد ال��ـ��ة

ــــاء علــــى اح��اجــــات العــــامل�� وال��عــــامل�� مــــع  ــــع ب� قاعــــ�ة ال�ــــ�مات ال�ع�وضــــة علــــى ال��ق

  ال��س�ات ال���م�ة واش�اك العامل�� في ع�د م� ال��وات وال�ورات ال��ر���ة ال������ة.

  ) ٢٠١٢،دراسة (ج�اح -٢

ال���مة الال���ون�ة وال�ي تع�ل على ت���ل الع�ـل ال��ـ�مي الى أه��ة ال�راسة  ت��ق�      

ال�وت��ـــي إلـــى �ـــ�ق ال���ون�ـــة ع�ـــ� الان��نـــ�، وت�ق�ـــ� أعلـــى معـــ�لات ال�ـــ�دة وال�ـــفا��ة بهـــا، 

والاســ�فادة مــ� �ــل مــا تــ�ف�ه ال���مــة الال���ون�ــة مــ� م��ــ�ات وت�ــه�لات، فهــي مــ� الاســال�� 

الفعالــة لإتاحــة ال��مــة لل��ــ���م وت�صــ�لها �أقــل جهــ� وأســ�ع وقــ� وأقــل ت�لفــة وال�عــ�ف علــى 

واقـــع ال��ـــ�ل ل�ق�ـــي، وال�عـــ�ف علـــى ال�ـــ�مات ال�ـــي تقـــ�مها لل�ـــ�ا�� ����قـــة ســـهلة وســـ��عة. 

وت�صل� ال�راسـة إلـى أهـ� م��ل�ـات ور�ـائ� ت���ـ� ال���مـة الال���ون�ـة وهـ� الان��ـار ال�اسـع 

ش��ات ات�ال واجه�ة و��امج وت�ف�� ب��ة ت���ة معل�مات�ة وأن ���لـ� �ـل مـ�ا��  لل�ق��ات م�

رق�ــاً ال���ون�ــاً ف�ــلاً علــى أن ��ــ�ن ه�ــاك ت�ــ��ع ح�ــ�مي لل��ــاوزات الال���ون�ــة مــ� اخ�ــ�اق 

وت�و�� �افة ��ق ال�راسة إلـى ام�ان�ـة ت���ـ� ال���مـة الال���ون�ـة والع�ائـ� ال���قعـة وال�غلـ� 

  عل�ها.

  ) (BenLian2015دراسة  -٣

اســ�ه�ف� ال�راســة مــ� ت��یــ� ال��اســات وال��ــ� والاســ��ات���ات �ــأدوات أساســ�ة فــي ت�ف�ــ�    

ال���ل ال�ق�ي، و�ل�ا ت�� ص�اغ�ه ب�ض�ح ودقة عادت ن�ائج إ��اب�ة فـي ت�ـ�ل ال�ولـة رق��ـاً 

�صــل� ال�راســة وت�ــعى اســ��ات���ات ال��ــ�ل ال�ق�ــي إلــى ت��یــ� أول��ــات ال��ــ�ل وت��ــ�قها. وت

إلى تق��� ه�ه الاس��ات���ة إلى ق���� رئ����� ه�ا: ال����� الاس��ات��ي ال����ل في وضـع 

خ�� وس�اسات ورؤ� وأه�اف واض�ة وم��دة، ت��ارك ع�اصـ� م��لفـة فـي ت���قهـا، والق�ـ� 

 الآخـــ� هـــ� تق�ـــ�� الأداء الــــ�� لابـــ� مـــ� ال��ــــام �ـــه، ل��ا�عـــة ســــ�� الع�ـــل وت��یـــ� الام�ان�ــــات

والقـــ�رات ال��ـــ�اف�ة وال��ل��ـــة، �الإضـــافة إلـــى مع�فـــة مقـــ�ار ال��ـــال�� ال�ـــي تـــ� صـــ�فها، وال�ـــي 

  ��اجة إل�ها لإك�ال الع�ل ون�احه.

  ) ���٢٠١٧ى  ،(ال���ان �لا م� دراسة -٤

لــه فــي م�ــ�وع ال���مــة  اســ�ه�ف� ال�راســة ت��یــ� أهــ� ال��ــ��ات ال�ــي ت�ــ�ل دون ال���ــ�   

��ات الادار�ة ونق� في وجـ�د إ�ـار م�س�ـي لـ�ع� ال���مـة الال���ون�ـة الال���ون�ة وهي ال��

ونقــ� فــي ال���ان�ـــة ال����ــة، وت�ـــ��ات الامــ� ال�عل�مــاتي وال��ـــاوف الأم��ــة، ال��ـــ��ات 

��ـــ��ات ال��هـــ�ر، نقـــ� وعـــي ال�ـــ�ا���� وال��ـــار�ة فـــي ال�ـــ�مات الال���ون�ــــة، �ال�ع���ـــة 
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 ی�جــــ� ن�ـــ�ذج عـــال�ي ل��ف�ـــ� ال���مـــة الال���ون�ــــة. ال��ـــ��ات ال�قا��ـــة والاج��ا��ـــة. ح�ـــ� لا

وت�صل� ال�راسة إلى ض�ورة تع��� جهة م��ولة  ع� الاش�اف على ع�ل�ة ال���ل وم�ا�ع�هـا 

ـــــى وضـــــع الاســـــ��ات���ات والاشـــــ�اف عل�هـــــا  وأن لا ی��قـــــف دورهـــــا ودور أصـــــ�اب القـــــ�ار عل

لأفـ�اد، وال��س�ـات ال���لفـة �ال�ولـة وال��ار�ة في ت�ف��ها، إذ أنه ��اه� في تق�لها م� جان� ا

و���ــع مقاوم�هــا. وت�صــل� إلــى ع�امــل ن�ــاح ال���مــة الال���ون�ــة وجــ�د ب��ــة ت���ــة م���لــة، 

  وت�ف�� خ�� ���لة الأم� ل��اح ال���مة الال���ون�ة وال����� على ت�ر�� ال���ف��.

  ) ٢٠١٩(ال���، علي  �لا م� دراسة -٥

ق�� ال���ل ال�ق�ي و�ان م�ها بـ� ال�ـع�ر �ال�اجـة إلـى ال�غ��ـ� اس�ه�ف� ال�راسة م��ل�ات ت�

ح�ــ� انــه نق�ــة الان�ــلاق و�ــ�ل� ت��یــ� ال��ــادة وال�ــ�ر�� علــى ال�عامــل مــع ت���قــات ال��ــ�ل 

ال�ق�ـــي وتـــ�ر�� العـــامل�� �ال��س�ـــة علـــى ����ـــة اســـ���ام ال�ق��ـــات ال��ی�ـــة لل��ـــ�ل ال�ق�ـــي 

  ����ل�ج�ة.وت���� خ�ة تف��ل�ة ل��اء ال�هارات ال

   )Pecherskaya, 2019  دراسة ( -٦

اس�ه�ف� ال�راسة ت��ی� أه� الع�امل ال��ث�ة على ال���ل ال�ق�ي في ادارة ال����ـات وت�صـل� 

ال�راســة ان ع�ل�ــات ال��ــ��� ال��ــ� لل�ق��ــات ال����ــ�ة فــي الف�ــ�ة ال�ال�ــة مــ� أهــ� الع�امــل ال�ــي 

��ل ال�ق�ي ه� م� س��اع�ها على ال�فا� على ت�ث� على أن��ة ال����ات ال��ی�ة، وان ال�

ق�رتها ال��اف��ة ب�� ال����ات م�ا ی��ل� �فاءات ج�ی�ة م� ال���ف�� خ��صـاً فـي �ـ�وف 

  ال��اف�ة العال��ة، وال���� مع ال�غ���ات ال�����ة في ال���ة ال�ارج�ة. 

  )Korovkin،2019دراسة (   -٧

� ب�نــامج ال��ــ�ل ال�ق�ــي و ال��ــف عــ� �ــ�ق الــي ال�عــ�ف علــي ����ــة ت���ــ� ال�احــهــ�ف�  

واســال�� ت���ــل ال��س�ــات ال�قل���ــة ال�اضــعة الــي رعا�ــة و ال�ــ�ارة ب��لفــة �اه�ــة الــ��� الــي 

م�س�ة تع��ـ� علـي الان��ـة ال�ق��ـة ال�ـي تـ�ار �ان��ـة معق�لـة واشـارت الـي ان ال�ق��ـات تع�ـ� 

عـ�م القـ�رةعلي اسـ��عاب قـ�� القـ�ة  وت�ه� ف�ة ج�ی�ة م� م�ا�� الادارة هي ،ع� ق�ة م��قلة

  ال�ق��ة ل��ق�� ف�ائ� ال��س�ة وان ال���ل ال�ق�ي جعل الع�ی� م� ال����ات و الف�ص.

   wiliam eaton، 2020)(دراسة  -٨

اصـ�ح ه�ـاك اسـ���ام واسـع لل�ـ��ات الاج��ا��ـة و ال��ـار�ة ال�ق��ـة فـي  أك�ت علـى أنـه قـ� 

ه��� الل��� ��ار��ن و���صل�ن ع�� ال���ات الاج��ا��ة و ه�ا �ع�ز ف�ها ل��اة ال� ،ال����ع

ون�ائج ه�ه ال�راسة ���ا�ة ت���� م�� تعق� ال���ل ال�ق�ي او �ـ�ال� ت��یـ�  ،ال����قات ال�ق��ة
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 -ال��ـ�ر ال�ه�ـي -م��ل�ات ال���ل الي ع�ل ع� ���� ال���ات ال�ق��ة م�ل (ال�عل� الـ�اتي

 ت�ف�� ال�ع� وال��ارد)

   )٢٠٢٠ال�ل�شي وآخ�ون (دراسة  -٩

اســـ�ه�ف� ال�راســـة ال��ـــف عـــ� واقـــع ال��ـــ�ل ال�ق�ـــي، ال�عـــ�ف علـــى الادوار ال�ـــي تقـــ�م بهـــا 

ال��س�ات ال���لفة �ال�ل��ة في م�ال ال���ل ال�ق�ي وال���مـة الال���ون�ـة وتق�ـ�� م�ـ���اتها 

مــ� ت���ــة فــي ال��ــ�ل وت�صــل� إلــى ��ــام ال��س�ــات ��هــ�د وأدوار واضــ�ة ال��ــ�ل ال�ق�ــي 

  وت���� وت�ر�� م��امل وجاه��ة.

  )٢٠٢١،دراسة ( م���ر -١٠

اســــ�ه�ف� ال�راســــة ت��یــــ� م�ــــ��� ال��ــــ�ل ال�ق�ــــي وا�عــــاده وم�هــــا ال�ــــ�ر�� علــــى ت���ل�ج�ــــا 

ال�عل�مات والات�الات وت�ف�� ال����ات ال�ق��ة وال�عل�� ال�ق�ي وتـ�ف�� ال���ـة الأساسـ�ة ل�ـ��ة 

ال�ــي ت�اجــه ال��ــ�ل ال�ق�ــي وم�هــا ضــعف ال����ــات ال�ال�ــة  ال�عل�مــات وت��یــ� ال�ــع��ات

ل����ــــ� ال��ــــ�ل ال�ق�ــــي وصــــع��ة  ت���ــــ� أســــال�� وادوات ال�قــــ��� ال���ون�ــــاً وضــــعف ال���ــــة 

ال����ـة ال�ق��ـة، وصـ�لاً إلـى م���عـة مـ� الآل�ـات ال�ق��حـة ل�ـ���� ال��ـ�ل ال�ق�ـي ل����ــة رأس 

وال�����ــ�� فــي م�ـال ال����ل�ج�ــا ال�ق��ــة وت�ــ���  ال�ـال ال��ــ�� و�ــان م�هــا تـ�ف�� ال��ــ�اء

  مهارات ال��ادات الادار�ة لل�عامل مع ت���ل�ج�ا ال�عل�مات والات�الات.

  ) Bennett 2021دراسة ب���� ( -١١

واشــارت ان (Covid.19) ال�راســة �ــال��� بــ�� ال��ــ�ل ال�ق�ــي وحائ�ــة ��رونــا  تلــ�اه��ــ� 

��ــ�رات و ال�غ�ــ�ات ال����ل�ج�ــة ولاكــ� حــ�وث الازمــات ال��ــ�ل ال�ق�ــي �ــان ســ���ث ��ــ�� ال

ووضع اس��ات���ات ل�ال� الع�ل علي  ،ال��ائ�ة ق� س�ع في ات�اة ال����ات ن��ال���ل ال�ق�ي

  ت���ة ال�هارات ال�ق��ة ل�� العامل�� ل��ان اس���ار�ة الع�ل خاصة في �ل ان��ار الاو��ة.

  �ال���� ال��س�ي لل����ات الأهل�ة:�راسات ال��ت��ة ال :ال���ر ال�انى (ب)

  ) Eygelear & Js 2004( �لا م� ) دراسة ١(

لازمــة ل���ـــ�� ا��ــال ال�ـــ�مات وت���هــا فـــي لالــي ال��ـــالات ال����ــة اأشــارت تلــ� ال�راســـة  

الاداء وت��یــ� مــ�� ملائ�ــة ت���ــ� ن�ــ�ذج ت��ــ� �ا�ــار لل�قــ��� الــ�اتي لل��امــل ل�ضــع ت�ــ��� 

ال�راســة الــي ان ن�ــ�ذج ت��ــ� � صــواو  ،لات م�ــ�دة لل��ــ��� وال���ــ�الاســ��ات���ة  فــي م�ــا

  .ات والارتقاء �����اهال ال�����قاء �تض�ورة فه� العامل�� لل���� للأر ی��ح لل��س�ات 
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  ) ٢٠٠٦ ،اجين) دراسة ( ٢(

ال����ـــــات الاهل�ـــــة ت��ـــــاج ��ـــــ�رة مل�ـــــة الـــــي ال�ـــــ�ر�� ال��ـــــ��� للعـــــامل�� أكــــ�ت علـــــى أن 

 ،ل�ة و ال����� الاسـ��ات��ي وت��یـ� الاهـ�اف و ال��اسـات ال�اصـة �ال����ـة�ال����ات الاه

 ،و تفع�ـــل ن�ـــام الاداره بهـــا وال���ـــة ال������ـــة و����ـــة اســـ���ام ت���ل�ج�ـــا ال�عل�مـــات وتفع�لهـــا

، ح�ي ت��ن قـادره علـي ان � ج�ان�ها�ات الاهل�ة وت�� ����� ال�راسة ���ورة ت���� الصواو 

   .ةت��� م�اردها ال����ة ب�قة وعلي اس� عل��ةت��� وت��� وتقةد 

  ) ٢٠٠٧ رش�ان،) دراسة ( ٣(

ت�صل� ال�راسة إلى م���عة م� الإس��ات���ات ال�ى ���� أن ����� إل�هـا ال�ـ��� الاج��ـاعى 

 –ل��ـــاء القـــ�رات ال��س�ـــ�ة لل����ـــات الأهل�ـــة ت��لـــ� فـــى ( إســـ��ات���ة الع�ـــ��ة ال��ـــ���ة 

إســـ��ات���ة تغ��ـــ� ال�ـــل�ك ) ودعـــ� الـــى  –ســـ��ات���ة ال�غ��ـــ� الإن�ـــائى إ –إســـ��ات���ة ال���ـــل 

ـــ� الاســـ��ات���ات فـــي ت���ـــ� وت��ـــ�� ال�ـــ�امج وال��ـــ�وعات ال�ـــي تقـــ�مها  ضـــ�ورة ت���ـــ� تل

  الأجه�ة ال������ة وخاصة الاهل�ة م�ها �ال����ع.

  :) Aohavichien 2004) دراسة (٤(

والاه��ام ،ل��ادة الادار�ـة وت���ـ� ادارة ال�ـ�دة ال�ـاملةه�ف� ال�راسة الي مع�فة العلاقات ب�� ا

بــ�أس ال�ــال ال��ــ�� ��ــا انــه الع�ــ�د الفقــ�� لل����ــة وان ��ــ�ن قــادة ال����ــة اصــ�اب ��ــ��ه 

ت�صـل� ال�راسـة الـي ان لل��ـادة اثـ� ا��ـابي علـي ت���ـ� ادارة ال�ـ�دة ال�ـاملة  ك�ـا ة�ع� ف�ـ�� 

   .ورة الي ت�ق�� ال���� ال��س�ي�ال�� ی�د� بو  ،و�أع���ها الع��� وال���ك ال�ئ��ي

   ) E.magd & others2007) دراسة (٥( 

وال�عـ�ف علــي اثــ� هـ�ف� هــ�ه ال�راسـة إلــى ت��یــ� ع�امـل ال��ــاح فــي ت�ق�ـ� ال���ــ� ال��س�ــي 

في ب��ة ال�ل�ج الع��ي وت�صـل� ت���� ال��ادات الادار�ة في ت�ق�� وت���� الاداء ال��س�ي 

ه�ــاك عــ�ة ع�امــل ل��ق�ــ� ال���ــ� ال��س�ــي ومــ� أهــ� هــ�ه الع�امــل هــ� عامــل  ال�راســة إلــى أن

ل�ل� ی�� ت���� ال��ادات ع� ���� رفـع م�ـ���ات الاداء الـ�س ��ـل الـي ال��ادة �ال��س�ات.

وت��یــ� الاح��اجــات ال��ر���ــة ل��ــ��� ال��ــادات الأدار�ــة ����قــة عل��ــة و�ــ�ل� اســ���ام  ،ال���ــ�

  .ال�ق��ات ال��ی�ة

  Goldman 2012)) دراسة (٦(

اس�ه�ف� ال�راسة الـي ت��یـ� ال��ارسـات ال��اد�ـة علـي اذاء ال����ـة ال�ـي ت�ـ�ع ثقافـة ال�ف��ـ� 

واه��ــة تع��ـــ� ال�قافــة ال������ــة لان الاســـ���ار فــي ال�ـــ�ارد  ،الاســ��ات��ي مــ� خـــلال العــامل��
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الاس��ات��ي الـ�� ی�ـ�ج عـ�  ال����ة و ال�عل�� ال�����ي اك�� م�ارس���� م�ف�ت�� علي ال�ف���

  ز�ادة ق�رة ال��س�ة علي ال��اف�ة وم� ث� ت���ها. 

  )٢٠١٢ع�ر�، اس�اء الفا) دراسة (٧(

هــ�ف� الــي ال��ــف عــ� أثــ� فاعل�ــة أن��ــة ت��ــ�� مــ�ارد ال����ــة علــي ت�ق�ــ� ت��ــ� الأداء 

�ف��ی�) وجـــ�د ال��ـــ ،وجـــ�د ال��ـــام ،ال��س�ـــي مـــ� خـــلال الا�عـــاد ال�ال�ـــة ( جـــ�دة ال�عل�مـــات

وت�صل� الي وج�د علاقة ذات دلائل م�اح�ة لان ه�ه الا�عاد ت�ق� ال����، واوح� ال�راسـة 

وشـار�ة العـامل�� فـي ات�ـاذ  ،الي ض�ورة ت���� قـ�رات العـامل�� عـ� ���ـ� الـ�ورات ال��ر���ـة

  الق�رارات. 

   ) ٢٠١٣ ،دراسة ( ح�از� 

ل��ارســة ت��ــ�� ال����ــع فــى ب�ــاء ســع� إلــى ت�ق�ــ� هــ�ف رئ��ــى ی���ــل فــى إق�ــ�اح  ن�ــ�ذج 

القــ�رات ال��س�ــ�ة لل����ــات الأهل�ــة ل�ــا ت�ــف� ع�ــه ن�ــائج ال�راســة ال���ان�ــة وت�صــل� ن�ــائج 

ال�راســة إلــى ب�ــاء ن�ــ�ذج ل��ارســة ت��ــ�� ال����ــع  ل��ــاء القــ�رات ال��س�ــ�ة لل����ــات الأهل�ــة 

ب�ـاء القـ�رات  ،ة ال�ـ�امج وال��ـ�وعاتب�ـاء قـ�رات إدار  ،وال����لة فى ب�اء ق�رات ال�ـ�ارد ال��ـ��ة

ب�ـــاء القـــ�رة علـــى ال���ـــ��  ،ب�ـــاء قـــ�رات ال���ـــ�� وال��امـــل ،ب�ـــاء قـــ�رات الإت�ـــال ،ال����ل�ـــة

 ��� تأی�� ال����ع وج�ب و�دارة ال����ع�� ،الإس��ات��ى والإدارة

  )m.Chibba.2017) دراسة (٩(

س�ي فـي �ـل عـال� سـ��ع ال�غ�ـ� وملـئ اس�ه�ف� ال�راسة الي ت�ض�ح ����ة ت�ق�� ال���� ال�� 

وت�صـل� ال�راسـة الـي ان م�ـ��� ال���ـ� فـي  ،�ال��ـ��ات خاصـة علـي ملـف العقـ�ی� ال�اضـ��

الأدتء ال��س�ي م��سـ� لـ�ال� ��ـ� الأه��ـام ب��سـ�ع اسـ��ات���ات ال����ـة و���ـة اع�الهـا و 

�اع�ه� ل�ص�له� ن�ـ� ال���ـ� الاه��ام ب�أس ال�ال ال���� لانة الع��د الفق�� لل����ة وت���ة اب

  و الاب��ار.

  .ت���ة ال��امج والع�الة الاج��ا��ة ،وال����� الإس��ات��ى

  )٢٠١٦ ،) دراسة ( ت�ف��١٠(

دعـ� الـى ضـ�ورة ب�ـاء القـ�رات فـى ت��ــ�� ال����ـع �أل�ـة لـ�ع� م�ارسـة ال����ـة �ال����ــات  

ت���ــة وتق��ــة ال�هــارات والقــ�رات  الأهل�ــة ح�ــ� ان ع�ل�ــة ب�ــاء القــ�رات ال��س�ــ�ة �أنهــا ع�ل�ــة

والع�ل�ــات وال�ــ�ارد ال�ــى ت��ــاج ال�هــا ال����ــات ال��ل�ــة ل��ق�ــ� الاســ���ار�ة فــى عــال� ســ��ع 

ت�د� ،ال�غ��  ��ا ��اع� فـى ز�ـادة ال�هـارات الإدار�ـة وال������ـة والف��ـة ل�ـ�ادر تلـ� ال����ـات

  اكة ب��ها و��� ال���اء الأخ���.ب�اء الق�رات لل����ات الأهل�ة إلى تع�یل علاقة ال�� 
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  )  ٢٠١٧ ،دراسة ( ح�از�  )١١(

وت��ل� أه� ال��ائج ال�ى ت�صل� لها ال�راسة أن ���قة ت���� ال����ع فـى ال��مـة الاج��ا��ـة 

ت��لــ� م���عــة مــ� الأل�ــات ت���هــا مــ� ال��ــاه�ة فــى تع��ــ� ت���ــ� ال�ــفا��ة وال��ــائلة و��ــاء 

اد� لل����ـــة فـــى ال����ـــات الأهل�ـــة وهـــ�ه الأل�ـــات ت���ـــل فـــى  القـــ�رات وتفع�ـــل ال�ـــ�اكات ���ـــ

ن�ـــاذج ال��ارســـة  ،ب�ـــاء القـــ�رات ال��س�ـــ�ة ،ال�فـــاوض ،ال���ـــ�� ،الإت�ـــال ،ال��ـــ��� ،ال���ـــ��

  .ال�ه��ة

  )٢٠١٧ ،دراسة (ز��ه� )١٢( 

أن أن��ة ت���� ن�� ال��ادة ���ا ی�عل� ب�ـ�ف�� ب��ـة ع�ـل م�ـ�عة علـي الابـ�اع أك�ت على   

ل��ق�ــ� ال���ـــ� لإدارات وم�اتــ� خ�مـــة ال�ـــ�ا���� �ال�ــأم�� ال�ـــ�ي ت���ـــل فــي تـــ�ف�� ال�ـــ�ارد 

وت�ـ��ع ت�ـادل الأراء وال�قـاش ال��ـاء وتقـ��� القـ�وة  ،وت�ـ��ع وت�ف�ـ� ال��ـ�ع�� ،اللازمة للإبـ�اع

� وفهـــ� القـــادة للع�امـــل ال�اخل�ـــة وال�ارج�ـــة ال����ـــة لع�ل�ـــة ال�غ��ـــ ،ال��ـــ�ة فـــي م�ـــال الابـــ�اع

  والآثار ال���ت�ة عل�ها

  )٢٠١٨،دراسة (ال�ماد�   )١٣(

وج�د علاقة ��د�ة دالـة اح�ـائ�ات ال���ـ� ال��س�ـي وت�ـ��� بـ�امج  يعلأك�ت تل� ال�راسة  

وجاءت اه� صع��ات ال���� ال��س�ي هي نـ�رة ال��ـاح��� القـائ��� �أعـ�اد  ،ال����ات الاهل�ة

ال��ر���ـة �ة و ����ت�اف� ال�ورات ال� وع�م ،ال��نامج الأ��اث وال�راسات العل��ة في م�ال ص�رة

  .�ال����ةاء العامل�� دوع�م وج�د اسال�� رقاب�ة علي ا ،ال�ا��ة

       )٢٠٢٠ :دراسة ( رش�ان )١٤( 

ه�ف� ه�ه ال�راسة إلى ت��ی� أه��ة ت�ف��ت�ق�� ال����� ال��س�ى م� خلال ال�فـاء ����ل�ـات 

ـــة ال ـــل ت��یـــ� ســـ�ان ال����ـــع  وخ�ائ�ـــه� ب�قـــةب�ـــاء القاعـــ�ة ال�عل�مات� ـــ�  ،�اصـــة م� وت��ی

ال����ات ال������ة الأخ�� و���عة ال��امج وال���وعات ال�����ة وغ��ها �أل�ـة ل��ـاء القـ�رات 

  ال��س��ة لل����ات الأهل�ة ل��ق�� أه�افها ال�����ة �ال����ع ال�� تع�ل م� خلاله.

 )٢٠٢١ ،) دراسة( محمد١٥(

ة أل�ــة ب�ــاء القــ�رات ح�ــ� ���ــ� مــ� خــلال هــ�ه الأل�ــة م�ــاع�ة ال����ــات أكــ�ت علــى أه��ــ 

الأهل�ـــة علـــى ت���ـــة م�اردهـــا ال��ـــ��ة وال������ـــة ��ـــا یـــ�د�  إلـــى تـــ�اف� ال���ل�ـــات وال�ـــ�ات 

ال������ة والف�د�ة اللازمة لإ�لاق القـ�رات الإب��ار�ـة والإب�ا��ـة ل��ـادات هـ�ه ال����ـات وال�ـى 

ل جل�ــات الع�ــف الــ�ه�ى ال�ــى یــ�� ت����هــا لهــ�ه ال��ــادات ح�ــى ���ــ� یــ�� ت����هــا مــ� خــلا

ت�ادل الأراء والأف�ار ��ا ی�د� إلى �ه�ر أف�ار ج�ی�ة ت�ع� ع�ل ه�ه ال����ات وال�� ب�ونه 
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ل� ت��� الق�رات الإب��ار�ة له�لاء القادة إذا ل� ت�خل الأف�ار ال��ی�ة ال�ى ���حها هـ�لاء القـادة 

 .ح�� ال��ف��

ســ�ق�ار وت�ال�ــل ال�راســات و ال��ا�ــات و الا��ــاث ال�ــا�قة الع���ــة و الاج���ــة علــي �افــة �ا

 -ال�الي:ه ال��غ��ات ���� ت��ی� م�ا�� ال�راسة ال�اه�ة م� ه�ه ال�راسات علي ال�ج

م� خلال ع�ض ال�راسـات ال�ـا�قة ان ال���ل�ـات ال��ـ�ل ال�ق�ـي ال�اجـ�  ات�حلق�   -أ 

�س�ــي لابــ� ان ت�ــ�ن ع�ل�ــة م��ــ� لهــا ومق�ــ�دة وتقــ�م ت�اف�هــا ل��ق�ــ� ال���ــ� ال�

علي ع�ل�ة ت��یـ� اح��اجـات ال����ـات الاهل�ـة و ال�ع�قـات ال�ـي تع�قهـا ثـ� ال�ـ�خل 

 .الاح��اجات�ه وفقا له

ـــة ال�راســـات ال�ـــا�قة ان ث�ـــة ت���ـــ� علـــي اه��ـــة وح���ـــة ال���ـــ�   -ب  ك�ـــا ب��ـــ� فـــي ج�ل

د عل�ة في احـ�اث نقلـة فـي ت�ـ��� ال��س�ي لل����ات اه�اف ���خل ���� الاع��ا

اداء ال����ـــات الاهل�ـــة لان ���ـــ� مـــ� ال����ـــات الاهل�ـــة تف�قـــ� الـــي ال�ـــ�ر�� علـــي 

والاف��ـــــار الـــــي وجـــــ�د رؤ�ـــــة اســـــ��ات���ة واضـــــ�ة  ،اســـــ���ام ت���ل�ج�ـــــا ال�عل�مـــــات

 .والاف�قار الي الق�رات ال��ت��ة �ال��ارد ال�ال�ة وال����ل

دة داخــل ال����ــات الاهل�ــة هــي مــ� ا�ــا�قة ان ال��ــك�ــا اوضــ�� �عــ� ال�راســات ال  -ج 

�قــع عل�هــا العــ�ء الاك�ــ� فــي ال���ــي ال��ــام ال�لائــ� لــلاداره ال����ــ� ال��س�ــي ح�ــ� 

ی��ل� ال���ل ال�ق�ي م�اخ ت����ي ورؤ�ة في ات�ـاة تعـ�یل او تغ�ـ� اسـل�ب الادارة، 

 .ك�ا ت��ل� الاه��ام �ع�ل�ة ال��ر�� ورفع �فاءة ال�هاز الادار� 

ولقــ� ات�ــح مــ� عــ�ض ال�راســات ال�ــا�قة ان ع�ل�ــة ال��ــ�ل ال�ق�ــي ل��ق�ــ� ال���ــ�   -د 

ــــ� مــــع  ــــات الاهل�ــــة ضــــ�ورة ادار�ــــة وت�����ــــة لابــــ� وان تــــ�� ل��ف ال��س�ــــي �ال����

ال��غ�ـــ�ات و ال��ـــ��ات ول�ـــي تفـــي م��جاتهـــا مـــع م��لـــ� ال�قـــ�م و ال�فـــ�ق وال����ـــة 

 .ول��ق�� رضا ال���ف��ی� ،�ال����ع

ع� ال�راسات علي الاه��ام �ال���ـة ال����ـة الاساسـ�ة ل�ـ�امج ال��ـ�ل ال�ق�ـي اك�ت �  -ه 

ال���ل�ــات ب���ــا اشــارت دراســات اخــ�� الــي ��ــ��ة ت���ــ� ال�ــات بــ�امج  كأحــ� أهــ�

 .ال���ل ال�ق�ي

اكـــ�ت غال��ـــة ال�راســـات ال�ـــا�قة علـــى أه��ـــة الان�ـــلاق مـــ� ب�ـــاء م��لـــف القــــ�رات   -و 

وال����ل�ج�ــا وغ��هــا لل����ــات الاهل�ــة ���ــ�ر اساســى  ال������ـة وال����ل�ــة وال��ــ��ة

 ل��ق�� ال���� ال��س�ى بها.
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وقــ� اســ�فادت ال�راســة ال�ال�ــة مــ� ال�راســات ال�ــا�قة فــي ت��ی�م�ــ�لة ال�راســة وفــي   -ز 

  ة الف�وض وفي وضع الا�ار ال�فا���ي.غ�اصوضع الاه�اف و 

  : ال��جهات ال����ة لل�راسة:ن�اً ثا

 :الأت�ال) ن���ة  ١(        

�ع� الأت�ال ع�ل�ة أساس�ة لات����ع ال�ـ�امج وال��ـ�وعات وال�ـ�مات و�افـة ج�انـ� 

وال�ــــ�ا��ة،والأدار�ة،ال��ار�ة... وغ��هــــا ،ال����ــــع أن ت�قــــ� أهــــ�افها فــــى ال��ــــالات ال�عل���ة

 )٩، ص ٢٠٠٤ ،أه�افها وت�اجة م��لاتها دون ال��ارسة الفعل�ة لع�ل�ة الأت�ال. ( فه�ي

�م الأت�ال الى العلاقة ال�ى ت��ن ب�� الأف�اد داخل ن�� اج��اعى مع�� وذلـ� مـ� ���� مفه

فالأت�ال م���عة  ،رد الفعل،ال�س�لة،ال�سالة،ال���ق�ل، ال��سل خلال ع�اص�ه الأساس�ة وهى

مـــ� ال��ـــ�ات ال���ا�عـــة ال���ا��ـــة ال�ـــى تـــ�د� إلـــى ت�ق�ـــ� أهـــ�اف أوم���عـــة مـــ� الأهـــ�اف. 

  )١٨، ص ٢٠٠٥(ع���، 

ع�ل�ـــة فعالـــة وضـــ�ور�ة �ال��ـــ�ة ���قـــة ت��ــ�� ال����ـــع ال����عـــى فـــى الأت�ـــال ك�ــا أن 

هـــى ���قـــة ��ـــ���مها الأخ�ـــائ��ن الأج��ـــاع��ن وال����عـــ�ن مـــ� ل��ق�ـــ� اهـــ�اف ال���قـــة ف

ال�ـــع� ال��عـــاون�ن ل���ـــ�� ال�هـــ�د ال��ـــ���ة ح��م�ـــة وأهل�ـــة وفـــى م��لـــف ال��ـــ���ات ل�ع��ـــة 

ى ���� ا��ادها ل��اجهة ال�اجـات ال�ـ�ور�ة فـى ضـ�ء خ�ـة م�سـ�مة ال��ارد ال��ج�دة أو ال�

  ) ٣٩ص  ،٢٠٠٢ ،وفى ح�ود ال��اسة الإج��ا��ة لل����ع. (صادق

  ال�راسة ال�ال�ةخلال م� ن���ة الأت�ال ال�اح�ة م�� اس�فادة:-  

ســـ�ف ت��لـــ� ال�راســـة ال�ال�ـــة مـــ� ن���ـــة الأت�ـــال لأه��ـــة هـــ�ه الع�ل�ـــة بـــ�� ال����ـــات 

 –ة وأع�ـــاء م�لـــ� الإدارة والعـــامل�� ف�هـــا والأت�ـــال بـــ�� ال��س�ـــة وال����ـــع (افـــ�اده الاهل�ـــ

م�س�ــاته ) ال�ــى ت��ــ� مـ� ز�ــادة وفاعل�ــة و�فــاءة تلـ� ال��س�ــات م�ــا یــ�ع�� علــى  –��اداتـه 

اشــــ�اع اح��اجــــات وم�اجهــــة م�ــــ�لات ال��ــــ�ف�ی� مــــ� خ�ماتها.و��ــــ�ل مــــ� ال��ضــــ�ح ســــ�ف 

الأت�ال على ثلاثة م�ـ���ات ومـ� ثـ� ت��لـف �����ـة الأت�ـال  ت�ضح ال�راسة ال�ال�ة ع�ل�ة

ون�عهــا مــ� م�ــال إلــى م�ــال آخــ�، ومــ� م�قــف إلــى م�قــف آخــ�، أو مــ� ف�ــة إلــى ف�ــة آخــ�� 

  -و���� أن ن��د أه� الأن�اع على ال��� ال�الى:

   -:ال���ى الأت�ال  ̶ ١

��ل�� داخـــل والأت�ـــال ال���ـــى ��ـــ�� الـــي ال�فاعـــل الهـــادف بـــ�� العـــامل�� وال��ـــ

ال����ات الاهل�ة ل��ج�ـة ال�فاعـل وت�ـادل خ�ـ�ات ال��ـ�ل ال�ق�ـي ���ـا ب�ـ�ه� لاشـ�اع اح��اجـات 

  .وم�اجهة م��لات ال���ف��ی� م� خ�ماتها
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  -:ال��اعى الأت�ال  ̶ ٢

هــ� الأت�ــال بــ�� أع�ـــاء م�لــ� إدارة ال����ــات الاهل�ـــة �ال�عــاون بــ�� ال��ـــ��ل�� 

ة وتــــ�ر��ها علــــي بــــ�امج ال��ــــ�ل ال�ق�ــــي والاســــ�فادة مــــ� ال�ســــائل وذلــــ� �ــــأدارة ال�ــــ�ارد ال��ــــ��

ال����اوج�ــــة ح�ــــي ت�ــــ���ع ت�ضــــ�ح مــــا تهــــ�ف ال�ــــه هــــ�ه ال��س�ــــات ومات��اجــــه مــــ� مــــ�ارد 

وام�ان�ــات فقــ� ��ــاه� ذلــ� فــى تعــ�یل وتغ��ــ� الأت�ــاة ن�ــ� ت�ــادل خ�ــ�ات ال��ــ�ل ال�ق�ــي ���ــا 

�ـــا مـــا بـــ�� ال��ـــ�ول�� �ف�ـــ� فـــي ال�عـــ�ف علـــى والأت�ـــال ال��ـــاعى أ� .ب��هـــا ل��ـــادة فاعل��هـــا

اح��اجاته� وم��لاته� وال��� ف�ها ���اق��ه� ف�ها وت�ج�ـة ال��ـار�ة فـى دعـ� تلـ� الأح��اجـات 

  )٢٢، ص٢٠١٩ ،(محمدوالع�ل على اش�اعها.

  -ال��س�ى: الأت�ال  ̶ ٣

م� اجـــل ت�ـــادل خ�ـــ�ات ،هـــ� الأت�ـــال بـــ�� ال����ـــات الاهل�ـــة وال��س�ـــات الاخـــ�� 

�ــ�ل ال�ق�ــي ���ــا ب��هــا ل��ــادة فاعل��هــا وا��ــا ل��ــ� ثقافــة ال��ــ�ل ال�ق�ــي بــ�� ال����ــات ال�

الاهل�ــة والاســ�فادة مــ� ال�ســائل ال����ل�ج�ــة. والأت�ــال ال��س�ــى أ��ــا بــ�� اله��ــل ال�����ــى 

أع�ـاء م�لـ�  –مـ�ی� ال��س�ـة  –والأدار� �ال����ات الاهل�ـة أ� الأت�ـال بـ�� ( العـامل�� 

الع�ال) وه�ا الأت�ال ال��س�ى م� شأنه ��ـاع� ال��س�ـة  –ال��اس���  –الأدار��� –الإدارة 

على ت�ق�� أه�افها و�فعل ال��مات ال�ق�مـة لل��ـ�ف��ی� وذلـ� �ال�عـاون والأت�ـال الـ�ائ� ب�ـ�ه� 

ول�ق��ــ� وجهــات ال��ــ� ���ــا ب�ــ�ه� م�ــا ��ـــاع�ها علــي ت���ــ� ع�امــل ن�ــاح ال��ــ�ل ال�ق�ـــي 

  .��ارال����ات الاهل�ة وت�ق�� ال���� ال��س�يل��ان ب�اء واس�

ك�ــا ت�ــ�ص ال��س�ــات ال����ــ�ة علــى ت�ج�ــة رؤ��هــا ورســال�ها وغا�اتهــا الاســ��ات���ة 

إلـى واقـع مل�ـ�س، ح�ـ� تع�ـل علـى ت�ق�ـ� ���حاتهـا وت�ـعى مـ� خلالهـا علـى دعـ� وت�ـ��ع 

�ـة ف�ضـ�ها الع�یـ� مـ� ال���� والاب�اع في م��لف أن��ة وم�ـالات ع�لهـا، واصـ�ح ال���ـ� ح��

  ).٢٠١٤ال��وف ال�اخل�ة وال�ارج�ة ال���لفة على ال����ة (غاز�، 

  .ص�اغة م��لة ال�راسة :را�عا

ــــي �ــــل ال��ــــ��ات ال���ایــــ�ة ال�ــــي ت�اجــــة م�س�ــــات ال����ــــع ال�ــــ�ني ب�جــــه عــــام  ف

وتأس��ـــاً علـــى مـــا ســـ�� ع�ضـــه مـــ� ال�راســـات ال�ـــا�قة فـــإن وال����ـــات الاهل�ـــة ب�جـــة خـــاص 

ح�ــــة تــــ�� ان ال��ــــ�ل ال�ق�ــــي یــــ�ت�� ارت�ا�ــــاً وث�قــــاً ب��ق�ــــ� ال���ــــ� ال��س�ــــي �ال����ــــات ال�ا

الأهل�ــــة، ح�ــــ� ��ــــ� علــــى ال����ــــات وال��س�ــــات أن تــــ�ود أع�ــــائها �ال�هــــارات وال�عــــارف 

وال��ــ�ات ال�ـــي ���اج�نهــا ل��اك�ـــة هــ�ا ال��ـــ�ر ال�ق�ــي ال��ـــ��� وللاســ�ع�اد ل��ـــ�ق�ل م��لـــف 

ضـــ�ورة تـــ�ف�� فهـــ� واضـــح ل����ـــة م�ـــاه�ة ال�ق��ـــات ال�ق��ـــة فـــي إثـــ�اء ت�امـــاً عـــ� ســـا�قه مـــع 
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ال�ع�فة فالع��� الاساسي الـ�� ���ـ� ال����ـات الأهل�ـة مـ� ت�ق�ـ� ذلـ� هـ� ضـ�ورة م�اك�ـة 

ال��ـ� عـ� م��ل�ـات فـي  ال�ال�ـة  م�ـ�لة ال�راسـة تت��ـ�د وعلي ه�ا فق�  ه�ا ال���ل ال�ق�ي

  ال��س�ي �ال����ات الأهل�ة.  ال���ل ال�ق�ي �أل�ة ل��ق�� ال����

  اه��ة ال�راسة: :خام�ا

الاه��ــــة ال���ایـــــ�ة ل��س�ـــــات ال����ـــــع ال�ـــــ�ني فــــي الاوانـــــي الاخ�ـــــ�ة وخاصـــــة مـــــع  .١

ح�ـ� ��ـ� علـي هـ�ه ال��س�ـات �أع��ارهـا شـ���  ،ات�اهـات الع�ل�ـة و ال����ـة

ت�ق�ــ�  أه��ــة تقــ��� الاداء لل��س�ــات دائــ�ه علــي ،ثالــ� فــي ع�ل�ــة ال����ــة ال��ق�مــة

 ثقافة ال���ل ال�ق�ي.

 ال����ـع ت��ـ�� ���قـة أل�ـات لإسـ���ام ون���ـة عل��ـة إضافة م� تق�مه أن ���� ما .٢

 ��ــ�ف�� قــ� الأهل�ــة ال����ــات لــ�� فــي الــ�ع�ة الــى ضــ�ورة ت�ق�ــ� ال���ــ� ال��س�ــى

 نق�ــــة ت�ــــ�ن  ان ���ــــ� ك�ــــا ،ال����ــــع ت��ــــ�� فــــى وال�����ــــ�� الأكــــاد���� م�هــــا

  .أخ��  و���ث ساتل�را له� إن�لاق

 ت���ـة فـى ال����ـع ت��ـ�� ���قـة اسـ��ات���ات وأل�ـات اسـ���ام ال�أك�� علـى ضـ�ورة– .٣

م� خلال ت���� ال�ق��ـات ال�ق��ـة وت���ـات  الأهل�ة ال����ات ل�� ال���� ال��س�ى

  ال���ل ال�ق�ى �ال����ع.

 عـــامل��ال الاج��ـــاع��� الأخ�ـــائ��� ال�راســـة هـــ�ه ن�ـــائج مـــ� ��ـــ�ف�� أن ���ـــ� ك�ـــا- .٤

 مـــ� ال����ـــات هـــ�ه ودعـــ� ل���ـــ�� ال�ه��ــة م�ارســـ�ه� یـــ�ع� ��ـــا الأهل�ـــة �ال����ــات

 .ال��ل�ب ال��س�ى ال���� ت�ق�� على م�اع�تها خلال

اه��ــة ��ــام ال����ــات الاهل�ــة ب��ل�ــل ال���ــة ال�اخل�ــة و ال�ارج�ــة لهــا بهــ�ف ت��یــ�  .٥

وضـــع الاســـ��ات���ة  الفـــ�ص وال�ه�یـــ�ات ونقـــا� القـــ�ه ونقـــا� ال�ـــعف م�ـــا ��ـــاع� ع

 ال�لائ�ة ل��اء ثقافة ال���ل ال�ق�ي.

اه��ة ن�� ثقافة ال���ل ال�ق�ي �أع��ارة ادارة ح�ی�ة لل�ع��� ال���� ال��س�ي ل��ق��  .٦

 .ال��دة في ال��مات الاج��ا��ة

ال���ـــــ� ال��س�ـــــي اصـــــ�ح م�ل�ـــــا وهـــــ�فا اساســـــ�ا ت�ـــــعي ت���قـــــة �افـــــة ال��س�ـــــات  .٧

ر تلــ� ال��س�ــات داخــل ال����ــع ورغ��هــا فــي ال���ــ� الاج��ا��ــة ن�ــ�ا ل���عــة  دو 

 ح�� اص�ح ال���� لغة الع�� لل��س�ات ال�ي ت��ح في ال�ص�ل الي الق�ة.

ال��ــ�ل ال�ق�ــي ال�ــة ل��ق�ــ� ال��ــ�ة ال��اف�ــ�ة لل��س�ــة وانع�ــاس ال���ــ� علــي جـــ�دة  .٨

ء ال��ـــ�ج وال��مـــة ال�ق�مـــة وت�ق�ـــ� م�ـــ��� عـــالي مـــ� خ�مـــة العـــامل�� وولاء الع�ـــلا
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واع��ــار ال���ــ� مــ�خلا ل��ــادة الاع�ــ�اف ال����عــي �ال��س�ــة وح�ــ�لها علــي ســ�عة 

  ���ة. 

  ال�راسة: أه�افاً: سادس

 مـ� الهـ�ف ت��یـ� هـ�ا  و���ـ�ت��ی� م�ـ��� ال��ـ�ل ال�ق�ـي �ال����ـات الاهل�ـة  .١

  -:ال�ال�ة الأ�عاد خلال

  .الاس��ات��ي ال����� -أ

  .والان��ن� تال���ا لاس���ام الاساس�ة ال���ة -ب

 .ال�عل�مات ت���ل�ج�ا على ال��ر�� -ج

 هــ�ا ت��یــ�  و���ــ�ت��یــ� م�ــ��� ت�ق�ــ� ال���ــ� ال��س�ــي �ال����ــات الاهل�ــة  .٢

  -:ال�ال�ة الأ�عاد خلال م� اله�ف

  .ال��اد� ال���� -أ

  .ال����  ال���� -ب

  ).للع�لاء ���ة ذات خ�مات تق�م( ال��ماتي ال���� -ج

  ���ل ال�ق�ي وت�ق�� ال���� ال��س�ي �ال����ات الاهل�ة.ت��ی� العلاقة ب�� ال .٣

ت��ی� ال�ع��ات ال�ي ت�اجه ال���ل ال�ق�ي ل��ق�ـ� ال���ـ� ال��س�ـي �ال����ـات  .٤

  الاهل�ة.

ل�ــ����  رؤ�ــة م�ـ�ق�ل�ة مق��حــة مــ� م��ــ�ر ���قـة ت��ــ�� ال����ــع ال��صـل إلــى  .٥

  �ة. ال���ل ال�ق�ي في ت�ق�� ال���� ال��س�ي �ال����ات الأهل

  اً: ف�وض ال�راسة:سا�ع

 مـــــ� ال���قـــــع أن ��ـــــ�ن م�ـــــ��� م��ل�ـــــات ال��ـــــ�ل ال�ق�ـــــيالفـــــ�ض الأول لل�راســـــة:  )١(

 �ال����ات الاهل�ة م�تفعاً.

مــ� ال���قــع أن ��ــ�ن م�ــ��� ال���ــ� ال��س�ــي �ال����ــات الفــ�ض ال�ــاني لل�راســة:  )٢(

 الاهل�ة م�تفعا.

�ائ�اً ب�� م��ل�ات ال���ل ال�ق�ي ت�ج� علاقة ��د�ة دالة إحالف�ض ال�ال� لل�راسة:  )٣(

 .كأل�ة ل��ق�� ال���� ال��س�ي �ال����ات الاهل�ة
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  اً: مفا��� ال�راسة: ثام�

  -:Requirements) ال���ل�ات ١(

لغ��ـــاً: تع�ـــي الاح��اجـــات اللازمـــة لإن�ـــاز ع�ـــل مـــا وال��ـــام �ـــه وفـــ� معـــای�� م�ـــ�دة م�ـــ�قاً  -

  ).�2004(ال�س�

ـــ�اف�ه او Websterو��ـــ�� مع�ـــ� (و���ـــ��  - ـــ� هـــ� ال�ـــيء الـــ�� ��ـــ��� ت ) إلـــى ان ال���ل

  ).���Webster, 1992, P1071اج آل�ة أو ه� ش�� م�ل�ب (

و��ضـــح مع�ـــ� (اك�ـــف�رد) ال���لـــ� �أنـــه ال�ـــيء الـــ�� ن��اجـــه و��ـــ�ل�م وجـــ�ده و��ـــ� أن  -

�ق�ـ� ن�ـائج ت��ل�ه، أو ال�يء ال�� ��ال� �إ��اده ب���ار وتأك��، وق� ���ن ال���ل� شـ��اً ل�

  ).Oxford, 2001, P542مع��ة م�ت��ة به�ا الاح��اج أو ال���ل� (

و�عـــ�ف قـــام�س (ال�ــــ�رد) ال���لـــ� علـــى أنــــه حاجـــة أو م�لـــ�، ضــــ�ور�، م�ـــ�ل�م، أمــــ�  -

  ).٧٧٩، ص٢٠٠٧ض�ور� (م��� ال�عل��ي، 

� و�ـــ�ل� تعـــ�ف �أنهـــا م���عـــة مـــ� ال�ـــ�و� والاح��اجـــات ال��ـــ��ة وال�اد�ـــة اللازمـــة ل����ـــ -

  ).٥٩، ص٢٠٠٨ال���ل ال�ق�ي ب��اح (م�سي، 

هــ�ا وتق�ــ� ال�اح�ــة �ال���ل�ــات فــي ال�راســة ال�اه�ــة مــا ��ــ� تــ�اف�ه ل����ــ� ن�ــام ال��ــ�ل  -

  ال�ق�ي �ال����ات الاهل�ة م� خلال:

  ال���ل�ات ال�اصة �ال����� الاس��ات��ي. -١

  م��ل�ات ال���ة ال����ة لاس���ام ال���ات والان��ن�. -٢

  م��ل�ات ال��ر�� على ت���ل�ج�ا ال�عل�مات. -٣

  :Digital transformation) مفه�م ال���ل ال�ق�ي ٢(

لا ی�جــــ� إج�ــــاع حــــ�ل تع��ــــ� م�ــــ��ك أو ن�ــــ�ذج م�فــــ� عل�ــــه ال��ــــ�ل ال�ق�ــــي و��جــــع ذلــــ� 

لل�ــ�اقات ال���لفــة ال�ــي ��ــ���م ف�هــا هــ�ا ال��ــ�لح ح�ــ� ���ــ� تع��ــ� ال��ــ�ل ال�ق�ــي �أنــه 

أساســ�ة معل�مات�ــة  ��ــة �ع�ل�اتهــا الادار�ــة و�افــة أن�ــ��ها مــ� خــلال تــ�ف�� ب��ــةهــ� ��ــام ال��

م���رة، ����ها م� م�اش�ة أع�الها ع�ـ� شـ��ة الان��نـ�، وذلـ� فـي �افـة ال��ـالات، ��ـا ��ـه� 

  ).٧٧، ص٢٠٠٧صالح، ا��ان في ت�ق�� ال�فاءة والفعال�ة في الأداء ال�����ي لها (

ال�ق�ي على أنه ت���ـ� ت���ل�ج�ـا ال�عل�مـات والات�ـالات داخـل ��ا ���� تع��� ال���ل  -

ال��س�ـــات واله��ـــات ســـ�اء ال���م�ـــة أو ال�اصـــة (م�ـــل شـــ��ات ال�عل�مـــات الع���ـــة وشـــ��ة 

الان��نــ� واســال�� الات�ــال ع�ـــ� الهــاتف ال�ــ�ال) بهـــ�ف ت�ــ��� الاداء ال��س�ــي وال�ـــ�مات 

���م س�� الع�ل داخل ال��س�ـة فـي  لان�اج�ة، م�اوز�ادة الفاعل�ة وا وت���� ال�فاءة ال��غ�ل�ة
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كافـــة اق�ـــامها، إضـــافة ل�عاملهـــا مـــع الع�ـــلاء وال��هـــ�ر ل���ـــ�� ال�ـــ�مات وت�ـــه�ل ال��ـــ�ل 

  ).٧٨، ص٢٠١٠، صادق عل�ها م�ا ���� ت�ف�� ال�ق� وال�ه� في آن واح� (اس�اع�ل

أو ال�ــ��ات إلــى ن�ــ�ذج ��ــا �عــ�ف ال��ــ�ل ال�ق�ــي �أنــه ع�ل�ــة ان�قــال الق�اعــات ال���م�ــة  -

ال����ــات وال�ــ�مات، وتــ�ف�� ق�ــ�ات ج�یــ�ة مــ�  اب��ــار ع�ــل �ع��ــ� علــى ال�ق��ــات ال�ق��ــة فــي

  )https://www( العائ�ات ال�ي ت��� م� ���ة م���اتها.

) ال��ـــ�ل ال�ق�ـــي �أنـــه اســـ���ام ال����ل�ج�ـــا al,2011,p.5.Westerman, etو�عـــ�ف ( -

ال��س�ــات ��ــ�ل اساســي، واســ���ام ال��ــ�رات ال�ق��ــة م�ــل:  ل���ــ�� الاداء أو ال�صــ�ل إلــى

ال��لـــ�لات وال��قـــل وال�ســـائ� الاج��ا��ـــة والاجهـــ�ة ال��م�ـــة ال���ـــة، مـــع ت��ـــ�� اســـ���امه� 

  لل�ق��ات ال�قل���ة م�ل ت���� م�ارد ال��س�ات وتغ��� علاقات الع�لاء والع�ل�ات ال�اخل�ة.

   :�راسة إلىال ض�ءو���� مفه�م ال���ل ال�ق�ي في 

قــ�رة ال��س�ــات وال����ــات الاهل�ــة علــى الان�قــال مــ� ن�ــام تقل�ــ�� إلــى ن�ــام رق�ــي  .١

قــائ� علــى ت���ل�ج�ــا ال�عل�مــات والات�ــالات فــي ج��ــع م�ــالات الع�ــل ��ــا ��قــ� 

 .اداء و��في م���� و�ع�ز ال���ة ال��اف��ة له�ه ال��س�ات

تــ�اف� (ال���ــة الأساســ�ة ل�ــ��ات ی���ــل ال��ــ�ل ال�ق�ــي �ال����ــات الأهل�ــة فــي مــ��  .٢

 ال�عل�مات، وال��ر�� على ت���ل�ج�ا ال�عل�مات، وال����� الاس��ات��ي).

 ال�غ��  ال�قافي و ال�����ي و ال��غ�لي �ال��س�ات و الادرات و ال�ح�اد الاج��ا��ة .٣

  ال��امل ال��ي لل�ق��ات و الع�ل�ات وال�فائات ال�ق��ة.  ال�غ��� علي �ق�م ه�او   .٤

   :مفه�م ال���� ال��س�ي) ٣(

: وردت �ل�ه ال���� في ال�ع�� ال�سـ�� �أسـ� م�ـ�ر �ع�ف ال�فه�م اللغ�� لل���� ال��س�ي

  ).٥٣ ،٢٠٠٤ ،م� الفعل (ت���) ال�� �ع�ي اماز(ال�ع�� ال�س��

ی�صـف ال���ـ� ال��س�ـي �أنـه نـ�ع مـ� انـ�اع الابـ�اع الادار�  :ك�ا �ع�ف ال�فه�م الاص�لاحي

س�ـــي مـــ� اجـــل ت�ق�ـــ� م�ـــ���ات عال�ـــة فـــي الاداذ ل��ق�ـــ� ان�ـــازات عال�ـــة غ�ـــ� وال�فـــ�ق ال�� 

  )  ٦٩، ٢٠١٠م��قعة م� ال��اف��� ل���  ولاء الع�لاء العامل�� في ال��س�ة ( اب� ال��� 

ال���� ال��س�ــي ه�ال�ضــ�ح فــي ال�عــ�ف علــي علــي الع�ــلاء ومع�فــة م��ل�ــاته� واح��ــاج�ه� فــ

�ل��ـــة الاح��اجـــات وال���ل�ـــات ال��ــ�ق�ل�ة الغ�ـــ� م��قعـــة مـــ� واه��ــام ع�اصـــ� ال��س�ـــة �افــة ب

ـــافع لاصـــ�اب ال��ـــل�ة ��ـــ�ل م�ـــ�ازن لافـــ�اد ال����ـــع   خـــلال اداء �فـــ�ق ال��قـــع و��قـــ� ال��

Jim,20121)(. 



 
 

١١٧ 
 
 

  مجلة مستقبل العلوم الاجتماعیة
Journal Future of social siences 

  ٢٠٢٢ إبریل  )٢التاسع (جالعدد 

قــ�رة ال����ــات الأهل�ـة علــى ت�ــ��� وصــ�اغة الـى  مفهــ�م ت�ق�ـ� ال���ــ� ال��س�ــي��ـا ��ــ��  

ل�صــ�ل للفعال�ـة وال�فــاءة وال���ــ� فـي الأداء وحــي ال��ــ�لات وت���ـ� اســ��ات���ات تـ�د� إلــى ا

، ٢٠٠٨ال�� ت�اجهها أ��اً ��فاءة وفعال�ة م�ا ����ها ع� �اقي ال��س�ـات الأخ��(ال�ـع�د�، 

  ). ٢٧٨ص

  ت��� ال��ماتي ) ،ت��� ��اد� ،ولل���� ال��س�ي ان�اع هي ( ت��� ���� 

  أهــ�اف ال���ــ�� مــ� خــلال اشــ�اك هــ� ت�ق�ــ� أهــ�اف الافــ�اد و  �عــ�ف ال���ــ� ال��ــ��

ال��ؤوسـ�� العـامل�� فـي صـ�ع القــ�ارات وات�اذهـا لـ�ل� ی��جـ� علـى الادارات العل�ــا 

م�ــــال ال���ــــة لل�ــــ��ف�� فــــي م��لــــف ال��ــــ���ات  وف�ــــح ت��ــــي اســــل�ب ال�فــــ���

 ).٢٣، ص٢٠٠٨الادار�ة (ح��، 

 ادة �اســـ���ام اســـل�ب ��ـــاد� �ام��ـــاز ح�ـــ� �قـــ�م القـــ ب���ــا ��ـــ�� ال���ـــ� ال��ـــاد� إلـــى

اســل�ب الاه��ــام �ال�عامــل مــع العــامل�� والإصــغاء لهــ� ومعــامل�ه� �ال��ــاواة والع�الــة 

وال�فا��ة وال���ا��ة م�ا ��اه� في رفع درجـة الـ�لاء لـ�یه� و��ـع�ون �ـأنه� شـ��اء 

فـــي م���ـــ�ه� م�ـــا یـــ�د� إلـــى رفـــع ال�فـــاءات والع�ـــل علـــى ت���ـــة قـــ�رات ومهـــارات 

ــــة الأفــــ�اد وت�ــــ��عه� علــــى  ــــ�ة ت�اف�ــــ�ة لل����ــــة مقارن ــــ� وت�ق�ــــ� م� ــــ�اع وال��� الاب

 ). ٢٠٠٥، �Borghiniال����ات الأخ�� (

  ك�ـــا �عـــ�ف ال���ـــ� ال�ـــ�ماتي:ه� مـــا ���ـــ� م���ـــة عـــ� أخـــ�� هـــ� تقـــ��� ال�ـــ�مات

سـ�اء ت�عامـل ، ال���لفة وال����عة والف��ـ�ة ����قـة ت�قـ� ت�قعـات الع�ـلاء ورضـاؤه�

اشــ� أو غ�ــ� م�اشــ� و�ع��ــ� علــى أســ� م�هــا: نــ�ع ال����ــة مــع الع�ــلاء ��ــ�ل م�

ال��مة ال�ق�مة، ���عـة �الـ� ال��مـة، و���عـة مقـ�م ال��مـة (ال����ـي وصـ���، 

٢٠٠٨.(  

 ال�ال�ة إج�ائ�اً ما یلى و�ق�� �ال���� ال��س�ي في ال�راسة:-  

 ال�ص�ل �أداء ال����ة م� ثقافة ال�� الادني الي ثقافة ال���� و الاتقان. .١

 الي اف�ل ال��ائج ال�ل��سة.ال�ص�ل  .٢

 ت�ق�� ر��ات وت�قعات ال���ف��ی� وتل��ة م��ل�اته� ال���ق�ل�ة. .٣

 الق�ره علي م�اجهة ال����ات وال��غ��ات ال��لاحقة ���رة اك�� فاعل�ة. .٤

  الع�ل على ت��ي م�هج م��� لإن�اج الاف�ار الاب�ا��ة وت�ت��ها وف� الاول��ات. .٥

�ة وت����هــــا ومــــ� ثــــ� ت�ــــ��� ال�ــــ�ارد اللازمــــة اخ��ــــار الأف�ــــار ال��یــــ�ة ال�اعــــ .٦

  ل����قها خلال الإ�ار ال�م�ي.
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ال��ام ب�أس�� إدارة ش��ات ال�عـاون ال��ـ��ك ال�ـي ت�مـي ل���یـ� فـ�ص الابـ�اع  .٧

  والاب��ار وال�����.

الع�ـل علـى تق�ـ�� وت�ـ��� ال��مـة ال�ق��ــة �غـ�ض ت��ـ�� درجـة م�ونـة وســ�عة  .٨

  ال���� ال��س�ي.

��ــــــ� وم�اءمــــــة اله��ــــــل ال�����ــــــي لــــــ�ع� ت�ق�ــــــ� الأهــــــ�اف ال�ــــــ�عة فــــــي ال� .٩

  الاس��ات���ة.

ال��ص على تأه�ل وت���� م��لف ال�هارات والق�رات اللازمة ل��ان ق�رته�  .١٠

  على ال��قل ل��لي مهام أخ��.

الأخ� في الاع��ار ت�ف�� ال��ادات وح�ه� على ال��ار�ة في ع�ل�ات ال���ـ��  .١١

  والاب�اع.

ح�ی�ــة ود��قــة و�ا��ــة بهــ�ف الع�ــل علــى ضــ�ان ت�و�ــ� ب�ــاء قاعــ�ة معل�مــات  .١٢

  القادة �ال�عل�مات اللازمة ل��ف�� ال�ع� ال�لائ�. 

  مفه�م ال����ات الاهل�ة:) ٤( 

ع�ف� ال����ات الأهل�ة على أنهـا م���ـات ت�ـ� م���عـة مـ� الأع�ـاء ال�ه��ـ��، ب��ه�ـا  -

هـ�اف م�ـ���ة ت�ـ�ه�ف الارتقـاء ش��ة م� العلاقـات ال�سـ��ة وغ�ـ� ال�سـ��ة، وت�ـعى ل��ق�ـ� أ 

  ).������David cox, 2006, P140 ال����عات ال��ل�ة وت���� ن���ة ال��اة للأف�اد (

ال����ــات الأهل�ــة �أنهــا ال����ــات ال�ــي ت��ــ�ن مــ�   ��UNDPــا ع�فــ� الأمــ� ال���ــ�ة  -

�ـــام اشـــ�اص ی��ـــ��ن ن�ـــاذج الا�ـــار ال��ـــ�مي، و�ع�لـــ�ن ��ـــ�رة م�ـــ�قلة ان�لاقـــاً مـــ� الاه�

  ).٤٥٦، ص�٢٠٠٧ق�ا�ا م�ع�دة وم���عة (ع��الل���، 

 ،وا��ــا هــي م���ــات اج��ا��ــة لاتهــ�ف الــي الــ��ح والع�ــل ف�هــا �قــ�م علــي اســاس ت�ــ�عي -

وته�ف الي تق��� خ�مات ع�ی�ة وم���عة ���اج ال�ها ال����ـع و��ـاح لأع�ـاء هـ�ة ال����ـات 

 ،٢٠٠٢ ،ة ال����ــات ( ابــ� ال��ــ�ولل�ــاس فــي ال����ــع الاشــ��اك فــي ج��ــع م�احــل �ــل هــ�

٥٨(.  

وفقــاً لل�ع��فــات ال�ــا�قة ���ــ� لل�اح�ــة ت��یــ� ال�ق�ــ�د �ال����ــات الاهل�ــة فــي ضــ�ء  -

  -ال�راسة ال�ال�ة ��ا یلي:

م���عــــة أجهــــ�ة و��انــــات م�����ــــة م���عــــة الاه��امــــات  وت��ــــ� �الع�ــــل الان�ــــاني  )١

 وال�عاوني.

  �ة.ل�� لها أه�اف ر���ة ول�� أه�افها خ�م )٢
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 �ع��� على ت���� واضح وم���� وم��قل ع� ال���مات. )٣

ن���ة لل�غ��ات ال������ـة ال��لاحقـة  �ـال����ع ��فـ�ض ال�اقـع علـى هـ�ه ال��س�ـات  )٤

  ال�عي ن�� ت�ق�� ال���� ال��س�ي.

  ال����ع م�ل ال��اله و الام�ة و الفق�. ته�� �الق�ا�ا ال���� ال�ي �عاني م�ها )٥

  الاج��ا��ة و ال�ف��ة و ال���ة و ال�عل���ة و ال�ه��ة. م م���عة م� ال��مات�تق )٦

  عاً: الإج�اءات ال��ه��ة لل�راسة:تاس

تعــ� هــ�ه ال�راســة مــ� ال�راســات ال�صــ��ة ال�ــي ت�ــ�ه�ف ت��یــ� م��ل�ــات  ) نــ�ع ال�راســة:١(

  ال���ل ال�ق�ي وت��ی� م���� ت�ق�� ال���� ال��س�ي �ال����ات الأهل�ة.

ـــ ) ال�ـــ�هج ال��ـــ���م:٢( ـــة اع��ـــ�ت ال�راســـة علـــى مـــ�هج ال��ـــح الاج��ـــاعي �الع�� ة الع��ی�

  .وفقاً ل����عة م� ال��و� وال���رات ل�ع� ال����ات الأهل�ة

ـــى اســـ��ارة اســـ���ان لل��ـــ��ل�� :أدوات ال�راســـة) ٣( �ال����ـــات  اع��ـــ�ت ال�راســـة ال�ال�ـــة عل

� ال���ـــــ� ال��س�ـــــى م��ل�ـــــات ال��ـــــ�ل ال�ق�ـــــى �أل�ـــــة ل��ق�ـــــل��ـــــاس  الاهل�ـــــة م�ـــــل ال�راســـــة

  .�ال����ات الاهل�ة

  ) م�الات ال�راسة: ٤(

  ال��ال ال��اني: -أ

م� ال����ات الأهل�ـة ال�اقعـة ���اف�ـة ال�ـ���ة  ت��ل ال��ال ال��اني لل�راسة في ع��ة ع���ة

م��� فاق�س و�لغ ع�دها خ�� ج���ات أهل�ة وتـ� اخ��ـار هـ�ا ال����ـات فـي ضـ�ء م���عـة 

  -:م� ال��و� ال�ال�ة

  لها أه�اف واض�ة ومعل�ة ت�عى ل����قها. -١

  ت�ارس أن��ة أهل�ة واض�ة ت�ق� أه�افها �ال����ع. -٢

  ذات س�ة ج��ة في الع�ل ال����� �ال����ع. -٣

  تق�ل ال�عاون مع ال�اح�. -٤

وال��ــال ال��ــاني لل�راســة (ج���ــة أن�ــار ال�ــ�ة ال�����ــة، ج���ــة العــ�� ال�ار�ــة، ج���ــة  -

  �ه�ي، ج���ة اش�اقة، ج���ة الغ� ال���ق).ال��ر�� ال
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  ی�ضح ال��ال ال��انى لل�راسة. )١ج�ول (

 المسئولین المنظمة م
 ١٥ جمعیة أنصار السنة المحمدیة. ١
 ١٣ جمعیة العین الجاریة. ٢
 ١٢ جمعیة التدریب المھني. ٣
 ١٠ .جمعیة اشراقة ٤
 ١٠ جمعیة الغد المشرق. ٥

 ٦٠ المجموع

  ال ال����:ال�� -ب

�ال����ات الأهل�ة ال�ي ت��ل ال��ال ال��اني  لل����ل��قام� ال�اح�ة �ع�ل م�ح شامل 

  ) مف�دة.٦٠لل�راسة و�لغ ع�ده� (

  ال��ال ال�م�ي: -جـ

  .٢٥/٩/٢٠٢١وان�ه� في  ١/٩/٢٠٢١ف��ة ج�ع ب�انات ال�راسة م� ال���ان وال�ي ب�أت في 

� درجات م���ع �ل �ع�، و��� ال����ع ال�لي ) ی�ضح ح�اب معامل الارت�ا� ب�٢ج�ول (

  )٨(ن= ل�رجات ال���اس.

 معامل الارتباط بیرسون البعد
 **٠.٧٦٤ التحول الرقمي بالجمعیات الاھلیة

 **٠,٧٩١ التمیز المؤسسي

  )٨) ی�ضح معامل ال��ات لأ�عاد م��اس (ن=٣( ج�ول

 ةمعامل ثبات (جثمان) للتجزئة النصفی الأبعاد            
 ٠.٧٠١ التحول الرقمي بالجمعیات الاھلیة

 ٠.٧٣٨ التمیز المؤسسي
 ٠.٧٢٦ الاداة ككل

)، م�ا ���� إلى  ٠.٧٢٦و���ح م� ن�ائج ال��ول ال�اب� أن معامل ث�ات (ج��ان) ��او�(

ث�ات الاداة و�م�ان�ة الاع��اد عل�ه في ال��اس و�م�ان�ة الاع��اد على ال��ائج ال�ي ی�� ال��صل 

  ا �اس���امها.إل�ه

  (د) اسال�� ال��ل�ل الاح�ائي: 

ت� ال��� على م���� ال��ـ�ل ال�ق�ـي �ال����ـات الاهل�ـة ال���ـ� ال��س�ـي �اسـ���ام ال���سـ� 

ال��ـابي ح�ــ� ت�ـ�ن ب�ا�ــة ونها�ــة ف�ـات ال���ــاس ال�لاثــي م�افـ� (ثــلاث درجــات)، إلـى حــ� مــا 

ال ال��انات إلى ال�اس� الآلي، ول���یـ� (درج���)، غ�� م�اف� (درجة واح�ة)، وت� ت�م�� و�دخ

أقــل  –تـ� ح�ـاب ال�ـ�� = أك�ـ� ���ـة  ،�ـ�ل خلا�ـا ال���ـاس ال�لاثـي ( ال�ـ�ود الـ�ن�ا والعل�ــا )

علــى عــ�د خلا�ــا ال���ــاس لل��ــ�ل علــى �ــ�ل ال�ل�ــة  ه)، تــ� تق�ــ�� ٢=  ١ – ٣(    ���ــة
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أقـل ���ـة فـي ال���ـاس أو ) و�ع� ذل� ت� إضافة هـ�ه ال���ـة إلـى  ٠.٦٧=  ٣/  ٢ال���ح ( 

  ب�ا�ة ال���اس وهى ال�اح� ال���ح وذل� ل���ی� ال�� الأعلى له�ه ال�ل�ة.

  ) ی�ضح م���� ال���س�ات ال��اب�ة٤ج�ول (

 مستوى منخفض ١.٦٧ - ١إذا تراوحت قیمة المتوسط للعبارة أو البعد  بین 

 مستوى متوسط ٢.٣٤ - ١.٦٧إذا تراوحت قیمة المتوسط للعبارة أو البعد  بین أكثر من 

 مستوى مرتفع ٣ :٢.٣٤إذا تراوحت قیمة المتوسط للعبارة أو البعد  بین أكثر من 

) ال��م SPSS.V. 24.0وت� معال�ة ال��انات م� خلال ال�اس� الآلي �اس���ام ب�نامج (

� ال���ارات وال��الإح�ائ�ة للعل�م الاج��ا��ة، وق� ��ق� الأسال�� الإح�ائ�ة ال�ال�ة: 

ال����ة، ال���س� ال��ابي، الان��اف ال���ار�، ال���، معامل ث�ات (ج��ان)،  معامل 

  .Rارت�ا� ب��س�ن 

  ن�ائج ال�راسة ال���ان�ة:ثام�اً:

  )٦٠(ن = ) ی�ضح وصف م���ع ال�راسة٥ج�ول (

 %  ك النوع م

 ٦٦.٧ ٤٠ ذكر ١
 ٣٣.٣ ٢٠ انثي ٢

 السن
  ٣٤.٨١ متوسط السن

 ٦.١٩ الانحراف المعیاري
 %  ك المؤھل العلمي م
 ١٨.٣ ١١ مؤھل متوسط ١
 ٦٦.٧ ٤٠ مؤھل جامعي ٢
 ٨.٣ ٥ مؤھل ماجستیر ٣
 ٦.٧ ٤ مؤھل دكتوراه ٤
 %  ك الوظیفة م
 ١.٧ ١ رئیس مجلس  ١
 ٥.٠ ٣ نائب مجلس الإدارة                     ٢
 ١٥.٠ ٩ عضو مجلس الإدارة                   ٣
 ٢٨.٣ ١٧                             ادارى     ٤
 ١٠.٠ ٦ مدیر الجمعیة    ٥
  ٨.٣ ٥ أمین الصندوق  ٦
 ٣١.٧ ١٩ أخصائي اجتماعي  ٧

 مدة العمل
 ٧.٢٦ متوسط مدة العمل
 ٤.٩٥ الانحراف المعیاري

  :ی�ضح ال��ول ال�اب�: ال��انات الاول�ة ل����ع ال�راسة وجاءت �الاتي

  %) م� الاناث.٣٣.٣%) فى مقابل (٦٦.٧ن��ة ال���ر( �ال���ة لل��ع جاء -



 
 

١٢٢ 
 
 

  مجلة مستقبل العلوم الاجتماعیة
Journal Future of social siences 

  ٢٠٢٢ إبریل  )٢التاسع (جالعدد 

) وه�ا ی�ل على ٦.١٩) س�ة، �ان��اف م��ار� (�٣٤.٨١ال���ة لل�� جاء م��س� ال�� ( -

وق� ی�جع ذل� الي ���عه ع�ل ال���ول�� �ال����ات  .وج�د ت�ای� فى اع�ار م���ع ال�راسة.

  .ق��� خ�مات و��امج وم��وعات ال����ةالاهل�ة والف�ات ال�ي ی�� ال�عامل معها م� خلال ت

%)، یل�ه فى �٦٦.٧ال���ة لل��هل العل�ى جاء فى ال��ت�� الاول (م�هل جامعى) ب���ة ( -

%)، ب���ا جاء فى ال��ت�� الاخ�� (م�هل ١٨.٣ال��ت�� ال�انى (م�هل م��س�) ب���ة (

���ول�� �ال����ات %). وق� �ع�� ذل� ارتفاع ال����� ال�عل��ي لل٦.٧د���راه) ب���ة (

الاهل�ة م�ا ��اه� في ز�ادة ق�راته� ومعارفه� ومهاراته� في اداء ع�له� ل��ق�� ال���� 

  .ال��س�ي �ال����ة

%)، یل�ه فى �٣١.٧ال���ة لل���فة جاء فى ال��ت�� الاول (أخ�ائي اج��اعي) ب���ة ( -

الاخ�� (رئ�� م�ل�) ب���ة %)، ب���ا جاء فى ال��ت�� ٢٨.٣ال��ت�� ال�انى (ادار�) ب���ة (

  .%). وق� �ع�� ذل� ال��ز�ع ال���في للعامل�� �ال����ة١.٧(

%) س�ة، �ان��اف م��ار� �٧.٢٦ال���ة ل��ة الع�ل �ال��س�ة جاء م��س� م�ة الع�ل ( -

) س�ة. وق� ی�جع ذل� ل���عة ال��حلة الع���ة لل���ول�� م�ا �ع�� ت��عه� ����ة ٤.٩٥(

  .�ل وذل� ل��ق�� ال���� ال��س�ي �ال����ات الاهل�ةك���ه في م�ال الع

  ب: م�ش�ات ال���ل ال�ق�ي �ال����ات الاهل�ة:

 )٦٠( ن=  ) ی�ضح الأه�اف ال�ي دع� إلى اس���ام ال���ل ال�ق�ي٦ج�ول (

 العبارة م
 الاستجابات

المتوسط 
 الوزنى

الانحراف 
 المعیاري

 لا الى حد ما نعم الترتیب
 ك ك ك

 ٢ ٠.٦٠١ ٢.٦٦ ٤ ١٢ ٤٤ .أھمیة الأسالیب الحدیثة المبتكرة للجمعیة ١
 ٥ ٠.٥٩٠ ٢.٥٨ ٣ ١٩ ٣٨ .تعزیز القدرة التنافسیة للجمعیة  ٢
 ٤ ٠.٦٦٦ ٢.٦١ ٦ ١١ ٤٣ .تطویر قدرات العاملین   ٣
 ٨ ٠.٧٦٩ ٢.٤٦ ١٠ ١٢ ٣٨ .تطویر نمط القیادة ٤

٥ 
تحسین جودة الخدمات بما یع�ود ب�النفع عل�ي  

 الجمعیة 
٧ ٠.٧٠٠ ٢.٥٣ ٧ ١٤ ٣٩ 

٦ 
زی��ادة ج��ودة الق��رارات الت��ي توض��ع لمعالج��ة 

 المشكلات علي مستوي الجمعیة.
٩ ٠.٧٦١ ٢.٣٨ ١٠ ١٧ ٣٣ 

 ٦ ٠.٦٧٣ ٢.٥٦ ٦ ١٤ ٤٠ تحقیق التمیز المؤسسي للجمعیة. ٧

٨ 
الظ���روف المتغی���رة الت���ي تعیش���ھا الجمعی���ات 
یح�����تم علیھ�����ا الاس�����تجابة لھ�����ذه المتغی�����رات 

   .ب ابداعيبأسلو
٣ ٠.٦٨٨ ٢.٦٣ ٧ ٨ ٤٥ 

 ١ ٠.٦١٨ ٢.٧٠ ٥ ٨ ٤٧ .تحسین أداء الجمعیة  ٩
 مرتفع ٠.٣٨٥ ٢.٥٧ المتغیر ككل

ح�ـ� بلـغ  الأه�اف ال�ي دع� إلى اسـ���ام ال��ـ�ل ال�ق�ـيم����   :ی�ضح ال��ول ال�اب�

� لــ�زني: ) وهــ� م�ــ��� (م�تفــع) وم�شــ�ات ذلــ� وفقــاً ل��ت�ــ� ال���ســ٢.٥٧ال���ســ� الــ�زني (



 
 

١٢٣ 
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  ٢٠٢٢ إبریل  )٢التاسع (جالعدد 

)، یل�هـــا فـــي ال��ت�ـــ� ٢.٧٠جـــاء فـــي ال��ت�ـــ� الأول (ت��ـــ�� أداء ال����ـــة) ����ســـ� وزنـــي (

)، ب���ا جاء في نها�ة ٢.٦٦ال�اني (أه��ة الأسال�� ال��ی�ة ال�����ة لل����ة) ����س� وزني (

سـ� ال��ت�� (ز�ادة ج�دة الق�ارات ال�ي ت�ضع ل�عال�ة ال���لات علـي م�ـ��� ال����ـة.) ���� 

ـــائج دراســـة �ـــلا مـــ� (شـــ�قي نـــاجي /محمد خ�ـــ� ٢.٣٨وزنـــي (  ،م )٢٠٠٧). وهـــ�ا مـــا اك�تـــة ن�

ودراســـــة (نـــــاجي  ،م )٢٠١٢ودراســـــة ( اســـــ�اء الفـــــاع�ر�  ،م )٢٠١٢ودراســـــة ( نـــــ�� بـــــ�ران 

م ). علي ان ال���ل ال�ق�ي اص�ح م�ل�ـا مل�ـا ومه�ـا خاصـ�ا ل�لـ� ال����ـات الاهل�ـة ٢٠٠٦

  .الاداء وال��اف�ه علي اس���ار��ها في ب��ه ت�اف��ة ال�ي ت�عي الي ال���� في

  )٦٠( ن= اس���ام ال����ات الاهل�ة لل����� الاس��ات��ي) ی�ضح ٧ج�ول (

 العبارة م
 الاستجابات

المتوسط 
 الوزنى

الانحراف 
 المعیاري

 لا الى حد ما نعم الترتیب
 ك ك ك

١ 
بن����اء خط����ة مفص����لة لعملی����ة ادارة التح����ول 

 قمي (العمل الإلكتروني) الر
٢ ٠.٥٩٦ ٢.٦٨ ٤ ١١ ٤٥ 

٢ 
ایجاد رؤیة ورسالة واھداف واضحة وعملیة 

   .لادارة العمل الالكتروني
٦ ٠.٧٢٤ ٢.٥٠ ٨ ١٤ ٣٨ 

٣ 
العمل علي تطویر الل�وائح والانظم�ة لتناس�ب 

 .اداره العمل الإلكتروني
٣ ٠.٥١٩ ٢.٦٣ ١ ٢٠ ٣٩ 

٤ 
ض�������رورة تحدی�������د الاحتیاج�������ات المتعلق�������ة 

  .بالعاملین لتطبیق وادارة التحول الرقمي
٤ ٠.٦٢٠ ٢.٥٦ ٤ ١٨ ٣٨ 

٥ 
تص����میم الخط����ط اللازم����ة لتنمی����ة مھ����ارات 

  .العاملین لتوظیف التحول الرقمي 
١ ٠.٤٩٠ ٢.٧١ ١ ١٥ ٤٤ 

٦ 
بن����اء خط����ط اس����تراتیجیة مس����تقبلیة لتط����ویر 

 .العمل الرقمي
٥ ٠.٦٩٩ ٢.٥٥ ٧ ١٣ ٤٠ 

 مرتفع ٠.٣٩٩ ٢.٦٠ المتغیر ككل

م�ــ��� اسـ���ام ال����ــات الاهل�ـة لل���ــ�� الاسـ��ات��ي ح�ــ� بلــغ  :ی�ضـح ال�ــ�ول ال�ــاب�

) وهــ� م�ــ��� (م�تفــع) وم�شــ�ات ذلــ� وفقــاً ل��ت�ــ� ال���ســ� لــ�زني: ٢.٦٠ال���ســ� الــ�زني (

جـــاء فـــي ال��ت�ـــ� الأول (ت�ـــ��� ال��ـــ� اللازمـــة ل����ـــة مهـــارات العـــامل�� ل����ـــ� ال��ـــ�ل 

)، یل�هــا فــي ال��ت�ــ� ال�ــاني (ب�ــاء خ�ــة مف�ــلة لع�ل�ــة ادارة ٢.٧١وزنــي (ال�ق�ــي  ) ����ســ� 

)، ب���ـــا جـــاء فـــي نها�ـــة ال��ت�ـــ� ٢.٦٨ال��ـــ�ل ال�ق�ـــي (الع�ـــل الإل���ونـــي)) ����ســـ� وزنـــي (

). ٢.٥٠(ا��اد رؤ�ة ورسالة واه�اف واض�ة وع�ل�ة لإدارة الع�ل الال���وني) ����س� وزني (

وحــ�ص ال����ــات الاهل�ـــة ان ت��لــ� ثقافـــة ت�����ــة ون�امـــا  وقــ� �ع�ــ� ذلـــ� ضــ�ورة اه��ـــام

مــع ضــ�ورة ان ت�قــع  .معل�مات�ــا حــ�ی�ا ����هــا عــ� غ��هــا و��فــع مــ� �فاءتهــا وقــ�رتها ال��اف�ــ�ة

ال����ــات الع�یــ� مــ� ال��ــ�ل ال�ق�ــي ووضــع اســ��ات���ات لــ�ل� والع�ــل علــي ت���ــة ال�هــارات 

 ،) Bennett 2021الع�ـل و��فــ� ذلـ� مــع دراســة (ال�ق��ـة لــ�� العـامل�� ل�ــ�ان اســ���ار�ة 
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  ٢٠٢٢ إبریل  )٢التاسع (جالعدد 

ك�ـــــــــا اوضــــــــــح .) m.Chibba.2017ودراســــــــــة ( ،) Goldman 2012ودراســـــــــة (

)Mattch,Hessth,Benlian2015.( 

أن ال����ة ال���عة ت��ل� فل�فة ت�����ة ت��ج� إلي آل�ات و��اكل و��امج وخ�ـ� ل��ق�ـ�     

� ال��ــ�ل ال�ق�ــي الــ�� ��عــل ال���ــ� ال��س�ــي رؤ��هــا     ال��ــ�ق�ل�ة �ــادوات اساســ�ة فــي ت�ف�ــ

  .أح� وأه� م�ارد ال��س�ة وت��� ل��ق�� ه�ه ال�ؤ�ة علي �افة ال�����ات

  )٦٠( ن= .ال���ة الاساس�ة لاس���ام ال���ات والان��ن�) ی�ضح ٨ج�ول (

  العبارة  م
  الاستجابات

المتوسط 
  الوزنى

الانحراف 
  المعیاري

  لا  الى حد ما  نعم  الترتیب
  ك  ك  ك

١  
ایجاد بنیة تحتی�ة م�ن حی�ث الاجھ�زة وس�رعھ 

  .الانترنت
٧  ٠.٦٤٧  ٢.٤٣  ٥  ٢٤  ٣١  

٢  
الحرص عل�ي ت�وفیر خ�دمات الانترن�ت ف�ائق 

  السرعة.
٢  ٠.٥٣٠  ٢.٧٠  ٢  ١٤  ٤٤  

  ١  ٠.٤٩٩  ٢.٧٦  ٢  ١٠  ٤٨  توفیر برامج حمایة للبیانات والشبكات   ٣
  ٥  ٠.٦٥٠  ٢.٥٣  ٥  ١٨  ٣٧  .ةتوفیر اجھزة الحاسب ذات الكفاءة العالی  ٤

٥  
الح��رص عل��ي عم��ل ص��یانة دوری��ة للأجھ��زة 

  .والمعدات التكنولوجیة
٤  ٠.٥٨٤  ٢.٦١  ٣  ١٧  ٤٠  

  ٦  ٠.٧٢٤  ٢.٤٨  ٨  ١٥  ٣٧  .توفیر فریق عمل لإدارة شبكة المعلومات  ٦

٧  
للع�����املین  Wi-Fiت�����وفیر ش�����بكة لاس�����لكیة 

  .بالمؤسسة
٣  ٠.٦٥٥  ٢.٦٦  ٦  ٨  ٤٦  

  مرتفع  ٠.٣٧٣  ٢.٦٠  المتغیر ككل

ـــغ  :ی�ضـــح ال�ـــ�ول ال�ـــاب� م�ـــ��� ال���ـــة الاساســـ�ة لاســـ���ام ال�ـــ��ات والان��نـــ� ح�ـــ� بل

) وهــ� م�ــ��� (م�تفــع) وم�شــ�ات ذلــ� وفقــاً ل��ت�ــ� ال���ســ� لــ�زني: ٢.٦٠ال���ســ� الــ�زني (

)، یل�هـا ٢.٧٦جاء في ال��ت�� الأول (ت�ف�� ب�امج ح�ا�ة لل��انـات وال�ـ��ات) ����سـ� وزنـي (

�ت�ـــ� ال�ـــاني (ال�ـــ�ص علـــي تـــ�ف�� خـــ�مات الان��نـــ� فـــائ� ال�ـــ�عة.) ����ســـ� وزنـــي فـــي ال�

)، ب���ا جاء في نها�ة ال��ت�ـ� (ا��ـاد ب��ـة ت���ـة مـ� ح�ـ� الاجهـ�ة وسـ�عه الان��نـ�) ٢.٧٠(

). وقــ� �ع�ــ� ذلــ� ضــ�وره اه��ــام ال����ــات الاهل�ــة ب�فــع �فــاءة ال���ــة ����٢.٤٣ســ� وزنــي (

الـــي جانـــ� تـــ�ف�� ن�ـــام ح�ا�ـــه  ،مـــع رفـــع ســـ�عة الان��نـــ� بهـــا ،مـــاتالاساســـ�ة ل�ـــ��ة ال�عل� 

والع�ــل علــي اعــ�اد وتــ�ر�� ف��ــ� ع�ــل قــادر علــي ادارة شــ��ه ال�عل�مــات  ،لل��انــات وال�ــ��ات

  .م )٢٠٢٠ودراسة (ال�ل�شي  ،)٢٠٢١ ،وه��ا ما اك�تة ن�ائج دراسة (م���ر .�ال����ة
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  ٢٠٢٢ إبریل  )٢التاسع (جالعدد 

  )٦٠( ن= علي ت���ل�ج�ا ال�عل�مات ال��ر�� ) ی�ضح اس���ام ال����ات الاهل�ة٩ج�ول (

 العبارة م
 الاستجابات

المتوسط 
 الوزنى

الانحراف 
 المعیاري

 لا الى حد ما نعم الترتیب
 ك ك ك

١ 
الحاجة لدورات تدریبیة ع�ن التح�ول الرقم�ي 

 .في العمل
٤ ٠.٦٨٤ ٢.٦٥ ٧ ٧ ٤٦ 

٢ 
ت��وفیر للع��املین ب��رامج تدریبی��ة ع��ن اس��تخدام 

 .قنیات الحدیثةالت
٦ ٠.٧٨٩ ٢.٤٣ ١١ ١٢ ٣٧ 

٣ 
ض�����رورة توجی�����ھ الت�����دریب لكاف�����ة فئ�����ات 

 ومستویات الجمعیة.
٥ ٠.٦٦٦ ٢.٦١ ٦ ١١ ٤٣ 

٤ 
ض���رورة ت���دریب الع���املین بالجمعی���ة عل���ي 

 .مھارات ادارة بیئة التحول الرقمي
٢ ٠.٥٤٠ ٢.٧٥ ٣ ٩ ٤٨ 

٥ 
الحاج��ة ل��دورات تدریبی��ة عب��ر الانترن��ت ع��ن 

 .طرق قیاس الأداء
٣ ٠.٦٣٣ ٢.٦٥ ٥ ١١ ٤٤ 

٦ 
ض�����رورة ت�����درب الع�����املین عل�����ي الط�����رق 
والاسالیب الفنیة التي تناسب التح�ول الرقم�ي 

 لتطویر العملیات التنفیذیة.
١ ٠.٤٦٩ ٢.٨١ ٢ ٧ ٥١ 

 ٧ ٠.٦٦٨ ٢.٤٠ ٦ ٢٤ ٣٠ الاھتمام بحل مشكلات التقنیة التي تواجھنى  ٧
 مرتفع ٠.٤٠٠ ٢.٦١ المتغیر ككل

م�ــــ��� اســــ���ام ال����ــــات الاهل�ــــة ال�ــــ�ر�� علــــي  :�ــــاب�ی�ضــــح ال�ــــ�ول ال

) وهـ� م�ـ��� (م�تفـع) وم�شـ�ات ذلـ� ٢.٨١ت���ل�ج�ا ال�عل�مات ح�� بلـغ ال���سـ� الـ�زني (

وفقـــاً ل��ت�ـــ� ال���ســـ� لـــ�زني: جـــاء فـــي ال��ت�ـــ� الأول (ضـــ�ورة تـــ�رب العـــامل�� علـــي ال�ـــ�ق 

� الع�ل�ــــات ال��ف���ـــة.) ����ســـ� وزنــــي والاســـال�� الف��ـــة ال�ـــي ت�اســــ� ال��ـــ�ل ال�ق�ـــي ل��ـــ��

)، یل�هـا فـي ال��ت�ـ� ال�ــاني (ضـ�ورة تـ�ر�� العـامل�� �ال����ــة علـي مهـارات ادارة ب��ــة ٢.٨١(

ــــي (.ال��ــــ�ل ال�ق�ــــي )، ب���ــــا جــــاء فــــي نها�ــــة ال��ت�ــــ� (الاه��ــــام ��ــــل ٢.٧٥) ����ســــ� وزن

ذلـــ� ضـــ�ورة اه��ـــام ). وقـــ� �ع�ـــ� ٢.٤٠) ����ســـ� وزنـــي (.م�ـــ�لات ال�ق��ـــة ال�ـــي تـــ�اجه�ى

والـي اه��ـة ال�ـ�ر�� وال��ـ���  ،ال����ات الاهل�ة ب�فع �فاءة ال���ة الاساس�ة ل���ة ال�عل�مات

واع�اد وت�ر�� ف��� ع�ل م�  ،للعامل�� �ال����ة الاهل�ة واس���ار ق�راته� الاب�ا��ة وت����ه�

ال��ارد ال��ـ��ة یـ�د� الـي  العامل�� قادر علي اداره ش��ة ال�عل�مات �ال����ة ف��ر�� وت����

ت�ق�ــ� م�س�ـــه م���ـــ�ة فـــي ت�ق�ـــ� اهـــ�افها، الــي جانـــ� ضـــ�ورة ت��ـــ�� قـــ�رات العـــامل�� عـــ� 

وهـــ�ا مــــا اك�تـــه دراســــة  .���ـــ� الــــ�ورات ال��ر���ـــة ل��ق�ــــ� ال���ـــ� والارتقــــاء �ع�ـــل ال����ــــات

  ). Eygelaar&Js,2004)، ودراسة  ٢٠١٢(الفاع�ر� 
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  ٢٠٢٢ إبریل  )٢التاسع (جالعدد 

  ي م�ش�ات ال���� ال��س� -ج:

  )٦٠( ن=ت���� ن�� ال��ادة (ال���� ال��اد� ).) ی�ضح ١٠ج�ول (

 العبارة م
 الاستجابات

المتوسط 
 الوزنى

الانحراف 
 المعیاري

 لا الى حد ما نعم الترتیب
 ك ك ك

١ 
قی���ام الق���ادة بالمراجع���ة المس���تمرة لمس����توي 
الاداء والمھ��ارات القیادی��ة م��ن اج��ل التحس��ین 

 .المستمر
٨ ٠.٥٩٠ ٢.٥٨ ٣ ١٩ ٣٨ 

٢ 
مش��اركة الق��ادة ف��ي تق��دیم ال��دعم المعلوم��اتي 

  .للعاملین
٢ ٠.٥٤٨ ٢.٧٣ ٣ ١٠ ٤٧ 

 ٩ ٠.٦١٨ ٢.٥٨ ٤ ١٧ ٣٩ .الدعم الفني لأسالیب معاملة العملاء ٣
 ٦ ٠.٦٠٩ ٢.٦٣ ٤ ١٤ ٤٢  .التعاون وتشجیع روح الفریق ٤
 ١٠ ٠.٦٧٥ ٢.٤٦ ٦ ٢٠ ٣٤ .قیام القیادة بأعداد رؤیة واضحة للجمعیة ٥

٦ 
قی��ام القی��ادة بأع��داد وص��یاغھ رس��الھ واض��حة 

 .للجمعیة
٧ ٠.٦١٣ ٢.٦١ ٤ ١٥ ٤١ 

 ٤ ٠.٥٤٢ ٢.٦٦ ٢ ١٦ ٤٢ .سعي القیادة لتحدید قیم مؤسسیة واضحة ٧

٨ 
تش��جع القی��ادة نش��ر مب��ادئ ومتطلب��ات تطبی��ق 

 الجودة والتمیز.
٣ ٠.٤٩٠ ٢.٧١ ١ ١٥ ٤٤ 

٩ 
لاداء تق������دم القی������ادة الق������دوة الحس������نة ف������ي ا

 .والسلوك
١ ٠.٤٨٢ ٢.٧٣ ١ ١٤ ٤٥ 

١٠ 
تش�����ارك القی�����ادة بتحدی�����د اھ�����داف واض�����حة 
للجمعی����ة تس����عي ال����ي تحقیقھ����ا ف����ي ض����وء 

 .رسالتھا
١١ ٠.٧٠٠ ٢.٤٦ ٧ ١٨ ٣٥ 

١١ 
تش����جع القی����ادة عملی�����ات التط����ویر وال�����تعلم 

 .المستمر
٥ ٠.٥٤٦ ٢.٦٥ ٢ ١٧ ٤١ 

 مرتفع ٠.٣٠٢ ٢.٦٢ المتغیر ككل

ــادة (ال���ــ� ال��ــاد� ) ح�ــ� بلــغ ال���ســ�  :ی�ضــح ال�ــ�ول ال�ــاب� م�ــ��� ت�ــ��� ن�ــ� ال��

) وهــ� م�ــ��� (م�تفــع) وم�شــ�ات ذلــ� وفقــاً ل��ت�ــ� ال���ســ� لــ�زني: جــاء فــي ٢.٦٢الــ�زني (

)، یل�هـا ٢.٧٣) ����سـ� وزنـي (.ال��ت�� الأول (تق�م ال��ادة القـ�وة ال��ـ�ة فـي الاداء وال�ـل�ك

) ����ســـ� وزنـــي .دة فـــي تقـــ��� الـــ�ع� ال�عل�مـــاتي للعـــامل��فـــي ال��ت�ـــ� ال�ـــاني (م�ـــار�ة القـــا

)، ب���ا جاء فـي نها�ـة ال��ت�ـ� (ت�ـارك ال��ـادة ب���یـ� اهـ�اف واضـ�ة لل����ـة ت�ـعي ٢.٧٣(

). وقــ� �ع�ــ� ذلــ� ان ال��ــادة تع��ــ� ٢.٤٦) ����ســ� وزنــي (.الــي ت���قهــا فــي ضــ�ء رســال�ها

وا��ا الق�وه ال���ه ال�ي لها اث� ا��ابي علـي  عامل مه� في تق��� ال�ع� ال�عل�ماتي للعامل��

ت���� اداره ال��دة ال�املة وال�� یـ�د� بـ�ورة الـي ت�ق�ـ� ال���ـ� ال��س�ـي لل����ـات الاهل�ـة 

دراسة  ،)  A.E.magd & others (2007، )aohavichien 2004دراسة (وه�ا ما اك�تة 

 )( Goldman 2012.  " " ن أن��ة ت���� ن�ـ� ال��ـادة ���ـا " أ٢٠١٧ب���ا ی�� "محمد ز��ه�

ی�عل� ب��ف�� ب��ة ع�ل م��عة علي الاب�اع ل��ق�� ال���ـ� ال��س�ـي ت���ـل فـي تـ�ف�� ال�ـ�ارد 
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  ٢٠٢٢ إبریل  )٢التاسع (جالعدد 

وت�ـ��ع ت�ـادل الأراء وال�قـاش ال��ـاء وتقـ��� القـ�وة  ،وت�ـ��ع وت�ف�ـ� ال��ـ�ع�� ،اللازمة للإبـ�اع

�ـــة وال�ارج�ـــة ال����ـــة لع�ل�ـــة ال�غ��ـــ� وفهـــ� القـــادة للع�امـــل ال�اخل ،ال��ـــ�ة فـــي م�ـــال الابـــ�اع

  والآثار ال���ت�ة عل�ها.

  )٦٠( ن= ت���� ق�رات العامل�� (ال���� ال����)) ی�ضح ١١ج�ول (

 العبارة م
 الاستجابات

المتوسط 
 الوزنى

الانحراف 
 المعیاري

 لا الى حد ما نعم الترتیب
 ك ك ك

١ 
ة تخصص�اتھم تتواف�ق م�ع المس�ئولیات المس��ند

 .لھم 
٢ ٠.٥٣٦ ٢.٦٨ ٢ ١٥ ٤٣ 

 ١ ٠.٤٩٠ ٢.٧١ ١ ١٥ ٤٤ .یسعون باستمرار لتنمیة مھارتھم  ٢
 ٥ ٠.٦٥٠ ٢.٥٣ ٥ ١٨ ٣٧ .اعدادھم مناسبة لتسییر العمل بجدارة  ٣

٤ 
یطلعون علي كل جدی�د ف�ي المج�ال بم�ا یج�دد 

 معارفھم 
٤ ٠.٦٣٣ ٢.٦٥ ٥ ١١ ٤٤ 

٥ 
یر تق��وم الجمعی��ة بتنفی��ذ ب��رامج ت��دریب وتط��و

 للعاملین وفق احتیاجاتھم التدریبیة.  
٦ ٠.٧٠٠ ٢.٥١ ٧ ١٥ ٣٨ 

٦ 
تت���وافر نظ���م لتحفی���ز الع���املین عل���ي زی���ادة 

 جھودھم وتطویر أدائھم.
٧ ٠.٧٦٥ ٢.٣٠ ١١ ٢٠ ٢٩ 

٧ 
ی�تم ف��ي الجمعی��ة قی��اس الرض��ا ال��وظیفي ل��دي 

 .العاملین بشكل دوري
٨ ٠.٨٢٥ ٢.٢٨ ١٤ ١٥ ٣١ 

٨ 
حض�����ور  تش�����جع الجمعی�����ة الع�����املین عل�����ي
 المؤتمرات والندوات المتخصصة.

٣ ٠.٦٥٥ ٢.٦٦ ٦ ٨ ٤٦ 

 مرتفع ٠.٣٩٧ ٢.٥٤ المتغیر ككل

م�ــ��� ت�ـ��� قــ�رات العــامل�� (ال���ــ� ال��ـ��) ح�ــ� بلــغ ال���ســ�  :ی�ضــح ال�ــ�ول ال�ــاب�

) وهــ� م�ــ��� (م�تفــع) وم�شــ�ات ذلــ� وفقــاً ل��ت�ــ� ال���ســ� لــ�زني: جــاء فــي ٢.٦٨الــ�زني (

)، یل�هــا فــي ال��ت�ــ� ٢.٧١ل (��ــع�ن �اســ���ار ل����ــة مهــارته� ) ����ســ� وزنــي (ال��ت�ــ� الأو 

)، ب���ــا جــاء ٢.٦٨ال�ــاني (ت���ــاته� ت��افــ� مــع ال��ــ��ل�ات ال��ــ��ة لهــ�) ����ســ� وزنــي (

في نها�ة ال��ت�� (ی�� في ال����ة ��اس ال�ضا ال���في ل�� العامل�� ���ل دور� ) ����سـ� 

�ـــ� ذلـــ� ضـــ�ورة حـــ�ص ال����ـــات الاهل�ـــة اللازمـــه ل�أه�ـــل وتـــ�ر�� ). وقـــ� �ع٢.٢٨وزنـــي (

ــــة ،العــــامل�� ــــة مهــــاراته� لل�عامــــل مــــع ال�ق��ــــات ال��ی� ــــ�ر��  ،وت��� ــــ�� وال� واتاحــــة فــــ�ص ال�عل

ـــ�ارات �أســـاس ل��ـــ��� قـــ�رات  ـــ�وات وا��ـــا م�ـــار��ه� فـــي ات�ـــاذ الق وح�ـــ�ر ال�ـــ�ت��ات وال�

ـــاءات،العـــامل�� ـــ� �ف ج�یـــ�ة مـــ� ال�ـــ��ف�� ل�فـــا� ال��س�ـــه علـــي  ولان ال��ـــ�ل ال�ق�ـــي ی��ل

شـ�قي و��فـ� ذلـ� مـع ن�ـائج دراسـة ( .ق�راتها ال��اف��ه ب�� ال����ات وت�ق�� ال���� ال��س�ي

 ,V. AstafevaEk. Pدراســــة ( ،م)٢٠٠٧نــــاجي جــــ�اد/محمد خ�ــــ� ســــل�� أبــــ� ز�ــــ� 

Pecherskaya 2019(،  اس�اء الفاع�ر� ) م )٢٠١٢ودراسة.  
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  )٦٠( ن= ق��� خ�مات ذات ���ه للع�لاء (ال���� ال��ماتي )ت) ی�ضح ١٢ج�ول (

 العبارة م
 الاستجابات

المتوسط 
 الوزنى

الانحراف 
 المعیاري

 لا الى حد ما نعم الترتیب
 ك ك ك

 ٦ ٠.٧٤٧ ٢.٥٣ ٩ ١٠ ٤١ تحقق الخدمات المقدمة رضا العملاء. ١

٢ 
تش��جع الجمعی��ة الافك��ار الابداعی��ة بم��ا یحق��ق 

 .عات العملاءتوق
١٠ ٠.٧٥٥ ٢.٣٥ ١٠ ١٩ ٣١ 

٣ 
یتم استطلاع رأي العم�لاء بش�كل دوري ع�ن 

 الخدمات والبرامج المقدمة 
٩ ٠.٧٢٤ ٢.٥١ ٨ ١٣ ٣٩ 

٤ 
تس��تخدم الجمعی��ة أس��الیب وتقنی��ات حدیث��ة ف��ي 

 خدمة عملائھا.  
٨ ٠.٦٧٦ ٢.٥١ ٦ ١٧ ٣٧ 

٥ 
تت��وافر آلی��ة واض��حة للتعام��ل م��ع اقتراح��ات 

 .ءوشكاوي العملا
 م٣ ٠.٦٠١ ٢.٦٦ ٤ ١٢ ٤٤

٦ 
تق��وم الجمعی��ة بالاس��تعانة بش��كاوي وتظلم��ات 

 .العملاء من أجل تطویر الخدمات المقدمة
٧ ٠.٥٣٦ ٢.٥١ ١ ٢٧ ٣٢ 

٧ 
تھتم الجمعی�ة بدراس�ة م�دي اقب�ال المس�تفیدین 

 .علیھا
١ ٠.٤٢٦ ٢.٧٦ -  ١٤ ٤٦ 

 ٣ ٠.٦٠١ ٢.٦٦ ٤ ١٢ ٤٤ احترام ثقافة العملاء. ٨

٩ 
ماع ال��ي م��ا یحتاج��ھ العم��لاء وم��ا ی��تم الاس��ت

یتوقعون��ھ م��ن الخ��دمات المقدم��ة لھ��م م��ن قب��ل 
 الجمعیة. 

٢ ٠.٥٤٨ ٢.٧٣ ٣ ١٠ ٤٧ 

١٠ 
تعم��ل الجمعی��ة عل��ي تن��وع الخ��دمات لمقابل��ة 

 .احتیاجات عملائھا المتغیرة 
٥ ٠.٥٥٥ ٢.٦١ ٢ ١٩ ٣٩ 

 مرتفع ٠.٣٠٢ ٢.٥٨ المتغیر ككل

مات ذات ���ــه للع�ــلاء (ال���ــ� ال�ــ�ماتي ) ح�ــ� م�ــ��� تقــ��� خــ� :ی�ضــح ال�ــ�ول ال�ــاب�

) وه� م���� (م�تفع) وم�ش�ات ذل� وفقاً ل��ت�� ال���س� ل�زني: ٢.٥٨بلغ ال���س� ال�زني (

جــاء فــي ال��ت�ــ� الأول (تهــ�� ال����ــة ب�راســة مــ�� ا��ــال ال��ــ�ف��ی� عل�هــا) ����ســ� وزنــي 

الــي مــا ���اجــه الع�ــلاء ومــا ی��قع�نــه مــ� )، یل�هــا فــي ال��ت�ــ� ال�ــاني (یــ�� الاســ��اع ٢.٧٦(

)، ب���ا جاء فـي نها�ـة ال��ت�ـ� ٢.٧٣ال��مات ال�ق�مة له� م� ق�ل ال����ة.) ����س� وزني (

). وقــ� ٢.٣٥) ����ســ� وزنــي (.(ت�ــ�ع ال����ــة الاف�ــار الاب�ا��ــة ��ــا ��قــ� ت�قعــات الع�ــلاء

ا ل�قابلـــه اح��اجـــات ع�لائهـــا �ع�ـــ� ذلـــ� ضـــ�وره اه��ـــام ال����ـــة ب�راســـة اح��اجـــات ع�لائهـــ

و��ـــاس رضـــا  ،وا��ـــا تـــ�اف� ال�ـــة واضـــ�ة لل�عامـــل مـــع اق��احـــات وشـــ�او� الع�ـــلاء ،ال��غ�ـــ�ه

الع�لاء ع� ال��مه ال�ق�مه الـ�ه� م�ـا �ع��هـا القـ�رة علـي ت�ق�ـ� ت���هـا ال��س�ـي وهـ�ا ی�فـ� 

����ــه علــي و�ع�ــ� ا��ــا ضــ�وره حــ�ص ال ،م ) ٢٠١٢مــع ن�ــائج دراســه ( اســ�اء الفــاع�ر� 

اســــ���ام ال�ق��ــــات ال��ی�ــــة فهــــي مــــ� الاســــال�� ال��ی�ــــه الفعالــــة لاتاحــــة ال��مــــة لل��ــــ���م 

وت�صــ�لها �أقــل جهــ� وأســ�ع وقــ� وأقــل ت�لفــة وهــ�ا مــا اك�تــه ن�ــائج دراســه ( نــ�� بــ�ر جــ�اح 

  .م )٢٠١٢
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  ٢٠٢٢ إبریل  )٢التاسع (جالعدد 

د:ال�ــع��ات ال�ــي ت�اجــه اســ���ام ال����ــات الاهل�ــة لل��ــ�ل ال�ق�ــي فــي ت�ق�ــ� ال���ــ� 

  ال��س�ي

ال�ع��ات ال�ي ت�اجه اس���ام ال����ات الاهل�ة لل���ل ال�ق�ي في ) ی�ضح ١٣ج�ول (

  )٦٠( ن= ت�ق�� ال���� ال��س�ي

 العبارة م
 الاستجابات

المتوسط 
 الوزنى

الانحراف 
 المعیاري

 لا الى حد ما نعم الترتیب
 ك ك ك

 ٤ ٠.٦٤٨ ٢.٥٥ ٥ ١٧ ٣٨ ضعف خدمات الانترنت في المؤسسة   ١

٢ 
ضعف المخصصات المالی�ة اللازم�ة لتطبی�ق 

       .التحول الرقمي
٩ ٠.٨٤٠ ٢.٣٥ ١٤ ١١ ٣٥ 

٣ 
ص����عوبة تطبی����ق اس����الیب وادوات التح�����ول 

  .الرقمي
٣ ٠.٦٠٥ ٢.٦٥ ٤ ١٣ ٤٣ 

٤ 
ین ف�����ي اس�����تخدام ض�����عف مھ�����ارات الع�����امل

 .الحواسیب والانترنت
٥ ٠.٧٢٣ ٢.٥٥ ٨ ١١ ٤١ 

٥ 
ض����عف اھتم����ام الجمعی����ة ببرن����امج التح����ول 

 الرقمي.
١ ٠.٦٤٠ ٢.٧١ ٦ ٥ ٤٩ 

٦ 
ضعف تأھی�ل وت�دریب الع�املین والمس�ؤولین 

 علي استخدام التقنیات الحدیثة.
٢ ٠.٦٢٨ ٢.٦٦ ٥ ١٠ ٤٥ 

٧ 
البنی���ة التحتی���ة التقنی���ة غی���ر ملائم���ة للتح���ول 

 .لرقميا
٦ ٠.٧٠١ ٢.٥٠ ٧ ١٦ ٣٧ 

٨ 
ض����عف س�����بل التموی����ل ال�����ذاتي للجمعی�����ات 

 .الأھلیة
٨ ٠.٧٦١ ٢.٣٨ ١٠ ١٧ ٣٣ 

 ٧ ٠.٧٤٧ ٢.٤٨ ٨ ١٣ ٣٨ قصور الأنشطة التدریبیة المقدمة   ٩
 ١٠ ٠.٦٧٦ ٢.٣١ ٧ ٢٧ ٢٦ الافتقار الي اسلوب الادارة بالمشاركة  ١٠

 مرتفع ٠.٣٤٦ ٢.٥١ المتغیر ككل

م�ــ��� ال�ــع��ات ال�ــي ت�اجــه اســ���ام ال����ــات الاهل�ــة لل��ــ�ل  :ل ال�ــاب�ی�ضــح ال�ــ�و

) وهـ� م�ـ��� (م�تفـع) ٢.٥١ال�ق�ي فـي ت�ق�ـ� ال���ـ� ال��س�ـي ح�ـ� بلـغ ال���سـ� الـ�زني (

وم�شــ�ات ذلــ� وفقــاً ل��ت�ــ� ال���ســ� لــ�زني: جــاء فــي ال��ت�ــ� الأول (ضــعف اه��ــام ال����ــة 

)، یل�هـــا فـــي ال��ت�ـــ� ال�ـــاني (ضـــعف تأه�ـــل ٢.٧١ســـ� وزنـــي (ب��نــامج ال��ـــ�ل ال�ق�ـــي.) ���� 

)، ب���ــا ٢.٦٦وتــ�ر�� العــامل�� وال��ــ�ول�� علــي اســ���ام ال�ق��ــات ال��ی�ــة.) ����ســ� وزنــي (

). وقــ� ٢.٥١جــاء فــي نها�ــة ال��ت�ــ� (الاف�قــار الــي اســل�ب الادارة �ال��ــار�ة) ����ســ� وزنــي (

لـــي وضـــع خ�ـــة اســـ��ات���ة ل�فع�ـــل ال��ـــ�ل �ع�ـــ� ذلـــ� ضـــ�ورة حـــ�ص ال����ـــات الاهل�ـــة ع

ال�ق�ي وت���فة في ت�ق�� ال���� ال��س�ي �ال����ة م� خلال ال����� علي الاصـ�ل ال�اد�ـة 

(ال����ل�ــة) لل����ــة وال����لــة فــي الع�اصــ� ال��ــ��ة وال���ــة ال����ــة و�ــ�ل� الاصــ�ل ال��ــ���ة 

  .علي ال�عارف وال���ات وال�هارات ال���اك�ه ل�یه�
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مق��حــــات تفع�ــــل اســــ���ام ال����ــــات الاهل�ــــة لل��ــــ�ل ال�ق�ــــي  فــــي ت�ق�ــــ� ال���ــــ�  ه:

  ال��س�ي.

مق��حات تفع�ل اس���ام ال����ات الاهل�ة لل���ل ال�ق�ي  في ت�ق�� ) ی�ضح ١٤ج�ول (

  )٦٠( ن= ال���� ال��س�ي

 العبارة م
 الاستجابات

المتوسط 
 الوزنى

الانحراف 
 المعیاري

 لا ما الى حد نعم الترتیب
 ك ك ك

١ 
ت�وفیر خ�دمات الانترن��ت ع�الي الج�ودة داخ��ل 

 .الجمعیة
٩ ٠.٦٤٨ ٢.٥٥ ٥ ١٧ ٣٨ 

٢ 
تنمی����ة ال����وعي بالحاج����ة ال����ي التغیی����ر ب����ین 

  .العاملین بالجمعیة
١٢ ٠.٧٦٩ ٢.٥٣ ١٠ ٨ ٤٢ 

٣ 
تحفی���ز الع���املین لب���ذل قص���اري جھ���دھم ف���ي 

 اتجاه التطویر 
١٠ ٠.٧٤٦ ٢.٥٥ ٩ ٩ ٤٢ 

٤ 
م���ام بأع���داد دورات تثقیفی���ة ع���ن اھمی���ة الاھت

 .التحول الرقمي
٨ ٠.٥٧٧ ٢.٦٥ ٣ ١٥ ٤٢ 

٥ 
الاھتمام بالتعلیم والت�دریب المس�تمر للع�املین 

 لرفع كفاءتھم 
٢ ٠.٤٠٣ ٢.٨٠ -  ١٢ ٤٨ 

٦ 
نش���ر ثقاف���ة التمی���ز المؤسس���ي للع���املین ف���ي 

 الجمعیات الأھلیة 
٧ ٠.٥٣٦ ٢.٦٨ ٢ ١٥ ٤٣ 

٧ 
معلوم���ات للحف���اظ تط���ویر نظ���م البیان���ات وال

 علي مستوي متقدم من العمل 
١١ ٠.٧٢٤ ٢.٥٣ ٨ ١٢ ٤٠ 

٨ 
زی��ادة المخصص��ات المالی��ة اللازم��ة لتطبی��ق 

 .التحول الرقمي
١٣ ٠.٧٢٤ ٢.٤٨ ٨ ١٥ ٣٧ 

٩ 
رعای��ة الاف��راد المب��دعین والمبتك��رین داخ��ل 

  .الجمعیة وتشجیعھم
٤ ٠.٤٩٩ ٢.٧٦ ٢ ١٠ ٤٨ 

١٠ 
عی����ات ایج����اد ن����وع م����ن الش����راكة ب����ین الجم
 .للمساھمة في نشر ثقافة التحول الرقمي

٦ ٠.٥٦١ ٢.٧٠ ٣ ١٢ ٤٥ 

١١ 
تط��ویر الھیك��ل التنظیم��ي للجمعی��ة بم��ا یس��مح 

 .بالتحول الرقمي
٣ ٠.٥٢٣ ٢.٧٨ ٣ ٧ ٥٠ 

١٢ 
التركی��ز عل��ي التخط��یط الاس��تراتیجي خاص��ة 

 في تدبیر التمویل المطلوب
١ ٠.٣٢٣ ٢.٨٨ -  ٧ ٥٣ 

١٣ 
تفیدین م�����ن الاھتم�����ام بتحقی�����ق رض�����ا المس�����

 خدمات الجمعیات الاھلیة 
٥ ٠.٥٣٢ ٢.٧٦ ٣ ٨ ٤٩ 

 مرتفع ٠.٢٠٨ ٢.٦٦ المتغیر ككل

م�ــ��� مق��حــات تفع�ــل اســ���ام ال����ــات الاهل�ــة لل��ــ�ل ال�ق�ــي   :ی�ضــح ال�ــ�ول ال�ــاب�

) وهـــــ� م�ــــ��� (م�تفـــــع) ٢.٦٦فــــي ت�ق�ــــ� ال���ـــــ� ال��س�ــــي ح�ــــ� بلـــــغ ال���ســــ� الــــ�زني (

��ت�ــ� ال���ســ� لــ�زني: جــاء فــي ال��ت�ــ� الأول (ال����ــ� علــي ال���ــ�� وم�شــ�ات ذلــ� وفقــاً ل

)، یل�هــا فــي ال��ت�ــ� ٢.٨٨الاســ��ات��ي خاصــة فــي تــ�ب�� ال����ــل ال��لــ�ب) ����ســ� وزنــي (

)، ٢.٨٠ال�ــاني (الاه��ــام �ــال�عل�� وال�ــ�ر�� ال��ــ��� للعــامل�� ل�فــع �فــاءته�) ����ســ� وزنــي (

(ز�ـــادة ال����ـــات ال�ال�ـــة اللازمـــة ل����ـــ� ال��ـــ�ل ال�ق�ـــي) ب���ـــا جـــاء فـــي نها�ـــة ال��ت�ـــ� 
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). و�ع�� ذلـ� ضـ�ورة ت���ـة الـ�عي �ال�اجـة الـي ال�غ��ـ� بـ�� العـامل�� ����٢.٤٨س� وزني (

ـــادة  ،�ال����ـــات الاهل�ـــة مـــع الاه��ـــام ب��ـــ��� اله��ـــل ال�����ـــي وال���ـــة ال����ـــة لل��ع�ـــ� وز�

و�ــ�ل� ال����ــ� علــي ت�ــ��� ال�عــارف  ،�ل ال�ق�ــيال����ــات ال�ال�ــة اللازمــة ل����ــ� ال��ــ

وت���� خ�ة تف��ل�ة ل��اء ال�هارات ال����ل�ج�ة للعامل�� واس���ام ال�ق��ات ال��ی�ة والق�رات 

الاب�ا��ــــة والاب��ار�ــــة ل��ق�ــــ� ال���ــــ� ال��س�ــــي �ال����ــــات الاهل�ــــة وذلــــ� ل��ق�ــــ� الاهــــ�اف 

 ,Matt Chودراسة ( ،م)٢٠١٧اح��،���ي ال�ا�� وه�ا ما اك�تة دراسة ( دعاء  ،الاس��ات���ة

Hess Th, BenLian2015(،  م�ي محمد ) م )٢٠١٩ودراسة.   

  (و): ال��ائج ال��ت��ة �اخ��ار الف�وض. 

  )٦٠ن= ( متطلبات التحول الرقمي بالجمعیات الاھلیة ) یوضح مستوى١٥جدول(
  
 م

 ابعاد متطلبات التحول الرقمي
المتوسط 

 الوزنى
الانحراف 

 لمعیاريا
 المستوي

 مرتفع ٠.٣٩٩ ٢.٦١ التخطیط الاستراتیجي ١

 مرتفع ٠.٣٧٣ ٢.٦٠ البنیة الاساسیة لاستخدام الشبكات والانترنت ٢

٣ 
استخدام الجمعیات الاھلیة التدریب علي 

 تكنولوجیا المعلومات
 مرتفع ٠.٤٠٠ ٢.٦٢

 مرتفع ٠.٢٧٨ ٢.٦١ متطلبات التحول الرقمي ككل متوسط  ابعاد

  ضح ال��ول ال�اب�:ی� 

����س� وزني ح�� بلغ  م�تفعام��ل�ات ال���ل ال�ق�ي �ال����ات الاهل�ة جاء  أن م���� 

)، وق� جاء في ال��ت�� الأول (اس���ام ال����ات الاهل�ة ٠.٢٧٨) �ان��اف م��ار� (٢.٦١(

(ال����� )، یل�ه فى ال��ت�� ال�انى ٢.٦٢ال��ر�� علي ت���ل�ج�ا ال�عل�مات) ����س� وزني (

)، ب���ا جاء ال��ت�� الاخ�� (ال���ة الاساس�ة لاس���ام ٢.٦١الاس��ات��ي) ����س� وزني (

  ).٢.٦٠ال���ات والان��ن�) ����س� وزني (

م� ال���قع أن ���ن م���� م��ل�ات ال���ل  :م�ا ��عل�ا نق�ل الف�ض الاول لل�راسة وم�داه

  ال�ق�ي �ال����ات الاهل�ة م�تفعاً 

  )٦٠ن= (  ) ی�ضح م���� ال���� ال��س�ي �ال����ات الاهل�ة١٦ج�ول(
  
 م

 ابعاد التمیز المؤسسي
المتوسط 

 الوزنى
الانحراف 
 المعیاري

 المستوي

 مرتفع ٠.٣٠٢ ٢.٦٢ التمیز القیادي ).تطویر نمط القیادة ( ١

 مرتفع ٠.٣٩٧ ٢.٥٤ التمیز البشري)تطویر قدرات العاملین ( ٢

 مرتفع ٠.٣٠٢ ٢.٥٩ )التمیز الخدماتي ھ للعملاء (تقدیم خدمات ذات قیم ٣

 مرتفع ٠.٢٥٤ ٢.٥٨ التمیز المؤسسي ككل متوسط  ابعاد

  ی�ضح ال��ول ال�اب�:
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) �ان��اف ����٢.٥٨س� وزني ح�� بلغ ( م�تفعاال���� ال��س�ي �ال����ات الاهل�ة جاء  أن م���� 

ال��ادة (ال���� ال��اد� ).) ����س� وزني  )، وق� جاء في ال��ت�� الأول (ت���� ن��٠.٢٥٤م��ار� (

)، یل�ه فى ال��ت�� ال�انى (تق��� خ�مات ذات ���ه للع�لاء (ال���� ال��ماتي )) ����س� وزني ٢.٦٢(

  ).٢.٥٤)، ب���ا جاء ال��ت�� الاخ�� (ت���� ق�رات العامل�� (ال���� ال����)) ����س� وزني (٢.٥٩(

م� ال���قع أن ���ن م���� ال���� ال��س�ي  :ل�راسة وم�داهم�ا ��عل�ا نق�ل الف�ض ال�انى ل

  �ال����ات الاهل�ة م�تفعا.

) العلاقة ب�� م��ل�ات ال���ل ال�ق�ي �أل�ة ل��ق�� ال���� ال��س�ي �ال����ات ١٧ج�ول (

  )٦٠ن= ( الاهل�ة.

 م
  التمیز المؤسسي

   
 ابعاد التحول الرقمي

تطویر نمط 
التمیز القیادة (

 القیادي ).

تطویر قدرات 
التمیز العاملین (

 البشري)

تقدیم خدمات ذات 
قیمھ للعملاء 

 )التمیز الخدماتي(

التمیز 
ككلالمؤسسي   

 **٠.٢٩٥ **٠.٢٧٧ *٠.٢٠٥ **٠.٢٧٩ التخطیط الاستراتیجي ١

٢ 
البنیة الاساسیة لاستخدام الشبكات 

 والانترنت
٠.٣٩٣ *٠.٢١٩ *٠.١٧٧ *٠.٣١٩** 

٣ 
لیة التدریب استخدام الجمعیات الاھ

 علي تكنولوجیا المعلومات
٠.٢٨٢ **٠.٣٢٥ **٠.٢٨٩ **٠.٣٠٧* 

 **٠.٣٦٨ **٠.٢٥٧ *٠.٢٠٢ **٠.٢٧٣ ابعاد التحول الرقمي ككل

* مع�ــــــ�� ع�ــــــ�                                           )  ٠.٠١** مع�ــــــ�� ع�ــــــ� (

)٠.٠٥(  

  ی��ح م� ال��ول ال�اب�:

) بــ�� العلاقـــة بــ�� م��ل�ـــات �٠.٠١اً ع�ـــ� م�ــ��� مع���ـــة (وجــ�د علاقـــة ��د�ــة دالـــة إح�ــائ

ال��ــ�ل ال�ق�ــي �أل�ــة ل��ق�ــ� ال���ــ� ال��س�ــي �ال����ــات الاهل�ــة ح�ــ� بلغــ� ���ــة الارت�ــا� 

**) وق� ی�جع ذل� إلي وج�د ارت�ا� ��د� ق�� ب�� ه�ه الأ�عـاد وأنهـا جـاءت مع�ـ�ة ٠.٣٦٨(

  .ب�� ال��غ��اتع� ما ته�ف ال�راسة ل���ی� ���عة العلاقة 

ت�جـــ� علاقـــة ��د�ـــة دالـــة إح�ـــائ�اً بـــ��  :م�ـــا ��عل�ـــا نق�ـــل الفـــ�ض ال�الـــ� لل�راســـة ومـــ�داه

  م��ل�ات ال���ل ال�ق�ي �أل�ة ل��ق�� ال���� ال��س�ي �ال����ات الاهل�ة

ز: ال��صل الي رؤ�ة م�ـ�ق�ل�ة مق��حـة مـ� م��ـ�ر ���قـة ت��ـ�� ال����ـع ل�ـ���� ال��ـ�ل 

  ال���� ال��س�ي �ال����ات الاهل�ة:  ال�ق�ي في ت�ق��

���ــ� لل�اح�ــة أن ت�ــ�غ ال�ؤ�ــة ال��ــ�ق�ل�ة ال�ق��حــة وال�ــى ت��ــ� علــي أن أل�ــة ال��ــ�ل ال�ق�ــي 

احــ�� ال��ت�ـــ�ات الاساســـ�ة ل��ق�ـــ� ال���ـــ� ال��س�ــي وال��ـــ��� و ال���ـــ�� فـــي اداء خـــ�مات 

ال��غ�ــ�ات وال��ل�ــة والعال��ــة   ال��ق�مــة فــي اســهام فــي م�اجهــة ال��ــ��ات و ،ال����ــات الاهل�ــة

ال��لاحقة ال�ي ت�اجة تل� ال����ات و�ع��� الاسـاس ال��ـ�� لل�ؤ�ـة ال�ق��حـة ل�ـ�ف�� م��ل�ـات 
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علــي الاســ� ال����ــة ل���قــة  ،ال����ــل ال�ق�ــي ل��ق�ــ� ال���ــ� ال��س�ــي �ال����ــات الاهل�ــة

ن�ــائج ال�راســات ال�ــا�قة ومــا ت��ــ�� ال����ــع ومــا تــ� ع�ضــة �ألا�ــار ال��ــ�� لل�راســة ال�ال�ــة و 

�ض ال�ؤ�ـــة مـــ� خـــلال ال�ـــ�ول اســـف�ت ع�ـــة ن�ـــائج ال�راســـة ال���ان�ـــة ال�ال�ـــة هـــ�ا او���ـــ� عـــ

  :ال�الي

  المحتوي  الابعاد
المسلمات التي تنطلق منھا  )١(

  :الرؤیة المستقبلیة المقترحة
الجمعیات الاھلیة احدي اجھزة تنظیم المجتمع التي یحقق من خلالھا  .١

من خلال  ،والمجتمع ،المؤسسة ،جتماعي اھداف الطریقةالمنظم الا
 دورھا الفعال في تقدیم الخدمات الاجتمتعیة المتنوعة.

الاھتمام المتزاید باھمیة التحویل الرقمي واستخدام التكنولوجیا الحدیثة  .٢
لتطویر وتحسین قدرات الجمعیات الاھلیة والمتطلبات الواجب 

لتحقیق التمیز المؤسسي  ،توافرھا لرفع الاداء المؤسسي بھا
والاستدامة لغیر الجمعیات في اطار الضرورة الملحة لتغیر ادائھا في 

الاونة الاخیرة تدني مستوي الخدمات المقدمة من الجمعیات الاھلیة 
مقارنة بالادوار المرجوة منھا والاھداف المعلنة والتي یعول علیھا 

  المجتمع.
 . استراتیجیات التطابق.٧ات التمكین.       استراتیجی .١  :الاستراتیجیات المستخدمة )٢(

 . استراتیجیات التفاوض.٨استراتیجیات المشاركة.      .٢
.استراتیجیات تغیر ٩استراتیجیات التعزیز.       .٣

 الاتجھات.
 استراتیجیات الاقناع. .٤
 استراتیجیات التعلیم و التدریب. .٥
  استرراتیجیات تغیر السلوك.  .٦

 تعلیم والمثقفین.تكنیك ال   :التكتیكات المستخدمة )٣(
 .تكتیك التحفیز 
 .تكتیك تعزیز التوجیة الذاتي 
  بناء قواعد البینات و المعلومات دقیقة عن واقع الاداء واحتیجات

 المجتمع.
 .تعزیز العلاقات والارتباط بالانساق المختلفة بالمجتمع 
  توفیر شبكة من الاتصال الالكتروني لتبادل الخبرات والمعلومات

  مر.بشكل سریع ومست
 –المنمي  –عضو الفریق  –مدیر البرنامج  –الممكن  –المخطط  –-الخبیر  :ادوار المنظم الاجتماعي )٤(

  المدرب - الموجھ  –ضابط الاتصال  –الوسیط 
الادوات التي یستخدمھا  )٥(

  المنظم 
ورش  –المؤتمرات  –الاجتماعات  –اللجان  –المناقشات الجماعیة  –الندوات 

  السجلات والوثائق. –وكولات التعاون برت –الزیارات  –العمل 
المھارات التي یمكن ان  )٦(

  :یستخدمھا المنظم الاجتماعي
 .المھارات في تحدید احتیاجات المجتمع 
 .المھارات في استخدام التكنولوجیا الحدیثة 
 .المھاره في الادارة الالكترونیة 
 .المھاره في بناء القدرات التدریبیة 
 .مھارة العمل الفریقي 
  المشورة.مھارة 
 .مھارة الاتصال 
 .مھارة التسجیل و التوثیق 
 المھارة في تكوین العلاقات ج. 
 .المھارة في القدرة علي تدبیر الموارد المؤسسیة 
 .المھارة في التقویم  
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  :ت�ص�ات ال�راسة

جــ�دة الأداء أن و  ال�أك�ـ� علـى أه��ـة ال���ـ� ال��س�ـى خاصـة �ال��انـات الاهل�ـة .١

ت����ـي بـ�ون جـ�دة  ت��ـ�، ح�ـ� لا ���ـ� أن ��ـ�ن ه�ا ��ارة ع� �ل م��امل

  .وال�� �ع�ل على ت���� ال�ق��ات ال�ق��ة بها في الأداء ال��س�ي

فــي ال����ــات  م����ــة فــي ت�ــ��� خ�ــ� ال���ــ� ال��س�ــىاســ���اث إدارة  .٢

 وت�ف�� ال�ع� وال����ل اللازم ل��ام�ها وان���ها. الاهل�ة

فـي ���لـة وت�ـ��� ال���ـة ال����ـة وتـ�ر�� ال�عاون مع خ�ـ�اء فـي ال��ـال ال�ق�ـى  .٣

  القائ��� على الأن��ة الاهل�ة �ال����ات ال����ة �ال���ل ال�ق�ى 

ت���� ال��ادات والعامل�� ال������� �ال����ات الاهل�ـة وت�ث�ـ� ال�هـ�د ال��ت��ـة  .٤

 .ب����ه� ال��س�ى

ب�ـــاء شــــ��ات اج��ا��ـــة رائــــ�ة فــــي م�ـــال ت���ــــ� ال��ــــ�ل ال�ق�ـــى فــــي خ�مــــة  .٥

ال����ات الاهل�ة ال�ا��ة الى ت�ق�� ال��دة والاع��اد و��ل� ال���� ل�ا تق�مه 

 م� ب�امج وم��وعات ت����ة �ال����ع.

عق� ب�وت��لات تعاون مع ال�هات ال�����ة في دع� ال���ل ال�ق�ى وت�ف��  .٦

 .ال�����ات اللازمة لها ���ا ��� الع�ل الاهلى وم���اته

�اذج ال�اج�ـة فـى م�ـال ت���ـ� ال��ـ�ل ال�ق�ـى فـى الاس�فادة م� ال��ارب وال� .٧

 .تع��� جه�د ال����ات الاهل�ة ����لف م�الات وم�ادی� الع�ل ال�ه�ى

ـــــ�امج ال�ـــــى تقـــــ�مها  .٨ ـــــ� علـــــى ال�ق��ـــــة الال���ون�ـــــة �ال��ـــــ�ة لل�ـــــ�مات وال� ال�أك�

 .ال����ات الاهل�ة ���رة واق��ة ول��� ت�����اً فق�

صــ�ار م�ــلات ال���ون�ــة وان�ــ�ة مــ� شــانها م�ــاع�ة ال����ــات الاهل�ــة علــى ا .٩

تع��ــ� دورهــا فــى الع�ــل ال���ــ�� وتأك�ــ� ت�اجــ�ها الــى جانــ� م���ــات ال����ــع 

 .الاخ�� 

ال��ســع فــي عقــ� ورش ع�ــل و�ــ�امج ت�ر���ــة م�ســعة ووفقــاً ل��ه��ــة م���ــة فــي  .١٠

وضــع رؤ�ــة اســ��ات���ة وخ�ــ� م�ــ�ق�ل�ة لل����ــات الاهل�ــة العاملــة فــي م�ــال 

 .�ق�ى �ال����عال���ل ال

ض�ان جاه��ة القائ��� على ال����ـات الاهل�ـة فـي م�اك�ـة ال��ـ�ل ال�ق�ـى مـ�  .١١

 .خلال أم�اده� �ال���ات الف��ة وال��ر���ة ال��ل��ة ل�قل مهاراته� الف��ة
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ت�ـــــ��� وت�ـــــ�ی� ال���ـــــة ال����ـــــة لل��ـــــ�ل ال�ق�ـــــى وخاصـــــة شـــــ��ات الات�ـــــال  .١٢

ــــاءات او تقــــ��� ت�ــــه�لا ــــ�ف�� إعف ــــ�� والان��نــــ� وت ــــ� ال�ــــ��ات ل ت فــــي مــــ� تل

 .ال����ات الاهل�ة �ال����ع

الاس�ق�اء ال����� والعل�ى ل��� رضا الع�لاء ال���ف��ی� م� بـ�امج وان�ـ�ة  .١٣

ال����ـــات الاهل�ـــة �اع��ـــاره� ال��ـــ�ه�ف الاساســـى وال��جـــه ال��ـــ�ر� لان�ـــ�ة 

 .ال����ات الاهل�ة ودل�ل على م�� بل�غ ال���� ال��س�ى

مــ� م�ــ�ر ب�ــاء قــ�رات ال����ــات الاهل�ــة ســ�اء �انــ� تلــ� ضــ�ورة الان�ــلاق  .١٤

ت���ل�ج�ــا ) فــي ســ��ل ت�ق�ــ� غا�ــات  –��ــ��ة  –ت���ل�ــة  –القــ�رات ( ت�����ــة 

ــــة حاضــــ�ة لل��ــــ�ل ال�ق�ــــى �ــــال����ع ال��ــــ��  ال���ــــ� ال��س�ــــى فــــي �ــــل ب��

 .�ال����ات الاهل�ة

�ــ��ة ال�ــى ت�ــ� مــ� الع�ــل علــى عــلاج ال��ــ��ات ال�ال�ــة وال������ــة والف��ــة وال� .١٥

قــ�رة ال����ــات الاهل�ــة فــى م�اك�ــة ال��ــ�ل ال�ق�ــى وت��ــ�� قــ�رتها علــى بلــ�غ 

 .ال���� ال��س�ى ال�� ت�غى ت���قه

 م�اجع ال�راسة:

 أ. ال��اجع الع���ة.

) نقلة ن���ة لل����� ب�� ال���ق�ا��ة  والف�اد الادار�، ٢٠١٩إب�ا���، اح�� ح��( .١

  .٦٧٦الع�د ارة، مقالة م���رة في ناد� ال��

" ادارة ال����ات الاهل�ة في م�ال رعا�ة تأه�ل :)٢٠٠٢اب� ال���، م�ح� محمد (  .٢

، �١ ،ذو� الاح��اجات ال�اصة "، م���عه ال��ل الع���ة الع���ة لل��� وال��ز�ع

 .٥٨ ،القاه�ة

اتفا��ة ت���ع ال�عاون ب�� وزارة الات�الات و ال��ام� الاج��اعي ال�����  .٣

س�����  ،ي ل����ات ال�عا�ة الاج��ا��ة ودور الای�ام ال���� الاعلاميال����ل�ج

 https://mcitgov.eg/ar/media centerlم ٢٠٢٠

3pres_Romm_Releases/5086   

ة لل����ات الاهل�ة ل��ق�� ال���ل�ات ال��س�� :)٢٠٠٦اح�� صادق رش�ان ( .٤

م�لة دراسات في ال��مة الاج��ا��ة والعل�م الان�ان�ة  ،اه�اف ال����� الاج��اعي

 .جامعة حل�ان ،كل�ة ال��مة الاج��ا��ة
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) اث� فاعل�ة ان��ة ت���� م�ارد ال����ة في ت��� ٢٠١٢اس�اء م�وان الفاع�ر� ( .٥

رسالة ماج����� غ��  ،ال���� دراسة ت�����ة في امانة ع�ان  ،الاداء ال��س�ي

 جامعة ال��ق الاوس�  ،�ل�ة ادارة الاع�ال ،الادلال ،م���رة

) ال���مة الال���ون�ة وت���قاتها في ال�ول الع���ة، ٢٠١٠اس�اع�ل اح�� صادق ( .٦

 القاه�ة، الع��ي لل��� وال��ز�ع.

لع���ة ) ال���مة الال���ون�ة وت���قاتها في ال�ول ا٢٠١٠اس�اع�ل محمد صادق ( .٧

 الع��ي لل��� وال��ز�ع.  ،�القاه�ة

ال���ة  ،القاه�ة ،) ال�ق��� ال�ان�� لل����ات الاهل�ة الع���ة٢٠٠٣ (اماني ق��یل  .٨

 الع���ة لل����ات الاهل�ة.

) ال���� ال��� وت���� ل�امج ال����ات الاهل�ة ٢٠١٨ا�ة اح�� ��ال ال�ماد� ( .٩

لة �ل�ة ال��مةالاج��ا��ة لل�راسات و م� ،دراسة م� م���ر و���قة ت���� ال����ع

 .٢٩١_٢٣٥) ١٣( �١٣ل�ة ال��مة الاج��ا��ة �ل�ة الف��م، ،ال���ث الاج��ا��ة

 ،) ال����� الاس��ات��ي في ال����ات ال����ة٢٠٠٧ا��ان صالح ع�� الف�اح ( .١٠

 القاه�ة ای��� ��م لل��� وال��ز�ع.

ل���ل ال�ق�ي في ال��س�ات ): واقع ا ٢٠٢٠ال�ل�اني واخ�ون، ن�ال ب�� علي ( .١١

��� م���ر في م�لة دراسات ال�عل�مات وال����ل�ج�ا، ج���ة ال����ات  ،الع�ان�ة

 ال�����ة ف�ع ال�ل�ج الع��ي.

) ال���مة الال���ون�ة ال�اقع وم�اكل ال����� في الع�اق ٢٠١٢ج�اح، ن�� ب�ر( .١٢

ت ال�ل�ج جامعة ال���ة، م��� دراسا ،��� م���ر في م�لة ال�ل�ج الع��ي

 .٢٠١٢،الع��ي

ال��ادر�ة لل���  ،) ادارة ال��ارد ال����ة٢٠١٥ع�� ال���� اح�� ( ،ج��ل .١٣

 ع�ان..وال��ز�ع

) الا�عاد ال���ق��ل�ة لل���مة ٢٠٠٧محمد خ�� سل��(،اب� ز�� ،ج�اد، ش�قي ناجي .١٤

م��ل�ات ال��اح، ��� م���ر في ال��لة الاردن�ة في ادارة  ،الال���ون�ة في الاردن

 .٣، ال��ل� ٣الع�د،لاع�الا

) الاس���ارات في راس ال�ال ال�ع�في ب�� وح�ة ال��اس ٢٠٠٨ح�� وح��� ( .١٥

 م�لة �ل�ة �غ�اد للعل�م الاق��اد�ة الع�د ال�ام� ع��. .واش�ال�ة ال�����
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ال����ات والف�ص ال��ش�ة علي ن�اح  :وئام ��ي ال�ا�� ،دعاء اح�� ال���ان .١٦

��� م���ر ���لة العل�م اله��س�ة وت���ل�ج�ا  .نال���مة الال���ون�ة �الارد

 م.٢٠١٧ی�ن��  ،ال�عل�مات، الع�د ال�اني _ ال��ل� الاول

 ،دور ت���ل�ج�ا ال�عل�مات والات�ال  في ت���ة الاداء في ال����ة :رج�ال ج�ه� .١٧

 ٢ ،جامعة ال�ل��ة ،مع ل��ة دخ�ل ت���ل�ج�ا ال�عل�مات والات�ال في ال��ائ�

 ن س�ة ن��. ال��ائ�، ب�و 

( الاس���ر�ة _ دار ال�فاء _ ل�ن�ا  ،ت���ة ال����ع ال��لي :رشاد اح�� ع�� ال��� .١٨

 .١٥٦) ص  ٢٠٠٧ال��اعه _

) دور م�ارسات ادارة ال��ارد ال����ة في ت�ق�� ال���� ٢٠١٥ناد�ة ( ،زوزال .١٩

ة �ل�ة العل�م الاق��اد�ة وال��ار�ة، جامع ،رسالة ماج����� غ�� م���رة ،ال��س�ي

 محمد خ��� ����ة.

) ن�� ب�اء ن��ذج مه�ي في ت���� ال����ع ات�ق�� ال���� ٢٠١٧ز��ه�، محمد( .٢٠

�ل�ة ال��مة  ،ال��س�ي في ادارات خ�مة ال��ا����، رسالة د���راة غ�� م���رة

 .الاج��ا��ة، جامعة حل�ان

 ،ت���ل�ج�ا الات�ال ال��ا�� وال����ات وال�أث��ات الاج��ا��ة :ش��� درو�� .٢١

 .٥٣م ص ٢٠٠٥ ،ال�ار ال����ة الل��ان�ة ،القاه�ه

) م��ل�ات دمج ال�عل�� الال���وني ع� �ع� في ٢٠٠٧ال�الح ب�ر اب� ع�� الله ( .٢٢

رسالة ال����ة وعل� ال�ف� ص  ،ال�امعات ال�ع�د�ة م� وجهة ن�� خ��اء ال��ال

٢٩. 

�ني في ): دور م�س�ات وج���ات ال����ع ال�٢٠١٥ع�� ال���� ودعاء اب�ا��� ( .٢٣

 .ال����رة  ،م�ا��ة الع�ل�ة الان��اب�ة  دار الف�� وال�قان�ن لل��� وال��ز�ع

القاه�ة،   ،) الاداء ال�����ي ال����� ال���� الي م���ة ال���ق�ل٢٠٠٣علي زای� ( .٢٤

 .ال����ة الع���ة لل����ة الإدار�ة

�ة ) إدارة ال����ات الأج��ا��ة " رؤ ٢٠٠٥خال�(،ع�� الف�اح ،ع���، محمد .٢٥

                  ال��ارة ال��ی�ة ،معاص�ة"،القاه�ة

) ال��ارسات ال������ة ل�عای� ال��ارد وال���ات �أح� معای� ٢٠١٤علي ( ،غاز�  .٢٦

 ٧ ،)٥سل�ة ال���� ع ( ،م�لة ال��ی� ال�اتج ،ال��انات ل��ق�� ال���� ال��س�ي
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م�اح ع��  ،) ن�ازج ال���� ال��س�ي ب�� ال�اض� وال���ق�ل٢٠١٦راسل ( ،قاس� .٢٧

www.ae.linkedin.com،  ٥في ات�ام ال�اعة  ٢٩/١٢/٢٠٢١ت� ال�ج�ع ال�ة 

 .م�اءآ

) ادارة ال��دة ال�املة في م�ال ال��مات الاج��ا��ة ٢٠٠٨م�ح� محمد اب� ال���( .٢٨

 القاه�ه: م���عة ال��ل الع���ة. ،وال���ة ،وال�عل���ة

 ،م) ال����ة ال�راس�ة مفه�مها ا�عادها م�ش�اتها٢٠١٧محمد اب� ال���� ( م�ح� .٢٩

 .١٧ال����عة الع���ة لل��ر�� وال��� القاه�ة 

) ال�عل�� لل���ع ���غة تعل���ة ل����� ال�عل�� ٢٠١٨( :م�سي، وفاء ح��� .٣٠

ال�امعي ال���� فل�فة وم��ل�ات ت�����ة في ض�ء خ��ات �ع� ال�ول ��� 

 ال��ل� الأول. ،م�� ،ال����ة ال��ی�ة م���ر ���لة

)ال���ل ال�ق�ي لل�عل�� ال�امعي في �ل ٢٠٢٠ع�� ال�ح�� اب� فه�( ،ال���ف .٣١

 ،الازمات ب�� ال�امعات ال���م�ة ال�اصة م� وجهة ن�� اع�اء ه��ة ال��ر��

 .٧، ع���٣٦ م���ر م�لة �ل�ة ال����ة جامعة اس��� ج 

 ٥٣مة ل��ا�ع ش�ون الام���ة ) اله��ه العا٢٠٠٤ال�ع�� ال�س�� ( .٣٢

 م���ة ال��وق ال�ول�ة القاه�ة.،) م��ع اللغة الع���ة٢٠٠٤ال�ع�� ال�س�� ( .٣٣

) ال���ل ال�ق�ي �أل�ة ل����ة رأس ال�ال ٢٠٢١م���ر، م���د ع�� الله محمد، ( .٣٤

��� م���ر في م�لة دراسات ال��مة  ،ال���� ���س�ات ال�عل�� ال�امعي

 .٥٣جامعة حل�ان الع�د  ،ة الاج��ا��ةو�ل�ة ال��م ،الاج��ا��ة

):الأت�ال فى ال��الات الإج��ا��ة وال����ة، ٢٠٠٤م�ق���س، ن��� فه�ى( .٣٥

 م��� ن�� وت�ز�ع ال��اب ال�امعى. ،القاه�ة

م��ل�ات ال���ل ال�ق�ي في م�ارس ال�عل��  :م�ي محمد ال��� ب��ات عهلي ع��ة .٣٦

ال��ل� ال�ام�،  ،١٢٠الع�د ،هام�لة �ل�ة ال����ة ب� ،ال�ان�� العام في م��

 م٢٠١٩

 ) قام�س ال��رد ب��وت، دار العل� لل�لای�.٢٠٠٧م��� ال�عل���ي( .٣٧

)  ل����� ال�����ي ���خل لاعادة ب�اء وت���ة ٢٠٠٦واح�� ع�� الف�اح ( ،ناجي .٣٨

���  ،دراسة م� م���ر ال��مة الاج��ا��ة ،ق�رات دراسات الاهل�ة في م��

 .، القاه�ة١١٤،ال��مة الاج��ا��ة والعل�م الان�ان�ةم���رة في م�لة دراسات 
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 ،) ع�ل�ات ال��ارسة ال�ه��ة فى ت���� ال����ع٢٠٠٢ن��ل، صادق وآخ�ون( .٣٩

 ال�ه��س لل��اعة وال���. ،القاه�ة

مفا��� وم�ارسات  ،) ت�ق� ال�قة في ادارة ال��دة٢٠٠٨ال����ي �محمد وج��� ( .٤٠

 ع�ان دار ال�ازور� لل��� وال��ز�ع.
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