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إسهامات تطبيق برامج الحكومة الالكترونية فى تحقيق جودة الخدمات التعليمية لمعاهد 
 جتماعيةالخدمة الا

 1/7/2020   :تاريخ نشر البحث 12/6/2020   :تاريخ استلام البحث
 المستخلص: 

مصطلح الحكومة الإلكترونية من التعبيررا  الحيثةرة و الترص حترتحد وترياو   رص يعتبر        
عليليرة الاستخيام العادي لتعبر عن القيرام ااننطرطة وانعلرا  السياسرية والإداوارة والت اوارة والت

تخيام وطبيقررررا  وكجولوايررررا اللعلومررررا  والاوصررررالا  اللتطرررروودا ا ررررر  و رررر    ررررا د اندا  ااسرررر
ا لررررتلت وعتبررررر ولررررت اليواسررررة مررررن اليواسررررا  الوترررر ية و رررري ووقليررررس سلسررررلة الإارررررا ا  الطوالررررة

وحيثرررري ا ليررررة وطبيرررره ةرررررام  الحكومررررة  -1 وحقيرررره ان ررررياة التاليررررة إسررررت ي د ولررررت اليواسررررة 
وحيثرررري   -2 ودد الخرررريما  التعليليررررة للعا رررري الخيمررررة الااتلا يررررة الالكترونيررررة  ررررج وحقيرررره ارررر

ة متطلتا  وطبيه ةرام  الحكومة الإلكترونية  ج وحقيه اودد الخيما  التعليلية للعا ي الخيمر
وحيثرررري اسرررر اما  وطبيرررره ةرررررام  الحكومررررة الإلكترونيررررة  ررررص اررررودد الخرررريما   –3 الااتلا يررررة 

ج وحيثي معو ا  وطبيه ةرام  الحكومرة الإلكترونيرة  ر –4التعليلية العا ي الخيمة الااتلا ية 
التوتررس الررص م لوعررة مررن  –5 وحقيرره اررودد الخرريما  التعليليررة للعا رري الخيمررة الااتلا يررة 

ا و ررري الحكومرررة الالكترونيرررة  رررص معا ررري الخيمرررة الااتلا يرررةاللقترحرررا  الة مرررة لتطبيررره ةررررام  
وطبيرره الحكومررة الالكترونيررة  ررص م ررا  اررودد  ا ليررةووتررلد اليواسررة إلررص الجترراي  التاليررة  ح  

ولكجرررن مرررن ااررررا  علليرررة  وتضرررح ايلرررا ثلرررص الخررريما  التعليليرررة العا ررري الخيمرررة الااتلا يرررة 
 اوح  ح ر ضرلا  سرير الا مرا  العلليرة التعليليرةا التحسين اللستلرد لتطوار الخريما  التعليليرة

لليررة التعليليررة عجرري وطبيرره ةرررام  ال وايرري التررص وعررود علررص الطررةس الررا ثررجعك  علررج اررودد الع
ا و ررتلت ح  ح رر  ولكررج   مررن التواتررس مرر  اعضررا   ي ررة الترريوا  اصرر ة مسررتلردحن ررا  الحكومررة

يرره ال وايرري التررص وعررود علررص البرررام  التعليليررة الررا ثررجعك  علررج اررودد العلليررة التعليليررة عجرري وطب
  اللقررو اطركس  امرس  يررر وريح الو رد الكرا ص مرن ورريواو رص حن ررا  ةررام  الحكومرة الالكترونيرة

معو ا  وطبيه الحكومة الالكترونية  ص ا و ي إوضحد حيضا من نتاي  اليواسة ح  ح   مجقوص
ونيرة عريم وروا ر القريود اللاليرة للطرروك الحكومرة الإلكتر و رص  اللعا ي العليرا للخيمرة الااتلا يرة

 العا ي الخيمة الااتلا ية 
يررررررةا اررررررودد الخرررررريما  التعليليررررررةا معا رررررري الخيمررررررة   الحكومررررررة الإلكترونالكلمااااااات الم تا يااااااة

 الإاتلا ية 
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Contributions of applying e-government programs to achieving the 

quality of educational services for social work institutes. 

Abstract: 
The term e-government is one of the modern expressions that 

have come into regular use to express the political, administrative, 

commercial and educational activities and works using advanced 

information and communication technology applications, in order to 

raise performance efficiency and reduce the long series of procedures. 

Therefore, this study is considered a descriptive study and this study 

was targeted achieving the following objectives: 1- Determining the 

importance of applying e-government programs in achieving the 

quality of educational services for social work institutes. 2-Determining 

the requirements for applying e-government programs in achieving the 

quality of educational services for social work institutes.3. Determining 

the contributions of applying e-government programs to the quality of 

educational services in social work institutes. 5-Reaching a set of 

proposals necessary for the application of e-government programs in 

social work institutes, and the study reached the following results: The 

importance of applying e-government in the field of quality educational 

services in social work institutes is evident in the following: enabling it 

to carry out a continuous improvement process for the development of 

educational services Ensuring the course of crises in the educational 

process, and that the most important benefits that accrue to students, 

which are reflected in the quality of the educational process when 

applying government programs, are that they enable them to 

communicate with faculty members on an ongoing basis, and that the 

most important benefits that accrue to educational programs are 

reflected in the quality of the educational process When applying e-

government programs, which is that they provide sufficient time for 

teaching the course completely and without decrease, it was also clear 

from the results of the study that the most important obstacles to the 

application of e-government in higher institutes of social work is the 

lack of financial capacity for the e-government project in social work 

institutes. 

Keywords: E-government, quality of educational services, social aork 

institutes. 
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 أولا: مشكلة الدراسة:
 يحظج التعلي  ال امعج اا تلام متزاثري  رج معظر  الل تلعرا  اللتقيمرة والجاميرة علرج حري      

سرروا  ااعتترراور الرترريي الاسررتراوي ج الررتج ي ررتج الل تلرر  اكررس احتياااوررن مررن الكرروادو التطررراة 
ارة لج رو  اع ترا  التجليرة  رج م رالا  الحيراد اللختل رةا وارو ر الر  التج يحتاج إلي ا الل تل  ل

 ( 7ا ص 2001العلليةا وال جية اللتخصصة حو  مختلف القضايا الل تلعية  )ةيوا ا
و للبلريا  اسوا   ص البليا  اللتقيمة لتزداد وقريماا وااوص الا تلام اللتزاثي االتعلي  ال امعص     

لحرراب ةر ررت التقرريم التقجررص اللعاترررا ايررا ا  ال ترررد التررص  انررد الجاميررة التررص وسررعج اا رريد  ل
ج  يرر التجلية وتحقه  ي ا االقيو اليسير من اللعر ة العللية والتكجولواية للأ راد  ري انقضرد إلر

واعنا و اتتح  الوتو  الج اللستوج اللجطرود مرن التجليرة ثتطلرت ورو ير  اعرير عراضرة مرن 
  و  رريوا  عقليررن عاليررةا  ومبرررر علليررن  ررص التعامررس مرر  ا لا اللعر ررة العلليررة و التكجولوايررةا

 (625اص2005 )اللقياداواندوا  والوسايس القايلة علص التقجية الحيثةة
و لررررا يطرررر ي العررررال  مجررررت عقرررريثن حو يكرررراد ةررررزو  عصررررر ايثرررري ح لقتررررن وطرررركيلة مررررن           

اترر والإي اةيرة علرج عاللجرا اللعاللت يرا  واللست يا  التص ما الد وتسا ط ويا ياو ا السلبية 
اطرركس متسررراوكا انمرررر الرررتي م ررري لظ ررروو م تلرر  عررراللص ايثررري يطلررره عليرررن م تلررر  اللعر رررة  

Knowledge Society     (197ا ص2002)نزلا ا 
ولقررررري اسرررررتطاعد الةررررروود العلليرررررة والتكجولوايرررررة ولخاترررررن مرررررا اوصرررررس مج رررررا  رررررص م رررررا        

يررررا  عليقرررن علرررج ةجيرررن الجظرررام العرررام  رررص الل تلعرررا  الالكترونيرررا  واللعلومرررا  ح  و رررر  و 
الإنسانيةا ومصر احيج اليو  التص لا وعيش العز  عن الاحياث والتطووا  العاللية ومرن مر  
لا ةرررري ا  وسررررت يت ماسسرررراو ا اللختل ررررة وعلررررج واسرررر ا اللاسسررررة التعليليررررة ل ررررتر التطررررووا  او 

ت وطروار ووجليرة الل تلر  اللعر رص الرتي ثلعرالت اعة  واللستحيما  التكجولواية الا يك س ل ا 
حساسررياس واو رارراس ايررنا ااعتتاو ررا حداد وطرركيس البي ررة التحتيررة اليثجاميررة لل و  تجليررةا ةررسالتعلرري  دووا س

 (3اص2003) ا را   القطاك الرايي  ي ا وانساسص  ص انتاج ونقس ووطبيه اللعر ة
الوسررررايط اللتعرررريدد و عررررتكن اللعلومررررا  والةررررس  رررريوم التكجولوايررررا  انوسرررر  انتطرررراوا مةررررس     

العالليررة  رراد الررج و يرررا   ا  دلالررن  ررص  ررس اوانررت الجظررام التعليلررص  لسرر ن و ا رريا ا ومجررا   
و رايرره واداورا لررتا اررا  علررج  الررجظ  التعليليررة ح  وعرري ن سرر ا لتررواي  مرر   ررتر التقجيررا  الحيثةررة 

ليرة الل راوا ا ةرس وايضرا مرن اارس و ي ين اسرتخيام اا لري   قرط مرن اارس ووتريس اللعر رة ووج
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وسرر يس علليررن الاوصررا  ةيج ررا و ةررين الا ررراد اللسررت ييثن واللتعرراملين مع ررا اطرركس ا ةررر   ررا ر 
  (.p2002Jamea.3و اعلين  )

ولرررررتا  قررررري اترررررتحد  وكجولوايرررررا الحاسرررررت الالرررررص ووطبيقاو رررررا سرررررلن اساسرررررين للتعلررررري   رررررص        
اللعلومررا   الانترنررد  ومررا احيمتررن مررن ايضررا   الل تلعررا  الحيثةررة ماتررن اعرري ا رروو عررتكا 

معلومرراوصا ومررا حققتررن مررن سرر ولن وسرررعن  ررص الحصررو  علررج اللعلومررا  واارررا  الاوصررالا  
 (Horton, 2008 ,,p.1اللختل ة دو  التقيي احيود الزما  واللكا   )

تحررو  مررن ومررن ال رريثر االررت ر ح   ةيرررا مررن الاو ا ررا  العالليررة اللعاترررد واارري اطررير ال     
 را الجظر الج الطتكة اللعلوما   الانترند  علج ان ا م ررد  جروا  لإسرعاد الجرالا الرص ادوا  ان

ورامر  ةي ة ور يبين يلكن ا  ووحي الت اعس والاةتكراو ال لراعصا وا   رتر التكجولوايرا اللتقيمرة لا
م   را  وواير   قط  ص عال  التعلي  ةس يلتي وعمير ا علج ميج اوس  من ال ل وو العاما ومن 

 ررتر اللسررتحيما  التكجولوايررة  ررص  ا ررن  طاعررا  الل تلرر  اعامررن والتعلرري  ةواررن مرراص ووبجررص 
اسررتراوي يا  و وطرر ي  الجررال علررج اسررتخيام ادواو ررا اللختل ررة  ررو السرربيس الررج التطرروار والعلررس 

لومرا  علص وحسين الادا ا حيا ا    ا ر وسرعن اوخا  القراو وروتط الج حي  بير ةتو ير اللع
 (360ا ص 2003احا ظ) اليقيقة والحيثةة من مصادو ا اللتجوعة  

 واست ااة من الل تل  لعصر اللعلوماوية او  د ا ود اتةح التعلي  ووطوارر مجت ةيايرة     
 ا الال ية ال يثيد الج وبجص عير تيغ و اساليت وعليليرن متقيمرة وقروم علرج  لسر ن ايثرير للتعلري

لرج عي  الالكترونصا والحكومة الإلكترونيةا و ير را    ملرا يعري احره مروور ومن امةلن  لتا التعل
الررجظ  التعليليررة التقليييررةا حيررا اسررتخيمد  ررتر الصرريغ والاسرراليت ا رريا اس و  لسرر ن و اسررراليت 
ايثرررير  رررص اداور نظررر  التعلررري  والرررتعل  وادواو اللعلررر ااو ارررانحرج  رررص مختلرررف اوانرررت العلليرررة 

 (1738ا ك 2002الا تصاديااالا رام ) التعليلية  
 لصرررطلح الحكومرررة الإلكترونيرررة مرررن التعبيرررررا  الحيثةرررة و الترررص حترررتحد وترررياو   ررررص        

عليليرة الاستخيام العادي لتعبر عن القيرام ااننطرطة وانعلرا  السياسرية والإداوارة والت اوارة والت
و رررر    ررررا د اندا   ااسررررتخيام وطبيقررررا  وكجولوايررررا اللعلومررررا  والاوصررررالا  اللتطرررروودا ا ررررر 

 ( .Christian, ,2004,, p9ووقليس سلسلة الإارا ا  الطوالة  )
ووعلرري  الخيمررة الااتلا يررة  عحرري  ررروك التعلرري  ال ررامعج الررا يطررتلس عليررن مررن مكونررا         

معرايةا وم اواةا وقيليةا ثتطلت التطوار والتحسرينا حيرا ثررج  ححلري حلرزر  ح   ضرية وعلري  
 ية وحتس مو عا متقيماس وم لاس من ةين  ضايا ولت الل جةا احيا وسلح ةتخرا  الخيمة الااتلا
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ملاول علج مستوج عرالج مرن الل راود يكرو   رادو علرج التعامرس مر  اللوا رف ال يثريد الجاالرة 
  (17ا ص 2006)حلزرا   عن اللت يرا  الحادمة  ج الل تل 

جطلرره الل جررة نحررو إعررياد واطرركس محترروج وعلرري  الخيمررة الااتلا يررة ح ليررة  صرروج لت 
حايررا  مرررن الللاوسرررين  ررادوان علرررج وحلرررس وتعررا  التجليرررة  رررج اللسررتقبس والاسرررت ادد مرررج   إلرررج 

  (30ا ص 2004ح صج دواة ملكجة وضلا  عجصر الاستلراواة ل    ) اووبا 
ص واا ي التاحا  جا علص ا  وعلري  الخيمرة الااتلا يرة ارز  لا ثت رزح  مرن التعلري  ال رامع     

ا تي يلةرس  ررا رد التجليرة  وسرربيل ا الاوحري  ررص عصرر التكجولوايررا والتحرو  الر لررصا  كرا  لزامررالر
الا تلرررام الاسسرررا  وعلررري  الخيمرررة الااتلا يرررة وادمال رررا ضرررلن مجظومرررة التكجولوايرررا الحيثةرررة 
والاسررت ادد مررن الط رررد التررص حرريمد  ررص وكجولوايررا اللعلومررا  والاوصررا  والاو ررار نحررو التحررو  

 الا تلام ا ودد الخيما  التعليلية التص وقيم ا  تر اللاسسا  الر لص و 
ا  مصطلح اودد الخيمة  ص التعلي  ال امعص  ص وزاثي مستلر نتي رة الج راح الرتي حققرن      

م  ررروم اداود ال رررودد الطررراملة  رررص اللجطرررت  الصرررجا ية والت اوارررة  رررص الررريو  اللتقيمرررة وا ررروو 
لررص اللجررت  الا ضررس واوضررا  العلررة ا وا ررر ا تلررام التجررا   ةررين  ررتر اللاسسررا  للحصررو  ع

 مترن االلاسسا  التعليلية ةتطبيه اداود ال ودد الطاملة  ص التعلي  ال امعص لامراج التعلي  مرن 
الترررص ثواا  رررا نتي رررة وجرررامص وعرررص الل تلررر  ااحتياااورررن ووطلعاورررن الترررص وتزاثررري نتي رررة ضررر و  

سا ووالل جرة ايضرا للحصرو  علرص وو يرة ا ضرس الت يير اللستلر لللعر ة ومتطلترا  سروب العلر
 من التعلي  ووخرا  ا راد  ادوان علص ملاوسة دوو   اصوود ا ضس  ص ميمة الل تل   

وسرروة ور ررز  ررتر اليواسررة  علررص اللعا رري العليررا اللعجيررة ةتعلرري  الخيمررة الااتلا يررةا حيررا     
ج عا  من الك را د والل راود انط د  تر اللعا ي ا ر  اعياد حمصاييين ااتلاعيين علص مستو 

ة الل جية التص ولكج   مرن الج رو  االل جرة ووقريم ا وايضرا الاسر ام الاي راةص  رص وحقيره التجلير
اللسررتيامة مررن مررة  مواا ررة الظرروا ر السررلبية اللواررودد  ررص الل تلرر  مرر  اللسررا لة  ررص حررس 

   العالص اللطكة  الل تلعيةا وحد مظلة  طاك الخيمة الااتلا ية ةو اود التعلي
 ووواي م لوعة من اليواسا  السااقة التص وجاولد مت يرا  اليواسة مج ا 

 أولًا: الدراسات المرتبطة بالحكومة الالكترونية
 الدراسات العربية  –أ  

 ري د  رتر اليواسرة إلرج التعررة علرج ماحيرة الحكومرة الإلكترونيرة ( 2004الروابادة: )دراسة: 
ةيررة والسررلبية والتحررييا  التررص ووااررن وطبيق ررا االإضررا ة إلررص وعجاتررر ا ولعررج ال وانررت الإي ا
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وقرريي  اعررج التوترريا  التررص وسررا    ررص و عيررس إي اةيررا  الحكومررة الإلكترونيررة والت لررت علررج 
السرررررلبيا  اللصررررراحتة ل ررررراا وووترررررلد اليواسرررررة إلرررررج م لوعرررررة مرررررن الجتررررراي  ح ل ررررراا الحكومرررررة 

الحكومة الإلكترونيرة ا  الحرادي والعطررانالإلكترونية  ص نلط علس الحكومة اللطرروح  رص القرر 
مجظومة متطااكة ومعقيد وحتاج الص دواسا  وا ية ل اا وحن ا ليسد م رد وحواس نظام الخيمرة 

يصرراحت نلررط الحكومررة الإلكترونيررة عررعن ا عررع  حي اررا رد وررروتط  اإلررج نظررام الكترونررص   قررط
وسلبيا ا ثلزم التعامرس مع را احرتو  اال وانت الااتلا ية والا تصادية والسياسية ول ا اي اةيا 

  ص ا او و عيس الإي اةيا  وو ادي السلبيا  
 ررري د  رررتر اليواسرررة إلرررج التعررررة علرررج نظررر  اللعلومرررا  وح ليت رررا  ( 2005الأغاااا   )دراساااة:

 االجستة لللجظلا  االإضا ة إلج ةيا  امر نظ  اللعلوما  الإداواة  ص وحسين اندا  ووخ ريج
وملرره  جرروا  اوصررا  ايثرريد مرر  مجظلررا  حمرررج علررج اللسررتوج الررو جص ح رر  ال رريو والج قررا  

واليولصا وووتلد الص م لوعة نتاي  مج اا ح  نستة  بيرد مرن العيجرة ثااريو  نظر  اللعلومرا  
الإداوارررة واسرررتخيام ا والتعامرررس مع ررراا ضرررروود وارررود وحررريد متخصصرررة لإداود نظررر  اللعلومرررا  

تيوابيرررة  رررص الرررو اوا  حرررو  نظررر  اللعلومرررا  وحسررراليت العلرررس علرررج  ارررادد الررريووا  ال االإداوارررة
 د العلس علج إ الة اللعو ا  التص وعروب اسرتخيام نظر  اللعلومرا  الإداوارة اك را االتعامس مع ا

 والقضا  علي ا 
و رري د  ررتر اليواسررة إلررج ووضرريح م  رروم الحكومررة الإلكترونيررة  ررص  ( 2006 ساا  )دراسااة:  

راة ال ا االإضا ة إلج التعرة علج الإمكانيا  اللاديرة والتطرالتعلي  والا ياة التص  امد من ا
اللترررو رد لررريج اللاسسررررا  التعليليرررة الحاليررررةا الو ررروة علررررج مررريج اا زات ررررا لاسرررتقتا  العلررررس 
االحكومررررة الإلكترونيررررةا  و ررررتلت وضرررر  وصرررروو مقترررررح نسرررراليت ومطرررروا  وطبيرررره الحكومررررة 

م لوعرررة مررررن الجتررراي  ح ل رررراا ا  معظرررر  الإلكترونيرررة  ررررص التعلررري ا و رررري ووترررلد اليواسررررة الررررص 
اللررياول ة ررا معامررس حاسررت الررص ملررا يسررلح ةتطبيرره الإداود الإلكترونيررةا ورروا ر القررود التطررراة 
الة مرررة لتطبيررره نلرررط الحكومرررة الإلكترونيرررةا ا  ح ررر  ح رررياة الحكومرررة الإلكترونيرررة ثتلةرررس  رررص 

لاسسررا  التعليليررة  ررص وسرر يس حصررو  اللرروا جين علررج الخرريما  التررص يحتررااو  الي ررا مررن ال
سرر ولة واسرررا ح  وطرروار نظرر  ولرررام  اعررياد وورريوات اللعللررين اصرر ة عامررة ومعللررص الحاسررت 

 الالص اص ة ماتة ححي ال وايي انساسية التص يحقق ا وطبيه  تا اللطروك 
حيرا  ري د اليواسرة الرص معر رة امرر وروا ر متطلترا  ن راح وطبيره ( 2006أبو زياد )دراسة:  

لكترونيررة وامكانيررة وطبيق رراا و لررت مررن مررة  اارررا  دواسررة وحليليررة علررص عرريد مررن الحكومررة الا
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ماسسرا  القطراك العرام الاودنيرةا االاضرا ة الرص مقاونرة  عاليرة وطبيره الحكومرة الالكترونيرة  رص 
اللاسسرررا  ا رررة التحرررا مررر  دةرررص الالكترونيرررة وحكومرررة مصرررر الالكترونيرررة  رررص ضرررو  معررراثير  

الالكترونيررررةا وووتررررلد اليواسررررة الررررص واررررود امررررر لتطبيرررره الحكومررررة  عاليررررة اسررررتخيام اللوا رررر  
الالكترونيرررة ووررروا ر متطلترررا  الج ررراح  رررص ارررودد الخيمرررة اللقيمرررة  عحررري ااعررراد وطبيررره الحكومرررة 

  الالكترونية اللستقبلية  
و ررري د  رررتر اليواسرررة الرررص معر رررة امرررر وكجولوايرررا اللعلومرررا   رررص ( 2006الغماااا  )دراساااة:  

 متحومررا مررن الاداواوررين العليررا 292 ررص الررو اوا  الاودنيررةا وللررغ ح رر  عيجت ررا الخيمررة اللقيمررة 
والوسررطج مرر  التوتررس الررص واررود عة ررة اي اةيررة  ا   دلالررة احصررايية ةررين اسررتخيام وكجولوايررا 

  للقيمة  ص الو اوا  الاودنيةاللعلوما  اعاعاد ا ولين واود الخيمة ا
ة ة الص معر رة مسرتوج وطبيره اداود ال رودد الطراملو ي د  تر اليواس( 2007الهواري )دراسة : 

علص اا زد الخيمرة اللينيرة  رص الاود  ولحرا ا ر  معو را  التطبيره مرن وا رة نظرر العراملينا 
و رري ووتررلد اليواسررة الررص ا  مسررتوج وطبيرره اداود ال ررودد الطرراملة علررص اا ررزد الخيمررة اللينيررة 

اليواسررة عررريم واررود  رررص او ا رررا    ررص اللجظلرررا  اللتحومررة ارررا  اصرروود متوسرررطةا  لررا ةيجرررد
ثواررري  رررروب االجسرررتة  االجسرررتة للت يررررا  ال رررج  والعلرررر واللسرررتوج الرررواي ص  رررص حرررين العررراملين

للت ير اللا س العللص والتخصص الا اديلص والخبردا وليجرد اليواسرة ا  ا ر  معو را  التطبيره 
 ضعف مستوج التح يزا و لة التعل  والتيوات وضعف الادا  

حيرررا وسرررعص  رررتر اليواسرررة إلرررص معر رررة الررريوو الاي ررراةص للحكومرررة (  2010لكعبااا  ا)دراساااة: 
الالكترونية و د الا ما  والكواوث حيا و ترر  ح  الحكومرة الالكترونيرة  رص علليرة اسرتخيام 
اللعلومررا  العراضررة والانترنررد والاوصررا  عبررر ال رراوف ال رروا  لامتة  ررا القرريود علررص الت ييررر 

 وا جين وواا  الاعلا  ومختلف اللاسسا  ووحواس العة ا  م  الل
و رررية  رررتر اليواسرررة الرررص التعررررة علرررص الاضرررا ا  الترررص  ررريمت ا ( 2012 ال نااادي )دراساااة:  

  الحكومة الالكترونية إلص اللوا جين  ص دولة الكوارد مرن مرة  مو ر  ال ي رة العامرة لللعلومرا
   القطاك العام اعسلوس القطاكاللينية ةيولة الكوادا ومعر ة إ ا حتتحد الحكومة وقيم ميما

الخرراصا الوتررو  إلررص لوا  اللررروا جين واللقيلررين اطررع  مررا وقيمرررن ال ي ررة مررن مررة  مررريماو ا 
 الالكترونية 
ووسررعص الياوسررة إلررص ايضرراح العة ررة التعميراررة للحكومررة الالكترونيررة ( 2013الوكياا  )دراسااة: 

عررررة علرررص الررريوو الرررتي وقررروم ارررن و ررريود اللجظلرررا  العامرررة علرررص اداود الا مرررا  مرررن مرررة  الت
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الحكومررة الالكترونيررة  ررص وطرروار حدا  و رريوا  اللجظلررا  العامررةا و وحيثرري مكونررا  وعجاتررر 
إداود الا ما  الاساسرية لر ر   ريوا  اللجظلرا  العامرةا و ا راو مريي وارود عة رة وورعمير ةرين 

ارود ورعمير علرص و ر  دوو الحكومة الالكترونية ومكونا  وعجاتر إداود الا ما  ووحيثي مريي و 
  يوا  اللجظلا  العامة  ص اداود الا ما  

يرة وو ية  تر اليواسة الص  وحيثي امر وطبيه نظرام الحكومرة الإلكترون( 2016مراد )دراسة : 
علرررج وحسرررين ارررودر الخررريما  العامرررةا ووحيثررري م  ررروم الحكومرررة الإلكترونيرررة وا ررريا  ا وا ليت رررا 

اللحليرةا واللعو را  انساسرية الترص وحري مرن  اعليت راا و ومقوما  ن اح وطبيق ا  ص الوحريا  
التعرررة علررج ح رر  الإ ررادد مررن وطبيرره نظررام الحكومررة الإلكترونيررة اسررت ااة العرراملين االوحرريا  

يما  التص وقيم ا اللحليةا ووقيي  اعج اللقترحا  التص يلكن ا  وساعي  ص وحسين اودر الخ
 .اللجظلا  العام

ي د اليواسرة الررج التعررة علرج وا ر  وطبيره الحكومرة الإلكترونيررة  ر( 2017الشايخة )دراساة: 
 رررص الل رررال  البلييرررة الجطقرررن الرارررا  وسرررعد اليواسرررة للعر رررن مررريج وضررروح م  ررروم الحكومرررة 

ج الإلكترونيررةا والامكانررا  اللترروا رد لتطبيق رراا و م ررالا  التطبيررها االإضررا ة الررج التعرررة علرر
مرةا و رص معال رن اللطركة  وو ر    را ر الادا    لرا اس ام وطبيق ا  ص وحسرين الخريما  اللقي

 ررري د اليواسرررة الرررج التعررررة علرررج معو رررا  وطبيررره الحكومرررة الإلكترونيرررة  رررص  رررتر الل رررال ا 
وووتررلد اليواسررة الررج م لوعررن مررن الجترراي ا مج ررا ا  الحكومررة الإلكترونيررة وسرر    ررص وحسررين 

 لبليية  الخيما  اللقيمة لللوا جين واللاسسا  من  بس الل ال  ا
 الدراسات الاجنبية  -ب

 ي د  تر اليواسة الج ووضيح اليوو التي ولعتن التكجولوايرا  رص  (Romin, 2001)دراسة: 
ا  اعادر ةجا  وحيكلن التعلي ا ولالر   من  لت  ا   جا  عكة مادعا  ص ما يخص التعمير ال عر

ا   انرن  اادر استخيام ا  ص التعلري لتكجولوايا الحاست الالص  ص التعلي ا وم  وقيم التكجولوايا و 
ونوا ثجت ص علج الترلواين والليثران ادوا  ا لين دوو   الحيوي  ص استخيام ا ووطبيق اا وا  يك

 يور  عالة  ص استخيام ا االإضا ة الج ضروود وو ير و ان واضرحن  رص مرا ثتعلره االإمكانيرا  
 التص يلكن ا  وو ر ا التكجولوايا 

 ري د  رتر اليواسرة الرج معر رن الطررب الترص  (Thompson Max Allen 2002(دراساة: 
ثرررج وارريو  ة ررا  انسرراوتد اعضررا  الل لرر  القررومص لرروداود الترلواررة ةولايررة وكسررال لاسررتخيام 
الليثران للتكجولوايا اللعلوما   ص اللياول العامةا و ووترلد اليواسرة لل لوعرة نتراي  مج راا 
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اسررتخيام وكجولوايررا اللعلومررا ا ا  م رراوا  اسررتخيام  ا  مررن الضرررووي ورريوات اللرريثران علررج
 التكجولوايا الحيثةة يلكن ا  وامر علج علليا  اوخا  القراو 

 ري د  رتر اليواسرة الرج   )Maguel Baptista Nunes and others 2002( دراساة :
ا  مرن  برس السرلط االتعرة علج اللظرا ر اللختل رة اللتروترة علرج وطبيره الحكومرة الإلكترونيرة

اللختل رررة  رررص اللللكرررة اللتحررريدا  ما ررريا علرررج ضرررروود التحرررو  الجرررااح ل ررراا مررر  ضرررروود وقررريي  
التقيررررري  واللرااعرررررة اللسرررررتلرد نعلرررررا  الحكومرررررة الإلكترونيرررررةا  رررررص ضرررررو  الامرررررن والييلقرا يرررررة 

 الإلكترونية 
 ري د  رتر اليواسرة الرج ووضريح مترادود الحكومرة   (Rassall A.Sabella 2004)دراساة 

 ا و  ترونية ووعمير ا الاي اةص اللحتلس علج مستطاوي واداوي اللياول االولايا  اللتحيد االإلك
وطبيق رررا  رررص مياوسررر   و ررريوو ا علرررج حرررس اللطررركة  الترررص وقلرررس مرررن  اعليرررن و  رررا د الخررريما  
اللقيمررة لللرروا جين ةواسررطن الوسررايط الإلكترونيررةا  و وضررحد ا  الحكومررة الإلكترونيررة  ررص   

م مررررن  بررررس حكومررررة الولايررررا  اللتحرررريد انمراكيررررة لتعبررررر عررررن محاولت ررررا لزاررررادر وعبيررررر مسررررتخي
 الإنتاايةا وم ج التكالي  ااستخيام وكجولوايا الانترند 

 ررتر اليواسررة الررج وحليررس البرررام  التعليليررة  رري د   (Johara Rusnah 2006)دراسااة 
ولررة لعر رة و الل رراوا  اللطلوالتيوابيرة  ررص الإداود الإلكترونيررة و حرص الاحتيااررا  اللروتطررة اال

لررة لرروداود و وقرريي  نلررا ج للترريوات والتعلرري  الل جررص والادةررص وح ررظ اللعر ررة و الل رراوا  اللطلو 
لت عيررررس الإداود الإلكترونيررررةا و ووتررررلد اليواسررررة الررررج نترررراي  مررررن ا ل ررررا  ا ليررررن اسررررتخيام  ررررتا 

 الل اوا   ص الإداودالجلو ج و لت للعر ن اللسايس الضروواة التص وحتاج الج اللعر ة و 
 .ثانياً: الدراسات المرتبطة بجودة الخدمات التعليمية

 الدراسات العربية  -أ
 ررري د اليواسرررة الرررج التعررررة علرررج ماعررررا  ال رررودد  رررص التعلررري  ( 2004أباااو ملاااو  )دراساااة: 

ال رررررامعص الحا ظرررررا   رررررزد  رررررص ضرررررو  مت يررررررا   رررررس مرررررن  ال امعة)الاسرررررةميةا و الا  ررررررا 
) ليرررة العلررروم الانسرررانيةا و ليرررا  العلررروم الطبيعيرررة(او الصررر ة ال امعيرررة والا صرررج(ا و الكليرررة 

)محاضرررا الت اررامعص(ا و  ررص ن ايررة اليواسررة ثوتررص التاحررا اضررروود ورريوات اللحاضررران 
ال رررامعيين علرررج وطبيررره ال رررودد ة التعلررري  ال رررامعصا وو عيرررس اسرررتخيام التقجيرررا  الحيثةرررة  رررص 

  اعلررة للطلتررةا و اررادد عرريد اللحاضررران ال ررامعيين الرراالتعلرري  و الررتعل ا ووحيثرري سياسررة  بررو  
 ثتجاست م  اعياد الطلتة  ص ال امعةاوو عيس العة ة م  الل تل  اللحلص 
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 ري د   ررتر اليواسررة إلرص التوتررس إلررص دوا ر  واسررتاس انمررت العرراثير ( 2004محمااد )دراسااة: 
 يواسرة إلرص ح  دوا ر  انمرتال ودد   ص التعلي  ال امعصا ووحيثي متطلتا  ال روددا وووترلد ال

  عاثير ا  ص م ا  التعلي  ال امعصال  وم ال ودد وم
و رري ووتررلد  ررتر اليواسررة الررج ا  ملررة اسرراليت متعرريدد وسررتخيم ا (  2005المقااداد )دراسااة : 

ماسسررررا  التعلرررري  العررررالص لتحقيرررره ال ررررودد  ررررص نطررررا او ا اللختل ررررةا مج ررررا  ررررتح الل ررررا  امررررام 
لخاتررة الل ررا  للجا سررة ماسسررا  التعلرري  العررالص الحكوميررة وو راررت ماسسررا  التعلرري  العررالص ا

لتعلرري  ااسرراليت اللجظلررة العالليررة لللعرراثرد واداود ال ررودد الطرراملة و الاعتلرراد الا رراديلص و وقيرري  
 العالص 
وا ية  تا التحا الص الو وة عجي م  وم ال ودد ومسو ا  وطبيق ا ( 2007كنعان )دراسة: 

يا ووحيثررري ا ررر  معررراثير و ماعررررا  ال رررودد  رررص التعلررري  ال رررامعصا ووتررري  رررص الليررريا  الترلرررو 
للعو رررا  وطبيررره ال رررودد  رررص التعلررري  ال رررامعصاو حصرررر ا ررر  الااررررا ا  الواارررت العلرررس علرررج 

   ان ا  ا ة ية وتو   لية الترلية الج ال ودد الطاملة
  لري  العرالصا ووتترو ية اليواسة الج وقصص م  وم ال رودد  رص التع( 2017 اليشان  )دراسة: 

ن  رص واواخيتن  ص السياب الةقا ص ال رلص ولياية الا تلام ان و الجظر  ص  لس تن ومعراثير وحقيقر
الو ن العرلص علوماا ولطكس امص  ص ماسسا  التعلي  ال امعص اال زايرا عةود علج اثراد 

لطررررو  ال ررروددا  اعرررج الجلرررا ج العالليرررة الرايررريد اللصرررج ة  رررص م رررا  التعلررري  العرررالص اللحققرررة
و حرررص اسرررتاس وخلرررف ال امعرررا  العرليرررة عرررن ان رررا  ال رررودد اللطلولرررة االلقيرررال العررراللصا 

 وعرو  وحقيق ا م  التر يز علج اللجظومة ال امعية  ص ال زاير 
 الدراسات الاجنبية:  -ب 

و ي ملصد نتاي  اليواسة إلج ما ثلص  ثرو ر  مسرتوج   (Nughraha,paul:2003)دراسة: 
ال ودد  ص التعلي  ال رامعص انمراكرص  اعامرة  ثجت رص ح  يكرو  الطالرت ال رامعص ةراود  ماعرا 

الت اعررس الصرر صاوعلج ال امعررة حو الكليررة التررص وطبرره ال ررودد اللسررتلرد ح  وتحررا عررن وحسررين 
اللحاضررر ال ررامعص  ررو اللسرراو  عررن وطرروار -نو يررة مررا يسررتخيمن ومررا ثتوتررس إليررن الطالررت 

ثتحررا عررن وحسررين نو يررة علليررة التعلرري  والررتعل   ثجت ررص التحررا عررن  التعلرري  لرريج الطلتررةاو و
وقجيررا  ايثرريد ومجاسررتة لتقيرري  الطالررت ال ررامعص  ي ضررس الطلتررة العلررس  ررص  رررب علررس لل ررودد 
 و لت لإ راو م راوا  ترج  القرراو ال لراعص  وتطلرت إداود ال رودد الطراملة  رص التعلري  ال رامعص

   لقيادد ال امعية ال اعلة  ص التص وعلس لا ح  وتكل   قطال انت العللص دعلا للا  و نظري ا
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 رري د اليواسرة إلررج احرا مرريج إدوا  وانتطراو م  رروم إداود  ( Psychogios (2004دراساة:
 ال ودد الطاملة ليج الليثران  ص القطاك الخيمص العام والخاص  ص دولة اليونا  وعللد عيجة

اود و  اليواسرة إلرج حنرن علرج الرر   مرن ح  م راحي  إدميثرا ااستخيام اللقاةلةا وحعرا ۲۸اليواسة 
 ال ودد الطاملة وملاوساو ا معرو ة ليي ميثری القطراعين العرام والخراص إلا ح  الروعص ال علرص

 ة ا  و  ص ال الت سطحص وح  الليثران ليث    قر نسبص  ص   ل ا 
سرتخيام وكجولوايرا وسعد  تر اليواسة إلج وعرا  العة رة ةرين ا(  2009Martinez( دراسة:

اللعلومررا  ووطبيرره إداود ال ررودد الطرراملة وحعرراو  نترراي  اليواسررة إلررج واررود عة ررة  رديررة ةررين 
  حاسررتخيام وكجولوايررا اللعلومررا  ولررين وطبيرره حاعرراد إداود ال ررودد الطرراملةا  لررا ةيجررد اليواسررة 

اسررة ةا  لرا ةيجرد اليو ورعمير اسرتخيام وكجولوايرا اللعلومررا   رص وطبيره حاعراد إداود ال ررودد الطرامل
ص ح  حمر استخيام وكجولوايرا اللعلومرا   رص وطبيره حاعراد إداود ال رودد ثرامر  رص اندا  اللاسسر

 من حيا التط يس وال وددا  ص حين ل  ثامر  ص اندا  اللروتط االرلحية 
 التعليق على الدراسات السابقة:

السرررااقة  يلكرررن اسرررتخةص  رررص ضرررو  العرررر  السررراةه ومرررا ووترررلد ايرررن نتررراي  اليواسرررا      
اعررج الرريلالا  الل لررة التررص وررروتط الوضرروك اليواسررة الحاليررة  والتررص ولقررص الضررو  علررج مو رر  

 اليواسة الحالية من  تر اليواسا  و ص 
وجاولررد اعررج اليواسررا  السررااقة نظررام الحكومررة الإلكترونيررة  ررص التعلرري  مررن حيررا ووضرريح  -1

ر السرررررلبية والإي اةيررررة اللتروترررررة علررررج وطبيقرررررنا م  ومررررنا ومتطلترررررا  وطبيقررررنا ولعرررررج اللظررررا 
 والتحييا  التص  ي وواا ن و ي ين الت لت علي ا ومج ا

ا رررري  معظرررر  اليواسررررا  السررررااقة العرليررررة مج ررررا واناجبيررررة علررررج ا ليررررن وطبيرررره وكجولوايررررا  -2
اللعلومررررا  والاوصررررالا  اكا ررررن اعرررركال ا   و وطبيقررررا  الحاسررررت الالررررص  ررررص التعلرررري  و دامررررس 

ة و لرررت ة ررية القضرررا  علررج اعرررج اللطرركة  الترررص وعرروب اداور ال امعرررة عررن وحقيررره ال امعرر
 ا يا  ا 

و ز  اعرج اليواسرا  السرااقة علرج اسرتخيام الحاسرت الالرص  رص اداود ال امعرةا والعوامرس  -3
  التص ولج  او وس س استخيامن  ووعميرر علص وعدية اداور ال امعة ندواو  

اقة اعج اللطكة  التص يعانص مج ا التعلري  ال رامعصا والترص وجاولد اعج اليواسا  السا -4
  ي وعو ن عن وحقيه ا يا ن 

 ية استخيمد معظ  اليواسا  السااقة الاستتانة  ادار اساسين لليواسة  لا  ص اليواسة الحال -5
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حلقد اليواسا  السااقة الضو  علج ا لين م  وم ال ودد وو ز  علج ضرروود وطبيره اداور  -6
دد الطاملة  رص الجظرام التعليلرص والترلرويا وا تلرد اعرج اللاعررا  اليالرة علرج ارودر  رتا ال و 

الجظرراما ودعررد لررتعج الاارررا ا  اللاديررة الررج وحقيرره  ررتر ال رروددا لتصررس االجظررام التعليلررص 
 والترلوي الج ا يا ن اك ا د و اعلية

ترريا   ا  اسررت اد التاحررا مررن اليواسررا  السررااقة  ررص مررا ووتررلد لررن مررن نترراي  ووو 
لرج تلن واووتا  اعس لة اليواسة الحاليرة  لرا اسرت اد   رص ةجرا  الخل يرة الجظرارة ل را والو روة ع

  مكا  اليواسة الحالية من اليواسا  السااقة
و رري اسرررت اد  اليواسرررة مرررن اليواسرررا  السررااقة  رررص وحيثررري مت يررررا  اليواسرررة وتررريا ن 

 حليس وو سير نتاي  اليواسة  ا يا  ا ووحيثي ادوا  اليواسة وتيا ن نتاي  ا وو
 صياغة مشكلة الدراسة 

ووعررري  ررررتر اليواسررررة الةااررررن و اررررن ايثررررير ونظرررررر مسررررتقبلية للرررريج الإ ررررادد مررررن م  رررروم 
الحكومرررة الالكترونيرررة  رررص ارررودد الخررريما  التعليليرررة العا ررري الخيمرررة الااتلا يرررةا حيرررا يلكرررن 

مج الحكوماة الالكترونياة فاى إساهامات تطبياق بارا   تيا ة مطكلة التحا علرص الجحرو الترالص
 تحقيق جودة الخدمات التعليمية لمعاهد الخدمة الاجتماعية "

 وكلن ح لية اليواسة  ج ا وج  أهمية الدراسة: ثانياً:
ا تلررام مصررر اقضررية اررودد العلليررة التعليليررة  ررص مختلررف اللراحررس التعليليررة علررص مسررتوج   1

  ال امعص وما  بس ال امعص 
لحكومررررة الالكترونيررررة  ررررص القضررررا  علررررص الواسررررطة واللحسررررولية مررررن مررررة  وسرررراعي ةرررررام  ا  2

لين اللعاملة اللتكا  ة ل لي  اللوا جين من  ةس وحعضا   ي ة التيوا  وحوليا  انموو والعرام
 و ير   من اللست ييثن مج  معا ي الخيمة الااتلا ية 

ت ادد مررن البيانررا  اللتاحررة  ررص وسرراعي ةرررام  الحكومررة الالكترونيررة  إداود  اللعا رري مررن الإسرر  3
 التخطيط الاستراوي ص ل تر اللاسسا  الا يساعي  ص وحقيه اودد  الخيما  التعليلية 

وساعي  رص القضرا  علرج ارا رد وكريل انوواب االلكاورت ولالترالص وسراعي  رص ورو ير الو رد   4
 وال  ي 

لرسوس الإداوي ووساعي  ص وساعي الحكومة الإلكترونية  ص القضا  علج ال لود الإداوي وا  5
 وحقيه الإداود الرعييد التص ولةس ححي سلا  الإداود  ص القر  الحادي والعطران 
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 ولةس ححي لليا  اللتااعة اليوميرة للعلرس الاسسرا  التعلري  ال رامعص الرا ثرادي إلرج القضرا   6
 علج اللطكة  ال جية والإداواة والعقتا  التص وحيث  ص ال امعا  وسرعة حل ا 

 ولةس ححي لليا  وحقيه وكا ا ال رص التعليلية   7
 وسعج اليواسة الحالية إلج وحقيه ان ياة التالية  أهداف الدراسة: الثا:ث
ي وحيثي ا لية وطبيه ةرام  الحكومة الالكترونية  ج وحقيه اودد الخيما  التعليلية للعا ر -1

 الخيمة الااتلا ية 
حكومرة الإلكترونيرة  رج وحقيره ارودد الخريما  التعليليررة وحيثري متطلترا  وطبيره ةررام  ال  - 2

 للعا ي الخيمة الااتلا ية 
وحيثي اسر اما  وطبيره ةررام  الحكومرة الإلكترونيرة  رص ارودد الخريما  التعليليرة العا ري  – 3

 الخيمة الااتلا ية 
يررة وحيثرري معو ررا  وطبيرره ةرررام  الحكومررة الإلكترونيررة  ررج وحقيرره اررودد الخرريما  التعليل – 4

 للعا ي الخيمة الااتلا ية 
التوترررس الرررص م لوعرررة مرررن اللقترحرررا  الة مرررة لتطبيررره ةررررام  الحكومرررة الالكترونيرررة  رررص  – 5

 معا ي الخيمة الااتلا ية  
 وسعج اليواسة الحالية إلج الإاااة علج التسا لا  انوية  رابعا: تساؤلات الدراسة:

عليليررة للعا رري  ررج وحقيرره اررودد الخرريما  الت مررا ا ليررة وطبيرره ةرررام  الحكومررة الالكترونيررة -1
 ؟ الخيمة الااتلا ية

عليليرررة مرررا متطلترررا  وطبيررره ةررررام  الحكومرررة الإلكترونيرررة  رررج وحقيررره ارررودد الخررريما  الت  - 2
 ؟ للعا ي الخيمة الااتلا ية

عليليرررة العا ررري مرررا اسررر اما  وطبيررره ةررررام  الحكومرررة الإلكترونيرررة  رررص ارررودد الخررريما  الت – 3
 ؟ اتلا يةالخيمة الا

 عليلية للعا ريما معو ا  وطبيه ةرام  الحكومة الإلكترونية  ج وحقيه اودد الخيما  الت – 4
 ؟ الخيمة الااتلا ية

 ؟  ونية  ص معا ي الخيمة الااتلا يةما اللقترحا  الة مة لتطبيه ةرام  الحكومة الالكتر  – 5
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 خامسا: م اهيم الدراسة: 
 ونية:م هوم الحكومة الإلكتر  - 1

ثرج التاحا ا  م  روم الحكومرة الالكترونيرة مرن الل راحي  حيثةرة الاسرتخيام ومصوترا  رص     
م ررا  العلرري  ال ررامعص ونررادو الاسررتخيام  ررص م ررا  وعلرري  الخيمررة الااتلا يررةاوالكن للتاحررا 

 عر  م لوعة من التعرا ا  التص وجاولد م  وم الحكومة الالكترونية علص الجحو التالص 
عرررة  علررص حن ررا ملاوسررة الجطررا  الاداوي لللسرر ولين عررن اداود اللاسسررا  ااسررتخيام حيررا و  

 (64ا ص 2003الوسايط والاساليت الإلكترونية التص من ةيج ا عتكة الانترند )اسيونصا 
  لا وعرا  علص ان ا   مقيود اليولة علص وحسين الخريما  اللقيمرة الرص اللروا جين ااسرتخيام  

 ( 17ا ص 2004ة االإنترند )ثون ا التكجولوايا اللروتط
ووعررررة الحكومرررة البراطانيرررة الحكومرررة الالكترونيرررة علرررص ان رررا   قيرررام اللاسسرررا  الحكوميرررة    

اللحليرررررة ةتقررررريي  مررررريما  عبرررررر ادوا  ووسرررررايس اليكترونيرررررةا ووحتررررروي علرررررص وسرررررايس الانترنرررررد 
 (8ا ص2005)التوا ريا عبي ال اديا

لإلكترونيرررة علرررص ان رررا   اسرررتخيام اللاسسرررا  الحكوميرررة واعررررة البجرررت الررريولص الحكومرررة ا      
لتكجولوايررررا اللعلومررررا  لطررررتكا  الانترنررررد واسرررراليت الاوصررررا  عبررررر التلي ررررو  اللحلررررو   )عبرررري 

 (13اص 2004ال اديا 
 لا وعرة ايضا ان ا   م  وم ايثي يعتلري علرص اسرتخيام وكجولوايرا الاوصرالا  واللعلومرا     

ةرس لللرواود الحكوميرةا و رتلت لضرلا  ورو ير ميمرة حكوميرة مليرزد للوتو  الرص الاسرتخيام الام
 (97ا ص2006لللوا جينا الطر ا ا اللستةلران ) عبي العا ا 

و جرررا  مرررن يعر  رررا علرررص ان رررا    ررريود  الاا رررزد وال ي رررا  علرررص اواحرررة اللعلومرررا  ووقررريي       
  رررا  الامررررج الترررص الخررريما  الحكوميرررة ايلرررا ةيج رررا ولرررين اللررروا جين ومجظلرررا  الاعلرررا  وال

ا 2002وتعامرررس مع رررا اعسرررلوس سررر س ومرررر  وسررررا  و رررص اي و رررد دو  وو رررف  )اةرررو سررريثررا
 (55ص
 لررا يقصرري ة ررا   رريود ال رررد علررص ان ررا  اليرر  معامةوررن مررن مررة  ا ررا  الحاسررت الالررص مررن   

 (81اص2004مجزلن   )عبي الحلبيا
والاوصرا  لتحريثا العلرس الحكرومص واحيد ا امر  رص ان را  وواير  لتكجولوايرا اللعلومرا      

من مة  وقيي  ميما  عامة ا ةر   ا د وع ااية ونزا ة واست ااة لاحتيااا   رة مرن الرو ن 
 ( 10ا 2004واللوا ن   )  حسجصا 
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وممااا ساابق يسااتطيح البا ااث و ااح م هااوم اجرالإاا  للحكومااة الإلكترونيااة ماا  وجهااة ن اار   
 الدراسة عل  انها:

 اوي االلعا رررري العليررررا للخيمررررة الااتلا يررررة ااسررررتخيام الوسررررايط والاسرررراليتاداود الجطررررا  الاد  -
 الإلكترونية عبر عتكة الانترند    

مقررريود اللعا ررري العليرررا للخيمرررة الااتلا يرررة علرررص وحسرررين الخررريما  اللقيمرررة الرررص للطررررةس   -
  لإنترندواعضا   ي ة التيوا  والاداواين واوليا  الاموو ااستخيام التكجولوايا اللروتطة اا

استخيام اللاسسرا  اللعا ري العليرا للخيمرة الااتلا يرة لتكجولوايرا اللعلومرا  عبرر عرتكا    -
 التواتس الااتلاعص 

ا  الاعتلاد اللعا ي العليا للخيمة الااتلا ية علص اسرتخيام وكجولوايرا الاوصرالا  واللعلومر -
 اين واوليا  الاموو  لضلا  وو ير ميمة مليزد للطةس واعضا   ي ة التيوا  والاداو 

 م هوم جودة الخدمات التعليمية:  – 2
 م هوم الجودة      –أ 

يعي م  وم ال ودد ععنن  ج  لت عرع   ةيرر مرن م راحي  العلروم الااتلا يرة والإنسرانية 
التج وتعيد  ي ا وا ا  الجظر ووتس  االجسبية  تقا لوا ا  نظرر اللتخصصرين الرتثن وجاولو را 

    انطة ا من وخصصاو
وال ررودد مررعمو د مررن ال عررس )ارراد( العجررج ترراو ايرريا واقررا  ي ررود  ررج العلررس العجررج  
 ( 38ا ص2004 ) احليا  وعله اين

واررج )اةررن مجظرروو( اررع  حتررس الكللررة ارود وال يرري نقرريج الرررد ا وارراد الطرر  اررودد   
ن حج ترراو ايررياا وححرريث الطرر    رراد والت وارري مةلررنا و رري ارراد اررودد وحارراد حج حوررج اال يرري مرر

 (3473ا ص 2006القو  وال عس   )داودا 
 لررا وجظررر مجظلررة اليونسرركو علررج ح   مصررطلح ال ررودد عرراك اسررتعلالن التقيلررج  ررج  

 حرم اللصان   ا لا  واللجت را  اللصرجعة وخضر  ولقاييرا ودووارا للعراثير وجظيليرة يقروم دوو را
للسررتيام مررن حعلررج علررج وحيثرري نقررا  الضررعف والخلررس والعلررس علررج معال ت ررا ة ررية الا تررراس ا

 (213ا  ص 2004 ا)ا اليونسكوا  دواا  ال ودد التصجيعية 
واعر  ررررا )وعرررراد عبررررياللطي ( ح  ال ررررودد  ررررج  وج يررررت العلررررس اللطلرررروس علررررج الواررررن  

)عبري اللطير ا   الصحيح و ج الو رد الصرحيح ومرن حو  مررد سرعيا لتحقيره احتياارا  العلرة 
 (54ا ص2006
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 ( 3966ا ص 2006تيااا  العلة  اع س وكل ة  ) حلودداووعرة علص ان ا ولبية اح    
وم  خلال العرض السابق فان البا اث يساتطيح و اح تعريار إجرالإاى للجاودة ما   

 وجهة ن ر هذه الدراسة عل  النحو التال :  
 تلا ية ت ة حثيولواية اييد وليز البرام   التعليلية والتيوابية  االلعا ي العليا للخيمة الاا -
ية ويوا  اللقروا  والبرام  التيواسية والتيوابية اطراقرة ترحيحة و اانسرلوس الصرحيح علل -

  ج اللكا  الصحيح  ج الو د اللجاست حج التعلي  ةيو  حمطا  من حو  مرد 
قرة  س ما يقوم ان القايلو  علرج وريوا  اللقرروا  االلعا ري العليرا للخيمرة الااتلا يرة اطرا  -

يااراو   اللعرايرة والل جيرة و رتا احتياارا  الل تلر  مرن ورضص الطةس ومواا رة احت
 مة   تر الخيمة التعليلية 

ليرة م لوعة من اللقاثي  التص وتخت ا اللعا ي العليا للخيمة الااتلا يرة للتع ري مرن ح  العل -
يمرة التعليلية  ج مصر وقاةس اللعاثير واللستواا  اليولية واللحيدد عالليا لتعلري  الخ

  الااتلا ية
 م هوم الخدمات التعليمية –ب 

يلكررن للتاحررا عررر  م لوعررة مررن التعرا ررا  التررص عال ررد م  رروم الخرريما  التعليليررة       
 علص الجحو التالص  

وعررررررة اان رررررا نطرررررا  انسرررررانص يقررررروم مرررررن مةل رررررا ال ررررررد ةتعديرررررة م لرررررة لطرررررخص امرررررر        
 (54ا ص2008)عوا ا
  اللجت رررا  الترررص وقررروم اانتاا رررا ماسسرررا   لرررا يلكرررن وحيثررري ا علرررص ان رررا احررريج اعررركا      

 (38اص2006وعليلية )احليا 
واعر  ا امر اان ا نطا  او ان ا  او مج عة يقيم ا  رة لطرة امر ووكرو  اساسرا  يرر      

 مللوسة ولا ثجت  عج ا اي ملكية وا  انتاا ا او وقييل ا يكو  مروتط الجت  امر مرادج مللرول
 (18صا2008او لا يكو  )اةو الج ا 

و جا  من يعر  ا علص ان ا مج عة يحصس علي ا ا راد اما م انا او نظير مبلغ من اللا     
 (146ا ص2004)اسكجيو 

لجصرا  لا اعرة اان ا الل  ودا  الانسانية او الالية التص وقاةس احتيااا   الا راد ) اةو ا   
 (132اص2008
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ا  التعليلية من وا ة نظر  تر اليواسة وملا سبه يلكن للتاحا وحيثي م  وم اارايص للخيم  
 علص ان ا 

 نطا  اطري يقيم للطةس  ص اللعا ي العليا للخيمة الااتلا ية  -
  تر الخيمة وقيم دامس اللعا ي العليا للخيمة الااتلا ية  -
وتليز  تر الخيمة اان ا وختص اال وانت اللعرايةا والل اواةا والل جية للقروا  وعلي   -

 لااتلا ية الخيمة ا
 لا وطتلس  تر الخيما  علص م لوعة الاستطاوا  والتعليلا  والتوضيحا  التص وروتط  -

 الجتسبص اللعا ي العليا للخيمة الااتلا ية 
  سادسا: الاطار الن ري للدراسة

 واقح تطبيق الحكومة الإلكترونية ف  التعليم:   - 1
لري  الي  القطاعا  الل تلعيةا الرا  ي را التع احيمد وكجولوايا اللعلوما  موور  ايلة  ص      

ال امعص والتحرا العللرص والتريواتا حيرا اترتح وتراد  اللعلومرا  وماترن اللروتطرة ارالتعلي ا 
العامرس الا ر   ررص وطروار ووجليرة الل تلرر  اللعر رصا ووحولررد نظر  وتراد  اللعلومررا  مرن انلررا  

لامررررر الررررتي ثتطلررررت مررررن اللاسسررررة الاوصررررا  الطرررر واة الررررج نظرررر  معلومررررا  و اعليررررن متقيمررررةا ا
ةرس التعليلية ا  وواي  ن س ا م  ان لية اللتصاعيد لللعلومرا ا وا  وسرعج الرج الاسرتخيام الام

 (504اص2004) ا را  وال اعس واللكةف لتكجولوايا اللعلوما  والاوصالا  
   رررتا و االإضرررا ة الرررج مرررا سررربه  قررري ااتلعرررد م لوعرررن مرررن العوامرررس والاسرررتاس الترررص اد    

 االجظام التعليلص الج وطوار اداوون والامت ال  وم الحكومة الإلكترونية مج ا  
  ارررررادر وعرررررص ال ل ررررروو االتكجولوايرررررا الحيثةرررررة ووسرررررايط ا اللختل رررررة والطلرررررت اللتزاثررررري 

 للحصو  علج الخيما  الإلكترونية الحكومية عبر  تر الوسايس
  للسرررت ييثنا والخرررروج سرررعص الحكومرررة الرررج الوترررو  الرررج ا برررر  ررريو مرررن العلرررة  وا

ارررالتعلي  مرررن دامرررس الاسرررواو الل لقرررةا والان تررراح لررري   قرررط علرررج الل تلررر  اللحلرررص 
االعلرررس علرررج العرررال  ااسررررراووعزاز  ررررص اسرررت ادد الل تلررر  مرررن التعلررري  الالكترونرررص 
سرروا  لتحسررين م رراوا  اللرروا جينااو متااعررن وعلرريل   العررام للررن  اوررن  رررص الررتعل  

 (874100ك ا2002ت يراس  )مصط صا
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  حاان الحكوما   او ا الج الحكومة الإلكترونيةا لتقلريص ن قاو ااسروا  مرا ثج ره علرج
و اعرررياد امرررا ن الرررتعل  الة مرررة القيرررام االلسررراوليا  التعلررري ااو اعرررياد ووكررروان الكرررواد

 (38ا ص2001)سليلا ا   التطراة الة مة لتقيي  ميما  اللوا جين 
  لاو  ررص م ررا  التعلي اوورويررت اولوااوررن سرروا  ايلررا الحااررن الررج اعررادر ووايررن الاسررتة

 ثتعلرره والبجيررن التحتيررة او الكرروادو التطررراةا و حررس  ةيررر مررن اللطرركة  التقليييررة  ررص
ر العلليرررة التعليليرررة مةس الزحامااوو ررراك  ةا رررن اللررريواا  والقاعرررا  التعليليرررةا وورررو ي

لررا ومطرراو ة اللتعللررين اي مررواد وعليليررن ا ةررر اا ةيررنا و وسررايس وعليليررن ا ةررر اة رراواسا
ا 2017ثتعللو  و ير را مرن اللطركة  الترص وواارن الجظرام التعليلرص  )عبري الحليريا

  (75ص
   اد الا تلررام ةتطبيرره نلررو ج الحكومررة الإلكترونيررة  ررص م ررا  التعلي او لررت للواا ررن 

الا مرررا  والكرررواوث وال ررروايح الصرررحية التررررص يصرررعت مع رررا إولرررام الجظرررام التعليلررررص 
 التقلييي العام   االطكس 

  سررعن و ةا رن التحررواة  السياسرية والااتلا يررة والا تصرادية والتكجولوايررا الترص امررر 
علج الت كير الانسانص اوو عرد ارن عرضراس و رولاس وعلقراس واحتروي د عترن الرج اسرتخيام 
وطبيررررره نظرررررام الحكومرررررة الإلكترونيرررررة  رررررص م رررررا  التعلررررري  للواا رررررة  رررررتر اللت يررررررا  

 (10ا ص2007)الجاتريا   اعة اللتةحقة والسر 
  -اهميه تطبيق الحكومة الإلكترونية ف  التعليم:   - 2

وساعي عللين وطبيره الحكومرة الإلكترونيرة  رص التعلري  علرج وو يره امكانرا  ضرخلن للرجظ  
التعليليررةا واي رراد الحلررو  اللةيلررة لكةيررر مررن اللطرركة  التررص ووااررن ولررت الررجظ ا  ررتا ووتضررح 

 كومررة الإلكترونيررة  رص التعلرري  مررن مررة   ريوو ا علررج وحقيرره الا ررياة التاليررة ا ليرن وطبيرره الح
(65.,p2005Patrice ,(  

 و ي ن  رص ميسرر لتقيي  الخيما  للطةس من مة  الحاست الالص   -1
ويسررير ا تضرررا  الخيمرررة التعليليررة لللررروا جينا ووخ يررر  حرريد البيرو را يرررةا ووضرررخ    -2

كة  الجاالة عن وعامرس  الرت الخيمرة مر  موارف ال رم الاداوي ملا يقلس من اللط
 محيود الخبردا او لا يللت م اور التعامس م  اللوا جين 

وحقيررره امكانيرررن الاوصرررا  اال  رررا  و الاداوا  اللختل رررة  رررص اي و ررردا مرررن مرررة    -3
 الطتكة العجكبووية  
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نا إواحة  رص ا بر للتااعن ما ي ري من  ص  س اوانت العلليرة التعليليرة مرن انطرط -4
 والتعررة اولاس ارعو  علرج نقرا  القرور والضرعف الترص  ري ثتسر  ة را الادا  اليرومص للعلرس

 التعليلص 
وقليرررس  ل رررن التعلررري  و ارررادر عوايررريرا حيرررا وعتبرررر علليرررن وطبيررره الحكومرررة الإلكترونيرررة  -5

 استةلاواس مليزاس  ص التعلي  
لحكومرررة الإلكترونيرررة  رررص وانطة ررراس ملرررا سررربه يلكرررن للتاحرررا التع يررري علرررص ا  وطبيررره ا        

م ا  التعلري  ال رامعص يلكرن الير  عجاترر اللجظومرة التعليليرة مرن ادا  مسراولياو   وادواو ر  
اك ا د عاليةا ومساعيو    ص وحقيه اودر التعلري  ال رامعصا ملرا ثرجعك  اصروور اي اةيرن علرج 

يسراعي علرج وحقيره مخراا  التعلي  ال امعصا والتوتس الج نظام وعليلص ا ةر   ا ر و اعليرن 
 التجلية اللستيامة 

ا 2005  )حسررينا متطلبااات تطبيااق باارامج الحكومااة الالكترونيااة فاا  التعلاايم الجااامع  -3
 (203ص

اعادر تيا ن  لس ن وا ياة سياسة التعلي  اطكس ايي الا ثتة م ومتطلتا  العصر   -1
 ك ا د للتعامسوا ي  للتعلي  القيود علج وخرا  عجاتر اطران وتلت  اقيو عالص من ال
 م  الكلبيوور والانترند ااعتتاو لا ل ة الاعلا  انساسية  تر الايام 

ااررررا  علليرررا  ال حرررص والتوميررره عجررري امتيررراو العجاترررر اللتقيمرررة للعلرررس  رررص ةررررام   -2
 الحكومة الالكترونية 

اعرررادر تررريا ن مطرررط ولررررام  التررريوات اطررركس عاارررسا لتتضرررلن ةررررام  متيوارررن  رررص   -3
 ت  يزا  وال يثي  ي ا عجي وط يل ا ووعميج ا التعامس م   تر ال

اعرررررياد حرررررزم البرم يرررررا  التعليليرررررة ووضررررر  سياسرررررا  ل ررررراا االإضرررررا ة الرررررج اعرررررياد   -4
متخصصرررين  رررادوان علرررج اسرررتخيام الحاسرررت  رررص التعلررري ا ووطررروار اسررراليت التررريوات 
التكجولرررررواص لللعللرررررين  رررررص امجرررررا  الخيمرررررةا مررررر  اعرررررياد ايرررررس  رررررادو علرررررج اسرررررتيعاس 

الحيثةرررررةا ووواي  رررررا لخيمرررررن التجليرررررةا و لرررررت ا عرررررياد ايرررررس ايثررررري مررررررن  التكجولوايرررررا
  اللتخصصين  ص ويوا  الحاستا اواستخيام ا  ص التعلي   بس ال امعص

وطرروار سياسررا  الحرروا ز علررج مسررتوج اللاسسررا  الحكوميررة لتح يررز اللت ررو ين  ررص   -5
  مراس مستحتاس استخيام ةرام  الكلبيوور ل عس السعص للتعل  والتليز  ص  تر الل ا  ا

   التحتية لتكجولوايا اللعلوما  وو ير مستوج مجاست للبجين   -6



 

 

 

 

 

 210 

 وم الاجتماعيةمجلة مستقبل العل

Journal Future of social siences 
 2020 يوليو الثانيالعدد 

 معوقات تطبيق الحكومة الإلكترونية ف  التعليم الجامع  - 4
سرروة وتجرراو  التاحةررة اللعو ررا  التررص ووااررن وطبيرره الحكومررة الإلكترونيررة  ررص م ررا  

عامرة الترص وواارن وطبيره  التعلي  ال امعص من مرة  عرر  ووحليرس م لوعرن التحرييا  اصر ن
الحكومررررة الإلكترونيررررة و م ررررا  التعلرررري  ال ررررامعص  ررررص الرررريو  العرليررررةا ورررر  عررررر  الصررررعولا  
اللللوسرررة والظرررا رد الترررص وواارررن وطبيررره الحكومرررة الإلكترونيرررة ال رررا   ال رررامعص  رررص الل تلررر  

 اللصري اص ن ماتن  
الاوط   ل التعلايم الجاامع  فا أ(  التحديات الت  تواجه تطبيق الحكومة الإلكترونية فا  مجاا

 العرب  بص ه عامة: 
مرررن اللعلررروم الا تصررراد القرررر  الحرررادي والعطرررران   ايلرررة علرررج التكجولوايرررا واللعر رررة   

يرة الإلكترونية واسال  تا الا تصاد مقا ن اللعلوما  والاوصالا  التص  ص حصيلة الةروود العلل
لل ررا   اسررتخيام مصررطلح ال  ررود اللعاترررد واتررتح وصررجي  الرريو  يخضرر  للتطرروو  ررص  ررتا ا

ليرة الر لية للت ر ة ةين من يلتلت اللعلوما  والاوصالا  ومن لا يلتلك اا حيا ا  ال  رود الر 
 (21اص2009متعيد الاوان  ص الل تل  العرلص )اليونسكوا 

 مما سبق  يمك  عرض هذه التحديات على النحو التال :
  التحدي الرقم  والمعرف . 1

ن ا  ا تسرراس اللعر ررة مر ررو  اساسررا اعلليررن انترراج اللعر ررة ن سرر اا ولرررلط ملررا لا عررت ايرر
 تلر  مالانتاج اللعر ص االلجظومة ال كراةا ولتو ين العل  واللعر ة وولط را ارالوا  ا ولا ثتحقره 

اللعر ة االحصو  علج اللعر ة واستخيام ا  حستا ةرس ولالقريود علرج انتراج اللعر رة ووسرواق ا 
 ووو يج ا 

 ا نعررود للوا ر  العرلرص  ررص ميريا  انتراج اللعر ررةا  انرن مرن اللاسررف القرو  ان رو مجررتلكرن للر
اةياعا  عللا  العرس الاوايس للرن عر ي للعررس اي ان را  عللرص م صرلص ثرت را ولر  يكرن ل ر  
اي اسررر ام  رررص اي نظرارررن مرررن نظرارررا  العلررر  الكبررررج  ونظررررا لحيررراس اةرررياعانا العللرررص اترررتحجا 

 يرر مسرا لين  ي ررا اراي عركس مرن الاعرركا    نحرن ما لجرا مرراوج  نعريش علرج  رامش الحضرراود
  الترراواف ايلررا ثتعلرره االإنترراج العللررصا ننجررا م رررد مسررت لكين لللجترروج العللررص ال رلررص لا  يرررر
 ولكن عجيما نلتلت و ان ايثير وض ص علج العقس العرلص الاحسال  انن مروتط معرايا االعال ا

لرري نلررو ج اوعررادي ايثررياحيج ا وللررا يعلررن عررن مرريةد عقررس حيجررتا   رري وحرريث مرروور  كراررنا واو 
 (29اص2003عللص مبيا  ص العال  العرلص  )ةرنام  الام  اللتحيد الانلايصا
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وملرا سربه يلكرن القرو  ارا  الترعمر وعريم القريود علرج امرتة  اللعر رة وانتاا را يعتبرر مرن 
ومرررة الإلكترونيرررة  رررص م رررا  ا ررر  التحرررييا  الترررص وواارررن عاللجرررا العرلرررص  رررص وطبيررره نلرررا ج الحك

 التعلي  ال امعص  
 التحدي السياس :. 2

يطكس العال  العرلص  يانا  مختل ة سياسياا دو  مجقسلن ومطرتتة لا وت ره حترج علرج 
ي الحي الادنج لللصالح اللطتر ة او وحقيه اي نلط من انلا  التقيما  لسجا اقادوان علرج ووحير

  امة اي نروك مرن الاوحراد ةرين الريو  العرليرةا لا  اي السياسا  سوا  علج الصعيي السياسص ا
  (34اص2006دولن لن وستطي  ا  وحقه ال رد ا اي عص  علج الصعيي العاللصا )متاو ةا

ملررا سررربه يلكرررن القرررو  ارررا  عرريم وارررود نظرررام سياسرررص واحررري لا ثترريح وارررود وصررروو واحررري لكرررس 
 م را  التعلري  ال رامعصا ملرا ثري  الل تلعا  العرليرة لتطبيره نلرو ج الحكومرة الإلكترونيرة  رص 

 الرريو  العرليررة الرررج اسررتيراد نلررا ج متعررريدد ولصرر ن  رديررن للحكومرررة الإلكترونيررة ووطبيقاو ررا  رررص
 ة  م ا  التعلي  ال امعصاو تا يلةس عايقاس امام التحو  الج التعلي  الالكترونص اك ا د عالي

 التحدي الثقاف :. 3
يررة والتحررو  الر لررص وعررن اداوو ررا وعررن اسررتةلاو ا ي يررت  ررس حرريثا عررن الحكومررة الإلكترون

د واستةلاو وحل اللا  ال كري والتطرري مرا لر  ثرت  التوترس الرج انتراج اللعر رة و رتا يسرتلزم وارو 
ةي ررة مقاايررن وطرر   علررج  لررت مقا ررن وسرر يس اللطرراو ة واسررت ة  اللعلومررا  اكررس حراررة وعرر ااية 

 ( 70ا ص2004العرلص  ) رحا ا ولكن  تر البي ة  ي ووا ر  ص اعج ةليا  العال 
  عف الن ام التعليم : . 4

 لا عت ا  مجظومن التعلي   ص العال  العرلص ضعي ة ايا ووقلييين الج حي  بيرا سوا  مرن
 حيرررا البررررام  والوسرررايس الترلوارررة وحترررج اللرا ررره العلليرررةا  رررالتعلي   رررص عاللجرررا العرلرررص ولقيجرررص

و رررتا التعلررري  التلقيجرررص مرررن عرررعنن ا  يقترررس  رررس يقتصرررر علرررج حطرررو اللعررراوة  رررص   رررن اللتعل ا
 القرريوا  ال رديررة و يلجرر  حي إةررياك م  إ  محترروج البرررام  التررص ورريول  ةسرريكين اررياا لا وسرراثر
اللسررت يا  والتطررووا  التررص حصررلد  ررص العررال   ووسررايس التعلرري  ةرريوو ا ةياييررةا  ررص حررين ا  

 تراضررررصا والتعلرررري  عررررن اعرررريا والررررتعل  العررررال  و رررراو   ررررتر اللرحلررررة مررررن التعلرررري  الررررج الررررتعل  الا
الالكترونصاوالتواتررس عررن اعرري مرر  اللجررا   اليواسررية ااسررتخيام الحاسرروس  ررص التعلرري   )عررايشا 

 (30اص 2006
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 :تحدي البحث العلم . 5
ا  اللطررركلة الترررص ثواا رررا العررررس اليررروم وكلرررن  رررص مواا رررن ةجيرررن متخل رررة متعررريدد الوارررورا      

جلواة عراملنا و للتحرا العللرص والاةرياك دوو وايري  رص  رتر الحر رة والسعص الج وعسي  ن ضن و
اك التاواخية الصاعيدا وا  انطا  مجظومن عرلين لللعلوما  العللية وريع  التحرا العللرص والاةري

 ص احيج الر ايز الل لرة لل تلر  اللعلومرا  لا   لرت مرن عرانن ورو ير الطرر  الاساسرص لجقرس 
 (486ا ص2012) احليا  ةياك العرلص  ص الل الا  العللية التكجولوايا ووو يج ا ودع  الا

 التحدي الاقتصادي:. 6
ا  الا من الا تصادية التص وعيط ا ةليا  العال  العرلص وادي الرج ضرعف وترعولة وطبيره     

الحكومرررررة الإلكترونيرررررة  رررررص م رررررا  التعلررررري  والتحرررررو  الر لصاو لرررررت اسررررربت ضرررررعف الليزانيرررررا  
العللرررصاو   ررررر العقررو  العلليرررة واللعرايرررة والعلليرررة الرررج الخررراوجا  اللخصصررة للتعلررري  والتحرررا

ا 2012االإضررررا ة الررررج وقليررررس ح ررررر  الان رررراب علررررج التعلررررري  ومتطلتاوررررن الإلكترونيررررة  )احلررررريا 
 (490ص
 الصعوبات الت  تواجه تطبيق الحكومة الإلكترونية ف  مجال التعليم ف  مصر:   -ب  
اررن وطبيرره الحكومررة الإلكترونيررة  ررص م ررا  التعلرري   ررص اعرري عررر  لا رر  التحررييا  التررص ووا   

الررو ن العرلررص يلكررن عررر  ووحليررس الصررعولا  التررص ووااررن وطبيق ررا  ررص الل تلرر  اللصررريا 
لبجين حيا وا ي التاحةة علج واود العيثي من الصعولا  اللروتطة االبي ة الإداواة والتجظيلية وا

ة لرة للعلليراوي يا  واللروايح والقروانين والقرراوا  الحا انساسية لللعلوماوية واللجاخ العام والاسرتر 
 التعليلية 

 (80 -78 ص 2006ويمك  عرض هذه الصعوبات على النحو التال : )عبد الحميد  
 تعولة التحو  الل اا  من الجلا ج الإداوارة التقليييرة الترص  وعود را الجرالاالص نظر  -1

د رن ومقصرودد  رص البجرا  ال كرري اداوان حيثةرنا  حيرا يسرتلزم  لرت احرياث و يررا   ا
والةقررررررا ص والعللررررررص والل رررررراوج نةجررررررا  الل تلرررررر  علررررررج  ا ررررررن مسررررررتوااو   وانتلررررررا او   

 وا تلاماو   وادواو    
تعولة وو ير ا ا  حاسرت الرص لكرس اسرررا حيرا وعرانص الريو  ال قيررد مرن مطركة   -2

 عيثير وتعله اظروة الا تصاديةا والبجين التحتية 
  الوسررررايط التكجولوايررررة الحيثةررررة وضررررعف معر ررررن ووعررررص الجررررال تررررعولة التعامررررس مرررر -3

 ة اااسبت انتطاو انمين 
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اتا الكل ررة اللاديررة العاليررة التررص وحترراج الررج وررو ير انا ررزد والامصرراييين اللرريولين ورريو   -4
 عاليا 

 الكل ة العالية لةوصالا  السلكية والةسلكية -5
 القي  التقلييية انخ ا  مستوج الوعص والل اود ليج اللوا جين وسيادر -6
اللسررررررتوج الاداوي اللتواضرررررر   ررررررص اللجظلررررررا  واللاسسررررررا  الو جيررررررة التررررررص وتعامررررررس  -7

 العطيا  و او  ا العصر الحيثا 
وجطلررره  رررتر اليواسرررة مرررن نظرارررة الجسررره الااتلررراعص  سادساااا: الموجهاااات الن رياااة للدراساااة:

 الل توح 
ا  اللتتادلرة الجسره اعنرن  إ راو مرجظ  مرن العة ر G. Hearnيعررة اروودو   يرر  

 (312ا ص2005  )الطعيبصا  ودوا ع اةين م لوعة الواايف حو ال ايا  ووسايل ا 
  لا يعر ن ةيكلج اعنن  س ي لر  ةيجرن حارزا  مت اعلرة  لرا يصر ن ااوسرونز إاراييرا اعنرن
إ رراو اندواو ولكررس دوو واي ررة و ررس واي ررة وررامر ووتررعمر اررانمرج  ررج دايرررد محكلررة متجاسررقة 

ا يصرتح  رس ود  عرس لواي رة معيجرة  عرس لواي رة حمررج و كرتا لتحقيره حالرة مرن ومت اعلة احير
 (123اص2007)اةو اللعا صا  التوا   دامس الجسه الكلج

اعنن ثتتلف من  ردثن حو ح ةرر ملرن  Social system لا يعرة الجسه الااتلاعج 
دواو ااتلا يررة يقومررو  اع عررا  ااتلا يررة واطرر لو  مرا ررز حو حوضرراك مختل ررة واقومررو  اررعدا  ح

متتاثجة واقوم  تا الجسره علرج اعرج اللعراثير الترج وحكر  العة را  ةرين حعضرا  الجسره ووحريد 
الحقررروب والوااترررا  لكرررس عضرررو اررر  ا  لفمرررران  لرررا وواررري  رررج  رررتا الجسررره م لوعرررة مرررن القررري  

)اةررررو   اللطررررتر ة االإضررررا ة للأعرررركا  متعرررريدد مررررن اللوضرررروعا  اللتكا  ررررة والرمزاررررة اللطررررتر ة
 (58اص2009صرا الج

ووروتط  كرد الجسه حساسا ةتكامس الجسه العضروج و رج ال كررد الترج مادا را حنرن يلكرن 
الجظررر إلررج حج عررر  سرروا  ح رررا   ررردا حو م لوعررة تررر يرد حو وجظيلررا وسرررليا حو حوترريد العرررال  

 (63اص 1975)حسجينا اعسرر علج حنن نسه ثتعلف  ج عيد من اننظلة اللترااطة
 خصالإص النسق:

 ز اننساب الل توحة ال لوعة من الخصايص وتلي
 إ  ماتية الكس )الجسه( مختل ة عن ماتية وحيون  -1
  س و ير  ج وحيد ثادج إلج الت ير  ج الوحيا  انمرج  -2
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 العة ا  التلقايية ةين وحيا  الجسه  -3
 التوا   التاوج ماتية يللك ا  -4
 م قودد وحيا  الجسه وت اوس لامتة  ا وعجي وطاة ا وتحو  إلج  ا ة  -5

وللا  اند اننساب الل توحة وسرتلي مرن التقيرة مرا ثلزم را مرن مريمة  ووحوال را إلرج 
 مخراا      حاسط وصلي  للجلو ج الل توح ثتضلن ما ثلج 

 
 .( يو ح النسق الاجتماعى الم تو 1شك  )

 
 
 

 
 
 

 ى:ويمك  تطبيق م هوم النسق على مؤسسات تعليم الخدمة الاجتماعية على النحو التال
 المدخلات: -أ

و ج م لوعة اللرامرا  الترج ورعوج مرن مراوج الجسره لترامر ايرن مرن الجاحيرة الواي يرة 
 و تلت من الجاحية الكلية والكي ية والجو ية 

 العمليات التحويلية: -ب
و ررج اللسرر ولة عررن وجظرري  ووجسرريه العلررس دامررس الجسرره والإعررراة عليررن وووايررن  ررج 

  ج عة اون التتادلية م  البي ة التج ثواي  ي ا الاو ار التج يحقه ح ياة الجسه 
 المخرجات: -جا

 واقصي ة ا الجاو  الج ايج ومحصلة علس الجسه واست يي مج ا اللتعاملو  م  الجسه 
 التغذية العكسية: -د

ودود ح عررررا  الطررررةس والبي ررررة حو الل تلرررر   ررررج عرررركس ماسسرررراون  و ررررو التعرررررة علررررج
تر اللخرارررررا  عررررراطة ح  وتررررروا ر  ي ررررا اللعطيرررررا  ومجظلاوررررن والتررررج وحتررررراج إلررررج ووايررررر   رررر

 والك ا ا  التج ولكج ا من حدا  حدواو ا )ما ثتطلتن سوب العلس( من م اود ووخصص 
 

 
 مدخلات

 

عمليات 
 تحويلية

 

 مخرجات
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 ويمك  تو يح ذلك م  خلال الشك  الأتى:

 
 ( يو ح  المعاهد العليا للخدمة الاجتماعية كنسق اجتماعى2شك  )

 سابعا: الاجراءات المنهجية للدراسة:
 نوع الدراسة: - 1
وجتلررص  ررتر اليواسررة إلررص نلررط اليواسررا  الوترر ية التحليليررة ا التررج وعلررس علررج وحيثرري   

الوا   وال  الحقرايه عجرة ووحليرس ارا رر الرا يسرا    رج العلرس علرج وطروارر ا  لرا وتليرز  رتر 
 الجو يررة مررن اليواسررا  ةرري ت ا واوسرراك مضررلون ا ونطا  رراا ول ررتا  قرري اعتلرري التاحررا علررص   ررتا
الجرروك مررن اليواسررا  نن ررا لا وتو ررف عجرري وتررف انوضرراك   بيعررة الخرريما  التعليليررة العا رري 
الخيمررة الااتلا يررةاةس وتعررريار لتقراررر مرررا ثجت ررص ح  يكرررو  و مررن مررر   ررا   رررتر اليواسررة الرا جرررة 
وسررعص إلررج وحليررس انوضرراك  ررج ضررو  و رلررة اللاضررص والحاضررر للتوتررس إلررج وطبيرره نلررو ج 

 نية  عحي اليا  وحقيه ال ودد التعلي  ال امعص للحكومة الالكترو 
  :منهج الدراسة -2

وعتلري اليواسررة الرا جررة علررص مررج   اللسررح الااتلراعصا و لررت للحصررو  علررج نترراي  دقيقررة       
و ااية ولكن التاحا من وحقيه  ية دواستنا ولكرص وتحقره الاسرت ادد الكاملرة مرن  رتا اللرج   
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ح الااتلرررراعص االعيجررررة العطرررروايية نعضررررا   ي ررررة الترررريوا   قرررري اسررررتخيم التاحررررا  راقررررة اللسرررر
 االلعا ي العليا للخيمة الااتلا ية  

 :أدوات الدراسة -3
 وتحرريد حدوا  اليواسررة و ررره  بيعررة اليواسررة الترررص ثررت  وجاول ررا واللرررج   الررتي ثتتعررن التاحررراا   

 وحيا ح  اليواسة الحالية وت يةا  قي اعتلي التاحا علج 
 د وييسية للتحا )إعياد التاحا(ا والكن وحيثي مطوا  وصرلي  الاسرتتانةالاستتانة  عدا  -

  عل  النحو التال 
  ام التاحا ةتحيثي موضوك الاستتانة  ص ضو  الا ياة التص يسعج التاحا لتحقيق ا  -
  ام التاحا ارالا ةك ووحليرس الكتاارا  واليواسرا  واناحراث اللروتطرة ال  روم الحكومرة -

إلررج  م الترليررة والاداود والعلرروم الانسررانيةا  لررا  ررام التاحررا اررالراوكالالكترونيررة  ررص علررو 
نة اعررج الخبرررا ا واسرراوتد الاداود والخيمررة الااتلا يررةا و لررت لتحيثرري ح رر  حاعرراد الاسررتتا

 التص يلكن من مةل ا وحقيه ا ياة التحا   
   ررام التاحررا اعررر  الاسررتتانة  ررص تررووو ا اللبيييررة علررج عرريد مررن صاادا المايااا  -

حسرراوتد ادود  –السررادد اللحكلررين  ررص التخصصررا  التاليررة )حسرراوتد الخيمررة الااتلا يررة 
ف الاعلا  والترلية  ص  ة من اللع ي العالص للخيمة الااتلا ية االلجصروود و  رر الطري

  لية الت اود اامعتص   ر الطيف واللجصوود(ا و لرت للتع ري مرن مريج - لية الترلية   -
اعاعرراد الاسررتتانةا ومرريج سررةمة ترريا ت ا الل واررةا وورويررت  اووتررا  مضررلو  العترراوا 

العتراوا  وسرر ولت ا مرر  حررتة اعررج حو إضرا ة اعررج العترراوا  إ  حمكررن  لررت(ا حيررا 
و ضررس  ررس مررج   ارر ارا  التعرريثة  اللجاسررتة علررج اللقيررال ليكررو  تررالحاس لقيررال مررا 

 وض  من حالن 
 رررص ضرررو  مةحظررراو  ا  رررام و رررص ضرررو  الإااارررا  الترررص وود  مرررن السرررادد اللحكلرررين و  -

التاحرا احسرراس نسررتة الاو رراب علررج مرريج اووتررا  العترراوا  اعاعرراد الاسررتتانة وماعررراو اا 
 و لت ااستخيام معادلة الاو اب و ص  لا ثلص 

=  معادلة نستة الاو اب          
 X   100عيد مرا  الاو اب        

 ب + عيد مرا  الامتةةعيد مرا  الاو ا                                  

حيا و  إارا  التعيثة  اللتعلقة االصيا ة الل واة للعتاوا ا واستتعاد العتاوا  الترص حصرلد 
 %(ا  لا و  حتة العتاوا  اللتكرود  85علج نستة او اب وقس عن )
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   ام التاحا  ص ضو  التعيثة  السااقة اصيا ة الاستتانة  ص عكل ا الج ايص  1
لتررريوج الةةمرررص لةسرررت ااا  و رررص )حوا رررها حوا ررره إلرررج حررري مررراا لا حوا ررره( اسرررتخيم التاحرررا ا  2

 ( م  مراعاد العتاوا  اللواتة والسالتة  1ا 2ا 3ودوااو ا )
  و ررري اعتلررري التاحرررا علرررج  راقرررة إعرررادد الامتتررراو للتع ررري مرررن مترررا  ثباااات الاساااتبانة -

 ي رة التريوا  ( مرن اعضرا  10الاستتانةا و لت من مة  وطبيق ا علرج عيجرة  وام را )
االلع رري العررالص للخيمررة الااتلا يررة االلجصرروودا حيررا  ررام التاحررا ا عررادد وطبيق ررا اعرري 

ثومرراس علررج ن رر  العيجررة واسررتخيم التاحررا معامررس اووتررا  )سرريبرما ( لتحيثرري معامررس  15
 الةتا  و ه ما ثلص 

       2م ر ة 6 -1  = و             
                     (  2 – 1) 

 لات الدراسة:مجا. 1
 ( م ررردد 100  ثتلةررس الل ررا  التطررري لليواسررة  ررص عيجررة عطرروايية مقررياو ا )المجااال البشااري أ. 

 من اعضا   ي ة التيوا  االلعا ي العليا للخيمة الااتلا ية علص مستوج ال ل وواة  
  ورررر  التطبيرررره علررررص اللعا رررري العليررررا للخيمررررة الااتلا يررررة علررررص مسررررتوج المكااااان  المجااااالب. 

 ( مع يا  و    لا ثلص12لتالغ عيد   )ال ل وواة ا
 2020ا1ا8  حعرر ر مررن  3   و ررو  ترررد  الرر  البيانررا  ووقرريو ةرررررررر   المجااال النمناا  -ج 
 م  2020ا4ا7إلج

 ( يو ح نتالإج معام  الثبات للأبعاد الرلإيسية1جدول )
 الدلالة قيمة الاختبار الابعاد

 دالة %92 أهمية تطبيقها 

 دالة %87 متطلبات تطبيقها

 دالة %80 واقع تطبيقها

 دالة %83 معوقات تطبيقها

 دالة %85 دورها في جودة الخدمات التعليمية

حيا ثتضح من ال ريو  السراةه ح  الاسرتتانة اعاعاد را الرييسرية  و دوارة مترا  مرو عرةا حيرا 
 ح  الاووتا  ةين القياسين انو  والةانص مرو   
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 تاسعا: تحلي  جداول الدراسة:
 ( والخاص بتوزيح عينة البحث طبقا للنوع2ول )جد

 النسبة المئوية التكرار الاستجابة م

 %55 55 ذكر أ

 %45 45 انثى ب

 %100 100 المجموع

% مررن  55( والخرراص ةتو ارر  عيجررة التحررا  تقررا للجرروك ثتضررح ا  2ااسررتقرا  ال رريو  و رر  )  
 ناث % من م تل  التحا من الا 45م تل  التحا من الت ووا وا  
 ( والخاص بتوزيح عينة البحث طبقا للس 3جدول )

 

 م

النسبة  التكرار الاستجابة

 المئوية

 %35 35 سنة 35أقل من  ب

 %30 30 سنة45اقل من  – 35من  ج

 %20 20 سنة 55اقل من  – 45من  د

 %15 15 فاكثر 55من  هــ

 %100 100 المجموع 

%  30  عيجة التحا  تقا للسن  ثتضرح ا ( والخاص ةتو ا3ااستقرا  ال يو  و   )
سررجة( وا  نسررتة 45ا ررس مررن  – 35مررن م تلرر  التحررا  علررر   يقرر   ةررين ال ترررد الزمجيررة )مررن 

سرجة(ا وا   55ا رس مرن  – 45% من م تل  التحا علر   يق   ةين ال تررد الزمجيرة )مرن  20
سرجة(ا وا  نسرتة  35من م تلر  التحرا علرر   يقر   ةرين ال تررد الزمجيرة )ا رس مرن  %35نستة 
  ا ةر( 55من م تل  التحا علر   يق   ةين ال ترد الزمجية )من 20 15%

 ( والخاص بتوزيح عينة البحث طبقا لسنوات الخبرة4جدول )
 النسبة المئوية التكرار الاستجابة م

 %5 5 10اقل من  ا

 %30 30 20 – 10من  ب

 %37 37 30 – 20من  ج

 %28 28 فأكثر 30من  د

 %100 100 جموعالم

( والخاص ةتو ا  عيجة التحا  تقا لسجوا  الخبرد ثتضح ا  نستة 4ااستقرا  ال يو  و   )
سجة(  30- 20%من م تل  التحا مبرو    ص م ا  التيوا  ال امعص وقيو ةر )من  37

 – 10% من م تل  التحا مبرو    ص م ا  التيوا  ال امعص وقيو ةر )من  30وا  نستة 
% من م تل  التحا مبرو    ص م ا  التيوا  ال امعص وقيو ةر  28ا  نستة سجة( و  20
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من م تل  التحا مبرو    ص م ا  التيوا  ال امعص وقيو ةر  %5 ع ةر( وا  نستة  30)من 
 سجوا (  10)ا س من 
جال طبقا لأهمية تطبيق الحكومة الالكترونية ف  م ( والخاص بتوزيح عينة البحث5جدول )

 ات التعليمية ف  معاهد الخدمة الاجتماعية جودة الخدم
مجموع  الاستجابة العبارة م

 الاوزان

المتوسط 

 النسبي

 الترتيب

الي  نعم

 حدا ما

 لا

توفير البيانات اللازمة لإعداد الخطط  1

 الاستراتيجية لتتلاءم مع المتغيرات الجديدة 

80 10 10 270 2،7 7 

مستمرة تمكنه من اجراء عملية التحسين ال 

 لتطوير الخدمات التعليمية

100 - - 300 3 1 

تتيح الفرصة لعناصر منظومة التعليم  2

 .بالمعاهد تقييم البرامج التعليمية

90 8 2 288 2،88 4 

 تحقيق الرقابة على أنشطة التعليمية المختلفة 3

 .وإعداد التقارير الملائمة 

95 5 - 295 2،95 3 

موجودة بالمعهد  تقديم الخدمات الرقمية ال  4

لكل من الطلاب،واعضاء هيئة التدريس 

 .والمواطنين

85 10 5 280 2،8 6 

 1 3 300 - - 100 ضمان سير العملية التعليمية اثناء الازمات   5

القضاء علي المحسوبية من خلال المعاملة  6

  .المتكافئة لجميع المنتسبين للمعهد

77 23 - 257 2،57 8 

التقارير النهائية عن نستخدم في اعداد  7

 .المعهد

88 5 7 281 2،81 5 

 تمكن إدارة المعهد من تحقيق المتابعة وتقييم 8

 .الأداء

98 - 2 296 2،96 2 

( والخاص ةتو ا  عيجة التحا  تقا لا لية وطبيه الحكومة 5ال يو  و  ) ااستقرا      
الااتلا يةا حيا اا   علص الالكترونية  ص م ا  اودد الخيما  التعليلية العا ي الخيمة 

الجحو التالص  ص اللروتة الاولص العتاووين  )ولكجن من اارا  عللية التحسين اللستلرد لتطوار 
(ا 3ضلا  سير الا ما  العللية التعليلية امجا ( التوسط نسبص مقياور ) االخيما  التعليلية

حقيه اللتااعة ووقيي  اندا ( م  اا    ص اللروتة الةانية العتاود )ولكن إداود اللع ي من و
(ا م  اا    ص اللروتة الةالةة العتاود )وحقيه الر ااة علج 96ا2التوسط نسبص مقياور )

(ا م  اا    ص اللروتة 95ا2حنططة اللع ي و عياد التقاوار اللةيلة( التوسط نسبص مقياور )
قيي  البرام  التعليلية( التوسط الرااعة العتاود )وتيح ال رتة لعجاتر مجظومة التعلي  االلعا ي و

(ا م  اا    ص اللروتة الخامسة العتاود )نستخيم  ص اعياد التقاوار 88ا2نسبص مقياور ) 
(ا م  اا    ص اللروتة السادسة العتاود 81ا2الج ايية عن اللع ي( التوسط نسبص مقياور )
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 ي ة التيوا   )وقيي  الخيما  الر لية اللواودد االلع ي  لكس من الطةساواعضا 
(ا م  اا    ص اللروتة السااعة العتاود )وو ير 8ا2واللوا جين( التوسط نسبص مقياور )

البيانا  الة مة لإعياد الخطط الاستراوي ية لتتة م م  اللت يرا  ال يثيد( التوسط نسبص 
  (ا م  اا    ص اللروتة الةامجة العتاود )القضا  علص اللحسولية من مة7ا2مقياور )

ووت ه نتاي   تا  ا(57ا2اللعاملة اللتكا  ة ل لي  اللجتسبين لللع ي( التوسط نسبص مقياور )
ال يو  م  الا او الجظري لليواسة واليواسا  السااقة التص اعتلي علي ا التاحا  ص  تر 

اليوو الاي اةص ا حيا ا ي  علص Romin, 2001اليواسةا حيا وت ه  تر الجتاي  م  دواسة 
عتن التكجولوايا  ص اعادر ةجا  وحيكلن التعلي ا وم  وقيم التكجولوايا و اادر استخيام ا التص ول

 ص التعلي ا   انن ثجت ص علج الترلواين والليثران ادوا  ا لين دوو   الحيوي  ص استخيام ا 
ووطبيق اا وا  يكونوا  يور  عالة  ص استخيام ا االإضا ة الج ضروود وو ير و ان واضحن  ص 

 ثتعله االإمكانيا  التص يلكن ا  وو ر ا التكجولوايا  ما
نية لمتطلبات تطبيق برامج الحكومة الإلكترو ( والخاص بتوزيح عينة البحث طبقا 6جدول )

 ف  معاهد الخدمة الاجتماعية.
مجموع  الاستجابة العبارة م

 الاوزان

المتوسط 

 النسبي

 الترتيب

الي  نعم

 حدا ما

 لا

 1 3 300 - - 100 لمنصات التعليمية بالمعهدضرورة وجود ا 1

اهمية وجود شبكة اتصالات فعالة مرتبطة  2

 بشبكة الاتصالات الحكومية

90 10 - 290 2،9 4 

اهمية تنمية اعمال الوحدات والادارات  4

 بالمعهد الكترونيا

90 6 4 286 2،86 5 

الاعلان عن تنفيذ مشروعات المشاركة  5

 ت الالكترونيةالمجتمعية عبر الشبكا

80 10 10 270 2،7 6 

 7 2،6 260 10 20 70 ميكنة الشئون الادارية بالمعهد 6

وضع نظام اليكتروني لقطاع شؤن الطلاب  7

 ورعاية الشباب بالمعهد

96 2 2 294 2،94 2 

خلق شبكة اتصالات داخل المعهد تسمح  8

 بتبادل المعلومات والبيانات بسرعة فائقة. 

96 1 3 293 2،93 3 

ثتضح من ال يو  الساةه والخاص ةتو ا  عيجة التحا  تقا للتطلتا  وطبيه الحكومة     
الالكترونية  ص معا ي الخيمة الااتلا يةا ن ي اوا  عيجة اليواسة اا   علص الجحو التالص ا 
اا    ص اللروتة الاولص العتاود )ضروود واود اللجصا  التعليلية االلع ي( التوسط نسبص 

(ا م  اا    ص اللروتة الةانية العتاود )وض  نظام اليكترونص لقطاك اعا  97ا2ور )مقيا
(ام  اا    ص 94ا2الطاس ووعاية الطتاس والخرا ين االلع ي( التوسط نسبص مقياور )
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اللروتة الةالةة العتاووين )مله عتكة اوصالا  دامس اللع ي وسلح ةتتاد  اللعلوما  والبيانا  
(ا م  93ا2لية وقيي  الخيما  التعليلية عبر الطتكا ( التوسط نسبص مقياور )اسرعة  ايقةا ا 

اا    ص اللروتة الرااعة العتاود ) ا لية واود عتكة اوصالا   عالة مروتطة اطتكة 
(ا م  اا    ص اللروتة الخامسة العتاود 9ا2الاوصالا  الحكومية( التوسط نسبص مقياور ) 

(ا م  اا    ص 86ا2والاداوا  االلع ي( التوسط نسبص مقياور ) )ا لية وجلية اعلا  الوحيا 
اللروتة السادسة العتاود )الاعة  عن وج يت مطروعا  اللطاو ة الل تلعية عبر الطتكا  

(ا م  اا    ص اللروتة السااعة العتاود )ميكجة الط و  7ا2الالكترونية( التوسط نسبص مقياور )
)اةو اي (ا ونتاي   تا ال يو  وت ه م  دواسة 6ا2مقياور ) الاداواة االلع ي( التوسط نسبص

2006) 
حيا حيد  اليواسة متطلتا  ن اح وطبيه الحكومة الالكترونية وامكانية وطبيق اا و لت    

من مة  اارا  دواسة وحليلية علص عيد من ماسسا  القطاك العاما االاضا ة الص مقاونة  عالية 
 ص اللاسسا  ا ة التحا م  دةص الالكترونية وحكومة مصر وطبيه الحكومة الالكترونية 

 الالكترونية  ص ضو  معاثير   عالية استخيام اللوا   الالكترونية 
عاهد لواقح  تطبيق الحكومة الإلكترونية ف  م ( والخاص بتوزيح عينة البحث طبقا7جدول )

 الخدمة الاجتماعية
مجموع  الاستجابة العبارة م

 الاوزان

المتوسط 

 النسبي

 الترتيب

 الي حد نعم

 ما

 لا

 يتم تجهيز البيانات اللازمة لنظام المعلومات 1

وتدقيقها وإدخالها بواسطة مدخلي البيانات 

 بوحدة المعلومات والإحصاء

100 - - 3 3 1 

يتم الاعلان عن الجداول الدراسة  2

 والامتحانات عبر الموقع الالكتروني للمعهد 

98 1 1 297 2،97 2 

تعد  خطة المعهد  بناء علي البيانات  3

والمعلومات المتاحة من الحكومة 

 الإلكترونية

70 30 - 270 2،7 5 

يتم التنسيق بين إدارة المعهد  وإدارات  4

 المعاهد المناظرة عن طريق الأنترنت

65 25 10 255 2،55 8 

يتم تسجيل كافة ما يطرأ من تغيرات علي  5

ن واعضاء هيئة بيانات الطلاب والعاملي

التدريس وقت حدوثها علي الموقع 

 الالكتروني للمعهد

80 12 8 272 2،72 4 

يتوفر نظام الكتروني لمعلومات الطلاب في  6

 المعهد علي الموقع الالكتروني 

 

90 5 5 285 2،85 3 
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مجموع  الاستجابة العبارة م

 الاوزان

المتوسط 

 النسبي

 الترتيب

 الي حد نعم

 ما

 لا

يتوفر نظام الكتروني لمعلومات عن إدارة   7

المعهد وأعضاء هيئة التدريس علي الموقع 

 ترونيالالك

77 14 9 268 2،68 7 

يتوفر نظام الكتروني  لمعلومات للإداريين  8

 والعامليين بالمعهد عبر الموقع الالكتروني

86 7 7 269 2،69 6 

ثتبين من ال يو  الساةه والخاص ةتو ا  عيجة التحا  تقا ن لية وطبيه الحكومة   
  ية  تقا لاوا  اعضا   ي ة التيوان ي ا  ان ل  الالكترونية  ص معا ي الخيمة الااتلا ية

ظام اا   علص الجحو التالصا اا    ص اللروتة الاولص العتاود )ثت  و  يز البيانا  الة مة لج
تة اللعلوما  وويقيق ا و دمال ا ةواسطة ميملص البيانا  ةوحيد اللعلوما  والإحصا (  ص اللرو

ة الةانية العتاود )ثت  الاعة  عن (ا م  اا    ص اللروت3الاولص التوسط نسبص مقياور )
ال ياو  اليواسة والامتحانا  عبر اللو   الالكترونص لللع ي( التوسط نسبص مقياور 

(ام  اا    ص اللروتة الةالةة العتاود )ثتو ر نظام الكترونص للعلوما  الطةس  ص 97ا2)
   ص اللروتة الرااعة (ا م  اا 85ا2اللع ي علص اللو   الالكترونص( التوسط نسبص مقياور )

العتاود ) ثت  وس يس  ا ة ما يطرح من و يرا  علص ةيانا  الطةس والعاملين واعضا   ي ة 
(ا م  72ا2التيوا  و د حيوم ا علص اللو   الالكترونص لللع ي( التوسط نسبص مقياور ) 

لعلوما  اا    ص اللروتة الخامسة العتاود ) وعي  مطة اللع ي  ةجا  علص البيانا  وال
 (ا م  اا    ص اللروتة السادسة7ا2اللتاحة من الحكومة الإلكترونية( التوسط نسبص مقياور )

ترونص( العتاود )ثتو ر نظام الكترونص  للعلوما  لةداواين والعامليين االلع ي عبر اللو   الالك
الكترونص  (ا م  اا    ص اللروتة السااعة العتاود )وو ر نظام69ا2التوسط نسبص مقياور )

للعلوما  عن إداود  اللع ي وحعضا   ي ة التيوا  علص اللو   الالكترونص( التوسط نسبص 
اوا  (ا م  اا    ص اللروتة الةامجة العتاود )ثت  التجسيه ةين إداود اللع ي  و د68ا2مقياور )

ا التحا (ا ووت ه نتاي   ت55ا2اللعا ي اللجاارد عن  راه اننترند( التوسط نسبص مقياور )
م  ما ا ي  علين دواسة  ي د اليواسة علج ا  وا   وطبيه الحكومة الإلكترونية  ص الل ال  
البليية الجطقن الراا  وسعد اليواسة للعر ن ميج وضوح م  وم الحكومة الإلكترونيةا 

  اوالامكانا  اللتوا رد لتطبيق اا و م الا  التطبيها االإضا ة الج التعرة علج اس ام وطبيق
  ص وحسين الخيما  اللقيمةا و ص معال ن اللطكة  وو     ا ر الادا   
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لمعوقات تطبيق الحكومة الإلكترونية ف   ( والخاص بتوزيح عينة البحث طبقا8جدول )
 معاهد الخدمة الاجتماعية

مجموع  الاستجابة العبارة م

 الاوزان

المتوسط 

 النسبي

 الترتيب

الى  نعم 

 حد ما 

 لا 

القناعة لدى المسئولين بجدوى تطبيق  ضعف 1

برامج الحكومة الالكترونية في التعليم 

 الجامعي وتفضيل العمل بالأسلوب القديم

88 12 - 288 2،88 4 

عدم توافر القدرة المالية لمشروع  تطبيق  2

 برامج الحكومة الإلكترونية بالمعاهد.

90 10 - 290 2،9 3 

عن  عدم وجود هيكل فني متخصص مسئول 3

تنفيذ برامج  الحكومة الالكترونية يتم 

 الرجوع اليها عند حدوث مشكلة.

94 6 - 294 2،94 2 

إالخوف من احتمالية تعرض النظام التأميني  4

للبيانات والمعلومات الخاصة بالمعاهد  

 للاختراق أو السرقة.

88 7 5 283 2،83 5 

عدم توافرا الخبرة الفنية والادارية لتطبيق  5

 الحكومة الالكترونية. برامج

78 15 7 271 2،71 6 

لا تتناسب اعداد مدخلي بيانات والمعلومات  6

 وكمية البيانات الالكترونية المطلوبة.

66 20 14 232 2،32 7 

عدم توافر القدرة المالية لمشروع الحكومة  7

 الإلكترونية بمعاهد الخدمة الاجتماعية.

95 5 - 295 2،95 1 

ل يو  الساةه  والخاص ةتو ا  عيجة التحا  تقا للعو ا  وطبيه الحكومة وطير نتاي  ا   
ا ن ي ا  اوا  اعضا   ي ة التيوا  اا   علص معا ي الخيمة الااتلا يةالالكترونية  ج 

الجحو التالصا اا    ص اللروتة الاولص العتاود )عيم ووا ر القيود اللالية للطروك الحكومة 
(ا م  95ا2ة الااتلا ية(  ص اللروتة الاولص التوسط نسبص مقياور )الإلكترونية العا ي الخيم

اا    ص اللروتة الةانية العتاود )عيم واود حيكس  جص متخصص مس و  عن وج يت ةرام   
(ام  94ا2الحكومة الالكترونية ثت  الراوك الي ا عجي حيوث مطكلة ( التوسط نسبص مقياور )

)عيم ووا ر القيود اللالية للطروك  وطبيه ةرام  الحكومة اا    ص اللروتة الةالةة العتاود 
(ا م  اا    ص اللروتة الرااعة العتاود 9ا2الإلكترونية االلعا ي ( التوسط نسبص مقياور ) 

)ضعف القجاعة ليج اللس ولين ا يوج وطبيه ةرام  الحكومة الالكترونية  ص التعلي  ال امعص 
(ا م  اا    ص اللروتة 88ا2وسط نسبص مقياور ) وو ضيس العلس اانسلوس القيي ( الت

الخامسة العتاود )الخوة من احتلالية وعر  الجظام التعميجص للبيانا  واللعلوما  الخاتة 
(ا م  اا    ص اللروتة السادسة 83ا2االلعا ي  لةمتراب حو السر ة ( التوسط نسبص مقياور )

لتطبيه ةرام  الحكومة الالكترونية ( التوسط نسبص العتاود )عيم ووا را الخبرد ال جية والاداواة 
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(ا م  اا    ص اللروتة السااعة العتاود ) لا وتجاست اعياد ميملص ةيانا  71ا2مقياور )
( ووت ه  تر 68ا2واللعلوما  و لية البيانا  الالكترونية اللطلولة ( التوسط نسبص مقياور )

اللعو ا  التص وعوب وطبيه الحكومة حيا ا ي  علج ( 2005الجتاي  م  دواسة )الا اا
الالكترونيةا والعلس  إ الة  تر  اللعو ا  التص وعوب استخيام نظ  اللعلوما  الإداواة اك ا د 

 والقضا  علي ا 
س ( والخاص بتوزيح عينة البحث طبقا ال والإد الت  تعود عل  عضو هيئة التدري9جدول )

ة يق الحكومة الإلكترونية بمعاهد الخدموينعكس على جودة الخدمات التعليمية عند تطب
 الاجتماعية

مجموع  الاستجابة العبارة م

 الاوزان

المتوسط 

 النسبي

 الترتيب

الى  نعم

 حد ما

 لا

اثراء الجانب المعرفي والنظري لدىه مستفيدا  1

 من ثورة الاتصالات الحديثة  

97 3 - 297 2،97 3 

 2 2،98 298 - 2 98 يثاستخدام استراتيجيات تعليم وتعلم حد 2

القدرة على الرد على استفسارات الطلاب  3

  عبر المواقع الالكترونية

99 - 1 298 2،98 2 

تمكنه من اجراء اختبارات دورية عبر  4

 المواقع الالكترونية بعيدة عن المحاضرات

99 1 - 299 2،99 1 

يستطيع اجراء عصف ذهني مع الطلاب عبر  5

لموضوع المحاضرة فبل  المواقع الالكترونية

 بدايتها بوقت كافي

88 12 - 288 2،88 5 

تتيح له الوقت الكافي لانجاز كل ما يخصص  6

 المقرر.

90 5 5 285 2،85 6 

تمكنه منه معرفة التغذية العكسية عن المقرر  7

 الدراسي لدى الطلاب

96 3 1 295 2،95 4 

تتيح له القدرة من اجراء عمليات التحسين  8

 رة لتطوير المقررالمستم

      

تتيح له الفرصة التواصل المستمر مع  9

الطلاب مما يسهل عليه عمليات التحسين 

 المستمرة

99 1 - 299 2،99 1 

( والخاص ةتو ا  عيجة التحا  تقا ال وايي التص وعود علص 9وا ي نتاي   ال يو  و  )     
يلية عجي وطبيه ةرام  الحكومة عضو  ي ة التيوا  الا ثجعك  علج اودد العللية التعل

الالكترونيةا   ن ي ا  اوا  اعضا   ي ة التيوا  اا   علص الجحو التالص ا اا    ص 
اللروتة الاولص العتاووين )وتيح لن ال رتة التواتس اللستلر م  الطةس ملا يس س علين 

الالكترونية اعييد ولكجن من اارا  امتتاوا  دوواة عبر اللوا   علليا  التحسين اللستلردا  
(ا م  اا    ص اللروتة 99ا2(  ص اللروتة الاولص التوسط نسبص مقياور )عن اللحاضرا 
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استخيام استراوي يا  وعلي  ووعل  حيثةةا القيود علج الرد علج است ساوا  الةانية العتاووين )
روتة الةالةة (ام  اا    ص الل98ا2( التوسط نسبص مقياور )الطةس عبر اللوا   الالكترونية

( التوسط امرا  ال انت اللعر ص والجظري ليين مست ييا من موود الاوصالا  الحيثةةالعتاود )
ولكجن مجن معر ة الت تية العكسية (ا م  اا    ص اللروتة الرااعة العتاود )97ا2نسبص مقياور )

لروتة (ا م  اا    ص ال95ا2( التوسط نسبص مقياور )عن اللقرو اليواسص ليج الطةس
يستطي  اارا  عصف   جص م  الطةس عبر اللوا   الالكترونية للوضوك الخامسة العتاود )

(ا م  اا    ص اللروتة 88ا2( التوسط نسبص مقياور )اللحاضرد  بس ةياثت ا ةو د  ا ص
( التوسط نسبص مقياور وتيح لن الو د الكا ص لان ا   س ما يخصص اللقروالسادسة العتاود )

ا حيا (Max Allen Thompson 2002 )وت ه نتاي   تا ال يو  م  دواسة(ا و 2ا85)
معر ن الطرب التص ثرج وايو  ة ا  انساوتد لوداود الترلواة ةولاية وكسال ا ي  علص 

لاستخيام الليثران للتكجولوايا اللعلوما   ص اللياول العامةا و ووتلد اليواسة لل لوعة 
الليثران علج استخيام وكجولوايا اللعلوما ا ا  م اوا   نتاي  مج اا ا  من الضرووي ويوات

 استخيام التكجولوايا الحيثةة يلكن ا  وامر علج علليا  اوخا  القراو 
طلاب الت  تقدم لل لجودة الخدمات التعليمية ( والخاص بتوزيح عينة البحث طبقا10جدول )

 اعيةعند تطبيق برامج الحكومة الالكترونية بمعاهد الخدمة الاجتم
مجموع  الاستجابة العبارة م

 الاوزان

المتوسط 

 النسبي

 الترتيب

الى  نعم

 حد ما

 لا

تمكنهم من الحصول علي ما فاتهم من  1

 محاضرات سابقة

97 3 - 297 2،97 1 

تعتبر مخرجا مهما للطلاب العاملين بجانب  2

 الدراسة.

87 7 6 281 2،81 3 

 تمكنهم من التواصل مع اعضاء هيئة 3

 التدريس بصفة مستمرة

97 3 - 297 2،97 1 

إتاحة الفرصة للطلاب للتعبير عن أرائهم  4

 ومقترحاتهم بحرية

87 7 6 281 2،81 3 

توفير الجو التعليمي المناسب للطلاب 5

  

88 7 5 283 2،83 2 

رفع معدلات التحصيل العلمي والاكاديمي  6

 لديهم 

76 14 10 266 2،66 6 

متعثرين في مقررات سابقة تمكن الطلاب ال 7

من الحصول علي المحاضرات مع اقرانهم 

 المستجدين

85 10 5 280 2،8 4 

تمكنهم من التدريب المستمر علي الامتحانات  8

 من خلال "الكويز الشهري "

80 10 10 270 2،7 5 
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ا  نستجت  من ةيانا  ال يو  الساةه والخاص ةتو ا  عيجة التحا ل ودد الخيم   
 ية عجي وطبيه ةرام  الحكومة الالكترونية العا ي الخيمة الااتلاية التص وقيم للطةس التعليل

ن ي ا  اوا  اعضا   ي ة التيوا  اا   علص الجحو التالص ا اا    ص اللروتة الاولص 
ولكج   من التواتس م  اعضا   ي ة التيوا  اص ة مستلردا ولكج   من الحصو  العتاووين )

(ا م  97ا2 ص اللروتة الاولص التوسط نسبص مقياور ) حاضرا  سااقة(علص ما او   من م
اور ( التوسط نسبص مقيوو ير ال و التعليلص اللجاست للطةساا    ص اللروتة الةانية العتاود )

  إواحة ال رتة للطةس للتعبير عن لواي وتة الةالةة العتاونين )7ا2(ام  اا    ص اللر83ا2)
( التوسط نسبص تبر مخراا م لا للطةس العاملين ا انت اليواسة ومقترحاو   احراةا وع

ولكن الطةس اللتعةران  ص مقروا  (ا م  اا    ص اللروتة الرااعة العتاود )81ا2مقياور )
(ا 8ا2التوسط نسبص مقياور )  سااقة من الحصو  علص اللحاضرا  م  ا ران   اللست يثن(

ولكج   من التيوات اللستلر علص الامتحانا  من )م  اا    ص اللروتة الخامسة العتاود 
(ا م  اا    ص اللروتة السادسة العتاود 7ا2( التوسط نسبص مقياور )مة   الكواز الط ري 

 (  66ا2( التوسط نسبص مقياور )و   معيلا  التحصيس العللص والا اديلص ليث  )
 تعليمية المستخدمة ف  اعداد( والخاص بتوزيح عينة البحث طبقا لجودة الخدمات ال11جدول )

 اعيةوتدريس المقررات التعليمية عند تطبيق برامج الحكومة الالكترونية بمعاهد الخدمة الاجتم
مجموع  الاستجابة العبارة م

 الاوزان

المتوسط 

 النسبي

 الترتيب

الى  نعم 

حد 

 ما 

 لا

تيح الوقت الكافي من تدريس المقرر بشكل   1

 كامل غير منقوص

85 15 - 285 2،85 1 

توفر اساليب وطرق مختلفة لعرض المقرر  2

 اكاديمي

85 5 10 275 2،75 2 

استخدام وسائل التكنولوجية الحديثة فيشرح  3

 المقررات الاكاديمية.

80 10 10 270 2،7 3 

تساعد في تكوين جروبات افتراضية  4

للمقررات  الاكاديمية تشترك في خصائص 

 لطلاب وسمات محددة لعدد من ا

75 12 13 262 2،62 4 

التحديث والتحسين المستمر للمقرر الاكاديمي  5

 طبقا الاحدث النظريات و الاكتشافات الحديثة

66 33 1 255 2،55 5 

تربط المقررات الاكاديمية المحلية بالمقررات  6

 الاكاديمية بالدول المتقدمة في الوقت الحاضر

85 5 10 275 2،75 2 

الاكاديمية بأحدث الظواهر  يرط المقررات 7

 الاجتماعية الراهنة.

60 20 20 240 2،4 6 

يساعد على إيجاد خريجين متميزين مؤهلين  8

 علمياً وعملياً 

75 25 - 275 2،75 2 
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( والخاص ةتو ا  عيجة التحا  تقا ل ودد الخيما  11ااستقرا  ال يو  و   )
وا  التعليلية عجي وطبيه ةرام  الحكومة التعليلية  اللستخيمة  ص  ص اعياد وويوا  اللقر 

الالكترونية العا ي الخيمة الااتلا يةا ن ي ا  اوا  اعضا   ي ة التيوا  اا   علص الجحو 
التالص ا اا    ص اللروتة الاولص العتاود )ويح الو د الكا ص من ويوا  اللقرو اطكس  امس 

(ا م  اا    ص اللروتة الةانية 85ا2 ير مجقوص(  ص اللروتة الاولص التوسط نسبص مقياور )
العتاوا  )يساعي علج إي اد مرا ين متليزان ما لين عللياس وعللياسا ورلط اللقروا  الا اديلية 
اللحلية االلقروا  الا اديلية االيو  اللتقيمة  ص الو د الحاضرا وو ر اساليت و رب مختل ة 

  اا    ص اللروتة الةالةة العتاود (ام75ا2لعر  اللقرو ا اديلص( التوسط نسبص مقياور )
)استخيام وسايس التكجولواية الحيثةة ايطرح اللقروا  الا اديلية ( التوسط نسبص مقياور 

(ا م  اا    ص اللروتة الرااعة العتاود )وساعي  ص وكوان ارولا  ا تراضية لللقروا   7ا2) 
لتوسط نسبص مقياور الا اديلية وطتر   ص مصايص وسلا  محيدد لعيد من الطةس( ا

(ا م  اا    ص اللروتة الخامسة العتاود )التحيثا والتحسين اللستلر لللقرو 62ا2) 
(ا م  55ا2الا اديلص  تقا الاحيث الجظراا  و الا تطا ا  الحيثةة( التوسط نسبص مقياور )

 ية اا    ص اللروتة السادسة العتاود )ثر  اللقروا  الا اديلية اعحيث الظوا ر الااتلا
 Johara(ا ووت ه نتاي   تا ال يو  م  دواسة )4ا2الرا جة (االتوسط نسبص مقياورا )

Rusnah 2006 )  حيا سعد    اليواسة الج وحليس البرام  التعليلية والتيوابية  ص الإداود
الإلكترونية و حص الاحتيااا  اللروتطة االلعر ة و الل اوا  اللطلولة لوداود و وقيي  نلا ج 

 وات والتعلي  الل جص والادةص وح ظ اللعر ة و الل اوا  اللطلولة لت عيس الإداود الإلكترونية للتي
  فطبقا لمقتر ات  تطبيق الحكومة الإلكترونية  ( والخاص بتوزيح عينة البحث12جدول )

 معاهد الخدمة الاجتماعية
مجموع  الاستجابة العبارة م

 الاوزان

المتوسط 

 النسبي

 الترتيب

الي حد  عمن

 ما

 لا

توفير الاجهزة والبرامج الحديثة الخاصة   1

 تطبيق برامج الحكومة الالكترونية 

97 1 2 296 2،96 4 

 توفير الإمكانات المادية والبشرية بما يساعد 2

 في تطبيق برامج الحكومة الإلكترونية

96 2 2 294 2،94 6 

الاستعانة  بخبرات الجامعات الحكومية في  3

ية استخدام برامج الحكومة الالكترونية كيف

 في جودة الخدمات التعليمية

95 - 5 290 2،95 5 

توفير التدريب الكافى لأعضاء مدخلي  4

 البيانات والمعلومات بالمعاهد

98 - 2 296 2،96 4 
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مجموع  الاستجابة العبارة م

 الاوزان

المتوسط 

 النسبي

 الترتيب

الي حد  عمن

 ما

 لا

توفير دورات تدريبية للموارد البشرية علي  5

كيفية استخدام برامج الحكومة الالكترونية 

 ودة الخدمات التعليميةلتحقيق ج

98 1 1 297 2،97 3 

الحرص علي تبادل المعلومات بين ادارات  6

معاهد الخدمة الاجتماعية عن طريق شبكة 

 المعلومات العنقودية 

100 - - 300 3 1 

تحديث بيانات و معلومات المعاهد اولا  7

 باول

99 - 1 298 2،98 2 

الاشتراك والإرتباط بالمواقع الدولية  8

تحديث برامج الإلكترونية للاجهزة الحاسب ل

 الالي  بالمعاهد 

88 12 - 288 2،88 7 

( والخراص ةتو ار  عيجرة التحرا  تقرا للقترحرا  وطبيره الحكومرة 12ااستقرا  ال يو  و ر  )    
ن رري اا  اوا  اعضررا   ي ررة الترريوا  اررا   علرررص  الالكترونيررة  ررص معا رري الخيمررة الااتلا يررة

   رص اللروتررة الاولررص العتراود )الحرررص علررص وتراد  اللعلومررا  ةررين اداوا  الجحرو التررالص ا اررا 
معا ي الخيمة الااتلا ية عرن  راره عرتكة اللعلومرا  العجقوديرة(  رص اللروترة الاولرص التوسرط 

(ا م  اا    ص اللروتة الةانية العتاود )وحيثا ةيانا  و معلوما  اللعا ي اولا 3نسبص مقياور )
(امررر  ارررا    رررص اللروترررة الةالةرررة العتررراود ) ورررو ير دووا  98ا2مقرررياور )اررراو ( التوسرررط نسررربص 

ويوابية لللواود التطراة علص  ي ية استخيام ةرام  الحكومرة الالكترونيرة لتحقيره ارودد الخريما  
(ا مررر  ارررا    رررص اللروترررة الرااعرررة العتررراووين )ورررو ير 97ا2التعليليرررة( التوسرررط نسررربص مقرررياور ) 

ميملص البيانا  واللعلوما  االلعا يا وو ير الاا زد والبرام  الحيثةة التيوات الكا ج نعضا  
(ا مرر  اررا    ررص 96ا2الخاتررة  وطبيرره ةرررام  الحكومررة الالكترونيررة( التوسررط نسرربص مقررياور )

اللروترررة الخامسرررة العتررراود )الاسرررتعانة  اخبررررا  ال امعرررا  الحكوميرررة  رررص  ي يرررة اسرررتخيام ةررررام  
(ا مر  اررا   95ا2د الخريما  التعليليرة( التوسرط نسرربص مقرياور )الحكومرة الالكتروويرة  رص اررود

 ررص اللروتررة السادسررة العترراود )وررو ير الإمكانررا  اللاديررة والتطررراة الررا يسرراعي  ررص وطبيرره ةرررام  
(ا مرر  اررا    ررص اللروتررة السررااعة العترراود 94ا2الحكومررة الإلكترونيررة( التوسررط نسرربص مقررياور )

يوليررررة لتحررررريثا ةرررررام  الإلكترونيررررة لةا رررررزد الحاسررررت الالرررررص  )الاعررررترا  والإووتررررا  اررررراللوا   ال
(ا وسرعد Martinez 2009و رتا ثت ره مر  دواسرة) ا(88ا2االلعا ي( التوسرط نسربص مقرياور )

 رررتر اليواسرررة إلرررج وعراررر  العة رررة ةرررين اسرررتخيام وكجولوايرررا اللعلومرررا  ووطبيررره إداود ال رررودد 
 ردية ةين استخيام وكجولوايا اللعلوما  ولرين الطاملة وحعاو  نتاي  اليواسة إلج واود عة ة 
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وطبيررره حاعررراد إداود ال رررودد الطررراملةا  لرررا ةيجرررد ا ح  ورررعمير اسرررتخيام وكجولوايرررا اللعلومرررا   رررص 
 وطبيه حاعاد إداود ال ودد الطاملةا 

 عاشرا النتالإج العامة للدراسة
اهاد لتعليمياة بمعتتضح  اهمية تطبيق الحكومة الالكترونية ف  مجاال جاودة الخادمات ا – 1

 الخدمة الاجتماعية  ف  الات : 
 ولكجن من اارا  عللية التحسين اللستلرد لتطوار الخيما  التعليلية  
  ضلا  سير الا ما  العللية التعليلية امجا 
    ولكن إداود اللع ي من وحقيه اللتااعة ووقيي  ا دا 
 لةوحقيه الر ااة علج حنططة اللع ي و عياد التقاوار اللةي  
  وتيح ال رتة لعجاتر مجظومة التعلي  االلعا ي وقيي  البرام  التعليلية  
  نستخيم  ص اعياد التقاوار الج ايية عن اللع ي  
 وقيي  الخيما  الر لية اللواودد االلع ي  لكس من الطةس  
 واعضا   ي ة التيوا  واللوا جين  
 تتة م م  اللت يرا  ال يثيدوو ير البيانا  الة مة لإعياد الخطط الاستراوي ية ل   
 القضا  علص اللحسولية من مة  اللعاملة اللتكا  ة ل لي  اللجتسبين لللع ي  

 متطلبات تطبيق الحكومة الالكترونية ف  المعاهد العليا للخدمة الاجتماعية. - 2
 ضروود واود اللجصا  التعليلية االلع ي 
 الطتاس والخرا ين االلع ي  وض  نظام اليكترونص لقطاك ع و  الطاس ووعاية 
   مله عتكة اوصالا  دامس اللع ي وسلح ةتتاد  اللعلوما  والبيانا  اسرعة  ايقة 
  ح لية وقيي  الخيما  التعليلية عبر الطتكا  
 ا لية واود عتكة اوصالا   عالة مروتطة اطتكة الاوصالا  الحكومية  
 ح لية وجلية اعلا  الوحيا  والاداوا  االلع ي  
 عة  عن وج يت مطروعا  اللطاو ة الل تلعية عبر الطتكا  الالكترونيةالا 
 ميكجة الطا  الاداواة االلع ي 

 واقح تطبيق الحكومة الالكترونية ف  المعاهد العليا للخدمة الاجتماعية. – 3
  ثرررت  و  يرررز البيانرررا  الة مرررة لجظرررام اللعلومرررا  ووررريقيق ا و دمال رررا ةواسرررطة مررريملص

   للعلوما  والإحصا البيانا  ةوحيد ا
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 ثت  الاعة  عن ال ياو  اليواسة والامتحانا  عبر اللو   الالكترونص لللع ي  
 ثتو ر نظام الكترونص للعلوما  الطةس  ص اللع ي علص اللو   الالكترونص 
  ثرت  وسرر يس  ا ررة مررا يطرررح مررن و يرررا  علررص ةيانررا  الطررةس والعرراملين واعضررا   ي ررة

  اللو   الالكترونص لللع ي التيوا  و د حيوم ا علص
  وعي  مطة اللع ي  ةجا  علص البيانا  واللعلوما  اللتاحة من الحكومة الإلكترونية 
   وو ر نظام الكترونص للعلوما  عن إداود اللع ي وحعضرا   ي رة التريوا  علرص اللو ر

  الالكترونص
 ننترندثت  التجسيه ةين إداود اللع ي  و داوا  اللعا ي اللجاارد عن  راه ا  

 معوقات تطبيق الحكومة الالكترونية ف  المعاهد العليا للخدمة الاجتماعية: - 4
  عيم ووا ر القيود اللالية للطروك الحكومة الإلكترونية العا ي الخيمة الااتلا ية 
   عريم وارود حيكررس  جرص متخصرص مسرر و  عرن وج يرت ةرررام   الحكومرة الالكترونيرة ثررت

 لة الراوك الي ا عجي حيوث مطك
  عيم ووا ر القيود اللالية للطروك  وطبيه ةرام  الحكومة الإلكترونية االلعا ي 
   ضعف القجاعة ليج اللس ولين ا ريوج وطبيره ةررام  الحكومرة الالكترونيرة  رص التعلري

 ال امعص وو ضيس العلس اانسلوس القيي  
 ة االلعا ري  الخروة مرن احتلاليرة وعرر  الجظرام الترعميجص للبيانرا  واللعلومرا  الخاتر

 لةمتراب حو السر ة 
  عيم ووا را الخبرد ال جية والاداواة لتطبيه ةرام  الحكومة الالكترونية 
  لا وتجاست اعياد ميملص ةيانا  واللعلوما  و لية البيانا  الالكترونية اللطلولة 

ة ياال والإد الت  تعود عل  عضو هيئة التادريس بماا يانعكس علاى جاودة العملياة التعليم - 5
 بالمعاهد العليا للخدمة الاجتماعى  عند تطبيق برامج الحكومة الالكترونية:

  وترريح لررن ال رتررة التواتررس اللسررتلر مرر  الطررةس ملررا يسرر س عليررن علليررا  التحسررين
ولكجرررن مرررن ااررررا  امتتررراوا  دووارررة عبرررر اللوا ررر  الالكترونيرررة اعيررريد عرررن اللسرررتلردا  
 اللحاضرا 

 ل  حيثةةستخيام استراوي يا  وعلي  ووعا  
 القيود علج الرد علج است ساوا  الطةس عبر اللوا   الالكترونية  
  امرا  ال انت اللعر ص والجظري ليين مست ييا من موود الاوصالا  الحيثةة  
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 ولكجن مجن معر ة الت تية العكسية عن اللقرو اليواسص ليج الطةس  
  نيرررررة للوضررررروك يسرررررتطي  ااررررررا  عصرررررف   جرررررص مررررر  الطرررررةس عبرررررر اللوا ررررر  الالكترو

  اللحاضرد  بس ةياثت ا ةو د  ا ص
  وتيح لن الو د الكا ص لان ا   س ما يخصص اللقرو 

ياق ال والإد الت  تعاود علا  الطالاب بماا يانعكس علاى جاودة العملياة التعليمياة عناد تطب - 6
 برامج الحكومة:

  ولكج   من التواتس م  اعضا   ي ة التيوا  اص ة مستلرد 
 لص ما او   من محاضرا  سااقة ولكج   من الحصو  ع  
 وو ير ال و التعليلص اللجاست للطةس  
  إواحة ال رتة للطةس للتعبير عن لواي   ومقترحاو   احراة 
 ا وعتبر مخراا م لا للطةس العاملين ا انت اليواسة 
   ولكرررن الطرررةس اللتعةرررران  رررص مقرررروا  سرررااقة مرررن الحصرررو  علرررص اللحاضررررا  مررر

 ا ران   اللست يثن
 (الكواز الط ري   لكج   من التيوات اللستلر علص الامتحانا  من مة و    

مياة عناد ال والإد الت  تعود عل  البرامج التعليمية بما ينعكس علاى جاودة العملياة التعلي - 7
 تطبيق برامج الحكومة الالكترونية :

 ويح الو د الكا ص من ويوا  اللقرو اطكس  امس  ير مجقوص  
 را ين متليزان ما لين عللياس وعللياس يساعي علج إي اد م   
 د ورررلط اللقررروا  الا اديليررة اللحليررة ارراللقروا  الا اديليررة االرريو  اللتقيمررة  ررص الو رر

 الحاضر
 وو ر اساليت و رب مختل ة لعر  اللقرو ح اديلص  
 استخيام وسايس التكجولواية الحيثةة ايطرح اللقروا  الا اديلية  
  اضرررية لللقرررروا  ان اديليرررة وطرررتر   رررص مصرررايص وسررراعي  رررص وكررروان ارولرررا  ا تر

  وسلا  محيدد لعيد من الطةس
   التحيثا والتحسين اللستلر لللقرو الا اديلص  تقا الاحيث الجظرارا  و الا تطرا ا

  الحيثةة
  ثرلط اللقروا  الا اديلية اعحيث الظوا ر الااتلا ية الرا جة 
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 مجال جودة التعليم الجامع : المقتر ات تطبيق الحكومة الالكترونية ف  -  8

  الحرررص علررص وترراد  اللعلومررا  ةررين اداوا  معا رري الخيمررة الااتلا يررة عررن  رارره
  عتكة اللعلوما  العجقودية

  وحيثا ةيانا  و معلوما  اللعا ي اولا اعو   
 يرة وو ير دووا  ويوابية لللواود التطراة علرص  ي يرة اسرتخيام ةررام  الحكومرة الالكتروو

  د الخيما  التعليلية لتحقيه اود
 وو ير التيوات الكا ج نعضا  ميملص البيانا  واللعلوما  االلعا ي  
 وو ير الاا زد والبرام  الحيثةة الخاتة  وطبيه ةرام  الحكومة الالكترونية  
 الاستعانة اخبرا  ال امعا  الحكومية  ص  ي ية استخيام ةررام  الحكومرة الالكترونيرة 

  ليلية ص اودد الخيما  التع
 وو ير الإمكانا  اللادية والتطراة الا يساعي  ص وطبيه ةرام  الحكومة الإلكترونية   
  الاعرررترا  والاووترررا   اررراللوا   اليوليرررة لتحررريثا ةررررام  الإلكترونيرررة للأا رررزد الحاسرررت

 الالص  االلعا ي 
 المراجح العربية:

ن اداور ال ررودد (  وحسررين اررودر التعلرري  العررالص مرر2005محلرري اللقرريادا  محلرريا ) - 1
الطرراملة الررج الر و وميرراا احررا مجطرروو  ررص اللرراولر الترلرروي الخررام ااودر التعلرري ا 

 ال امعصا  لين الترليةااامعن التحران   
(  التكجولوايررررا الر ليررررة ووعمير ررررا  ررررص وحيثرررري الررررجظ  2003 ا رررررا ضرررريا  الرررريثنا ) - 2

ة امعرن  جرار السروا ا  ليرالتعليلية ووعن العلس الإ ليلية  ص م را  الت يثري الترلوياا
 الترلية

(  سريجاواو ا  ان ره الر لرصا م لرن العرلرصا الكواردا العريد 2002نزلا ا نبيرسا ) – 3
524  

(   نررريود عرررن متطلتررا  اال للرررة  رررص  راررره الحكومرررة 2002الا رررام الا تصرررادي ) - 4
  1738حةراسا العيد  29الإلكترونيةا الا رام الا تصاديا الامجين 

الحكومةا ارايد الا رراما  ضرايا  -(  وحيثا مصر2002سييا )مصط جا احلي  - 5
  87 4100واوا ا ا سط ا عيد 
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(  التحو  الج الحكومة الإلكترونيرةا اراريد الا ررام  ضرايا 2002) االسللصا علص - 6
   41879واوا اك 

(   وواير  اللسرتحيما  التكجولوايرة لتطروار الإداود 2003) ااحليا حرا ظ  ررج   - 7
ر التعلرري  العرراما اللرراولر العللررص السررجوي الةررانص  و ا رر  مسررتقبلية لتطرروا الليوسررية  ررص

 التعلي   بس ال امعص  ص ضو  التحييا  اللعاتردا  لين البجا ا اامعن عين عل  
(   اللتطلتررررا  اللعرايررررة للأمصررررايج الااتلرررراعج 2006حلررررزرا احلرررري اةررررراحي ا ) - 8

احررا مجطرروو  ررج م لررة دواسررا  الليوسررج  لاعررر ل ررودد وعلرري  الخيمررة الااتلا يررةا 
  21 ج الخيمة الااتلا يةا  لية الخيمة الااتلا يةا اامعة حلوا ا ك 

(  وصررروو مقتررررح لررريوو الللاوسرررة الل جيرررة ووحسرررين ارررودد 2004 ررراووبا علرررادا ) - 9
  2ا ار16ميما  مرا ز الطتاسا م لة دواسا  الخيمة الااتلا يةا ك

(  الت رررراود الإلكترونيررررةا 2003الحليرررري )اسرررريونصاعبي الحليرررريا  عبرررري الكرررررا  عبرررري  - 10
 القا ردا داو الكتت العللية للجطر والتو ا  

(  الجظررررام القررررانونص للحكومررررة الإلكترونيررررةا 2003ح ررررا ي عبرررري ال ترررراح ةيررررومصا ) - 11
 الإسكجيواةا داو ال كر ال امعص 

(  الحكومرررررررة الإلكترونيرررررررة 2004ثرررررررون ا  ررررررراوب عررررررررا  والطعامجرررررررةا محلررررررريا ) - 12
جليرة ص الو ن العرلصا القا ردا اامعة اليو  العرليةا اللجظلة العرليرة للتووطبيقاو ا  

 الإداواة 
(  التطررررروار الإداوي والحكومرررررة الإلكترونيرررررةا 2006عبررررري العرررررا ا  ررررريج محلررررريا ) - 13

 القا ردا داو الكتت اللصراة 
(  الت كيرررر ةرررزمن اللسرررتقبسا اراررريد الا رررراما  ضرررايا 2002وو يرررها عبررريالرحلنا ) - 14

  براثر        21الخلي  واوا ا 
(  ال رررودد  رررص التعلررري ا م لرررن  ضرررا  الترليرررة والتعلررري  2007) االجاترررريا ادواررر  - 15

 والتكوانا الل رس 
(  الحكومرررررررة الالكترونيرررررررةا الل  ررررررروم 2008)   امصرررررررط ج الت رررررررامص امصرررررررط ج - 16

 والخصايصا التجلية الإداواةا ال  ا  اللر زي لللحاستا  
(  الاعتلرراد وضررلا  ال ررودد لكليررا  الترليررةا 2005) حسررينا سررةمن عبرريالعظي    - 17

  ي ة ضلا  ال ودد والاعتلاد 
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(  التحرررررررررررررررا العللررررررررررررررص  ررررررررررررررص اليواسرررررررررررررررا  2004عبرررررررررررررري الحليرررررررررررررريا محلرررررررررررررريا ) - 18
 الإعةميةاالقا رداعال  الكتت للجطر والتو ا  

(  مقومرا  ومعو ررا  ن راح ةررام  الحكومرة الإلكترونيررة 2008الطرعيبصا احلريا )  - 19
 لعرلصا دواسة ماتن  ص العال  ا

 ( الحكومة الإلكترونيةاعلا ا داو و ا  للجطر والتو ا  2001سليلا ا اةراحي ا ) - 20
(   الحكومررررة الإلكترونيررررة  ررررص التعلرررري  ةررررين الجظراررررة 2017عبيالحليرررريا حلررررييا ) - 21

والتطبيررررها دواسررررة  ررررص الا ررررياة وان ليررررة وامكانيررررة التطبيررررها  ليررررن الترليةااامعررررن 
 الز ا اه 

(  م تلرررررررر  اللعر ررررررررة  ررررررررص العررررررررال  العرلصاوحررررررررييا  2021د ملي ررررررررنا داودا )داوو  - 22
 ومرا جا ام لن مقاونا   لسطيجية 

 (  م تلرر 3009اليونسركوا وقرارر مجظلرن الامر  اللتحرريد للترليرة والعلروم الةقاايرةا ) - 23
 اللعلوما ا مطبوعا  اليونسكو 

م تلرر  اللعر ررةاةرنام    نحررو ا امررة 2003وقراررر التجليررة الإنسررانية العرليررة للعررام  - 24
 39ا ص 2003الام  اللتحيد الانلايصا الصجيوب العرلص للأنلا  الا تصاديا 

(    ررررور الك ررررا ا  العرليررررة وا مررررن التحررررييا  2006متاو ررررنا تررررالح عررررو ا )   - 25
  1العللصا م لن الل ا ا مجطووا  اامعن علر اللختاوا ليبيا عيد 

والتحررييا  الرا جررة التررص وواا ررن لبجررا  (   الطررتاس العرلررص 2004 رحررا ا احلرريا ) - 26
 م تل  اللعر ةام لن العلوم الإنسانية والااتلا يةا اامعن وو لةا ال زاير 

(  م تلررررر  اللعر ررررررة والتكجولوايرررررا اللعلوماويررررررةاالاماوا  2006عرررررايشا محلرررررريا ) - 27
 العرلية اللتحيداالطاو ةااامعن الطاو ةا  لين الا تصاد  

 وم اللعلوما  واداور  اللعر ةا م لن اامعن دمطه (  م  2012احليا علصا ) - 28
(  الامترررراو السررررلبية  ررررص التلي زاررررو  وعة او ررررا 2000اللصررررريا عرلررررص محلرررريا ) - 29

السررررتوج القلرررره السياسررررص للطررررتاس اللبجانصاوسررررالة مااسررررتيرا  ليررررة الاعررررةما اامعررررة 
 القا رد  

الاسرري احرا  (  دوو عرتكة اننترنرد  رص دعر  الحرواو2007حةو الحسنا مجرا ا ) - 30
  27مجطوو  ص الل لة اللصراة لتحوث الاعةما  لية الاعةما اامعة القا ردا ك
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(  متراد  الاوصرا  ال لرا يري ونظرااورنا داو مكتترة 2007اللتولصا حما  سعيا ) - 31
 ا جطا 1الاسرا  للطت  والجطر  والتو ا ا 

 ررامعجا القررا ردا (  الت يثرري  ررج التعلرري  ال2001ةرريوا ا عرربسا و الي طررا ا الررا ا ) 32
  7داو قتا اص 

 ا 2003مالررري محلررري الرررزواوج  ال رررودد الطررراملة  رررج التعلررري ا القرررا ردا الجيرررس العرلرررجا  33
  30-29ص ص 

ححلررري سررريي مصرررط ج  إداود ال رررودد الطررراملة  رررج التعلررري  ال رررامعج للواا رررة وحرررييا   34
طرراملة  ررج القررر  الحررادج والعطرررانا اللرراولر العللررج السررجوج الةالرراا إداود ال ررودد ال

 178-163ا ص ص 1997وطوار التعلي  ال امعجا اامعة الز ا اها  رك ةج اا 
( الطراه الص ال ودد  ص التعلي  العالصا القا ردااللكتترة 2008عوا ا محلي   صا ) 35

 الا اديلية 
(  اداود ال ررررودد الطرررراملة  ررررص م ررررا  اررررودد 2007اةررررو الجصرررررا مرررريحد محلرررريا ) – 36

 والتعليليةاالقا ردا م لوعة الجيس العرلية  الخيما  الااتلا ية والصحية
(  ال ررررودد 2008عبرررري العلرررري ا اسررررلة احلرررري عررررا را الاحلررررييا حليرررري محلرررريا )  – 37

 الطاملة  ص التعلي ا القا ردا م لوعة حوول للجطر والتو ا  
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