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المشكلات الاجتماعية للطلاب المحرومين من الرعاية الاسرية فى المدارس  والتعامل معها 
 من منظور الممارسة العامة للخدمة الاجتماعية 

 :مستخلصال
انون ان الاطفال المحرومين من الرعاية الاسرية والمودوعون بالمؤسسات الإيوائية يع

عن  فسيةلانهم حرموا من الرعاية الاسرية لظروف خارجةالعديد من المشكلات الاجتماعية والن
الامر يتطلب ضرورة تخطيط وتنفيذ برامج ويستلزم تكثيف جهود المهتمين  ارادتهم

، حيث إستهدفت تلك والمتخصصين للعمل علي التخفيف من حدة هذه المشكلات ومواجهتها
، رسلرعاية الاسرية فى المداتحديد المشكلات الاجتماعية للطلاب المحرومين من ا -1الدراسة

التوصل إلى تصور مقترح من منظور الممارسة العامة في التعامل مع المشكلات  -2
، وقد تحددت تساؤلات الاجتماعية للطلاب المحرومين من الرعاية الاسرية فى المدارس

 تساؤل رئيسي مؤداه ما المشكلات الاجتماعية للطلاب المحرومين من الرعايةالدراسة في 
الاسرية فى المدارس والتعامل معها من منظور الممارسة العامة للخدمة الاجتماعية 

تعليمية ما المشكلات ال -1 ويتفرع من التساؤل الرئيسي التساؤلات الفرعية الآتية:، لمواجهتها
 ما المشكلات الخاصة بعدم توفير -2 للطلاب المحرومين من الرعاية الاسرية فى المدارس؟

ما المشكلات  -3 سرى للطلاب المحرومين من الرعاية الاسرية فى المدارس؟المناخ الا
ما -4 الخاصة بعدم الشعور بالامان للطلاب المحرومين من الرعاية الاسرية فى المدارس؟
ما -5 المشكلات الخاصة بالانتماء للطلاب المحرومين من الرعاية الاسرية فى المدارس؟

 س ؟كلات الطلاب المحرومين من الرعاية الاسرية فى المدار المقترحات التي تقدم لمواجهة مش
ما التصور المقترح من منظور الممارسة العامة في التعامل مع مشكلات الطلاب -6

وقد توصلت الدراسة إلى أن الطلاب ، المحرومين من الرعاية الاسرية فى المدارس؟
لات التعليمية وعدم توفير المحرومين من الرعاية الأسرية في المدارس يعانون من المشك

 المناخ الأسري وعدم الشعور بالأمان وعدم الانتماء.
 امة.المشكلات الإجتماعية، الرعاية الأسرية، الطلاب، الممارسة العالكلمات المفتاحية: 
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Social problems for  students deprived of family care in schools and 

dealt with from the perspective of the generalist practice of social work 

Abstract: 

Children deprived of family care and placed in residential 

institutions suffer from many social and psychological problems 

because they were deprived of family care due to circumstances beyond 

their control Objectives of the study:1-Determining the social problems 

of students deprived of family care in schools. 2-Reaching to a 

proposed conception from the perspective of general practice in dealing 

with the social problems of students deprived of family care in schools. 

Study questions: The problem of the study is determined in a main 

question, which is what are the social problems of students deprived of 

family care in schools and how to deal with them from the perspective 

of the general practice of social work to confront them. The following 

sub-questions are derived from the main question: 1-What are the 

educational problems of students deprived of family care in schools? 2- 

What are the problems related to not providing a family environment 

for students deprived of family care in schools? 3-What are the 

problems related to the insecurity of students deprived of family care in 

schools? 4-What are the problems related to belonging to students 

deprived of family care in schools? 5- What are the proposals that are 

presented to face the problems of students deprived of family care in 

schools? 6-What is the proposed scenario from the perspective of 

general practice in dealing with the problems of students deprived of 

family care in schools? The study found that students deprived of 

family care in schools suffer from educational problems, lack of family 

climate, lack of sense of security and lack of belonging. 

Keywords: social proplems, family care, students, genral practice. 

 أولا: مشكلة الدراسة واهميتها:
 تعطي سرة تأثيرا بالغا على الأطفال في جميع مراحل الطفولة المختلفة لأنهاتؤثر الأ

. لهم النموذج الذي يساهم في تكوين اتجاهاتهم كما أنها تؤثر علي تفاعلهم بين الجماعات
(Miller & Davis ،1997 999، ص.) 

ي أيع وتنفرد الأسرة بإشباع حاجة الفرد إلي الانتماء والحب والمودة التي لا تستط
 (1996جماعة أن تؤثر تلك الإشباعات للطفل. )حمزة، 



 

 149 م.2022يوليو   : الأول.العدد                                .           : العاشرالمجلد

والأسرة هي النظام الذي يؤمن وسائل المعيشة وأول وسط اجتماعي يحيط بالطفل.  
 (. 7، ص1998)عبد الحميد،  

إلي  ولا ينتهي دور الأسرة عند تلبية احتياجات الطفل الجسمانية والغذائية بل يمتد
 (7، ص 1998دريبه علي المهارات المختلفة. )الخولي، تعليمه السلوك الأخلاقي وت

حيث تمثل الأسرة الوحدة الاجتماعية الأولي في المجتمع وهي البوتقة الأساسية 
يد. لتقاللتربية وتنشئة الأطفال تنشئة اجتماعية سليمة حيث أنها تدعم وتبني القيم والعادات وا

 (229، ص 1999)رمضان، 
ماعات الإنسانية وأعظمها تأثيراً فى حياة الأفراد وتعتبر الأسرة من أهم الج

ة تماعيوالجماعات وأنها الوحدة البنائية الأساسية التى تنشأ عن طريقها مختلف التجمعات الاج
ك وهى التى تقوم بالدور الرئيسى فى بناء صرح المجتمع وتدعيم وحدته وتماسكه وتنظيم سلو 

 (.311، ص 2003المختلفة. )جبريل وآخرون،  أفراده بما يتلاءم مع الأدوار الاجتماعية
را ولهذا فإن الحياة الأسرية تسهم إلي حد كبير في التفاعل بين الأفراد وتلعب دو 

هاما مع الأطفال في تعلم طرق التفكير كما تساهم في عملية التوجيه المستمر لمساعدة 
 (.338-337، ص ص Macions ،2003الأطفال علي وضع صورة ذاتيه ايجابية. )

كما ان مرحلة الطفولة مرحلة هامة في حياة الفرد بل يمكن القول انها من اهم 
مراحل عمر الإنسان حيث يوضع فيها الأساس الأول الذي يبين شخصيته. )جبريل وآخرون، 

 (.267، ص 2003
احى فالأطفال هم ثروة الأمم وعدتها للمستقبل والعناية بالأطفال ورعايتهم في النو 

لتي لعقلية والاجتماعية هي غاية المجتمع، والطفل منذ ولادته يتأثر بالجماعة االجسمية وا
ر معايييعيش فيها ويلعب الوالدان دوراً مهماً في إكساب الطفل القيم والعادات والتقاليد وال

 (.177، ص 2008الاجتماعية.)رشوان، 
وإحاطة  في ضوء ذلك ينبغي إيلاء تلك المرحلة أقصى درجات العناية والحماية

 الأطفال خلالها بمناخات إيجابية صحية تضمن لهم النمو السليم المتكامل بمختلف أبعاده
 ( 125، ص 2002الجسمية والنفسية والعقلية والاجتماعية. )سيلمان، مرقة، 

والأطفال هم الثمار التي سوف تطرح لكى ترسم المستقبل فهم رجال الغد وشباب 
تكوين ملامح هؤلاء الأطفال وشخصيتهم لذا هناك متعاظم  المستقبل حيث تسهم الطفولة في
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في المجتمع بالطفل ورعايته وتوفير الحماية اللازمة له والعمل على إلقاء الضوء على 
 (.203، ص 2012المشكلات التي تعوق نموه ومواجهتها )محمد، 

ل ولهذا فإن الطفل السوي هو الطفل الذي يعيش في بيئة أسرية ولكن حرمان الطف
من الرعاية الأسرية ونشأة الطفل بعيدا عن الجو الأسري يؤدي إلي العديد من المشكلات 
الاجتماعية والنفسية وعلي هذا فإن الحرمان هو حالة من عدم الاكتمال أو نقص توفر 

 (146، ص 2000الاحتياجات البدنية والاجتماعية والعاطفية. )السكري، 
ة د طاش أن الحرمان قد يكون له أثار اجتماعيوهذا ما أكدت عليه دراسة عبد المجي

ونفسية خطيرة علي الطفل ويؤدي إلي مشكلات مختلفة من أهمها صعوبة تكوين العلاقات 
 (نيازي والمحافظة عليها والشعور بعدم الانتماء والصراعات النفسية والغضب والحزن والعزلة. )

ن الحرمان من خلال أ Lhila , Aparna 2010كما اوضحت دراسة لهيلا ابارنا 
الضغط النفسي الذي يسببه يؤثر علي السلوكيات والعلاقات الاجتماعية خاصة الحرمان 

بطة الكامل و افترضت تساؤل رئيسي مؤداه ما العلاقة بين الحرمان الكامل والسلوكيات المرت
 (785-777، ص ص lhila ،2010به.)

بأن هناك سلوكيات  Rijk C.H.A.M & etc 2008واشارت دراسة رجيك وآخرون 
التأثير علي الآخرين( وقد أرجع سبب هذه  –العدوان  –خاصة لدي الأطفال ومنها )العنف 

، ص ص Rijk ،2008المشاكل إلي وجود فترة حرمان من العلاقات الأسرية لدي الأطفال. )
255-277.) 

ان الاطفال الذين حصلوا  Chera & etc 2009كما أكدت دراسة شيرا واخرون 
ال الأطفي رعاية داخل اسرهم كانت لهم المستويات العليا والتأثير الايجابي الفعال مقارنة بعل

 (.253-246، ص ص Chera & etc ،2009الذين تم ايداعهم بالمؤسسات. )
أن عدم إشباع  2008وأوضحت دراسة بثينة محمد بن سعود ، سعود بن ضحيان 

مان والانتماء وتظهر في صورة استجابات الاحتياجات يؤدي الي مشكلات عدم الشعور بالأ
انسحابية او عدوانية حيث ان الاطفال المحرومين من الرعاية الاسرية يظهرون بمجموعة من 
الاعراض منها القلق والعدوانية وأتضح ان المؤسسات الإيوائية مازالت قاصرة في بعض 

و نجحت في اشباع  الجوانب الهامة التي تساعد علي اشباع احتياجات الطفل النفسية 
الاحتياجات المادية ولكنها اخفقت بدرجة او بأخري في اشباع الاحتياجات الاجتماعية 
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والنفسية واظهرت النتائج ان السلوك العدواني مرتفع ويظهر نتيجة لشعورهم بعدم الامان. 
 (.21-4، ص ص 2008)سعود، ضحيان، 

 Merz , Emilye: Mc 2011كما اشارت دراسة ميرز ايميلك وماك كول وروبرت 
call , Robert  أنه علي الرغم من قيام هذه المؤسسات بتوفير كافة الموارد إلا أن الأطفال

في تلك المؤسسات يعانون من الحرمان النفسي والاجتماعي بعد حالات التقييم التي قامت بها 
ن ما طفلا في س 130حالة في سن المدرسة و 288المؤسسات علي الأطفال والتي بلغت 

 (.546-537، ص ص Merz & etc ،2011قبل المدرسة. )
و يتضح مما سبق أن المجتمع لم يقف عاجزا في مواجهة تلك المشكلات بل كان 

ن هناك بديلا للرعاية الأسرية وهي المؤسسات الإيوائية والرعاية البديلة حيث نص الإعلا
هج املة لوضع الطفل باستحدام ن"قانون الطفل واتفاقية حقوق الطفل" علي تقديم الصورة الش

ر تنموي ينطوي علي إغفال المبادئ والحقوق الأساسية المتعلقة بالأطفال المحرومين وتعتب
ة عن مؤسسات الرعاية الاجتماعية )الإيوائية( للأطفال المحرومين من الرعاية الأسرية مسئول

 رعايةالتي تستهدف توفير التوفير الرعاية البديلة للأطفال المحرومين من الرعاية الأسرية و 
 (.73-6، ص ص 2003الاجتماعية والنفسية والصحية للأطفال. )اليونيسيف، 

أن المؤسسات  Jiang , Miaoyi 2010وهذا ما أكدت دراسة جيانج مياوي 
ات الاجتماعية لها سياسات فعالة واستراتيجيات وخدمات اجتماعية تعمل علي اشباع الاحتياج

ل ن خلال تلك الاستراتيجيات والسياسات حتي تظهر احترام حقوق الأطفاالأساسية للأطفال م
 (.39-36، ص ص Jiang،2010حيث أنه لا يمكن الاستغناء عنها. )

 Nelson , Charles All & etc 2007كما اشارت دراسة نيلسون شارلز وآخرون 
ل في الرعاية ان الاطفال في المؤسسات الإيوائية تتميز بانخفاض ملحوظ مقارنة بالأطفا

الأسرية من حيث ان هؤلاء الاطفال يعانون من عواقب سلبية في سن مبكر من الاطفال في 
ظل الرعاية الاسرية خاصة في التطور المعرفي والسلوكي والعلاقات الاجتماعية وأكدت 

-1937، ص ص Nelson & etc ،2007الدراسة علي ضرورة توفير عائلات للأطفال. )
1940.) 

أن تلك المؤسسات  Judith Batchtor 1998راسة جوديث باتشور وأـوضحت د
عجزت عن اشباع الاحتياجات الاجتماعية والنفسية ومنها ضعف العلاقات الاجتماعية وذلك 

 (.Batchtor ،1998لحرمانهم من الرعاية الاسرية الطبيعية. )
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 والتي اعتمدت علي 2009كذلك فقد اشارت دراسة  فتحي فتحي احمد السيسي 
 استخدام العلاج المعرفي السلوكي لخفض مستوي القلق لدي الأطفال المحرومين من الرعاية
الأسرية بمؤسسات الرعاية الاجتماعية لتحقيق التكييف والتوافق حيث استهدفت تعديل 

دي الاستجابات الجسمية والانفعالية والمعرفية والاجتماعية المتعلقة بالقلق الاجتماعي ل
مين من الرعاية الأسرية وأكدت علي فاعلية العلاج المعرفي السلوكي في الأطفال المحرو 

خفض مستوي القلق الاجتماعي لدي الأطفال المحرومين من الرعاية الأسرية. )السيسي، 
2009.) 

والتي أكدت ان ضرورة اشباع  2004اما دراسة رمضان ابو الفتوح السيد حسب الله 
ركة جتماعي وتكوين علاقات اجتماعية مع الاخرين والمشاحاجة الطفل اليتيم الي التقدير الا
 ، ص ص (2004في الحياة الجامعية.) حسب الله، 

اختبار فاعلية نموذج التركيز علي  2000واستهدفت دراسة نوال احمد مرسي  
المهام في خدمة الفرد في التخفيف من حدة مشكلة اضطراب العلاقات الاجتماعية للأطفال 

 –د مشكلات متعددة للأطفال المحرومين من الرعاية الأسرية منها الخجل فأشارت أنه يوج
اضطراب العلاقات الاجتماعي لكنها ركزت علي مشكلة اضطراب  –النمو  –الانطواء 

العلاقات الاجتماعية باعتبارها مشكلة محورية قد ينتج عنها العديد من تلك المشكلات. 
 (.11-10، ص ص 2000)مرسي، 

ين ل الذسات الإيوائية لها أهمية كبيرة فهي المكان الباقي لرعاية الأطفاوتعتبر المؤس
وفير تلم تشملهم الرعاية الأسرية حيث تعتبر المؤسسة لهم هي بديل البيئة الطبيعية عن طريق 
ومين الامكانيات المادية والبشرية التي تسهم في اشباع الاحتياجات الأساسية للأطفال المحر 

 (175-174، ص ص 1989ية. )غباري، من الرعاية الأسر 
وحيث أن حرمان الطفل من الأسرة يؤدي إلي تعرضه للعديد من المشكلات 

 الاجتماعية.
والتي اختبرت مدي تأثير  2005وهذا ما أكدت عليه دراسة نورا رشدي عبدالواحد  

حاب استخدام نموذج الحياة في التخفيف من حدة مشكلتي ضعف العلاقات الاجتماعية والانس
من الحياة الاجتماعية للفتيات اليتيمات وكذلك تأثير النموذج في التخفيف من حدة المشكلات 

الانطواء( وتوصلت إلي ان استخدام نموذج الحياة يؤدي إلي التخفيف  –النفسية )العدوانية 
من حدة المشكلات النفسية والاجتماعية خاصة مشكلة ضعف العلاقات الاجتماعية 
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، 2005كلات اجتماعية ، والعدوان والانطواء كمشكلات نفسية. )عبدالواحد، والانسحاب كمش
 (.365ص 

التعرف علي المشكلات  2008وكذلك استهدفت دراسة عادل عبد الحفيظ الطيب 
عاية الاجتماعية والنفسية بين الاطفال نزلاء مؤسسات الرعاية الإيوائية وتوصلت إلي أن الر 

خر يتم اللجوء اليه في رعاية الطفل ولكن يوجد مشكلات المؤسسية هي عبارة عن اسلوب آ
ة اجتماعية ونفسية لهؤلاء الاطفال وان الاسرة تعتبر المسئول الاول في الرعاية والتنشئ

 (2008الاجتماعية )الطيب، 
 ية لهومما لا شك فيه فإن الحرمان من الوالدين ونشأة الطفل بعيدا عن الأسرة الطبيع

ن الجسمي والعقلي والانفعالي والاجتماعي حيث أن الأطفال المحرومي آثار سيئة علي النمو
ذوي  من الرعاية الأسرية أقل توافقا علي المستويين الشخصي والاجتماعي بالمقارنة بقرنانهم

 –بية السل –الأنانية  –الأسر الطبيعية كما أنهم أكثر استهدافا للاضطرابات مثل )العدوانية 
 (.34-33، ص ص 2000وغيرها(. )أحمد،  000

ت كما أن تلك المؤسسات الاجتماعية لرعاية الأطفال تكون مفيدة لتدعيم الاحتياجا
التي لا تشبع الا من خلال الأسرة  وأن إيداع الأطفال في المؤسسات غالبا ما يكون 
لمساعدتهم عن طريق التأثير في نوعية الخدمات محاولة الوصول الي جو يشبه العلاقات 

 (85، ص smale & etc ،2000)الأسرية. 
توصلت الي وجود علاقة طردية بين جودة  2010أما دراسة سميرة محمد الجوهري 

الأداء للأخصائي الاجتماعي ومواجهة مشكلات الأطفال المحرومين من الرعاية الأسرية 
 م.وكذلك تأثيرها علي مساعدة الأطفال المحرومين من الرعاية الأسرية علي مواجهة مشكلاته

 (.2010)الجوهري، 
الي أن التدخل المهني للخدمة  2002وهذا ما أكدت عليه دراسة عاطف خليفة 

ي الاجتماعية يسهم بصورة ايجابية في التخفيف من حدة المشكلات النفسية والاجتماعية الت
مهني يعاني منها الأطفال بمجهولي النسب بالمؤسسات الإيوائية وأثبتت الدراسة أن للتدخل ال

ضعف  –لية في تخفيف تلك المشكلات وخاصة مشكلات )ضعف المشاركة الاجتماعية فعا
الانطواء(  –الانتماء( كأحد المشكلات الاجتماعية ، اما المشكلات النفسية ) العدوان 

 (.16، ص2002وتوصلت الدراسة الي صحة فروضها.)خليفة، 
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ت العديد من المشكلا علي الرغم من ذلك فإن المؤسسات الإيوائية يعاني اطفالها من
 –لأن المحرومين من الرعاية الأسرية يحتاجون الي الرعاية من كافة الجوانب )الصحية 

لأطفال الاقتصادية( فيؤثر الحرمان في سلوك ا –التعليمية  –العقلية  –الاجتماعية  -النفسية 
 تي يحتذي بهلأنهم  لم يكن متوفر لديهم القدر الكافي الذي يستطيع الطفل الحصول عليه ح

 (.409-408، ص ص Glattالطفل كنموذج في حياته. )
فقد استهدفت التعرف علي الجهود التي تبذلها  2004أما دراسة محمد رشدي محمد 

مؤسسات رعاية الأيتام في سبيل مواجهة مشكلات الأيتام وتوصلت الدراسة إلي صحة فرضها 
ها ة بمؤسسات رعاية الأيتام ومدي قدرتالرئيسي ومؤداه توجد علاقة بين الامكانيات المتاح

علي مواجهة مشكلات الأيتام وصحة الفرض الثاني توجد فروق دالة احصائيا بين استجابات 
الأيتام المودعين في مؤسسات الرعاية الاجتماعية والعاملين في تلك المؤسسات. )محمد، 

2004) 
ل المؤسسات من فأوضحت ان معاناة أطفا 2003بينما دراسة حمدي حامد حجازي 

ة العديد من المشكلات النفسية والاجتماعية كالعدوان المستمر فيما بينهم والكذب والسرق
والانطواء وعدم المشاركة في الانشطة وتأخر مستواهم الدراسي ومخالفة النظام المتبع 

 (. 297-294، ص ص 2003للمؤسسة. )حجازي، 
 توفيرو م بوظيفة التربية ونقل الثقافة وتعد المدرسة هي المؤسسة الاجتماعية التي تقو 

) أبو  الظروف المناسبة للنمو جسمياً وعقلياً واجتماعياً وانفعالياً لتحقيق أهجاف المجتمع.
 ( 185، ص 2002مغني وآخرون، 

وتعتبر الخدمة الاجتماعية في المجال المدرسي أحد مجالات العمل المهني 
و ى تنمية الطلاب سواء من خلال تدعيم قدرتهم أللأخصائي الاجتماعي الذي يهدف أساساً إل

مواجهة مشكلاتهم عن طريق التعاون المخطط بين كل من التخصصات المختلفة بالمدرسة. 
 (. 288، ص 2006)حبيب، 

ا وتعمل الخدمة الاجتماعية المدرسية على تعديل شخصية التلميذ والارتقاء بها كم
سة لسلوكي للطالب كما أن الطالب يأتي إلى المدر أنها تعمل على قابلية التغيير للتعديل ا

ها ولديه مجموعة من الاحتياجات وإذا لم تشبع هذه الاحتياجات تتحول إلى مشكلات يعاني من
 (. 293 - 290، ص ص 2006الطالب. )حبيب، 
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ار ويمكن اعتبار الممارسة العامة للخدمة الاجتماعية في المجال المدرسي على اعتب
، 2003اجتماعياً قائماً بذاته يحتوي على عدد من الانساق الفرعية.)حبيب، المدرسة نسقاً 

 (.408ص 
فالممارسة العامة في المجال المدرسي هى نوع من الممارسة تتعامل مع أنساق 

ذي المجتمع ويعتمد على مهارة الأخصائي الاجتماعي الممارس العام لتناسب طبيعة الموقف ال
 (. 409، ص 2003، يتطلب التدخل المهني. )حبيب

وأكدت دراسة عبدالله بن الحسن محمد الراشدي من حيث أنه يجب اتاحة الفرصة 
لى عللمحرومين من الرعاية الأسرية من الاحتكاك بالأطفال العاديين خارج الدار لمساعدتهم 

. التغلب على حالة الحرمان التي يشعرون بها واكتساب طرق التعامل مع الآخرين بشكل سليم
 راشدي()ال

 Odgers , candicel & etc 2009واستهدفت دراسة أودجرز كانديسل وآخرون 
يات لمستو التأكيد على أهمية الارتباط بالجماعة في الأجواء المختلفة المحيطة بالفرد واختلاف ا

 من مرحلة لأخرى حيث تلعب الفعالية الجماعية التغير في السلوك الاجتماعي للطفل وخاصة
رة. سنوات وذلك تعويضاً عن الدور الهام الذي تلعبه الأس 10-5عمرية ما بين في المرحلة ال

(Odgers & etc  ،2009 957-942، ص ص.) 
من أهداف الخدمة الاجتماعية المدرسية مساعدة التلاميذ علي تكيفهم مع بيئتهم 

 تماعيواكتشاف مواهبهم والتعرف على استعدادهم وقدراتهم والارتقاء بمستوى تفاعلهم الاج
اهمة وكيفية التعامل داخل وخارج المدرسة واكسابه قدرة على التوافق الاجتماعي السوى والمس

 في خلق علاقات اجتماعية سليمة بين التلاميذ بعضهم البعض وبينهم وبين الاخرين داخل و
 ( 230 – 229، ص ص 2012خارج المدرسة ) عبد اللطيف، شريف سنوسي، 

يمية للدولة وتحقيقا لخطة التعليم من اجل ايجاد بيئة تعل وفي اطار السياسة العامة
ج امنة داعمة للقيم وتؤدي الدور التربوى والتعليمى بصورة مضيئة مما يسهم في ايجاد منت

يسهم بفاعلية في بناء مجتمعه ومستقبل الوطن )منظمة الامم المتحدة  تعليمى )طالب(
 (. 2006للطفولة، اليونيسيف 

أن هناك   Flouri,Eirini & etc 2010فلوري أيريني واخرون  كما اشارت دراسة
تاثير للبيئة المحيطة للفرد في التخفيف من حدة المشكلات النفسية والاجتماعية المحيطة به 
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حيث تم التوصل الى الصعوبات الى تواجهه في المراحل العمرية وامكن قياس نقاط القوة 
 (. 619-611، ص  ص Flouri ،2010والضعف.)

تقيم الأدوار التي يقوم بها  2006واستهدفت دراسة وليد عبدالمنعم النحاس 
الأخصائي الاجتماعي لاكساب الطلاب السلوك الايجابي وتوصلت إلى مقترح لتفعيل أدوار 

 ( 2006الأخصائي لتحقيق اكساب الطلاب السلوك الايجابي. )النحاس، 
أهمية دور المدرسة كمؤسسة  على 2005و اكدت  دراسة أسماء أبوبكر عبدالقادر 

لحياة لزمة تربوية اجتماعية في تربية النشأ واكسابهم المهارات والقيم والاتجاهات الايجابية اللا
 ( 153، ص 2005خاصة المراحل الأولى للتعليم كالمرحلة الاعدادية ) عبدالقادر، 

عي أهمية العمل الجما curran sharp 2008بينما أوضحت دراسة كوران شارب 
جاه تالذي يقوم به الطلاب في مدارسهم من خلال ممارسة البرامج والأنشطة لتنمية اتجاهاتهم 

 ( sharp ،2008العمل الجماعي. )
التعرف على دور  Chan , si.mu 2010كما أستهدفت دراسة شان سي مو 

 ( Mu ،2010البرامج والأنشطة في مواجهة السلوكيات الخاطئة للطلاب. ) 
ة الاجتماعية بصفة عامة والمجال المدرسى بصفة خاصة بتقديم وتهتم الخدم

المساعدة لعملاءها على اختلاف مستوياتهم ومنهم تلاميذ المدارس لاشباع احتياجتهم 
 ومواجهة مشكلاتهم وتهيئة الظروف الملائمة لتحقيق توافقهم وتكيفهم مع المجتمع. 

قة ان الاطفال المحرومين ويتضح مما سبق وخاصة ما اكدت عليه الدراسات الساب
ة تماعيمن الرعاية الاسرية والمودوعون بالمؤسسات الإيوائية يعانون العديد من المشكلات الاج

والنفسيةلانهم حرموا من الرعاية الاسرية لظروف خارجة عن ارادتهم الامر يتطلب ضرورة 
لي التخفيف من تخطيط وتنفيذ برامج ويستلزم تكثيف جهود المهتمين والمتخصصين للعمل ع

 حدة هذه المشكلات ومواجهتها. 
ومن هنا يتضح أن تلك الفئة تحتاج إلى العديد من الخدمات لمواجهة تلك 
 المشكلات وأيضاً تتضح أهمية المهن المختلفة في تقديم هذه الرعاية ومنها مهنة الخدمة

بط بالانساق الاجتماعية من منظور شامل متكامل في إطار نظرة كلية للانساق التى ترت
 الأخرى وتؤثر فيها ويتأثر بها.
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لذلك تتحدد مشكلة الدراسة في تساؤل رئيسي مؤداه ما المشكلات الاجتماعية 
للطلاب المحرومين من الرعاية الاسرية فى المدارس والتعامل معها من منظور الممارسة 

 العامة للخدمة الاجتماعية لمواجهتها.
 اؤلات الفرعية الآتية:ويتفرع من التساؤل الرئيسي التس

 ما المشكلات التعليمية للطلاب المحرومين من الرعاية الاسرية فى المدارس ؟-1
ة ما المشكلات الخاصة بعدم توفير المناخ الاسرى للطلاب المحرومين من الرعاية الاسري-2

 فى المدارس ؟
ية الاسرية فى ما المشكلات الخاصة بعدم الشعور بالامان للطلاب المحرومين من الرعا-3

 المدارس 
 ما المشكلات الخاصة بالانتماء للطلاب المحرومين من الرعاية الاسرية فى المدارس ؟-4
ما المقترحات التي تقدم لمواجهة مشكلات الطلاب المحرومين من الرعاية الاسرية فى -5

 المدارس ؟
ت الطلاب ما التصور المقترح من منظور الممارسة العامة في التعامل مع مشكلا-6

 المحرومين من الرعاية الاسرية فى المدارس ؟
 أهمية الدراسة:

 أهمية مرحلة الطفولة والاهتمام العالمى والمحلى بالطفل.-1
ما اسفرت عنه الدراسات والبحوث من وجود مشكلات اجتماعية ونفسية للاطفال -2

 المحرومين من الرعاية الاسرية 
 لى تلك المشكلات وخاصة عند دمجهم في المدارس.توجيه نظر الباحثين والممارسين ا-3
 التوصل الى تصور مقترح للممارسة العامة للتعامل مع تلك المشكلات في المدارس.-4

 أهداف الدراسة:
 تسعى الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية:

 تحديد المشكلات الاجتماعية للطلاب المحرومين من الرعاية الاسرية فى المدارس.-1
وصل إلى تصور مقترح من منظور الممارسة العامة في التعامل مع المشكلات الت-2

 الاجتماعية للطلاب المحرومين من الرعاية الاسرية فى المدارس.
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 مفاهيم الدراسة واطارها النظري:
 مفهوم الاطفال المحرومين من الرعاية الاسرية: -1

طويلة الاجل ويؤدي بهم  وهم الاطفال الذين ينتهى بهم الى الايداع في مؤسسات مدة
 الامر الى التعرض لسلسلة من المشكلات النفسية والاجتماعية كما انهم الاطفال اللقطاء
واليتامى وهم فئات من الاطفال انفصلو تماما عن اسرهم الطبيعية وتم العثور عليهم في 

اية دور الرع الشوارع ويلجئ الناس الى تسليمهم الى الشرطة التى تقوم بدورها بارسالهم الى
 (72، ص 2003البديلة. )اليونيسيف، 

م، ويعرف الحرمان بأنه فقد الطفل لوالديه مما يؤدي الى ايداعه باحدى المؤسسات.)قاس
 (.119، ص 2002

ة كما إن الحرمان العاطفى من الرعاية الاسرية يؤدي الى عدم اشباع الحاجات الضروري
ن ع الاخرين بالاضافة الى فقدان الشعور بالامللفرد فيؤدي الى عدم القدرة على التكيف م

 والطمأنينة مقارنة بالاطفال الذين يعيشون مع والديهم. )بركات(
 (2008)عبدات،  احتياجات الاطفال المحرومين من الرعاية الاسرية: -2

تعرف الحاجة في الخدمة الاجتماعية على انها متطلبات صحية ونفسية واجتماعية  
جل الاساسية لذلك تهتم الخدمة الاجتماعية بتقدير وتحديد الحاجات من لتحقيق الاحتياجات ا

 توفير الخدمة الانسانية للناس في المجتمع 
الحاجة الى الحب: وذلك لتحقيق الصحة النفسية حيث ان الفقر العاطفي يشعر الطفل -أ

 المحروم انه غير مرغوب ويعانى من سوء التوافق النفسي 
 دين: ايداعه في المؤسسة يؤثر سلبا في نموه النفسي الحاجة لرعاية الوال-ب
 الحاجة الى ارضاء الكبار: وهذا غير متوفر في المؤسسات الايوائية -ج
 الحاجة الى التقدير الاجتماعي: حيث يعانى من النقص الذي يؤدي به الى عدم التوافق -د

 الاجتماعي والعزلة 
ين لوكية: يحتاج الى تعلم وتقليد والتميز بالحاجة الى التعليم واكتساب المعايير الس -ه

 الصواب والخطأ
ن الحاجة الى الامن: غياب الامن بالنسبة للطفل المحروم يؤدي به الى الخوف والقلق م -ز

 المجهول ومن المستقبل
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 مفهوم المشكلات الاجتماعية:-3
ي المشكلات الإجتماعية: الظروف التي تنشأ بين الناس ومجتمعهم والبيئة الت
و أيعيشون فيها وينتج عنها ردود أفعال ضد القيم والمعايير السائدة أو معاناة إقتصادية 

 (154، ص 1998إجتماعية.)درويش، 
وهي حالة أو ظروف بين الناس أوبين الناس وبيئاتهم تؤدي إلى استجابات اجتماعية فيها 

، ص 2000. )السكري، خرق لقيم الناس ومعاييرهم ووتؤدي إلى معاناة عاطفية أو إقتصادية
498 .) 

 ويمكن تصنيف المشكلات الاجتماعية إلى:
 لفئات السكان المعرضين للخطر: ومن امثلتها الاطفال المهملين وإساءة معاملة الاطفا -1
 (.289، 2007مشكلات الانحراف مثل الجريمة والإدمان والعنف. )السنهوري،  -2
المشاكل الاجتماعية والأساس المعرفي هو  ان عمل الخدمة الاجتماعية يبنى على دراسة 

دراسة الأسباب والنتائج والحلول الممكنة للمشاكل الاجتماعية وتكون أكثر فاعلية مع 
ة المشكلات الخاصة بالفقر والعنف والتشرد والاتجار بالبشر حيث تكون المشكلة الاجتماعي

-431، ص ص Michailakis & Schirmerنتيجة ظروف غير مواتية لبعض الجماعات.)
442) 

حيث ان المشكلات الاجتماعية حالة او ظروف ما بين الناس وبيئتهم وتؤدي الى 
 (.219، ص 2000استجابات اجتماعية ومعاناة عاطفية )السكري، 

وحرمان الطفل يعوق اشباع احتياجاته وبالتالى تتحول هذه الحاجات غير المشبعة الى 
 :جتماعية فيحيث تتحدد عناصر المشكلة الامشكلات 

 الضرر النفسي، العقلي للافراد والمجتمع. -1
 انهيار القيم والمعايير في المجتمع. -2
 أنها تستمر فترة من الزمن. -3
 ايجاد الحلول مع تقيمها المختلفة بواسطة الجامعات للوصول الى الحل الامثل -4

(Stimson & etc ،2004 7، ص.) 
وف البيئة التى يعيش فيها ويتعرض هؤلاء الاطفال للاحباط ويرجع ذلك الى ظر 

، ص 2000الطفل فيحول دون اشباع احتياجاته مثل حاجته للامن والحب والانتماء )سلامة، 
 (.284-281ص 
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عن  والقلق من الاثار الانفعالية لتى يتركها الاحباط بسبب الحرمان فيولد الشعور بالعزلة
 (77-76، ص ص 2003الاخرين )القريطي، 

 ة للخدمة الاجتماعية:مفهوم الممارسة العام
ي الممارسة العامة علي أنها قدرة الأخصائيين الاجتماعيين عل talsonيعرف تلسون 

العمل مع مختلف الأنساق مثل الأفراد والأسر والجماعات الصغيرة والمجتمعات مستخدمين 
 (.Talson ،1998 انسب الأساليب والاستراتيجيات للتدخل مع الأنساق لحل  المشكلات  )

كد أن الممارسة  العامة للخدمة الاجتماعية اتجاه يؤ   pamelea landonرى باميلا لاندون ت
علي الجوانب العامة من المعارف والمهارات التي تتصل بتقديم الخدمات الاجتماعية من 

هني، خلال استخدام الممارس العام لأساليب متعددة للتدخل المهني مع كافة أنساق التدخل الم
ق اميلا لاندون أن الممارسة العامة هي منظور لطبيعة الممارسة يسعى إلي تحقيكما تضيف ب

ت العدالة الاجتماعيه حيث يركز فيه الممارس العام علي المشكلات الاجتماعية والاحتياجا
الإنسانية دون التركيز علي طريقه معينة  للممارسه بل بالتأكيد علي عما يجب اتخاذه 

ظور ة، واختيار النظريات والطرق الملائمة للتدخل معتمداً علي منإجراءات من تحديد المشكل
 (Landon ،1995 النسق الايكولوجي وعمليات حل ا لمشكله كأساس لعمله.)

ة وتشير نظيمة سرحان إلي أن" الممارسة العامة للخدمة الاجتماعية تهتم بالممارس
المجتمع  –المؤسسة  –صغيرة الجماعة ال –الأسرة  –الزوجان  –مع مختلف الوحدات )الفرد 

المجتمع القومي( أي الممارسة علي مستوي الوحدات الصغرى وعلي مستوي  –المحلي 
الوحدات المتوسطة وعلي مستوي الوحدات الكبرى مع المواقف والمشكلات المختلفة دون 

وية التركيز علي طريقه بعينها وعلي نسق بعينه لتحقيق الأهداف الوقائية والعلاجية والتنم
 (73، ص 2006والإنشائية للخدمة الاجتماعية. )سرحان، 

ويري جمال شحاته أن الممارسة العامة للخدمة الاجتماعية "هي نوع من الممارسة 
ه المهنية للخدمة الاجتماعية تعتمد علي انتقاء بعض المداخل أو النماذج المهنية من جمل

ني المه ن الاجتماعين واستخدامها في التدخلالنماذج والمداخل العلمية المتاحة أمام الأخصائيي
مع نسق الهدف بما يتناسب مع نسق العميل ونسق حل المشكلة أي الممارسة العامة للخدمة 

خدمة الاجتماعية التقليدية بنماذجها المرتبطة بكل طريقة ولكن تركز علي طريقه واحدة هي ال
-27، ص ص 2008. )حبيب، الاجتماعية ومركز اهتمامها نسق العميل ونسق  المشكلة

28.) 
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تم و بيعية هو الطفل الذي فقد اسرته الط الباحثة بالطفل المحروم من الرعاية الاسريةوتقصد 
 ايداعه باحدى مؤسسات الرعاية الاجتماعية 

لك هي ت بالمشكلات الاجتماعية للمحرومين من الرعاية الاسرية في المدارسوتقصد الباحثة 
في  لاء الاطفال المحرومين من الرعاية الاسرية في المدراس وتتحددالمشكلات التى تواجه هؤ 

ن مشكلات عدم الشعور بالاما –مشكلات عدم توفير المناخ الاسري  –) المشكلات التعليمية 
 مشكلات الانتماء ( –

 سابعاً: الإجراءات المنهجية للدراسة:
 د نوع للظواهر المختلفة وتم تحديتنتمي هذه الدراسة إلى نمط الدراسات الوصفية  :نوع الدراسة

الدراسة ارتباطاً بمشكلة الدراسة والهدف من دراستها حيث تهدف تلك الدراسة إلى تحديد 
ن المشكلات الاجتماعية للطلاب المحرومين من الرعاية الاسرية فى المدارس والتعامل معها م

 منظور الممارسة العامة للخدمة الاجتماعية.
 الاجتماعي الشامل لتحديد مجتمع الدراسة من الطلاب المحرومين من المسح :منهج الدراسة 

 الرعاية الاسرية فى المدارس.
 اعتمدت الدراسة على الاداه الاتيه:أدوات الدراسة: 
مقياس مطبق على الطلاب المحرومين من الرعاية الاسرية فى المدارس لتحديد المشكلات  -

 الاجتماعية 
 ل بالمدرسةمقياس مطبق على فريق العم -

 مراحل إعداد المقياس
 أولًا: تحديد موضوع المقياس وأبعاده:

ع قامت الباحثة بإعداد المقياس بعد الاطلاع على الجزء النظري الخاص بالدراسة والاطلا
 على المقاييس المتشابهة وفي ضوء ذلك تم تحديد الابعادالاتيه:

  ن من الرعاية الاسرية فى المدارس    :  المشكلات التعليمية  للطلاب المحروميالبعد الأول
ة لاسري: المشكلات الخاصة بعدم توفير المناخ الاسرى للطلاب المحرومين من الرعاية االبعد الثاني

 فى المدارس.    
ة فى : المشكلات الخاصة بعدم الشعور بالامان للطلاب المحرومين من الرعاية الاسريالبعد الثالث

 المدارس 
 رس.المشكلات الخاصة بالانتماء للطلاب المحرومين من الرعاية الاسرية فى المدا: الرابع لبعدا
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اية : مقترحات التى تقدم لمواجهة المشكلات الاجتماعية للطلاب المحرومين من الرعالخامس البعد
 الاسرية فى المدارس.

 ثانياً: جمع عبارات المقياس:
نت لاطلاع على المقاييس المتشابهة كو بعد الاطلاع على الجزء النظري الخاص بالدراسة وا

 الباحثة المقياس في صورته الأولية كالآتي:
ــــــى المــــــدارس البعددددددد الأول ــــــة الاســــــرية ف ــــــة  للطــــــلاب المحــــــرومين مــــــن الرعاي :  المشــــــكلات التعليمي

 عبارة     12وتضمن
ة ة الاسـري: المشكلات الخاصة بعـدم تـوفير المنـاخ الاسـرى للطـلاب المحـرومين مـن الرعايـالبعد الثاني
 عبارة.    14وتضمن فى المدارس
 : المشــكلات الخاصـة بعــدم الشـعور بالامــان للطـلاب المحــرومين مـن الرعايــة الاسـرية فــىالبعدد الثالددث

 عبارة13المدارس وتضمن
 : المشـــكلات الخاصـــة بالانتمـــاء للطـــلاب المحـــرومين مـــن الرعايـــة الاســـرية فـــى المـــدارسالرابدددع البعدددد

 عبارة.12وتضمن
: مقترحــات التــى تقــدم لمواجهـة المشــكلات الاجتماعيــة للطــلاب المحــرومين مــن الرعايــة الخددامس البعددد

 عبارة12وتضمن الاسرية فى المدارس
 ثالثاً: مرحلة التحكيم:

بعد أن قامت الباحثة بإعداد دليل المقياس في صورته الأولية قامت بعرضه علي بعض 
 ماعية والبحث الاجتماعي وعددهمالخدمة الاجت المحكمين من السادة الأكاديميين المتخصصين في

 سلامة صياغة -2ارتباط كل عبارة بالبعد المراد قياسه.   -1( وتم تحكيم المقياس من حيث: 10)
 وضوح العبارة. -3العبارة.      

 حذف أي عبارة غير مناسبة أو مرتبطة بالبعد وإضافة بعض العبارات التي يرونها مناسبة.-4
ـــارات التـــي لـــم يتفـــق عليهـــا وقـــد قامـــت الب ـــة نتيجـــة لهـــذا التحكـــيم بحـــذف العب مـــن  %80احث

المحكمين كما تم إضافة بعض العبارات الأخرى وإعادة صياغة بعض العبارات وبذلك أصبح المقياس 
 في صورته النهائية كما يلي:

ــــــى المــــــداالبعددددددد الأول ــــــة الاســــــرية ف ــــــة  للطــــــلاب المحــــــرومين مــــــن الرعاي رس :  المشــــــكلات التعليمي
 عبارة     10وتضمن
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ية : المشكلات الخاصة بعـدم تـوفير المنـاخ الاسـرى للطـلاب المحـرومين مـن الرعايـة الاسـر البعد الثاني
 عبارة    10فى المدارس وتضمن

 : المشــكلات الخاصـة بعــدم الشـعور بالامــان للطـلاب المحــرومين مـن الرعايــة الاسـرية فــىالبعدد الثالددث
 عبارة10المدارس وتضمن

: المشـــكلات الخاصـــة بالانتمـــاء للطـــلاب المحـــرومين مـــن الرعايـــة الاســـرية فـــى المـــدارس الرابدددع البعدددد
 عبارة.10وتضمن

: مقترحــات التــى تقــدم لمواجهـة المشــكلات الاجتماعيــة للطــلاب المحــرومين مــن الرعايــة الخددامس البعددد
 .عبارة10الاسرية فى المدارس وتضمن

 لمقياس وهي:وقد وضعت الباحثة تدرجاً ثلاثياً لتصحيح ا
مــا ودرجــة واحــدة لــلا  درجــات إلــى نعــم ودرجتــان إلــى حــد 3لا ( بحيــث تعطــي  –إلــي حــد مــا  –) نعــم 

 بالنسبة للعبارات الايجابية والعكس بالنسبة للعبارات السلبية.
 رابعاً: ثبات أدوات المقياس:

عاية محرومين من الر لطلاب ال( من ا15تم إجراء ثبات المقياس باستخدام إعادة الاختبار على عدد )
اس يوم واستخدام معامل سيبرمان وتم حساب معامل ثبات أبعاد المقي 15خلال الاسرية فى المدارس 

 والمقياس ككل كما هو موضح بالجدول التالي:
 يوضح معاملات ثبات وصدق أبعاد المقياس ككل ( 1جدول ) 

 م
 

 المعاملات الإحصائية            
 الأبعاد  الأبعاد

 مل معا
 الثبات

 معامل الصدق الإحصائي

1 
2 
3 
4 
5 

 البعد الأول
 البعد الثاني
 البعد الثالث
 البعدالرابع

 البعدالخامس

0.93 
0.96 
0.93 
0.95 
0.92 

0.96 
0.98 
0.96 
0.97 
0.96 

 0.96 0.93 المقياس ككل 
 *تم حساب معامل الصدق الإحصائي باستخدام الجذر التربيعي للثبات.

ول السابق أن أبعاد المقياس والمقياس ككل يتسم بدرجة عالية من الصدق *وتبين من الجد
 0.96ومعامل الصدق  0.93والثبات حيث بلغ معامل الثبات الكلي  
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 خامساً: المعالجات الإحصائية المستخدمة في الدراسة:
تم استخدام اسلوبي الإحصاء الوصفي والإحصاء التحليلي من خلال المعاملات الإحصائية 

 تالية: ال
الوسط الحسابي للمتغيرات الكمية في وصف مجتمع الدراسة، حساب الأوزان ومتوسط  -

 الأوزان والقوى النسبية للعبارات والأبعاد الخاصة بأداة الدراسة.
 سادساً: مجالات الدراسة:

 مدرسة رفاعة الطهطاوى الاعدادية بنين : المجال المكاني. 1
 سات الايوائيةلانه يوجد بها اطفال من المؤس -
 ترحيب المدرسة بتطبيق البحث -
 درسةحصر شامل من الطلاب المحرومين من الرعاية الاسرية فى الم المجال البشري: . 2

 ( وقت اجراء الدراسة من الصف الاول والثانى والثالث الاعدادى 23وبلغ عددهم ) 
 .2022/ 3  /1إلى  2022/ 2 /15فترة جمع البيانات في الفترة من  المجال الزمني:. 3

 يوضح خصائص عينة البحث من فريق العمل  والأطفال ( 2جدول ) 
 ( 23الأطفال ) ن =  ( 9فريق العمل ) ن = 

 % عدد المتغير % عدد المتغير

 النوع

 ذكر

 أنثى

 

5 

4 

 

56 % 

44 % 

 السنة الدراسية

 الأول الاعدادي

 الثاني الاعدادي

 الثالث الاعدادي

 

4 

6 

13 

 

17 % 

26% 

57% 

 الفئة العمرية

25 -  

35 – 

 فأكثر 45

 

4 

3 

2 

 

44 % 

33 % 

13 % 

   

 الحالة التعليمية

 مؤهل عال

 

9 

 

100 % 

   

 مدة العمل

5- 

10- 

 فأكثر 15

 

4 

3 

2 

 

44 % 

33 % 

13 % 

   

الحصول على 

 دورات

 نعم

 

9 

0 

 

100 % 

0 
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 لا

 عدد الدورات

 دورة واحدة

 دورتان

 فأكثر دورات 3

 

3 

4 

2 

 

33 % 

44 % 

13 % 

   

 بالنسبة لعينة الدراسة من  فريق العمل
إناث وأن   %44من عينة الدراسة ذكور و %56يتضح من الجدول السابق أن  

 سنة بينما 35إلى أقل من  25% من عينة الدراسة تقع في الفئة العمرية ما بين  44نسبة 
ن م%  وأخيراً  33سنة بنسبة  45إلى أقل من  35جاء في الترتيب التالي الفئة العمرية من 

% كما أن  100% بينما نسبة الحاصلين على مؤهل عال   13سنة فأكثر بنسبة  45من 
إلى أقل  10% ومدة من  44سنوات بلغت نسبتهم  10سنوات إلى أقل من  5مدة العمل من 

 سنة فأكثر في الترتيب التالي بنسبة15% ومن  33سنة في الترتيب التالي بنسبة  15من 
% بينما وجد  100%، وأتضح أن جميع عينة الدراسة حصلوا على دورات بنسبة بلغت  13

% وجاء الحاصلين على  44أن نسبة الحاصلين على دورتين جاء في الترتيب الأول بنسبة 
سبة % وأخيراً الحاصلين على ثلاث دورات فأكثر بن 33دورة واحدة في الترتيب التالي بنسبة 

13 .% 
 لعينة الدراسة من الأطفال المحرومين من الرعاية الأسرية أما بالنسبة

% من عينة الدراسة يدرسون في الصف الثالث  57يتضح من الجدول السابق أن  نسبة 
الاعدادي بينما جاء في الترتيب التالي الذين يدرسون في الصف الثاني الاعدادي بنسبة 

 %. 17الاعدادي بنسبة وفي الترتيب الثالث من يدرسون في الصف الأول  26%
 نتائج الدراسة: 

 :من وجهة نظر الأطفال
حرومين الم النتائج الخاصة بالتساؤل الفرعي الأول ومؤداه ما المشكلات التعليمية للأطفال

 من الرعاية الأسرية في المدارس ؟
 23ن =  يوضح المشكلات التعليمية (3جدول )               

 العبارة م

 

إلى  نعم

 حد ما

 مجموع  لا

 الأوزان

 المتوسط 

 المرجح

 الوزن 

 المرجح

 الترتيب

 1 0.78 2.391 55 13 6 4 لا ألتزم بتعليمات المدر ة 1

أتشاجر مع زملائي في  2

 المدر ة

5 8 10 51 2.217 0.74 2 

 8 0.59 1.782 41 4 10 9 أرفض  ماع كلام المدر ين 3
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 العبارة م

 

إلى  نعم

 حد ما

 مجموع  لا

 الأوزان

 المتوسط 

 المرجح

 الوزن 

 المرجح

 الترتيب

أتحدث مع المدر ين بصوت  4

 عال

7 7 9 48 2.087 0.7 4 

أحب امتلاك الأشياء مثل  5

 أصدقائي

10 9 4 46 2 0.667 5 

لا أشارك في الأنشطة  6

 بالمدر ة

8 8 7 45 1.957 0.65 6 

 7 0.62 1.869 43 5 10 8 أشعر بالعزلة داخل الفصل 7

 7 0.62 1.869 43 7 6 10 لا أ تطيع فهم ما يتم تدريسه 8

 5 0.667 2 46 7 9 7 لا أتوقع أن ا تكمل درا تي 9

 3 0.67 2.13 49 8 10 5 أكره زملائي في المدر ة 10

  6.71  467 74 83 73 المجموع 

  0.67  46.7 7.4 8.3 7.3 المتو ط الحسابي 

     32.2 36.1 31.7 النسبة ) % ( 

 % 67 اللوة النسبية 

 اباتيتضح من الجدول السابق والخاص بالبعد الأول )المشكلات التعليمية( ان استج
( بمتوسط بلغ 467عينة الدراسة جاءت بمستوى متوسط  حيث بلغ المجموع الوزني  )

% . وبلغ عدد من أجابوا  67( وكذلك بقوة نسبية بلغت     6.71( وبوزن مرجح )46.7)
 ( وبلغ عدد من أجابوا إلى%31.7( مفردة يمثلون نسبة )73بنعم على عبارات هذا البعد ) 

( مفردة يمثلون نسبة 74( وبلغ عدد من أجابوا بلا )%36.1بة )( مفردة بنس83حد ما )
ت (.كما أظهرت نتائج الجدول السابق أن عبارة " لا ألتزم بتعليمات المدرسة " جاء32.2%)

(. وجاء في الترتيب 0.78( وبوزن مرجح بلغ )2.391في الترتيب الأول بمتوسط مرجح بلغ )
( وبوزن مرجح 2.217" بمتوسط مرجح بلغ )الثاني " أتشاجر مع زملائي في المدرسة 

(. أما الترتيب الثالث فكان للعبارة " أكره زملائي في المدرسة " بمتوسط مرجح 0.74)
(. وجاء في الترتيب الرابع عبارة " أتحدث مع المدرسين بصوت 0.67( وبوزن مرجح )2.13)

ك يأتي في الترتيب (. وبعد ذل0.7( وبوزن مرجح )2.087عال " وذلك بمتوسط مرجح بلغ )
"  الخامس عبارة " أحب امتلاك الأشياء مثل أصدقائي "    و " لا أتوقع أن استكمل دراستي

(. وجاء في الترتيب السادس عبارة " لا أشارك في 0.667( وبوزن نسبي )2بمتوسط مرجح )
يب (. أما الترت 0.65( وبوزن مرجح بلغ )1.957الأنشطة بالمدرسة " بمتوسط مرجح بلغ )

ه " السابع فقد جاءت عبارة " أشعر بالعزلة داخل الفصل " و " لا أستطيع فهم ما يتم تدريس
(. وفي الترتيب الثامن جاءت عبارة " أرفض 0.62( وبوزن مرجح )1.869بمتوسط مرجح )

 (. 0.59( وبوزن مرجح )1.782سماع كلام المدرسين " وذلك بمتوسط مرجح )
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ن و دراسة كورا 2005دراسة أسماء أبوبكر عبدالقادر وتتفق نتائج تلك الدراسة مع 
و دراسة وليد  Chan , si.mu 2010و دراسة شان سي مو  curran sharp 2008شارب 

من حيث أن للمدرسة أهداف تربوية تسعى من خلالها اكساب  2006عبدالمنعم النحاس 
تمع مما يساعد في الطلاب انماط السلوك الايجابي والتكيف مع الآخرين والمدرسة والمج

 اشباع احتياجاته ومواجهة مشكلاته وتحقيق أهدافه وأهداف المدرسة.
لمناخ ير االنتائج الخاصة بالتساؤل الفرعي الثاني ومؤداه: ما المشكلات الخاصة بعدم توف

 الاسرى للطلاب المحرومين من الرعاية الاسرية فى المدارس ؟
 23ن =  الأسري يوضح مشكلات عدم توفير المناخ  (4جدول )

 العبارة م

 

إلى  نعم

 حد ما

 مجموع  لا

 الأوزان

 المتوسط 

 المرجح

 الوزن 

 المرجح

 الترتيب

لا أحد يشجعني على انجاز  1

 واجباتي

8 8 7 45 1.957 0.65 3 

لا يشاركني زملائي في  2

 الاحتفال بعيد ميلادي

8 10 5 43 1.869 0.62 4 

 4 0.62 1.869 43 7 6 10 احتاج إلى مساعدة الآخرين 3

 2 0.667 2 46 7 9 7 احتاج إلى أخوة لحل مشاكلي 4

لا أحد يعلمني الاعتماد على  5

 النفس

10 9 4 46 2 0.667 2 

لا أشعر في المدر ة بالحب  6

 والحنان مثل أصدقائي

8 8 7 45 1.957 0.65 3 

 4 0.62 1.869 43 7 6 10 لا أحد يهتم بي في المدر ة 7

 4 0.62 1.869 43 7 6 10 حد عندما أخطألا يعاقبني أ 8

أخجل عندما يعرف أصدقائي  9

 أني أعيش في الدار

9 10 4 41 1.782 0.59 5 

 1 0.7 2.087 48 9 7 7 أشعر بالوحدة في المدر ة 10

  6.404  443 64 79 87 المجموع 

  0.64  44.3 6.4 7.9 8.7 المتوسط الحسابي 

     27.9 34.3 37.8 النسبة ) % ( 

 % 64 القوة النسبية 

يتضح من الجدول السابق والخاص بالبعد الثاني )مشكلات عدم توفير المناخ 
الأسري( ان استجابات عينة الدراسة جاءت بمستوى متوسط حيث بلغ المجموع الوزني  

% . وبلغ  64( وكذلك بقوة نسبية بلغت 6.404( وبوزن مرجح )44.3( بمتوسط بلغ )443)
( وبلغ عدد %37.8( مفردة يمثلون نسبة )87ابوا بنعم على عبارات هذا البعد ) عدد من أج

( مفردة 64( وبلغ عدد من أجابوا بلا )%34.3( مفردة بنسبة )79من أجابوا إلى حد ما )
(. كما أظهرت نتائج الجدول السابق أن عبارة " أشعر بالوحدة في %27.9يمثلون نسبة )
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(. 0.7( وبوزن مرجح بلغ )2.087لأول بمتوسط مرجح بلغ )المدرسة " جاءت في الترتيب ا
وجاء في الترتيب الثاني عبارة " احتاج إلى أخوة لحل مشاكلي " و" لا أحد يعلمني الاعتماد 

(. أما الترتيب الثالث فكان 0.667( وبوزن مرجح )2على النفس " بمتوسط مرجح بلغ )
و" لا أشعر في المدرسة بالحب والحنان مثل للعبارة " لا أحد يشجعني على انجاز واجباتي " 

(. وجاء في الترتيب الرابع عبارة " 0.65( وبوزن مرجح )1.957أصدقائي " بمتوسط مرجح )
لا يشاركني زملائي في الاحتفال بعيد ميلادي " و" احتاج إلى مساعدة الآخرين " و " لا أحد 

( 1.869" وذلك بمتوسط مرجح بلغ )يهتم بي في المدرسة " و " لا يعاقبني أحد عندما أخطأ 
(. وبعد ذلك يأتي في الترتيب الخامس عبارة " أخجل عندما يعرف 0.62وبوزن مرجح )

 (. 0.59( وبوزن نسبي )1.782أصدقائي أني أعيش في الدار " بمتوسط مرجح )
 , Lhila 2010عبد المجيد طاش و دراسة لهيلا ابارنا واتفقت نتائج الدراسة مع دراسة 

Aparna  2009و دراسة شيرا واخرون Chera & etc  2008و دراسة رجيك وآخرون 
Rijk C.H.A.M & etc  و  2008و دراسة بثينة محمد بن سعود ، سعود بن ضحيان

و جوديت باتشور  Nelson , Charles All & etc 2007دراسة نيلسون شارلز وآخرون 
1998 Judith Batchtor رعاية الأسرية ونشأة الطفل من حيث أن حرمان الطفل من ال

بعيدا عن الجو الأسري يؤدي إلي العديد من المشكلات حيث ان الأسرة تؤثر تأثيرا بالغا علي 
الأطفال لأنها تعطي لهم النموذج الذي يساهم في تكوين اتجاهات الأطفال كما أنها تؤثر علي 

أي جماعة أن تؤثر تلك تفاعلهم بين الجماعات وتشبع احتياجات أفرادها والتي لا تستطيع 
 الإشباعات للطفل. 

عور النتائج الخاصة بالتساؤل الفرعي الثالث ومؤداه: ما المشكلات الخاصة بعدم الش
 بالامان للطلاب المحرومين من الرعاية الاسرية فى المدارس ؟ 

 23ن =  يوضح مشكلات عدم الشعور بالأمان (5جدول )
 العبارة م

 

إلى  نعم

 حد ما

 مجموع  لا

 الأوزان

 المتوسط 

 المرجح

 الوزن 

 المرجح

 الترتيب

 1 0.78 2.391 55 13 6 4 أشعر بالخوف في المدر ة  1

 2 0.74 2.217 51 10 8 5 الحياة خارج المدر ة أفضل 2

 3 0.67 2.13 49 8 10 5 لا أحب أصدقائي 3

أفضل صداقة أي شخص  4

 خارج المدر ة

7 7 9 48 2.087 0.7 4 

 3 0.67 2.13 49 8 10 5 دائما   أجلس بمفردي 5
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 العبارة م

 

إلى  نعم

 حد ما

 مجموع  لا

 الأوزان

 المتوسط 

 المرجح

 الوزن 

 المرجح

 الترتيب

 5 0.65 1.957 45 7 8 8 أشعر بأني وحيد 6

 1 0.78 2.391 55 13 6 4 اهتم بنفسي فلط 7

لا أشعر بالاهتمام من  8

 أصدقائي

10 6 7 43 1.869 0.62 6 

لا أ عى إلى تكوين صداقات  9

 كثيرة

5 8 10 51 2.217 0.74 2 

لا أميل إلى الاشتراك في  10

 طةالأنش

5 10 8 49 2.13 0.67 3 

  7.02  495 93 79 58 المجموع 

  0.7  49.5 9.3 7.9 5.8 المتوسط الحسابي 

     40.5 34.3 25.2 النسبة ) % ( 

 % 70 القوة النسبية 

يتضح من الجدول السابق والخاص بالبعد الثالث )مشكلات عدم الشعور بالأمان( 
( بمتوسط 495توى متوسط حيث بلغ المجموع الوزني )ان استجابات عينة الدراسة جاءت بمس

% . وبلغ عدد من أجابوا  70( وكذلك بقوة نسبية بلغت 7.02( وبوزن مرجح )49.5بلغ )
د ح( وبلغ عدد من أجابوا إلى %25.2( مفردة يمثلون نسبة )58بنعم على عبارات هذا البعد )

( مفردة يمثلون نسبة 93) ( وبلغ عدد من أجابوا بلا%34.3( مفردة بنسبة )79ما )
(. كما أظهرت نتائج الجدول السابق أن عبارة " أشعر بالخوف في المدرسة " و" 40.5%)

( وبوزن مرجح بلغ 2.391اهتم بنفسي فقط  " جاءت في الترتيب الأول بمتوسط مرجح بلغ )
ى إلى (. وجاء في الترتيب الثاني عبارة " الحياة خارج المدرسة أفضل " و" لا أسع0.78)

(. أما الترتيب 0.74( وبوزن مرجح )2.217تكوين صداقات كثيرة " بمتوسط مرجح بلغ )
ك شتراالثالث فكان للعبارة " لا أحب أصدقائي " و" أجلس بمفردي دائماً " و" لا أميل إلى الا

 "(. وجاء في الترتيب الرابع عبارة 0.67( وبوزن مرجح )2.13في الأنشطة " بمتوسط مرجح )
( وبوزن مرجح 2.087صداقة أي شخص خارج المدرسة " وذلك بمتوسط مرجح بلغ )أفضل 

( وبعد ذلك يأتي في الترتيب الخامس عبارة " أشعر بأني وحيد " بمتوسط مرجح 0.7)
(. وجاء في الترتيب السادس عبارة " لا أشعر بالاهتمام من 0.65( وبوزن نسبي )1.957)

 (.  0.62وبوزن مرجح بلغ )( 1.869أصدقائي " بمتوسط مرجح بلغ )
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و  2008و عادل عبد الحفيظ  2005نورا رشدي واتفقت نتائج الدراسة مع دراسة 
من حيث أن الحرمان العاطفى من الرعاية الاسرية يؤدي   2004دراسة محمد رشدي محمد 

الى عدم اشباع الحاجات الضرورية للفرد فيؤدي الى عدم القدرة على التكيف مع الاخرين 
 يهم. ضافة الى فقدان الشعور بالامن والطمأنينة مقارنة بالاطفال الذين يعيشون مع والدبالا

طلاب ء للالنتائج الخاصة بالتساؤل الفرعي الرابع ومؤداه: ما المشكلات الخاصة بالانتما
 المحرومين من الرعاية الاسرية فى المدارس ؟

 23ن =  يوضح مشكلات الانتماء (6جدول )
 العبارة م

 
إلى  منع

حد 
 ما

 مجموع  لا
 الأوزان

 المتوسط 
 المرجح

 الوزن 
 المرجح

 الترتيب

 3 0.62 1.869 43 7 6 10 لا أحافظ على نظافة المدرسة 1

أشعر بالخوف عند الذهاب إلى  2
 المدرسة 

10 6 7 43 1.869 0.62 3 

 1 0.67 2.13 49 8 10 5 لا أحافظ على نظافة الدار 3
ند حدوث لا ألجأ إلى المستر ع 4

 المشكلات
8 8 7 45 1.957 0.65 2 

لا أقوم بإصلاح أي شئ في  5
 المدرسة

5 10 8 49 2.13 0.67 1 

 2 0.65 1.957 45 7 8 8 أشعر بغربة داخل المدرسة 6
 3 0.62 1.869 43 7 6 10 لا يوجد من يخاف علي 7
 3 0.62 1.869 43 7 6 10 أقوم باتلاف أثاث المدرسة 8
ع زملائي في تزيين لا أتعاون م 9

 الفصول
10 6 7 43 1.869 0.62 3 

إذا اتيح لي الفرصة لن أذهب  10
 للمدرسة

5 10 8 49 2.13 0.67 1 

  7.02  495 93 79 58 المجموع 
  0.7  49.5 9.3 7.9 5.8 المتوسط الحسابي 
     40.5 34.3 25.2 النسبة ) % ( 
 % 70 القوة النسبية 
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ق والخاص بالبعد الرابع )مشكلات الانتماء( ان استجابات يتضح من الجدول الساب
( 49.5( بمتوسط بلغ )495عينة الدراسة جاءت بمستوى متوسط حيث بلغ المجموع الوزني  )

% . وبلغ عدد من أجابوا بنعم على  70( وكذلك بقوة نسبية بلغت 7.02وبوزن مرجح )
( 79بلغ عدد من أجابوا إلى حد ما )( و %25.2( مفردة يمثلون نسبة )58عبارات هذا البعد )

(. كما %40.5( مفردة يمثلون نسبة )93( وبلغ عدد من أجابوا بلا )%34.3مفردة بنسبة )
 لفرصةأظهرت نتائج الجدول السابق أن عبارة " لا أحافظ على نظافة الدار " و" إذا اتيح لي ا

ت في الترتيب الأول لن أذهب للمدرسة " و" لا أقوم بإصلاح أي شئ في المدرسة " جاء
(. وجاء في الترتيب الثاني عبارة " لا 0.67( وبوزن مرجح بلغ )2.13بمتوسط مرجح بلغ )

 ألجأ إلى المستر عند حدوث المشكلات " و" أشعر بغربة داخل المدرسة " بمتوسط مرجح بلغ
افة (. أما الترتيب الثالث فكان للعبارة " لا أحافظ على نظ0.65( وبوزن مرجح )1.957)

" والمدرسة "      و" أشعر بالخوف عند الذهاب إلى المدرسة " و" لا يوجد من يخاف علي " 
أقوم باتلاف أثاث المدرسة " و" لا أتعاون مع زملائي في تزيين الفصول " بمتوسط مرجح 

 (. 0.62( وبوزن مرجح )1.869)
و  2005ي ودراسة نورا رشد 2002عاطف خليفة واتفقت نتائج الدراسة مع دراسة 

و دراسة ميرز  2004ودراسة رمضان ابو الفتوح السيد     2000دراسة نوال احمد موسي 
ودراسة بثينة  Merz , Emilye: Mc call , Robert 2011ايميلك وماك كول وروبرت 

و دراسة عبد المجيد طاش من حيث أن الحرمان  2008محمد بن سعود ، سعود بن ضحيان 
ي العقلل بعيدا عن الأسرة الطبيعية له آثار سيئة علي النمو الجسمي و من الوالدين ونشأة الطف

 والانفعالي والاجتماعي حيث أن الأطفال المحرومين من الرعاية الأسرية أقل توافقا علي
المستويين الشخصي والاجتماعي بالمقارنة بقرنائهم ذوي الأسر الطبيعية وخاصة عدم 

 الانتماء.
 من وجهة نظر فريق العمل

حرومين الم لنتائج الخاصة بالتساؤل الفرعي الأول ومؤداه  ما المشكلات التعليمية للطلابا
 من الرعاية الاسرية فى المدارس ؟
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 9ن =  يوضح المشكلات التعليمية (7جدول )
 العبارة م

 

إلى  نعم

 حد ما

 مجموع  لا

 الأوزان

 المتوسط 

 المرجح

 الوزن 

 المرجح

 الترتيب

 3 0.741 2.222 20 4 3 2 ات المدر ةلا يلتزم بتعليم 1

يتشاجر مع زملائه في  2

 المدر ة

1 3 5 22 2.444 0.815 1 

 2 0.778 2.333 21 4 4 1 يرفض  ماع كلام المدر ين 3

يتحدث مع المدر ين بصوت  4

 عال

2 2 5 21 2.333 0.778 2 

يحب امتلاك الأشياء مثل  5

 أصدقائه

3 1 5 20 2.222 0.741 3 

ارك في الأنشطة لا يش 6

 بالمدر ة

2 1 6 22 2.444 0.815 1 

 3 0.741 2.222 20 3 5 1 يشعر بالعزلة داخل الفصل 7

 6 0.593 1.778 16 1 5 3 لا يستطيع فهم ما يتم تدريسه 8

 5 0.667 2 18 2 5 2 لا يتوقع أن يستكمل درا ته 9

 4 0.704 2.111 19 3 4 2 يكره زملائه في المدر ة 10

  7.373  199 38 33 19 وعالمجم 

  0.74  19.9 3.8 3.3 1.9 المتوسط الحسابي 

     42.2 36.7 21.1 النسبة ) % ( 

 % 74 القوة النسبية 

يتضح من الجدول السابق والخاص بالبعد الأول )المشكلات التعليمية( ان استجابات 
( 19.9( بمتوسط بلغ )199عينة الدراسة جاءت بمستوى متوسط حيث بلغ المجموع الوزني  )

% . وبلغ عدد من أجابوا بنعم على  74( وكذلك بقوة نسبية بلغت    7.373وبوزن مرجح )
( وبلغ عدد من أجابوا إلى حد ما %21.1( مفردة يمثلون نسبة )19عبارات هذا البعد ) 

( مفردة يمثلون نسبة 38( وبلغ عدد من أجابوا بلا )%36.7( مفردة بنسبة )33)
كما أظهرت نتائج الجدول السابق أن عبارة " يتشاجر مع زملائه في المدرسة " و (.42.2%)

( 2.444" لا يشارك في الأنشطة بالمدرسة " جاءت في الترتيب الأول بمتوسط مرجح بلغ )
(. وجاء في الترتيب الثاني عبارة " يرفض سماع كلام المدرسين " 0.815وبوزن مرجح بلغ )

( وبوزن مرجح 2.333صوت عال " بمتوسط مرجح بلغ )و " يتحدث مع المدرسين ب
( أما الترتيب الثالث فكان للعبارة " لا يلتزم بتعليمات المدرسة " و" يحب امتلاك 0.778)

( وبوزن 2.222الأشياء مثل أصدقائه " و " يشعر بالعزلة داخل الفصل " بمتوسط مرجح )
زملائه في المدرسة " وذلك بمتوسط  (. وجاء في الترتيب الرابع عبارة " يكره0.741مرجح )

(. وبعد ذلك يأتي في الترتيب الخامس عبارة " لا 0.704( وبوزن مرجح )2.111مرجح بلغ )
(. وجاء في الترتيب 0.667( وبوزن نسبي )2يتوقع أن يستكمل دراسته " بمتوسط مرجح )
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( وبوزن مرجح 1.778السادس عبارة " لا يستطيع فهم ما يتم تدريسه " بمتوسط مرجح بلغ )
 (. 0.593بلغ )

و دراسة كوران شارب  2005وتتفق نتائج تلك الدراسة مع دراسة أسماء أبوبكر عبدالقادر 
2008 curran sharp  2010و دراسة شان سي مو Chan , si.mu  و دراسة وليد

من حيث أن للمدرسة أهداف تربوية تسعى من خلالها اكساب  2006عبدالمنعم النحاس 
انماط السلوك الايجابي والتكيف مع الآخرين والمدرسة والمجتمع مما يساعد في الطلاب 

 اشباع احتياجاته ومواجهة مشكلاته وتحقيق أهدافه وأهداف المدرسة.
*ويلاحظ أن القوة النسبية من وجهة نظر الأطفال المحرومين من الرعاية الأسرية بلغت 

 .%74عمل بلغت بينما القوة النسبية من وجهة نظر فريق ال 67%
لمناخ ير االنتائج الخاصة بالتساؤل الفرعي الثاني ومؤداه: ما المشكلات الخاصة بعدم توف

 الاسرى للطلاب المحرومين من الرعاية الاسرية فى المدارس ؟
 9ن =  عدم توفير المناخ الأسري مشكلات يوضح  (8جدول )               

 العبارة م

 

إلى  نعم

 حد ما

 مجموع  لا

 وزانالأ

 المتوسط 

 المرجح

 الوزن 

 المرجح

 الترتيب

لا أحد يشجعنه على انجاز  1

 واجباته

1 4 4 21 2.333 0.778 2 

لا يشاركه زملائه في الاحتفال  2

 بعيد ميلاده

2 2 5 21 2.333 0.778 2 

 3 0.741 2.222 20 5 1 3 يحتاج إلى مساعدة الآخرين 3

 1 0.815 2.444 22 6 1 2 يحتاج إلى أخوة لحل مشاكله 4

لا أحد يعلمنه الاعتماد على  5

 النفس

2 1 6 22 2.444 0.815 1 

لا يشعر في المدر ة بالحب  6

 والحنان مثل أصدقائه

1 5 3 20 2.222 0.741 3 

 2 0.778 2.333 21 4 4 1 لا أحد يهتم به في المدر ة 7

 2 0.778 2.333 21 5 2 2 لا يعاقبه أحد عندما يخطأ 8

عندما يعرف أصدقائه  يخجل 9

 أنه يعيش في الدار

3 1 5 20 2.222 0.741 3 

 1 0.815 2.444 22 6 1 2 يشعر بالوحدة في المدر ة 10

  7.78  210 49 22 19 المجموع 

  0.78  21 4.9 2.2 1.9 المتوسط الحسابي 

     54.5 24.4 21.1 النسبة ) % ( 

 % 78 القوة النسبية 
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ابق والخاص بالبعد الثاني )مشكلات عدم توفير المناخ يتضح من الجدول الس
الأسري( ان استجابات عينة الدراسة جاءت بمستوى متوسط حيث بلغ المجموع الوزني  

% . وبلغ عدد  78( وكذلك بقوة نسبية بلغت 7.78( وبوزن مرجح )21( بمتوسط بلغ )210)
( وبلغ عدد من %21.1ن نسبة )( مفردة يمثلو 19من أجابوا بنعم على عبارات هذا البعد ) 

ون ( مفردة يمثل49( وبلغ عدد من أجابوا بلا )%24.4( مفردة بنسبة )22أجابوا إلى حد ما )
 (. كما أظهرت نتائج الجدول السابق أن عبارة " يحتاج إلى أخوة لحل مشاكله%54.5نسبة )

رسة " جاءت في " و " لا أحد يعلمنه الاعتماد على النفس " و " يشعر بالوحدة في المد
(. وجاء في الترتيب 0.815( وبوزن مرجح بلغ )2.444الترتيب الأول بمتوسط مرجح بلغ )

د ل بعيالثاني عبارة " لا أحد يشجعنه على انجاز واجباته " و " لا يشاركه زملائه في الاحتفا
جح ط مر ميلاده " و " لا أحد يهتم به في المدرسة " و " لا يعاقبه أحد عندما يخطأ " بمتوس

دة (. أما الترتيب الثالث فكان للعبارة " يحتاج إلى مساع0.778( وبوزن مرجح )2.333بلغ )
الآخرين " و" لا يشعر في المدرسة بالحب والحنان مثل أصدقائه " و" يخجل عندما يعرف 

 (. 0.741( وبوزن مرجح )2.222أصدقائه أنه يعيش في الدار " بمتوسط مرجح )
 2010عبد المجيد طاش و دراسة لهيلا ابارنا سة مع دراسة واتفقت نتائج الدرا

Lhila , Aparna  2009و دراسة شيرا واخرون Chera & etc  و دراسة رجيك وآخرون
2008 Rijk C.H.A.M & etc  2008و دراسة بثينة محمد بن سعود ، سعود بن ضحيان 

و جوديت باتشور  Nelson , Charles All & etc 2007و دراسة نيلسون شارلز وآخرون 
1998 Judith Batchtor  من حيث أن حرمان الطفل من الرعاية الأسرية ونشأة الطفل

علي  بعيدا عن الجو الأسري يؤدي إلي العديد من المشكلات حيث ان الأسرة تؤثر تأثيرا بالغا
علي  الأطفال لأنها تعطي لهم النموذج الذي يساهم في تكوين اتجاهات الأطفال كما أنها تؤثر

 تفاعلهم بين الجماعات وتشبع احتياجات أفرادها والتي لا تستطيع أي جماعة أن تؤثر تلك
 الإشباعات للطفل. 

*ويلاحظ أن القوة النسبية من وجهة نظر الأطفال المحرومين من الرعاية الأسرية بلغت 
 .%78بينما القوة النسبية من وجهة نظر فريق العمل بلغت  64%
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عور لتساؤل الفرعي الثالث ومؤداه: ما المشكلات الخاصة بعدم الشالنتائج الخاصة با
 بالامان للطلاب المحرومين من الرعاية الاسرية فى المدارس ؟

 9ن =  يوضح مشكلات عدم الشعور بالأمان (9جدول )               
 العبارة م

 

إلى  نعم

حد 

 ما

 مجموع  لا

 الأوزان

 المتوسط 

 المرجح

 الوزن 

 المرجح

 يبالترت

 1 0.815 2.444 22 6 1 2 يشعر بالخوف في المدر ة  1

 3 0.741 2.222 20 3 5 1 الحياة خارج المدر ة أفضل 2

 2 0.778 2.333 21 4 4 1 لا يحب أصدقائه 3

يفضل صداقة أي شخص خارج  4

 المدر ة

2 2 5 21 2.333 0.778 2 

 2 0.778 2.333 21 5 2 2 يجلس بمفرده دائما   5

 3 0.741 2.222 20 5 1 3 أنه وحيديشعر ب 6

 1 0.815 2.444 22 6 1 2 يهتم بنفسه فلط 7

 3 0.741 2.222 20 3 5 1 لا يشعر بالاهتمام من أصدقائه 8

لا يسعى إلى تكوين صداقات  9

 كثيرة

1 4 4 21 2.333 0.778 2 

لا يميل إلى الاشتراك في  10

 الأنشطة

2 2 5 21 2.333 0.778 2 

  7.743  209 46 27 17 المجموع 

  0.77  20.9 4.6 2.7 1.7 المتوسط الحسابي 

     51.1 30 18.9 النسبة ) % ( 

 % 77 القوة النسبية 

يتضح من الجدول السابق والخاص بالبعد الثالث )مشكلات عدم الشعور بالأمان( 
( بمتوسط 209ان استجابات عينة الدراسة جاءت بمستوى متوسط حيث بلغ المجموع الوزني )

% . وبلغ عدد من أجابوا  77( وكذلك بقوة نسبية بلغت 7.743( وبوزن مرجح )20.9بلغ )
( وبلغ عدد من أجابوا إلى %18.9( مفردة يمثلون نسبة )17بنعم على عبارات هذا البعد ) 

( مفردة يمثلون نسبة 46( وبلغ عدد من أجابوا بلا )%30( مفردة بنسبة )27حد ما )
أظهرت نتائج الجدول السابق أن عبارة " يشعر بالخوف في المدرسة " و" (. كما 51.1%)

( وبوزن مرجح بلغ 2.444يهتم بنفسه فقط " جاءت في الترتيب الأول بمتوسط مرجح بلغ )
(. وجاء في الترتيب الثاني عبارة " لا يحب أصدقائه " و" يفضل صداقة أي شخص 0.815)

 " و" لا يسعى إلى تكوين صداقات كثيرة " و" لا يميل خارج المدرسة " و" يجلس بمفرده دائماً 
(. أما 0.778( وبوزن مرجح )2.333إلى الاشتراك في الأنشطة " بمتوسط مرجح بلغ )
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الترتيب الثالث فكان للعبارة " الحياة خارج المدرسة أفضل " و" يشعر بأنه وحيد " و" لا يشعر 
 (. 0.741وبوزن مرجح )( 2.222بالاهتمام من أصدقائه " بمتوسط مرجح )

و دراسة  2008و عادل عبد الحفيظ  2005نورا رشدي واتفقت نتائج الدراسة مع دراسة 
من حيث أن الحرمان العاطفى من الرعاية الاسرية يؤدي الى   2004محمد رشدي محمد 

عدم اشباع الحاجات الضرورية للفرد فيؤدي الى عدم القدرة على التكيف مع الاخرين 
 يهم.الى فقدان الشعور بالامن والطمأنينة مقارنة بالاطفال الذين يعيشون مع والد بالاضافة

*ويلاحظ أن القوة النسبية من وجهة نظر الأطفال المحرومين من الرعاية الأسرية بلغت 
 . %77بينما القوة النسبية من وجهة نظر فريق العمل بلغت  70%

نتماء بالا  رابع ومؤداه: ما المشكلات الخاصةالنتائج الخاصة بالتساؤل الفرعي ال         
 للطلاب المحرومين من الرعاية الاسرية فى المدارس ؟

 9ن =  يوضح مشكلات الانتماء (10جدول )                  
 العبارة م

 

إلى  نعم

 حد ما

 مجموع  لا

 الأوزان

 المتوسط 

 المرجح

 الوزن 

 المرجح

 الترتيب

 2 0.741 2.222 20 5 1 3 لا يحافظ على نظافة المدر ة 1

يشعر بالخوف عند الذهاب  2

 إلى المدر ة 

3 1 5 20 2.222 0.741 2 

 3 0.593 1.778 16 1 5 3 لا يحافظ على نظافة الدار 3

لا يلجأ إلى المستر عند حدوث  4

 المشكلات

1 5 3 20 2.222 0.741 2 

لا يلوم بإصلاح أي شئ في  5

 المدر ة

1 4 4 21 2.333 0.778 1 

 3 0.593 1.778 16 1 5 3 يشعر بغربة داخل المدر ة 6

 2 0.741 2.222 20 5 1 3 لا يوجد من يخاف عليه 7

 2 0.741 2.222 20 3 5 1 يلوم باتلاف أثاث المدر ة 8

لا يتعاون مع زملائه في  9

 تزيين الفصول

1 5 3 20 2.222 0.741 2 

10  3 5 1 16 1.778 0.593 3 

  7.003  189 31 37 22 المجموع 

  0.7  18.9 3.1 3.7 2.2 المتو ط الحسابي 

     34.5 41.1 24.4 النسبة ) % ( 

 % 70 اللوة النسبية 
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يتضح من الجدول السابق والخاص بالبعد الرابع )مشكلات الانتماء( ان استجابات 
( 18.9) ( بمتوسط بلغ189عينة الدراسة جاءت بمستوى متوسط حيث بلغ المجموع الوزني  )

% . وبلغ عدد من أجابوا بنعم على  70( وكذلك بقوة نسبية بلغت 7.003وبوزن مرجح )
( وبلغ عدد من أجابوا إلى حد ما %24.4( مفردة يمثلون نسبة )22عبارات هذا البعد ) 

(. %34.5( مفردة يمثلون نسبة )31( وبلغ عدد من أجابوا بلا )%41.1( مفردة بنسبة )37)
ج الجدول السابق أن عبارة " لا يقوم بإصلاح أي شئ في المدرسة " جاءت كما أظهرت نتائ

(. وجاء في 0.778( وبوزن مرجح بلغ )2.333في الترتيب الأول بمتوسط مرجح بلغ )
ى الترتيب الثاني عبارة " لا يحافظ على نظافة المدرسة " و" يشعر بالخوف عند الذهاب إل

ب  حدوث المشكلات " و" لا يوجد من يخاف عليه " و" المدرسة " و" لا يلجأ إلى المستر عند
لغ يقوم باتلاف أثاث المدرسة " و" لا يتعاون مع زملائه في تزيين الفصول " متوسط مرجح ب

 (. أما الترتيب الثالث فكان للعبارة " لا يحافظ على نظافة0.741( وبوزن مرجح )2.222)
وسط اتيح له الفرصة لن يذهب للمدرسة " بمتالدار " و" يشعر بغربة داخل المدرسة " و" إذا 

 (. 0.593( وبوزن مرجح )1.778مرجح )
و  2005ودراسة نورا رشدي  2002واتفقت نتائج الدراسة مع دراسة عاطف خليفة 

و دراسة ميرز  2004ودراسة رمضان ابو الفتوح السيد     2000دراسة نوال احمد موسي 
ودراسة بثينة  Merz , Emilye: Mc call , Robert 2011ايميلك وماك كول وروبرت 

و دراسة عبد المجيد طاش من حيث أن الحرمان  2008محمد بن سعود ، سعود بن ضحيان 
ي العقلمن الوالدين ونشأة الطفل بعيدا عن الأسرة الطبيعية له آثار سيئة علي النمو الجسمي و 

 ة الأسرية أقل توافقا عليوالانفعالي والاجتماعي حيث أن الأطفال المحرومين من الرعاي
المستويين الشخصي والاجتماعي بالمقارنة بقرنائهم ذوي الأسر الطبيعية وخاصة عدم 

 الانتماء.
*ويلاحظ أن القوة النسبية من وجهة نظر الأطفال المحرومين من الرعاية الأسرية بلغت 

 .%70وكذلك القوة النسبية من وجهة نظر فريق العمل بلغت  70%
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جهة الخاصة بالتساؤل الفرعي الخامس ومؤداه: ما المقترحات التي تقدم لمواالنتائج 
 مشكلات الطلاب المحرومين من الرعاية الاسرية فى المدارس ؟

 من وجهة نظر الأطفال:
 23ن =  يوضح مقترحات الخدمات التي تقدم للأطفال ( 11جدول )

 العبارة م

 

إلى  نعم

 حد ما

مجموع  لا

 الأوزان

المتوسط 

 رجحالم

الوزن 

 المرجح

 الترتيب

مساعدة الطالب على اكتساب مهارات  1

 التكيف

14 5 4 56 2.435 0.812 9 

 8 0.87 2.609 60 2 5 16 المساعدة على تكوين صداقات  2

اتاحننة الفننرط للطالننب للاشننتراك فنني  3

 الأنشطة

18 3 2 62 2.696 0.899 6 

تشنننجيع الطالنننب عنننندما يحصنننل علنننى  4

 درجات مرتفعة

20 2 1 65 2.862 0.942 3 

 4 0.928 2.783 64 2 1 20 المشاركة في الاحتفال بعيد ميلادهم 5

 2 0.957 2.87 66 1 1 21 عمل ندوات لتعليم الحياة الأ رية 6

 5 0.913 2.739 63 2 2 19 تشجيع زملائه للتعاون معه 7

 4 0.928 2.783 64 1 3 19 اللجوء للأخصائي في حل مشكلاته 8

 1 0.986 2.957 68 0 1 22 ثمار أوقات الفراغا ت 9

اشننتراك الطالننب مننع زملائننه لتصننلي   10

 أثاث المدر ة

17 4 2 61 2.652 0.884 7 

  9.119  629 17 27 186 المجموع 

  0.91  62.9 1.7 2.7 18.6 المتوسط الحسابي 

     7.4 11.7 80.9 النسبة ) % ( 

 % 91 القوة النسبية 

ول السابق والخاص )مقترحات الخدمات التي تقدم للأطفال( ان يتضح من الجد
( بمتوسط بلغ 629استجابات عينة الدراسة جاءت بمستوى مرتفع حيث بلغ المجموع الوزني  )

% . وبلغ عدد من أجابوا بنعم  91( وكذلك بقوة نسبية بلغت 9.119( وبوزن مرجح )62.9)
( وبلغ عدد من أجابوا إلى حد %80.9نسبة ) ( مفردة يمثلون 186على عبارات هذا البعد ) 

( مفردة يمثلون نسبة 17( وبلغ عدد من أجابوا بلا )%11.7( مفردة بنسبة )27ما )
(. كما أظهرت نتائج الجدول السابق أن عبارة " استثمار أوقات الفراغ " جاءت في 7.4%)

وجاء في الترتيب (. 0.986( وبوزن مرجح بلغ )2.957الترتيب الأول بمتوسط مرجح بلغ )
( وبوزن مرجح 2.87الثاني عبارة " عمل ندوات لتعليم الحياة الأسرية " بمتوسط مرجح بلغ )

(. أما الترتيب الثالث فكان للعبارة " تشجيع الطالب عندما يحصل على درجات 0.957)
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(. وجاء في الترتيب الرابع عبارة " 0.942( وبوزن مرجح )2.862مرتفعة " بمتوسط مرجح )
المشاركة في الاحتفال بعيد ميلادهم " و"  اللجوء للأخصائي في حل مشكلاته " وذلك 

(. أما الترتيب الخامس فكان للعبارة " 0.928( وبوزن مرجح )2.783بمتوسط مرجح بلغ )
(. وجاء في 0.913( وبوزن مرجح )2.739تشجيع زملائه للتعاون معه " بمتوسط مرجح )

حة الفرص للطالب للاشتراك في الأنشطة " بمتوسط مرجح بلغ الترتيب السادس عبارة " اتا
(. أما الترتيب السابع فكان للعبارة " اشتراك الطالب مع 0.899( وبوزن مرجح )2.696)

(. وجاء في 0.884( وبوزن مرجح )2.652زملائه لتصليح أثاث المدرسة " بمتوسط مرجح )
( وبوزن 2.609ات " بمتوسط مرجح بلغ )الترتيب الثامن عبارة " المساعدة على تكوين صداق

(. وجاء في الترتيب التاسع عبارة " مساعدة الطالب على اكتساب مهارات 0.87مرجح )
 (.0.812( وبوزن مرجح )2.435التكيف " بمتوسط مرجح بلغ )
 من وجهة نظر فريق العمل:

 9ن =  يوضح مقترحات الخدمات التي تقدم للأطفال  ( 12جدول )
 العبارة م

 

إلى  نعم

حد 

 ما

مجموع  لا

 الأوزان

المتوسط 

 المرجح

الوزن 

 المرجح

 الترتيب

مسنننناعدة الطالننننب علننننى اكتسنننناب  1

 مهارات التكيف

8 1 0 26 2.889 0.963 2 

 4 0.889 2.667 24 1 1 7 المساعدة على تكوين صداقات  2

اتاحننة الفننرط للطالننب للاشننتراك  3

 في الأنشطة

9 0 0 27 3 1 1 

ب عندما يحصل على تشجيع الطال 4

 درجات مرتفعة

7 2 0 25 2.778 0.926 3 

المشننننناركة فننننني الاحتفنننننال بعيننننند  5

 ميلادهم

7 2 0 25 2.778 0.926 3 

 3 0.926 2.778 25 0 2 7 عمل ندوات لتعليم الحياة الأ رية 6

 1 1 3 27 0 0 9 تشجيع زملائه للتعاون معه 7

اللجننننننوء للأخصننننننائي فنننننني حننننننل  8

 مشكلاته

9 0 0 27 3 1 1 

اشنننننتراك الطالنننننب منننننع زملائنننننه  9

 لتصلي  أثاث المدر ة

8 0 1 25 2.778 0.926 3 

 1 1 3 27 0 0 9 ا نثمار أوقات الفراغ 10

  9.556  258 2 8 80 المجموع 

  0.96  25.8 0.2 0.8 8 المتوسط الحسابي 

     2.2 8.9 88.9 النسبة ) % ( 

 % 96 القوة النسبية 
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سابق والخاص )مقترحات الخدمات التي تقدم للأطفال( ان استجابات يتضح من الجدول ال
( 25.8( بمتوسط بلغ )258عينة الدراسة جاءت بمستوى مرتفع حيث بلغ المجموع الوزني  )

% . وبلغ عدد من أجابوا بنعم على  96( وكذلك بقوة نسبية بلغت 9.556وبوزن مرجح )
( 8( وبلغ عدد من أجابوا إلى حد ما )%88.9)( مفردة يمثلون نسبة 80عبارات هذا البعد ) 

ت (. كما أظهر %2.2( مفردة يمثلون نسبة )2( وبلغ عدد من أجابوا بلا )%8.9مفردة بنسبة )
يع نتائج الجدول السابق أن عبارات " اتاحة الفرص للطالب للاشتراك في الأنشطة " و " تشج

غ " كلاته " و" اسنثمار أوقات الفرا زملائه للتعاون معه " و "  اللجوء للأخصائي في حل مش
(. وجاء في الترتيب 1( وبوزن مرجح بلغ )3جاءت في الترتيب الأول بمتوسط مرجح بلغ )

الثاني عبارات " مساعدة الطالب على اكتساب مهارات التكيف " بمتوسط مرجح بلغ 
الب عندما (. أما الترتيب الثالث فكان للعبارة " تشجيع الط0.963( وبوزن مرجح )2.889)

يحصل على درجات مرتفعة " و " المشاركة في الاحتفال بعيد ميلادهم " و" عمل ندوات 
رجح ملتعليم الحياة الأسرية " و" اشتراك الطالب مع زملائه لتصليح أثاث المدرسة " بمتوسط 

(. وجاء في الترتيب الرابع والأخير عبارة " المساعدة على 0.926( وبوزن مرجح )2.778)
 (. 0.889( وبوزن مرجح )2.667ن صداقات " وذلك بمتوسط مرجح بلغ )تكوي

*ويلاحظ أن القوة النسبية من وجهة نظر الأطفال المحرومين من الرعاية الأسرية بلغت 
 .%96بينما القوة النسبية من وجهة نظر فريق العمل بلغت  91%

تعامل وال دمة الاجتماعيةثامناً: الإطار التصوري المقترح من منظور الممارسة العامة للخ
 مع المشكلات الاجتماعية للطلاب المحرومين من الرعاية الاسرية فى المدارس 

ئجها تحقيقاً للهدف الاستراتيجي للدراسة الراهنة وبناءاً على الإطار النظري للدراسة ونتا
ب الميدانية توصلت الباحثة إلى الإطار التصوري المقترح للمشكلات الاجتماعية للطلا

المحرومين من الرعاية الاسرية فى المدارس والتعامل معها من منظور الممارسة العامة 
 للخدمة الاجتماعية.

 أهداف الإطار:
يستهدف الإطار تحديد المشكلات الاجتماعية للطلاب المحرومين من الرعاية الاسرية فى 

 ة.المدارس والتعامل معها من منظور الممارسة العامة للخدمة الاجتماعي
 أنساق التعامل في الممارسة العامة:
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: الأخصائي الاجتماعي الممارس العام Change Agent Systemنسق محدث التغيير  -1
هو نسـق محـدث التغييـر هـو الـذي يتعامـل مـع الأنسـاق الأخـرى لتحديـد المشـكلات الاجتماعيـة 

 للطلاب المحرومين من الرعاية الاسرية فى المدارس.
: يتحول الناس إلى جزء من نسق العملاء عندما يطلبـون Clients Systemنسق العملاء -2

الخدمة من الأخصائيين الاجتماعيين أو عندما يتوقعون أنهم سوف يسـتفيدون مـن هـذه الخدمـة 
 ونسق العملاء هنا مجموعة الطلاب.

: وهو النـاس أو الأجهـزة أو المؤسسـات المـراد التـأثير فـيهن Target systemنسق الهدف -3
و تغييــــرهم مــــن أجــــل التعامــــل مــــع المشــــكلات الاجتماعيــــة للطــــلاب المحــــرومين مــــن الرعايــــة أ

 .الاسرية فى المدارس
: نسق العمل هو الجهـاز الـذي يعمـل مـن خلالـه الأخصـائي Action systemنسق العمل -4

الاجتمــاعي كممــارس عــام و كــذلك مــن يتعــاون معهــم الأخصــائي الاجتمــاعي داخــل المؤسســة  
 .)المدرسة(

 ين منالمشكلات الاجتماعية للطلاب المحرومأدوار الأخصائي الاجتماعي كممارس عام فى 
 ماعية لاجتاالرعاية الاسرية فى المدارس والتعامل معها من منظور الممارسة العامة للخدمة 

 ا يلي:وفي هذه الدراسه يقوم الممارس العام بمدور الممارس العام كمقدم للتسهيلات:  -1
ادر الخدمات المتاحة في المجتمع التي يمكن أن تستفيد منهاالطلاب مـن توضيح مص -

 قبل المؤسسات الاجتماعيةالاخرى.
توضيح إجراءات الحصول على الخدمات من المؤسسات ومساعدة الطـلاب للحصـول  -

 على خدمات هذه المؤسسات.
 لتنمية.استثارة مؤسسات المجتمع لتقديم خدماتها للطلاب على اعتبارانهم هم اساس ا

 وفي هذه الدراسه يقوم الممارس العام بما يلي:  دور الممارس العام كتربوي: -2
 مساعدة الطلاب على اكتساب مهارات التكيف والتوافق مع مشكلاتهم. -
 تزويد الطلاب بالمعارف والمعلومات عن توفير الخدمات المقدمة من المدرسة. -
 دم الانتماءتزويدالطلاب بالمعلومات والمعارف حول أضرار ع -
 وفي هذه الدراسه يقوم الممارس العام بما يلي: دور الممارس كمعالج:  -3
مســــاعدة الطــــلاب علــــى حــــل المشــــكلات والخلافــــات التــــي تنشــــأ بينــــه و بــــين زملائــــه  -

 والمدرسين.
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مســاعدة الطلابعلــى الــتخلص مــن مشــاعره الســلبية وأيضــاً ســلوكه الســلوكيات الخاطئــة  -
 فى المدرسة.

 وفي هذه الدراسه يقوم الممارس العام بما يلي:  رس العام كوسيط:دور المما -4
 توضيح وجهة نظر الطلاب ومعرفة حاجاتهم ومشكلاتهم. -
حــــل المشــــكلات التــــي توجــــد بــــين نســــق العميــــل )االطــــلاب المحــــرومين مــــن الرعايــــة  -

 الاسرية( واى انساق اخرى 
الأجهـزة والمؤسسـات إيجاد الروابط بين الطلاب ومصادر الخدمات في المجتمع كذلك  -

 التي تقدمها.
 وفي مجال هذه الدراسه يقوم الممارس العام بما يلي: دور الممارس العام كممكن: -5
مســاعدة الطــلاب علــى الــتخلص مــن مشــاعره الســلبية التــي تنــتج مــن عــدم قدرتــه علــى  -

 تغيير واقعه ومواجهة مشكلاته  
نياتـــــه وكيفيـــــة اســـــتغلالها مســـــاعدةالطلاب علـــــى فهـــــم دوافعـــــه واكتشـــــاف قدراتـــــه وإمكا -

 لصالحه. 
 وفي هذه الدراسه يقوم الممارس العام بما يلي: دور الممارس العام كمنسق:  -6
 تحقيق أقصى درجة من التعاون الطلاب والمدرسة. -
ـــة  - ـــة ممكن ـــة والحكوميـــة فـــي المجتمـــع لضـــمان أكبـــر فاعلي ـــين الجهـــود الأهلي التنســـيق ب

جتماعيــــة للطــــلاب المحــــرومين مــــن الرعايــــة للجهــــود المبذولــــة لمواجهــــة المشــــكلات الا
 الاسرية فى المدارس 

 وفي هذه الدراسه يقوم الممارس العام بما يلي  دور الأخصائي الاجتماعي كمخطط: -7
 تحديد احتياجات الطلاب ومشكلاتهم وترتيبها حسب أهميتها. -
ماليــة  حصـر وتحديـد المـوارد والإمكانيـات والمؤسســات الموجـودة سـواء كانـت بشـرية أو -

 أو مادية لاستخدمها في مواجهة مشكلات الطلاب.
 وفي هذه الدراسه يقوم الممارس العام بما يلي دور الأخصائي الاجتماعي كمطالب:  -8
استثارة المجتمع وقيادته لإنشاء مؤسسات جديدة أو تقـديم خـدمات وبـرامج التـى يحتـاج  -

 اليها الطلاب
 هذه الدراسه يقوم الممارس العام بما يلي وفي  دور الأخصائي الاجتماعي كباحث: -9
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القيــام بــإجراء البحــوث والدراســات التــي تتعلــق بالاحتياجــات والاســتفادة منهــا فــي وضــع  -
 الخطط والبرامج والخدمات التي تشبع تلك الاحتياجات.

تقيــيم مســتوى الخــدمات القائمــة فــي المجتمــع وتحليــل البيانــات والإحصــاءات الخاصــة  -
خلاص المؤشــرات التــي تفيــد فــي وضــع خطــط لمواجهــة المشــكلات وفــي بالاحتياجــات واســت

هـــذا الـــدور يســـتخدم الأخصـــائي مهـــارات تحليليـــة تتعلـــق بجمـــع البيانـــات وتحليلهـــا ومهـــارات 
 التقدير والتقييم والمتابعة والتسجيل.

ن حروميالاجتماعية للطلاب الم الاستراتيجيات المستخدمة في التصور المقترح للمشكلات 
مة رعاية الاسرية فى المدارس والتعامل معها من منظور الممارسة العامة للخدمن ال

 الاجتماعية 
 ويتطلب تنفيذ هذه الاستراتيجية التكتيكات التالية: استراتيجيات الإقناع والتوضيح:-1
 إتاحة الفرصة للمناقشات الواسعة بغرض عرض مشكلاتهم -
 مواجهة مشكلاتهم الاستماع الجيد لما يبديه الطلاب من آراء حول -
 جمع أكبر عدد ممكن من المعلومات حول ثقافة المجتمع فى التعامل معها.  -
تراتيجية : ويتطلب تنفيذ هذه الاسـاستراتيجية التعبير الحر عن المشاعر والأفكار والحاجات-2

 التكتيكات التالية:
ـــر عـــن مشـــاعره حـــول الضـــغوط المجتمعيـــة التـــي تتســـبب فـــى -  اســـتثارة الطـــلاب للتعبي

 مشكلاتهم
 مناقشة الأفكار الغير منطقية حول المشكلات الاجتماعية فى المدارس -

ات ويتطلـــب تنفيـــذ هـــذه الاســـتراتيجية التكتيكـــ اسدددتراتيجية إعدددادة البنددداء المعرفدددي: -3       
 التالية

 مساعدة الطلاب على اكتساب التعامل الصحيح مع الزملاء والمدرسين. -
 السلوكيات الصحيحه والخاطئة . مساعدة الطلاب على التمييز بين  -
 لتاليةاويتطلب تنفيذ هذه الاستراتيجية التكتيكات  استراتيجية التدخل مع البيئة وتشمل: - 4
 . مواجهة مشكلات الطلاباستخدام موارد المدرسة والمجتمع  - 

مهددارات الممددارس العددام فددى التعامددل مددع المشددكلات الاجتماعيددة للطددلاب المحددرومين مددن 
 الاسرية فى المدارس:  الرعاية
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 مهارات الممارسة على المستوى الأصغر:-1
عند العمل مع الطلاب فـإن الأخصـائي الاجتمـاعي يسـتخدم مهـارات الاتصـال ومهـارات تكـوين 
العلاقـــات الاجتماعيـــة ومهـــارات التعـــاطف ومهـــارات إجـــراء المقـــابلات ثـــم مهـــارات بنـــاء خطـــة 

 علومات.  التدخل المهني كمهارة التقدير وجمع الم
 مهارات الممارسة على المستوي الأوسط:-2

عندما يعمل الممـارس العـام مـع جماعـات الطـلاب ويصـمم بـرامج لمواجهـة المشـكلات فهـو فـي 
حاجة أيضا إلـي مهـارات الاتصـال وإجـراء المقـابلات ومهـارة المناقشـة الجماعيـة ومهـارة تحقيـق 

 وظيفة المؤسسة. 
 الأكبر: مهارات الممارسة على المستوي  -3

عندما يعمل الأخصائي الاجتماعي مع مجتمع المنظمة وعندما يعمل مع عدد كبير من النـاس 
ـــا فـــي حاجـــة إلـــي مهـــارات تنظـــيم المشـــاركة  ـــإن الممـــارس العـــام هن ـــة ف أو الجماعـــات المجتمعي
ـــة  ـــدوات ومهـــارة المطالب ـــادات ومهـــارة تنظـــيم الاجتماعـــات والن ـــة ومهـــارة اكتشـــاف القي الجماهيري

 الوساطة ومهارة تقديم المشورة. ومهارة
 :المراجع

(1)E.miller , Jane & Davis , Diane (1997): Poverty history , marital 

history and quality of childrens home environments ( journal of 

marriage and family , vol59)  

، مجلة القاهرة للخدمة (: أطفال الشوارع رؤية نفسية1996حمزة، جمال مختار ) (2)
 الاجتماعية، الجزء الأول.

 (: الأسرة والبيئة، القاهرة، المكتب الجامعي الحديث.1998(عبدالحميد، أحمد يحيى )3)
 (: الأسرة والمجتمع، الإسكندرية، دار المعرفة الجامعية.1992(الخولي، سناء )4)
لإسكندرية، دار المعرفة (: ممارسة خدمة الفرد التحليلية، ا1999(رمضان، السيد )5)

 الجامعية.
عية ثريا عبد الرؤوف محمود وآخرون: الممارسة العامة المتقدمة للخدمة الاجتماجبريل،  (6)

 فى مجال رعاية الأسرة والطفولة، جامعة حلوان، مركز نشر وتوزيع الكتاب الجامعى.
(7)J.macions , john(2003): Social problems , pearson , prentice hall 

Kenyon college. 



 

 185 م.2022يوليو   : الأول.العدد                                .           : العاشرالمجلد

(: ممارسة الخدمة الاجتماعية في مجال 2008رشوان، عبد المنصف حسن على ) (8)
 الأسرة والطفولة، الإسكندرية، المكتب الجامعى الحديث.

 (: عالم الفكر، الكويت، وحدة الإنتاج في المجلس2002سليمان، خالد و مرقة، سوسن ) (9)
 .30، المجلد 3، العدد الوطنى للثقافة والفنون والآداب

(: ممارسات الخدمة الاجتماعية مع مشكلات الأسرة 2012محمد، محمد عبد الفتاح ) (10)
 والطفولة، الإسكندرية، المكتب الجامعى الحديث.

(: قاموس الخدمة الاجتماعية والخدمات الاجتماعية، 2000(السكري، أحمد شفيق )11)
 الإسكندرية، دار المعرفة الجامعية.

-www.social( نيازي، عبدالمجيد طاش: نقلًا عن 12)

team.com/forum/showthreadphp  

(13)Lhila , Aparna(2010): Relative deprivation and child health in the 

USA social science & medicine , vol71 (4). 

(14)Rijk C.H.A.M & etc (2008): Education after early-life deprivation , 

Adoption Quarterly , vol 11 (4). 

(15)Chera & etc (2009): The effects of foster care intervention on 

socially deprived institutionalized children's attention and positive 

affect , journal of child psychology and psychiatry , Blackwell 

publishing , vol.50(3). 

(: السلوك العدواني للأطفال ذوي 2008(سعود، بثينة بن محمد وضحيان، سعود )16)
عاية الظروف الخاصة، دراسة تطبيق لمؤسسات رعاية الأيتام بمدينة الرياض، الملتقى الأول لر 

 الايتام، السعودية، الرياض.
(17)Merz , emilyc & Mc call & Robert B (2011): Parent ratings of 

executive functioning in children adopted from psycho socially 

depriving institutions , journal of child psychology and psychiatry , 

Blackwell publishing , vol.52(5). 

(: وضع الطفولة والأمومة في مصر تحليل 2003اليونسيف( )(منظمة الأمم المتحدة )18)
 على أساس الحقوق.

(19)Jian , Miaoyi(2010): A study on urban children poverty 

phenomenon , The deprivation of child rights and basic needs , 

dissertation abstracts international section A , humanities and social 

sciences , vol 70 (9-A). 

(20)Nelson , Charles All & etc (2007): Cognitive recovery in socially 

deprived young children science , vol 318 (5858). 

http://www.social-team.com/forum/showthreadphp
http://www.social-team.com/forum/showthreadphp
http://www.social-team.com/forum/showthreadphp


 

 186 م.2022يوليو   : الأول.العدد                                .           : العاشرالمجلد

(21)Batchelor , Judith (1998): Adaptation to prolonged separation and 

less in institutionalized school of social work. 

(: أثر العلاج المعرفي السلوكي في خفض مستوى 2009(السيسي، فتحي فتحي أحمد )22)
القلق الاجتماعي لدى الأطفال المحرومين من الرعاية الأسرية، بحث في المؤتمر العلمي 

 الثاني والعشرون، جامعة حلوان، كلية الخدمة الاجتماعية.
(: استخدام أخصائي الجماعة لتكنيكات 2004يد )(حسب الله، رمضان أبوالفتوح الس23)

ان، التفاعل الجماعي وإشباع الحاجات الاجتماعية للطفل اليتيم، رسالة دكتوراه، جامعة حلو 
 كلية الخدمة الاجتماعية.

(: فعالية نموذج التركيز على المهام في خدمة الفرد في 2000مرسي، نوال أحمد ) (24)
 ب العلاقات الاجتماعية للأطفال الأيتام، رسالة دكتوراه،التخفيف من حدة مشكلات اضطرا

 جامعة حلوان، كلية الخدمة الاجتماعية.
(: الخدمة الاجتماعية ورعاية الأسرة والطفولة 1989(غباري، محمد سلامة محمد )25)

 والشباب، الاسكندرية، المكتب الجامعي الحديث، الطبعة الثانية.
(: التدخل المهني باستخدام نموذج الحياة من منظور 2005(عبدالواحد، نورا رشدي )26)

ت لفتياالممارسة العامة للخدمة الاجتماعية والتخفيف من حدة المشكلات النفسية والاجتماعية ل
 اليتيمات، المؤتمر العلمي الأول، المجلد الخامس.

طفال (: بعض المشكلات الاجتماعية والنفسية لدى الأ2008(الطيب، عادل عبدالحفيظ )27)
ح، المحرومين من الرعاية الأسرية ودور الأخصائي الاجتماعي، رسالة ماجستير، جامعة الفات

 كلية الآداب.
ر (: أسس تربية الطفل بين النظرية والتطبيق، الاسكندرية، دا2000(أحمد، سهير كامل )28)

 المعرفة الجامعية.
(29)Smale , Gerald & etc (2000): social work and social problem , 

palgrave. 

(: جودة الأداء المهني للأخصائي الاجتماعي ضمن 2010(الجوهري، سميرة محمد )30)
 فريق العمل في مواجهة مشكلات الأطفال المحرومين من الرعاية الأسرية، بحث في المؤتمر

 العلمي الثالث عشر، جامعة حلوان، كلية الخدمة الاجتماعية.



 

 187 م.2022يوليو   : الأول.العدد                                .           : العاشرالمجلد

(: التدخل المهني للخدمة الاجتماعية والتخفيف من 2002حمد )(خليفة، عاطف خليفة م31)
حدة المشكلات الاجتماعية والنفسية التي يعاني منها الأطفال مجهولي النسب بالمؤسسات 

 الأيوائية، رسالة دكتوراه، جامعة الفيوم، كلية الخدمة الاجتماعية.
(32)A.Glatt , Charles: Who are the deprived children ? , the elementary 

school journal vol.65 , No8 , Chicago press. 

(: تقويم فاعلية المؤسسات الإيوائية في مواجهة مشكلات 2004(محمد، محمد رشدي )33)
 الأيتام المودعين بها، بحث في المؤتمر العلمي السابع عشر، جامعة حلوان، كلية الخدمة

 الاجتماعية.
(: دراسة تقويمية لدور الأخصائي الاجتماعي في العمل 2003(حجازي، حمدي حامد )34)

 مع الحالات الفردية بدور الرعاية الاجتماعية للأيتام، مجلة الخدمة الاجتماعية.
 (: التنشئة الاجتماعية للطفل، عمان، دار البازوني.2002( أبو مغني، سميح وآخرون )35)
جتماعية في مجال رعاية الشباب (: الخدمة الا 2006( حبيب، جمال شحاتة وآخرون )36)

والمجال المدرسي من منظور الممارسة العامة، جامعة حلوان، مركز نشر وتوزيع الكتاب 
 الجامعي.

(: الممارسة العامة للخدمة الاجتماعية في  2003( حبيب، جمال شحاتة وآخرون )37)
 لكتاب الجامعي.مجال رعاية الشباب والمجال المدرسي، جامعة حلوان، مركز نشر وتوزيع ا

(الراشدي، عبدالله بن الحسن محمد: المشكلات السلوكية لدى المحرومين من رعاية 38)
، الوالدين وغير المحرومين من طلاب المرحلة الابتدائية، بحث مقدم لنيل درجة الماجستير

 السعودية، جامعة أم القرى، كلية التربية.
(39)Odgers , candicel & etc (2009): The protective effects of neight 

boyhood collective efficacy british children growing up in deprivation , 

developmental psychology , vol 45. 

،الخدمة الاجتماعية في المجال التعليمى ورعاية 2012عبد اللطيف، شريف سنوسي،  (40)
 الشباب أسيوط مطبعة هابي رايت.

 ، تعليم بلا عنف للاطفال.2006مم المتحدة للطفولة، اليونيسيف منظمة الا (41)
(42)Flouri , Eirini & etc (2010): Modeling risks , effects of area 

deprivation family socio-economic disadvantage and adverse life 

events on young children’s psychology social psychiatry and 

psychiatric epidemldogy , vol 45 (6). 



 

 188 م.2022يوليو   : الأول.العدد                                .           : العاشرالمجلد

(: تقييم أدوار الأخصائي الاجتماعي المدرسي في 2006النحاس، وليد عبدالمنعم ) (43)
اكساب الطلاب السلوك الايجابي نحو البيئة، رسالة ماجستير، كلية الخدمة الاجتماعية، 

 جامعة حلوان.
ارس تحقيق العدالة الاجتماعية بمد(: المناخ المدرسي و 2005(عبدالقادر، أسماء أبوبكر )44)

عية، التعليم قبل الجامعي، بحث منشور في المؤتمر العلمي الثامن عشر، كلية الخدمة الاجتما
 جامعة حلوان.

 (45)sharp , curran (2008): Attitudes of health sciences students towards 

inter professional team work and education , learning in health and 

social care , vol7  

(46)Mu , Chan si (2010): Aggressive behavior in early elementary 

school children relation to authoritarian parenting , children's negative 

emotionality and coping striates , journal articles reports evaluation 

early child and development and care , vol.180  

(: أطفال بلا أسر، الاسكندرية، مركز الاسكندرية 2002قاسم، أنس محمد أحمد ) (47)
 للكتاب، الطبعة الأولى.

بركات، وجدي محمد: واقع البرامج والأنشطة المنفذة قي دور الإيواء، ورقة عمل نقلًا  (48)
  www.google.com  عن 

(: الحاجات النفسية والاجتماعية عند الأيتام، نقلًا عن 2008( عبدات، روحي )49)
 www.alualem.net. 
(: معجم مصطلحات الخدمة الاجتماعية، القاهرة  الشركة 1998( درويش، يحيي حسن )50)

 لونجمان. –المصرية العالمية للنشر 
(: موسوعة منهج الممارسة العامة المتقدمة للخدمة 2007( السنهوري، أحمد محمد ) 51) 

، سادسةالاجتماعية وتحديات القرن الواحد والعشرين، القاهرة، دار النهضة العربية، الطبعة ال
 الجزء الخامس.

(52)Dimitris Michailakis and Werner Schirmer: Social work and social 

problems: A contribution from systems theory and constructionist 

(Published in International Journal of Social Welfare, 23 (4), pp. 431–

442.) 

(53)Stimson , John & etc: Contemporary social problems , new york , 

Macmillan publishing company second edition. 

http://www.google.com/
http://www.google.com/
http://www.alualem.net/


 

 189 م.2022يوليو   : الأول.العدد                                .           : العاشرالمجلد

(: مقدمة في علم النفس، جامعة حلوان، كلية الآداب، 2000( سلامة، ممدوحة محمد )54)
 دار النصر للتوزيع والنشر.

 (: صحتك النفسية، القاهرة، دار الجنيدي للطباعة.2003( القريطي، عبدالمطلب أمين )55)
(56) Talson:  Generalist Practice , Boston , Ellyn and Bacon , 1998. 
(57) Pamela Landon: Generalist and Advanced Generalist Practice, 

Encyclopaedia Of Social Work , Washington , N.A.S.W , 1995. 

 ( :الخدمة الاجتماعية المعاصرة، القاهرة، مجموعة النيل2006( سرحان، نظيمة أحمد )58)
 العربية.

لعامة، منظور حديث في الخدمة (: الممارسة ا2008( حبيب، جمال شحاتة )59)
 الاجتماعية،الإسكندرية، المكتب الجامعي الحديث. 

 



 

 190 م.2022يوليو   : الأول.العدد                                .           : العاشرالمجلد

 


