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ة ودور المساندة الاجتماعي 19التحديات المستحدثة التي تواجه المسنين في ظل أزمة كوفيد
 في التخفيف من حدتها

 م15/7/2021تاريخ النشر:               م15/6/2021تاريخ إستلام البحث: 
 ملخص البحث:

 لدراسة محاولة تحديد التحديات المستحدثة التي تواجه المسنين في ظل أزمةاستهدفت ا
، وكذلك تحديد دور المساندة الاجتماعية في التخفيف من حدتها، وتنتمي الدراسة 19كوفيد

 الحالية إلى نمط الدراسات الوصفية التحليلية، واعتمدت الدراسة على منهج المسح الاجتماعي
وأشارت ، ( مفردة62أداة الدراسة على عدد )مسنين، حيث تم تطبيق بالحصر الشامل لأسر ال

 ، متوسطة"،19النتائج إلى أن مستوى التحديات الصحية التي تواجه المسنين في ظل أزمة كوفيد
مرتفعة"، وكشفت  ، "19وأن مستوى التحديات النفسية التي تواجه المسنين في ظل أزمة كوفيد

، متوسطة" ، "19جتماعية التي تواجه المسنين في ظل أزمة كوفيدالنتائج أن مستوى التحديات الا
، "متوسطة"، 19وأن مستوى التحديات الاقتصادية التي تواجه المسنين في ظل أزمة كوفيد

وخلصت النتائج إلى أن مستوى المساندة الاجتماعية التي قدمها الأخصائي الاجتماعي للمسن 
وأوصت الدراسة بضرورة رفع مستوى الوعي الصحي ، منخفضة" ،"19في ظل أزمة كوفيد وأسرته

ين للمسنين وأسرهم للتعامل مع جائحة كورونا، ضرورة عقد برامج اجتماعية ونفسية لتأهيل المسن
ومساعدتهم على إعادة الانخراط في المجتمع بعد الأزمة، وعقد برامج تدريبية للأخصائيين 

 لمسنين في مواجهة التحديات المستحدثة.الاجتماعيين في كيفية المساندة الاجتماعية ل
 .المساندة ،المسنين ،التحديات المستحدثة الكلمات المفتاحية:

New challenging which facing the elderly in the context of the covid-19 

crisis and the role of social support in alleviating them 

Abstract:  

The study aimed at attempting to identify the New challenging 

which facing the elderly in the context of the covid-19 crisis, as well as 

determining the role of social support in alleviating them. The number 

of (62) singles, and the results indicated that the level of health 

challenges facing the elderly in light of the Covid 19 crisis, is medium, 

and that the level of psychological challenges facing the elderly in light 

of the Covid 19 crisis, is “high.” The results revealed that the level of 

social challenges facing the elderly in The Covid-19 crisis remained 
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“medium”, and that the level of economic challenges facing the elderly 

in light of the Covid-19 crisis was “medium”, and the results concluded 

that the level of social support provided by the social worker to the 

elderly and his family in light of the Covid-19 crisis was “low”, and the 

study recommended the need to raise The level of health awareness for 

the elderly and their families to deal with the Corona pandemic, the need 

to hold social and psychological programs to rehabilitate the elderly and 

help them re-engage in society after the crisis, and to hold training 

programs for social workers in how to social support for the elderly in 

the face of new challenging. 

keywords:  New challenging, elderly, social support. 

  : مشكلة الدراسة:أولاا 
 حظيت قضااااايا كاار الساااان، وأوضاااااه المساااانين باهتما، متحايد عالمياد، ومحلياد منذ بداية
النصااااث ال اني من القرن العشاااارين، وأخذت مشااااوات المساااانين والتحديات التي تواجههم مواناد 

هي  ت إلى الآنبارزاد في المحافل والمؤتمرات الدولية والإقليمية في الساااانوات الماضااااية، وما زال
محور الاهتمااا، المتحايااد في كااافااة الاادوو الناااميااة والمتقاادمااة، ويرجع هااذا الاهتمااا، بقضااااااااااااااااايااا 
ومشااااااوات المساااااانين إلى التحايد المضااااااطرد في حجم شااااااريحة المساااااانين بالنساااااااة للحجم ال لى 

 (https://myportail.com ،،2020بشير،  (للسوان عالمياد ومحلياد.
،( إلى ازدياد أعداد المساااانين، حيث بلد عدد 2020لمتحدة )وتشااااير إحصااااائيات الأمم ا

مليون نساااااااامة في عا،  420ساااااااانة فأك ر على مسااااااااتوى العالم  65المساااااااانين في الفية العمرية 
ألث على مستوى العالم، ومن المتوقع  847، وبلغت الحيادة الشهرية في أعداد المسنين 2020

دد كاار السااان في جميع أنحال العالم ليصااال على مدى العقود ال اثة القادمة، أن يتضااااعث ع
. وسااااااااتشااااااااهد جميع المنا ق زيادة في حجم 2050مليار شااااااااخ  في عا،  1.5إلى أك ر من 

(/98227https://www.un.org/ar/node). 2050و 2019الساااوان الأكبر ساااندا بين عامي 
لى تحايد عدد المسااااااانين في المجتمع الساااااااعود  في الفترة كما تشاااااااير الإحصاااااااائيات إ 

الأخيرة حيث كشث تقرير صدر أخيراد عن الهيية العامة للإحصال أن عدد السوان كاار السن 
( من إجمالي عدد %4.2مليون مسن، يم لون ما نسبته ) 1.05سنة فأك ر( بلد  65بالممل ة )

الأعلى في منطقة موة المورمة بنسااااااة الساااااوان، وتصااااال نسااااااة كاار السااااان الساااااعوديين حدها 

https://www.un.org/ar/node/98227
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(. )الممل ة العربية %1.3( وعند حدها الأدنى في منطقة الحدود الشااااااامالية بنسااااااااة )24.5%)
 ،(.2019السعودية، الهيية العامة للإحصال، 

وهذا التحايد صاااااحاه العديد من المشااااوات الاجتماعية والاقتصااااادية والنفسااااية للمساااانين 
وتصاااانيف منظمة الصااااحة العالمية له  covid-19ائحة كورونا وأساااارهم، خاصااااة مع ظهور ج

كوبال عالمي، وأحدث ذلك حالة من الهلع والخوف والقلق بين كل أفراد الشااااااااااااااعو ، وأدى إلى 
تشااااااااااااااوياال عااالمنااا وأدى إلى  19تغير أنماااط الحياااة والعاقااات الاجتماااعيااة، حيااث أعاااد كوفيااد

 أنماط الحياة والعاقات الاجتماعية.تحديات غير اعتيادية على مستوى العالم، وتغير 
ويعد كاار السااااااان من بين الفيات أك ر عرضاااااااة للخطر المااشااااااار للإصاااااااابة بالأمرا  

 - 19، إلا أن الآثار غير المااشاااااااااااااارة لل وفيد19-الحادة والوفاة التي يتسااااااااااااااب  بها ال وفيد
تهم وكرامتهم تفر  أيضاد تحديات خطيرة على كاار السن وتؤثر على رفاهي -والاستجابات له 

 (.Williamson, Camilla; et al., 2021.P.4) وحقوقهم.
، ظهرت الحاجة الملحة لاحث واكتشاف التحديات الجديدة، 19ومع تنامي جائحة كوفيد

بالإضاااافة إلى المشاااوات المتراكمة التي يعاني منها المسااانين، وخاصاااة المشاااوات المساااتحدثة 
 تصااااااادية، فالتغيرات المصاااااااحاة لهذا الوبال، قد أوجدتفي الجوان  الاجتماعية والنفسااااااية والاق

نوعية جديدة من المشاااوات والتحديات تتطل  ضااارورة مواجهتها في مهدها من خاو الطريقة 
العلمية والموضااااااااوعية والخطط القصاااااااايرة والاعيدة المدى، وضاااااااارورة مواجهتها من خاو برامج 

 خرجات فعلية لها.ومشروعات ذات جدوى يمون الاعتماد عليها في وجود م
ية وتبذو الممل ة العربية السعودية محاولات مستمرة في إ ار السياسة الاجتماعية الحال

والتي أوصاااات بضاااارورة  2030لرعاية المساااانين وفي إ ار الخطة الطموحة التي تشااااملها ر ية 
وضااااع نظا، مت امل لرعاية المساااانين، وحل مشاااااكلهم وزيادة عدد المؤسااااسااااات التي ترعى هذ  

فية، لذلك لجأت المؤسااااسااااات الاجتماعية السااااعودية إلى الاسااااتعانة بمهنة الخدمة الاجتماعية ال
ل ي تساعدها في مواجهة هذ  المشوات، وخاصة وأن هذ  المشوات آخذة في الامتداد على 
المساااااااتوى الافقي من حيث ال م، كما هي في ازدياد على المساااااااتوى الرأساااااااي من حيث التعمق 

 زواياها. وزيادة أبعادها و 
وفي هااذا الاتجااا  أخااذت مهنااة الخاادمااة الاجتماااعيااة دورهااا بوصاااااااااااااافهااا من أهم المهن 
الإنساااااااانية التي تهتم بالحياة الجماعية للمسااااااانين والمسااااااااعدة في حل مشااااااااكلهم، وشاااااااغل وقت 
فراغهم، وتعتبر المهنة أن مساااااااايرة التغيرات التي تصااااااااح  كبر السااااااان ومنها  فقدان العاقات 
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من حقوق المسنين، وضرورة وضع برامج متخصصة لمواجهة التحديات التي الاجتماعية حق 
  ) ,P.2007Diwan& Wertheimer ,187-204(تواجه المسنين.

كما تهدف المهنة إلى إحداث تغييرات مرغو  فيها في الأفراد والجماعات والمجتمعات 
يع التدخل لمواجهة بقصاااااااااااااد إيجاد ت يف متاادو بين الأفراد وبيياتهم الاجتماعية، فهي تساااااااااااااتط

مشاااااوات المسااااانين ومعاونتهم على اساااااتعادة قدرتهم للييا، بوظائفهم في حدود ما تاقى لهم من 
إموانيات وقدرات، وعلى هذا يتحقق للمساااااااااااااانين اسااااااااااااااتعادة توافقهم وت يفهم مع أنفسااااااااااااااهم ومع 

 (246،، ص 2011مجتمعهم. )عمران،
فعاو في مؤسااااااااااااااسااااااااااااااات لرعاية  وتقو، الخدمة الاجتماعية في الظروف الطبيعية بدور

 المسنين بتقديمها لمجموعة من الخدمات والبرامج التي تستهدف في المقا، الأوو تحسين نوعية
حياة المساانين التي أصاااحت ضاارورة تفرضااها  بيعة الظروف التي يعيم نيه المساانين خاصااة 

راساااااات (، وفي هذا الصااااادد، قد تعددت الد93،، ص1995في ظل التغيرات المجتمعية )حنا، 
والاحوث التي اهتمت بصااااورة مااشاااارة بدراسااااة مشااااوات المساااانين واحتياجاتهم الحياتية، ومنها  

،( التي توصلت إلى أن المسنين يعانون من مشوات سول التوافق 2002دراسة ناصر عويس)
مع أساااااااااااااارهم وأقاااربهم، كمااا توصاااااااااااااالاات إلى أن هنااا  تااأثير لبرنااامج التاادخاال المهني للخاادمااة 

 التخفيف من حدة مشوات سول التوافق للمسنين. الاجتماعية في
،( إلى أن المسنين يعانون من مشولة العحلة 2002كما توصلت دراسة جماو شور  ) 

الاجتماعية وأثبتت نتائج هذ  الدراساااااااااااااااة فعالية خدمة الفرد الجماعية في التعامل مع العحلة 
لى أن المساانات الأرامل يعانين ،( إ2002الاجتماعية للمساانين، وانتهت دراسااة عطيات إبرا يم)

لة من صراعات نفسية متعددة، أهمها الشعور بفقدان الموانة الاجتماعية والشعور بالوحدة والعح 
الاجتماعية، كما أكدت الدراسااااااااااة على فاعلية ممارسااااااااااة البرنامج في خدمة الجماعة في العمل 

تخفيف من الشااااااااااااااعور على تحقيق الت يف الاجتماعي للمساااااااااااااانات الأرامل وفي العمل على ال
،( 2002بالوحدة والعحلة، وانخفا  الموانة الاجتماعية، وأكدت دراسااااااااااااااة فا مة أنور محمد )

على أن أهم المشاااااااااااوات الاجتماعية للأرامل المسااااااااااانات هي ضاااااااااااعث العاقات الاجتماعية، 
والشااعور بالعحلة الاجتماعية وضااعث الإحسااان بالأمن الاجتماعي بالإضااافة إلى مشااولة عد، 

 او وقت الفراغ.استغ
،( إلى أن عجح المسنين عن خدمة أنفسهم 2003وخلصت دراسة خليل درويم ) 

وعحلتهم عن الآخرين هو من أقوى الأساا  المؤدية إلى تحويلهم إلى دور الرعاية وأن المشوات 
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هم النفسية والاجتماعية بخاصة شعور المسنين بالححن وال آبة الناجم عن تف يرهم بأحفادهم وفقدان
 لموانتهم في الأسرة والمجتمع من أشد المشوات لديهم وتليها المشوات الصحية. 

،( إلى أن المشوات التي يعاني منها 2003).Benjamins & et alوأشارت دراسة 
 المسنين قد ت ون مرتاطة بالتدهور العا، في الصحة لديهم، وأيضاد مشوات في جان  العاقات

د، التواصل والمشاركة في الحياة الاجتماعية وعد، ممارسة الأنشطة مع الآخرين م ل مشولة ع
الاجتماعية بسب  شعورهم بالضعث العا، في الجسم والتدهور في الصحة، كما أوصت هذ  

 الدراسة بضرورة دمج المسنين في الحياة الاجتماعية.
،( إلى أن المسنات تتقل  عاقاتهن 2004في حين أشارت دراسة عفاف راشد )

لاجتماعية، وتضعث مشاركتهن في الحياة الاجتماعية، وتقل رعايتهن لأنفسهن، بالإضافة إلى ا
،( إلى أن أهم 2004إهمالهن أنشطة الحياة اليومية، كما أشارت دراسة عحة عبد الجليل )

م المشوات التي يعاني منها المسنون هي مشوات وقت الفراغ وكيفية استغاله نيما يعود عليه
ومشوات ضعث العاقات الاجتماعية وتقل  أدوار المسنين، بالإضافة إلى العحلة  بالنفع،

 الاجتماعية والشعور بانخفا  الموانة الاجتماعية.
عن أهمية تقديم الدعم  Greenberger, H., & Litwin, H (2003)وكشفت دراسة 

لة التراجع التي الاجتماعي في حياة المسن لإكسابه مهارات التعايم مع الحياة في ضول حا
يوون عليها المسن ببلوغه سن المعاش، وأظهرت الدراسة أن الدعم الاجتماعي يمون أن يوون 

 دراسة أسمال حافظ ، وأكدتحاد م الياد في مواجهة العديد من المشوات التي تواجه المسنين
المت املة  ،( على أن مشولة عد، الاهتما، الأسر  بالمسن وعد، رعايته الرعاية2004عفيفي )

ئية وفقدان الت امل الأسر  هي من أهم المشوات التي تدعو المسن إلى اللجول إلى الدور الإيوا
 الخاصة بالمسنين.

،( وجود العديد من المشوات الصحية 2004) Thapar G.Dوأوضحت نتائج دراسة  
 مشوات النفسيةوالاجتماعية والنفسية والاقتصادية لدى المسنين، ويعد الاكتيا  هو أك ر ال

،( الى وجود عاقة ارتااط 2005شيوعدا بين كاار السن، وأشارت نتائج دراسة آماو جودة )
د سلبية دالة بين أسالي  المواجهة الفعالة والوحدة النفسية، كما أسفرت النتائج عن عد، وجو 

ضاغطة فروق بين متوسطات درجات أفراد العينة في أبعاد أسالي  مواجهة أحداث الحياة ال
 تعح  للجنس، وموان الإقامة.
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عن الدور الذ  يمون أن تلعاه  Kochera, A.& Bright, K. (2006)وكشفت دراسة 
المشوات  دور الرعاية لخدمات المسنين في تحسين جودة ونمط الحياة لديهم وحل ال  ير من

التي تواجههم م ل فقدان العاقات الاجتماعية مع بعض الأسر وأفراد المجتمع من خاو 
الانخراط في عاقات اجتماعية جديدة يمون إقامتها بأسلو  غير تقليد  عما اعتاد المسنين في 

 عاقاتهم اليومية.
ر عاقة الأهل ،( إلى عدة نتائج، منها  استمرا2009وتوصلت دراسة عادو عبد الجواد)

والأقار  والأصدقال مع المسنين داخل الدار، مما عحز من عاقتهم بالمحيط الاجتماعي، وأن 
أعلى نساة من المشوات الأسرية الموجودة كانت الشعور بالوحدة، ومن المشوات الاقتصادية 

م ل في أن المسنين لا يتوفر لديهم أ  مصادر دخل، وأن أعلى مشاكل نفسية عندهم كانت تت
 الشعور بالوحدة والعحلة.

،( إلى أن معظم عينة الدراسة، يعانون 2009) & et al Lena Aواشارت نتائج دراسة 
من مشاكل صحية م ل ارتفاه ضغط الد، تليها التها  المفاصل والسور  والربو وإعتا، عدسة 

اار السن هو ٪ من العينة أن موقث النان تجا  ك 68العين وفقر الد،، كذلك أشار حوالي 
 موقث الإهماو، وضعث العاقات الاجتماعية معهم.

،( إلى أن الأبحاث العلمية كشفت أن السلوكيات 2009) Green Sكما أشارت دراسة  
الصحية والحالات المرضية مرتاطة بالحالة الاجتماعية والاقتصادية للمسنين، ونوه الجنس 

ي حمنة شائعة بين كاار السن بالمقارنة مع باقوالعوامل ال قانية وكذلك تبين أن الأمرا  الم
 السوان.

عن مدى استجابة السياسة الاجتماعية   Brownell Patricia (2010)وكشفت دراسة 
للإهماو الذ  يعاني منه كاار السن، وأوضحت نتائجها أن مرحلة كبر السن تظهر ما يعاني 

اية رعاية الصحية، والتمييح في دور رعمنه المسنون من التمييح في موان العمل، والتمييح في ال
 المسنين، كذلك أشارت الدراسة إلى أن وسائل الإعا، تقد، تصورات سلبية ل اار السن وعملية

 الشيخوخة. 
،( أن هنا  عاقة إيجابية بين استخدا، العاج 2013وتوصلت نتائج دراسة فايحة محمد )

ن حدة الضغوط النفسية والاجتماعية الجماعي في  ريقة العمل مع الجماعات والتخفيف م
،( أن هنا  عاقة إيجابية ذات دلالة 2014والصحية للمسنين، كما أثبتت دراسة هالة السيد )

https://www.ingentaconnect.com/search;jsessionid=6mpsmd43n8bgp.x-ic-live-03?option2=author&value2=Kochera,+Andrew
https://www.ingentaconnect.com/search;jsessionid=6mpsmd43n8bgp.x-ic-live-03?option2=author&value2=Kochera,+Andrew
https://www.ingentaconnect.com/search;jsessionid=6mpsmd43n8bgp.x-ic-live-03?option2=author&value2=Bright,+Kim
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إحصائية بين تأثير برنامج التدخل المهني باستخدا، المساندة الاجتماعية وتحقيق تقدير الذات، 
 العديد من المهارات الاجتماعية. الاندماج الاجتماعي لدى المسنين، وكذلك إكسا  المسنين

راد ،( أن للخدمة الاجتماعية لها دو 2016وأظهرت نتائج دراسة خليل إبرا يم عبد الرازق )
فعالاد في التخفيف من حدة مشولة العاقات الاجتماعية للمسنين وقد أوصى الااحث بضرورة 

ع و يساعد على حماية المجتمأن تلع  الجامعات الفلسطينية كافة دوراد أك ر فاعلية في كل مجا
 الفلسطيني من التف ك. 

،( وجود فروق معنوية بين 2016وأظهرت نتائج دراسة كامل كتلو، وناهد  العرجا )
متغير موان الإقامة وبعد الغض ؛ لصالح المسنين الذين يسونون في بيوتهم؛ وكذلك وجود 

 ض  لصالح المسنين الذين يسونون فروق معنوية بين متغير موان السون )مدينة/ قرية( وبعد الغ
 65القرى، وكذلك وجود فروق معنوية بين متغير العمر وبعد القلق لصالح الذين أعمارهم دون 

سنة، في حين لم تظهر فروق على جميع الأبعاد والدرجة ال لية لمتغير الحالة الاجتماعية 
 والمؤهات العلمية.

تائجها؛ أن أك ر المشوات التي ،( في ن2017وكشفت دراسة موضي العنح  عا، ) 
يعاني منها المسنين في مجتمع الدراسة جالت بالترتي  المشوات الأسرية والصحية بدرجة 
متوسطة، تليها مشوات قضال وقت الفراغ، المشوات النفسية ثم المشوات المادية، وكشفت 

ضحت نتائجها ،( عن مشوات المسنين في الهند والتي أو 2018) Mohammad Amirدراسة 
أن المسنين يواجهون بعض التحديات الصحية م ل الإصابة بأمرا  الشيخوخة وعد، الأمان 
النفسي والاقتصاد  وتقل  في محيط العاقات الاجتماعية. واوصت بضرورة التدخل المهني 

 للخدمة الاجتماعية لمساعدتهم من خاو وجودهم في المؤسسات الإيوائية.
،( أن مجتمع الدراسة موافقون بدرجة عالية 2019أريج العتيبي )وأظهرت نتائج دراسة 

على دور مراكح رعاية المسنين في مواجهة المشوات الاجتماعية، والاقتصادية والصحية، 
 والنفساية الخاصة بهم.

ما آلت إليه الدراسات السابقة العربية والأجنبية، يتضح أن بعضها  وفي ضوء استقراء
المسنين التقليدية، واستخدمت بعض الدراسات مداخل ونماذج يمون تطبيقها  اهتم بدراسة مشوات

مع المسنين كأفراد وكجماعات، وبعض الاحوث والدراسات السابقة لم ت تفي بالوصث للمشوات 
والتحديات التي تواجه المسنين، بل قامت بالتدخل المهني لعاج هذ  المشوات، وعلى الرغم 

لاجتماعية في التعامل مع المشوات الحالية للمسنين، والتي أكدته معظم من أهمية دور الخدمة ا
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)تفشي الوبال( كشفت 19الدراسات والاحوث السابقة، إلا أن الظروف الراهنة لجائحة كوفيد
بوضوح عجح مؤسسات الرعاية الاجتماعية عن تقديم الخدمات والبرامج التي تستهدف في المقا، 

لمسنين، كما لجأت بعض الدوو لاتخاذ بعض التدبير الاحترازية في الأوو تحسين نوعية حياة ا
بعض المؤسسات منها  الإغاق ال امل لاعض دور رعاية المسنين وخاصة في حالة ظهور 

، تخفيض عدد المسنين بها، وتقديم خدمات لهم من خاو الأسرة، 19حالات مصابة بووفيد
وممارسيها، ضرورة مسايرة التغيرات التي  وهذا الأمر يتطل  من مهنة الخدمة الاجتماعية

صاحبت الجائحة، والعمل على كشث التحديات المستحدثة التي تواجه المسنين في ظل أزمة 
،( إلى ارتفاه مستوى الخوف 2020، فقد أشارت نتائج دراسة احمد محمود حسن)19كوفيد

 ".19كوفيدوالقلق الاجتماعي لدى المسنين في ظل تفشي فيرون كورونا المستجد "
التحديات المستحدثة التي وفي ضول ذلك، تتحدد قضية الدراسة الراهنة في الآتي  "ما 

 ، وما دور المساندة الاجتماعية في التخفيف من حدتها؟19تواجه المسنين في ظل أزمة كوفيد
 ثانياد  أهمية الدراسة  تتم ل أهمية الدراسة الحالية في الاعتاارات الآتية  

المستمرة في عدد المسنين على مستوى العالم وزيادة مشواتهم، وهذا ما أكدته الحيادة  -1
، بالممل ة العربية السعودية أن 2019الإحصالات الدولية، حيث أظهرت إحصالات 

( من إجمالي عدد السوان. %4.2سنة فأك ر( يم لون ما نسبته ) 65عدد كاار السن )
 ،(2019)الهيية العامة للإحصال، 

وو، عاية المسنين وإشااه احتياجاتهم، وتناوو مشواتهم هو اتجا  إنساني في المقا، الأإن ر  -2
ومن العوامل الهامة التي تقتضي هذ  الرعاية هي فقدان المسنين للأمن الصحي 

، مما يستوج  وجود مساندة 19والاقتصاد  والاجتماعي؛ نتيجة تفشي جائحة كوفيد
 اجتماعية للمسنين بصورة كبيرة.

مجاو رعاية المسنين والتعامل مع مشواتهم كأحد مجالات الخدمة الاجتماعية،  إن -4
تتطل  العديد من الإسهامات والأدوار من جان  مهنة الخدمة الاجتماعية وممارسيها 
لتفعيل دور مؤسسات رعاية المسنين لحيادة القدرة على مواجهة التحديات المستحدثة 

 في الإ ار المؤسسي. 
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 هداف الدراسة: تسعى الدراسة إلى تحقيق الأهداف الأتية: ثالثاا: أ
، وينب ق منه 19تحديد التحديات المسااتحدثة التي تواجه المساانين في ظل أزمة كوفيد -1

 -التحديات الاجتماعية -التحديات النفسية  -عدة أهداف فرعية )التحديات الصحية
 التحديات الاقتصادية(.

اعي في تقديم المسااااااااندة الاجتماعية للمسااااااان الوقوف على دور الأخصاااااااائي الاجتم  -2
 وأسرته للتخفيف من حدة تلك التحديات. 

تحديد العاقة بين مساااااااااااتوى التحديات المساااااااااااتحدثة ومدة إقامة المسااااااااااان بالدار قبل  -3
 .19كوفيد

تحديد العاقة بين مسااااااااتوى التحديات المسااااااااتحدثة ومسااااااااتوى المساااااااااندة الاجتماعية  -4
 المقدمة للمسن وأسرته.

 تساؤلات الدراسة: تسعى الدراسة إلى الإجابة على التساؤلات الأتية: رابعاا: 
؟ وينب ق منه عدة 19ما التحديات المساااتحدثة التي تواجه المسااانين في ظل أزمة كوفيد -1

ما التحديات  –ما التحديات النفساااااااااااااية  -تساااااااااااااا لات فرعية  )ما التحديات الصاااااااااااااحية
 ما التحديات الاقتصادية(؟ -الاجتماعية

لأخصاائي الاجتماعي في تقديم المسااندة الاجتماعية للمسان وأسارته للتخفيف ما دور ا -2
 ؟19من حدة التحديات المستحدثة في ظل أزمة كوفيد

هنا  عاقة ارتاا يه بين مسااتوى التحديات المسااتحدثة، ومدة إقامة المساان بالدار هل  -3
 ؟19قبل كوفيد

ومسااااااااااتوى المساااااااااااندة  هل هنا  عاقة ارتاا يه بين مسااااااااااتوى التحديات المسااااااااااتحدثة، -4
 الاجتماعية المقدمة للمسن وأسرته؟

 خامساا: مفاهيم الدراسة والإطار النظري 
 مفاهيم الدراسة:  -أ
 60حددت شعاة الإحصال بالأمم المتحدة أعمار المسنين بالفية العمرية )مفهوم المسنين:  -1

لتحر  نحو فاااأك ر(، وقاااد اعتمااادت الأمم المتحااادة هاااذا المعياااار الحمني لتموين الااادوو من ا
التعامل مع قضاااااااااااايا كبر السااااااااااان بميجابية وواقعية ونظا، متقن تساااااااااااتطيع بموجاه وضاااااااااااع 
الاسااااااااااااتراتيجيات والخطط، مما أدى إلى تبني معظم دوو العالم المعيار الحمني لتحديد كبر 
السن، إلا أن الاعتماد على العمر الحمني وحد  في تحديد مفهو، المسنين معياراد غير دقيقاد 
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ار واحد وليس وحيداد للحوم على تسااامية ال اار في السااان، ول نه معيار صاااادق إذا فهو معي
 (/98227https://www.un.org/ar/node بق مع معايير أخرى.)

البنال ويعرف المسنين بأنهم الأشخاص ذكوراد أو إناثاد الذين تجاوزا مراحل النمو والتطور و 
والنضج في قواهم الفسيولوجية ووصلوا إلى مرحلة التوقث والاستقرار وبدايات الضعث والفقدان 

 Rawlins, etوالانحدار في بعض وظائث تلك الأعضال والأجهحة والتراكي  أو الموونات. )
al.,2008, P.589 )،  عاماد حيث يبدأ  65كما يعرف المسن بأنه الفرد الذ  يصل إلى سن

 R. Greene) بتغييرات مادية أو جسدية، وهذ  التغييرات تختلث من فرد لآخر يشعر
Robert, et al.,2000, p. 71) كما يعرف المسن بأنه الشخ  الذ  انقطع عن تأديته ،

لاعض  60ني للإحالة على المعاش وهو سن لعمله الذ  كان يمارسه حتى بلوغ السن القانو 
 (31، ص1997)خليفة،  سنة لاعض الوظائث الأخرى. 65الوظائث، و

ويمون تعريف المسااااااااان في الدراساااااااااة الحالية  بأنه ذلك الشاااااااااخ  الذ  بلد من العمر 
، أو 19خرج خاو فترة كوفياادعااا، فااأك ر، وأقااا، باادار الرعااايااة الاجتماااعيااة بماادينااة حااائاال، و 65

 . ن خدماتها خاو أخر ثاث سنواتاستقاد م
أصاح معتاداد أن تسمى الصعوبات والعياات والمشوات ونقاط الضعث مفهوم التحديات:  -2

 التي تواجهها على كافة المستويات على أنها تحديات، وكلمة التحديات في اللغة جمع تحد،
منظور،  زعته الغلاة )ابنوتحديت فاناد  إذا باريته في فعل ونا .يقاو "حدا  وتحدا " أ  تعمد 

( ويحدد الاعض معنى التحد  بأنه  "قوة خاقة باع ة للتجديد والتغيير 589،، ص 1993
،، 1999الاجتماعي وال قافي"، أو هو  "إشوالية وثغرة تحتاج إلى مواجهة وحل" )غلو،، 

، يفر  متطلااد -كمي أو كيفي –(، وذه  الاعض إلى أنه  " كل تغير أو تحوو 71ص
متطلاات محددة، تفوق إموانات المجتمع نيه، بحيث يج  عليه مواجهتها واتخاذ  أو

  ).177،، ص1998الإجرالات ال فيلة بتحييقها )سالم، 
وفي ضاااااول ذلك يمون يقصاااااد بالتحديات المساااااتحدثة إجرائياد  تلك الدرجة ال لية التي 

التحديات  والمتم لة في يحصاااااااااااااال عليها الماحوث على أداة قيان التحديات وأبعادها الفرعية، 
 الصحية، النفسية، الاجتماعية، الاقتصادية.

 مفهوم المساندة الاجتماعية: -3
تعددت وتااينت مفا يم لمساااااااااندة الاجتماعية، وتعد المساااااااااندة الاجتماعية مصااااااااطلح 
حدي اد، ويرجع اسااااتخدامه إلى علمال الاجتماه في إ ارات إشااااارتهم إلى مفهو، شاااااوة العاقات 

https://www.un.org/ar/node/98227/
https://www.mightyape.co.nz/authors/r-greene-robert
https://www.mightyape.co.nz/authors/r-greene-robert
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ة، والتي تعتير البداية الحيييية لظهور مصااااااااااطلح المساااااااااااندة الاجتماعية )جا   ، الاجتماعي
(، وتعرف لغوياد بأن "المساااااااااااندة أ  مساااااااااااندة ساااااااااااندة وعاونه وكاتفه 15،، ص2000وهريد ،

(، وجال في المعجم الوجيح سند الشيل أ  ساند  336،، ص2004وأسند ".) أنيس، وآخرون،
يه وأت أ واسااتند القو، أ  ساااند بعضااهم بعضااا والمسااند هو كل ما وساااند  مساااندة بمعنى ركن إل

(، وفي قامون المورد تعرف المساااااااااااااندة 323،، ص 2006يسااااااااااااتند إليه.)مجمع اللغة العربية،
 (103،، ص2003الاجتماعية على أنها  المساعدة والعون. )الاعلاوي، 

عة من النان في   "جماهو ويشير قامون الخدمة الاجتماعية إلى أن النسق المساند
تماعية عاقة متاادلة في الموارد والتنظيمات التي تشاع احتياجات الفرد النفسية والمعرنية والاج

ت( والمادية وأعضاال النساق المسااند هم )أصادقال الفرد المقربون، والأسارة، والحمال، والمؤساساا
ونوا على اتصاااااااو التي تساااااااعد وقت الحاجة، ويتشااااااول نسااااااق المساااااااندة من عدد من الأفراد يو

كما تعرف المسااندة ، (791،، ص2013مااشار ومنتظم ويسامى بالجماعات المسااندة")الساورى 
 بأنها  "مجموعة العاقات الاجتماعية التي يوونها الفرد من خاو الشاااااااااااااااوة الاجتماعية والتي

 ,D .Lincoln, 1999تجعل الفرد يهتم بأمر الأشااااااااااااااخاص الذين ياادلونه الح  والرعاية".
P.16)) 

وتعد المساندة الاجتماعية من منظور الخدمة الاجتماعية من أهم الأسس التي تستند 
ساااااااااااااوال من خاو جماعة المسااااااااااااااندة الرسااااااااااااامية أو غير  الاجتماعية عليها شااااااااااااااوة العاقات

وهنا  من يعتبر المساااااااااندة الاجتماعية أحد مقومات  (،Payne, 1999, P.148).الرساااااااامية
حيح الشااخصااية ونموها من خاو ما يقد، لها من دعم اجتماعي تعحيح الشااخصااية، حيث يتم تع

ونفساااي وغير  ساااوال كان ذلك الدعم بصاااورة فردية أو جماعية أو من خاو منظمات من شاااأنه 
يحقق النمو الإيجابي للشاخصاية وتقويتها من خاو التجار  والمواقث الصاعاة التي قدمت من 

 (.Neill, & Dias, 2002, P.35أجلها سبل المساندة.)
وتعرف أيضااااااا المساااااااندة بأنها إحسااااااان الفرد بالييمة وتقدير الذات والاحترا، من خاو 

 (6،، ص2001السند العا في الذ  يستمد  من الأخرين وقت الحاجة إليهم. )عبد السا،، 
ويقصااااااااد بالمساااااااااندة الاجتماعية في هذ  الدراسااااااااة  كل ما يمون أن يقدمه الأخصااااااااائي 

للمسااااان وأسااااارته ساااااوال كانت مسااااااندة  صاااااحية، نفساااااية، اجتماعية، الاجتماعي من سااااابل دعم 
 .19اقتصادية، لمواجهة التحديات المستحدثة في ظل أزمة كوفيد
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 الإطار النظري:  -ب
 الخدمة الاجتماعية ورعاية المسنين في المملكة العربية السعودية 

ابع نذا الاهتما، تولي الممل ة العربية الساااااااعودية اهتماماد كبيراد للمسااااااانين ورعايتهم، وه
ا من تعاليم الشاااريعة الإساااامية السااامحة، ونظراد للنمو الاقتصااااد  الساااريع والطفرة التي شاااهدته

الممل ة في مختلث المجالات، والتطورات المجتمعية التي حدثت في شااااااااااااااول البنال الأساااااااااااااار  
بية ممل ة العر التقليد  بالأساااااارة العربية و بيعة عاقاته، إلى جان  زيادة أعداد المساااااانين في ال

الساااعودية، أدى كل ذلك إلى وجود اهتما، كبير من جان  الممل ة برعاية المسااانين، وأصااااحت 
هنا  العديد من مظاهر الرعاية الاجتماعية للمساانين، والتي تم ل بعضااها في وجود مؤسااسااات 

 (85،، ص2019رعاية اجتماعية مائمة لهم تشعرهم بذاتهم في المجتمع)العتيبي، 
ذلك تم إنشااال دور للرعاية الاجتماعية، ومراكح للخدمات الاجتماعية في  وفي ضااول 

ال  ير من المدن والقرى، وذلك بهدف تقديم خدمات الرعاية الاجتماعية للمسااااااااااانين، وتأخذ هذ  
 الرعاية نمطين  

  تقديم الرعاية الاجتماعية المفتوحة للمساااااااااااااانين وهذ  الرعاية تتم ل في ممارسااااااااااااااة بعض الأول
ا ت الاجتماعية لدمج المسااانين في المجتمع الخارجي وعد، تركهم للعحلة التي قد يمارساااهالعمليا

وه المسن بغير اختيار من نتيجة "للمتغيرات التي يمر بها في مرحلة الشيخوخة، ويعتبر هذا الن
 من الرعاية من أحدث أنماط الرعاية في الممل ة العربية السااااعودية ويم ل مركح الأمير ساااالمان

 (73،، ص2019ماعي بمدينة الريا  هذا النوه من الرعاية. )سالم، سماح؛ وآخرون،الاجت
الرعاية الإيوائية الشااااااااااملة للمسااااااااانين من خاو إنشاااااااااال دور لتقديم الخدمات المت املة  الثاني: 

الذين أعجحتهم الشاااايخوخة عن  -للمساااان وتقو، هذ  الدور باسااااتيااو كاار الساااان من الجنسااااين 
عاماد من 60جحون عن الييا، بشااااااااااااؤون أنفسااااااااااااهم أو المرضااااااااااااى الذين بلغوا العمل أو الذين يع

الماااااااااااااااصابين بعجح بدني أو عقلي أفقدهم القدرة على العمل أو رعاية أنفسهم بشرط خلوهم من 
الأمرا  المعدية أو الأمرا  العقلية، ومن أهم شروط القبوو بتلاااااااااااااااك الدور عد، وجود أقار  

ا تقو، هذ  الدور بتقديم برامج الرعاية المنحلية للمساااااااااانين داخل يمون أن يعتنوا بتلك الفيات، كم
أسارهم وهذا النوه من برامج الرعاية يهدف إلى تقديم الرعاية الطبية حسا  الحاجة، حيث يحور 
المساان فريق  بي من الوزارة بين فترة وأخرى، حساا  الجدوو الذ  يضااعه الفريق وحساا  حالة 

وممر  او ممرضاااة و بي  نفساااي أو اخصاااائي نفساااي المسااان، وهذا الفريق موون من  ي  
وأخصااائي اجتماعي، أخصااائي عاج  بيعي، أما البرامج التي تقد، لهؤلال خارج الدور فتتم ل 
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في الحيااارات والرحات الأساااااااااااااابوعيااة والنحهااات التي تتم بااانتظااا، للقااادرين منهم بهاادف ربطهم 
 (. 74،، ص2019سماح؛ وآخرون، بالمجتمع الخارجي والقضال على إحساسهم بالعحلة)سالم،

وتلع  الخدمة الاجتماعية بطرقها المهنية بصاااااااااااااافة عامة، وخدمة الجماعة بصاااااااااااااافة 
خاصااااااااااااااة، دوراد مهماد في تقد، برامج تنفيذ تلك البرامج التي تساااااااااااااااعد على التفاعل الاجتماعي 
للمساااااانين بين بعضااااااهم الاعض، ويقابل هذا التفاعل حاجات المساااااان لاتصاااااااو الإنساااااااني مع 
الآخرين، كما تساااعد البرامج على إحداث تغييرات في شااخصااية المساانين المشااتركين، وتمونهم 

 (6،، ص008)الشهراني،  من الإقااو على الحياة نتيجة است مار قدراتهم و اقاتهم.
وهذا يتطل  من الأخصاااااائي الاجتماعي العمل مع المسااااان كفرد ومع الأسااااارة كجماعة، 

رد على الآتي  التخفيف من الضااااغوط النفسااااية، من خاو حيث يركح في عمله مع المساااان كف
المعاملة النفسااااااااااية والإفراغ الوجداني لما يوتمه داخل نفسااااااااااه، أما بالنساااااااااااة للعمل مع الأساااااااااارة 
كجماعة، يساتخد، أساالي  خدمة الجماعة من خاو عمل مناقشاات جماعية حوو  بيعة عمل 

يفية التعامل مع المسااان، هذا بالإضاااافة هذ  المرحلة واحتياجاتهم، حتى يوضاااح للأسااارة ذلك وك
أهمية بإلى أهمية توعية الأساارة بحيادة الاهتما، بالمساان والاسااتماه إليه والالتفات حوله وإشااعار  

 (285،، ص2012المسن.)نوفل، 
 المنطلقات النظرية  -ج
وهي تشاااير إلى أن التوافق النفساااي والاجتماعي للمسااانين يرتاط بالأنشاااطة نظرية النشااا :  -1
بديلة التي يمارساااها المسااان بعد تقاعد  عن العمل، ومدى مقاومته لان ماش، والإصااارار على ال

( كما تقو، النظرية 94،، ص2007مواصااااااااالة حياتهم كما كانت قبل الشااااااااايخوخة.)عبداللطيف،
 على أن للمسنين نفس الحاجات النفسية والاجتماعية للفيات الأصغر سناد، وتعح  هذ  النظرية

وعد، وجود نشااااااااط لهم إلى  تقل  العالم الاجتماعي للمسااااااان، وخاصاااااااة عند  عحلة المسااااااانين،
تقاعد  عن العمل أو وفاة شاااااريك الحياة، وفقد الأصااااادقال، وتدهور حالته الصاااااحية وغيرها من 

 (172،، ص2016العوامل التي تؤثر على حراكه الاجتماعي.)عبدالحميد،
نشاااا اد، حتى يتمون من وفي ضاااول تلك النظرية، يج  على المسااان أن يوون أك ر 

 مواجهة التحديات والتحولات التي تصاح  مرحلة الشيخوخة. 
تعد أحدث النظريات التي تفسااار سااالو  المسااانين وذلك بعد تغيير أو تعديل  نظرية الأزمة: -2

دور المسااااااااااان، ناعد أن كان كل يومه نشااااااااااااط، بات با نشااااااااااااط وبالأخ  إذا كان عمر  فوق 
فقط ساااااااااابااد للحياة ول نه ماع اد للأمن والطمأنينة للإنسااااااااااان، ولا  السااااااااااتين، حيث أن العمل ليس
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تنحصاااااااااار الأزمات التي يتعر  لها المساااااااااان في التقاعد عن العمل فقط، وإنما تتنوه الأزمات 
ومنها  وفاة شااااااااااااااريك الحياة، أو أحد الأقار  أو الأصااااااااااااااادقال...وغيرها، وما يترت  عليه من 

 (140،، ص2019)سالم، سماح؛ وآخرون،  مشوات تؤثر على أدوار  الاجتماعية.
وفي ضاول تلك النظرية، يمون تحليل التحديات المساتحدثة التي تواجه المسانين في ظل جائحة 

، ومساااااتوى المسااااااندة الاجتماعية التي قدمها الأخصاااااائي الاجتماعي للمسااااان وأسااااارته 19كوفيد
 للتخفيف من حدة تلك الأزمة.
 سابعاا: الإجراءات المنهجية:

د تعد الدراساااة الحالية من الدراساااات الوصااافية التحليلية التي تساااتهدف تحديدراسااة: نوع ال -1
، ودور المساااااااااااااااندة 19التحديات المسااااااااااااااتحدثة التي تواجه المساااااااااااااانين في ظل أزمة كوفيد

 الاجتماعية في التخفيف من حدتها. 
 ؛ ارتاا اد بالدراسااة الوصاافية من جهة، وأهداف الدراسااة من جهة أخر المنهج المستخدم:  -2

اعتمدت الدراسااة على اسااتخدا، المسااح الاجتماعي بالحصاار الشااامل، ويناساا  هذا المنهج 
، ودور المساااااندة 19دراسااااة التحديات المسااااتحدثة التي تواجه المساااانين في ظل أزمة كوفيد

 الاجتماعية في التخفيف من حدتها. 
ات تم تصااااااميم اسااااااتمارة لتيال التحديات المسااااااتحدثة  وفقا للخطو  أدوات البحث: -

الا اه على ال تابات النظرية المتخصااااااااااصااااااااااة، وبعض الدراسااااااااااات العربية الآتية: 
والأجنبية المرتاطة بموضااااااوه الدراسااااااة، وكذلك الا اه على عدد من المقاييس ذات 
 الصلة بموضوه الدراسة، وعليه تم تحديد محاور استمارة الييان وأبعادها، في الآتي 

ي فالأوو  التحديات المستحدثة التي تواجه المسن  المحور -البيانات الأولية للدراسة 
( أبعاد، هي )التحديات الصاااااااااااااحية، والنفساااااااااااااية، 4، ويتضااااااااااااامن )19ظل أزمة كوفيد

عاااارة،  24والاجتماااعيااة، والتحااديااات الاقتصااااااااااااااااديااة(، وبلغاات عااااراتااه بعااد التحويم 
ن المحور ال اني  دور الأخصااااااائي الاجتماعي في تقديم المساااااااندة الاجتماعية للمساااااا

 عاارة. 16وأسرته  وبلغت عااراته بعد التحويم 
 الصدق والثبات: 

حيث تم عر  اسااااتمارة الييان في صااااورتها الأولية على  صااادق المحتوا ظالظاهري : -
ل  من الساااااااااااااااادة 10عدد ) ( من المحومين من أسااااااااااااااااتذة الخدمة الاجتماعية، ولقد   

بالاعد ووضاوح العاارة ومدى المحومين تحويم اساتمارة الييان من حيث ارتااط العاارات 
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، وتعديل %80تم حذف العاارات التي تقل نساااااااااااابتها عن مناساااااااااااااة صااااااااااااياغتها، حيث 
 الصياغة اللغوية لاعض العاارات، وإضافة بعض العاارات.

-Testتم حسااااااااااااا  ثاات اسااااااااااااتمارة الييان باسااااااااااااتخدا،  ريقة إعادة الاختاار   الثبات -
Retestقنين، بفاصااااااال زمني قدر  أسااااااابوعين بين ، وذلك بتطبيق المييان على عينة الت

التطبيق الأوو وال اااني، وقااد بلغاات درجااة معاااماال ال اااات المحور الأوو وابعاااد  الفرعيااة 
(، وعليااه بلغاات درجااة ثاااات اسااااااااااااااتمااارة الييااان كواال 0.86(، المحور ال اااني )0.84)
، وهي معامات ثاات عالية 0.05( وهي معامات دالة عند مسااااااااااااااتو  معنوية 0.85)

 على ثاات استمارة الييان كول. تدو
بعد الانتهال من إجرالات الصاادق وال اات، وضااع اسااتمارة الييان في صااورتها النهائية   -

 ولقد قا، الااحث( عاارة، 40تم وضااع الاسااتمارة في صااورتها النهائية، وبلغت عااراتها )
( 3افق )باسااااااااتخدا، نموذج ليورت التدرج ال اثي، حيث ت ون الاسااااااااتجابة ل ل عاارة مو 

( درجة واحدة، وعليه الدرجة 1( درجتان، وغير موافق )2ثاث درجات، وإلى حد ما )
 درجة.40، والدرجة الصغرى 120العظمي لاستمارة الييان 

 مجالات الدراسة: -3
أسااااااااااار المسااااااااااانين المييمين بدار الرعاية الاجتماعية بمدينة حائل، وتم  البشاااااااري: المجال -أ

لك أسااااااااار المسااااااااانين الذين اساااااااااتفادوا من خدمات الدار ، وكذ19خروجهم خاو فترة كوفيد
 )*(،  ( مفردة62خاو أخر ثاث سنوات، وعليه بلد مجتمع الدراسة )

 62  يوضح توزيع مجتمع الدراسة وفقاا للخصائص الديموغرافية         ن =1جدول ظ
 % ك المتغيرات الفرعية المتغيرات الرئيسة

 العمر

 %5 3 عام 35أقل من 

 %16 10 45لأقل من – عام 35

 %79 49 عام فأكثر 45

 المستوى التعليمي

%19 12 مؤهل متوسط  

%16 10 مؤهل ثانوي  

%65 40 مؤهل جامعي  

 الصلة بالمسن

 %58 36 الأبن

 %32 20 الأخ

 %10 6 الحفيد

                                                 

تم الاسااااااتعانة بقواعد بيانات دار رعاية المساااااانين بمدينة حائل، وساااااااهمت الدار في اقناه  - *
)الذ  مقرر رعاية المساانين  باعض  ا حث الأساار بالمشاااركة في الدراسااة، واسااتعان الاا

 .الأسر المختارة وفقاد لشروط الدراسة في تطبيق الأداة علىتم تدريبهم( 



 

 58 

 مجلة مستقبل العلوم الاجتماعية

Journal Future of social siences  م2021 يوليو السادسالعدد 

مدة إقامة المسن بالدار قبل 

 19كوفيد

 %24 15 أقل من عام

 %73 45 لعامين –من عام 

 %3 2 كثر من عامينأ

توضح بيانات الجدوو السابق، توزيع مجتمع الدراسة  اقاد للخصائ  الديموغرانية، 
 45( يقعون في الفية العمرية %79وتاحظ من البيانات أن غالبية مجتمع الدراسة بنساة )

(، وأك رهم من أبنال المسن بنساة %65عا، فأك ر، ومستواهم التعليمي جامعي بنساة )
لعامين  –(، كما تاحظ من البيانات أن غالبية المسنين مدة إقامتهم بالدار من عا، 58%)

(، ويؤشر ذلك إلى أن غالبية المسنين مييمين بالدار منذ فترة ولديهم ارتااط %73وذلك بنساة )
 بها.

هي بمدينة حائل، و الرعاية الاجتماعية للمساااانين تم تطبيق الدراسااااة بدار  المجال المكاني: - 
ل راكح الرعاية الاجتماعية المتواجدة بالممل ة وتخد، الموا نين بمنطقة حائل، ويم ممن 

من إجمالي عدد  %3.1ساااانة فأك ر بمنطقة حائل  65التوزيع النساااابي لعدد المساااانين فوق 
 سنة فأك ر بالممل ة، وهي تحتل الترتي  الرابع على مستوى الممل ة وفقاد  65المسنين فوق 
 (2019كة العربية السعودية، الهيئة العامة للإحصاء، الممل، )2019لإحصائيات

،، 2021يناير اسااااتغرقت الدراسااااة الميدانية ثاث أشااااهر بداية من شااااهر   المجال الزمني -ج
 .،2021أبريل حتى نهاية 

 ثامناا: نتائج الدراسة:
تهتم الدراسااااااااة الميدانية بجدولة البيانات، وتصاااااااانيفها وعرضااااااااها، ثم تحليل، وتفسااااااااير 

على نحو يحقق اسااااااااتخاص النتائج، التي انتهت إليها الدراسااااااااة، وفقا لنوه الدراسااااااااة، البيانات 
 ومنهجها واتساقدا مع أهدافها، وتسا لاتها، ونتناولها تفصياد على النحو الآتي  

 النتائج الخاصة بالإجابة على تسا لات الدراسة ومناقشتها  -1
والذ  ين  على أنه" ما التحديات للتحقق من صحة التسا و الأوو نتائج التسا و الأوو  

"، قا، الااحث بالإجابة على ؟19ظل أزمة كوفيد المسااااااااااااااتحدثة التي تواجه المساااااااااااااانين في
 التسا لات الفرعية الآتية 

للتحقق من صاااحة التساااا و الفرعي الأوو والذ  ين  على نتائج التساااا و الفرعي الأوو  
؟"، قا، الااحث 19ل أزمة كوفيدأنه" ما التحديات الصاااااااااااااحية التي تواجه المسااااااااااااانين في ظ

 بمجرال المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتحديد مستوى تلك التحديات، وتوصل
 إلى النتائج الآتية 
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 صحية لمستوا التحديات ال  يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 2جدول ظ

الوسط  العبارات  م

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

توى مس

 التحديات

 الترتيب

 5 مرتفع 0.49 2.32 صعوبة توفير الغذاء الصحي للمسن 1

 6 منخفض 0.13 1.62 ضعف الاهتمام بنظافة المسن 2

 8 منخفض 0.26 1.3 اضطرار المسن لتناول أدوية بدون وصفات طبية 3

 1 مرتفع 0.92 2.56 قلق المسن من الذهاب للمستشفى 4

 3 مرتفع 0.94 2.5 لمقدمة للمسنتقلص الخدمات الصحية ا 5

 2 مرتفع 0.89 2.52 رفض بعض الأطباء الحضور لمنزل المسن 6

 4 مرتفع 0.71 2.4 الاعتقاد الخاطئ بخطورة التطعيم  7

 7 منخفض 0.14 1.44 الاقتناع بعدم جدوى التطعيم 8

 متوسطة 0.56 2.08 المتوسط العام

الصاااحية التي تواجه المسااانين في ظل  ديات( وصااافياد مساااتوى التح2يوضاااح الجدوو رقم )
 (، بانحراف معيار  2.08، وتبين من بياناته أن الوساااط الحساااابي العا، قد بلد )19أزمة كوفيد

 متوسطة". (، وهذا يعني أن مستوى التحديات الصحية"0.56)
  عبارات في المساااتوال المرتفعل بوساااي حساااابي من 5حيث جاءت اساااتجاباتهم حول ظ

 وقد احتلت هذه العبارات الترتيب الأول إلى الخامس:    3.00-2.34ظ
" المرتاة الأولى بوسااااااااط قلق المسااااان من الذهاب للمساااااتشااااافى (4واحتلت العاارة رقم )

رفض بعض  ("6(، في حين جالت العاارة رقم )1.13( وانحراف معيار  )2.56حسااااااااااااااابي )
( وانحراف معيار  2.52" في المرتاة ال انية بوساااط حساااابي )الأطباء الحضااور لمنزل المساان

( 1.15( وانحراف معيار  )2.50(، كما جال في المرتاة ال ال ة بوسااااااااااااااط حسااااااااااااااابي )1.09)
( 7"، في حين جالت العاارة رقم )تقلص الخدمات الصاحية المقدمة للمسان ( "5العاارة رقم )

ف (، وانحرا2.40" في المرتاة الرابعة بوساااااااااااط حساااااااااااابي )الاعتقاد الخاطئ بخطورة التطعيم" 
صاااااااااعوبة توفير ال ذاء "   (1(، وفي المرتاة الخامساااااااااااااة جالت العاارة رقم )0.87معيار  )

 (.0.60(، وانحراف معيار  )2.32" بوسط حسابي ) الصحي للمسن
عبارات في المسااتوال المنخفضل بوسااي حسااابي يتراو    3وجاءت اسااتجاباتهم حول ظ

حيث السااااااادل إلى الثامن:  ب من   وقد احتلت هذه العبارات الترتي1.66-1.00ما بين ظ
السااادسااة بوسااط حسااابي  " في المرتاةضااعا الاهتمام بنظافة المساان( " 2جالت العاارة رقم )

الاقتناع  ( "3(، وفي المرتاة السااااااااااابعة جالت العاارة رقم )0.16(، وانحراف معيار  )1.62)
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ت العاارة رقم (، وجال0.17(، وانحراف معيار  )1.44" بوسااط حسااابي )بعدم جدوا التطعيم
ال امنة بوساااط حساااابي  " في المرتاةاضااطرار المساان لتناول أدوية بدون وصاافات طبية ( "8)
 (.0.32(، وانحراف معيار  )1.30)

 الصااحية التي واجهت المساانين؛ تؤشاار البيانات السااابقة إلى أن مسااتوى التحديات وإجمالاا 
لوبال بشااااول متساااااره عجحت نيه "متوسااااطة"، ويظهر جلياد أن انتشااااار ا 19في ظل أزمة كوفيد

قدرات الدوو عن المواجهة، أثر في  بيعة خدمات الرعاية الصحية المقدمة للمسنين سوال من 
أسااااارهم أو المؤساااااساااااات المعنية، وكذلك اختلفت مظاهر التحديات والمشاااااوات الصاااااحية التي 

ارت دراسااااااة ، حيث أشاااااا19عانى منها المساااااانين في حياتهم بشااااااول عا، مقارنة بفترة قبل كوفيد
Benjamins & et al. (2003 إلى أن المشااااااااوات التي يعاني منها المساااااااانين قد ت ون )،

،( أنه من 2004) Thapar G.Dمرتاطة بالتدهور العا، في الصاااااااحة لديهم، وأكدت دراساااااااة 
خاو مرحلة كبر السااااان يواجه المسااااانين العديد من المشاااااوات الصاااااحية، وأوضاااااحت دراساااااة 

Mohammad Amir (2018)،  أن المساااااااااااااانين يواجهون بعض التحادياات الصااااااااااااااحياة م ال
 الإصابة بأمرا  الشيخوخة.
للتحقق من صاااحة التساااا و الفرعي ال اني والذ  ين  على أنه" نتائج التساااا و الفرعي ال اني  

"، قا، الااحث بمجرال ؟19ما التحديات النفسااااااااااااااية التي تواجه المساااااااااااااانين في ظل أزمة كوفيد
ج حرافات المعيارية لتحديد مستوى تلك التحديات، وتوصل إلى النتائالمتوسطات الحسابية والان

 الآتية 
 نفسيةلمستوا التحديات ال   يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية3جدول ظ

الوسط  العبارات  م

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

مستوى 

 التحديات

 الترتيب

 4 مرتفع 1.06 2.72 لجوء المسن للعزلة في حجرته 1

 2 مرتفع 1.16 2.82 شعور المسن بالوحدة 2

 8 متوسط 0.15 1.84 عدم مراعاة مشاعر المسن 3

 5 مرتفع 0.58 2.34 عدم رغبة المسن في رؤية أصدقائه 4

 6 متوسط 0.41 2.2 شعور المسن بقلق الموت 5

 7 متوسط 0.29 2.04 شعور المسن بالاكتئاب 6

 1 مرتفع 1.24 2.86 عيمالخوف المفرط من تلقي التط 7

 3 مرتفع 1.14 2.72 تزايد مشاعر الخوف نتيجة وفاة المقربون 8

 مرتفع 0.75 2.44 المتوسط العام
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النفسااااية التي تواجه المساااانين في ظل  ( وصاااافياد مسااااتوى التحديات3يوضااااح الجدوو رقم )
 بانحراف معيار   (،2.44، وتبين من بياناته أن الوساااط الحساااابي العا، قد بلد )19أزمة كوفيد

 مرتفعة". (، وهذا يعني أن مستوى التحديات النفسية "0.64)
  عبارات في المساااتوال المرتفعل بوساااي حساااابي من 5حيث جاءت اساااتجاباتهم حول ظ

    وقد احتلت هذه العبارات الترتيب الأول إلى الخامس:3.00-2.34ظ
ط " المرتاة الأولى بوساااااااااطعيمالخوف المفر  من تلقي الت ( "7حيث احتلت العاارة رقم ) 

شااعور المساان  ("2(، في حين جالت العاارة رقم )1.24( وانحراف معيار  )2.86حساااابي )
(، كما جال في 1.16( وانحراف معيار  )2.82" في المرتاة ال انية بوسااااااط حسااااااابي )بالوحدة

تزايد  ( "3( العاارة رقم )1.14( وانحراف معيار  )2.72المرتاة ال ال ة بوسااااااااااااااط حسااااااااااااااابي )
لة لجوء المسن للعز  ( "1"، في حين جالت العاارة رقم )مشاعر الخوف نتيجة وفاة المقربون 

(، وفي 1.06(، وانحراف معيار  )2.72" في المرتاة الرابعة بوسااااااااااااااط حسااااااااااااااابي )في حجرته
" بوسااااااااط عدم رغبة المسااااان في رؤية أصااااادقائه "  (4المرتاة الخامسااااااااة جالت العاارة رقم )

عبارات في   3وجاءت اسااااااااتجاباتهم حول ظ(.0.58نحراف معيار  )(، وا2.34حساااااااااااااابي )
   وقد احتلت هذه 2.33-1.67المسااااااتوال المتوساااااايل بوسااااااي حسااااااابي يتراو  ما بين ظ

 السادل إلى الثامن: العبارات الترتيب من
" شاااعور المسااان بقلق الموت شاااعور المسااان بقلق الموت ( "5حيث جالت العاارة رقم )

(، وفي المرتاة السابعة 0.41(، وانحراف معيار  )2.20وسط حسابي )السادسة ب في المرتاة
(، وانحراف معيار  2.04" بوسااط حسااابي )شااعور المساان بالابت اب ( "6جالت العاارة رقم )

ال امنة بوسااااااط  " في المرتاةعدم مراعاة مشاااااعر المساااان ( "3(، وجالت العاارة رقم )0.29)
 (.0.15(، وانحراف معيار  )1.84حسابي )

؛ تؤشر البيانات السابقة إلى أن مستوى التحديات النفسية التي تواجه المسنين في وإجمالاا 
"مرتفعة"، وتلك النتيجة تعحى إلى تحايد مسااااااااااتوى الخوف لدى المساااااااااان من  19ظل أزمة كوفيد

الإصاااااااااااااااابة بالمر ، وعد، الر اة في التطعيم، وتحايد مشااااااااااااااااعر التوتر والخوف نتيجة وفاة 
عله يلجأ للعحلة في حجرته، وما صااااااااااحاه من شاااااااااعور المسااااااااان بالوحدة، وتلك المقربون مما ج

المظاهر السااااابقة وإن زادت حدتها وتااينت عن المشااااوات النفسااااية التي عاني منها المساااانين 
، حيث خلصااااااااااااات دراساااااااااااااة خليل درويم 19في حياتهم بشاااااااااااااول عا، مقارنة بفترة  قبل كوفيد

خاصااة شااعور المساانين بالححن وال آبة الناجم عن ،( المشااوات النفسااية والاجتماعية ب2003)
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تف يرهم بأحفادهم، وفقدانهم لموانتهم في الأساااااااارة والمجتمع من أشااااااااد المشااااااااوات لديهم، تليها 
 المشوات الصحية.

للتحقق من صحة التسا و الفرعي ال الث والذ  ين  على أنه" نتائج التسا و الفرعي ال الث  
"، قا، الااحث بمجرال ؟19واجهت المسنين في ظل أزمة كوفيدما التحديات الاجتماعية التي 

ج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتحديد مستوى تلك التحديات، وتوصل إلى النتائ
 الآتية 

 جتماعيةلمستوا التحديات الا  يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية4جدول ظ
الوسط  العبارات  م

 الحسابي

لانحراف ا

 المعياري

مستوى 

 التحديات

 الترتيب

 3 مرتفع 1.05 2.58 انشغال الأسرة عن الجلوس مع المسن 1

 4 مرتفع 1.01 2.56 انسحاب المسن من الحياة الأسرة 2

 5 مرتفع 0.68 2.38 عدم مراعاة خصوصية المسن 3

 6 متوسط 0.14 1.76 تعامل الأسرة بعنف مع المسن خوفاً عليه من الوباء 4

 7 منخفض 0.15 1.52 اهمال راي المسن عند اتخاذ القرارات الأسرية 5

 8 منخفض 0.24 1.32 معاناة المسن من سوء المعاملة أثناء الوباء 6

 2 مرتفع 1.08 2.62 رفض الأسرة زيارة المسن لأصدقائه  7

 1 مرتفع 1.13 2.78 فشل الأسرة في اقناع المسن بأهمية التطعيم 8

 متوسطة 0.69 2.19 لعامالمتوسط ا

الاجتماعية التي تواجه المسااااانين في  ( وصااااافياد مساااااتوى التحديات4يوضاااااح الجدوو رقم )
(، بانحراف 2.19، وتبين من بياناته أن الوساااااااااااط الحساااااااااااابي العا، قد بلد )19ظل أزمة كوفيد

 متوسطة". (، وهذا يعني أن مستوى التحديات الاجتماعية"0.69معيار  )
  عبارات في المساااتوال المرتفعل بوساااي حساااابي من 5باتهم حول ظحيث جاءت اساااتجا

حيث احتلت العاارة     وقد احتلت هذه العبارات الترتيب الأول إلى الخامس:3.00-2.34ظ
" المرتاة الأولى بوساااااااط حساااااااابي فشااااس الأساااارة في اقناع المساااان بمهمية التطعيم ( "8رقم )

رفض الأسااااااااارة زيارة  ("7العاااارة رقم )(، في حين جااالت 1.13( وانحراف معيااار  )2.78)
(، كما 1.08( وانحراف معيار  )2.62" في المرتاة ال انية بوسااط حسااابي )المساان لأصاادقائه

( " 1( العاارة رقم )1.05( وانحراف معيار  )2.58جال في المرتاة ال ال ة بوسااااااااط حسااااااااابي )
انسحاب المسن ( " 2"، في حين جالت العاارة رقم )انش ال الأسرة عن الجلول مع المسن

(، 1.01(، وانحراف معيار  )2.56" في المرتاة الرابعة بوساااااااط حساااااااابي )من الحياة الأسااااارة
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" بوسط حسابي عدم مراعاة خصوصية المسن "  (3وفي المرتاة الخامسة جالت العاارة رقم )
 (.0.68(، وانحراف معيار  )2.38)

ضل بوسي حسابي يتراو  ما عبارة في المستوال المنخف  2وجاءت استجاباتهم حول ظ
حيث جالت السااااااااابع والثامن:     وقد احتلت هذه العبارات الترتيب من1.66-1.00بين ظ

ة بوسااااط " في المرتاة السااااابعاهمال راي المسااان عند اتخاذ القرارات الأسااارية( " 5العاارة رقم )
مساااااان من معاناة ال ( "6(، وجالت العاارة رقم )0.15(، وانحراف معيار  )1.52حساااااااااابي )

(، وانحراف معيار  1.32ال امنة بوسااااااااط حسااااااااابي ) " في المرتاةساااااوء المعاملة أثناء الوباء
(0.24.) 

مسنين ؛ تؤشر البيانات السابقة إلى أن مستوى التحديات الاجتماعية التي تواجه الوإجمالاا 
، "متوسطة"، وبتحليل تلك النتيجة في ضول المنحى النظر  للدراسة 19في ظل أزمة كوفيد

، ظهرت تحديات جديدة ومشوات المتراكمة يعاني منها 19يت شث انه مع تنامي كوفيد 
 المسنين، وخاصة في الجوان  الاجتماعية، فالتغيرات المصاحاة لهذا الوبال، قد أوجدت نوعية
جديدة من التحديات الاجتماعية  ومنها  فشل الأسرة في اقناه المسن بأهمية التطعيم، رفض 

ة رة المسن لأصدقائه، انشغاو الأسرة عن الجلون مع المسن، انسحا  المسن من الحياالأسرة زيا
،( التي كشفت عن ارتفاه 2020الأسرة، وتتفق تلك النتيجة مع نتائج دراسة احمد محمود حسن)

 ".19مستوى القلق الاجتماعي لدى المسنين في ظل تفشي فيرون كورونا المستجد "كوفيد
اهر الساااااااااابقة قد زادت حدتها وتااينت عن المشاااااااااوات الاجتماعية ويظهر جلياد أن المظ 

 (، ومنها ما توصااالت إليه 19التي عاني منها المسااانين في حياتهم بشاااول عا، )فترة  قبل كوفيد
،( إلى أن المساانين يعانون من مشااوات سااول التوافق مع أساارهم 2002دراسااة ناصاار عويس )

،( إلى أن المسنين يعانون من مشولة العحلة 2002وأقاربهم كما توصلت دراسة جماو شور  )
،( على أن أهم المشااااااااوات الاجتماعية 2002الاجتماعية وأكدت دراسااااااااة فا مة أنور محمد )

للأرامل المساااااانات هي ضااااااعث العاقات الاجتماعية، والشااااااعور بالعحلة الاجتماعية وضااااااعث 
الفراغ في حين أشااارت  الإحسااان بالأمن الاجتماعي بالإضااافة إلى مشااولة عد، اسااتغاو وقت

،( إلى أن المساااااااانات تتقل  عاقاتهن الاجتماعية، وتضااااااااعث 2004دراسااااااااة عفاف راشااااااااد )
مشاااااااركتهن في الحياة الاجتماعية، وتقل رعايتهن لأنفسااااااهن، بالإضااااااافة إلى إهمالهن أنشااااااطة 

،( إلى أن موقث النان 2009) Lena, A &et.alالحياة اليومية، وكذلك أشارت نتائج دراسة 
 ا  كاار السن هو موقث الإهماو، وضعث العاقات الاجتماعية.تج
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 للتحقق من صااااحة التسااااا و الفرعي الرابع والذ  ين  على أنه"نتائج التسااااا و الفرعي الرابع  
"، قا، الااحث بمجرال ؟19ما التحديات الاقتصااااااااااادية التي تواجه المساااااااااانين في ظل أزمة كوفيد

ئج عيارية لتحديد مستوى تلك التحديات، وتوصل إلى النتاالمتوسطات الحسابية والانحرافات الم
 الآتية 

 قتصاديةلمستوا التحديات الا  يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية5جدول ظ
الوسط  العبارات  م

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

مستوى 

 التحديات

 الترتيب

 7 منخفض 0.35 1.16 عدم قدرة المسن على متابعة ممتلكاته 1

 6 منخفض 0.28 1.28 سوء استخدام ثروة المسن 2

 4 متوسط 0.37 2.02 تأثر الدخل وسبل كسب الرزق 3

 5 متوسط 0.17 1.8 إهمال الأبناء لممتلكات المسن 4

 8 منخفض 0.39 1.12 حرمان المسن من شراء ما يحتاج إليه 5

 3 متوسط 0.3 2.04 فقدان بعض المسنين لمصادر الدخل 6

 1 مرتفع 0.57 2.4 عدم تناسب الدخل مع الأعباء المعيشية 7

 2 مرتفع 0.51 2.34 تقلص القدرة على توفير نفقات العلاج 8

 متوسطة 0.37 1.77 المتوسط العام 

الاقتصادية لتي تواجه المسنين في ظل  ( وصفياد مستوى التحديات5يوضح الجدوو رقم )
 (، بانحراف معيار  1.77لوساااط الحساااابي العا، قد بلد )، وتبين من بياناته أن ا19أزمة كوفيد

 متوسطة". (، وهذا يعني أن مستوى التحديات الاقتصادية"0.37)
  عبارات في المساااتوال المرتفعل بوساااي حساااابي من 2حيث جاءت اساااتجاباتهم حول ظ

 قمر حيث احتلت العاارة     وقد احتلت هذه العبارات الترتيب الأول والثاني:3.00-2.34ظ
( 2.40" المرتاة الأولى بوساااااااط حساااااااابي )عدم تناساااااب الدخس مع الأعباء المعيشاااااية ( "7)

تقلص القدرة على توفير نفقات  ("8(، في حين جالت العاارة رقم )0.57وانحراف معيار  )
 (.0.51( وانحراف معيار  )2.34" في المرتاة ال انية بوسط حسابي ) العلاج

ت في المسااتوال المنخفضل بوسااي حسااابي يتراو  عبارا  3وجاءت اسااتجاباتهم حول ظ
حيث السااااااادل إلى الثامن:     وقد احتلت هذه العبارات الترتيب من1.66-1.00ما بين ظ

السااااادسااااة بوسااااط حسااااابي  " في المرتاةساااوء اساااتخدام ثروة المسااان( " 2جالت العاارة رقم )
عدم قدرة  ( "1رة رقم )(، وفي المرتاة السااااابعة جالت العاا0.28(، وانحراف معيار  )1.28)

(، وجالت 0.35(، وانحراف معيار  )1.16" بوساااااط حساااااابي )المسااان على متابعة ممتلكاته
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ال امنة بوساااط حساااابي  " في المرتاةحرمان المساان من شااراء ما يحتاج إليه( " 5العاارة رقم )
 (.0.39(، وانحراف معيار  )1.12)

سنين التحديات الاقتصادية التي تواجه الم؛ تؤشر البيانات السابقة إلى أن مستوى وإجمالاا 
"متوساااااااطة"، وبتحليل تلك النتيجة في ضاااااااول المنحى النظر  للدراساااااااة  19في ظل أزمة كوفيد

ونتائج الدراساااااااات الساااااااابقة، يت شاااااااث وجود تقار  وتشاااااااابه في  بيعة التحديات والمشاااااااوات 
، ومنها  19فترة كوفيدالاقتصااااااادية، التي عاني منها المساااااانين في حياتهم بشااااااول عا، مقارنة ب

تقل  القدرة على توفير نفقات العاج، عد، تناس  الدخل مع الأعاال المعيشية، فقدان بعض 
المساااانين لمصااااادر الدخل، تأثر الدخل وساااابل كساااا  الرزق، وفي هذا الصاااادد كشاااافت دراسااااة 

،( في نتائجها؛ أن المشاااااااااااوات المادية للمسااااااااااانين في المجتمع 2017موضاااااااااااي العنح  عا، )
عود  تعد هي الأقل مقارنة المشاااااوات الأسااااارية والصاااااحية، تليها مشاااااوات قضاااااال وقت السااااا

الفراغ، المشااااااوات النفسااااااية، ويعحى ذلك من وجهة نظر الدراسااااااة الراهنة إلى ارتفاه المسااااااتوى 
الاقتصااااااد  لاعض الأسااااار وقدرتها على تقديم كافة سااااابل الرعاية الاقتصاااااادية للمسااااانين، وفي 

ين، لة بدورها في رعاية المسنين من خاو دور الرعاية الاجتماعية للمسنحاله عجحها تقو، الدو 
،( التي أظهرت وجود دور لمراكح 2019ويتفق ذلك الطرح مع  نتائج دراسااااااااااااااة أريج العتيبي )

 رعاية المسنين في مواجهة المشوات الاقتصادية.
، 19ائحة كوفيدالتحديات الساابقة وتحليلها، يت شاث انه مع تنامي ج وفي ضوء استقراء 

ظهرت تحديات جديدة، ومشاااااااوات متراكمة عانى منها المسااااااانين، فالتغيرات المصااااااااحاة لهذا 
الوبال، قد أوجدت نوعية جديدة من التحديات المسااااااااااااتحدثة للمساااااااااااانين، بعضااااااااااااها زادت حدتها 
ة وتااينت عن التحديات والمشوات التي عانى منها المسنين في حياتهم بشول عا، مقارنة بفتر 

، وهي  التحديات النفسااااية والاجتماعية والصااااحية، وبعضااااها تقار  وتشااااابه معها في 19فيدكو 
 المظاهر، وخاصة التحديات الاقتصادية، ونعر  لترتي  تلك التحديات في الجدوو الآتي 

 لترتي  التحديات المستحدثة( يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية6جدوو )
الوسط  التحديات  م

 لحسابيا

الانحراف 

 المعياري

مستوى 

 التحديات

 الترتيب

 3 متوسط 0.56 2.08 التحديات الصحية 1

 1 مرتفع 0.64 2.44 التحديات النفسية 2

 2 متوسط 0.69 2.19 التحديات الاجتماعية 3

 4 متوسط 0.37 1.77 التحديات الاقتصادية 4

 متوسطة 0.57 2.12 التحديات ككل 
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المستحدثة التي تواجه المسنين في ظل  ( وصفياد مستوى التحديات6يوضح الجدوو رقم )
(، بانحراف معيار  2.12، وتبين من بياناته أن الوسااااااااااااااط الحسااااااااااااااابي قد بلد )19أزمة كوفيد

 متوسط". (، وهذا يعني أن مستوى التحديات المستحدثة "0.57)
وانحراف (، 2.44في المرتاة الأولى بوسااااااااااط حسااااااااااابي )النفسااااااااااية  حيث جالت التحديات

بوسااااااااط الاجتماعية  (، بمسااااااااتوى "مرتفع"، وفي المرتاة ال انية جالت التحديات0.64معيار  )
متوساااااط"، وفي المرتاة ال ال ة جالت  (، بمساااااتوى"0.69(، وانحراف معيار  )2.19حساااااابي )
متوسااااط"،  (، بمسااااتوى"0.56(، وانحراف معيار  )2.08بوسااااط حسااااابي ) الصااااحية التحديات

(، وانحراف 1.77بوساااااط حساااااابي )الاقتصاااااادية  ابعة والأخيرة جالت التحدياتوفي المرتاة الر 
(، بمسااااااااااااااتوى" متوسااااااااااااااط" وتتفق تلك النتيجة مع نتائج دراسااااااااااااااة احمد محمود 0.69معيار  )
،( التي كشاااااااافت عن ارتفاه مسااااااااتوى الخوف النفسااااااااي، والقلق الاجتماعي لدى 2020حساااااااان)

 ".19يدالمسنين في ظل تفشي فيرون كورونا المستجد "كوف
ما دور الأخصائي للتحقق من صحة التسا و ال اني، والذ  ين  على"  نتائج التسا و ال اني 

الاجتماعي في تقديم المساااااااااااااااندة الاجتماعية للمساااااااااااااان وأساااااااااااااارته للتخفيف من حدة التحديات 
قا، الااحث بمجرال المتوسااااااااطات الحسااااااااابية والانحرافات  ؟،19المسااااااااتحدثة في ظل أزمة كوفيد

 لتحديد مستوى الدور، وتوصل إلى النتائج الآتية المعيارية 
 أسرته  يوضح دور الأخصائي الاجتماعي في تقديم المساندة الاجتماعية للمسن و 7جدول ظ

الوسط  العبارات  م

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

مستوى 

 المساندة

 الترتيب

 7 متوسط 0.17 1.84 ساعد في تقديم المعلومات الكافية عن الوباء 1

 8 متوسط 0.21 1.8 حث على ضرورة توفير الغذاء الصحي للمسن 2

 10 متوسط 0.09 1.74 قدم النصح حول طرق الوقاية 3

 9 متوسط 0.1 1.76 كان متواجد باستمرار عند طلب المشورة  4

 3 متوسط 0.23 1.94 حرص على رفع معنوياتنا 5

 2 توسطم 0.22 1.96 حرص على التخفيف من حدة الخوف والقلق  6

 11 منخفضة 0.18 1.42 حرص على زياراتنا عند الضرورة 7

 4 متوسط 0.21 1.92 شجع المسن على التواصل مع أصدقائه  8

 1 متوسط 0.3 2 اقنع المسن بأهمية التطعيم 9

 5 متوسط 0.18 1.88 حث على ضرورة الاهتمام بنظافة المسن 10

 6 متوسط 0.17 1.86 خفف مشاعر القلق من ذهاب المسن للمستشفى 11

 12 منخفضة 0.22 1.36 ساهم في توفير الخدمات الصحية داخل المنزل 12

 14 منخفضة 0.39 1.12 حث على ضرورة شراء ما يحتاج إليه المسن 13

 13 منخفضة 0.34 1.18 ساهم في توفير الدعم المادي عند الحاجة 14

 15 منخفضة 0.41 1.1 اقتراح أنشطة لشغل وقت المسن 15

 منخفضة 0.24 1.62 المتوسط العام 
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( وصااااافياد مساااااتوى المسااااااندة الاجتماعية التي يقدمها الأخصاااااائي 7يوضاااااح الجدوو رقم )
، وتبين من بياناته أن الوسااط الحسااابي العا، 19في ظل أزمة كوفيد الاجتماعي للمساان وأساارته

 منخفضة". ندة "(، وهذا يعني أن مستوى المسا0.24(، بانحراف معيار  )1.62قد بلد )
  عبارات في المساااتوال المتوسااايل بوساااي حساااابي 10حيث جاءت اساااتجاباتهم حول ظ

حيث احتلت    وقد احتلت هذه العبارات الترتيب الأول إلى العاشااااااااار: 2.33-1.67من ظ
( 2.00المرتاة الأولى بوسااااااااااااط حسااااااااااااابي )  اقنع المساااااااان بمهمية التطعيم ( "9العاارة رقم )

حرص على التخفيف من حدة  ("6(، في حين جااالت العاااارة رقم )0.30وانحراف معيااار  )
(، كما 0.22( وانحراف معيار  )1.96" في المرتاة ال انية بوسااااااااااط حسااااااااااابي )الخوف والقلق

 ( "5( العاارة رقم )0.23( وانحراف معيار  )1.94جال في المرتاة ال ال ة بوسااااااااط حسااااااااابي )
شااااجع المساااان على التواصااااس ( " 8ة رقم )"، في حين جالت العاار حرص على رفع معنوياتنا

(، وفي 0.21(، وانحراف معيار  )1.92" في المرتاة الرابعة بوساااااااط حساااااااابي )مع أصاااادقائه
" بوساااط حث على ضاارورة الاهتمام بنظافة المساان(" 10المرتاة الخامساااة جالت العاارة رقم )

 (.0.18(، وانحراف معيار  )1.88حسابي )
" في مشااااااعر القلق من ذهاب المسااااان للمساااااتشااااافى خفا ( "11وجالت العاارة رقم )

(، وفي المرتاة السااااابعة 0.17(، وانحراف معيار  )1.86السااااادسااااة بوسااااط حسااااابي ) المرتاة
" بوساااااااااااط حساااااااااااابي سااااااااعد في تقديم المعلومات الكافية عن الوباء( " 1جالت العاارة رقم )

ضااااااااارورة توفير  حث على ( "2(، وجااالت العاااارة رقم )0.17(، وانحراف معيااار  )1.84)
(، وانحراف معيار  1.80ال امنة بوسااااااااااط حسااااااااااابي ) " في المرتاةال ذاء الصاااااااحي للمسااااااان

 " في المرتاةكان متواجد باسااااتمرار عند طلب المشااااورة  ( "4(، وجالت العاارة رقم )0.21)
(، وفي المرتاة العاشااااااارة جالت 0.10(، وانحراف معيار  )1.76التاساااااااعة بوساااااااط حساااااااابي )

(، وانحراف معيار  1.74" بوسااااط حسااااابي )قدم النصااح حول طرق الوقاية( " 3العاارة رقم )
(0.09) 

عبارات في المسااتوال المنخفضل بوسااي حسااابي يتراو    5وجاءت اسااتجاباتهم حول ظ
الحادي عشااااار إلى الخامس     وقد احتلت هذه العبارات الترتيب من1.66-1.00ما بين ظ
المرتاة الحادية عشار لى زياراتنا عند الضرورةل حرص ع( "7حيث احتلت العاارة رقم )عشر: 

ساااهم  ("12(، في حين جالت العاارة رقم )0.18( وانحراف معيار  )1.42بوساااط حساااابي )
( 1.36" في المرتاة ال انية عشااار بوساااط حساااابي )في توفير الخدمات الصااحية داخس المنزل 
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( وانحراف 1.18سط حسابي )(، كما جال في المرتاة ال ال ة عشر بو 0.22وانحراف معيار  )
مادي عند الحاجة ( "14( العاااارة رقم )0.34معيااار  ) لدعم ال "، وفي ساااااااااااهم في توفير ا

" حث على ضرورة شراء ما يحتاج إليه المسن(" 13المرتاة الرابعة عشر جالت العاارة رقم )
أنشطة  اقترا  ( "15(، وجالت العاارة رقم )0.39(، وانحراف معيار  )1.12بوسط حسابي )

(، وانحراف معيار  1.10عشاااار بوسااااط حسااااابي ) " في المرتاة الخامسااااةلشااا س وقت المسااان
(0.41.) 

؛ تؤشااااااااااار البيانات الساااااااااااابقة إلى أن مساااااااااااتوى المسااااااااااااندة الاجتماعية التي قدمها وإجمالاا 
مساندة "منخفضة"، وبتحليل ذلك  19الأخصائي الاجتماعي للمسن وأسرته في ظل أزمة كوفيد

هات النظرية للدراسااااااااة، يتبين أن الأخصااااااااائي الاجتماعي، لم ينجح في تقديم في ضااااااااول الموج
ن المساندة الاجتماعية للمسن وأسرته خاو تلك الأزمة، ولم يستطع  رح بدائل مائمة للمسني
، وأسرهم، كما لم يستطع توظيف الإموانات المتاحة لتوفير الا مينان النفسي والاجتماعي لهم

ذ  ، وال19اد من دور  المهني داخل مراكح رعاية المسنين قبل فترة كوفيدوهذا على العوس تمام
ي ( الت2013أكدته فعاليته العديد من الدراساااااات والاحوث الساااااابقة؛ منها  دراساااااة فايحة محمد )

أثبتت أن هنا  عاقة إيجابية بين اساااااااااااتخدا، العاج الجماعي والتخفيف من حدة الضاااااااااااغوط 
( والتي أثبتت أن هنا  2014ة للمساااانين، ودراسااااة هالة الساااايد )النفسااااية والاجتماعية والصااااحي

عاقة إيجابية ذات دلالة إحصااااااااااااائية بين تأثير برنامج التدخل المهني باسااااااااااااتخدا، المساااااااااااااندة 
الاجتماعية وتحقيق تقدير الذات، الاندماج الاجتماعي لدى المساانين، وكذلك إكسااا  المساانين 

 العديد من المهارات الاجتماعية.
هنا  عاقة هل للتحقق من صحة التسا و ال الث، والذ  ين  على"  التسا و ال الث  نتائج

حث ؟ قا، الاا19ارتاا يه بين مستوى التحديات المستحدثة، ومدة إقامة المسن بالدار قبل كوفيد
 بمجرال معامل الارتااط وتوصل إلى النتائج الآتية  

 ارستحدثة  ومدة إقامة المسن بالد  يوضح العلاقة بين مستوا التحديات الم8جدول ظ

 المتغيرات الديموغرافية م
 التحديات المستحدثة

 الدلالة قيمة الارتباط المعامل 

 غير دال 0.320 بيرسون مدة إقامة المسن بالدار  1

يتضااااااااح من الجدوو السااااااااابق، أنه لا توجد عاقة دالة إحصااااااااائياد بين مسااااااااتوى التحديات 
، وهذا يعني أن مسااااااااااااااتوى التحديات 19لمساااااااااااااان بالدار قبل كوفيدالمسااااااااااااااتحدثة، ومدة إقامة ا
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المساااااااتحدثة، وقدر  المسااااااان على مواجهتها لم تتأثر بمدة إقامة المسااااااان بالدار كأحد المتغيرات 
 الديموغرانية للدراسة.
هل هنا  عاقة للتحقق من صحة التسا و الرابع، والذ  ين  على"  نتائج التسا و الرابع 

ته؟ وى التحديات المستحدثة، ومستوى المساندة الاجتماعية المقدمة للمسن وأسر ارتاا يه بين مست
 قا، الااحث بمجرال معامل الارتااط وتوصل إلى النتائج الآتية  

 ( يوضح العاقة بين مستوى التحديات المستحدثة، ومستوى المساندة الاجتماعية 9جدوو )

 المساندة الاجتماعية م
 التحديات المستحدثة

 الدلالة قيمة الارتباط المعامل 

مستتتتوى المستتتاندة الاجتماعية للمستتتن  1

 وأسرته
*0.535 بيرسون  دال (0.038) 

يتضااااااح من الجدوو السااااااابق، وجود عاقة ارتاا ية عوسااااااية دالة إحصااااااائياد بين مسااااااتوى 
عند مسااااااتوى معنوية  التحديات المسااااااتحدثة، ومسااااااتوى المساااااااندة الاجتماعية للمساااااان وأساااااارته،

وهذا يعني أن مساااااااااااتوى المسااااااااااااندة الاجتماعية المنخفضاااااااااااة التي قدمها الأخصاااااااااااائي  ،0.05
، أثرت في قدر  المساان وأساارته على مواجهة 19الاجتماعي للمساان وأساارته في ظل أزمة كوفيد

 التحديات المستحدثة، كما جالت نتائجها في الدراسة الحالية. 
 تاسعاا: النتائج العامة:

الصااااااااااااااحية التي تواجه المساااااااااااااانين في ظل أزمة  التحدياتتبين من النتائج أن مسااااااااااااااتوى  -1
 (.0.56(، وانحراف معيار  )2.08، متوسطة" بوسط حسابي )19كوفيد

النفسااااااااااية التي تواجه المساااااااااانين في ظل أزمة  أشااااااااااارت النتائج إلى أن مسااااااااااتوى التحديات -2
 (.0.64(، بانحراف معيار  )2.44مرتفعة"، بوسط حسابي ) ، "19كوفيد

الاجتماعية التي تواجه المسااااااااااااانين في ظل أزمة  مساااااااااااااتوى التحديات كشااااااااااااافت النتائج أن -3
 (.0.69(، وانحراف معيار  )2.19متوسطة" بوسط حسابي ) ، "19كوفيد

الاقتصااااااااااااادية التي تواجه المساااااااااااانين في ظل أزمة  أظهرت النتائج ان مسااااااااااااتوى التحديات -4
 (.0.37(، وانحراف معيار  )1.77متوسطة"، بوسط حسابي ) ، "19كوفيد

حت النتائج أن مساااااااتوى المسااااااااندة الاجتماعية التي يقدمها الأخصاااااااائي الاجتماعي أوضااااااا -5
 منخفضة".  ،"19في ظل أزمة كوفيد للمسن وأسرته
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 أظهرت النتائج أنه لا توجد عاقة دالة إحصاااائياد بين مساااتوى التحديات المساااتحدثة، ومدة -6
 .19إقامة المسن بالدار قبل كوفيد

ارتاا ية عوسااااااااية دالة إحصااااااااائياد بين مسااااااااتوى التحديات كشاااااااافت النتائج أنه توجد عاقة  -7
 المستحدثة، ومستوى المساندة الاجتماعية للمسن وأسرته.

 عاشراد  توصيات الدراسة 
 رفع مستوى الوعي الصحي للمسنين وأسرهم للتعامل مع جائحة كورونا.  -1
نخراط في ضاارورة عقد برامج نفسااية واجتماعية لتأهيل المساانين ومساااعدتهم على إعادة الا -2

 المجتمع بعد الأزمة.
قيا، المؤسااااسااااات الخيرية إلى جان  المؤسااااسااااات الحوومية بحماية الجان  الماد  للمسااان  -3

 أثنال وبعد جائحة كورونا.  
 عقد برامج تدريبية للأخصاااائيين الاجتماعيين في كيفية المسااااندة الاجتماعية للمسااانين في -4

ر عدد كاف من الأخصااااااائيين الاجتماعيين مواجهة التحديات المسااااااتحدثة، والاهتما، بتوفي
 في المؤسسات العاملة في مجاو رعاية المسنين. 

 .19إجرال المحيد من الاحوث الميدانية عن المسنين ومشواتهم خاو جائحة كوفيد -5
 مراجع الدراسة:

 المراجع العربية: -أولاا 
مع الجماعات  ،( العاقة بين ممارسة البرنامج في العمل2002إبرا يم، عطيات أحمد) -1

وتحقيق الت يف الاجتماعي للمسنات الأرامل، المؤتمر العلمي ال الث عشر، كلية الخدمة 
 الاجتماعية، جامعة القاهرة، فره الفيو،.

 ، بيروت، دار صادر.3،(. لسان العر ، ط1993ابن منظور) -2
 ، دار العلم للمايين، بيروت.17،(. قامون المورد، ط2003الاعلاوي، منير) -3
،(. قامون الخدمة الاجتماعية والخدمات الاجتماعية، دار 2013رى، أحمد شفيق)السو -4

 الوفال للطااعة والنشر، الإسوندرية.
،( استخدا، المساندة الاجتماعية في تنظيم المجتمع لدعم 2014السيد، هالة مصطفى) -5

العاقات المجتمعية للمسنين، بحث منشور في مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعية 
 (، كلية الخدمة الاجتماعية، جامعة حلوان.6(، ج )37العلو، الإنسانية، ه )و 
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،(. الخدمة الاجتماعية وظاهرة العنث الأسر ، الجمعية 2008الشهراني، عائض بن سعيد) -6
 السعودية لعلم الاجتماه، الريا .

،(. عن دور مراكح رعاية المسنين في مواجهة 2019العتيبي، أريج عبد   عوا ) -7
سم قشوات الخاصة بهم، جامعة نايف العربية للعلو، الأمنية، كلية العلو، الاجتماعية، الم

 علم الاجتماه.    
،( المشوات التي تواجه المسنين في مدينة الريا ، مجلة الاحث 2017العنح  موضي) -8

 (.18العلمي في التربية، ه )
 ،(. تقرير اليو، العالمي للمسنين،2020الأمم المتحدة ) -9

Retrieved October 20, 2020, from 
https://www.un.org/ar/node/98227 

 ،.2019الممل ة العربية السعودية، الهيية العامة للإحصال،  -10
،(. المعجم الوسيط، مجمع 2004أنيس، إبرا يم، منتصر، عبد الحليم، الصوالحي، عطية) -11

 .4ية، موتاة الشروق الدولية، القاهرة، طاللغة العرب
(. السياسة الاجتماعية لرعاية المسنين، دراسة لاعض الأبعاد 2020، أحمد يوسث. )بشير -12

 from 2020, 24Retrieved October ,الاجتماعية
-https://myportail.com/actualites 

news-web-2-0.php?id=4922#lie. 
 ،(. المساندة الاجتماعية الواقع والمأموو، موتاة2000جا   ، شعاان؛ هريد ، عادو ) -13

 .2000الانجلو المصرية، القاهرة، 
،( مواجهة أحداث الحياة الضاغطة، وعاقتها بالوحدة 2005جودة، آماو عبد القادر) -14

 (.7فتوحة للأبحاث والدراسات، ه )النفسية لدى عينة من المسنين، مجلة جامعة القدن الم
،( مستوى القلق الاجتماعي لدى المسنين في ظل جائحة 2020حسن، احمد محمود ) -15

فيرون كورونا المستجد ودور خدمة الفرد في التخفيف منه، مجلة الدراسات والاحوث 
 (.21الاجتماعية، كلية الخدمة الاجتماعية، جامعة الفيو،، ه )

،(. الخدمة الاجتماعية مع الفيات الخاصة، مطاعة بل 1995خرون)حنا، مريم إبرا يم؛ وآ -16
 برنت، القاهرة.

https://www.un.org/ar/node/98227
https://myportail.com/actualites-
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 في دولة الإمارات العربية المتحدة، دراسات العلو، الاجتماعية والإنسانية.
عية مع ،( ممارسة الخدمة الاجتما2020سالم، سماح؛ وسمر صاحي؛ وأمل جابر) -19

 ، دار المسيرة، عمان.4المسنين، ط
،(. وعي الطال  الجامعي باعض التحديات التي تواجه 1998سالم، محمد المصلحي، ) -20

 ،75المجتمع المصر  في الآونة الراهنة، مجلة التربية، كلية التربية جامعة الأزهر، ه 
 نوفمبر.

ماعية والتخفيف من ،(. التدخل المهني للخدمة الاجت2002عبدالتوا ، ناصر عويس) -21
حدة مشوات سول، التوافق الأسر  للمسن، بحث منشور في مجلة دراسات في الخدمة 

 الاجتماعية والعلو، الإنسانية، كلية الخدمة الاجتماعية، جامعة حلوان.
،( ممارسة العاج المعرفي السلوكي في خدمة الفرد في 2004عبدالرحمن، عفاف راشد) -22

ت الأرامل، بحث منشور في المؤتمر العلمي السابع عشر، كلية تعديل أسلو  حياة المسنا
 الخدمة الاجتماعية، جامعة حلوان.

،( دور الخدمة الاجتماعية في التخفيف من حدة مشولة 2016عبدالرزاق، خليل إبرا يم) -23
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،(. المساندة الاجتماعية وأحداث الحياة الضاغطة وعاقتها 2001عبدالسا،، علي) -24
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