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 ي كآلية للمشاركة فى صنع القرار التخطيطي بوحدات الإدارة المحليةالذكاء الإستراتيج
 :مستخلص

ام من الدراسات الوصفية التحليلية التى تستهدف تحديد مستوى إستخد تعد هذه الدراسة     
وتحديد مستوى المشاركة فى صنع القرار  ،الذكاء الإستراتيجي بوحدات الإدارة المحلية

ركة المشاوتحديد أكثر أبعاد الذكاء الإستراتيجي إرتباطاً ب ،المحلية التخطيطى بوحدات الإدارة
وأيضاً تحديد المعوقات التى تواجه  ،فى صنع القرار التخطيطى بوحدات الإدارة المحلية

 ،ةإستخدام الذكاء الإستراتيجي للمشاركة فى صنع القرار التخطيطى بوحدات الإدارة المحلي
م الذكاء الإستراتيجي للمشاركة فى صنع القرار التخطيطى وتحديد مقترحات تفعيل إستخدا

ثم التوصل إلى تصور تخطيطى مقترح لتفعيل إستخدام الذكاء  ،بوحدات الإدارة المحلية
ولتحقيق ذلك  ،الإستراتيجي للمشاركة فى صنع القرار التخطيطى بوحدات الإدارة المحلية

 عى الشامل للمسئولين بإدارات التخطيطإعتمدت الدراسة على إستخدام منهج المسح الإجتما
بلغ لية و والمتابعة بوحدات الإدارة المحلية على مستوى المراكز والمدن والأحياء بمحافظة الدقه

  :وأشارت نتائج الدراسة إلى ،من خلال تطبيق إستمارة إستبيان ،( مفردة143عددهم )
كاء الإستراتيجي بأبعاده علاقة طردية تأثيرية دالة إحصائياً بين إستخدام الذ وجود

شاركة الحدس( والم –الدافعية  –الشراكة  –التفكير النظمى  –الرؤية المستقبلية  –)الإستشراف
  .فى صنع القرار التخطيطى بوحدات الإدارة المحلية

دارة وحدات الإ ،صنع القرار التخطيطى ،المشاركة ،الذكاء الإستراتيجي :الكلمات المفتاحية
 .المحلية

: Abstract 

This Study is analytic Descriptive Study Which aims to Identify 

The Level of Using Strategic Intelligance at Local Administration Units 

and Identifying the Level of Participation in Planning Decision Making 

al Local Administration Units as well as Identifying the most 

Dimensinns of Strategic Intelligance Related to Particiipating in 

Planning Decision Making at Local Administration Units The Study 

also seeks to Identify The Obstacles that Face Using The Strategic 

Intelligance For Participating in Planning Decision Making at Local 

Administration Units and Identifying Sugyestions For Activating Using 

Strategic Intelligance for Participating in Planning Decision Making at 

Local Administration Units as well as Getting a Proposal Planning 

Prospect for Activating Using of Stratehic Intelligance Decision 
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Making at Local Administration Units. The Comprehencive Social 

Survey Method for the Principals at Following up and Planning Units at 

Local Administration Units at districts, cities and centers Level at 

Dakhlia Governorate, their numbers are (143) Items by Implementing a 

Questionnaire Form, The Results of Study Demonstrated that: There is 

statistical Centrifugal Relationship between Using Strategic 

Intelligance with its Dimensions ( Forecasting – Future Vision – 

Oranizing Thinking – Partenership – Motivation – Intuition ) and 

Participating in Planning Decision Making at Local Administration 

Units.  

Key Words: Strategic Intelligance, Participation, Planning Decision, 
Making, Local Administration Units.  

  :كلة الدراسةمش :أولا 
 يشهد العالم فترة غير مسبوقة من التغيير فى جميع مجالات الحياة منذ نهاية القرن     

العشرين،إنعكست تأثيراته بوضوح على طبيعة  الممارسات الإدارية والعلاقات التنظيمية 
لاسيما فى ظل الإنفجار المعرفى الضخم فى ،بالمؤسسات على إختلاف أنواعها وأنشطتها

امى ت تقنية المعلومات والإتصالات المتسارعة والمتلاحقة والإقتصاد المعرفى بفعل تنمجالا
تغير وال ،العولمة وأبعادها، وكثرة التعقيد والغموض الذى يسود البيئة التى توجد فيها المؤسسات

والتنوع فى الكثير من حاجات المستفيدين، والحاجة إلى الدخول فى علاقات جديدة مع 
 .الأخري في المجتمعالمؤسسات 

ات تغيير ولقد كان لهذه التغييرات أثر كبير فى موازين القوى فى العالم كله وإرتبطت تلك ال   
لى طلب عإرتباطاً وثيقاً بمدى حصول الدول المختلفة وإمتلاكها للمعلومة مما أدى إلى زيادة ال

 نت دول أو مؤسسات منحيث يعمل الجميع سواء كا ،الإقتناء والتحكم بالمعلومات المختلفة
وبالتالى أصبحت المعلومة من صميم عمل المؤسسات  ،أجل إقتناء المعلومة والتحكم بها

طه وأصبحت تلك المؤسسات تدرك تماماً أن قدرتها على صنع وإتخاذ القرارات مرتب ،المختلفة
لا  قدرةهذه الإرتباطً وثيقاً بقدرتها على حصولها على المعلومات والإحصاءات وكيفية إدارتها و 

يمكن أن تتحقق إلا بإستخدامها منهجاً جديداً أطلق عليه منهج الذكاء الإستراتيجي 
(Hill,C.W.L,2005,p.35.) 
إن العصر الذى نحياه فى ظل ثورة المعلومات يؤكد على أننا نعيش فى عصر الهيمنه    

ع إلى مدى الأهمية التى وهذا يرج ،وليس مجرد الهيمنه الإقتصادية أو العسكرية ،المعلوماتية



 

 165 م.2022يوليو   .الثاني: العدد                                اشر.           : العالمجلد

تمثلها المعلومات فى حياة الدول والشعوب وصناع القرارات فى كافة أنواعها سواء أكانت 
حيث تساهم المعلومات بإعتبارها تكامل فى  ،قرارات إستراتيجية طويلة المدى أم قصيرة المدى

 (. 114، ص2006 ،الجهود لبناء مشاركة إجتماعية وسياسية وإقتصادية )ناجى
التغييرات التى رافقت مؤسسات العصر الحالى والتى أثرت على البيئتين هذه ولقد فرضت    

وجود مسئولين لتلك المؤسسات ومفكرين أذكياء من ذوى  ،الداخلية والخارجية لهذه المؤسسات
القدرات الفكرية والمهارات غير التقليدية التى تعتمد على أسس تنمية المعارف والمعلومات 

ات وتكوين التصورات والرؤى المستقبلية وسبل مواجهة الحاضر التى أصبحت تتصف والخبر 
وهو ما يفرض وجود حنكة إستراتيجية لدى المسئولين من خلال الإعتماد  ،بالديناميكية الشديدة

 ،2010 ،على أساليب علمية ملائمة لضمان النجاح والتفوق والبقاء للمؤسسات )العبيدى
هذه المؤسسات البحث عن أساليب فكرية حديثة لتحقيق أهدافها  ولذا أُملى على ،(42ص

 Strategicومن بين أبرز هذه الأساليب الذكاء الإستراتيجى  ،بصنع وإتخاذ قرارات رشيدة
Intelligence  الشراكة  –التفكير النظمى  –الرؤية المستقبلية  –بأبعاده )الإستشراف– 

المعلومات التى تمثل الركيزة الأساسية فى عملية  الحدس(، كأسلوب جديد لتوفير -الدافعية 
صنع القرارات الصائبة والعملية بالمؤسسة بصياغة الخطط والبرامج المستقبلية القريبة والبعيدة 
المدى لحل المشكلات وإشباع الإحتياجات والإستعداد لمواجهة الأزمات قبل وقوعها وذلك 

، فالمعلومات والمعارف هى العامل مؤسساتمن أجلها قامت تلك اللتحقيق الأهداف التى 
(، الأمر الذى يستلزم الإهتمام 81، ص2018 ،الأساسى فى الذكاء الإستراتيجي )القرنى

لتحسين مستوى  ومعالجتها وتحليلها بإستخدام الذكاء الإستراتيجي وما يوفره من معلومات
حتياجات وحل المشكلات عملية صنع القرار التخطيطى بوحدات الإدارة المحلية لمواكبة الإ

 الحالية والمستقبلية.
وتعتبر عملية صنع القرار فى المحيط الإجتماعى لها أهميتها الحيوية خاصة فى تلك     

المجتمعات التى تتخذ الديموقراطية أسلوب لحياتها فمن ينظر إلى كافة مظاهر أو وظائف 
تؤدى فى الغالب من خلال قرارات المجتمع السياسية أو التشريعية أو الإقتصادية نجد أنها 

فتمثل عملية صنع القرار  (،112، ص 2014عات )سيد وآخرون، تتخذ عن طريق الجما
لذلك يجب أن تسبقها  ،أهمية كبرى تمس الحاضر وتغير الواقع وتمتد بآثارها إلى المستقبل

صة فيما يتعلق دراسة متأنية تستند إلى قاعدة واسعة من المعلومات الكافية والدقيقة والمتخص
حيث تعد المعلومات والبيانات هى  ،(111،ص2002،بموضوع القرار المراد إصداره )أحمد
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وبقدر الدقة والشمول وحسن التوقيت فى  ،حجر الزاوية الذى ترتكز عليه عملية صنع القرارات
فيد فى توفير المعلومات والبيانات الضرورية ترتفع كفاءة تلك القرارات، وذلك لأن المعلومات ت

تحديد المشكلة، والمعلومات تفيد أيضاً فى تحديد البدائل وتقييمها طبقاً للنتائج المرتقبة من كل 
بديل، والتغذية المرتجعة عن نتائج التنفيذ تعتبر ضرورية لتقييم القرار وإتخاذ إجراءات 

الأمر الذى يستوجب أن تكون هذه  ،(223، ص2009 ،تصحيحه إذا لزم الأمر)الطائى
 ،معلومات والبيانات دقيقة وكافية وكاملة حيث تنبع قوة القرار من دقة المعلومات وإكتمالهاال

 .ويتأتى ذلك فى ضوء الذكاء الإستراتيجي
فدور المعلومات فى أى مؤسسة يتجسد من خلال ثلاث جوانب أساسية تتعلق بالمؤسسة      

اب ا التنافسية ويتفق أغلب الكتوهى صنع القرارات، وتكامل وظائف المنظمة، وتحقيق المزاي
على أن دور المعلومات ومعالجتها وتحليلها فى صنع القرارات يفوق أى دور فى أى مجال 
آخر للوصول إلى صنع قرارات أكثر دقة ومنطقية تساهم فى حل المشكلات )الحارثى و 

تتطلب عملية صنع القرار فى المؤسسات بناء نظام (، ولذلك 324، ص2011العبرى،
 ،علومات وبيانات عن حاجات ومشكلات أفراد المجتمع وتحليل شبكات العلاقات الإجتماعيةم

 .(4، ص2014 ،وتحديد التأثيرات المتباينة بين صناع القرار )خواجه
صنع نجاح أى مؤسسة يتوقف بشكل كبير على معدل قدرة وكفاءة مسئوليها فى ف     

يات العملبالقرار ترتبط إرتباطاً وثيقاً ومباشراً  على إعتبار أن عملية صنع ،رشيدةالقرارات ال
مثل توبالتالى فعملية صنع القرار  ،الإدارية الأخرى كالتخطيط والتنظيم والتنسيق والإتصال

 كما أن جودة القرار ،نقطة الإنطلاق لجميع الأنشطة والتصرفات التى تتم داخل المؤسسات
الحقيقى لمدى وقيمة المساهمة التى تقدم الذى يتم إتخاذه فى أى مؤسسة يعتبر المؤشر 

وهرها ية وجإذاً فعملية صنع القرار تعتبر قلب العملية الإدار  ،لتحقيق النجاح والفعالية للمؤسسة
ولذا فقد إعتمد البعض فى التمييز بين الإدارات الناجحة ، (13:11، ص ص2005 ،)حسين

فى صنع القرار، فكم من قرارات والإدارات الفاشلة فى المؤسسات على أساس مدى نجاحها 
 ،غير مناسبة قضت على آمال وطموحات مؤسسات كبيرة والعكس صحيح )ناجى وآخرون 

، لذلك فإن عملية صنع القرارات يدفع للإهتمام بالمعلومات بحيث يصبح (8، ص2011
  توفيرها وتحليلها للإفادة منها نشاطً إستثمارياً أساسياً. 

الدراسة أن عملية صنع القرار تأتى فى مقدمة العمليات الإدارية وفى ضوء ما سبق ترى      
الهامة وأحد مكوناتها الأساسية على كافة مؤسسات المجتمع بصفة عامة وبوحدات الإدارة 
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المحلية بصفة خاصة لأهميتها وإعتماد بقية العمليات الإدارية الأخرى عليها من تخطيط 
 وتنظيم وتقييم.

لمحلية فى وقتنا الحاضر أصبحت من أهم مقومات الحياة السياسية فوحدات الإدارة ا     
والإجتماعية والإقتصادية السليمة،حيث تستمد ضرورة وجودها وحتميتها من الدور الفعال 

لما لها من تأثير واضح على حياة  ،والملموس الذى تلعبه فى حياة أفراد المجتمع
 عمل على تحقيق أهداف الدولة بما يتوافقالمواطنين،حيث يتمثل الدور الرئيسى لها فى ال

والهدف المراد تحقيقة ومن ثم نجد أن وحدات الإدارة المحلية تختلف عن غيرها من حيث 
تطبيق نمط الإدارة المناسب لها بهدف تقديم الخدمات ومواجهة المشكلات لجميع أفراد 

د ذ القرار الرشيد )عبوذلك بواسطة الإمكانيات البشرية القادرة على صنع وإتخا ،المجتمع
(، مما يبرز الإهتمام بالتركيز على مستوى عملية صنع القرار 209،ص2021 ،الرحمن

  .التخطيطي بوحدات الإدارة المحلية
ومن المفاهيم التى برزت مفهوم الذكاء الإستراتيجى الذى ظهر كأداة فاعلة لجمع     

نحو تحقيق أهدافها على المدى المعلومات والتى تسهم بشكل كبير فى توجيه المؤسسات 
ا ومساعدتها فى الحفاظ على مكانتها فى المجتمع من خلال تمكين مسئوليه ،القريب والبعيد

يرات والتكيف مع المتغ ،وإستشعار متطلبات المرحلة القادمة ،ومساعدتهم على قراءة مستقبلها
 وتنظيم ،ؤسسة الداخلىالبيئية المحيطة والخارجية مع المحافظة على خصوصية وإستقرار الم

  .(1، ص2016 ،ودقة وتدعيم صناعة القرار )لايخ ،الأفكار
فالذكاء الإستراتيجي نوع من أنواع الذكاء الهام والحيوي الذي يرتبط بشكل وثيق بنوع مميز     

فيعمل الذكاء الإستراتيجي على  ،العقلية التى يحتاجها الفرد فى المؤسسةالفكرية و من القدرات 
ام تلك القدرات بطريقة تتيح له إمكانية التفكير الشمولى بمستقبل المؤسسة ومواجهة إستخد

المشكلات وتطبيق مناحى الإقتصاد المعرفى ومواجهة حالات اللاتأكد وندرة المعلومات أو 
فيحقق للفرد فرصاً يصعب على الآخرين بلوغها بنفس المستوي وخاصةً منها  ،محدوديتها

حيث يكتسب الفرد نوعاً من الإبداع الفكري الذي ينتج عنه أفكاراً خلاقة  ،صنع وإتخاذ القرار
إضافةً إلى ذلك فإن الذكاء الإسترتيجي إستمد أهميته لكون المؤسسات أصبحت  ،غير تقليدية

تنظر إلى المعلومات الآن بإعتبارها مورداً إستراتيجياً لصنع وإتخاذ قرارات تستهدف تحقيق 
(، فلا يكفى لشاغل الوظيفة في 136، ص2008نجاح للمؤسسة )النعيمي،المكانة المتميزة وال

المؤسسة أن يكون ذكياً فقط وإنما لابد من توافر القدرات المتفردة )الفردية( لديه فى مجال 
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إستخدام القدرات العقلية وفق منظور إستراتيجي الأمر الذى يستلزم منها إتسام مسئوليها 
 ،2017،التاج ،ا يؤهلها لتجويد عملياتها فى صنع القرار )الشيخبسمات الذكاء الإستراتيجي بم

وبذلك يعتبر الذكاء الإستراتيجي من أبرز السمات التى تميز الفرد المستنير  ،(273ص
لأنه كما يرى دراكر يجعل الفرد الذى يتصف به قوي الفطنة ذا مخيلة واسعة  –المبدع 

كرية والتحليلية والإعتماد على العقل المفكر والمعرفة وبصيرة ثاقبة ويتسم بالعلم وبالمهارتين الف
أن الذكاء ، ولذا يري البعض ( 251ص ،2012 ،والمعلومة فى صنع القرار )سكر

الإستراتيجي جزء من نظام الشخصية التي ينبغي أن يتمتع بها الفرد والتي تساعده علي 
والحلول وصولًا إلى  لمعلوماتالتعامل مع مختلف التغييرات بطريقة مناسبة توفر الأفكار وا

فالذكاء الإستراتيجي يعد ذخيرة  ،(27ص  ،صنع قرارات تضمن النجاح للمؤسسة )الطائي
إذ أكدت الدراسات والبحوث وجود علاقة قوية بين نجاح المؤسسات  ،الإدارة في المؤسسات

ة روبرت وسمات مسئوليها وفى مقدمتها سمة الذكاء الإستراتيجي ففى دراسة أجرتها مؤسس
هالف الأمريكية للمعلومات حول العناصر المؤثرة فى إختيار المسئولين إتضح أن أعلى نسبة 

وبذلك  ،(112-111، ص ص 2010،كانت لعنصر الذكاء الإستراتيجي )صالح وآخرون 
أصبح هناك ضرورة ملحة لتوظيف أبعاد الذكاء الإستراتيجى فى المؤسسات الإجتماعية 

ة المحلية بما يسهم فى دعم التميز والنماء فى الثروة الفكرية وبخاصة بوحدات الإدار 
 وأثر ذلك على عملية صنع القرار التخطيطي بها. ،للمسئولين

( أن السبب الذى جعل الكثير من Maccobyولذا أشار الخبير العالمى ماكوبى )    
وعاً مختلفاً من المسئولين في المؤسسات ينجحون فى صناعة وإتخاذ القرار هو أنهم يملكون ن

والذي يراه بأنه ذكاء يتصف به  مسئولى المؤسسات  ،والذى أسماه بالذكاء الإستراتيجي ،الذكاء
 –الشراكة  –التفكير النظمى  –الرؤية المستقبلية  –ويتألف من عناصر عدة ) الإستشراف 

ر (، حيث أكد أن هذا النوع من الذكاء يوفMaccoby,2011,p.79الحدس() -الدافعية 
المعلومات الضرورية والمناسبة لمسئولي المؤسسات فى الوقت المناسب لصنع القرار الصحيح 

وهذا ما أكد عليه أيضاً بوكر وآخرون أن وظيفة الذكاء الإستراتيجي تبرز من خلال  ،المناسب
توفير المعلومات الهامة والجوهرية للأفراد الذين يصنعون ويتخذون القرارات والتى بدورها 

 Pauker etعدهم على التبصير والتحليل فضلًا عن توفير بدائل عدة لحل المشكلات )تسا
al,2013.p.97). 
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يجاد إفيعد الذكاء الإستراتيجي صيغة تجميعية لأنواع متعددة من الذكاءات وذلك فى إطار     
أفضل السبل لصنع وإتخاذ قرارات بخطط وبرامج لتعامل المنظمة مع التحديات الراهنة 

 مستقبلية والفرص المتاحة لتحقيق أقصى قدر من الكفاءة والفعالية فى تقديم الخدماتوال
ولذلك فقد قامت العديد من  ،(183، ص2015،للمستفيدين من أفراد المجتمع )الناصر

دعم تالمنظمات بتشكيل وحدات للذكاء الإستراتيجي فيها لتكون مهمتها توفير المعلومات التى 
 وتم ،وظهرت وظيفة مدير الذكاء الإستراتيجي فى العديد من المؤسسات ،صناعة القرار فيها

وبدأت الكثير من الجامعات تدريس الذكاء  ،إنشاء مراكز أبحاث الذكاء الإستراتيجي
حيث أن عملية صنع القرار  ،(1، ص2018،الإستراتيجي لبعض التخصصات فيها )عبد الله

لذكاء لديه وتعتمد على الكثير من القرار وسمات اصانع تتصل بشكل وثيق بشخصية 
قرار فعملية صنع ال ،المميزات الفردية والشخصية التى تؤثر فى نوعية القرار وأسلوب إتخاذه

 ختيارتتطلب المزيد من التفكير المتعمق والبحث عن البدائل المختلفة وتقييمها وصولًا إلى إ
 ،قرار محدد وثابت )مشيرفىالبديل الأنسب الذى يحقق الرضا والإشباع ثم الوصول إلى 

 ثله(، ولذا يعتبر الذكاء الإستراتيجي أحد الأساليب الحديثة فى الإدارة بما يم47، ص2007
مع  من نظام إدارة المعلومات والمعارف ومنظومة متكاملة تمكن من صناعة القرارات بالمنظمة

 .(300، ص2018 ،الأخذ بنظر قدسية الوقت )فاضل
ى فسات ذكاء الإستراتيجي بكونه أداة هامة بيد المسئولين بالمؤسوتتجسد أهمية ال     
  :(28، ص2011 ،)قاسم الآتى

ئول يساعد الذكاء الإستراتيجي مهنياً فى تدعيم صناعة القرارات، إذ يبرز دور المس -1
 .وشاغلى الوظيفة من خلال موقعه الإستشارى فى صنع وإتخاذ القرار الصائب

ؤ التنببة لتغيرات البيئة الحالية والمستقبلية والتخطيط و تمكين المنظمات من الإستجا -2
 .بالنتائج بالشكل الذى ينعكس إيجابياً على سمعتها وموقعها

حث عندما يتمتع مسئولى المنظمات بالذكاء الإستراتيجي يكون لديهم القدرة على الب -3
عن فرص الحصول على أكبر قدر ممكن من المعلومات والمقترحات التى تساعدهم 

  .فى تكوين رؤية واضحة بشأن حاضر المنظمة ومستقبلها
يسهل الذكاء الإستراتيجي صنع القرار اللازم والوقت المناسب لتنفيذ المخرجات  -4

 بشكل فعال.
  .تقديم الأفكار الهادفة التى تحول الإبتكارات والإختراعات إلى برامج وخدمات -5
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وجوب الوصول إلى قرارات تشكيل القناعات لدى صناع القرار وصياغة السياسات ب -6
  .وسياسات إبداعية

يشكل الذكاء الإستراتيجي أحد مكونات صناعة القرار ويقود إلى التميز من خلال  -7
 .(Hawks,2017,p.82توفر المقدرة على وضع الحلول لمشكلات العمل المعقدة )

 ،وارهن بين أدفيعد دور الذكاء الإستراتيجي فى دعم عملية صنع القرار الأبرز والأهم م      
وذلك من خلال حصول صانعى ومتخذى القرار بالمؤسسات على الإدراك العالى الذى يمكنهم 

ى من صنع القرارات من خلال تجميع وهيكلة وتحليل وتركيب المعلومات المناسبة وتوظيفها ف
الوقت المناسب، كما يساعدهم على التخطيط من خلال تقديم المعلومات لتكوين النظرة 

 ، ص2019،تشرافية والحد من اللاتأكد بشأن الأحداث والتحديات المستقبلية )أبو أصبعالإس
م حيث يقو  ،(، وعلى ذلك يعد الذكاء الإستراتيجي إنطلاقة للتفكير الإستراتيجي الفعال121

بصقل صفات مسئولى المؤسسات وتحويلهم إلى مسئولين إستراتيجين قادرين على صنع 
وراً دحيث يلعب  ،ذكاء الإستراتيجي يعد الدرع الواقى والسيف للمؤسسةفال، بالمؤسسة القرارات

مهما فى كل مرحلة من مراحل إستراتيجيات وعمليات المؤسسة 
(Wong,chiu,2008,p.35)،  إذ يساعد المسئولين على صنع قرارات لتحديد برامج وخطط

ة على التعامل مع مما يجعل هذا الذكاء المؤسسة قادر  ،المؤسسة لمواجهة وحل المشكلات
 .(Iehane,2011,p.2التحديات المستقبلية بنجاح )

أن الذكاء الإستراتيجي أداة لجمع المعلومات التى تساعد صانعي  نستنتج ومما سبق    
 ومتخذى القرار فى المؤسسات للحصول على المعلومة التى تدعمهم فى صنع وإتخاذ القرارات

ت التنبؤ والتخطيط المستقبلى والتكيف مع التغييرا ومن ثم تحليل المعلومات والقدرة على
البيئية، لذلك وجد من الضرورى بل ومن المطلوب توظيف هذا النوع من الذكاء فى صنع 

 ل لهاالقرار التخطيطى الرشيد بوحدات الإدارة المحلية كونه من أهم وأحدث الأنظمة التى تكف
 الحفاظ على مكانتها على كافة المستويات ـ

بذلك ترى الدراسة إن إستخدام الذكاء الإستراتيجي بوحدات الإدارة المحلية يؤدى إلى و     
حيث يتم من خلاله تحسين مستوى مشاركة كافة الفئات المعنية فى  ،حدوث تحول نوعى بها

صنع القرارات التخطيطية و إتساع نطاق المشاركة وما تتطلبه من معلومات كافية وكاملة 
الأمر الذى  ،وغير ذلك من عمليات إدارية تستهدف تحقيق أهدافها ،بوفى التوقيت المناس
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ولذلك يمكن القول أن هناك صلة وثيقة بين الذكاء  ،يؤدى إلى دفع عجلة التنمية بالمجتمع
 .الإستراتيجي وقدرة مسئولى وحدات الإدارة المحلية على صنع القرار التخطيطى بها

مهنة الخدمة الإجتماعية هو عملية إختيار بين  والتخطيط الإجتماعى كتخصص دقيق في    
وعمليات  ،عدد من البدائل المتاحة التى يتم تقييمها لتحديد البديل المناسب الذى يحقق الهدف

ومن خلال عملية التخطيط  ،التخطيط الإجتماعى تتضمن نشاطاً ذهنياً يتعلق بالمستقبل
لإقتراحات والتنبؤات بالمستقبل الإجتماعى نستطيع أن نحصل على التغذية العكسية با

 Thomasوإستشعار المشكلات المجتمعية والتوقعات التى ستحكم هذا المستقبل وتطبق فيه )
R. Stewart, Ann Bostrom, 2002, p.8). 

ة أن قضية صنع القرارات التخطيطية من أهم القضايا التى تهتم بها مهن دراسةوترى ال    
لما لها من تأثير فى تحسين نوعية  ،خطيط الإجتماعى خاصةالخدمة الإجتماعية عامة والت

 جميع ولا يتأتى ذلك إلا من خلال إشراك ،وزيادة جودة الخدمات المقدمة لهم ،حياة المواطنين
ودة جمستويات الفئات المعنية بتقديم الخدمات فى صنع القرارات التخطيطية المتعلقة بتحسين 

ذكاء الإستراتيجي الذى يعتمد فى المقام الأول على خاصة مع ظهور ما يسمى ال ،الخدمات
  .جمع المعلومات والمعارف اللازمة لصنع تلك القرارات التخطيطية

ة المشاركو يجي ولقد تناولت العديد من الدراسات والبحوث السابقة كلاا من الذكاء الإسترات   
 - :وذلك على النحو التالى ،فى صنع القرار التخطيطى

 :الدراسات المرتبطة بالذكاء الإستراتيجي :لالمحور الأو
إلى التعرف على أثر الذكاء الإستراتيجي على جودة  والتي هدفت( 2008دراسة العزاوي )

ومن أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة أن الذكاء الإستراتيجي يزود الإدارة العليا  ،القرارات
دراسة  وأشارت ،ارات فعالةبالمنظمات بالمعلومات التي تمكن من صناعة قر 

Wong&chiu,(2008) ويزود  ،إلى أن الذكاء الإستراتيجى يعضد من موقف المنظمة
العاملين بالخبرات والمهارات المتنوعة ويحسن من جودة خدماتها للمستفيدين من خلال الشراكة 

ذكاء وتوصلت الدراسة إلى أن ال ،كأحد أبعاد الذكاء الإستراتيجي مع المنظمات الأخرى 
الإستراتيجي يزيد من قدرة الإدارة بالمنظمة على صنع وإتخاذ القرارات من خلال إمدادهم 

والتى إستهدفت تحديد مدى  ,Kruger (2010)ودراسة  ،بالمعلومات التى يحتاجون إليها
إستخدام الذكاء الإستراتيجي على المدى البعيد فى مجال قطاع صناعة التأمين فى جنوب 

ومن أهم النتائج التى توصلت إليها الدراسة أن  ،ن قدرتها على المنافسة والإبداعأفريقيا لتحسي
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الإستشراف والرؤية المستقبلية يدعم الإدارة بالمعلومات المهمة التى تؤدى إلى خلق الميزة 
وأوصت الدراسة بضرورة أن تسعى المنظمات إلى تعزيز  ،التنافسية والإبداع للمنظمات

ستراتيجي الداخلى من خلال خلق أقسام وعمليات ومهام بالقرارات التى يتم إمكانيات ذكائها الإ
إتخاذها لمساعدة المنظمات للحصول على نصيب أكبر من المنافسة والتميز ضد المنافسين 

وكذلك أن الإستشراف والتفكير النظمى يُحسن عملية صنع وإتخاذ القرار  ،المحليين والدوليين
والتى أكدت على أهمية  ,Abadie et al( 2010)ودراسة  ،بما يحقق أهداف المنظمات

وتوصلت الدراسة أن الذكاء الإستراتيجي  ،الذكاء الإستراتيجي فى تحقيق الإبداع المؤسسى
وكذلك يؤهل مديري المؤسسات  ،يوفر الرؤية المستقبلية للمديرين فى المؤسسات المبحوثة

إلى التعرف على أثر الذكاء  (2011م )وهدفت دراسة قاس ،ليكونوا قادة لمؤسسات ناجحة
الإستراتيجي بأبعاده المختلفة على عملية إتخاذ القرارات للمدراء العاملين فى مكتب غزة 

والرؤية المستقبلية من أهم  ،وتوصلت الدراسة أن عنصرى الإستشراف ،الإقليمى التابع للأونرا
خاذ القرارات للمدراء بدرجة كبيرة، عناصر الذكاء الإستراتيجي واللذان يؤثران على عملية إت

ومن أهم توصيات الدراسة ضرورة تشكيل وحدة للذكاء الإستراتيجي فى كل منظمة لتزويدها 
ودارسة  ،بالمعلومات الضرورية والسليمة فى صنع القرارات المطلوبة لرسم معالم مستقبلها

(2011 )Seitovirta, تيجي فى إتخاذ القرارات والتى حاولت التعرف على دور الذكاء الإسترا
فى شركات الصناعات الثقيلة بفنلندا، وتوصلت الدراسة أن الرؤية المستقبلية والتفكير النظمى 

وكذلك يزود صانعى ومتخذى القرار بالمعلومات الداخلية  ،يمثلا أرضية وقاعدة لإتخاذ القرارات
متخذى القرار حول أهمية ومن أهم توصيات الدراسة توعية صانع و  ،والخارجية اللازمة لذلك

إلى ( 2012وإستهدفت دراسة الكواز ) ،الذكاء الإستراتيجي ودعم التحليلات التى تؤكد ذلك
معرفة أوجه وأشكال الدعم الذى تولده المعرفة الإستراتيجية الناتجة عن عملية المسح والتحليل 

وهذا يمكن من  ،اكمةالبيئى للذكاء الإستراتيجي وذلك من خلال إمدادهم بالمعلومات المتر 
إمتلاك المقدرة على التخطيط والتنبؤ بالمستقبل ورسم التوجهات المستقبلية والتى بدورها قادره 

 إلى توضيح( 2013وهدفت دراسة العدوان ) ،على تفعيل صناعة وإتخاذ القرارات بالمنظمات
 ،لتجارية الكويتيةدور الذكاء الإستراتيجي وجودة المعلومات على جودة القرارات فى البنوك ا

وتوصلت الدراسة إلى وجود أثر ذى دلالة إحصائية للعلاقة بين الذكاء الإستراتيجي بأبعاده 
 وسعت ،المختلفة وجودة المعلومات بأبعادها على جودة القرارات فى البنوك التجارية الكويتية

اذ القرارات إتخعلى صنع و لى تحديد تأثير الذكاء الإستراتيجي إ Esmaili( 2014)دراسة 
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وتوصلت الدراسة إلى أنه يوجد أثر إيجابي  ،الإستراتيجية والتخطيط الإستراتيجي فى المنظمات
ذو دلالة إحصائية لأبعاد الذكاء الإستراتيجي فى صنع و إتخاذ القرار الإستراتيجي والتخطيط 

كاء وأوصت الدراسة بضرورة تفعيل الذ ،الإستراتيجي فى المنظمات والشركات المحددة
أثر الذكاء  (2015دراسة عبيد ) وأوضحت ،الإستراتيجي بما يخدم صناع القرار فى المنظمة

الإستراتيجي على أساليب إتخاذ القرار فى وزارة الإعمار والإسكان بالعراق، وتوصلت الدراسة 
 إلى أن الذكاء الإستراتيجي من خلال أبعاده )التفكير النظمى، والإستشراف، والحدس( وأساليب

إتخاذ القرار يرتبطان بشكل إيجابي لدى القيادات الإدارية فى ديوان الوزارة لتعزيز مستوى 
أساليب إتخاذ القرارات والذى يعتمد على مدى إمتلاك القيادات بوزارة الإعمار والإسكان 

دراسة مسلم  وهدفت ،لمقومات الذكاء الإستراتيجي وذلك لتحقيق النجاح فى عمل الوزارة
ى معرفة أثر الذكاء الإستراتيجي على القيادة من وجهة نظر القيادات الإدارية إل( 2015)

العليا فى الجامعات الفلسطينية بقطاع غزة ومن أهم النتائج التى توصلت إليها الدراسة وجود 
علاقة موجبة قوية ذات دلالة إحصائية بين أبعاد الذكاء الإستراتيجي )الرؤية المستقبلية، 

وأوصت الدراسة بضرورة أن تقوم قيادة الجامعات  ،الشراكة( والقيادة ،عالإبدا  ،الحدس
بالإعتماد على أبعاد الذكاء الإستراتيجي لما لها من أهمية كبيرة لتدريب وإعداد القيادات 
بمختلف تصنيفاتهم على القيام بالأدوار والمهام الإستراتيجية المعقدة بصفتهم القيادات 

رورة وجود وحدة للذكاء الإستراتيجي فى كل المؤسسات بصفة كما أوصت بض ،المستقبلية
الوقوف على مدى ( 2015دراسة عمران ) وإستهدفت ،عامة وفى الجامعة بصفة خاصة

أهمية الذكاء الإستراتيجي فى تحقيق القدرة على الإبداع التنظيمي فى المنظمة ومن أهم النتائج 
والشراكة الأثر الفعال فى تحقيق  ،تفكير النظمىوال ،التى توصلت إليها الدراسة أن للإستشراف

دراسة  وأشارت ،القدرة الإبداعية للمنظمة المبحوثة وحصولها على مكانة متميزة فى المنافسة
إلى التعرف على علاقة الذكاء الإستراتيجي بإتخاذ القرار لدى القيادات ( 2016ليخ )

وقد أوصت الدراسة بالتأكيد على  ،بالعراق الإدارية فى كليات التربية البدنية وعلوم الرياضة
إختيار قيادات إدارية للمنظمات وفق معايير محددة مسبقاً ترتبط بقدراتهم فى الذكاء 

إختبار العلاقة بين أبعاد الذكاء ( 2017دراسة الشيخ وتاج ) وإستهدفت ،الإستراتيجي
إرتباطية بين أبعاد الذكاء  وتوصلت الدراسة إلى وجود علاقة ،الإستراتيجي والإبداع المنظمى

 وأضحت ،والدافعية( والإبداع المنظمى ،والتفكير النظمى ،الإستراتيجي من حيث )الحدس
التعرف على تحقيق المزايا التنافسية المستدامة للجامعات ( 2017دراسة عبد العال )
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لرؤية وتوصلت الدراسة إلى أن )ا ،المصرية من خلال تبنيها لنظام الذكاء الإستراتيجي
والحدس( أصبح من الدعائم الأساسية لتحقيق المزايا  ،والإبداع ،والإستشراف ،المستقبلية

التنافسية على كافة المؤسسات المختلفة لمواجهة التحديات التى أفرزتها التغيرات التكنولوجية 
وثورة المعلومات وإشتداد المنافسة لكثرة عدد المؤسسات فى المجتمع ومن أهم توصيات 

دراسة العمل على إنشاء وحدات للذكاء الإستراتيجي على كافة المؤسسات المختلفة وخاصة ال
إلى التعرف على علاقة الذكاء ( 2018دراسة مهدى ) وهدفت ،بالجامعات المصرية

وأكدت نتائج الدراسة على أهمية  ،الإستراتيجي بالدافعية نحو العمل لمديري المدارس الثانوية
والتفكير النظمى( فى دافعية مديري المدارس الثانوية نحو  ،والدافعية ،والحدس ،)الشراكة

وأوصت الدراسة بضرورة إعداد دورات تأهيلية لمديري المؤسسات بصفة  ،العمل بدرجة كبيرة
وإستهدفت دراسة محمد  ،عامة لمواكبة التطورات وزيادة كفاءتهم فى الذكاء الإستراتيجي

هام الذكاء الإستراتيجي فى تعزيز السلوك الريادى لدى إلى معرفة مدى إس( 2018وأخرون )
والتفكير النظمى لهم دوراً  ،القيادات وتوصلت الدراسة إلى أن الحدس، والقدرة على التحفيز
دراسة بن مارنى  كما هدفتمؤثراً فى تعزيز السلوك الريادى فى الميدان المبحوث فيه، 

تيجي على أداء العاملين فى بنك أبو ظبي إلى معرفة أثر أبعاد الذكاء الإسترا( 2019)
ومن أهم توصيات الدراسة ضرورة الإهتمام بأبعاد الذكاء الإستراتيجي المتمثلة فى  ،التجارى 
والإستشراف( وذلك لتمكينهما من إتخاذ قرارات إستراتيجية لتطوير أداء  ،والشراكة ،)الإبداع
اء الإستراتيجي على كافة كما أوصت بضرورة إنشاء قسم متخصص بالذك ،العاملين

دراسة عبد القاسم  وأكدت ،المؤسسات يعنى بتطبيق أبعاده بصورة فعالة وتقييمها بعد التطبيق
على أثر الذكاء الإستراتيجي فى جودة القرارت الإستراتيجية للعاملين فى الإدارة ( 2019)

 ،والإبداع ،ستشرافوتوصلت الدراسة إلى أهمية الإ ،العليا فى الجامعات الأردنية الخاصة
والحدس والشراكة لما لهما من أثر فعال فى جودة القرارات الإستراتيجية فى الجامعات الأردنية 

وأوصت الدراسة بضرورة التأكيد على الإهتمام بالذكاء الإستراتيجي فى المؤسسات  ،الخاصة
مرارية عامة والجامعات بصفة خاصة لجودة القرارات الإستراتيجية لضمان نجاح وإست

على الدور المتوقع للذكاء الإستراتيجي فى ( 2019دراسة أبو أصبع ) كما أكدت ،المؤسسات
 ،وتوصلت الدراسة إلى أن الإستشراف ،إتخاذ القرارات الناجحة فى الجامعات اليمنية الحكومية

وأوصت الدراسة  ،والحدس لهم دور متوقع فى إتخاذ القرارات الناجحة ،والرؤية المستقبلية
 وهدفتبضرورة وجود وحدة للذكاء الإستراتيجي فى كافة المؤسسات ومن بينها الجامعات، 



 

 175 م.2022يوليو   .الثاني: العدد                                اشر.           : العالمجلد

إلى دراسة العلاقة بين الذكاء الإستراتيجي للمديرين والتطور التنظيمى  Baei (2020)دراسة 
فى مكتب العمل التعاونى والرعاية الإجتماعية فى إيران وتوصلت الدراسة إلى وجود علاقة 

 ،والإبداع ،ن الذكاء الإستراتيجي للمديرين من حيث بعد )التفكير النظمىإيجابية بي
ومن أهم ما أوصت به الدراسة  ،والحدس ( والتطوير التنظيمى للمنظمات ،والإستشراف

ضرورة تعزيز الذكاء الإستراتيجي للمديرين من خلال التعليم والتدريب وجمع المعلومات 
التعرف على أثر الذكاء الإستراتيجي ( 2020ين )شاه ،دراسة راضى وإستهدفتالصحيحة 

فى تحول شركة )فيوجن( لخدمات الإنترنت وأنظمة الإتصالات فى مدينة غزة بفلسطين إلى 
 ،والتفكير النظمى ،وتوصلت الدراسة إلى أنه يوجد أثر كبير )للرؤية المستقبلية ،منظومة رقمية

أوصت الدراسة بضرورة إتباع منهجية وقد  ،والحدس( فى تحول الشراكة إلى منظمة رقمية
علمية نظمية فى تحليل المشكلات من خلال أبعاد الذكاء الإستراتيجي وتعميق ممارساته بما 

وتحديد التوجهات المستقبلية  ،والتفكير بطريقة شمولية ،يسهم فى تكوين الرؤى المستقبلية
التعرف على أثر ( 2021)دراسة الربابعة  وحاولت ،كأساس لصناعة القرارات فى المنظمات

الذكاء الإستراتيجي على النجاح الإستراتيجي للمنظمة ومعرفة مدى توافر أبعاد الذكاء 
ومن أهم النتائج التى  ،الإستراتيجي لدى المديرين فى المركز الوطنى للأمن وإدارة الأزمات

ما تأثير كبير فى توصلت إليها الدراسة أن بُعدى الشراكة والمنظور التربوى لدى المديرين له
وأوصت الدراسة بضرورة معرفة الفوائد التى يقدمها  ،تحقيق النجاح الإستراتيجي للمنظمة

الذكاء الإستراتيجي والأمور التى يمكن توظيف هذه الفوائد فيها وكيفية الإستفادة منها فى 
عاد والتى هدفت إلى تحديد تأثير أب( 2021ودراسة يوسف ) ،صناعة القرارات بالمنظمة

وتوصلت الدراسة إلى  ،الذكاء الإستراتيجي على تدعيم التنافسية للجامعات المصرية الخاصة
أنه لكى تحقق المؤسسات كافة ومن بينهما المؤسسات الجامعية الخاصة البقاء والإستمرار 
والريادة لابد لها من إكتساب مزايا تنافسية مستدامة تحقق من خلالها التفوق والتميز والتى 

ثل هدفاً إستراتيجياً للمؤسسات تسعى للوصول إليه بإستخدام العديد من الأدوات والوسائل تم
 ،والتحالفات ،والإستشراف ،ولعل أبرزها الذكاء الإستراتيجي من خلال الرؤية المستقبلية

وأوصت الدراسة  ،والتفكير النظمى لما لهما من تأثير إيجابى فى تحقيق ذلك بدرجة كبيرة
وضرورة السعى إلى زيادة  ،يز سلوكيات الذكاء الإستراتيجي على كافة المؤسساتبضرورة تعز 

القدرة التنافسية للمؤسسات كافة من خلال الإستخدام الكفء والفعال للطاقات والقدرات المتاحة 
والتى هدفت إلى تحديد ( 2021دراسة النايف ) ،لديها وإنتهاجاً لأبعاد الذكاء الإستراتيجي
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وتوصلت  ،تباطية بين الذكاء الإستراتيجى وإتخاذ القرارات الإدارية بجامعة حائلالعلاقة الإر 
 ،الدراسة إلى أن الذكاء الإستراتيجى يساعد فى تدعيم صناعة القرارات المهمة بالمؤسسات

ومن أهم توصيات الدراسة الإهتمام بتنمية الذكاء الإستراتيجي بالمنظمات كأسلوب للتفكير لما 
  .لى فاعلية صنع وإتخاذ القرارات بالمنظمةله من قدرة ع
  :الدراسات المرتبطة بالمشاركة فى صنع القرار التخطيطى :المحور الثانى

وصف عملية صنع القرار داخل المجلس المحلى  إلى هدفت التي( 1996دراسة ربيع )  
إلى أن هناك وقد توصلت نتائج الدراسة  ،والعوامل المؤثرة على عملية صنع القرارات بالمجلس

عدة عوامل تؤثر على عمليات صنع القرارات داخل المجلس المحلى مثل ضغوط أصحاب 
وكذلك عدم توفر البيانات  ،القوة والنفوذ فى المجتمع مما يؤدى إلى ضعف المشاركة

بالإضافة إلى نقص الخبرة  ،والمعلومات لدى الأعضاء داخل المجلس المحلى بالقدر الكافى
 ،بالمجلس وعدم مراعاة الأسلوب الديموقراطي فى بلورة الآراء والمناقشات الفنية للأعضاء

إلى تحليل عملية صنع القرار على المستوى المحلى عند ( 1998دراسة سالم ) وهدفت
التنمية المحلية، وقد توصلت نتائج الدراسة إلى ضرورة توافر البيانات التخطيط لمشروعات 

رارات، وأن تتم عملية تحديد وتقييم البدائل بطريقة علمية والمعلومات لنجاح عملية صنع الق
 Jonathan T. Hiskey andوفنية وتوافر الأدوات اللازمة لذلك، وأكدت نتائج دراسة  

Mitchell A. Seligson (2003 على أن المركزية والإستبدادية في صناعة القرار )
ي صنع القرار بالمؤسسة مما يكون بالمؤسسات من قبل الإدارة يحجم من مستويات المشاركة ف

( إلى توضيح العلاقة بين 2005)  Philibinله تأثير سلبي علي القرار، كما هدفت دراسة 
السلوك التنظيمى وعملية صنع القرارات الإستراتيجية، وأشارت الدراسة إلى أنه لإتخاذ القرار 

ت الدراسة بأهمية مشاركة الرشيد لابد من ربط أى قرار قبل إتخاذه بأهداف المنظمة، وأوص
الموظفين للرؤساء فى عملية صنع القرار وأن إختيار البديل الأمثل والأنسب يعتمد بدرجة 

( إلى التعرف على واقع عملية 2005كبيرة على مدى خبرة المسئولين، وهدفت دراسة حمزه )
ى تعدد صنع القرار فى منظمات المجتمع المدنى كمؤشر للإصلاح الإجتماعى، وتوصلت إل

وتنوع خطوات عملية صنع القرار وإتصالها ببعضها البعض ومدى تأثير مشاركة المواطنين 
فى عملية صنع القرار والدور الذى يمكن أن تؤديه هذه المشاركة فى دعم القيم الديموقراطية، 

( والتى ركزت نتائج الدراسة على أهمية 2007) N. Plass and I.Kalteneggerودراسة 
وكذلك أهمية  ،فى عملية صنع القرارات ة من خبرات صانعى القرارات المشاركينالإستفاد
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التفاعل بين صانعى القرارات وأوصت الدراسة إلى ضرورة توفير نظام معلومات كفء ودقيق 
 وإستهدفت ،عن حاجات ومشكلات وإمكانات المجتمع وذلك لتطوير عملية صنع القرارات

ؤية مستقبلية لتطوير ثقافة التسامح لمواجهة الصراع محاولة عرض ر ( 2012دراسة حمزة )
فى صنع وإتخاذ القرارات التخطيطية وتوصلت الدراسة إلى ضرورة تزويد صانعى ومتخذى 

 وأشارت نتائج ،القرارات التخطيطية بالمهارات والخبرات والمعلومات لتحقيق ثقافة التسامح
مية صنع القرارات بناءاً على إلى أهJ.Wesley Hutchinson Yanliu (2013 )،دراسة

وكذلك ضرورة إستخدام النماذج العقلية عند  ،التخطيط العلمى المسبق لإتخاذ تلك القرارات
صنع القرارات حيث أن تنفيذ برامج ومشروعات التنمية غالباً ما تفشل بسبب عدم التخطيط 

إلى تحديد واقع ( 2014دراسة الخواجة ) وهدفت ،العلمى عند تنفيذ تلك البرامج والمشروعات
المشاركة فى صنع القرار التخطيطى على المستوى المحلى وأشارت إلى أن مستوى المشاركة 

وأن من أهم معوقات المشاركة هو ضعف الثقة فى القدرة  ،فى صنع القرار التخطيطى متوسط
وأوصت الدراسة بضرورة توفير نظام معلومات وبيانات كفء ودقيق عن  ،على التغيير

وأكدت  ،ات ومشكلات أفراد المجتمع المحلى وذلك لتطوير وتحسين عملية صنع القرارتحاج
علي أن ضعف المشاركة فى صنع القرارات يؤدى إلى ضعف  ( 2017دراسة بو عمامة )

وضعف القيم المجتمعية الإيجابية والتى يصعب الإستغناء عنها فى أى  ،الولاء الإجتماعى
أن توفير Daniella & Stefano  (2018 )راسة وأوضحت د ،إستراتيجية تنموية

المعلومات وتحليلها حول المشكلة المراد قرار بشأنها يمكن صناع القرار من تحقيق أداء أعلى 
وأنه عندما تتغير الظروف بشكل لايمكن التنبؤ به فإنه  ،بكثير فى مستوى عملية صنع القرار

جيداً للمستقبل، لذلك فأن الخلفية المعرفية فى أغلب الأحوال لا تكون تجارب الماضى توجيهاً 
والمعلوماتية الوفيرة تساهم فى زيادة قدرة صانعى القرارات على فهم الواقع المحيط لإستكشاف 

إلى التعرف على دور إدارة المعرفة ALDhaen (2020 )وهدفت دراسة  ،مسارات جديدة
وأوصت الدراسة  ،تعليم العاليوالمعلومات فى عملية صنع القرار الإستراتيجي بمؤسسات ال

بأهمية المعلومات والمعارف فى تدعيم العقلانية والحدس لدى الأفراد بما يؤدى إلى صنع 
 ،قرارات إستراتيجية فعالة على كافة المؤسسات عامة ومؤسسات التعليم العالى خاصة

التعرف على العوامل المؤثرة فى صناعة القرارات ( 2021وإستهدفت دراسة علي )
ومن أبرز النتائج التى توصلت إليها الدراسة أن  ،الإستراتيجية للحد من تفشي فيروس كورونا
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توافر المعلومات يساهم بشكل كبير فى كفاءة صنع القرارات خاصة فى ظل المتغيرات 
 .المعاصرة والتحول نحو عصر المعلومات

  -أن:وبإستقراء وتحليل الباحثة للدراسات والبحوث السابقة يتضح 
  .قلة الدراسات العلمية التى ترتبط بالذكاء الإستراتيجي -1
 إستفادت الدراسة الراهنة من الدراسات والبحوث السابقة فى تحديد مفهوم الذكاء -2

 راساتكما إستفادت الدراسة الراهنة أيضاً من الد ،وكذلك تحديد أبعاده ،الإستراتيجي
بالإضافة إلى  ،ساؤلاتهاوالبحوث السابقة فى تحديد وصياغة مشكلة الدراسة وت

 .إستفادتها من إعداد أهداف الدراسة وتحليل وتفسير نتائجها
يلاحظ من نتائج الدراسات والبحوث السابقة أن هناك بعض دراسات تناولت الذكاء  -3

(، 2011كدراسة قاسم ) ،الإستراتيجي وإتخاذ القرار لدى قيادات الشركات والمنظمات
 EsmaiLi(، ودراسة2013راسة العدوان )، ودSeiLovirta( 2011ودراسة )
ودراسة عبد القاسم  (2016ودراسة لايخ )، (2015ودراسة عبيد )، (2014)

  .(2021ودراسة النايف ) ،(2019(، ودراسة أبو أصبع )2019)
كدراسة  ،أن هناك بعض دراسات تناولت الذكاء الإستراتيجي والإبداع المنظمى -4

Kruger (2010)، ( 2010ودراسة )Abadie et al، ( 2015ودراسة عمران )
 .(2021ودراسة الربابعه ) ،Baei (2020)ودراسة  ،(2017ودراسة الشيخ والتاج )

وتدعيم التنافسية  ،أن هناك بعض دراسات تناولت الذكاء الإستراتيجي والقيادة -5
ودراسة عبد العال  ،(2015ودراسة مسلم ) ،(2021للمؤسسات، كدراسة يوسف )

 .(2018ة محمد وآخرون )ودراس ،(2017)
وأداء  ،أن هناك بعض دراسات تناولت الذكاء الإستراتيجي والدافعية نحو العمل -6

 .(2019ودراسة بن مارنى ) ،(2018العاملين كدراسة مهدى )
أغلب الدراسات والبحوث السابقة وصفت أبعاد الذكاء الإستراتيجي مع مؤسسات  -7

ارة سات والبحوث السابقة إلى وحدات الإدمتعددة كالجامعات، ولم تتطرق أى من الدرا
المحلية كأجهزة حكومية خدمية مهمة فى المجتمع وصنع القرار التخطيطي الرشيد 

 .)فى حدود علم الباحثة(
لايوجد من هذه الدراسات والبحوث السابقة ما يربط بين أبعاد الذكاء الإستراتيجي  -8

وهو  ،حدود علم الباحثة( وصنع القرار التخطيطي بوحدات الإدارة المحلية )فى
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ومن هذا المنطلق نبعت فكرة  ،مايميز الدراسة الحالية عن الدراسات والبحوث السابقة
 .وهذا ما تهتم به الدراسة الحالية ،هذه الدراسة وفحص هذين المتغيرين

ى وترى الباحثة أن وحدات الإدارة المحلية إحدى المؤسسات الحكومية الخدمية المهمة ف   
ر الدو  ع نظراً للدور الفعال والملموس الذى تلعبه فى حياة أفراد المجتمع وإنعكاس ذلكالمجتم

مهم لذلك فلابد لصناع القرار بالدولة أن يكون تركيزهم وإهتما ،على تحسين حياة المواطنين
يها فولابد وأن يكون القائمين على أمر هذه المؤسسات وصناع القرار  ،بهذه المؤسسات المهمه

تع الخبرة والكفاءة والإقتدار على صنع القرار التخطيطى الذى يتحقق من خلال التم من ذوى 
ع وذلك لما يوفره من المعلومات التى تعد جوهر عملية صن ،بالتفكير والذكاء الإستراتيجي

بنى يالقرار التخطيطى بوحدات الإدارة المحلية والتى تعد أيضاً من الدعائم الأساسية التى 
 .التخطيطى عليها القرار

م تخداما مستوى إس :ومن هنا حددت الباحثة مشكلة الدراسة فى التساؤل الرئيسى التالى 
 ؟الذكاء الإستراتيجي للمشاركة فى صنع القرار التخطيطى بوحدات الإدارة المحلية

  :أهمية الدراسة :ثانياا 
كشريك فى إهتمام الحكومة المصرية فى الوقت الراهن بتفعيل دور الوحدات المحلية  -1

ة وذلك من خلال زيادة قدرتها على صنع وإتخاذ القرارات التخطيطية الرشيد ،التنمية
 .لزيادة فاعليتها فى تحقيق الأهداف المرجوة

افة لذلك يجب على ك ،عملية صنع القرار صلب العملية الإدارية ما لم تكن قلب الإدارة -2
س لى أسادها المختلفة التى تستند عالمستويات الإدارية أن يجيدوها وينفذوها وفقاً لأبع

 علمية.
تمر عملية صنع القرار بمراحل عديدة وكل مرحلة منها تحتاج إلى معلومات  -3

وإحصاءات عن أبعاد الموقف المطلوب صنع القرار بشأنه ولايتحقق ذلك إلا فى ضوء 
 .الذكاء الإستراتيجي

 ،اعات الحكومية الخدميةتعتبر وحدات الإدارة المحلية فى الوقت الحاضر من أهم القط -4
حيث بلغ عدد الوحدات المحلية على مستوى  ،ومن أهم مقومات الحياة فى المجتمع

 ،( مدينة249( مركزاً، )185المراكز والمدن والأحياء بجمهورية مصر العربية )
ويبلغ عدد الوحدات المحلية على مستوى المراكز والمدن والأحياء  ،( حي131)

( حي )مركز المعلومات ودعم إتخاذ 2) ،( مدن3) ،( مركزاً 16بمحافظة الدقهلية )
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(، مما يستوجب مدى 2022التقسيم الإدارى لسنة ،القرار بديوان محافظة الدقهلية
الحاجة لتحسين مشاركة الفئات المعنية بها فى عملية صنع القرارات التخطيطية وذلك 

ى ضوء إستخدام الذكاء بتوفير المعلومات والمعارف بشكل كامل وشامل ويتم ذلك ف
 .الإستراتيجي

كاء تأمل الباحثة أن تساهم هذه الدراسة فى إثراء البحوث والدراسات التى تتناول الذ -5
ت علومابما يرفره من م ،الإستراتيجي بإعتباره مفهوماً حديثاً فى الفكر الإدارى الحديث

 .دارة المحليةومعارف تعزز القدرة على صنع القرار التخطيطى الرشيد فى وحدات الإ
إهتمام مهنة الخدمة الإجتماعية بصفة عامة والتخطيط الإجتماعى بصفة خاصة  -6

 بتفعيل دور الوحدات المحلية فى التنمية المحلية بالمجتمع المصرى من خلال تحسين
 مستوى عملية صنع القرارات التخطيطية ولا يتأتى ذلك إلا من خلال إستخدام الذكاء

 .الإستراتيجي
 دراسات والبحوث وخاصة المصرية التى تناولت الذكاء الإستراتيجي )فى حدودندرة ال -7

 ومن هنا تظهر الحاجة إلى مزيد من التركيز والبحث فى هذا المجال ،علم الباحثة (
 .الهام من قبل الباحثين فى العلوم الإجتماعية

  :أهداف الدراسة :ثالثاا 
 وحدات الإدارة المحلية.تحديد مستوى إستخدام الذكاء الإستراتيجي ب -1
 تحديد مستوى المشاركة في صنع القرار التخطيطي بوحدات الإدارة المحلية.  -2
 تحديد أكثر أبعاد الذكاء الإستراتيجي إرتباطاً بالمشاركة في صنع القرار التخطيطي -3

 بوحدات الإدارة المحلية. 
للمشاركة في صنع القرار  تحديد المعوقات التي تواجه إستخدام الذكاء الإستراتيجي -4

 التخطيطي بوحدات الإدارة المحلية.
ي تحديد مقترحات تفعيل إستخدام الذكاء الإستراتيجي للمشاركة في صنع القرار التخطيط -5

 بوحدات الإدارة المحلية.
التوصل إلى تصور تخطيطي مقترح لتفعيل إستخدام الذكاء الإستراتيجي للمشاركة في  -6

 طيطي بوحدات الإدارة المحلية.صنع القرار التخ
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 فروض الدراسة:  :رابعاا 
خدام " توجـد علاقـة طرديـة تأثيريـة دالـة إحصـائياً بـين إسـتيتحدد الفرض الرئيسى للدراسة في: 

 الذكاء الإستراتيجي والمشاركة في صنع القرار التخطيطي بوحدات الإدارة المحلية ":
 عية التالية:وينبثق من هذا الفرض الرئيسى الفروض الفر 

توجد علاقة طردية تأثيرية دالة إحصائياً بين الإستشراف كأحد أبعاد الذكاء  -1
 الإستراتيجي والمشاركة في صنع القرار التخطيطي بوحدات الإدارة المحلية.

ذكاء توجد علاقة طردية تأثيرية دالة إحصائياً بين الرؤية المستقبلية كأحد أبعاد ال -2
 ركة في صنع القرار التخطيطي بوحدات الإدارة المحلية.الإستراتيجي والمشا

ء توجد علاقة طردية تأثيرية دالة إحصائياً بين التفكير النظمى كأحد أبعاد الذكا -3
 الإستراتيجي والمشاركة في صنع القرار التخطيطي بوحدات الإدارة المحلية.

ي راتيجد أبعاد الذكاء الإستتوجد علاقة طردية تأثيرية دالة إحصائياً بين الشراكة كأح -4
 والمشاركة في صنع القرار التخطيطي بوحدات الإدارة المحلية.

جي تراتيتوجد علاقة طردية تأثيرية دالة إحصائياً بين الدافعية كأحد أبعاد الذكاء الإس -5
 والمشاركة في صنع القرار التخطيطي بوحدات الإدارة المحلية.

تيجي إحصائياً بين الحدس كأحد أبعاد الذكاء الإستراتوجد علاقة طردية تأثيرية دالة  -6
 والمشاركة في صنع القرار التخطيطي بوحدات الإدارة المحلية.

 :مفاهيم الدراسة :خامساا 
   Strategic Intelligence  :مفهوم الذكاء الإستراتيجي -1
د هذا يعو وإختلفت وجهات النظر حول مفهومه وربما  تعددت تعريفات الذكاء الإستراتيجي    

مل كل كافيعرف الذكاء الإستراتيجي بأنه أداة لتوفير المعلومات بش ،إلى حداثة المفهوم نسبياً 
وشامل لكبار صناع القرار لتمدهم بالمعرفة اللازمة لصنع القرارات الصائبة وفى الوقت 

 (.190ص ،2017 ،المناسب )عبد العال
 ،الذكاء يوصف به مسئولى المنظماتبأنه نوع من أنواع  ويعرف الذكاء الإستراتيجي   

ويرتكز على نظام معلوماتى يتيح لهم إستقصاء المعلومات ومعالجتها ليتسنى لهم توظيف 
 .(87، ص 2019المادة الفكرية الناتجة فى صناعة قرارات فاعلة )الشمرى، 
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إلى وصول المعلومات الصحيحة إلى أيدى الأشخاص  ويشير الذكاء الإستراتيجي   
بين وفى الوقت المناسب حتى يتمكنوا من صنع القرارات السليمة والعملية حول حل المناس

 (.McDoweell,2009,p.11المشكلات لتحقيق أهداف المؤسسة )
رة من بأنه ذلك الذكاء الذى يتمتع به المديرين فى المستويات العليا من الإدا كما يعرف   

 (. Quarmby,2003,p.3) .للمؤسسة أجل صياغة السياسات والخطط طويلة وقصيرة الأمد
فى  لعلياابأنه القاعدة الأساسية التى تعتمد عليها الإدارة  ويعرف الذكاء الإستراتيجي    

المنظمة وذلك من خلال جمع المعلومات وتحليلها لتكون جاهزة وليتم إستخدامها فى صنع 
ة وتجنب المشكلات والتى من شأنها مواجهة وحل المشكلات والأزمات الراهن ،القرارات

 .(20، ص2015 ،المستقبلية قبل وقوعها للوصول بالمنظمة إلى التميز والريادة )مسلم
جل أبأنه عملية منهجية مستمرة لتوفير المعلومات الضرورية اللازمة من  ويعرف أيضاا     

 .(Fimland et al,2005,p.12صنع القرار على المدى القريب والبعيد )
 ( أن الذكاء الإستراتيجي يشكل أحد مكونات صناعة القرارOguz,2002أوكز ) كما يرى    

ويقود إلى التميز من خلال توافر المعلومات التى تقود إلى المقدرة على وضع الحلول 
 .(125، ص 2010 ،لمشكلات العمل المعقدة )النعيمى

ير والتفك – بأنه ذكاء يتمتع به مسئولى المنظمات ويتمثل فى )الإستشراف ويعرف أيضاا    
متوافرة والدافعية ( ويساعدهم على الإستفادة من المعلومات ال –والرؤية المستقبلية  –النظمى 

ها لصنع القرارات السليمة وصياغة الخطط والسياسات والإستعداد لمواجهة الأزمات قبل وقوع
 (.190ص  ،2017 ،)عبد العال

جموعة العمليات التى تستهدف البحث ( الذكاء الإستراتيجي بأنه مClara et al) ووصف   
عن المعلومات ومعالجتها ثم نشرها وحمايتها لتكون فى متناول مسئولى المؤسسة المناسبين 

 Clara etلتمكنهم من صنع القرار السليم الذى يساعد المنظمة على تحقيق أهدافها )
al,2008,p.10). 

اعة ريق توجه صناع القرار نحو صنبأنه إبتكار لخريطة الط ويعرف الذكاء الإستراتيجي   
 الدقةقرارات أكثر وعياً عبر تلبية حاجاتهم الملحة للمعلومات وتوفيرها فى الوقت المناسب ب

 .(1287ص  ،2015 ،والكمية والجودة المطلوبة لصناعة القرارات بعقلانية )عمران
رة فى المؤسسة على كما يساعد الإدا ،بأنه عملية تهدف إلى دعم صنع القرار ويعرف أيضاا    

التخطيط من خلال توفير المعلومات وتحليلها سواء عن البيئة الداخلية أو الخارجية المحيطة 
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فالمعلومات والمعرفة هى الركيزة الأساسية فى الذكاء الإستراتيجي  ،بالمؤسسة
(Esmaili,2014,p.1046). 

ر فى التى تساعد صناع القراالذكاء الإستراتيجي بأنه عملية لجمع المعلومات  كما يعرف    
ومن  ،الحصول على المعرفة التى تدعمهم فى صنع القرارات من خلال المسح البيئى للمنظمة

 بيئيةوالقدرة على التنبؤ والتخطيط المستقبلى والتكيف مع التغيرات ال ،ثم تحليل المعلومات
(Johnson,2011,p.361.) 

ق جميع إلا أنه يكاد تتف ،الذكاء الإستراتيجي من تباين وجهات النظر لمفهوم وعلى الرغم   
ى فوعلى الدور الجوهرى والهام للمعلومات  ،تلك التعريفات على أهمية الذكاء الإستراتيجي

ي هى حيث وجد أن النواة الأساسية فى تكوين مفهوم الذكاء الإستراتيج ،صنع القرار بالمنظمة
ن راتيجي لدى المؤسسات فإن هذا يمكنهم ملأنه إذا توفرت عناصر الذكاء الإست ،المعلومات

 الحصول على المعلومات وتحليلها وتوظيفها فى صناعة القرارات الفعالة.
ة لدراسوفى ضوء ما سبق يمكن للباحثة تحديد مفهوم الذكاء الإستراتيجي إجرائياا فى ا 

  :الحالية على النحو التالى
 بكفاءة لتوفير المعلومات والبيانات هو أداة يستخدمها مسئولى وحدات الإدارة المحلية

تى وال ،لصنع القرارات التخطيطية الرشيدة بها شاملوكافي و  دقيق ومعالجتها وتحليلها بشكل
 من شأنها إشباع الإحتياجات ومواجهة وحل المشكلات الراهنة وتجنب المشكلات المستقبلية

ى فبها إلى النجاح والتميز  مما يحقق أهداف وحدات الإدارة المحلية والوصول ،قبل وقوعها
 -الإستشراف-  :ضوء التعامل مع المتغيرات والتحديات الراهنة والمستقبلية وذلك من خلال

 الحدس -      الدافعية -      تفعيل الشراكة-      التفكير النظمى  -    الرؤية المستقبلية
 أبعاد الذكاء الإستراتيجي: 
     Foresight :الإستشراف )البصيرة( -أ

 فس مانجاءت كلمة الإستشراف فى القرآن الكريم " يا أيها الذين آمنوا أتقوا الله ولتنظر    
لية الفرد ( وتعبر عن قاب18آيه  :قدمت لغد وأتقوا الله إن الله خبير بما تعملون " )سورة الحشر

د وهو فى إطار العمل إستشعار المنظمة وقادتها بوجو  ،على التفكير فى صورة غير مرئية
 (.755، ص2012،فرص ومن ثم إستغلالها )العبيدى، السالم

إن الإستشراف هو التطلع نحو المستقبل من خلال توسيع حدود الإدراك والوعى بالظروف    
والإستفادة من  ،المحيطة وذلك بغرض صنع القرارات الهامة التى تحقق أهداف المنظمة
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، ص 2019 ،يل حدوث التغيرات )حسينالتطورات المستقبلية والإستعدادات اللازمة لتقل
665). 
ات والإستشراف هو ذلك الإجتهاد العلمى المنظم الذى يرمى إلى صياغة مجموعة من التنبؤ    

المحسوبة والمدروسة فى فترة زمنية مستقبلية ورصد التغيرات الأساسية التى تصاحب هذا 
نه يعطى قراءات تساعد فى ولا يعنى الإستشراف ضمان وقوع المستقبل بقدر ما أ ،التنبؤ

، 2015 ،فهوعملية جوهرية يجب أن تسبق التخطيط الإستراتيجى )حسن ،التحسب والتوقع
(، وهناك تداخل بين مفاهيم الإستشراف والإستراتيجية والتخطيط وهذا أمر 17:18ص ص 

وكل مصطلح من هذه المصطلحات الثلاثة يستدعى  ،طبيعى لأنها جميعها تتعلق بالمستقبل
  .لآخرين ويمازحهاا

لا إويعكس الإستشراف قدرة الفرد على التفكير بالإستناد على قوى غير مرئية وغير مدركة   
طلع فهو الت ،وقد تصاب المؤسسة بالفشل عند غياب هذا البعد ،أنها تساهم فى قراءة المستقبل

 (.276، ص 2021 ،للمستقبل من خلال دراسة الماضى وفهم الحاضر )منصور
 ,Quarmby) :ظهر أهمية الإستشراف كأحد أبعاد الذكاء الإستراتيجي من خلال ما يليوت   

2003,p.15 ) 
توفير المعلومات الإستراتيجية للمسئولين والتى يصعب الحصول عليها بدونه لصنع   -

 .وإتخاذ القرارات المناسبة
جة يعتمد بدر دراسة الماضى وفهم الحاضر ليتمكن المسئولين بالتنبؤ بالمستقبل، وذلك   -

 كبيرة على الخبرة فى مجال العمل وصنع وإتخاذ القرار.
 .يمنح قوة إستقرائية لتطوير الأساليب الملائمة لتحقيق أهداف المنظمة  -
 توقع التغييرات البيئية وإدارتها والتعامل معها بصورة هادفة ومنظمة   -
 .وبصيرة تنسيق القدرات العقلية لمديرى المنظمات وإعطائهم رؤية وإبداع  -
 ،نجاح المسئولين فى وضع خطط للأحداث المستقبلية مع وضع بدائل لذلك )قاسم  -

 .(42ص
 (.32ص ،التخمين العقلانى المدروس والتنبؤ وإعداد السيناريوهات المتعددة )مسلم  -

ة صنع وبذلك يعتبر الإستشراف كأحد أبعاد الذكاء الإستراتيجي أمراً مهماً فى عملي    
 .وخلق مسئولين غير عاديين،طي بوحدات الإدارة المحليةالقرار التخطي
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   visioning  :ب_ الرؤية المستقبلية
 هى وصف لصورة مستقبلية أفضل تتطلع إليها المنظمة وتتفوق بها على أوضاعها الراهنة   

 .(67، ص2009 ،فى جانب أو أكثر من جوانب هذه الصورة )عبيد
ورة معينة عن الظروف أو الأحداث المستقبلية ذات وتشكل الرؤية حالة تنبؤ لتشكل ص   

دراك لتشمل على الفهم والإ ،وتتجاوز مجرد النظر إلى ما وراء الأحداث ،العلاقة بسياق معين
تقبل قع مسوالتحليل أيضاً، وهى بمثابة أداه وقدرة تستند إلى إمكانات وخبرة ودراسة عقلانية لوا

 (.28ص  ،2017 ،المنظمة )عتريس
على أن الرؤية هى الصورة التى ينبغى أن تكون  Johnson & Schderكد كل من ويؤ    

 .(756، ص 2012 ،عليها المنظمة فى الأجل الطويل )العبيدى و السالم
إلى  وقد وصفت الرؤية على أنها رؤية الأشياء غير الملموسة أى بمثابة أداة وقدرة تستند  

(، ولكى تكون 48، ص2003 ،بل منظم )النعيمىإمكانات وخبرة ودراسة عقلانية لواقع ومستق
ابلة والأهداف المنبثقة عنها ق ،الرؤية ناجحة وفعالة لابد وأن تكون واقعية قابلة للتحقيق

 مجرد ولا تتوقف الرؤية عند ،ولابد من أن تعبر عن ثقافة المؤسسة وقيمها وتوجهاتها ،للقياس
ها بيد معايير الأداء التى يجب أن يلتزم وإنما لابد معها من تحد ،تصور المستقبل المنشود
 ،للوصول بالمنظمة إلى هذه الصورةوما هى الكفاءات المطلوبة  ،الجميع لبلوغ هذه الصورة

 وتهيئة الظروف ،وتتطلب صياغة الرؤية المستقبلية إمتلاك القدرة على إستشراف المستقبل
اً جدانيل على إستثارتهم عقلياً  وو والعم ،والقدرة على نقلها للمستهدفين ،للرؤية المستقبلية

 (.  14، ص 2008 ،لدفعهم للمشاركة فى تطبيقها وتحقيقها )هلال
 :يلى الرؤية المستقبلية كأحد أبعاد الذكاء الإستراتيجي من خلال ما دور ويظهر

(White,2005,p.27 ) 
 رسم خارطة طريق للعاملين تمكنهم من صنع وإتخاذ القرارات وتوجيه سلوكهم فى -

 المنظمة.
 ومن ثم تشجيع حالة ،تبنى حالة من التفاعل الإيجابى بين العاملين فى المنظمة  -

ها دهم لالإبداع والإنجاز والتحفيز والمرونة وإيصال الرؤية لجميع العاملين وكسب تأيي
 .والتعهد بتحقيقها

 .ةتحديد التوجهات المرغوبة وتطوير إمكانات المنظمة إستعداداً للتغيرات القادم  -
 .ميثاق يشمل إلتزام وتعهد يمنع إنحراف المنظمة عن تحقيق أهدافها -
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حدد تيتضح مما سبق إنه من الأهمية بمكان للإدارة الناجحة بوحدات الإدارة المحلية أن     
ثم تشرع فى التخطيط  ،رؤيتها وتصورها لما تريد تحقيقه من أهداف خلال مسئولياتها لها

 ،ةمحدد دة المدى والبدائل الكفيلة بتحقيق الرؤية خلال فترة زمنيةووضع الخطط القريبة والبعي
    .ووفقاً لمعايير واضحة للإنجاز والقياس

املة وترى الباحثة أن الرؤية المستقبلية كأحد أبعاد الذكاء الإستراتيجي تعطى صورة متك   
ات تخطيطية تعكس كل أجزاء وحدات الإدارة المحلية لمستقبل مثالى يُمكن من صنع قرار 

 .سليمة وفعالة
  System Thinking :جـ _ التفكير النظمى )التفكير بمنطق النظم(

يرها هو القدرة على تكامل وتركيب مجموعة من الأجزاء والعناصر لفهم كيفية تفاعلها وتأث   
فهو مدخلًا يقوم على مزج وتركيب  ،على بعضها البعض وتداخلها لتحقيق أهداف المنظمة

زاء ودراسة علاقة الأج ،لعناصر الفرعية المكونة للنظام مع بعضها البعض وتفاعلهاوتوليف ا
رعة بالكل وتحليلها وبيان علاقتها ببعضها ومدى تكيفها مع البيئة فى ظل المتغيرات المتسا

 (Maccoby, 2004,p.19).لتحقيق أهداف المنظمة
 ،نظمةة والمتبادلة بين أجزاء الموهوعبارة عن إطار لرؤية العلاقات والتفاعلات المتداخل   

ياً راتيجوأصبح تفكير النظم اليوم مطلباً إست ،بدلًا من مجرد رؤية الأشياء أو الأجزاء بعينها
بسبب حالة التعقيد التى تسيطر على المنظمات اليوم   ،مهماً أكثر من أي وقت مضى

(Smith,2012,p.8). 
خلية مة فهماً شاملًا لكل من الديناميات الداويتطلب هذ المنظور المتكامل الشامل للمنظ   

هها والخارجية لحياة المنظمة وهذا يتطلب رؤية كيفية إرتباط المشكلات والقضايا التى تواج
ويعد التفكير النظمى ، (59: 58، ص ص 2014 ،المنظمة مع بعضها البعض  )الحسيني

 الكل إلى أجزاء ودراسة كلبذلك نقيض كثير من طرق التفكير السائدة القائمة على تفكيك 
د ثم التوصل إلى إستنتاجات تطبق على الكل فهذه الطريقة فى التفكير لم تع ،جزء على حده

هنا  إذا يكون كل متغير سبباً  ،فعالة فى دراسة المشكلات والبديل هنا هو السببية الدائرية
المؤسسات  إن ،(84،ص 2009ونتيجة هناك كالعلاقة بين الإقتصاد والبطالة مثلًا )خضر، 

التى تتسم بهذا النمط من التفكير يمتلكون القدرة على إدراك الترابط بين 
 ( 666،ص2019،أجزاءها.)حسين
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 (Haines,2007,p.15فوائد التفكير النظمى فى أنه: ) Hainesوذكر   
يئة طريقة أفضل للتعلم والقدرة على إكتساب المعرفة لإيجاد تكامل للأفكار فى ب  -

 .ةديناميكي
 .رؤية أوضح للأحداث الجارية فى المنظمة  -
 .طريقة أفضل لوضع الأساليب المناسبة لحل مشكلات المنظمة  -
 .وسيلة إتصال متطورة بين أقسام المنظمة والتفاعل بينها  -
رؤية أوضح وتقييم أدق لمجريات الأحداث فى المنظمة وفهم العلاقات بين   -

 .مكوناتها ونتائجها
 .بين أمور غير مرتبطةالبحث عن الإرتباط   -
 .فرصة لمشاركة فريق العمل فى تحليل جذور المشكلات وتقليل الآثار السلبية  -

فكير ومما سبق يتضح أن عملية صنع القرار بوحدات الإدارة المحلية بحاجة ماسة إلى الت     
ها طتالنظمى أوما يمكن تسميته بمهارة التصور الكلي والرؤية الشاملة المتكاملة لمجمل أنش

ر بل وفى تفاعلها ككل مع عناص ،وأعمالها ووظائفها وأجزاءها فى تفاعلها مع بعضها البعض
وليس مجرد الإهتمام الضيق بجزئية واحده من جزئيات العمل دون  ،البيئة المحيطة بها

 .غيرها
دات وترى الباحثة أن التفكير النظمى هو مدخل هام للتفكير الإستراتيجي حيث يساعد وح     

ها الإدارة المحلية فى التعرف على أفكار العاملين بها والرؤية المشتركة لهم لحل مشكلات
د ى كأحوعلى ذلك فإن التفكير النظم ،والتكيف مع المتغيرات البيئية والتعامل الجيد مع الفرص

شكل بليها أبعاد الذكاء الإستراتيجي يلعب دوراً مهماً فى توفير المعلومات التى يتم الإعتماد ع
 .أساسى فى عملية صنع القرارات التخطيطية الرشيدة بها

  Partnership :د_ الشراكة
حيث يتمتع الأفراد الذين  ،وهى قدرة المؤسسة على إقامة الشراكة مع مؤسسات أخرى     

تيجي أما من يمتلكون الذكاء الإسترا ،يمتلكون ذكاء بمقدرتهم على إقامة صداقات مع الآخرين
إلى تكوين شراكات مع إحدى المؤسسات أو أكثر من أجل تطوير مشروع  فإنهم يميلون 

 (276ص ،)منصور .والشراكة تلزم كلًا من المؤسسات المتشاركة المشاركة بمواردها ،مشترك
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وضمان إنسيابية تبادل المعلومات والخبرات  ،فالشراكة مع مؤسسات أخرى تثرى المؤسسة    
 & March Lngtorعاش الثروة الفكرية والمعلوماتية بها)وتطوير المؤسسة وإن ،بين الشركاء

Wilkinson,2000,p.340).  
م ويبرز دور الشراكة أيضاً فى زيادة مهارات ومعارف العاملين بالمؤسسة من خلال تعل    

د الجد المهارات الجديدة من الشركاء وصقل وتعزيز المهارات الحالية نتيجة للإحتكاك بالشركاء
(Mowla,2012,pp.4-5). 

يم وعلى ذلك فإن الشراكة كأحد أبعاد الذكاء الإستراتيجي لها الأثر الإيجابي فى تدع    
ت صناعة القرارات التخطيطية بوحدات الإدارة المحلية لما توفره من تبادل معلومات وخبرا

 .ومهارات متنوعة لديها
     Motivating :ه_ الدافعية )التحفيز(

ظمة يتمتع بذكاء إستراتيجي على دفع وتحفيز الأفراد الأخرين بالمنهي قدرة الفرد الذي    
ورفع روح الحماس لديهم لإعتناق وتبني الإيمان بهدف عام يجمعهم ويوجه سلوكهم ويغرس 

 ،فيهم الشعور بالمسئولية من منطلق الرؤي والتصورات التي ينبغي أن تكون موضع التنفيذ
ة لقدر اإن  ،ة الأفراد والتأثير فيهم للعمل باتجاه الهدفوهذا يتطلب معرفة كيفية تحريك دافعي

مل على تحفيز الأفراد يعني الفعل الذي يدفع الفرد إلى تبني وجهة نظر ملائمة لإنجاز الع
والدافعية هى القوة الداخلية التى تحرك  ،(187ص  ،2014 ،المكلف به بشكل متقن )أمين

يد اً ويز والدافع يجعل الفرد أكثر حماس ،أو الشخصيةالأفراد لإنجاز وتحقيق الأهداف التنظيمية 
 .(148ص ،من فرص الإلتزام المنظمى لديه)صالح وآخرون 

رهم ومن الأمور الرئيسية التى من شأنها تعزيز الدافعية لدى الأفراد فى المنظمة إشعا    
افز الحو كافأت و وتمكينهم ومشاركتهم فى صنع القرار بالإضافة بالطبع إلى الم ،بالثقة والإحترام

 (Singh,2013,pp.3-5).المالية والمعنوية والتنظيمية المتنوعة
وهنا يبرز الدور الذي يمارسه الذكاء الإستراتيجي من خلال عنصر الدافعية لتحسين    

     .مستوي عملية صنع القرارات التخطيطية على كافة المستويات بوحدات الإدارة المحلية
 Intuition    :و_ الحــدس

ا إذا الصوت الداخلى والذى يولد لدينا مشاعر ضد قراراتنا أو معها بشكل عام لا سيم وهو   
فإننا نعتمد على الحدس للوصول إلى  ،تضاربت البيانات والمعلومات أو كانت غير كافية

 ( Zutshi & Cree,2011,p.68).نتيجة وسميت بالحاسة السادسة



 

 189 م.2022يوليو   .الثاني: العدد                                اشر.           : العالمجلد

ضمنية أعدتها سنوات الخبرة والتجربة تستخدم فى وينظر إلى الحدس على أنه معرفة     
الحالات الصعبة التى تحتاج إلى ردود أفعال سريعة ولا تتوفر القدرة على موازنة 

  (Harteis et al,2008,pp.68-69).البدائل
  (Maccoby et al,2004,p83)     :خصائص المسئولين الأذكياء إستراتيجياا  -

 فإنه ظمته لأعلي مستويات التقدم والنجاح بما فيها من تعقيداتإذا أراد المسئول الوصول بمن
 يجب أن يتحلي بالذكاء الإستراتيجي لصنع وإتخاذ قرارات مناسبة وذلك لما يوفره لهم من

  :مميزات مثل
 القدرة علي التخيل والتصور. -1
 القدرة علي خلق جو من المشاركة والتفاعل بين العاملين في المنظمة. -2
لتأثير في العاملين وتحفيزهم ودفعهم لإظهار أقصي ما عندهم من القدرة علي ا -3

 طاقات.
 القدرة علي تنفيذ الخطة الموضوعة في ظل بيئة ديناميكية متغيرة. -4
 القدرة علي التفكير إستراتيجياً  -5
 القدرة علي جمع المعلومات وتحليلها للإستفادة منها. -6

اقبة ثإستراتيجي يوصفون بأنهم ذا بصيرة هذا بالإضافة إلى أن المسئولين الذين يملكون ذكاء 
 وحدس بمستوي عالي بالإضافة إلى مهارات فكرية وتحليلية.

ات يمر الذكاء الإستراتيجي بمجموعة من الخطو   :أنشطة وخطوات الذكاء الإستراتيجي -
  :(Jean p. Kruger,2010,p.104والأنشطة أهمها )

 .إستشعار وإستشراف وإستبصار المستقبل -
 .مؤشرات وملامح التغيرات المتوقعةتحديد  -
جمع المعلومات والبيانات عن التغيرات والتحديات وما يكتنفها من فرص  -

 .ومخاطر وتهديدات
 .هيكلة البيانات والمعلومات وتحليلها -
 .نشر المعلومات وتوظيفها وتسهيل الحصول عليها -
 .ةالإستفادة من المعلومات فى وضع وتحليل الخيارات والبدائل الممكن -
 الإستفادة من كل ماسبق وتوظيفه فى صنع وإتخاذ القرارات لمواجهة الإحتياجات -

  .والمشكلات بشكل إستراتيجي قريب وبعيد المدى
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  :مفهوم المشاركة -2
اركة ون مشديتصل مفهوم المشاركة بمفهوم التنمية البشرية إتصالًا وثيقاً فلا تنمية حقيقية        

كة لمشار فإذا كانت ا ،والمشاركة والتنمية وجهان لعملة واحدة ،ثمارها الأفراد فى صنعها وفى جنى
ها وتطور قدراته وإمكانياته لوجود ،تستهدف تنمية المجتمع، فهى أيضاً تنمى الذات المشاركة

ى لذلك تعتبر المشاركة العمود الفقرى لأ، (64،ص2016،الفاعل والمؤثر فى المجتمع )الرفاعى
ن وض بالمجتمع والإرتقاء به والعمل على تحسين مستوى حياة المواطنيجهد تنموى يستهدف النه
 (.1016، ص2007 ،إجتماعياً وإقتصادياً )شورة

يعاً ونجد أن جميع علماء التنمية يعالجون تنمية المجتمع من منظور المشاركة ويتفقون جم   
 .(139، ص1998 ،على أهميتها فى حقل التنمية والنهوض بالمجتمع )خاطر

هتمام المشاركة بصفة عامة على أنها إشتراك الفرد مع الآخرين فى عمل ما يليه الإ وتعرف      
ظة ومايتطلبه الفرد من أعمال تساعد الجماعة على حل مشكلاتها والوصول إلى أهدافها والمحاف

 (.132، ص2015 ،على إستمرارها )الباهى
شترك دم فى إدارة المؤسسات الإجتماعية يوتستخ ،والمشاركة هى إستراتيجية فى صنع القرار     

ن فى وهذا يتم بناء على إتفاق تطوعى وإلتزام بين جميع العاملي .فيها كل من يتأثرون بالقرار
ن المنظمة للوصول إلى الأغراض المطلوبة التى تفيد الجميع عاملين ومسئولين وعملاء )نوع م

 (.120، ص1998 ،أنواع مشاركة الجميع فى صنع القرار( )درويش
وعرفت المشاركة أيضاً بأنها طريقة لإكتشاف كيف يمكن أن تكون القرارات أو الخطط     

إلى  وضم العملاء ،وذلك من خلال المجالس المحلية ،مؤثرة وفعالة لأكثر الناس المعنيين بها
وتنظيم جماعات  ،وإكساب جماعات أو لجان مسئوليات تعمل من خلالها ،جهاز صنع القرار

ة بغرض الإستشارة أو لتحسين تدفق المعلومات من خلال المسوح الإجتماعية أو معني
 (.363-362، ص ص 2000 ،المقابلات أو جلسات الإستماع )السكرى 

 راراتوتعرف المشاركة على أنها الوسيلة التى تمكن بها أفراد المجتمع فى التأثير على الق    
 (.Barker,1995,p.59ياتهم )المتعلقة بالسياسة والبرامج المؤثرة على ح

 وعرفت المشاركة أيضاً بأنها المساهمة أو التعاون فى أى وجه من أوجه النشاط سواء    
ى بذل ففهى بمثابة كافة الجهود التقويمية التى ت ،أو سياسياً  ،أكان إجتماعياً أو إقتصادياً 

ما ذها بخاذ القرارات وتنفيالمجتمع للتأثير فى رسم السياسة العامة والخاصة بهذا المجتمع وإت
 (.  18، ص 2008 ،يشبع الحاجات المجتمعية لأفراد هذا المجتمع )قاسم
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ساب وتعتمد التنمية على المشاركة كضرورة لصنع وإتخاذ قرارات سليمة والتخطيط لها بإكت   
 ،حلاالمعلومات والمعارف وتبادل الخبرات المختلفة اللازمة لصنع وإتخاذ قرارات واضحة )الم

 (.1303، ص2007
ع ووجدت الإدارة فى المنظمات الحديثة أن هناك ضرورة إلى الأخذ بمبدأ المشاركة فى صن    

 ل منوذلك لعوامالقرار وتوسيع دائرة المشاركين كلما أمكن وعدم تركيز القرار فى يد فرد واحد 
  :أهمها
طة بكل الظروف فى كل إن الفرد مهما توافرت له من قدرات ذاتية فإنه يعجز عن الإحا -

 الأوقات.
 عة.المشاركة تؤدى إلى إثراء القرارات لأنها تصبح متأثرة بمعلومات ومعارف وخبرات متنو  -
 نمو المنظمات وتضخم حجمها. -
وسيع تما لمسه الخبراء من أهمية الأسلوب الديموقراطى فى الإدارة والذى يتجسد أساساً فى  -

ل كفضلًا عن أن ، على ضمان إلتزامهم وتعاونهم ت وتأثيرهاقاعدة المشاركة فى صنع القرارا
برات مشارك يصبح أكثر إهتماماً بالموقف طالما أن القرارات المتخذة تتأثر به وهذا يكسبه خ

 (.Brownell & Hallebnback,1998,pp94-95أكثر تزيد من كفاءته ونضجه)

 رات تؤدى إلى تفاعل قوى بينوفى ضوء ماسبق ترى الباحثة أن المشاركة فى صنع القرا   
قق ا وتحفالمشاركة تحقق للفرد ذاته وتحقق للمنظمة أهدافه ،الفرد والمنظمة التى ينتمى إليها

 .للمجتمع تماسكه وقوته
النحو  ة علىويمكن للباحثة فى ضوء ذلك تحديد مفهوم المشاركة إجرائياا فى الدراسة الحالي

  :التالى
ولى وحدات الإدارة المحلية للإنخراط فى عمليات صنع تهيئة الآليات المناسبة لمسئ -1

 القرار.
ر فى المشاركة هى العملية التى بواسطتها يستطيع مسئولى وحدات الإدارة المحلية التأثي -2

 صنع القرارات التخطيطية.
قت، أو المشاركة بالو  ،أو المشاركة بالجهد ،المشاركة بالمال :تتمثل صور المشاركة فى -3

 .لرأى والخبرةأو المشاركة با
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اركة تعتبر المساهمة بالرأى بتقديم المعلومات والأفكار والمقترحات أعلى مستويات المش -4
 فى صنع القرارات التخطيطية.

ن مالمشاركة هى الدور الإيجابي لمسئولى وحدات الإدارة المحلية للإسهام فى أعمالها  -5
 .خطط وبرامج بالرأى أو بالجهد

قتناع به مما يجعل فرص نجاح صنع القرارات التخطيطية المشاركة فى العمل تعنى الإ -6
 بوحدات الإدارة المحلية أكبر. 

  :مفهوم صنع القرار التخطيطي -3
ر قرر بمعنى سكن وإطمأن وقرر الأمر رضى عنه وأمضاه وتقرر الأم :يعرف القرار لغوياً     

 .(105،ص 2006 ،أى ثبت وإستقر، والقرار ما أنتهى إليه الأمر )حجازى 
ب والقرار هو البت النهائى فى موقف محدد يتطلب إتخاذ قرار بشأنه أو مشكلة معينة يتطل  

، ص 2012،البت فيها بصورة هادفة ومخططة ويغير المواقف الحالية لمواقف هادفة )السروجى
173.) 

 دولويعرف القرار أيضاً بأنه هو إختيار بديل بين عدة بدائل بعد دراسة وتفكير )جامعة ال  
ويستخدم مصطلح صانع القرار للإشارة إلى شخص له مسئوليات ، (45،ص1983، العربية

 (.93، ص2015 ،رسمية تتعلق بصياغة سياسة التنظيم أو الهيئة الحكومية )الرفاعى
نع وهناك علاقة وثيقة بين وجود مشكلة وص ،ويعنى صنع القرار بالإختيار من بين البدائل   

وجود مشكلة هو الباعث أو المحرك لعملية صنع القرار )عبد  القرار، فغالباً ما يكون 
 (.351ص ،2021،الرحيم
امل وعملية صنع القرارات لا تعني إتخاذ القرار فحسب بل هي عملية معقدة تتدخل فيها عو     

تصل يوعلي ذلك فدور صانع القرار  ،متعددة منها النفسية والسياسية والإجتماعية والإقتصادية
تبار بالإعتبارات ذات الطبيعة السياسية والإستراتيجية والتي يزداد بصددها الإع بصورة عامة

 (.Fulop Janos,2008,p135 السياسي يوماً بعد يوم )
ا وتشير عملية صنع القرار إلى مجموعة من الآليات والميكانزمات التى يتحدد من محصلته   

ت وتتأثر عملية صنع القرار بالمدخلا أسلوب التعامل مع أحد الموضوعات أو القضايا المثارة
بل  ينهمابمن كل البيئات الداخلية والإقليمية والدولية هذا إلى جانب وجود قدر من التفاعل فيما 

 (.213، ص1994 ،وتأثرها هى بذاتها ببعض مخرجات عملية صنع القرار )هلال وآخرون 
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سلة هو سلم صنع القراروهناك خلط بين مفهوم صنع القرار ومفهوم إتخاذ القرار فمفهو 
عين مبإختيار البديل الأنسب فى مواجهة موقف  الإستجابات الفردية أو الجماعية التى تنتهى

 .(160، ص1990 ،)أغا
 (.113ص ،2013 ،العمليات التى نحصل من خلالها على النتائج من القرار )خزاموهو  

 لقراراس القيم وتفضيلات صانعى هو دراسة لتحديد وإختيار البدائل على أسا وكذلك صنع القرار
(Fulop,2008,p.3) ، ة فى هو الإختيار الواعى بين البدائل المتاحأما مفهوم إتخاذ القرار

 (.329، ص2004موقف معين )أبو المعاطى، 
نع صوترتيباً على ما سبق فإنه يمكن القول إن إتخاذ القرار يعد خطوة من خطوات عملية      
 .القرار
  لمحتمل اإذا صنع القرار بمهارة فإنه من فتتطلب مهارات متعددة، القرار إن عملية صنع

 (17، ص 2010 ،)عامر:غالباا أن الناتج سوف يكون مقنعاا ومن هذه المهارات مايلي
 .مهارة التفريق )التمييز والمفاضلة( بين أنواع القرارات -
 .ما مهارة تحديد كمية ونوع المعلومات المطلوبة للوصول إلى قرار -
 .مهارة تحديد مشاركة الآخرين المناسبة للتوصل إلى قرارات سليمة -
 .مهارة تحديد أولويات العمل -
 .مهارة توقع النتائج المتوقعة وغير المتوقعة للقرارات -

 وتمر عملية صنع القرار التخطيطي بعدة مراحل:  
 التى تمر بها تتوقف عملية صنع القرار على سلامة المراحل :مرحلة تحديد المشكلة -أ

فتحديد  ،هذه العملية وعلى الأخص مرحلة تحديد المشكلة التى سيتخذ قرار بمعالجتها
من  لذلك فلابد ،المشكلة مهم جداً للغاية لأننا بدون تحديد المشكلة نكون بلاهدف واضح

 تحديد طبيعة الموضوع أو المشكلة تحديداً واضحاً وتحديد أبعاده والتعرف على جميع
 (.134ص ،1997 ،لأن القرار الذى سيتخذ يتأثر بذلك )بدوى جوانبه 

وتتمثل فى جمع المعلومات الخاصة بالمشكلة  :مرحلة جمع المعلومات والإحصائيات  -ب
وتعتبر هذه المرحلة من أبرز مراحل عملية صنع القرار وذلك لأن المعلومات  ،محل القرار

يتوقف عليها عملية تحديد البدائل  هى  الدعامة الأساسية التى يبنى عليها القرار، حيث
المختلفة لحل المشكلة هذا من ناحية ومن ناحية أخرى يتوقف عليها الوصول إلى فهم 

ذات صلة وإرتباط  –حقيقي للمشكلة محل القرار، لهذا يجب أن تكون هذه المعلومات 
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لقرار من أن تكون المعلومات دقيقة حيث تنبع قوة ا –بالموضوع لترشيد الوقت والتكاليف 
أن تكون المعلومات كاملة لأن إكتمال المعلومات تزيد من قوة إتخاذ  –دقة المعلومات 

 ،وصول المعلومات لصاحب القرار قبل إتخاذ القرار لكى تكون مفيدة )الطالب -القرار
 (.84 -83، ص ص 1998

ديد تم تحعلى أساس البيانات التى تم الحصول عليها ي :مرحلة تحديد الحلول البديلة -جـ
اه وذلك من خلال دراسة وتحليل كل بديل لمعرفة مزاي ،للمشكلة والحلول المحتملة البدائل

ث وعيوبه من أجل الوصول إلى الحل الأمثل وتحديد مدى الكفايه التى يحققها البديل من حي
 (.318، ص2010 ،الإقتصاد والسرعة )أبو المعاطى

سب المنا ابقة بأنه يصبح بالإمكان إتخاذ القرارمن خلال المراحل السمرحلة إتخاذ القرار:  -د
 لمواجهة المشكلة.

شوداً ويظل القرار هدفاً من ،جدوى أى قرار تكمن فى صحة تنفيذه :مرحلة تنفيذ القرار -هـ
وتنفيذ القرار هو وضع القرار موضع  ،حتى يتم تنفيذه عملياً وتحويله إلى إنجاز ملموس

نين بأداء مهام محددة فى وقت معين ولفترة معينة التطبيق بإلزام شخص أو أشخاص معي
 ،هوالقرار الناجح هو الذى يكون تنفيذه جزءاً من ،محددة بإستخدام إمكانيات مادية محددة

، 2000 ،ويتحقق ذلك من خلال المشاركة الموسعة من قبل جميع من يعنيهم القرار )فهمى
 (.98ص

ى ناء علديل الملائم والذى يتم إختياره ببعد إختيار الب :مرحلة متابعة القرار وتقييمه -و
ار لم تنتهى لأن لابد من معرفة مدى تأثير هذا القر  معيار معين فإن عملية صنع القرار

ف ونتابع للتعرف على نواحى الضع ،وقدرته على تحقيق الهدف الذى إتخذ القرار من أجله
 (.109، ص2002 ،فى القرار والعمل على التعديل الملائم )على

 ،ظمةأهداف المن عوامل متعددة ومنها:هذا وتؤثر على عملية صنع القرارات التخطيطية     
ة كمية المعرف ،العوامل السلوكية ،الثقافة السائدة فى المجتمع وعلى الأخص نسق القيم

 الأساسية والمعلومات المتاحة المتصلة بالمشكلة أو الموضوع المطلوب صنع قرار بشأنه
لى المعلومات متوفرة لدى المشتركين فى عملية صنع القرار بالإضافة إويجب أن تكون هذه 

  (.159، ص 1999 ،قدرتهم على إستيعابها )محمد
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 نظريات صنع القرار:  
 صنعى ترى هذه النظرية أهمية المشاركة والحاجة إل :النظرية التقليدية )الكلاسيكية( -1

 ضرورةاوض ولذا تطالب هذه النظرية ب، إلا أن ذلك يشكل نوع من التفالقرار والإلتزام به
ر من التوازن بين المشاركة فى صنع القرار من ناحية والإلتزام بنتائج عملية صنع القرا

وتعتمد هذه النظرية على قابلية الفرد على  ،(121،ص2010 ،ناحية أخرى )السروجى
ل مشكلة بشكتحديد المشكلة بشكل دقيق وحصر جميع البدائل والحلول الممكنة لمعالجة ال

 (.38، ص2010 ،عقلانى ورشيد )موسى
ته تؤكد هذه النظرية على أن صانع ومتخذ القرار كفرد له أفضليا :النظرية السلوكية -2

ية شعور لاوهو يتأثر بالقيم والعادات والتقاليد إلى جانب ما يتسم به من دوافع  ،الخاصة به
، 2010 ،رار )بن حمودومهارات ومشاعر وكل هذه تؤثر فى عملية صنع وإتخاذ الق

حيث يتأثر أى قرار وصيغته بتأثير الأفراد المكونين له وقيمهم العامة  ،(98ص
 .(318، ص2008 ،والإجرائية )عبد الله

وك حيث يرى سايمون أن السل ،من رواد هذه النظرية هيربرت سايمون  :النظرية الحديثة -3
إن وبالتالى ف ،رى فى المنظمةالإدارى هو نتيجة لعمليات صنع وإتخاذ القرارات التى تج

ى فهم ذلك السلوك والتنبؤ به يقضيان دراسة كيف تتخذ القرارات ومعرفة المؤثرات الت
 .(21، ص2006 ،تحددها )العزاوى 

ة لحالياوفى ضوء ما سبق يمكن تحديد مفهوم صنع القرار التخطيطى إجرائياا فى الدراسة  
 -:على النحو التالى

من المراحل والخطوات من أجل إختيار أفضل البدائل المتاحة  عملية تتضمن مجموعة   
وذلك فى ضوء الذكاء الإستراتيجي وما يوفره من معلومات وبيانات بشكل كامل وشامل 

 فصنع القرار التخطيطى هو بمثابة نوع من السلوك يلتزم به ويؤديه ،ضرورية ولازمة لذلك
  المسئولين بوحدات الإدارة المحلية.

  :بعاد المشاركة فى صنع القرار التخطيطى فيما يليوتتحدد أ
المشاركة فى عملية جمع المعلومات  -  .المشاركة فى عملية تحديد المشكلة -

 والإحصائيات.
              .القرار المشاركة فى عملية إتخاذ  -المشاركة فى عملية تحديد البدائل والحلول الممكنة.   -
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ابعة المشاركة فى عملية المت  -     القرار.              المشاركة فى عملية تنفيذ   -
 .والتقييم

  :مفهوم وحدات الإدارة المحلية -4
 ،ةلمسير امسيرة التنمية لا تتقدم بفاعلية إلا إذا قامت المحليات بدور رئيسى فى هذه  إن       

 (.219ص  ،)شحاته حيث أن التنمية القومية الحقيقية لابد وأن تنبع من المسئوليات المحلية
ل ب ،يهافوتعتبر وحدات الإدارة المحلية تنظيمات مفتوحة على البيئة الخارجية تتأثر وتؤثر       

 ،يئةتعتبر منظمات بالغة الحساسية بالبيئة الخارجية والتى قامت خصيصاً من أجل خدمة هذه الب
 (.2، ص2004،كمردود لدورها وطبيعة نشاطها المنوط بها )عبد الخالق

دل المع 1979لسنة  43ووحدات الإدارة المحلية كما حددها قانون الإدارة المحلية رقم       
 هى المحافظات والمراكز والمدن 1989لسنة  145، والقانون رقم 1981لسنة  50بالقانون رقم 

ذه هولكل من  ،(1979لسنة  43( من قانون نظام الإدارة المحلية رقم 1والأحياء والقرى )مادة )
  :الوحدات مجلسان

مجلس شعبى محلى يشكل من أعضاء منتخبين إنتخاباً مباشراً عن طريق الجمع بين نظام  -
 لية(.( من قانون الإدارة المح3الإنتخاب بالقوائم الحزبية وبنظام الإنتخاب الفردى )مادة )

ا مجلس تنفيذى يضم ممثلى المصالح الرئيسية المسئولة عن خطة الدولة فى قطاعاته -
شئون الإجتماعية والزراعة وغيرها)مادة وأنشطتها كالتربية والتعليم والصحة وال

 " من قانون الإدارة المحلية(.73"،"56""،45"،"32"
  :وتقصد الباحثة بوحدات الإدارة المحلية فى الدراسة الحالية

شمل لية وتالوحدات الإدارية المحلية علي مستوي المراكز والمدن والأحياء بمحافظة الدقه   
مركز ومدينة ميت  –مدينة الكردى –مركز ومدينة منية النصر  -)مركز ومدينة دكرنس

مركز  –مركز ومدينة المطرية  –مركز ومدينة المنزلة  -مركز ومدينة الجمالية  -سلسيل
 –مدينة جمصة  –مركز ومدينة تمي الأمديد  –مركز ومدينة نبروه  –ومدينة ميت غمر 

 –مركز ومدينة شربين  –مدينة محلة الدمنه   -مركز ومدينة آجا  –س مركز ومدينة بلقا
حى شرق  –مركز ومدينة المنصورة  –مركز ومدينة السنبلاوين  –مركز ومدينة بنى عبيد 

 مركز ومدينة طلخا(. –حى غرب المنصورة  –المنصورة 
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 :الإجراءات المنهجية للدراسة :سادساا 
ائق من الدراسات الوصفية التي تعتمد على جمع الحقتعد هذه الدراسة  نوع الدراسة: -1

ة وتحليلها وتفسيرها وإستخلاص دلالتها، وتقديم بعض التفسيرات العلمية والمنطقي
م للظاهرة محل الدراسة، لذا فالدراسة الحالية تستهدف تحديد العلاقة بين إستخدا

 لتخطيطي بوحداتالذكاء الإستراتيجي )كمتغير مستقل( والمشاركة في صنع القرار ا
 الإدارة المحلية )كمتغير تابع(. 

إعتمدت الدراسة على المنهج العلمى بإستخدام منهج المسح  المنهج المستخدم:  -2
ية الإجتماعى الشامل للمسئولين بإدارات التخطيط والمتابعة بوحدات الإدارة المحل

 ( مفردة.143علي مستوي المراكز والمدن والأحياء بمحافظة الدقهلية وعددهم )
 مجالت الدراسة: 

تمثـــل المجـــال المكـــاني للدراســـة فـــي إدارات التخطـــيط والمتابعـــة   المجـــال المكـــاني: (أ)
 (16)بالوحدات المحلية علي مستوي المراكز والمدن والأحياء بمحافظة الدقهليـة وعـددهم 

 وتوزيعهم كالتالي:حي،  (2)مدن، وعدد ( 3)مركزاً، وعدد 
 لدراسةالمجال المكاني لزيع يوضح تو  (1جدول )        

 البــيــان م البــيــان م

 الوحدة الرحايل لرررز ومدينل أجا 12 الوحدة الرحايل لرررز ومدينل دررنس 1

 الوحدة الرحايل لرررز ومدينل ميت غرر 13 الوحدة الرحايل لرررز ومدينل منيل النصر 2

 لرررز ومدينل جري الأمديدالوحدة الرحايل  14 الوحدة الرحايل لردينل الكردى 3

 الوحدة الرحايل لرررز ومدينل الدنبلاوين 15 الوحدة الرحايل لرررز ومدينل ميت ساديل 4

 الوحدة الرحايل لرررز ومدينل جرصل 16 الوحدة الرحايل لرررز ومدينل ال راليل 5

 خاالوحدة الرحايل لرررز ومدينل طا 17 الوحدة الرحايل لرررز ومدينل الرنزلل 6

 الوحدة الرحايل لرررز ومدينل الرنصوفة 18 الوحدة الرحايل لرررز ومدينل الرطريل 7

 الوحدة الرحايل لرررز ومدينل نبروه 19 الوحدة الرحايل لرررز ومدينل بن  عبيد 8

 الوحدة الرحايل لح  شرق الرنصوفة 20 الوحدة الرحايل لرررز ومدينل شربين 9

 الوحدة الرحايل لح  غرب الرنصوفة 21 ومدينل با اسالوحدة الرحايل لرررز  10

   الوحدة الرحايل لردينل محال الدمنل 11

 وترجع مبررات إختيار المجال المكاني للدراسة للأسباب التالية:
  تــأتى محافظــة الدقهليــة فــى الترتيــب الرابــع علــى مســتوى محافظــات الجمهوريــة مــن حيــث

دات المحليـــة تخـــدم عـــدد كبيـــر مـــن الســـكان علـــى وبالتـــالى فـــإن هـــذه الوحـــ ،عـــدد الســـكان
 .مستوى المجتمع
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  نظــــراً للملاحظــــات الميدانيــــة للباحثــــة مــــن مشــــكلات وإحتياجــــات متنوعــــة لإفــــراد المجتمــــع
المحلــى تحتــاج إلــى تخطــيط وإيجــاد حلــول لهــا مــن خــلال صــنع قــرارات تخطيطيــة رشــيدة 

ممــا دفــع  ،وكــافى وشــاملمبنيــة علــى أســاس معلومــاتى ومعالجتهــا وتحليلهــا بشــكل دقيــق 
 الباحثــة إلــى أن تبــدأ بالقــائمين علــى خدمــة هــذه المحافظــة وهــم المســئولين بوحــدات الإدارة

المحليــــة علــــى مســــتوى المراكــــز والمــــدن والأحيــــاء لتحســــين مســــتوى عمليــــة صــــنع القــــرار 
 .التخطيطي بها

  ي حـدود علـم فـ الـذكاء الإسـتراتيجيالدقهليـة مرتبطـة بعدم إجراء دراسـات سـابقة بمحافظـة
 الباحثة.

  إدارات التخطــيط والمتابعــة بالوحــدات المحليــة للمراكــز والمــدنالمســئولين بــتعــاون ترحيــب و 
 .لإجراء الدراسة مع الباحثة والأحياء على مستوى محافظة الدقهلية

الشــــامل  الإجتمــــاعيالمســــح تمثــــل المجــــال البشــــرى للدراســــة فــــي  المجــــال البشــــري: (ب)
المحليـــة علـــى مســـتوى المراكـــز والمـــدن  وحـــداتالوالمتابعـــة ب للمســـئولين بـــإدارات التخطـــيط

 وتوزيعهم كالتالى: ( مفردة143والأحياء بمحافظة الدقهلية وعددهم )
محلية يوضح توزيع المسئولين بإدارات التخطيط والمتابعة بوحدات الإدارة ال (2جدول )
 مجتمع الدراسة الدقهليةوالمدن والأحياء بمحافظة  للمراكز 

 العدد البــيــان م العدد ــيــانالب م

 7 الوحدة الرحايل لرررز ومدينل أجا 12 8 الوحدة الرحايل لرررز ومدينل دررنس 1

 9 الوحدة الرحايل لرررز ومدينل ميت غرر 13 6 الوحدة الرحايل لرررز ومدينل منيل النصر 2

 6 نل جري الأمديدالوحدة الرحايل لرررز ومدي 14 6 الوحدة الرحايل لردينل الكردى 3

 8 الوحدة الرحايل لرررز ومدينل الدنبلاوين 15 7 الوحدة الرحايل لرررز ومدينل ميت ساديل 4

 6 الوحدة الرحايل لرررز ومدينل جرصل 16 6 الوحدة الرحايل لرررز ومدينل ال راليل 5

 8 طاخاالوحدة الرحايل لرررز ومدينل  17 7 الوحدة الرحايل لرررز ومدينل الرنزلل 6

 9 الوحدة الرحايل لرررز ومدينل الرنصوفة 18 6 الوحدة الرحايل لرررز ومدينل الرطريل 7

 7 الوحدة الرحايل لرررز ومدينل نبروه 19 6 الوحدة الرحايل لرررز ومدينل بن  عبيد 8

 6 الوحدة الرحايل لح  شرق الرنصوفة 20 6 الوحدة الرحايل لرررز ومدينل شربين 9

 6 الوحدة الرحايل لح  غرب الرنصوفة 21 7 ة الرحايل لرررز ومدينل با اسالوحد 10

 143 الإجمالي 6 الوحدة الرحايل لردينل محال الدمنل 11

بــدأت  والتــي جمــع البيانــاتفتــرة تمثــل المجــال الزمنــي للدراســة فــي  المجــال الزمنــي: (ج)
 .م31/5/2022 ىإل م3/4/2022
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  دراسة:ال أدوات -3
 البيانات في:تمثلت أدوات جمع 

 رار ســتراتيجي كآليــة للمشــاركة فــي صــنع القــالــذكاء الإحــول  للمســئولينســتبيان إســتمارة إ
 :التخطيطي بوحدات الإدارة المحلية

ســـتراتيجي كآليــــة الــــذكاء الإحـــول  للمســــئولينســـتبيان إســــتمارة إقامـــت الباحثــــة بتصـــميم  -1
تـــراث تمـــاداً علـــى العإ  للمشـــاركة فـــي صـــنع القـــرار التخطيطـــي بوحـــدات الإدارة المحليـــة

 الدراسـةبمشـكلة للدراسة والدراسات السـابقة المرتبطـة والإطار التصوري الموجه النظري 
  لتحديد العبارات التى ترتبط بكل متغير من المتغيرات الخاصة بالدراسة.

بعـة ، والتـي تمثلـت فـي أر ستبيان المسئولينإستمارة تم تحديد الأبعاد التي تشتمل عليها إ -2
 بعـادأالمحليـة،  الإدارة بوحـدات الإستراتيجي الذكاء إستخدام أبعاد :يسية كالتالىأبعاد رئ

 تواجــه التــي المعوقــات ،المحليــة الإدارة بوحــدات التخطيطــي القــرار صــنع فــي المشــاركة
 الإدارة بوحـــدات التخطيطـــي القـــرار صـــنع فـــي للمشـــاركة الإســـتراتيجي الـــذكاء إســـتخدام
 القــــرار صــــنع فــــي للمشــــاركة الإســــتراتيجي الــــذكاء مإســــتخدا تفعيــــل مقترحــــات ،المحليــــة

 .المحلية الإدارة بوحدات التخطيطي
علــى التــدرج الثلاثــي، بحيــث تكــون الإســتجابة لكــل  ســتبيان المســئولينإعتمــدت إســتمارة إ -3

 عبارة )نعم، إلى حد ما، لا( وأعطيت لكل إستجابة من هذه الإستجابات وزناً )درجة(. 
 خــلال عرضــهامــن  ســتبيان المســئولينالظــاهري لإســتمارة إالصــدق  ةالباحثــ توقــد أجــر  -4

جتماعيــة جامعــة ( محكمــين مــن أعضــاء هيئــة التــدريس بكليــة الخدمــة الإ5) عــددى علــ
لإبداء والمعهد العالي للخدمة الإجتماعية بالمنصورة تخصص تخطيط إجتماعى حلوان 

اد رتباطها بأبعإية و الرأي في صلاحية الأداة من حيث السلامة اللغوية للعبارات من ناح
(، %80تفـــاق لا تقـــل عـــن )إعتمـــاد علـــى نســـبة الدراســـة مـــن ناحيـــة أخـــرى، وقـــد تـــم الإ

وقــد تــم حــذف بعــض العبــارات وإعــادة صــياغة  علــى الأداة، ين( محكمــ4تفــاق )إبمعنــى 
 ستمارة في صورتها النهائية.البعض، وبناء على ذلك تم صياغة الإ

ســتبيان المســئولين إســتمارة تســاق الــداخلي لإفــي حســاب صــدق الإ الباحثــة تعتمــدإ وقــد  -5
 ة( مفـرد20رتبـاط كـل بعـد فـي الأداة بالدرجـة الكليـة، وذلـك لعينـة قوامهـا )إعلى معامـل 

وذلــك وأن معامــل الصــدق مقبــول،  وتبــين أنهــا معنويــة ،الدراســة مجتمــع المســئولينمــن 
 :كما يلي
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 ودرجةالمسئولين يان ستبإستمارة إتساق الداخلي بين أبعاد الإ يوضح  ( 3جدول )
 ( 20)ن=     ستبيان ككلالإ
معامل  الأبعاد م

 الإرتباط

 الدلالة

 ** 0.706 أبعاد إساخدام الكرا  اسساراجي ي بوحدات اسدافة الرحايل 1

 ** 0.802 أبعاد الركافرل ني لنا ال راف الاخطيطي بوحدات اسدافة الرحايل 2

3 
اف   اسسوواراجي ي لاركووافرل نووي لوونا ال وورالرعويووات الاووي جواجوود إسوواخدام الووكرا

 الاخطيطي بوحدات اسدافة الرحايل
0.638 ** 

4 
م ارحوووات جلعيووول إسووواخدام الوووكرا  اسسووواراجي ي لاركوووافرل نوووي لووونا ال وووراف 

 الاخطيطي بوحدات اسدافة الرحايل
0.754 ** 

 (0.05* معنوي عند )                           (0.01** معنوي عند )
 الجدول السابق أن: يوضح

علــى حــدة، ومــن ثــم تحقــق  بعــد( لكــل 0.01الأداة دالــة عنــد مســتوى معنويــة ) أبعــاد
 عتماد على نتائجها.مستوى الثقة في الأداة والإ

( 20ســـتبيان للمســـئولين لعينـــة قوامهـــا )إســـتمارة كمـــا أجـــرت الباحثـــة ثبـــات إحصـــائي لإ -6
 وذلك كما يلي:كرونباخ،  –ألفا  ستخدام معاملإالدراسة ب مجتمع المسئولينمن  ةمفرد

 رونباخ(كـ لفا)أ ستخدام معاملإب المسئولين ستبيانإ ةستمار إنتائج ثبات يوضح  ( 4جدول )
                                                                           (20=ن)
 معامل الأبعاد م

 )ألفا ـ كرونباخ(

 0.94 اراجي ي بوحدات اسدافة الرحايلأبعاد إساخدام الكرا  اسس 1

 0.95 أبعاد الركافرل ني لنا ال راف الاخطيطي بوحدات اسدافة الرحايل 2

3 
الرعويوووات الاوووي جواجووود إسووواخدام الوووكرا  اسسووواراجي ي لاركوووافرل نوووي لووونا ال وووراف 

 الاخطيطي بوحدات اسدافة الرحايل
0.87 

4 
ي  ي لاركووافرل نووي لوونا ال ووراف الاخطيطووم ارحووات جلعيوول إسوواخدام الووكرا  اسسوواراجي

 بوحدات اسدافة الرحايل
0.85 

 0.95 ثبات إستمارة إستبيان المسئولين ككل

 أن: السابقيوضح الجدول 
عتمـاد علـى تتمتع بدرجـة عاليـة مـن الثبـات، وبـذلك يمكـن الإ للأبعادمعاملات الثبات 

 نتائجها وأصبحت الأداة في صورتها النهائية.
 ستخدام الذكاء الإستراتيجي بوحدات الإدارة المحلية:إى تحديد مستو  -4

ســـتخدام الـــذكاء الإســـتراتيجي بوحـــدات الإدارة المحليـــة، بحيـــث إللحكـــم علـــى مســـتوى 
الثلاثـــي: نعـــم )ثلاثـــة درجـــات(، إلـــى حـــد مـــا )درجتـــين(، لا  مقيـــاستكـــون بدايـــة ونهايـــة فئـــات ال
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 مقيـاسالآلـي، ولتحديـد  طـول خلايـا ال )درجة واحدة(، تـم ترميـز وإدخـال البيانـات إلـى الحاسـب
(، تـم 2=  1 – 3أقـل قيمـة ) –الثلاثي )الحدود الدنيا والعليا(، تم حساب المدى = أكبر قيمـة 

( وبعد 0.67=  2/3تقسيمه على عدد خلايا المقياس للحصول على طول الخلية المصحح  )
وهـى الواحـد الصـحيح  مقيـاسلأو بدايـة ا مقيـاسذلك تم إضافة هذه القيمـة إلـى أقـل قيمـة فـي ال

 وهكذا أصبح طول الخلايا كما يلي:وذلك لتحديد الحد الأعلى لهذه الخلية، 
 لأبعاد الدراسة مستويات المتوسطات الحسابيةيوضح   (5جدول )           

 المستوى القيم

 مداوى منخلض 1.67إل   1إذا جراوحت ييرل الراوسط لاعبافة أو البعد من 

 مداوى ماوسط 2.34إل   1.68ييرل الراوسط لاعبافة أو البعد من إذا جراوحت 

 مداوى مرجلا 3إل   2.35إذا جراوحت ييرل الراوسط لاعبافة أو البعد من 

 أساليب التحليل الكيفي والكمي: -5
 الدراسة في تحليل البيانات على الأساليب التالية: تعتمدإ

 وع الدراسة.بما يتناسب وطبيعة موض أسلوب التحليل الكيفي: (أ)
ســتخدام برنــامج إتــم معالجــة البيانــات مــن خــلال الحاســب الآلــي بأســلوب التحليــل الكمــي: )ب( 

(SPSS.V. 24.0الحــزم الإحصــائية للعلــوم الإ ) جتماعيــة، وقــد طبقــت الأســاليب الإحصــائية
مـل نحـراف المعيـاري، والمـدى، ومعاالتالية: التكرارات والنسب المئويـة، والمتوسـط الحسـابي، والإ

رتبــاط بيرســون، ومعامــل التحديــد، إنحــدار البســيط، ومعامــل ثبــات )ألفــا. كرونبــاخ(، وتحليــل الإ
 .تجاهأحادي الإ واختبار )ت( لعينتين مستقلتين، وتحليل التباين

 الصعوبات التى واجهت الباحثة أثناء إجراء الدراسة:
 إلى الجانب الميداني. قلة الكتابات النظرية المرتبطة بالذكاء الإستراتيجى وميل البحث 
  إغفال بعض مفردات العينة عن الإجابة علـى بعـض العبـارات ممـا دفـع الباحثـة للرجـوع

 إليهم أكثر من مرة.
 .صعوبة جمع البيانات وذلك بسبب كبر المجال المكانى للدراسة 
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 نتائج الدراسة الميدانية: :سابعاا 
 مجتمع الدراسة:المسئولين  : وصفالمحور الأول

 (143)ن=   مجتمع الدراسة المسئولينوصف يوضح   (6جدول )           
المتوسط  المتغيرات الكمية م

 الحسابي

الإنحراف 

 المعياري

 6 49 الدن 1

 5 19 عدد سنوات الخبرة 2

 % ك النوع م

 55.9 80 ذرر 1

 44.1 63 أنث  2

 100 143 المجمـــوع

 % ك المؤهل الدراسي م

 42.7 61 مؤهل جامعي 1

 13.3 19 دباوم دفاسات عايا 2

 30.1 43 ماجداير 3

 14 20 دراوفاه 4

 100 143 المجمـــوع

 % ك الوظيفة م

 14.7 21 فئيس مررز/ مدينل/ حي 1

 14.7 21 نائب فئيس مررز/ مدينل/ حي 2

 14.7 21 سكرجير مررز/ مدينل/ حي 3

 14.7 21 مدير إدافة جخطيط وماابعل 4

 41.3 59 وماابعلأخصائي جخطيط  5

 100 143 المجمـــوع

 أن: السابقيوضح الجدول 
، ممــا يعكــس تقريبــاً  ( ســنوات6)نحراف معيــاري إ( ســنة، وبــ49متوســط ســن المســئولين ) -

  .مرحلة الرشد والنضج للغالبية العظمى من المسئولين بوحدات الإدارة المحلية
وقـــد  ،تقريبـــاً  ( ســـنوات5)نحراف معيـــاري إ( ســـنة، وبـــ19)عـــدد ســـنوات الخبـــرة متوســـط  -

يعكــس ذلــك تــوافر عنصــر الخبــرة الكافيــة لــدى المســئولين بوحــدات الإدارة المحليــة علــى 
يـة مستوى المراكز والمدن والأحياء واللازمة لصنع القرارات التخطيطيـة فيمـا يتعلـق بعمل

تصـميم الخطــط والبــرامج والمشــروعات لمواجهــة المشــكلات وإشــباع الإحتياجــات الحاليــة 
حيـــث أن نقـــص الخبـــرة يـــؤثر علـــى عمليـــة صـــنع  ،لمســـتقبلية لأفـــراد المجتمـــع المحلـــىوا

ومــا أشــارت إليــه  ،(1996ويتفــق هــذا مــع مــا أشــارت إليــه نتــائج دراســة ربيــع ) ،القــرار
 .philibin (2005)أيضاً نتائج دراسة 

 .(%44.1بنسبة )بينما إناث (، %55.9بنسبة )ذكور أكبر نسبة من المسئولين  -
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ــــر نســــ - ــــى بة مــــن المســــئولينأكب يليــــه (، %42.7بنســــبة )مؤهــــل جــــامعي  حاصــــلين عل
بنســـــبة  ، ثـــــم الحاصـــــلين علـــــى دكتـــــوراه (%30.1بنســـــبة ) ماجســـــتير الحاصـــــلين علـــــى

، وقد يعكس ذلك (%13.3بنسبة )دبلوم دراسات عليا  ، وأخيراً الحاصلين على(14%)
يجي همية الذكاء الإسـتراتإرتفاع المستوى التعليمى للمسئولين مما قد ينتج عنه الوعي بأ

 .لتحسين عملية المشاركة فى صنع القرارات التخطيطية بالوحدات المحلية
يليــه (، %41.3بنســبة ) ومتابعــة أخصــائي تخطــيطوظيفــتهم  أكبــر نســبة مــن المســئولين -

مركــز/ مدينــة/  ســكرتيرمركــز/ مدينــة/ حــي، و  نائــب رئــيسمركــز/ مدينــة/ حــي، و رئــيس 
، ممــا يعكــس أهميــة الــدور الــذى (%14.7بنســبة ) متابعــةمــدير إدارة تخطــيط و حــي، و 

  .يقوم به أخصائى التخطيط والمتابعة بوحدات الإدارة المحلية
 :أبعاد إستخدام الذكاء الإستراتيجي بوحدات الإدارة المحلية: الثانيالمحور 

 :الإستشراف (1)
   (143)ن=  كأحد أبعاد الذكاء الإستراتيجي  الإستشرافيوضح  (7جدول )        

 العبارات م

 الإستجابات
المتوسط 

 الحسابي

الإنحراف 

 المعياري
 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

1 

يهووووام الردووووحولين بوحوووودات اسدافة الرحايوووول 

بإسا را  الردا بل ني لنا وإجخواذ يورافات 

 سايرل

69 48.3 68 47.6 6 4.2 2.44 0.58 1 

2 

وحووودات اسدافة  يحاووول الردوووحولين بوحووودات

الرحايووووول الاتييووووورات الحادئووووول نوووووي البيحووووول 

الخافجيووول وإنعكاسووواجها عاووو  عرايووول لووونا 

 ال رافات بها 

62 43.4 73 51 8 5.6 2.38 0.59 3 

3 
ج وووم ال وورافات نووي وحوودات اسدافة الرحايوول 

 عا  دفاسل جحايايل لاردا بل
70 49 62 43.4 11 7.7 2.41 0.63 2 

4 
حووووووودات اسدافة يداكووووووورو الردوووووووحولين بو

 الرحايل الرككلات الردا بايل يبل حدوئها 
54 37.8 75 52.4 14 9.8 2.28 0.63 6 

5 

جداليد وحدات اسدافة الرحايول مون الخبورات 

الكخصيل لاعاماين ني الاعامول موا الأحودا  

 الردا بايل

52 36.4 83 58 8 5.6 2.31 0.57 5 

6 
يهووووام الردووووحولين بوحوووودات اسدافة الرحايوووول 

 فاسل الردا بل لاطوير خططهابد
62 43.4 69 48.3 12 8.4 2.35 0.63 4 

7 

يكخص الردوحولين بوحودات اسدافة الرحايول 

اللرص بككل يركنها من إسواثرافها لاح يو  

 أهدانها  

59 41.3 64 44.8 20 14 2.27 0.69 7 

 0.36 2.35 البعد ككل 
مستوى 

 مرتفع

 يوضح الجدول السابق أن:
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 محليـةأبعاد إستخدام الذكاء الإستراتيجي بوحدات الإدارة الاف كأحد الإستشر  مستوى 
(، ومؤشــرات ذلــك وفقــاً لترتيــب المتوســط الحســابي: 2.35حيــث بلــغ المتوســط الحســابي ) مرتفــع

 وإتخـــاذ صـــنع فـــي المســـتقبل بإســـتقراء المحليـــة الإدارة بوحـــدات المســـئولين يهـــتم الترتيـــب الأول
 الإدارة وحــدات فــي القــرارات تقـوم الترتيــب الثــاني يليــه(، 2.44بمتوســط حسـابي ) ســليمة قـرارات

ـــل ثـــم الترتيـــب الثالـــث ي (،2.41بمتوســـط حســـابي )للمســـتقبل  تحليليـــة دراســـة علـــى المحليـــة حل
 هاوإنعكاســاتفــي البيئــة الخارجيــة  الحادثــةوحــدات وحــدات الإدارة المحليــة التغييــرات المســئولين ب

 الترتيـــب الســـابع يشـــخصوأخيـــراً  (،2.38ط حســـابي )بمتوســـ علـــى عمليـــة صـــنع القـــرارات بهـــا
 بمتوسـط أهـدافها لتحقيـق إستثمارها من يمكنها بشكل الفرص المحلية الإدارة بوحدات المسئولين
 ، مما يعكس إهتمام المسئولين بوحدات الإدارة المحلية بالإستشراف كأحد أبعاد(2.27حسابي )

رات ائه وذلـك مـن أجـل الإلمـام الشـامل بجميـع التغييـالذكاء الإستراتيجي لدراسة المستقبل وإسـتقر 
ى الحادثــة فــى البيئــة وصــنع القــرارات بوضــع الخطــط والبــرامج المســتقبلية القريبــة والبعيــدة المــد

لمواجهــــة المشــــكلات وإشــــباع الإحتياجــــات لأفــــراد المجتمــــع المحلــــى، حيــــث يــــزود الإستشــــراف 
معلومـات المطلوبـة التـى تسـاعده علـى ذلـك صانعى ومتخـذى القـرار بوحـدات الإدارة المحليـة بال

مــن أجــل تحقيــق الأهــداف التــى أنشــأت مــن أجلهــا، كمــا أنــه يزيــد مــن الــوعى لــديهم لإقتنــاص 
الفـــرص والتقليـــل مـــن المخـــاطر ومعرفـــة التحـــديات التـــى تواجـــه وحـــدات الإدارة المحليـــة، ونظـــراً 

ى الإستشـراف قـاد عـدداً إلـى أن الإفتقـار إلـ  Maccoby (2011)لأهميتـه فقـد أشـارت دراسـة 
مـن المؤسسـات إلـى الفشــل، فالإستشـراف يُحسـن عمليـة صــنع القـرارات بوحـدات الإدارة المحليــة 

(، ودراســـة العـــزاوى 2011ممـــا يحقـــق أهـــدافها ويتفـــق ذلـــك مـــع مـــا أشـــارت إليـــه دراســـة قاســـم )
ت (، وكذلك يتفق مع ما أشار 2019، ودراسة أبو أصبع )Kruger(2010)(، ودراسة 2008)

 .Daniella & Stefano (2018)إليه نتائج دراسة 
 :الرؤية المستقبلية (2)

   (143الإستراتيجي )ن= الذكاء أبعاد كأحد الرؤية المستقبليةيوضح  (8جدول )       

 العبارات م

 الإستجابات
المتوسط 

 الحسابي

الإنحراف 

 المعياري
 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

1 

ك وحووودات اسدافة الرحايووول فتيووول ذات جرااووو

أبعووواد شوووروليل لاويوووا موووا يركووون حدوئووود نوووي 

 الردا بل

80 55.9 51 35.7 12 8.4 2.48 0.65 1 

2 
جعارود وحودات اسدافة الرحايوول عاو  ج ووافب 

 الراضي لاسا را  الردا بل 
59 41.3 75 52.4 9 6.3 2.35 0.6 4 
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 العبارات م

 الإستجابات
المتوسط 

 الحسابي

الإنحراف 

 المعياري
 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

3 

جدوواليد وحوودات اسدافة الرحايوول موون ج ووافب 

رؤسدووووات الرخاالوووول نووووي جحديوووود الاوجوووود ال

 الردا باي لها 

69 48.3 62 43.4 12 8.4 2.4 0.64 2 

4 
جدوواخدم وحوودات اسدافة الرحايوول فتياهووا نووي 

 جوحيد جهود العاماين لاح ي  أهدانها
60 42 71 49.7 12 8.4 2.34 0.63 5 

5 
جال  عرايل لنا ال ورافات بوحودات اسدافة 

  بايلالرحايل ما فتياها الردا
56 39.2 75 52.4 12 8.4 2.31 0.62 6 

6 
جرااووك وحوودات اسدافة الرحايوول ال وودفة عاوو  

 جحويل الرتيل إل  وايا مركن الاطبي 
56 39.2 74 51.7 13 9.1 2.3 0.63 7 

7 

جرااووووووك وحوووووودات اسدافة الرحايوووووول فتيوووووول 

إسووواراجي يل لر ابهووول الركوووكلات الرحاراووول 

 مبكراً 

69 48.3 60 42 14 9.8 2.38 0.66 3 

8 

جعارووووووود وحووووووودات اسدافة الرحايووووووول عاووووووو     

فتياهووا نووي عرايوول لوونا وإجخوواذ ال وورافات 

 الرشيدة 

51 35.7 70 49 22 15.4 2.2 0.69 8 

 0.37 2.34 البعد ككل 
مستوى 

 متوسط

 يوضح الجدول السابق أن:
دارة أبعـاد إسـتخدام الـذكاء الإسـتراتيجي بوحـدات الإالرؤية المستقبلية كأحـد  مستوى 

(، ومؤشــرات ذلــك وفقــاً لترتيــب المتوســط 2.34حيــث بلــغ المتوســط الحســابي ) متوســط المحليــة
يمكـن  الحسابي: الترتيب الأول تمتلك وحدات الإدارة المحلية رؤية ذات أبعـاد شـمولية لتوقـع مـا

ـــه ـــه(، 2.48بمتوســـط حســـابي ) فـــي المســـتقبل حدوث ـــاني يلي تســـتفيد وحـــدات الإدارة  الترتيـــب الث
فـــي تحديـــد التوجـــه المســـتقبلي لهـــا بمتوســـط حســـابي  المختلفـــةيـــة مـــن تجـــارب المؤسســـات المحل

لمجابهــة المشــكلات إســتراتيجية تمتلــك وحــدات الإدارة المحليــة رؤيــة ثــم الترتيــب الثالــث  (،2.4)
تعتمـد وحـدات الإدارة المحليـة الترتيـب الثـامن وأخيـراً  (،2.38المحتملة مبكراً بمتوسـط حسـابي )

، ممـــا يعكـــس (2.2تخـــاذ القـــرارات الرشـــيدة بمتوســـط حســـابي )إا فـــي عمليـــة صـــنع و رؤيتهـــ علــى
ـــذكاء الإســـتراتيجي  حاجـــة المســـئولين بالوحـــدات المحليـــة إلـــى الرؤيـــة المســـتقبلية كأحـــد أبعـــاد ال
لتحديد خارطة الطريق للعاملين و إعانتهم على تصور ما يمكن أن يحدث وفهـم التغيـرات التـى 

يهــا، وهــذا يمكــنهم مــن صــنع وإتخــاذ القــرارات الرشــيدة بوحــدات الإدارة مــن المحتمــل أن تــؤثر عل
المحليـــة، حيـــث تمثـــل الرؤيـــة المســـتقبلية قاعـــدة وأرضـــية لصـــانعى ومتخـــذى القـــرار مـــن خـــلال 
إمـــــدادهم بالمعلومـــــات الداخليـــــة والخارجيـــــة اللازمـــــة لـــــذلك ويتفـــــق هـــــذا مـــــع مـــــا أشـــــارت إليـــــه 
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، ودراسـة قاسـم Abadie et al (2011)ه دراسـة وما أشارت إلي ،Seitovirta (2011)دراسة
 (. 2015(، ودراسة مسلم )2011)
 :التفكير النظمى (3)

   (143التفكير النظمى كأحد أبعاد الذكاء الإستراتيجي )ن=يوضح  (9جدول )         

 العبارات م

 الإستجابات
المتوسط 

 الحسابي

الإنحراف 

 المعياري
 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

1 

يحال الردحولين بوحدات اسدافة الرحايول أى 

مككال بالنظر إل  أسوبابها م ارعول بودلاً مون 

 جحاياها  رأجزا  منلصال

68 47.6 62 43.4 13 9.1 2.38 0.65 3 

2 

يدواطيا الردووحولين بوحوودات اسدافة الرحايوول 

إسوووايعاب الأمووووف الردووواندة عاووو  الع لانيووول 

 لحل الرككلات

67 46.9 68 47.6 8 5.6 2.41 0.6 2 

3 

يهووووام الردووووحولين بوحوووودات اسدافة الرحايوووول 

بدفاسووول جريوووا الأنكووواف الر دمووول مووون يبووول 

 العاماين ني عرايل لنا ال رافات 

73 51 62 43.4 8 5.6 2.45 0.6 1 

4 
جوارووووووب وحوووووودات اسدافة الرحايوووووول الوووووونظم 

 والأساليب الحديثل ني العرل 
49 34.3 80 55.9 14 9.8 2.24 0.62 6 

5 

    يعرووووووووووول الردوووووووووووحولين بوحووووووووووودات اسدافة             

 الرحايووووول عاووووو  جصوووووريم وإباكووووواف حاوووووولاً          

ذريوووول غيوووور نرطيوووول لاركووووكلات الكبيوووورة أو 

 الرع دة

49 34.3 85 59.4 9 6.3 2.28 0.57 4 

6 

يحلوووز الردوووحولين بوحووودات اسدافة الرحايووول 

طريووووواً جديووووودة لاووووواعام وإرادووووواب الرعرنووووول 

 ااكامل الردا باي  ل

53 37.1 75 52.4 15 10.5 2.27 0.64 5 

7 

جدوووواثرر وحوووودات اسدافة الرحايوووول طايووووات 

أيدووامها لابحوو  نووي الرعاومووات ال ووروفيل 

 لردا باها

53 37.1 67 46.9 23 16.1 2.21 0.7 7 

 0.36 2.32 البعد ككل 
مستوى 

 متوسط

 يوضح الجدول السابق أن:
ــذكاء الإســتراتيجي بوحــدات الإدارة د التفكيــر النظمــى كأحــ مســتوى  أبعــاد إســتخدام ال

(، ومؤشــرات ذلــك وفقــاً لترتيــب المتوســط 2.32حيــث بلــغ المتوســط الحســابي ) متوســط المحليــة
وحدات الإدارة المحلية بدراسـة جميـع الأفكـار المقدمـة المسئولين بهتم ي الحسابي: الترتيب الأول

 الترتيـــب الثـــاني يليـــه(، 2.45بمتوســـط حســـابي ) مـــن قبـــل العـــاملين فـــي عمليـــة صـــنع القـــرارات
ـــة المســـئولين بســـتطيع ي ـــة اســـتيعابوحـــدات الإدارة المحلي لحـــل  الأمـــور المســـتندة علـــى العقلاني

وحــــدات الإدارة المســــئولين بحلــــل ثــــم الترتيــــب الثالــــث ي (،2.41بمتوســــط حســــابي ) المشــــكلات
ـــة  ـــة المحلي ـــة علمي ـــراً  ،(2.38بمتوســـط حســـابي )أجـــزاء المشـــكلات بطريق الترتيـــب الســـابع وأخي
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تســـتثمر وحـــدات الإدارة المحليـــة طاقـــات أقســـامها للبحـــث فـــي المعلومـــات الضـــرورية لمســـتقبلها 
، وهــــذا يعكــــس ضــــرورة إهتمــــام المســــئولين بوحــــدات الإدارة المحليــــة (2.21بمتوســــط حســــابي )

ى التحليـــل كأحـــد أبعـــاد الـــذكاء الإســـتراتيجي، لتمكيـــنهم مـــن القـــدرة علـــ بعنصـــر التفكيـــر النظمـــى
وإدراك التــرابط بـــين أجــزاء المشـــكلة وعلاقتهــا بالكـــل، ممـــا يجعلهــم قـــادرين علــى معرفـــة الســـبب 
ـــرار التخطيطـــي  ـــالى صـــنع وإتخـــاذ الق ـــر بطريقـــة شـــمولية وبالت الحقيقـــي لأى مشـــكلة، أي التفكي
الرشـــيد لحـــل هـــذه المشـــكلة، ويتفـــق ذلـــك مـــع مـــا أشـــارت إليـــه دراســـة كـــلًا مـــن الشـــيخ والتـــاج 

(، 2020، دراســة راضــي وشــاهين )Baei(2020)(، دراســة 2018(، دراســة مهــدى )2017)
(، حيـث أكـدت نتـائج هــذه الدراسـات علـى أهميـة التفكيـر النظمـى كأحــد 2021ودراسـة يوسـف )

 أبعاد الذكاء الإستراتيجي فى دعم عملية صناعة القرار بالمنظمات.
 :الشراكة (4)

   (143الإستراتيجي )ن= الذكاء دأبعا كأحد الشراكةيوضح  (10جدول )         

 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

1 

جعا وود وحوودات اسدافة الرحايوول بووأ  الكوورارل 

يوووود جدوووواهم نووووي جطوووووير يوووودفات وخبوووورات 

 العاماين  

82 57.3 53 37.1 8 5.6 2.52 0.6 1 

2 

لووودى وحووودات اسدافة الرحايووول ال ناعووول بوووأ  

نعاليووووول ال وووووراف يوووووزداد عنووووودما ينووووواج مووووون 

 مؤسدات ماكافرل  

74 51.7 59 41.3 10 7 2.45 0.62 2 

3 
جووؤمن وحوودات اسدافة الرحايوول بووأ  أسوواوب 

 ً  الكرارل يونر لها إطافاً جعاونيا
75 52.4 53 37.1 15 10.5 2.42 0.68 3 

4 
حايووول أ  الكووورارل جووورى وحووودات اسدافة الر

 أساوباً جيداً ني جح ي  فتياها وأهدانها  
59 41.3 74 51.7 10 7 2.34 0.61 5 

5 

جووؤمن وحوودات اسدافة الرحايوول بووأ  أسوواوب 

الكووووورارل يرنحهوووووا ال ووووودفة عاووووو  مواجهووووول 

 الأكمات

61 42.7 71 49.7 11 7.7 2.35 0.62 4 

6 
جدووووووع  وحوووووودات اسدافة الرحايوووووول سياموووووول 

 دات أخرى ني الر اراشرارات ما مؤس
53 37.1 63 44.1 27 18.9 2.18 0.73 6 

 0.39 2.38 البعد ككل 
مستوى 

 مرتفع

 يوضح الجدول السابق أن:
 أبعــاد إســتخدام الــذكاء الإســتراتيجي بوحــدات الإدارة المحليــةالشــراكة كأحــد  مســتوى 

وســط الحســابي: (، ومؤشــرات ذلــك وفقــاً لترتيــب المت2.38حيــث بلــغ المتوســط الحســابي ) مرتفــع
 وخبــرات قــدرات تطـوير فــي تســاهم قـد الشــراكة بــأن المحليـة الإدارة وحــدات تعتقــد الترتيـب الأول
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 بأن القناعة المحلية الإدارة وحدات لدى الترتيب الثاني يليه(، 2.52بمتوسط حسابي ) العاملين
ثــم الترتيــب  (،2.45بمتوســط حســابي ) متشــاركة مؤسســات مــن ينــتج عنــدما يــزداد القــرار فعاليــة
بمتوسط حسابي  تؤمن وحدات الإدارة المحلية بأن أسلوب الشراكة يوفر لها إطاراً تعاونياً  الثالث

 مؤسسـات مـع شـراكات لإقامـة المحليـة الإدارة وحـدات تسـعى الترتيـب السـادسوأخيـراً  (،2.42)
الشـراكة  ، ممـا يعكـس الأهميـة الكبيـرة التـى تمثلهـا(2.18بمتوسـط حسـابي ) المجتمـع فـي أخرى 

كأحــد أبعــاد الــذكاء الإســتراتيجي، والتــى تعكــس مــدى الفهــم مــن قبــل المســئولين بوحــدات الإدارة 
المحلية لدور الشراكة فى توفير إطـار تعـاونى للمشـاركة فـى المـوارد النـادرة ممـا يعـزز مـن قـدرة 

برات الوحــدات المحليــة علــى مواجهــة الظــروف والأزمــات، بالإضــافة إلــى تزويــد العــاملين بــالخ
والمهـــارات المتنوعـــة ممـــا يســـاهم فـــى دعـــم صـــناعة القـــرار التخطيطـــى بوحـــدات الإدارة المحليـــة 

ودراسـة ، Wong & chiu (2008)بشكل جيد، ويتفق ذلك مع ما أشارت إليه دراسة كـلًا مـن 
(، ودراســـــة يوســـــف 2021(، دراســـــة الربابعـــــة )2019(، ودراســـــة بـــــن مـــــارني )2015مســـــلم )

الدراســات علــى ضــرورة الإعتمــاد علــى أبعــاد الــذكاء الإســتراتيجي  (، حيــث أكــدت هــذه2021)
 )الشراكة( بشكل كبير وذلك للتمكين من صنع قرارات فعالة.

 :الدافعية (5)
   (143الإستراتيجي )ن= الذكاء أبعاد كأحد الدافعيةيوضح  (11جدول )        

 العبارات م

 الإستجابات
المتوسط 

 الحسابي

الإنحراف 

 المعياري
 لا إلى حد ما نعم بالترتي

 % ك % ك % ك

1 

جرااووك وحوودات اسدافة الرحايوول ال وودفة عاوو  

حووو  العووواماين بهووودو عوووام ي رعهوووم ونووو  

 فتياها  

87 60.8 51 35.7 5 3.5 2.57 0.56 1 

2 
جدوواطيا وحوودات اسدافة الرحايوول معرنوول روول 

 ما يحرك دانعيل العاماين بإج اه أهدانها 
72 50.3 59 41.3 12 8.4 2.42 0.64 2 

3 

جووولي وحوودات اسدافة الرحايوول أهريوول ربيوورة 

لاا ايوووول موووون شووووعوف العوووواماين بوووواسغاراب 

 الوظيلي 

60 42 65 45.5 18 12.6 2.29 0.68 5 

4 
جح  وحودات اسدافة الرحايول العواماين عاو  

 الركافرل ني لنا ال رافات الرشيدة 
52 36.4 74 51.7 17 11.9 2.24 0.65 6 

5 
ك ا وحدات اسدافة الرحايل العواماين عاو  ج

 العرل رلري  واحد
63 44.1 72 50.3 8 5.6 2.38 0.59 3 

6 
جكووووو ا وحووووودات اسدافة الرحايووووول شووووووعوف 

 العاماين بالردحوليل ج اه مؤسداجهم
58 40.6 68 47.6 17 11.9 2.29 0.67 4 

7 
جك ا وحدات اسدافة الرحايل العواماين عاو  

 العرل رلري  واحد
58 40.6 59 41.3 26 18.2 2.22 0.74 7 

 مرتفع 0.4 2.35 البعد ككل 
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وحـدات أبعاد إستخدام الذكاء الإستراتيجي بالدافعية كأحد  مستوى  يوضح الجدول السابق أن:
(، ومؤشـــرات ذلـــك وفقـــاً لترتيــــب 2.35حيـــث بلـــغ المتوســــط الحســـابي ) مرتفـــع الإدارة المحليـــة

تمتلـــك وحـــدات الإدارة المحليـــة القـــدرة علـــى حـــث العـــاملين  المتوســـط الحســـابي: الترتيـــب الأول
الترتيب الثاني تسـتطيع وحـدات  يليه(، 2.57بهدف عام يجمعهم وفق رؤيتها بمتوسط حسابي )

 (،2.42بمتوسـط حسـابي ) تجـاه أهـدافهاايحـرك دافعيـة العـاملين ب الإدارة المحلية معرفة كـل مـا
بمتوســط  واحــد كفريــق العمــل علــى العــاملين محليــةال الإدارة وحــدات تشــجع ثــم الترتيــب الثالــث

 العمــل علــى العــاملين المحليــة الإدارة وحــدات الترتيــب الســابع تشــجعوأخيــراً  (،2.38حســابي )
، ويعكــس ذلـك إدراك المســئولين بوحـدات الإدارة المحليــة (2.22بمتوســط حسـابي )واحـد  كفريـق

يـذ ، وتحفيـز العـاملين ودفعهـم لتنفكل عـامحفيز( فى تحقيق الإنجـاز بشـلمدى أهمية الدافعية )الت
، رؤيتها وتصوراتها التى تم وضعها ومشاركة العاملين فى تحمل المسئولية والعمل بروح الفريـق

وإنعكاس ذلك القوى على عمليـة صـنع القـرارات التخطيطيـة بوحـدات الإدارة المحليـة ممـا يحقـق 
 (.2017) دراسة محمد وآخرون (، و 2018أهدافها ويتفق ذلك مع دراسة كلًا من مهدى )

 :الحدس (6)
   (143الإستراتيجي      )ن= الذكاء أبعاد كأحد الحدسيوضح   (12جدول )       

 العبارات م

 الإستجابات
المتوسط 

 الحسابي

الإنحراف 

 المعياري
 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

1 
جرااووك وحوودات اسدافة الرحايوول ال وودفة عاوو  

 ط الأنكاف ومزجها وإسانباط أنكاف جديدة فب
66 46.2 63 44.1 14 9.8 2.36 0.66 2 

2 

جعاروود وحوودات اسدافة الرحايوول نووي لووناعل 

ال رافات عا  الخبرات الراراررول والاحايول 

 الديي  لارعاومات

73 51 58 40.6 12 8.4 2.43 0.64 1 

3 
ياووونر لوودى وحوودات اسدافة الرحايوول ال وودفة 

 ككلات العرل يبل حدوئها  عا  جويا م
58 40.6 72 50.3 13 9.1 2.31 0.63 4 

4 
جعاروود وحوودات اسدافة الرحايوول عاوو  طوورق 

 وأساليب غير ج ايديل ني لنا ال رافات 
51 35.7 78 54.5 14 9.8 2.26 0.62 6 

5 

جدووع  وحوودات اسدافة الرحايوول إلوو  جوودفيب 

ولوونا مهووافات العوواماين وطوورق جلكيوورهم 

 اسساككانات عا  الحدس و

57 39.9 74 51.7 12 8.4 2.31 0.62 3 

6 

جا بووووول وحووووودات اسدافة الرحايووووول الأنكووووواف 

والر ارحوووات ال ديووودة والرباكووورة حاووو  لوووو 

 جعافضت ما الأنكاف الدائدة نيها 

58 40.6 69 48.3 16 11.2 2.29 0.66 5 

7 
جرااووك وحوودات اسدافة الرحايوول ال وودفة عاوو  

 ت الطافئلاسسا ابل الدريعل لاحالا
50 35 67 46.9 26 18.2 2.17 0.71 7 

 متوسط 0.43 2.31 البعد ككل 
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 يوضح الجدول السابق أن:
 ةأبعــاد إســتخدام الــذكاء الإســتراتيجي بوحــدات الإدارة المحليــالحــدس كأحــد  مســتوى 

(، ومؤشـرات ذلـك وفقـاً لترتيـب المتوسـط الحسـابي: 2.31حيث بلغ المتوسط الحسـابي ) متوسط
ـــ ـــرات المتراكمـــة  ب الأولالترتي ـــرارات علـــى الخب تعتمـــد وحـــدات الإدارة المحليـــة فـــي صـــناعة الق

رة الترتيب الثاني تمتلك وحـدات الإدا يليه(، 2.43بمتوسط حسابي ) والتحليل الدقيق للمعلومات
 ثــم الترتيــب الثالــث (،2.36بمتوســط حســابي ) أفكــار جديــدةبالمحليــة القــدرة علــى ربــط الأفكــار 

الإدارة المحلية إلى تدريب وصنع مهارات العاملين وطـرق تفكيـرهم علـى الحـدس  تسعى وحدات
 تمتلـك وحـدات الإدارة المحليــة الترتيـب الســابعوأخيـراً  (،2.31بمتوسـط حســابي )والإستكشـافات 

، وقــد يعكــس هـــذا (2.17بمتوســط حســـابي ) الســـريعة للحــالات الطارئــةالإســتجابة القــدرة علــى 
من  الإدارة المحلية إلى الحدس كأحد أبعاد الذكاء الإستراتيجي لما له حاجة المسئولين بوحدات

دور فعال فى تحسين عمليـة صـنع القـرار بوحـدات الإدارة المحليـة مـن خـلال تـوفير المعلومـات 
ب التــى مــن شــأنها المســاعدة فــى الإســتجابة الســريعة للحــالات الطارئــة، وبالتــالى التقليــل أو تجنــ

أى ضــرر أو مشــكلات مســتقبلية تلحــق بهــا، إذ غالبــاً مــا يســتند صــانع  وحــدات الإدارة المحليــة
ومتخذ القرار على قدرته الحدسية فـى توقـع مـا يمكـن أن يحـدث ويتفـق هـذا مـع مـا أشـارت إليـه 

 .ALDhaen (2020)(، وكذلك دراسة 2012دراسة الكواز )
   كل:ك أبعاد إستخدام الذكاء الإستراتيجي بوحدات الإدارة المحليةمستوى 

 ككل ليةأبعاد إستخدام الذكاء الإستراتيجي بوحدات الإدارة المحيوضح مستوى  (13جدول )
 (143)ن=

 الأبعاد م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

المستو

 ى

الترتي

 ب

 2 مرجلا 0.36 2.35 اسساكراو  1

 4 ماوسط 0.37 2.34 الرتيل الردا بايل  2

 5 وسطما 0.36 2.32 الالكير النظر   3

 1 مرجلا 0.39 2.38 الكرارل  4

 3 مرجلا 0.4 2.35 الدانعيل  5

 6 ماوسط 0.43 2.31 الحدس  6

 مستوى متوسط  0.3 2.34 أبعاد الذكاء الإستراتيجي ككل

 يوضح الجدول السابق أن:
ــة مســتوى  ــاد إســتخدام الــذكاء الإســتراتيجي بوحــدات الإدارة المحلي  متوســط ككــل أبع
(، ومؤشرات ذلـك وفقـاً لترتيـب المتوسـط الحسـابي: الترتيـب 2.34ط الحسابي )حيث بلغ المتوس
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ـــه(، 2.38بمتوســـط حســـابي ) الأول الشـــراكة ـــاني الاستشـــراف يلي بمتوســـط حســـابي  الترتيـــب الث
 (،2.35بمتوســط حســابي ) الدافعيــة (، ثــم الترتيــب الثالــث0.36وبــانحراف معيــاري ) (،2.35)

 (.2.31بمتوسط حسابي ) الحدس الترتيب السادس وأخيراً (، 0.4وبانحراف معياري )
 :أبعاد المشاركة في صنع القرار التخطيطي بوحدات الإدارة المحلية: الثالثالمحور 

 :المشاركة في عملية تحديد المشكلة (1)
   (143المشاركة في عملية تحديد المشكلة )ن=يوضح  (14جدول )    

 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 

 الحسابي

حراف الان

 المعياري
 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

1 
أشووافك نووي الاعوورو عاوو  أسووباب مكووكلات 

 أنراد الر ارا الرحاي من بدايل ظهوفها
72 50.3 63 44.1 8 5.6 2.45 0.6 1 

2 
أسوواخدم اسحصووا ات الروئ وول لاحديوود ح ووم 

 إحاياجات ومككلات أنراد الر ارا الرحاي
65 45.5 62 43.4 16 11.2 2.34 0.67 3 

3 
أفاعووي البوود  بالحاجووات والركووكلات اللعايوول 

 لأنراد الر ارا الرحاي
69 48.3 61 42.7 13 9.1 2.39 0.65 2 

4 
أشوافك نووي جحديود إحاياجووات أنوراد الر ارووا 

 الرحاي
55 38.5 71 49.7 17 11.9 2.27 0.66 5 

5 
أسووووواعد نوووووي جرجيوووووب الأولويوووووات بالندوووووبل 

 نراد الر ارا الرحايسحاياجات أ
64 44.8 62 43.4 17 11.9 2.33 0.68 4 

6 
أشووافك نوووي الاعووورو عاوو  مكوووكلات أنوووراد 

 الر ارا الرحاي
56 39.2 61 42.7 26 18.2 2.21 0.73 6 

 0.49 2.33 البعد ككل 
مستوى 

 متوسط

 يوضح الجدول السابق أن:
المشــاركة فــي صــنع القــرار أبعــاد المشــاركة فــي عمليــة تحديــد المشــكلة كأحــد  مســتوى       

(، ومؤشــرات 2.33حيــث بلــغ المتوســط الحســابي ) متوســط التخطيطــي بوحــدات الإدارة المحليــة
 مشـكلات أسـباب علـى التعـرف فـي أشـاركذلك وفقـاً لترتيـب المتوسـط الحسـابي: الترتيـب الأول 

 أراعـياني الترتيـب الثـ يليـه(، 2.45بمتوسـط حسـابي ) ظهورهـا بدايـة مـن المحلي المجتمع أفراد
ـــدء ـــة والمشـــكلات بالحاجـــات الب ثـــم  (،2.39بمتوســـط حســـابي ) المحلـــي المجتمـــع لأفـــراد الفعلي

 المجتمــع أفـراد ومشــكلات إحتياجـات حجـم لتحديــد الموثقـة الإحصـاءات الترتيـب الثالـث أســتخدم
 مشــكلات علــى التعــرف فــي أشــارك الترتيــب الســادسوأخيــراً  (،2.3بمتوســط حســابي ) المحلــي

، وقـــد يعكـــس ذلـــك ضـــرورة وعـــى المســـئولين (2.21بمتوســـط حســـابي ) المحلـــي مجتمـــعال أفـــراد
بمعرفة ودراسة مشكلات وإحتياجات أفراد المجتمع المحلى وترتيب أولوياتها عند صنع القرارات 
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 J.wesly Hutchinson yanliuالتخطيطيـة بوحـدات الإدارة المحليـة، ويتفـق ذلـك مـع دراسـة 
(2013.) 
 :ة جمع المعلومات والإحصائياتالمشاركة في عملي (2)

   (143المشاركة في عملية جمع المعلومات والإحصائيات )ن=يوضح  (15جدول )

 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

1 

أشوووافك نوووي جروووا الرعاوموووات ذات الصوووال 

ات أنوووووراد الر ارووووووا والررجبطووووول باحاياجوووووو

 الرحاي

72 50.3 55 38.5 16 11.2 2.39 0.68 1 

2 
أشافك ني جحايل الرعاوموات الراوونرة حوو  

 مككلات أنراد الر ارا الرحاي
62 43.4 71 49.7 10 7 2.36 0.61 2 

3 

أعارووود عاووو  الرصوووادف الرسوووريل نوووي جروووا 

الرعاومووووات واسحصووووائيات نووووي احاياجووووات 

 أنراد الر ارا الرحاي

66 46.2 61 42.7 16 11.2 2.35 0.67 4 

4 
أساهم ني إرارا  الرعاوموات عون احاياجوات 

 أنراد الر ارا الرحاي
50 35 82 57.3 11 7.7 2.27 0.6 5 

5 
أفاعوووووي الاوييوووووت الرناسوووووب نوووووي ولوووووو  

 الرعاومات 
67 46.9 61 42.7 15 10.5 2.36 0.67 3 

6 
أفاعووووي الديوووول نووووي جرووووا الرعاومووووات عوووون 

 الر ارا الرحاي إحاياجات أنراد
60 42 52 36.4 31 21.7 2.2 0.77 6 

 0.48 2.32 البعد ككل 
مستوى 

 متوسط

 يوضح الجدول السابق أن:
أبعــاد المشــاركة المشــاركة فــي عمليــة جمــع المعلومــات والإحصــائيات كأحــد  مسـتوى 

حيـــث بلـــغ المتوســـط الحســـابي  متوســـط فـــي صـــنع القـــرار التخطيطـــي بوحـــدات الإدارة المحليـــة
 جمــــع فــــي أشــــارك (، ومؤشـــرات ذلــــك وفقــــاً لترتيـــب المتوســــط الحســــابي: الترتيـــب الأول2.32)

(، 2.39بمتوسـط حسـابي ) المحلـي المجتمع أفراد باحتياجات والمرتبطة الصلة ذات المعلومات
 المحلـي المجتمـع أفـراد مشـكلات حـول المتوفرة المعلومات تحليل في أشاركالترتيب الثاني  يليه

 التوقيــــت (، ثــــم الترتيــــب الثالــــث أراعــــي0.61وبــــانحراف معيــــاري ) (،2.36بمتوســــط حســــابي )
وأخيـراً (، 0.67وبـانحراف معيـاري ) (،2.36بمتوسط حسابي ) المعلومات وصول في المناسب

 المحلــــي المجتمـــع أفـــراد احتياجـــات عـــن المعلومـــات جمـــع فـــي الدقـــة أراعـــي الترتيـــب الســـادس
ة إهتمام المسئولين بالمعلومـات بإعتبارهـا حجـر ، وقد يعكس ذلك ضرور (2.2بمتوسط حسابي )

الزاوية والعامل الأساسى عند صنع القرارات التخطيطيـة بالوحـدات المحليـة، ويتفـق ذلـك مـع مـا 
، ودراسـة سـالم N.Plass and L.Kaltenegger(2007)أشـارت إليـه نتـائج دراسـة كـلًا مـن 
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(،وكـذلك 2014اسـة الخواجـه )(، ودر 2012(، ودراسـة حمـزه )1996(، ودراسة ربيـع )1998)
 ،ALDhaen (2020)، ودراسة Daniella & Stefano(2018)دراسة 

 (.2021ودراسة علي )
 :المشاركة في عملية تحديد البدائل والحلول الممكنة

   (143المشاركة في عملية تحديد البدائل والحلول الممكنة )ن=يوضح  (16جدول )   

 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 

 حسابيال

الانحراف 

 المعياري
 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

1 
أسوووواعد نووووي ج يوووويم البوووودائل بتوووور  مزايووووا 

 وعيوب رل بديل مااح
81 56.6 45 31.5 17 11.9 2.45 0.7 1 

2 
أشافك ني إخاياف البديل الرناسب نوي ضوو  

 اسمكانيات الرااحل   
64 44.8 64 44.8 15 10.5 2.34 0.66 3 

3 
أسووواهم نوووي جحديووود البووودائل الرحاراووول لحوووول 

 مككلات أنراد الر ارا الرحاي
79 55.2 47 32.9 17 11.9 2.43 0.7 2 

4 
أياووورح بووورامج ومكوووروعات الخطووول لأنوووراد 

 الر ارا الرحاي
60 42 64 44.8 19 13.3 2.29 0.69 5 

 4 0.69 2.34 12.6 18 41.3 59 46.2 66 أعارد عا  البدائل الأرثر يابايل لاانليك 5

6 
أشوووافك بوووالرأض نوووي وضوووا بووورامج وخطوووط 

 الانريل لأنراد الر ارا الرحاي
58 40.6 66 46.2 19 13.3 2.27 0.68 6 

7 
أفاعوووي إخايووواف البوووديل النووواجج عووون دفاسووول 

 ماأنيل ومعاومات أريدة
67 46.9 46 32.2 30 21 2.26 0.78 7 

 0.5 2.34 البعد ككل 
مستوى 

 متوسط

 ول السابق أن:يوضح الجد
أبعـاد المشـاركة المشاركة في عمليـة تحديـد البـدائل والحلـول الممكنـة كأحـد  مستوى 

حيـــث بلـــغ المتوســـط الحســـابي  متوســـط فـــي صـــنع القـــرار التخطيطـــي بوحـــدات الإدارة المحليـــة
 البدائل تقييم في أساعد (، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي: الترتيب الأول2.34)

أسـاهم فـي  الترتيـب الثـاني يليـه(، 2.45بمتوسـط حسـابي ) متـاح بـديل كل وعيوب مزايا بغرض
ثــم  (،2.43تحديــد البــدائل المحتملــة لحــل مشــكلات أفــراد المجتمــع المحلــي بمتوســط حســابي )

بمتوســـط  المتاحـــة الإمكانيـــات ضـــوء فـــي المناســـب البـــديل إختيـــار فـــي الترتيـــب الثالـــث أشـــارك
البــــديل النــــاتج عــــن دراســــة متأنيــــة  إختيــــارأراعــــي  لترتيــــب الســــابعاوأخيــــراً  (،2.34حســــابي )

، وقد يعكس ذلـك ضـرورة وعـى المسـئولين بالوحـدات (2.26بمتوسط حسابي ) ومعلومات أكيدة
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المحليــــة بــــأن البــــديل الــــذى يــــتم إختيــــاره لحــــل المشــــكلات ينــــتج عــــن دراســــة دقيقــــة ومعلومــــات 
ـــة المشـــاركة بـــالرأى فـــى وضـــع الخ ـــراد المجتمـــع المحلـــى، مستفيضـــة، وبأهمي طـــط التنمويـــة لأف

وإقتــــراح بــــرامج ومشــــروعات الخطــــة والعمــــل بشــــكل جمــــاعى فــــى صــــنع القــــرارات التخطيطيــــة 
( ومــا أكــد عليــه الإطــار النظــرى 1998بالوحــدات المحليــة، وهــذا مــا أكــدت عليــه دراســة ســالم )

 للدراسة.
 :المشاركة في عملية إتخاذ القرار (3)

   (143ركة في عملية إتخاذ القرار )ن=المشايوضح   (17جدول )     

 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

1 
أسووواعد ماخوووكض ال وووراف نوووي إخايووواف ال وووراف 

 الرناسب
67 46.9 59 41.3 17 11.9 2.35 0.68 2 

2 
ديوووول أسوووواهم نووووي جحديوووود أهووووداو ال ووووراف ب

 وإفجباطد بهدو الرنظرل يبل إجخاذه
51 35.7 73 51 19 13.3 2.22 0.67 6 

3 
أشووافك نووي إعطووا  الأولويوول لاخوودمات الاووي 

 يحااجها أنراد الر ارا الرحاي
73 51 53 37.1 17 11.9 2.39 0.69 1 

4 
أساهم ني ح  الرداويات الرعنيول لاركوافرل 

 ني جحديد الأولويات لأنراد الر ارا الرحاي
56 39.2 69 48.3 18 12.6 2.27 0.67 4 

5 
أفاعووووي اسمكانيووووات الرااحوووول عنوووود جحديوووود 

 أولويات الخدمات 
66 46.2 58 40.6 19 13.3 2.33 0.7 3 

6 
أساعد  ني إمداد ماخكى ال وراف بالرعاوموات 

 الديي ل سجخاذ ال راف الرناسب
57 39.9 63 44.1 23 16.1 2.24 0.71 5 

 0.52 2.3 البعد ككل 
مستوى 

 متوسط

 يوضح الجدول السابق أن:
أبعــاد المشــاركة فــي صــنع القــرار المشــاركة فــي عمليــة إتخــاذ القــرار كأحــد  مســتوى 

ــة (، ومؤشــرات 2.3متوســط حيــث بلــغ المتوســط الحســابي ) التخطيطــي بوحــدات الإدارة المحلي
للخـدمات التـي  ذلك وفقـاً لترتيـب المتوسـط الحسـابي: الترتيـب الأول أشـارك فـي إعطـاء الأولويـة

(، يليــه الترتيــب الثــاني أســاعد متخــذي 2.39يحتاجهـا أفــراد المجتمــع المحلــي بمتوســط حســابي )
(، ثـــــم الترتيـــــب الثالـــــث أراعـــــي 2.35القـــــرار فـــــي إختيـــــار القـــــرار المناســـــب بمتوســـــط حســـــابي )

(، وأخيــراً الترتيــب 2.33الإمكانيــات المتاحــة عنــد تحديــد أولويــات الخــدمات بمتوســط حســابي )
لســادس أســاهم فــي تحديــد أهــداف القــرار بدقــة وإرتباطــه بهــدف المنظمــة قبــل إتخــاذه بمتوســط ا

(، وتعكس هذه النتـائج علـى ضـرورة حـرص المسـئولين بوحـدات الإدارة المحليـة 2.22حسابي )
بمراعـاة إرتبــاط القـرار قبــل إتخـاذه بأهــدافها، وبضـرورة تــوفير نظـام معلومــاتى كـفء ودقيــق عــن 
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ت أفــراد المجتمــع المحلــى وذلــك لتحســين عمليــة صــنع القــرارات التخطيطيــة إحتياجــات ومشــكلا
، ومــا أكــد عليــه الإطــار Philibin (2005)بالوحــدات المحليــة، وهــذا مــا أكــدت إليــه دراســة 

 النظرى للدراسة.
 المشاركة في عملية تنفيذ القرار: (4)

 (  143)ن=  ( يوضح المشاركة في عملية تنفيذ القرار18جدول )     

 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

1 
أشوووووافك نوووووي إياوووووراح بعوووووض الرعال وووووات 

 لرواجهل لعوبات الانليك ني حا  وجودها
77 53.8 49 34.3 17 11.9 2.42 0.7 1 

2 

أشوووووافك نوووووي إخايووووواف الويوووووت الرخصوووووص 

جنليوووك ال ووورافات الانرويووول للإلاوووزام بووود عنووود 

 لأنراد الر ارا الرحاي  

65 45.5 58 40.6 20 14 2.31 0.71 4 

3 

أسوواهم نووي إساكووافة الخبوورا  حووو  إمكانيوول 

جنليوووك ال ووورافات الانرويووول لأنوووراد الر اروووا 

 الرحاي

75 52.4 52 36.4 16 11.2 2.41 0.69 2 

4 

أسوواخدم اسمكانيووات الرااحوول أن وول إسوواخدام 

نليووك ال وورافات الانرويوول لأنووراد مركوون عنوود ج

 الر ارا الرحاي

57 39.9 64 44.8 22 15.4 2.24 0.7 6 

5 
أشووافك نووي جنليووك ال وورافات الانرويوول لأنووراد 

 الر ارا الرحاي  
69 48.3 62 43.4 12 8.4 2.4 0.64 3 

6 
أسووواهم نوووي جوجيووود مصوووادف الارويووول لانليوووك 

 ال رافات الانرويل لأنراد الر ارا الرحاي
62 43.4 59 41.3 22 15.4 2.28 0.72 5 

 0.54 2.34 البعد ككل 
مستوى 

 متوسط

 يوضح الجدول السابق أن:
أبعــاد المشــاركة فــي صــنع القــرار المشــاركة فــي عمليــة تنفيــذ القــرار كأحــد  مســتوى 

(، ومؤشــرات 2.34متوســط حيــث بلــغ المتوســط الحســابي ) التخطيطــي بوحــدات الإدارة المحليــة
أشــــارك فــــي إقتــــراح بعــــض المعالجــــات  المتوســــط الحســــابي: الترتيــــب الأول ذلــــك وفقــــاً لترتيــــب

(، يليـــه الترتيـــب الثـــاني 2.42لمواجهـــة صـــعوبات التنفيـــذ فـــي حـــال وجودهـــا بمتوســـط حســـابي )
أساهم في إستشارة الخبراء حول إمكانية تنفيذ القرارات التنموية لأفراد المجتمع المحلي بمتوسـط 

لثالـث أشـارك فـي تنفيـذ القـرارات التنمويـة لأفـراد المجتمـع المحلـي  (، ثم الترتيب ا2.41حسابي )
(، وأخيــراً الترتيــب الســادس أســتخدم الإمكانيــات المتاحــة أفضــل إســتخدام 2.4بمتوســط حســابي )

(، وهـــذه 2.24ممكـــن عنـــد تنفيـــذ القـــرارات التنمويـــة لأفـــراد المجتمـــع المحلـــي بمتوســـط حســـابي )
تخدام التخطـــيط العلمـــى عنـــد تنفيـــذ البـــرامج والمشـــروعات النتـــائج تعكـــس ضـــرورة الإهتمـــام بإســـ
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التنموية لمواجهة وحل المشكلات لأفراد المجتمع المحلى وذلك لضمان نجاح تنفيذها وأثر ذلـك 
على عملية صنع القرارات التخطيطية بالوحدات المحلية، ويتفق ذلـك مـع مـا أكـدت عليـه نتـائج 

 .J.wesley Hutchinson Yanliu(2013)دراسة 
 المشاركة في عملية المتابعة والتقييم: (5)

 (  143(  يوضح المشاركة في عملية المتابعة والتقييم     )ن=19جدول )   

 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

1 

أشووافك نووي ماابعوول جنليووك ال وورافات الانرويوول 

لأنووراد الر ارووا الرحاووي نووي ضووو  الخطووط 

 والبرامج الروضوعل 

73 51 44 30.8 26 18.2 2.33 0.77 2 

2 
أسوواهم نووي الر افنوول بووين مووا جووم جنليووكه مووون 

 يرافات وما هو مداهدو
69 48.3 46 32.2 28 19.6 2.29 0.77 3 

3 

أساهم ني إياراح الخطوط والبورامج لااطووير 

ريووول لأنوووراد والاحدوووين الردوووارر لاح يووو  الان

 الر ارا الرحاي

77 53.8 44 30.8 22 15.4 2.38 0.74 1 

4 

أحوورص عاوو  معرنوول ن وواط ال وووة وال ووع  

 عند جنليك ال رافات الانرويول لأنوراد الر اروا

 الرحاي  

66 46.2 51 35.7 26 18.2 2.28 0.75 4 

5 

أشووووووافك نووووووي جزويوووووود أجهووووووزة الراابعوووووول 

جنليوك بالرعاومات والبيانوات اللاكمول لراابعول 

 ال رافات

58 40.6 53 37.1 32 22.4 2.18 0.77 5 

 0.59 2.29 البعد ككل 
مستوى 

 متوسط

 يوضح الجدول السابق أن:
أبعاد المشاركة فـي صـنع القـرار المشاركة في عملية المتابعة والتقييم كأحد  مستوى 

مؤشــرات (، و 2.29متوســط حيــث بلــغ المتوســط الحســابي ) التخطيطــي بوحــدات الإدارة المحليــة
أسـاهم فـي إقتـراح الخطـط والبـرامج للتطـوير  ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي: الترتيب الأول

ـــراد المجتمـــع المحلـــي بمتوســـط حســـابي ) ـــه 2.38والتحســـين المســـتمر لتحقيـــق التنميـــة لأف (، يلي
ء الترتيـــب الثـــاني أشـــارك فـــي متابعـــة تنفيـــذ القـــرارات التنمويـــة لأفـــراد المجتمـــع المحلـــي فـــي ضـــو 

(، ثــم الترتيــب الثالــث أســاهم فــي المقارنــة 2.33الخطــط والبــرامج الموضــوعة بمتوســط حســابي )
(، وأخيـــراً الترتيـــب 2.29بـــين مـــا تـــم تنفيـــذه مـــن قـــرارات ومـــا هـــو مســـتهدف بمتوســـط حســـابي )

الخـامس أشـارك فـي تزويـد أجهـزة المتابعــة بالمعلومـات والبيانـات اللازمـة لمتابعـة تنفيـذ القــرارات 
(، ممـا يسـتوجب العمـل علـى تـوفير الأدوات المناسـبة واللازمـة لمتابعـة 2.18حسـابي ) بمتوسط

وتقيـــيم القــــرارات لمعرفــــة فعاليــــة تلــــك القــــرارات فــــى تحقيــــق أهــــدافها والوقــــوف علــــى نقــــاط القــــوة 
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والضــعف للإســتفادة منهــا عنــد تنفيــذ مشــروعات جديــدة، وهــذا يتفــق مــع مــا أكــدت عليــه نتــائج 
والتـــى أكـــدت علــى أنـــه لابـــد مـــن تــوافر الأدوات اللازمـــة لتقيـــيم القـــرارات ( 1998دراســة ســـالم )

 بطريقة علمية وفنية.
 :مستوى أبعاد المشاركة في صنع القرار التخطيطي بوحدات الإدارة المحلية ككل 

 أبعاد المشاركة في صنع القرار التخطيطي بوحدات الإدارةيوضح مستوى  (20جدول )
 (143)ن= ككلالمحلية 

 بعادالأ م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

المستو

 ى

الترتي

 ب
 3 ماوسط 0.49 2.33 الركافرل ني عرايل جحديد الرككال  1

 4 ماوسط 0.48 2.32 الركافرل ني عرايل جرا الرعاومات واسحصائيات  2

 1 ماوسط 0.5 2.34 الركافرل ني عرايل جحديد البدائل والحاو  الرركنل  3

 5 ماوسط 0.52 2.3 ني عرايل اجخاذ ال راف الركافرل  4

 2 ماوسط 0.54 2.34 الركافرل ني عرايل جنليك ال راف  5

 6 ماوسط 0.59 2.29 الركافرل ني عرايل الراابعل والا ييم  6

 مستوى متوسط  0.34 2.32 ككلالمشاركة في صنع القرار التخطيطي أبعاد 

 يوضح الجدول السابق أن:
 ككــلشــاركة فــي صــنع القــرار التخطيطــي بوحــدات الإدارة المحليــة أبعــاد الم مســتوى 

(، ومؤشـرات ذلـك وفقـاً لترتيـب المتوسـط الحسـابي: 2.32متوسط حيث بلغ المتوسط الحسـابي )
(، 2.34الترتيــب الأول المشــاركة فــي عمليــة تحديــد البــدائل والحلــول الممكنــة بمتوســط حســابي )

بي لثاني المشاركة في عملية تنفيذ القرار بمتوسط حسا(، يليه الترتيب ا0.5وبانحراف معياري )
(، ثــم الترتيــب الثالــث المشــاركة فــي عمليــة تحديــد المشــكلة 0.54(، وبــانحراف معيــاري )2.34)

ــــيم 2.33بمتوســــط حســــابي ) (، وأخيــــراً الترتيــــب الســــادس المشــــاركة فــــي عمليــــة المتابعــــة والتقي
 (.2.29بمتوسط حسابي )

 ع القـرارالتي تواجه إستخدام الذكاء الإستراتيجي للمشـاركة فـي صـن المحور الرابع: المعوقات
 التخطيطي بوحدات الإدارة المحلية:

صنع  المعوقات التي تواجه إستخدام الذكاء الإستراتيجي للمشاركة في( يوضح 21جدول )
 (  143)ن= القرار التخطيطي بوحدات الإدارة المحلية

 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 

 ابيالحس

الانحراف 

 المعياري
 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

1 
ضع  جك يا فوح الربادفة واسباكواف لودى 

 العاماين بوحدات اسدافة الرحايل  
54 37.8 87 60.8 2 1.4 2.36 0.51 9 

 7 0.45 2.72 - - 28 40 72 103ضووووع  نظووووام الرحاسووووبيل لا هوووواك اسدافض  2
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 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 

 ابيالحس

الانحراف 

 المعياري
 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

 بوحدات اسدافة الرحايل  

3 
عوووووودم جوووووووانر خطووووووط مدووووووا بايل لرواربوووووول 

 الاتييرات الدريعل والرالاح ل ني     البيحل
111 77.6 30 21 2 1.4 2.76 0.46 5 

4 
اسنا وووواف إلوووو  إسوووواراجي يل طوياوووول الروووودى 

 والاعاراد عا  الاخطيط يصير الردى
109 76.2 34 23.8 - - 2.76 0.43 4 

5 
دافة الرحايوووول شووووعوف العوووواماين بوحوووودات اس

 باسغاراب الوظيلي
111 77.6 32 22.4 - - 2.78 0.42 2 

 6 0.44 2.75 - - 25.2 36 74.8 107 العرل بككل نردى بوحدات اسدافة الرحايل 6

7 
الرررزيووووول نوووووي لووووونا وإجخووووواذ ال ووووورافات 

 بوحدات اسدافة الرحايل    
115 80.4 27 18.9 1 0.7 2.8 0.42 1 

8 
ات الراديووول اللاكمووول عووودم إشوووباع اسحاياجووو

 لاعاماين بوحدات اسدافة الرحايل  
109 76.2 34 23.8 - - 2.76 0.43 4 

 3 0.43 2.78 0.7 1 21 30 78.3 112 الاردك بالنرطيل ني العرل 9

10 
يال اسهارام بعامول الكلوا ة والاريوز بوحودات 

 اسدافة الرحايل  
104 72.7 37 25.9 2 1.4 2.71 0.48 8 

 0.34 2.72  البعد ككل
مستوى 

 مرتفع

 يوضح الجدول السابق أن:
ــذكاء الإســتراتيجي للمشــاركة فــي صــنع  مســتوى  ــي تواجــه إســتخدام ال ــات الت المعوق

(، 2.72مرتفــــع حيــــث بلــــغ المتوســــط الحســــابي ) القــــرار التخطيطــــي بوحــــدات الإدارة المحليــــة
يــــة فــــي صــــنع واتخــــاذ ومؤشـــرات ذلــــك وفقــــاً لترتيــــب المتوســــط الحســـابي: الترتيــــب الأول المركز 

ن (، يليــه الترتيــب الثــاني شــعور العــاملي2.8القــرارات بوحــدات الإدارة المحليــة بمتوســط حســابي )
(، وبــــانحراف معيــــاري 2.78بوحــــدات الإدارة المحليــــة بــــالإغتراب الــــوظيفي بمتوســــط حســــابي )

نحراف (، وبـا2.78(، ثم الترتيب الثالـث التمسـك بالنمطيـة فـي العمـل بمتوسـط حسـابي )0.42)
(، وأخيــراً الترتيــب التاســع ضــعف تشــجيع روح المبــادرة والإبتكــار لــدى العــاملين 0.43معيــاري )

(، ويتفـق ذلـك مـع مـا أكـدت عليـه نتـائج دراسـة 2.36بوحدات الإدارة المحلية بمتوسط حسابي )
Jonathan T.Hiskey and Mitchell A.Seligson (2003 والتــى أكــدت علــى أن )

 ادية فى صنع القرارات يقلل من مستويات المشاركة فـى عمليـة صـنع القـراراتالمركزية والإستبد
( والتـى أكـدت علـى أن 2017والتأثير السلبي على القرار، ويتفق أيضـاً مـع دراسـة بـو عمامـة )

ضعف المشاركة فى صنع القرارات يؤدى إلى ضعف الولاء الإجتماعى والذى بدوره يؤدى إلـى 
( ودراســــة حمــــزه 1996ويتفــــق ذلــــك أيضــــاً مــــع  دراســــة ربيــــع ) الشــــعور بــــالإغتراب الــــوظيفي،

(2005 .) 
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ار المحــور الخــامق: مقترحــات تفعيــل إســتخدام الــذكاء الإســتراتيجي للمشــاركة فــي صــنع القــر 
 التخطيطي بوحدات الإدارة المحلية:

ار مقترحات تفعيل إستخدام الذكاء الإسـتراتيجي للمشـاركة فـي صـنع القـر ( يوضح 22جدول )
 (  143)ن= يطي بوحدات الإدارة المحليةالتخط

 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

1 
ن اسهارام بعامل الاريز والكلا ة لدى العواماي

 بوحدات اسدافة الرحايل
115 80.4 28 19.6 - - 2.8 0.4 7 

2 
سوووووووووواليب الحديثوووووووووول نووووووووووي            إسوووووووووواخدام الأ

 العرل  
104 72.7 37 25.9 2 1.4 2.71 0.48 10 

3 
جعزيووووز نظووووام الرحاسووووبيل بوحوووودات اسدافة 

 الرحايل  
116 81.1 26 18.2 1 0.7 2.8 0.42 8 

4 
جنريوووول مهووووافات العوووواماين بوحوووودات اسدافة 

 الرحايل عا  العرل اللري ي
122 85.3 19 13.3 2 1.4 2.84 0.41 5 

5 
إنكووا  وحوودة لاووكرا  اسسوواراجي ي بوحوودات 

 اسدافة الرحايل 
125 87.4 17 11.9 1 0.7 2.87 0.36 1 

6 

الحوووورص عاوووو  إشووووراك رانوووول الردوووواويات 

الرعنيوول نووي عرايوول لوونا ال ووراف الاخطيطووي 

 بوحدات اسدافة الرحايل 

122 85.3 20 14 1 0.7 2.85 0.38 3 

7 
لرحايوول جنريوول مهووافات العوواماين بالوحوودات ا

 برا ياراش  ما الأساليب الحديثل ني العرل  
123 86 19 13.3 1 0.7 2.85 0.37 2 

8 

اسلاوووزام بوضوووا إسووواراجي يل طوياووول الرووودى 

وعدم اسعاراد عاو  الاخطويط يصوير الرودى 

 ن ط

120 83.9 23 16.1 - - 2.84 0.37 4 

9 

ج ايوووووووول شووووووووعوف العوووووووواماين بوووووووواسغاراب            

ظيلوووول وسوووويال للإئووووافة الوووووظيلي وجعوووول الو

 والاحدض    

119 83.2 24 16.8 - - 2.83 0.38 6 

10 

جطووير الهيكول الانظيروي بروا يعوزك الررونول 

واسبووووداع نووووي لوووونا ال وووورافات بوحوووودات 

 اسدافة الرحايل  

114 79.7 22 15.4 7 4.9 2.75 0.54 9 

 0.24 2.81 البعد ككل 
مستوى 

 مرتفع

 يوضح الجدول السابق أن:
ــذكاء الإســتراتيجي للمشــاركة فــي صــنع القــرار  مســتوى  مقترحــات تفعيــل إســتخدام ال

ــة (، ومؤشــرات 2.81مرتفــع حيــث بلــغ المتوســط الحســابي ) التخطيطــي بوحــدات الإدارة المحلي
ذلــك وفقــاً لترتيــب المتوســط الحســابي: الترتيــب الأول إنشــاء وحــدة للــذكاء الإســتراتيجي بوحــدات 

(، يليه الترتيب الثاني تنمية مهـارات العـاملين بالوحـدات 2.87)الإدارة المحلية بمتوسط حسابي 
(، وبـــانحراف 2.85المحليـــة بمـــا يتماشـــى مـــع الأســـاليب الحديثـــة فـــي العمـــل بمتوســـط حســـابي )
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(، ثـم الترتيـب الثالــث الحـرص علـى إشـراك كافــة المسـتويات المعنيـة فـي عمليــة 0.37معيـاري )
(، وبـانحراف معيـاري 2.85حليـة بمتوسـط حسـابي )صـنع القـرار التخطيطـي بوحـدات الإدارة الم

(، وأخيــــراً الترتيــــب العاشــــر إســــتخدام الأســــاليب الحديثــــة فــــي العمــــل بمتوســــط حســــابي 0.38)
(، ويعكس ذلك أهمية تشكيل وحدة للذكاء الإستراتيجي بوحدات الإدارة المحلية لتزويدها 2.71)

طيطيــة بهـا، ويتفـق ذلـك مـع مـا أكــدت بالمعلومـات الضـرورية والسـليمة عنـد صـنع القـرارات التخ
ــــه نتــــائج دراســــة كــــلًا مــــن قاســــم ) (، ودراســــة عبــــد العــــال 2015( ودراســــة مســــلم )2011علي

ـــن مـــارنى )2017) ـــة 2019(، ودراســـة أبـــو أصـــبع )2019(، ودراســـة ب ـــة تنمي (، وكـــذلك أهمي
( 2012مهــارات العــاملين بوحــدات الإدارة المحليــة، وهــذا مــا أكــدت عليــه نتــائج دراســة حمــزه )

 والتى أكدت على ضرورة تزويد صانعى ومتخذى القرارات التخطيطية بالمؤسسات بالمهارات.
لإدارة االمحور السادس: تحليل التباين لمستوى أبعـاد إسـتخدام الـذكاء الإسـتراتيجي بوحـدات 

 وفقاا للوظيفة:طبقاا لإستجابات المسئولين المحلية 
ى أبعاد إستخدام الذكاء الإستراتيجي بوحدات تحليل التباين لمستو ( يوضح 23جدول )   

  (143)ن= ()وفقاا للوظيفةطبقاا لإستجابات المسئولين الإدارة المحلية 
مصدر                      الأبعاد م

 التباين

مجموع 

 المربعات

درجات 

الحرية 

(df) 

متوسط 

 المربعات

قيمة             

 F)ف( 

 ودلالتها

 

اختبار 

LSD 

 فالإستشرا 1

 0.734 4 2.938 بين المجموعات

6.558** 

2 >

1 ,3 ,

4 ,5 
 138 15.455 داخل المجموعات

0.112 
 142 18.393 المجموع

 الرؤية المستقبلية 2

 0.573 4 2.293 بين المجموعات

4.564** 

2 >

1 ,3 ,

4 ,5 
 138 17.338 داخل المجموعات

0.126 
 142 19.632 المجموع

 ر النظمىالتفكي 3

 0.819 4 3.278 بين المجموعات

7.231** 

2 >

1 ,3 ,

4 ,5 
 138 15.639 داخل المجموعات

0.113 
 142 18.917 المجموع

 الشراكة 4

 0.926 4 3.704 بين المجموعات

7.012** 

2 >

1 ,3 ,

4 ,5 
 138 18.224 داخل المجموعات

0.132 
 142 21.929 المجموع

 الدافعية 5
 0.527 4 2.107 بين المجموعات

3.621** 
2 >

1 ,3 ,  0.145 138 20.076 داخل المجموعات

                                                           

  كممممد مة نممم د  ممم مررئممم   ( 1مجمئعممموظل المجمئعممم   خمسممم  إلممم  لمسمممئئل   ا فئممموظ ئفممموئ  تنقسممم 
مد مركمم سممكرت ر( 3(، ئالمجمئعمم   21 =  مركمممد مة نمم د  مم  نوئممر رئمم  ( 2(، ئالمجمئعمم   21 = 

خصموئ  أ( 5ئالمجمئعم    ،(21 =  ممة ر إةار  تخيم ي ئمتوة م ( 4ئالمجمئع   ، (21 =  مة ن د   
 .(59 =  ئمتوة   تخي ي
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مصدر                      الأبعاد م

 التباين

مجموع 

 المربعات

درجات 

الحرية 

(df) 

متوسط 

 المربعات

قيمة             

 F)ف( 

 ودلالتها

 

اختبار 

LSD 

 5, 4 142 22.183 المجموع

 الحدس 6

 0.697 4 2.786 بين المجموعات

4.108** 

2 >

1 ,3 ,

4 ,5 
 138 23.401 داخل المجموعات

0.170 
 142 26.188 المجموع

 جي         أبعاد الذكاء الإستراتي

 ككل

 0.612 4 2.448 بين المجموعات

7.964** 

2 >

1 ,3 ,

4 ,5 

 138 10.605 داخل المجموعات
0.077 

 142 13.054 المجموع

 (0.05(                   * معنوي عند )0.01** معنوي عند )
 يوضح الجدول السابق أن:

( بــين اســتجابات المســئولين 0.01توجـد فــروق جوهريــة دالـة إحصــائياً عنــد مســتوى معنويـة ) -
وفقـاً للوظيفـة )رئـيس مركـز/ مدينــة/ حـي، نائـب رئـيس مركــز/ مدينـة/ حـي، سـكرتير مركــز/ 
مدينة/ حي، مدير إدارة تخطيط ومتابعـة، أخصـائي تخطـيط ومتابعـة( فيمـا يتعلـق بتحديـدهم 

ه لمحليـة. وهـذلمستوى الاستشراف كأحد أبعاد إستخدام الذكاء الإسـتراتيجي بوحـدات الإدارة ا
الفـروق لصـالح الفئـة الثانيـة التــي تقـع فـي فئـة )اسـتجابات نائــب رئـيس مركـز/ مدينـة/ حــي( 

 لتصبح أكثر استجابات المسئولين وفقاً للوظيفة تحديداً لتلك الأبعاد. 
( بــين اســتجابات المســئولين 0.01توجـد فــروق جوهريــة دالـة إحصــائياً عنــد مســتوى معنويـة ) -

س مركـز/ مدينــة/ حـي، نائـب رئـيس مركــز/ مدينـة/ حـي، سـكرتير مركــز/ وفقـاً للوظيفـة )رئـي
مدينة/ حي، مدير إدارة تخطيط ومتابعـة، أخصـائي تخطـيط ومتابعـة( فيمـا يتعلـق بتحديـدهم 

حليـة. لمستوى الرؤية المستقبلية كأحد أبعاد إستخدام الذكاء الإسـتراتيجي بوحـدات الإدارة الم
التــي تقــع فـي فئــة )اســتجابات نائــب رئــيس مركــز/ مدينــة/  وهـذه الفــروق لصــالح الفئــة الثانيــة

 حي( لتصبح أكثر استجابات المسئولين وفقاً للوظيفة تحديداً لتلك الأبعاد. 
( بــين اســتجابات المســئولين 0.01توجـد فــروق جوهريــة دالـة إحصــائياً عنــد مســتوى معنويـة ) -

ة/ حـي، سـكرتير مركــز/ وفقـاً للوظيفـة )رئـيس مركـز/ مدينــة/ حـي، نائـب رئـيس مركــز/ مدينـ
مدينة/ حي، مدير إدارة تخطيط ومتابعـة، أخصـائي تخطـيط ومتابعـة( فيمـا يتعلـق بتحديـدهم 

ة. لمسـتوى التفكيـر النظمـى كأحـد أبعـاد إسـتخدام الـذكاء الإسـتراتيجي بوحـدات الإدارة المحليــ
مدينــة/  وهـذه الفــروق لصــالح الفئــة الثانيــة التــي تقــع فـي فئــة )اســتجابات نائــب رئــيس مركــز/

 حي( لتصبح أكثر إستجابات المسئولين وفقاً للوظيفة تحديداً لتلك الأبعاد. 
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( بــين اســتجابات المســئولين 0.01توجـد فــروق جوهريــة دالـة إحصــائياً عنــد مســتوى معنويـة ) -
وفقـاً للوظيفـة )رئـيس مركـز/ مدينــة/ حـي، نائـب رئـيس مركــز/ مدينـة/ حـي، سـكرتير مركــز/ 

تخطيط ومتابعـة، أخصـائي تخطـيط ومتابعـة( فيمـا يتعلـق بتحديـدهم مدينة/ حي، مدير إدارة 
 لمســتوى الشــراكة كأحـــد أبعــاد إســـتخدام الــذكاء الإســتراتيجي بوحـــدات الإدارة المحليــة. وهـــذه

الفـروق لصـالح الفئـة الثانيـة التــي تقـع فـي فئـة )اسـتجابات نائــب رئـيس مركـز/ مدينـة/ حــي( 
 لوظيفة تحديداً لتلك الأبعاد. لتصبح أكثر استجابات المسئولين وفقاً ل

( بــين اســتجابات المســئولين 0.01توجـد فــروق جوهريــة دالـة إحصــائياً عنــد مســتوى معنويـة ) -
وفقـاً للوظيفـة )رئـيس مركـز/ مدينــة/ حـي، نائـب رئـيس مركــز/ مدينـة/ حـي، سـكرتير مركــز/ 

تحديـدهم مدينة/ حي، مدير إدارة تخطيط ومتابعـة، أخصـائي تخطـيط ومتابعـة( فيمـا يتعلـق ب
ه لمســتوى الدافعيــة كأحــد أبعــاد إســتخدام الــذكاء الإســتراتيجي بوحــدات الإدارة المحليــة. وهــذ

الفـروق لصـالح الفئـة الثانيـة التــي تقـع فـي فئـة )اسـتجابات نائــب رئـيس مركـز/ مدينـة/ حــي( 
 لتصبح أكثر استجابات المسئولين وفقاً للوظيفة تحديداً لتلك الأبعاد. 

( بــين اســتجابات المســئولين 0.01الـة إحصــائياً عنــد مســتوى معنويـة )توجـد فــروق جوهريــة د -
وفقـاً للوظيفـة )رئـيس مركـز/ مدينــة/ حـي، نائـب رئـيس مركــز/ مدينـة/ حـي، سـكرتير مركــز/ 
مدينة/ حي، مدير إدارة تخطيط ومتابعـة، أخصـائي تخطـيط ومتابعـة( فيمـا يتعلـق بتحديـدهم 

لإســـتراتيجي بوحـــدات الإدارة المحليـــة. وهـــذه لمســـتوى الحـــدس كأحـــد أبعـــاد اســـتخدام الـــذكاء ا
الفـروق لصـالح الفئـة الثانيـة التــي تقـع فـي فئـة )اسـتجابات نائــب رئـيس مركـز/ مدينـة/ حــي( 

 لتصبح أكثر استجابات المسئولين وفقاً للوظيفة تحديداً لتلك الأبعاد. 
لمســئولين ( بــين اســتجابات ا0.01توجـد فــروق جوهريــة دالـة إحصــائياً عنــد مســتوى معنويـة ) -

وفقـاً للوظيفـة )رئـيس مركـز/ مدينــة/ حـي، نائـب رئـيس مركــز/ مدينـة/ حـي، سـكرتير مركــز/ 
مدينة/ حي، مدير إدارة تخطيط ومتابعـة، أخصـائي تخطـيط ومتابعـة( فيمـا يتعلـق بتحديـدهم 
لمســـتوى أبعـــاد اســـتخدام الـــذكاء الإســـتراتيجي بوحـــدات الإدارة المحليـــة ككـــل. وهـــذه الفـــروق 

الثانيـة التـي تقـع فـي فئـة )اسـتجابات نائـب رئـيس مركـز/ مدينـة/ حـي( لتصـبح  لصالح الفئـة
 أكثر استجابات المسئولين وفقاً للوظيفة تحديداً لتلك الأبعاد. 
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حـدات المشـاركة فـي صـنع القـرار التخطيطـي بو المحور السابع: تحليل التباين لمستوى أبعاد 
 قاا للوظيفة:وفطبقاا لإستجابات المسئولين  الإدارة المحلية

ــاين لمســتوى أبعــاد ( يوضــح 24جــدول ) ــل التب ــرار التخطيطــي تحلي ــي صــنع الق المشــاركة ف
 ( 143)ن= وفقاا للوظيفةطبقاا لإستجابات المسئولين  بوحدات الإدارة المحلية

مصدر                      الأبعاد م

 التباين

مجموع 

 المربعات

درجات 

الحرية 

(df) 

متوسط 

 المربعات

           قيمة  

 F)ف( 

 ودلالتها

اختبار 

LSD 

1 
المشاركة في عملية 

 تحديد المشكلة

 0.715 4 2.859 بين المجموعات

3.096* 

2 >1 ,

3 ,4 ,

5 
 138 31.863 داخل المجموعات

0.231 
 142 34.721 المجموع

2 
المشاركة في عملية جمع 

 المعلومات والإحصائيات

 1.114 4 4.458 بين المجموعات

5.530** 

1 >2 ,

3 ,4 ,

5 
 138 27.808 داخل المجموعات

0.202 
 142 32.265 المجموع

3 

المشاركة في عملية 

تحديد البدائل والحلول 

 الممكنة

 2.257 4 9.030 بين المجموعات

11.804** 

1 >2 ,

3 ,4 ,

5 
 138 26.391 داخل المجموعات

0.191 
 142 35.421 المجموع

4 
شاركة في عملية اتخاذ الم

 القرار

 2.738 4 10.95 بين المجموعات

13.508** 

2 >1 ,

3 ,4 ,

5 
 138 27.969 داخل المجموعات

0.203 
 142 38.92 المجموع

5 
المشاركة في عملية تنفيذ 

 القرار

 2.488 4 9.952 بين المجموعات

11.105** 

1 >2 ,

3 ,4 ,

5 
 138 30.917 داخل المجموعات

0.224 
 142 40.869 المجموع

6 
المشاركة في عملية 

 المتابعة والتقييم

 2.759 4 11.038 بين المجموعات

9.839** 

1 >2 ,

3 ,4 ,

5 
 138 38.704 داخل المجموعات

0.280 
 142 49.742 المجموع

المشاركة في صنع القرار أبعاد 

 ككلالتخطيطي 

 0.718 4 2.873 بين المجموعات

7.099** 

1 >2 ,

3 ,4 ,

5 
 138 13.961 داخل المجموعات

0.101 
 142 16.833 المجموع

 (0.05(                        * معنوي عند )0.01** معنوي عند )
 يوضح الجدول السابق أن:

( بــين اســتجابات المســئولين 0.05توجـد فــروق جوهريــة دالـة إحصــائياً عنــد مســتوى معنويـة ) -
ة )رئـيس مركـز/ مدينــة/ حـي، نائـب رئـيس مركــز/ مدينـة/ حـي، سـكرتير مركــز/ وفقـاً للوظيفـ

مدينة/ حي، مدير إدارة تخطيط ومتابعـة، أخصـائي تخطـيط ومتابعـة( فيمـا يتعلـق بتحديـدهم 
لمســــتوى المشــــاركة فــــي عمليــــة تحديــــد المشــــكلة كأحــــد أبعــــاد المشــــاركة فــــي صــــنع القــــرار 

لفــروق لصــالح الفئــة الثانيــة التــي تقــع فــي فئــة التخطيطــي بوحــدات الإدارة المحليــة. وهــذه ا
)استجابات نائب رئيس مركز/ مدينة/ حي( لتصبح أكثر استجابات المسئولين وفقاً للوظيفـة 

 تحديداً لتلك الأبعاد. 
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( بــين اســتجابات المســئولين 0.01توجـد فــروق جوهريــة دالـة إحصــائياً عنــد مســتوى معنويـة ) -
حـي، نائـب رئـيس مركــز/ مدينـة/ حـي، سـكرتير مركــز/  وفقـاً للوظيفـة )رئـيس مركـز/ مدينــة/

مدينة/ حي، مدير إدارة تخطيط ومتابعـة، أخصـائي تخطـيط ومتابعـة( فيمـا يتعلـق بتحديـدهم 
لمستوى المشاركة في عملية جمع المعلومات والإحصائيات كأحد أبعاد المشـاركة فـي صـنع 

ي الح الفئـة الأولـى التـي تقـع فـالقرار التخطيطـي بوحـدات الإدارة المحليـة. وهـذه الفـروق لصـ
فئة )استجابات رئيس مركز/ مدينـة/ حـي( لتصـبح أكثـر اسـتجابات المسـئولين وفقـاً للوظيفـة 

 تحديداً لتلك الأبعاد. 
( بــين اســتجابات المســئولين 0.01توجـد فــروق جوهريــة دالـة إحصــائياً عنــد مســتوى معنويـة ) -

مركــز/ مدينـة/ حـي، سـكرتير مركــز/  وفقـاً للوظيفـة )رئـيس مركـز/ مدينــة/ حـي، نائـب رئـيس
مدينة/ حي، مدير إدارة تخطيط ومتابعـة، أخصـائي تخطـيط ومتابعـة( فيمـا يتعلـق بتحديـدهم 
 لمستوى المشاركة في عملية تحديد البدائل والحلول الممكنة كأحد أبعاد المشـاركة فـي صـنع

ي الأولـى التـي تقـع فـالقرار التخطيطـي بوحـدات الإدارة المحليـة. وهـذه الفـروق لصـالح الفئـة 
فئة )استجابات رئيس مركز/ مدينـة/ حـي( لتصـبح أكثـر اسـتجابات المسـئولين وفقـاً للوظيفـة 

 تحديداً لتلك الأبعاد. 
( بــين اســتجابات المســئولين 0.01توجـد فــروق جوهريــة دالـة إحصــائياً عنــد مســتوى معنويـة ) -

نـة/ حـي، سـكرتير مركــز/ وفقـاً للوظيفـة )رئـيس مركـز/ مدينــة/ حـي، نائـب رئـيس مركــز/ مدي
مدينة/ حي، مدير إدارة تخطيط ومتابعـة، أخصـائي تخطـيط ومتابعـة( فيمـا يتعلـق بتحديـدهم 
لمستوى المشاركة في عملية اتخاذ القرار كأحد أبعـاد المشـاركة فـي صـنع القـرار التخطيطـي 

تجابات بوحــدات الإدارة المحليــة. وهــذه الفــروق لصــالح الفئــة الثانيــة التــي تقــع فــي فئــة )اســ
نائــب رئــيس مركــز/ مدينــة/ حــي( لتصــبح أكثــر اســتجابات المســئولين وفقــاً للوظيفــة تحديــداً 

 لتلك الأبعاد. 
( بــين اســتجابات المســئولين 0.01توجـد فــروق جوهريــة دالـة إحصــائياً عنــد مســتوى معنويـة ) -

وفقـاً للوظيفـة )رئـيس مركـز/ مدينــة/ حـي، نائـب رئـيس مركــز/ مدينـة/ حـي، سـكرتير مركــز/ 
مدينة/ حي، مدير إدارة تخطيط ومتابعـة، أخصـائي تخطـيط ومتابعـة( فيمـا يتعلـق بتحديـدهم 
لمستوى المشاركة في عملية تنفيـذ القـرار كأحـد أبعـاد المشـاركة فـي صـنع القـرار التخطيطـي 
 بوحــدات الإدارة المحليــة. وهــذه الفــروق لصــالح الفئــة الثانيــة التــي تقــع فــي فئــة )اســتجابات

 .( لتصبح أكثر استجابات المسئولينمدينة/ حي /نائب رئيس مركز
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( بــين اســتجابات المســئولين 0.01توجـد فــروق جوهريــة دالـة إحصــائياً عنــد مســتوى معنويـة ) -
وفقـاً للوظيفـة )رئـيس مركـز/ مدينــة/ حـي، نائـب رئـيس مركــز/ مدينـة/ حـي، سـكرتير مركــز/ 

( فيمـا يتعلـق بتحديـدهم مدينة/ حي، مدير إدارة تخطيط ومتابعـة، أخصـائي تخطـيط ومتابعـة
لمســــتوى المشــــاركة فــــي عمليــــة المتابعــــة والتقيــــيم كأحــــد أبعــــاد المشــــاركة فــــي صــــنع القــــرار 
التخطيطــي بوحــدات الإدارة المحليــة. وهــذه الفــروق لصــالح الفئــة الثانيــة التــي تقــع فــي فئــة 

ظيفـة )استجابات نائب رئيس مركز/ مدينة/ حي( لتصبح أكثر استجابات المسئولين وفقاً للو 
 تحديداً لتلك الأبعاد. 

( بــين اســتجابات المســئولين 0.01توجـد فــروق جوهريــة دالـة إحصــائياً عنــد مســتوى معنويـة ) -
وفقـاً للوظيفـة )رئـيس مركـز/ مدينــة/ حـي، نائـب رئـيس مركــز/ مدينـة/ حـي، سـكرتير مركــز/ 

ديـدهم مدينة/ حي، مدير إدارة تخطيط ومتابعـة، أخصـائي تخطـيط ومتابعـة( فيمـا يتعلـق بتح
لمســتوى أبعــاد المشــاركة فــي صــنع القــرار التخطيطــي بوحــدات الإدارة المحليــة ككــل. وهــذه 
الفـروق لصـالح الفئـة الثانيـة التــي تقـع فـي فئـة )اسـتجابات نائــب رئـيس مركـز/ مدينـة/ حــي( 

 لتصبح أكثر استجابات المسئولين وفقاً للوظيفة تحديداً لتلك الأبعاد. 
 ض الدراسة:المحور الثامن: إختبار فرو 

 ــ ــرئيق للدراســة وفروضــه الفرعيــة: ط توجــد علاقــة طرديــة تأثيريــة دال ة إختبــار الفــرض ال
وحـدات إحصائياا بين إستخدام الذكاء الإستراتيجي والمشاركة في صنع القـرار التخطيطـي ب

 الإدارة المحلية:
 لقراراع ( يوضح العلاقة بين استخدام الذكاء الإستراتيجي والمشاركة في صن25جدول )   

 (143التخطيطي بوحدات الإدارة المحلية )ن=
 الأبعاد

 

 الأبعاد

عملية 

تحديد 

 المشكلة

عملية جمع 

 المعلومات

عملية تحديد 

 البدائل

عملية اتخاذ 

 القرار

عملية تنفيذ 

 القرار

عملية 

المتابعة 

 والتقييم

صنع أبعاد 

 ككلالقرار 

 **0.288 **0.226 *0.178 **0.238 *0.169 *0.202 **0.291 اسساكراو

 **0.337 **0.260 **0.260 **0.206 **0.231 *0.204 **0.360 الرتيل الردا بايل

 **0.541 **0.368 **0.462 **0.340 **0.415 **0.387 **0.483 الالكير النظر 

 **0.537 **0.374 **0.381 **0.280 **0.454 **0.445 **0.518 الكرارل

 **0.557 **0.389 **0.392 **0.380 **0.413 **0.461 **0.506 الدانعيل

 **0.474 **0.256 **0.252 **0.306 **0.365 **0.453 **0.555 الحدس

 **0.583 **0.397 **0.408 **0.373 **0.438 **0.463 **0.581 أبعاد الذكاء الإستراتيجي ككل

 (0.05* معنوي عند )                                (  0.01** معنوي عند )
 يوضح الجدول السابق أن:
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( بـين اسـتخدام الـذكاء 0.01توجد علاقـة طرديـة دالـة إحصـائياً عنـد مسـتوى معنويـة )
الإســتراتيجي والمشــاركة فــي صــنع القــرار التخطيطــي بوحــدات الإدارة المحليــة. وأن أكثــر أبعــاد 

دارة المحليـــة الـــذكاء الإســـتراتيجي ارتباطـــاً بالمشـــاركة فـــي صـــنع القـــرار التخطيطـــي بوحـــدات الإ
ة تمثلـــت فيمـــا يلـــي: الدافعيـــة، يليهـــا التفكيـــر النظمـــى، ثـــم الشـــراكة، يليهـــا الحـــدس، يليهـــا الرؤيـــ
هـا المستقبلية، وأخيراً الاستشراف. وقـد يرجـع ذلـك إلـي وجـود ارتبـاط طـردي بـين هـذه الأبعـاد وأن

راســـة ممـــا يجعلنـــا نقبـــل الفـــرض الـــرئيق للدجـــاءت معبـــرة عـــن مـــا تهـــدف الدراســـة تحقيقـــه. 
ام إســتخدتوجــد علاقــة طرديــة تأثيريــة دالــة إحصــائياا بــين وفروضــه الفرعيــة والــذي مــؤداه ط 

 ط.الذكاء الإستراتيجي والمشاركة في صنع القرار التخطيطي بوحدات الإدارة المحلية 
ـــى 26جـــدول ) ـــذكاء الإســـتراتيجي عل ـــر إســـتخدام ال ـــل النحـــدار البســـيط لأث ( يوضـــح تحلي

 (143)ن= ار التخطيطي بوحدات الإدارة المحليةالمشاركة في صنع القر 

 المتغيرات المستقلة

معامل 

الانحدار 

B 

 اختبار )ت(

T-Test 

 اختبار )ف(

F-Test 

معامل 

 Rالارتباط 

 معامل التحديد 
2R 

 0.083 **0.288 **12.772 **3.574 0.241 الاساكراو

 0.114 **0.337 **18.080 **4.252 0.273 الرتيل الردا بايل

 0.292 **0.541 **58.225 **7.631 0.446 الالكير النظر 

 0.288 **0.537 **57.089 **7.556 0.412 الكرارل

 0.310 **0.557 **63.453 **7.966 0.425 الدانعيل

 0.225 **0.474 **40.944 **6.399 0.333 الحدس

 0.340 **0.583 **72.745 **8.529 0.580 أبعاد الذكاء الإستراتيجي ككل

 (0.05* معنوي عند )                 (  0.01** معنوي عند )
 يوضح الجدول السابق أن:

تشـــــير قيمـــــة معامـــــل الإرتبـــــاط بـــــين المتغيـــــر المســـــتقل " الإستشـــــراف كأحـــــد أبعـــــاد الـــــذكاء 
الإســــتراتيجي " والمتغيــــر التــــابع " المشــــاركة فــــي صــــنع القــــرار التخطيطــــي بوحــــدات الإدارة 

رتبــاط طــردي بــين المتغيــرين. وتشــير نتيجــة اختبــار )ف( إلــى معنويــة المحليــة " إلــى وجــود ا
(، أي أن الإستشــراف كأحــد أبعــاد 0.083نمــوذج الانحــدار، وبلغــت قيمــة معامــل التحديــد )

ة الذكاء الإستراتيجي يساهم في المشاركة في صنع القرار التخطيطي بوحدات الإدارة المحلي
ــا نقبــل الفــرض (. %8.3بنســبة ) الفرعــي الأول للدراســة والــذي مــؤداه ط توجــد ممــا يجعلن

يجي علاقــة طرديــة تأثيريــة دالــة إحصــائياا بــين الإستشــراف كأحــد أبعــاد الــذكاء الإســترات
 والمشاركة في صنع القرار التخطيطي بوحدات الإدارة المحلية ط.
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 كاءتشــير قيمــة معامــل الإرتبــاط بــين المتغيـــر المســتقل " الرؤيــة المســتقبلية كأحــد أبعــاد الـــذ
الإســــتراتيجي " والمتغيــــر التــــابع " المشــــاركة فــــي صــــنع القــــرار التخطيطــــي بوحــــدات الإدارة 
المحليــة " إلــى وجــود إرتبــاط طــردي بــين المتغيــرين. وتشــير نتيجــة إختبــار )ف( إلــى معنويــة 

(، أي أن الرؤيــة المســتقبلية كأحــد 0.114نمــوذج الإنحــدار، وبلغــت قيمــة معامــل التحديــد )
لإسـتراتيجي تسـاهم فـي المشـاركة فـي صـنع القـرار التخطيطـي بوحـدات الإدارة أبعـاد الـذكاء ا

اه ط مما يجعلنا نقبل الفرض الفرعي الثاني للدراسـة والـذي مـؤد(. %11.4المحلية بنسبة )
ــاد الــ ــة المســتقبلية كأحــد أبع ــين الرؤي ــة إحصــائياا ب ــة دال ــة تأثيري ــة طردي ذكاء توجــد علاق

 القرار التخطيطي بوحدات الإدارة المحلية ط.الإستراتيجي والمشاركة في صنع 
تشـــير قيمـــة معامـــل الإرتبـــاط بـــين المتغيـــر المســـتقل " التفكيـــر النظمـــى كأحـــد أبعـــاد الـــذكاء 
الإســــتراتيجي " والمتغيــــر التــــابع " المشــــاركة فــــي صــــنع القــــرار التخطيطــــي بوحــــدات الإدارة 

جــة إختبــار )ف( إلــى معنويــة المحليــة " إلــى وجــود ارتبــاط طــردي بــين المتغيــرين. وتشــير نتي
(، أي أن التفكيـــر النظمـــى كأحـــد 0.292نمـــوذج الإنحـــدار، وبلغـــت قيمـــة معامـــل التحديـــد )

أبعـاد الـذكاء الإسـتراتيجي يسـاهم فـي المشـاركة فـي صـنع القـرار التخطيطـي بوحـدات الإدارة 
ه ط ؤدامما يجعلنا نقبل الفرض الفرعي الثالث للدراسة والـذي مـ(. %29.2المحلية بنسـبة )

ء توجـــد علاقـــة طرديـــة تأثيريـــة دالـــة إحصـــائياا بـــين التفكيـــر النظمـــى كأحـــد أبعـــاد الـــذكا
 الإستراتيجي والمشاركة في صنع القرار التخطيطي بوحدات الإدارة المحلية ط.

يجي " تشير قيمة معامل الارتباط بين المتغير المستقل " الشراكة كأحد أبعاد الذكاء الإسـترات
ود " المشاركة في صنع القرار التخطيطـي بوحـدات الإدارة المحليـة " إلـى وجـ والمتغير التابع

إرتبـــاط طـــردي بـــين المتغيـــرين. وتشـــير نتيجـــة إختبـــار )ف( إلـــى معنويـــة نمـــوذج الإنحـــدار، 
(، أي أن الشـــــراكة كأحـــــد أبعـــــاد إســـــتخدام الـــــذكاء 0.288وبلغـــــت قيمـــــة معامـــــل التحديـــــد )

 القرار التخطيطي بوحدات الإدارة المحليـة بنسـبة الإستراتيجي تساهم في المشاركة في صنع
قـة مما يجعلنا نقبـل الفـرض الفرعـي الرابـع للدراسـة والـذي مـؤداه ط توجـد علا(. 28.8%)

 شـاركة فـيطردية تأثيرية دالة إحصائياا بـين الشـراكة كأحـد أبعـاد الـذكاء الإسـتراتيجي والم
 صنع القرار التخطيطي بوحدات الإدارة المحلية ط.

ر قيمة معامل الإرتباط بين المتغيـر المسـتقل " الدافعيـة كأحـد أبعـاد الـذكاء الإسـتراتيجي تشي
" والمتغيـــر التـــابع " المشـــاركة فـــي صـــنع القـــرار التخطيطـــي بوحـــدات الإدارة المحليـــة " إلـــى 
وجــــود إرتبـــــاط طــــردي بـــــين المتغيــــرين. وتشـــــير نتيجــــة إختبـــــار )ف( إلــــى معنويـــــة نمـــــوذج 
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(، أي أن الدافعيــــة كأحــــد أبعــــاد الــــذكاء 0.310معامــــل التحديــــد ) الإنحــــدار، وبلغــــت قيمــــة
الإستراتيجي تساهم في المشاركة في صنع القرار التخطيطي بوحدات الإدارة المحليـة بنسـبة 

مما يجعلنا نقبل الفـرض الفرعـي الخـامق للدراسـة والـذي مـؤداه ط توجـد علاقـة (. 31%)
كأحـد أبعـاد الـذكاء الإسـتراتيجي والمشـاركة فـي طردية تأثيرية دالة إحصائياا بين الدافعيـة 

 صنع القرار التخطيطي بوحدات الإدارة المحلية ط.
ي " تشير قيمة معامل الإرتباط بين المتغير المستقل " الحدس كأحد أبعاد الـذكاء الإسـتراتيج

د و والمتغير التابع " المشاركة في صنع القرار التخطيطـي بوحـدات الإدارة المحليـة " إلـى وجـ
إرتبـــاط طـــردي بـــين المتغيـــرين. وتشـــير نتيجـــة إختبـــار )ف( إلـــى معنويـــة نمـــوذج الإنحـــدار، 

ـــذكاء الإســـتراتيجي 0.225وبلغـــت قيمـــة معامـــل التحديـــد ) (، أي أن الحـــدس كأحـــد أبعـــاد ال
(. %22.5يساهم في المشاركة في صنع القرار التخطيطي بوحدات الإدارة المحليـة بنسـبة )

 الفرعــي الســادس للدراســة والــذي مــؤداه ط توجــد علاقــة طرديــةممــا يجعلنــا نقبــل الفــرض 
صــنع  تأثيريـة دالـة إحصـائياا بـين الحـدس كأحــد أبعـاد الـذكاء الإسـتراتيجي والمشـاركة فـي

 القرار التخطيطي بوحدات الإدارة المحلية ط.
ل " كـتشير قيمة معامل الإرتباط بين المتغير المستقل " أبعاد إستخدام الذكاء الإستراتيجي ك

ود والمتغير التابع " المشاركة في صنع القرار التخطيطـي بوحـدات الإدارة المحليـة " إلـى وجـ
إرتبـــاط طـــردي بـــين المتغيـــرين. وتشـــير نتيجـــة إختبـــار )ف( إلـــى معنويـــة نمـــوذج الإنحـــدار، 

(، أي أن أبعـــاد إســـتخدام الـــذكاء الإســـتراتيجي ككـــل 0.340وبلغـــت قيمـــة معامـــل التحديـــد )
(. %34ركة فــي صــنع القــرار التخطيطــي بوحــدات الإدارة المحليــة بنســبة )تســاهم فــي المشــا

ة دالـة مما يجعلنا نقبل الفرض الرئيق للدراسة والذي مـؤداه ط توجـد علاقـة طرديـة تأثيريـ
وحـدات إحصائياا بين إستخدام الذكاء الإستراتيجي والمشاركة في صنع القـرار التخطيطـي ب

 الإدارة المحلية ط.
 قرارر التخطيطى المقترح لتفعيل إستخدام الذكاء الإستراتيجي لصنع الثامناا: التصو 

 التخطيطي بوحدات الإدارة المحلية: 
 الذى من خلال إستعراض الإطار النظرى للدراسة ونتائج الدراسات السابقة، وتحقيقاً للهدف   

لى ن التوصل إتسعى إليه الدراسة الحالية، وما أسفرت عنه الدراسة الميدانية من نتائج يمك
تصور تخطيطى مقترح لتفعيل إستخدام الذكاء الإستراتيجي فى صنع القرار التخطيطي 

 بوحدات الإدارة المحلية. 
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 يعتمد التصور التخطيطي المقترح على العناصر التالية: 
 الأسق التى تم الإعتماد عليها فى بناء التصور المقترح: (أ)
ط جتماعية )التخصص العام للباحثة(، والتخطيالتراث النظرى المرتبط بمهنة الخدمة الإ -1

 الإجتماعى كتخصص دقيق للباحثة. 
ي الإطار النظرى للدراسة الحالية المرتبط بالذكاء الإستراتيجي وصنع القرار التخطيط -2

 بوحدات الإدارة المحلية. 
 الأهداف التى تسعى الدراسة الحالية إلى تحقيقها. -3
 مرتبطة بالدراسة الحالية.نتائج الدراسات والبحوث السابقة ال -4
ناء بة فى نتائج الدراسة الحالية التى تعد إحدى الركائز الأساسية التى إعتمدت عليها الباحث -5

 التصور المقترح. 
 أهداف التصور المقترح:  (ب)

 تفعيل إستخدام الذكاء الإستراتيجي بوحدات الإدارة المحلية. -1
 دارة المحلية.تفعيل المشاركة فى صنع القرار التخطيطي بوحدات الإ -2
مواجهة المعوقات التى تواجه إستخدام الذكاء الإستراتيجي فى صنع القرار التخطيطي  -3

 بوحدات الإدارة المحلية.
 )ج( أدوار الأخصائى الإجتماعى المخطط:

 –دوره كتربوى  –دوره كخبير  –دوره كمرشد  -دوره كممكن  –دوره كفنى  –دوره كمخطط
 دوره –دوره كمساعد  –دوره كوسيط  –دوره كمنشط  –كمنمى دوره  –دوره كمدير للبرامج 

دوره كجامع ومحلل للبيانات والمعلومات اللازمة لصنع  -دوره كمحلل ومقوم  –كباحث 
بقاً القرار التخطيطى الرشيد التى تساعده على إستنتاج: الحاجات الإجتماعية وترتيبها ط

 –لى عية التى تواجه أفراد المجتمع المحالتحليل العلمى للمشكلات الإجتما -لدرجة شدتها
تحديد  –تها تحديد الموارد والإمكانيات البشرية والمادية والمالية المتاحة أو التى يمكن إتاح

بل أساليب مقابلة حاجات ومشكلات أفراد المجتمع المحلى والبرامج والمشروعات التى تقا
 هذه الحاجات والمشكلات.
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 المقترح: )د( آليات تنفيذ التصور 
 يمكن تنفيذ هذا التصور المقترح من خلال توفير مجموعة من الآليات: 

ت وحدابالآلية الأولى: تفعيل إستخدام الذكاء الإستراتيجي فى صنع القرار التخطيطي  (1)
رار نع القوتهدف هذه الآلية إلى تفعيل إستخدام الذكاء الإستراتيجي فى صالإدارة المحلية، 

 ويمكن تنفيذ ذلك إجرائياا من خلال ما يلي: دارة المحلية، التخطيطي بوحدات الإ
   ب أساليو أن تتضمن برامج إعداد المسئولين بوحدات الإدارة المحلية برامج تدريبية عن آليات

برامج ط والإستشراف المستقبل ودراسته وإدارته والإلمام بتحدياته ومتغيراته بإتجاه تطوير الخط
وهات لك سواء من خلال الدراسات المستقبلية أو أسلوب السيناريبالوحدات المحلية وكيفية ذ

 أو الدراسات الإستباقية والتنبؤية. 
  تتولى ما يلي:إنشاء وتشكيل وحدة أو فريق عمل للإستشراف والدراسات المستقبلية  

لى عتملة دراسة ورصد وتحليل التحديات والمؤثرات المستقبلية والتنبؤ بها وإنعكاساتها المح  -
 حدات الإدارة المحلية والفرص والتهديدات التى يمكن أن تنشأ عنها.و 
 توفير قاعدة معرفية لازمة لصياغة الخطط والبرامج المستقبلية.  -
 دراسة البدائل والخيارات المستقبلية.   -
لوب إجراء الدراسات المستقبلية المعنية بإستشراف المستقبل وآلياتها المتنوعة مثل أس  -

 غيرها. السيناريوهات و 
 تحديد ملامح المستقبل المرغوب فيه بالنسبة لخطط وبرامج وحدات الإدارة المحلية.  -
  كون تشكيل وحدة للذكاء الإستراتيجي بكل وحدات الإدارة المحلية على كافة المستويات لت

نع مهمتها تزويد المسئولين بالوحدات المحلية بالمعلومات الإستراتيجية المطلوبة عند ص
ت لقرارات التخطيطية بالخطط والبرامج، والإسهام فى رسم معالم مستقبل الوحداوإتخاذ ا

المحلية، ورصد التغيرات والتحديات وتحليلها بما يسهم فى إقتناص الفرص ومواجهة 
ع التحديات وتحليل الخيارات والبدائل الممكنة وكيفية الإفادة من كل ذلك فى عملية صن

ة أهدافها، مع ضرورة وضع رابط بهذه الوحدة على الصفح القرارات التخطيطية بها لتحقيق
 . الرئيسية لموقع وزارة التنمية المحلية وربطها بوحدات الإدارة المحلية التابعة لها

  محليةأن يكون معيار الذكاء الإستراتيجي من معايير إختيار المسئولين بوحدات الإدارة ال 
 والإستعانة بالخبراء المتخصصين.
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  ة برامج إعداد المسئولين بوحدات الإدارة المحلية آليات كيفية إعداد وصياغ أن تتضمن
ت الرؤية الإستراتيجية المستقبلية لوحدات الإدارة المحلية فى ضوء المتغيرات التحديا
ض والمتطلبات المستقبلية وكيفية ترجمتها إلى أهداف وخطط وبرامج يمكن تحقيقها على أر 

 حلية،ية والرسالة فى أذهان كافة الفئات المعنية بالوحدات المالواقع، وكيفية ترسيخ الرؤ 
 بحيث يتحرك الجميع فى إطار تحقيق الرؤية.

  ى يع علأن يتم تهيئة وتدعيم ونشر ثقافة تنظيمية بوحدات الإدارة المحلية تشجع وتحفز الجم
 تمثل الرؤية المستقبلية والإقتناع بها، والإلتزام والسعى إلى تحقيقها.

  اقش اد وتشكيل فريق للحوار الإستراتيجي على مستوى وحدات الإدارة المحلية يدرس وينإعد
رصد ويبلور ويرصد ويحلل التحديات والمؤثرات البيئية والقضايا والأوضاع المستقبلية، وي

نواحى القوة والضعف ويستنبط الفرص ويحلل الخيارات والبدائل، على أن يستفاد من 
صنع وإتخاذ القرارات التخطيطية بها بوضع الرؤية والخطط  مخرجات هذا الحوار عند

 المستقبلية لوحدات الإدارة المحلية. 
  لية ضرورة التفرد بنموذج عقلى للفهم الشامل المتكامل لكل الديناميات والعلاقات الداخ

 والخارجية بوحدات الإدارة المحلية.
  وهذا يستدعى:طط والبرامج إستخدام منهجية التفكير النظمى فى التخطيط ووضع الخ 

سة ضرورة النظرة الكلية الشمولية التكاملية من قبل مسئولى الوحدات المحلية عند درا -
ة عزاليوتحليل القضايا والمشكلات والإحتياجات المجتمعية والبعد عن النظرة الجزئية الإن

 الضيقة فى التفكير والطرح والرؤية والتطبيق.
ثر ت المجتمعية بمعزل عن السياقات الكلية للنظم التى تؤ عدم تناول القضايا والمشكلا -

 فيها. 
  ى أن يشمل التوجه المستقبلى لوحدات الإدارة المحلية ضرورة تحديد أولويات التطوير ف

 ضوء التحديات والمتغيرات المؤثرة عليها، وما تفرزه من قضايا وإشكاليات.
   ًمن تحليلها كأجزاء منفصلة. تحليل أى مشكلة بالنظر إلى أسبابها مجتمعة بدلا 
   .تصميم وإبتكار الحلول الذكية غير النمطية لمواجهة المشكلات المجتمعية 
   ًافز للحو  أن تبنى وحدات الإدارة المحلية إستراتيجية واضحة ونظاماً معلناً وموثقاً وشاملا

 والمكافآت مع تطبيق هذا النظام بعدالة وإنصاف.
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   لحوافزاوالإنتاجية الحقيقية، وأن يكون هناك إرتباط بين نظام ضرورة ربط الحوافز بالآداء 
 ونظام تقييم الآداء.

   لال من خنشر وتبنى ثقافة التحفيز والدافعية وتفعيلها على مستوى وحدات الإدارة المحلية
  ما يلي:

درين وضع جائزة بإسم "المسئول الإستراتيجي الناجح" المكافآة وتكريم المسئولين القا  -
 تحسين الوضع للمؤسسة.على 

 تكريم أصحاب الأفكار والرؤى والخطط الإبداعية فى تطوير العمل.  -
 تبنى جوائز سنوية على مستوى كل قسم بوحدات الإدارة المحلية تقدم إلى: -
 * أفضل رئيس قسم ساهم فى إدارة القسم بنجاح وكفاءة.    
سهم فى تحسين الخطط * أفضل فكرة أو مشروع أو تجربة إبداعية يمكن أن ي    

 والبرامج.
ف * أفضل مسئول مبدع فى أدائه وفى كيفية إستثماره وإستخدامه للمعلومات والمعار     

 لتحقيق كفاءة وفعالية الخدمات المقدمة وإنعكاس ذلك على التميز الحقيقي للمؤسسة.
 حلية.القناعة بأن فعالية القرارات تنتج من مؤسسات متشاركة مع وحدات الإدارة الم 
    .ربط الأفكار بعضها ببعض وإستنباط أفكاراً جديدة 
 وتهدفة محليالآلية الثانية: تفعيل المشاركة فى صنع القرار التخطيطي بوحدات الإدارة ال (2)

مع هذه الآلية إلى تفعيل مشاركة كافة الأطراف المعنية من المستفيدين من أفراد المجت
ة على مستوى المراكز والمدن والأحياء فى المحلى ومقدمى الخدمات بالوحدات المحلي

 ي: ويمكن تنفيذ ذلك إجرائياا كما يلصنع القرار التخطيطي بوحدات الإدارة المحلية، 
   ن مدراسة الإحتياجات والمشكلات الفعلية للمستفيدين من خدمات وحدات الإدارة المحلية

 أفراد المجتمع المحلى.
  دارة المحلية من أفراد المجتمع المحلى على تشجيع المستفيدين من خدمات وحدات الإ

 التعبير عن رأيهم فى الخدمات المقدمة لهم.
   إتاحة فرص المشاركة أمام جميع المستفيدين من خدمات الوحدات المحلية من أفراد

 المجتمع المحلى بعدالة. 
  د صنعتكافؤ فرص المشاركة وإحترام آراء المستفيدين من الوحدات المحلية وتنفيذها عن 

 القرارات التخطيطية.
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  توفير نظام معلومات وبيانات كفء لصنع وإتخاذ القرارات التخطيطية المتعلقة بوحدات 
 الإدارة المحلية.

  مج رفع مستوى الكم والكيف من المعلومات التى يستخدمها صناع القرار عند التخطيط لبرا
 الخدمات بوحدات الإدارة المحلية.

  يات اخلية وخارجية بكافة وحدات الإدارة المحلية على كافة المستو توفير شبكة معلومات د
لتسهيل عملية الإتصال فيما بينهما والتى يمكن من خلالها تحديث بيانات المجتمع عن 
الإحتياجات والمشكلات والتعامل مع المعلومات الحديثة، والعمل على نشر الوعى بين 

 ملة فى صناعة القرارات التخطيطية. المسئولين بأهمية المعلومات الدقيقة والكا
اص فى الخ الآلية الثالثة: تدعيم الشراكة بين الدولة ومنظمات المجتمع المدنى والقطاع (3)

 صنع القرارات التخطيطية بوحدات الإدارة المحلية:
قطاع وتهدف هذه الآلية إلى تدعيم الشراكة بين الدولة ومنظمات المجتمع المدنى وال      

ائياا ويمكن تنفيذ ذلك إجر ع القرارات التخطيطية بوحدات الإدارة المحلية، الخاص فى صن
 كما يلي: 

  التنسيق بين الدولة ومنظمات المجتمع المدنى والقطاع الخاص لتحديد أولويات خدمات 
 الوحدات المحلية. 

  تجنيد جميع الأجهزة والأنظمة الإجتماعية المختلفة للمساهمة فى تفعيل ودعم وحدات 
 دارة المحلية.الإ

   إقامة روابط إتصال بين الدولة ومنظمات المجتمع المدنى والقطاع الخاص لتفعيل
 المشاركة المجتمعية.

   تعديل أنظمة العمل المعمول بها حالياً فى وحدات الإدارة المحلية بما يتماشى مع
 الأساليب الحديثة فى العمل.

  خاص لمنظمات المجتمع المدنى والقطاع ال تعديل القوانين والتشريعات القائمة بما يسمح
 بالمشاركة الفعالة فى الأنشطة المجتمعية والتطوعية. 

  ة تبادلتعزيز الشراكة بين الدولة ومنظمات المجتمع المدنى والقطاع الخاص والتأثيرات الم
 بينهما عند صنع القرارات التخطيطية بوحدات الإدارة المحلية. 

  مدنى والقطاع الخاص على المشاركة فى تنفيذ البرامج تشجيع منظمات المجتمع ال
 والمشروعات التنموية.



 

 234 م.2022يوليو   .الثاني: العدد                                اشر.           : العالمجلد

  حقيق تبادل الموارد والإمكانيات بين الدولة ومنظمات المجتمع المدنى والقطاع الخاص لت
 .الأهداف التى من أجلها قامت الوحدات المحلية من خلال صنع القرارات التخطيطية بها

 المقترح: مسئولية تنفيذ التصور )ه( 
أعضاء المجلس التنفيذى للمحافظة، وصانعى القرارات، ووزارة التضامن الإجتماعى،     

، مركز تعليمووزارة الإتصالات وتكنولوجيا المعلومات، وزارة التنمية المحلية، ووزارة التربية وال
 المعلومات ودعم إتخاذ القرار، منظمات المجتمع المدنى، القطاع الخاص. 

 اسات المقترحة: الدر )و( 
عض بعد الإنتهاء من هذه الدراسة، وعلى ضوء ماسبق من نتائج يمكن أن تقترح الباحثة ب    

 القضايا لدراسات مستقبلية، وتتلخص هذه المقترحات فى الآتى: 
 الذكاء الإستراتيجي كمدخل لتحقيق التميز المؤسسى بوحدات الإدارة المحلية. -
 دات الإدارة المحلية فى المجتمع المصرى.التخطيط لتحسين جودة خدمات وح -
 الذكاء الإستراتيجي وتنمية رأس المال المعرفى بوحدات الإدارة المحلية.  -
 .محليةالعلاقة بين الذكاء الإستراتيجي والقدرة على تحقيق القيادة بوحدات الإدارة ال -

 :قائمة المراجع
 أولا: المراجع العربية:

 :الدور المتوقع للذكاء الإستراتيجي في إتخاذ القرارات(2019،علي فيصل أحمد)أبو أصبع
  (، اليمن.9)ع.الناجحة الجامعات اليمنية الحكومية،بحث منشور في مجلة الجامعة الوطنية،

(: الإتجاهات الحديثة في إدارة المؤسسات الإجتماعية، 2010، ماهر )أبو المعاطي
 الإسكندرية، المكتب الجامعي الحديث. 

ارف (: الإدارة بين النظرية والتطبيق، الإسكندرية، مكتبة المع2002ابراهيم )، أحمد أحمد
 الحديثة.
ورقة عمل  (:2003المركزية للرعاية الإجتماعية بوزارة التأمينات والشئون الإجتماعية )الإدارة 

ل في و المأممقدمة للمؤتمر الإقليمي الرابع بعنوان المرأة المسنة في العالم العربي بين الواقع و 
 أكتوبر. 14-12رعايتها، في الفترة من 

 وزيع.(: الإدارة في الخدمة الإجتماعية، القاهره، دار الثقافة للنشر والت1990، كمال )أغا
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ة (: دور الذكاء الإستراتيجي في عمليات التصنيع الأخضر دراس2014هنار إبراهيم ) أمين،
المعدنية في محافظة دهوك، بحث  إستطلاعية لأراء المديرين العاملين في مصانع المياه

  (، العراق.20(، المجلد )77منشور في مجلة العلوم الإقتصادية والإدارية، عدد )
(: المواطنة والمشاركة عبر المجتمعات الإفتراضية، بحث 2015، زينب معوض )الباهي

معة ل، جامنشور في مجلة كلية الخدمة الإجتماعية للدراسات والبحوث الإجتماعية، العدد الأو 
 الفيوم. 

رية (: فاعلية إستخدام نظم المعلومات الإدا2011حسين بن سعيد، مريم )الحارثي، العبري، 
 فى إتخاذ القرار بالمديريات العامة للتربية والتعليم بسلطنة عمان،بحث منشور فى مجلة

 (.146)ع.دراسات الخليج، 
صرى لدى قادة التعليم الجامعى الم(: التفكير الإستراتيجى 2014، عزه أحمد محمد )الحسينى

على ضوء بعض النماذج والتطبيقات الأجنبية، بحث منشور فى مجلة الجمعية المصرية 
 (.47) ع.للتربية المقارنة والإدارة التعليمية، 

 (: أثر الذكاء الإستراتيجي علي النجاح الإستراتيجي،2021فاطمه علي محمد ) الربابعه،
(، المجلد الخامس، جامعة 1عمان العربية للبحوث، العدد ) بحث منشور في مجلة جامعة

  عمان العربية، عمادة البحث العلمي والدراسات العليا.
(: إتجاهات فقراء الريف نحو المشاركة في صنع 2016، أحمد حمدان محمد )الرفاعي

القرارات التخطيطية علي المستوي المحلي، رسالة دكتوراه غير منشورة، كلية الخدمة 
  الإجتماعية، جامعة حلوان.

(: إدارة المؤسسات الإجتماعية، الإسكندرية، المكتب 2012، طلعت مصطفي )السروجي
 الجامعي الحديث.

(: إدارة المؤسسات الإجتماعية، مطبعة الشرق، 2010طلعت مصطفى وآخرون )السروجي، 
 القاهرة. 
مات الإجتماعية، (: قاموس الخدمة الإجتماعية والخد2000، أحمد شفيق )السكري 

 الإسكندرية، دار المعرفة الجامعية. 
( دور الذكاء الإستراتيجي كمدخل حديث في تحقيق 2019، طارق طعمه عطيه )لشمري ا

ة التحالفات الإستراتيجية الناجحة، بحث منشور في مجلة جامعة الأنبار للعلوم الإقتصادي
 (، العراق. 11)ج.(، 24والإدارية، العدد )
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ي (: أثر الذكاء الإستراتيجي ف2017كر مبارك عثمان، التاج. محمد محمد علي )، بابلشيخا
الإبداع المنظمي لعينة من هيئة التدريس بجامعة نجران، بحث منشور في مجلة جامعة 

 .(، العراق9(، الجزء )19الأنبار، كلية العلوم الإقتصادية والإدارية، العدد )
هد (، المع1يب القيادي، سلسلة التنمية الإدارية )(: دليل التدر 1998، هشام يحي )الطالب

 العالمي للفكر الإسلامي، فيرجينا، الولايات المتحدة الأمريكية.  
(: نظم المعلومات الإدارية المتقدمة، جامعة 2005، محمد عبد حسين آل فرج )الطائي

 الزرقاء الأصلية. 
 ير الإستراتيجي وتأثيرهما في(: تقانة المعلومات والتفك2010، أرادان حاتم )العبيدى 

دراسة تطبيقية في كليات الجامعة المستنصرية، رسالة  -إستراتيجية الإبداع التنظيمي 
  ماجستير غير منشورة، الجامعة المستنصرية، العراق.

(: دور الذكاء الإستراتيجي وجودة المعلومات 2013، عبد العزيز منصور عوض )العدوان
مان بنوك التجارية الكويتية، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة ععلى جودة القرارات في ال

 العربية، عمان. 
دمة (: أثر العلاقة بين الذكاء الإستراتيجي وقرارات عملية الخ2008، بشري هاشم )العزاوي 

ت في النجاح الإستراتيجي، دراسة تحليلية لآراء عينة من رؤساء أعضاء مجالس عدد من كليا
 سالة دكتوراه غير منشورة، جامعة بغداد، العراق. جامعة بغداد، ر 

، دار كنوز للمعرفة والنشر 1ط ،(: إتخاذ القرار الإدارى 2006خليل محمد ) العزاوي،
 والتوزيع، الأردن.

دي قادة ل(: أثر الذكاء الإستراتيجي علي عملية إتخاذ القرارات  2018، عبد الله عالي )القرني
 ة. (، جامعة تبوك، السعودي58)ع.نشور في مجلة كلية التربية، المدارس بمدينة تبوك، بحث م

ي، (: إسهام المعرفة الإستراتيجية فى تعزيز الذكاء الإستراتيج2012، سعد محمود )الكواز
 (، جامعة الزيتونه، عمان. 11بحث منشور فى المؤتمر العلمى السنوى العدد )

شطة رة على مشاركة الشباب فى برامج وأن(: العوامل المؤث2007، ماهر عبد الوهاب )الملاح 
 ن.(، كلية الخدمة الإجتماعية،جامعة حلوا19قصور الثقافة، بحث منشور فى المؤتمر العلمي)

ازوري (: إدارة المعرفة فى إطار نظم ذكاء الأعمال، دار الي2015عامر عبد الرازق ) الناصر،
 العلمية للنشر والتوزيع، عمان الأردن.



 

 237 م.2022يوليو   .الثاني: العدد                                اشر.           : العالمجلد

ت فن ومهارا –القائد والمفكر الإستراتيجي  -(: المدير 2008عبد القادر )، صلاح النعيمي
 .1التفاعل مع الآخرين، عمان، دار إفراء للنشر والتوزيع، ط

(: الذكاء الإستراتيجي وعلاقاته بإتخاذ القرار الإداري 2020، سعود بن عيسي )النايف
 (، كلية الدراسات العليا3)ج.، 1ع.بجامعة حائل، بحث منشور في مجلة العلوم التربوية، 

 للتربية، جامعة القاهرة. 
الإسكندرية، ،(: إدارة المؤسسات الإجتماعية، أسس وعمليات1997، هناء حافظ )بدوي 

 المكتب العلمي للكمبيوتر والنشر والتوزيع. 
ر (: مدخل للتيسير والعمليات الإدارية، دار الأمة للطباعة والنش2010سكينة )بن حمود، 

 زيع، الجزائر.والتو 
راسة (: أثر أبعاد الذكاء الإستراتيجي علي أداء العاملين د2019، نور عزم اليل )بن مارني

أبو  (،12حاله ببنك أبو ظبي التجاري، بحث منشور في المجلة العربية للنشر العلمي، العدد )
 (.ATSPظبي، الإمارات العربية المتحدة )

ة محلية جتمعية فى إتخاذ القرارات كمؤشر لعملية تنموي(: الشراكة الم2017فايزة )بو عمامة، 
 (، الجزائر.29ناجحة، بحث منشور فى مجلة العلوم الإنسانية والإجتماعية، العدد )

ا، (: معجم مصطلحات التنمية الإجتماعية والعلوم المتصلة به1983الدول العربية  ) جامعة
 القاهرة، جامعة الدول العربية. 

، الإسكندرية، دار الوفاء 1(: دعم القرارات في المنظمات، ط2006) ، محمد حافظحجازي 
 للطباعة والنشر.

مداخل أساسية،  –(: إستشراف المستقبل من منظور إسلامى 2015، عاصم محمد )حسن
  (.18أوراق، سلسلة تصدر عن وحدة الدراسات المستقبلية بمكتبة الإسكندرية، العدد )

(: مهارات التفكير والتخطيط الإستراتيجى )كيف تربط 2008، هلال محمد عبد الغنى )حسن
 بين الحاضر والمستقبل(، مركز تطوير الأداء والتنمية، القاهرة.

 ة.(:ديناميات وأخلاقيات صنع القرار، القاهرة، دار النهض2005، سلامه عبد العظيم )حسين
النجاح (: أثر الذكاء الإستراتيجي علي تحقيق 2019، عمرو مصطفي محمد )حسين

دد الإستراتيجي للمنظمات الخدمية، بحث منشور في المجلة العلمية للإقتصاد والتجارة، الع
 الرابع، كلية التجارة، جامعة عين شمس. 



 

 238 م.2022يوليو   .الثاني: العدد                                اشر.           : العالمجلد

إتخاذ  (: رؤية مستقبلية لتطوير ثقافة التسامح لمواجهة الصراع فى2012أحمد إبراهيم ) حمزه،
نية، ات فى الخدمة الإجتماعية والعلوم الإنساالقرارات التخطيطية، بحث منشور فى مجلة دراس

 (، الجزء الثالث، كلية الخدمة الإجتماعية، جامعة حلوان.31العدد )
 (: واقع عملية صنع القرار فى منظمات المجتمع المدنى كمؤشر2005أحمد إبراهيم )حمزه، 

ماعية، (، كلية الخدمة الإجت18للإصلاح الإجتماعى، بحث منشور فى المؤتمر العلمى )
 جامعة حلوان. 

(: تنمية المجتمعات المحلية، نموذج المشاركة فى إطار ثقافة 1998أحمد مصطفى )خاطر، 
 المجتمع، الإسكندرية، المكتب الجامعى الحديث.

(: نحو رؤية جديدة للمؤسسات التعليم العالى فى ضوء مفهوم 2009، ضحى حيدر )خضر
 (، الجزء الأول، جامعة المنصورة.1ة، العدد )المنظمة، بحث منشور فى مجلة كلية التربي

(: التخطيط الإجتماعي في المجتمع المعاصر، الإسكندرية، المكتب 2013عطيه ) خزام،
 الجامعي الحديث. 

(: الثقة كمتغير للمشاركة في صنع القرار 2014، زينهم مشحوت سيد احمد )خواجه
لية الخدمة الإجتماعية والعلوم التخطيطي علي المستوي المحلي، بحث منشور في مجلة ك

 (، جامعة حلوان.36الإنسانية، العدد ) 
(: معجم مصطلحات الخدمة الإجتماعية، القاهرة، الشركة 1998، يحي حسن )درويش

 لونجمان.  –العالمية للنشر 
(: الذكاء الإستراتيجي كمدخل للتحول إلى 2020ميرفت محمد، شاهين. محمد طلال ) راضي،

مية شركة )فيوجن( لخدمات الإنترنت وأنظمة الإتصالات، بحث منشور في المنظمة الرق
 (، المجلد الأول، غزه، فلسطين. 40المجلة العربية للإدارة، العدد )

سالة (: ديناميات صنع القرار فى المجالس الشعبية المحلية، ر 1996، هناء عبد التواب )ربيع
 جامعة القاهرة فرع الفيوم. ماجسيتير غير منشورة، كلية الخدمة الإجتماعية،

(: دراسات تحليلية لعملية صنع القرار على المستوى المحلى فى 1998محمد نبيل ) سالم،
التخطيط لمشروعات التنمية المحلية، بحث منشور فى مجلة دراسات فى الخدمة الإجتماعية 

 (، كلية الخدمة الإجتماعية، جامعة حلوان. 5والعلوم الإنسانية، العدد )
 (: الذكاء الإستراتيجي لدى المرأة العراقية،  بحث منشور، مجلة2012حيدر كريم ) ر،سك

 (، الجمعية العراقية للعلوم التربوية والنفسية.87العلوم التربوية والنفسية، العدد )
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(: الإدارة المعاصرة في المنظمات الإجتماعية، 2014وآخرون، جابر عوض ) سيد
 الحديث.الإسكندرية، المكتب الجامعي 

(: دور المشاركة المجتمعية في تطوير التعليم في مصر في 2007، أحمد حمدي )شوره
ضوء لا مركزية التعليم، بحث منشور في المؤتمر العلمي الدولي العشرون، كلية الخدمة 

 الإجتماعية، جامعة حلوان. 
عي جي والإجتما(: الإدارة بالذكاءات، نهج التميز الإستراتي2010وآخرون، أحمد علي )صالح 

 ، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، الأردن. 1للمنظمات، ط
(: نظريات صنع القرار ومهاراته وطرق مواجهته، بحث 2010طارق عبد الرؤوف )عامر، 

منشور فى الملتقى الدولى "صنع القرار فى المؤسسة الإقتصادية "، موسوعة الإقتصاد 
 ف، الجزائر.والتمويل الإسلامى، جامعة محمد بو ضيا

ي، (: واقع الهياكل التنظيمية للإدارة المحلية في الوطن العرب2004، تحفه )عبد الخالق
 . المؤتمر العربي الثاني للإدارة المحلية، القاهره، المنظمة العربية للتنمية الإدارية

نمية لت(: الحوكمة بوحدات الإدارة المحلية ودورها في تحقيق ا2021، نورا أمين )عبد الرحمن
لعدد المحلية، بحث منشور في مجلة كلية الخدمة الإجتماعية للدراسات والبحوث الإجتماعية، ا

 (، جامعة الفيوم.  23)
طي (: المجتمع الرقمي والمشاركة في صنع القرار التخطي2021،هبة الله عادل )عبد الرحيم

ت والبحوث بالقطاع الصحي، بحث منشور في مجلة كلية الخدمة الإجتماعية للدراسا
 (، جامعة الفيوم. 23)ع.الإجتماعية، 

وء ض(: تحقيق المزايا التنافسية بالجامعات المصرية في 2017، عنتر محمد أحمد )عبد العال
امعة ، كلية التربية، ج4ج.(، 41)ع.الذكاء الإستراتيجي، بحث منشور في مجلة كلية التربية، 

 عين شمس. 
تيجية الذكاء الإستراتيجي علي جودة القرارات الإسترا (: أثر2019، عبير مخلد )عبد القاسم

 بالجامعاات الأردنية، رسالة ماجستير غير منشورة، كلية المال والأعمال، جامعة العلوم
 الإسلامية العالمية، الأردن.

ية في (: أثر الذكاء الإستراتيجي في جودة القرارات الإستراتيج2018، شهيار زبير )عبد الله
 خاصة، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة آل البيت، المفرق، الأردن.الجامعات ال
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(: إدارة الجودة الشاملة بمنظمات الرعاية 2008محمد عبد الفتاح محمد )عبد الله، 
 الإجتماعية، المكتب الجامعى الحديث، الإسكندرية. 

عمار ر بوزارة الإ(: أثر الذكاء الإستراتيجي في أساليب إتخاذ القرا2015، مهند عواد )عبيد
(، 85والإسكان، بحث ميداني تحليلي منشور في مجلة العلوم الإقتصادية والإدارية، العدد )

 العراق. 
صر (: تنمية مهارات الذكاء الإستراتيجى لدى القيادة الجامعية بم2017، محمد عيد )عتريق

 وسلم، بحث منشورفى ضوء نموذج الذكاء الإستراتيجى وتطبيقاته لدى النبي صل الله عليه 
 (، كلية التربية، جامعة بنها. 28(، الجزء )111فى مجلة كلية التربية، العدد )

كتب (: محاضرات في الإدارة العامة، الإسكندرية، الم2002، عبد السلام ابراهيم محمد )علي
 الجامعي الحديث.  

ية فى رات الإستراتيج(: العوامل المؤثرة فى صناعة القرا2021محمد السيد أبو الفتوح )علي، 
د مواجهة فيروس كورونا وأثارها للحد من تفشى الفيروس، بحث منشور فى مجلة كلية الإقتصا

 (، جامعة القاهرة.  1(، مجلد )22والعلوم السياسية، العدد )
 (: أثر الذكاء الإستراتيجي علي الإبداع التنظيمي، بحث2015، نضال عبد الهادي )عمران

 عراق. (، جامعة بابل، ال3(، المجلد )23لوم المعرفية والتطبيقية، العدد )منشور في مجلة الع
(: الذكاء الإستراتيجي لدي طلبة الصف الخامس الإعدادي 2018أفراح غالب ) فاضل،

(، 58وعلاقته بتحصيلهم الدراسي، بحث منشور في مجلة البحوث التربوية والنفسية، العدد ) 
 صلاح الدين، العراق. كلية التربية الأساسية، جامعة 

(: الإدارة في المؤسسات الإجتماعية، الإسكندرية، المكتب 2000، ساميه محمد )فهمي
 الجامعي الحديث. 

(: أثر الذكاء الإستراتيجي على عملية إتخاذ القرارات، رسالة 2011، سعاد حرب )قاسم
 ماجستير غير منشورة، كلية التجارة، الجامعة الإسلامية ) غزه (.

(: تنظيم المجتمع الأسس النظرية للطريقة المهنية، مركز نشر 2008، محمد رفعت )مقاس
 الكتاب الجامعي، كلية الخدمة الإجتماعية، جامعة حلوان. 

لإدارية، (: الذكاء الإستراتيجي وعلاقته بإتخاذ القرار لدي القيادات ا2016، خالد أسود )ليخ
 الرياضة، جامعة المثني، العراق.  بحث منشور في كلية التربية البدنية وعلوم
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 (: الخدمة الإجتماعية من منظور تنظيم المجتمع )رؤية1999إبراهيم عبد الهادي ) محمد،
 واقعية ( الإسكندرية، المكتب الجامعي الحديث. 

سلوك (: دور الذكاء الإستراتيجي وإسهاماته في تعزيز ال2018وآخرون، سعيد عبد الله ) محمد
 قيادات، بحث منشور في مجلة جامعة كركوك للعلوم الإدارية والإقتصادية،الريادي لدي ال

 كلية الإدارة والإقتصاد، جامعة كركوك، العراق. 
ظر ن(: أثر الذكاء الإستراتيجي علي القيادة من وجهة 2015، تامر حمدان عبد القادر )مسلم

ورة، سالة ماجستير غير منشالقيادات الإدارية العليا في الجامعات الفلسطينية بقطاع غزه، ر 
 كلية الإقتصاد والعلوم الإدارية، جامعة الأزهر، غزه.

ان، (: نظرية القرارات الإدارية، دار المسيره للنشر والتوزيع، عم2007، حسن علي )مشيرفي
 الأردن. 
(: دور الجامعة في تحقيق الذكاء الإستراتيجي وتنمية 2021منار منصور أحمد ) منصور،

الفكري من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس، بحث منشور في المجلة التربوية، رأس المال 
 (، المجلد الأول، كلية التربية، جامعة سوهاج. 88العدد )
مديري (: الذكاء الإستراتيجي وعلاقته بالدافعية نحو العمل ل2018، ساهره عبد السلام )مهدي

لجامعة (، ا25والقدرات العقلية، العدد ) المدارس الثانوية، بحث منشور في مجلة أبحاث الذكاء
 المستنصرية، غزه.

، دار صفاء للنشر 1(: القدرة على إتخاذ القرار، ط2010شهرزاد محمد شهاب )موسى، 
 والتوزيع، الأردن. 

دان (: تكنولوجيا المعلومات والإتصالات من أجل التنمية ببل2006، أحمد عبد الفتاح )ناجي
بحث منشور في مجلة كلية الخدمة  ،ولمة )رؤية تحليلية (العالم النامي في ظل الع

 الإجتماعية، العدد الرابع، جامعة الفيوم. 
(: مدي تأثير نظم المعلومات علي جودة القرارات الإدارية، 2011وآخرون، عدي ) ناجي

 بحث منشور في مجلة كلية الإقتصاد والعلوم الإدارية، جامعة النجاح الوطنية، فلسطين. 
، القاهرة، مكتب 1(: معجم المصطلحات السياسية، ط1994وآخرون، علي الدين ) هلال

 البحوث والدراسات السياسية. 
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(: دور الذكاء الإستراتيجي في تدعيم التنافسية 2021، شريف محمد محمد محمد )يوسف
 (،4بالجامعات المصرية الخاصة، بحث منشور في المجلة العلمية للإقتصاد والتجارة، العدد )

 كلية التجارة، جامعة عين شمس. 
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