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 ؤسسات الصحة النفسيةالتحول الرقمى وتحقيق التميز المؤسسى بم
 :مستخلص
الت ففوا الميمففي يت قلففي التملففي المسسسففي بمسسسففا  الصفف ة يصففه اففلا ال" فف              
يذلففففلا بالادتمففففاه دلفففف  مففففنه  المسففففل الاجتمففففادي بالعلنففففة المتا ففففة  العلنففففة الميسففففمة النفسففففية   

ا م افظفففة لل"ا ثفففةذ يذلفففلا للمسفففتولل  بمست فففف  هملفففمة للصففف ة النفسفففية ال  وميفففة بمم فففي  لخففف
ذ مفمهة، ي لللا مفنه  المسفل الاجتمفادي ال فامم للمسفتولل  بمست ف يا  60الديهلية يددهام  

الصفف ة النفسففية الخامفففة بمم ففي  لخفففا يالمنصففورة بم افظفففة الديهليففة مجفففاا الدراسففة يدفففدهام 
الت ففففوا يتمثلففففو تهيا  جمففففع اليياسففففا  فففففي اسففففتمارة اسففففتييا  للمسففففتولل   ففففوا  ، ذ مفففففمهة45 

مسفتو  الت ففوا ت ديففد مفف  لف ا  يت قلففي التملفي المسسسففي بمسسسفا  الصفف ة النفسفيةالميمفي 
سفففتولل  بالمسسسففا  ال  وميفففة المالميمففي بمسسسففا  الصففف ة النفسففية يالففل  جفففا   مففا  ففدهاا 

يالخامة بمسفتو  متوسف ، ي فلللا ت ديفد مسفتو  التملفي المسسسفي بمسسسفا  الصف ة النفسفية 
بالمسسسفا  ال  وميفة يالخامفة ممتففع ايوفا، ي فلللا ت ديفد سفتولل  الميالل  جا   ما  فدهاا 

تكثففم تبعففاه الت ففوا الميمففي ارت"ا ففال مت قلففي التملففي المسسسففي بمسسسففا  الصفف ة النفسففية يالتففي 
وجيفا جا   في التمتلب الأيا القياهة الت ويلية، يللها تدريب القو  ال" فمية دلف  اسفتخدام تلنول

 ويفا  التفيالتنظيمية، يتللمال الينية الت تية الميمية، يت  المع المعلوما  يالاتصالا ، ثم الثقافة
تواجففا اسففتخدام الت ففوا الميمففي فففي ت قلففي التملففي المسسسففي بمسسسففا  الصفف ة النفسففية  مففا 

سففتولل  بالمسسسففا  ال  وميففة جففا   فففي التمتلففب الأيا نففعه لففدما  الاستمسفففو الم ففدهاا 
سفففتولل  بالمسسسفففا  الخامفففة ت  الما  فففدهاا بالمست فففف  ملنمفففا جفففا   ففففي التمتلفففب الأيا  مففف

يجففا   مقتم ففا  ،الينيففة الت تيففة الميميففة بالمست ففف  بلففم مناسفف"ة لتايلففي الت ففوا الميمففي مها
تفعلفففم اسفففتخدام الت فففوا الميمفففي ففففي ت قلفففي التملفففي المسسسفففي بمسسسفففا  الصففف ة النفسفففية ففففي 

اا ميفي الايفي باسفتممار  مفا  فدهالتمتلب الأيا ال مص دل  التقليم الديري لأها  العفاملل  يالف
ستولل  بالمسسسا  ال  ومية ملنما ففي المسسسفا  الخامفة جفا  ففي التمتلفب الأيا نفميرة الم

 التنسلي مل  المست ف  يمسسسا  الص ة النفسية الألم  بالمجتمع.
 مؤسسات الصحة النفسية.، المؤسسي التملي ،التحول الرقمي :لكلمات الدالةا    
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Abstract: 

       This research describes “digital transformation and achieving 

institutional excellence in mental health institutions” by relying on the 

social survey method with the available sample (the sample facilitated 

by the researcher) for officials at Damira Governmental Mental Health 

Hospital in Talkha Center, Dakahlia Governorate, and their number is 

(60), as well as the comprehensive social survey approach for officials 

in hospitals The mental health of Talkha and Mansoura centers in 

Dakahlia Governorate, the field of study, and their number is (45) 

singles The data collection tools consisted of a questionnaire form for 

officials about digital transformation and achieving institutional 

excellence in mental health institutions by determining the level of 

digital transformation in mental health institutions, which came as 

identified by officials in government and private institutions at a 

medium level, as well as determining the level of institutional 

excellence in mental health institutions, which came as determined by 

Officials in government and private institutions are also high, as well as 

identifying the most dimensions of digital transformation related to 

achieving institutional excellence in mental health institutions, which 

came in the first order, transformational leadership, followed by 

training of human forces on the use of information and communication 

technology, then organizational culture, and finally digital 

infrastructure.And that the obstacles facing the use of digital 

transformation in achieving institutional excellence in mental health 

institutions, as identified by officials in government institutions, came 

in the first place, the weakness of Internet services in the hospital, 

while it came in the first place, as identified by officials in private 

institutions, that the hospital’s digital infrastructure is not suitable for 

the implementation of digital transformation in it.The proposals to 

activate the use of digital transformation in achieving institutional 

excellence in mental health institutions came in the first place, to 

ensure the periodic evaluation of the performance of workers and the 

medical team constantly, as identified by officials in government 

institutions, while in private institutions came the need for coordination 

between the hospital and other mental health institutions in the 

community came in the first order. 
Keywords: digital transformation, institutional excellence, mental                     

health institutions.    
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 :أولًا: مدخل لمشكلة الدراسة
 لقد شهد العصم ال دي  تقدمال اائ ل في الوسائم التلنولوجية ال ديثة سوا  م   لف 

ت  تمفف" و  فففم  الفف الففوفمة تي مفف   لفف  مففد  فادللتهففا يسففهولة اسففتخدامها، يلقففد ته  ذلففلا 
ذا  لصائص معلنفة تمليافا دف  بلمافا مف  الوسفائم الألفم   لف  يم ف  لأي شفخص  ةيسلل

ت  يسففتخدم الوسففللة المناسفف"ة فففي الويففو يالمويففه المناسففيل  ياففلللا يسففتايع تها  رسففالتا ب يففم 
 .ذ645ص، 2021ييو يجهد يتمواا مم نة   س ، 

  يتعد الثورة المعمفية ت دث الثورا  التي دمفها النوع ال" مي منل ت  تومم الإسسا 
ث التقنيففا  يتعتيفففم التافففورا  يال صففوا دلففف  المعلومففا  يت فففد الاتصفففااإلفف  امتلفففار تسففاللب 

مفف  تاففم  يالاتصففالا التقنيففة المتسففاردة فففي العصففم ال ففدي  يفففي مقففدمتها تقنيففا  المعلومففا  
الم ثفففه  بالاسفففتخدام الميمفففيالعفففالم فلقفففد اتجفففا العفففالم  لفففا إلففف  الت فففوا ا الت فففديا  التفففي تواجففف

الإستاجيففة يالقففدرة  مييففاهة ارتفف" مفف  جهففة يمفف  جهففة تلففم   يالاتصففالا لتلنولوجيففا المعلومففا  
، ص 2011دل  المنافسة يذللا م  تجم الاستجابة لمتغلما  اليلتة يالسوق العالملل   دلفي، 

 .ذ269 - 267
لف  يتظهم تامية الت وا الميمفي ففي ادت"فارح ت فد مففاليم الثفورة الميميفة التفي تقوهسفا إ 

ية يافي مم لفة  ل  تسنا الآ  في مم لة الميم ،ذ188ص، 2020للوف،  المعمفة  مو دصم
ست فار الاستقاا م  المعلوما  الورقية م ديهة التوزيع إل  المعلوما  الميمية العالمية ياسفعة الا

ا  لففف  ت   فففم شفففي   ولنفففا تقمي"فففال يت فففوا تفففدريجيال إلففف  ال الفففة الميميفففة يالاللتميسيفففة يلفففلا ف سنففف
 - 113، ص 2015سستخدم ال اس"ا  الاللتميسيفة ففي مختلفه تس فاة  ياتنفا  ديفد الهفاهي، 

 .ذ114
يلت قلففي الارتقففا  بمسففتو  الخففدما  يجففب التففماب  مففل  التقنيففة يت سففل  مسففتو  تها   

الخدمففة المقدمففة لففلا ففف   تقنيففة الت ففوا الميمففي تمفف" و فففي الويففو الففماا  مفف  الاسففتماتيجيا  
، 2021، لميمية لجعم الثورة الميمية اساسال لتقديم الخدما   شفديدا الثقافةالأيلية مهدف تعييي 

جهفففة  تعلفففل ذ لتس فففد دلففف  نفففميرة 2017  ال سففف"ا  يال ايفففلاذ ييفففد جفففا   هراسفففة 195ص 
مستولة د  الإشماف دل  دملية الت وا الميمي يمتابعتها يت  لا يتويه هيراا يهير تم اب 
القمار دل  ينع الاستماتيجيا  يالإشماف دللها ف سب مم الم ار ة في تنفللاا إذ تسا يساام 

امفماليم م  جاسب الأفماه يالمسسسا  المختلفة بالديلفة ييمنفع مقايمتهفا، يتس فد هراسفة  قيلهافي ت
ذ دلففف  ت  ةليفففة الت فففوا الميمفففي بالمسسسفففة تعتمفففد ففففي الاسفففاس دلففف  ينفففع 2018  يال فففداه
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يالأافففداف المفففماه  بالأيليفففا يانففف ة مففف  ييفففم مجمودفففة مففف  الخيفففما  ففففي المجفففاا  اسفففتماتيجية
م  ييم الإهارة العليا بالمسسسة لوما  سلم  الاستماتيجيةنفلل الح ت قيقها مع نميرة متابعة ت

ت   الادت"فارلامفد مف  الألفل ففي  الاسفتماتيجية يابةيدنفد مف يسجا ا العمم بالاميقة الص ي ة
تلنولوجيا المعلوما  يالاتصالا  يالمواره ال" مية موفمنة فلهفا  مفا يسلفل ففي الادت"فار مميسفة 

مفف   جااييتهففا وسهففا تففمت"  بالتلنولوجيففا المتغلففمة، ي  غلففمهففا للتاففويم يالتاففلح الاسففتماتيجية ييامللت
 . ل  الإم اسيا  الإهارية يال" مية يالماهية

دل  ت  اسفتخدام التلنولوجيفا  Bicen,Duman(2020)ما  هيتكد  هراسة بايس  ي 
 مففف  جاسفففب يالمسسسفففيالتنظيمفففي  الالتفففيامته  إلففف  مييفففد مففف   الميمفففييتايلفففي دمليفففة الت فففوا 

 .الإهاريل  يالمعلمل  العاملل  في المسسسا  التعليمية
ذ إلف  ت  مف  تافم متال"فا  ت قلفي الت فوا 2019  م فا اي  ،ال فمي  يتشار  هراسة 

إلفف  التغللففم  لفف  تسففا سقاففة الاسافف ق ي ففلللا ت ديففد القيففاهة يمففا مفف  ال ففعور بال اجففة الميمففي 
 يتدريب الا ب دل  إهارة الويو ب ف ميماه ت قيقا مدية مع ينع سقاة اليداية في الادت"ار، 

جلفففد دنفففد تعفففاملهم مفففع تاييقفففا  الففففتعلم الميمفففي يتفففدريب المعلمفففل  يالإهاريفففل  دلففف  اسففففتخدام 
 التقنيفففا  الجديفففدة للمفففواه التعليميفففة الميميفففة ديفففم الإستمسفففو ي فففلللا إدفففداه لافففة تفصفففللية لينفففا 

 .مهارا  التقليم الميمية المفقوهة لد  المعلمل 
ذ ت  مسففتو  العائففد الاجتمففادي ليمسففام  الت ففوا 2021  م مففدال هراسففة يتشففار  تيوفف

الميمفففي بفففالأجهية التخايايفففة القوميفففة يفقفففال لاسفففتجابة دلنفففة الدراسفففة جفففا  ممتفعفففال  مفففا تومفففلو 
 الدراسففة إلففف  يجففوه ففففميق مففل  اسفففتجابا  المسففتولل  دلنفففة الدراسففة فيمفففا تتعلففي بفففالنوع يالإهارة

ة دام لمستو  العائفد الاجتمفادي للت فوا الميمفي بفالأجهية التخايايفالتابعل  لها يذللا في ت دي
ي القومية، يم  انفا ففالت وا الميمفي يهفدف تافويم الأها  المسسسفي يزيفاهة الفادليفة ياللففا ة فف

، 2020مسففتو  تقلففيم الخففدما  ديففم تونيفف  التقنيففا  ال ديثففة يالمتجففدهة  اليلوشففية يةلففمي ، 
م م  مجمه استخدام ال اس"ا  يالتجهلفيا  التلنولوجيفة فهفي ذ، يالت وا الميمي يعني تكث2ص

تسفاللب منظمففة فففي التفللفم يالمنهجيففة العلميففة ففي ت للففم الم فف    ي لهفا يفقففال لخافف  دلميففة 
متلاملفففة يمنظمفففة يالاسفففتثمار الأمثفففم لرجهفففية يالمفففواره الماليفففة يال" فففمية ييسفففائم الاتصفففالا  

 .ذ165، ص 2021يمصاهر المعلوما   منصور، 
يلقد با  الت وا الميمي في يااع المداية الص ية تكثم اامية م  تي ييو موف   

يهلفوا معظفم القاادفا  ففي ت فولا  ريميفة يالت فوا الميمفي  COVID-19بعد جائ ة  وريسا



 

 49 م.2022يوليو   .الرابع: العدد                                : العاشر.           المجلد

في المدايفة الصف ية افو فف  اسفتخدام تلنولوجيفا المعلومفا  لت ويفم منهجيفة العمفم فلهفا ب لف  
ماتيجية الأدمفاا يالعمليفا  التنظيميفة ففي افلح المسسسفا  باسفتخدام ت مم رداية الممن  ياسفت

تقنيا  مثم المداية الص ية د  بعد يالت لل   التنيسية يالل ا  الامانادي  الت فوا الميمفي 
 MLadenova,et al يتشار  ستفائ  هراسفة مف ه ينوففا يتلفمي   ذ2021 ،في المداية الص ية

وسففففع فففففي الت ففففوا الميمففففي ياسففففتخدام تايلففففي التعلففففيم إلفففف  تسففففا دلفففف  الففففمبم مفففف  الت (2020)
الإللتميسففي فففي نففم تزمففة  وريسففا إلا تسففا سيسففتمم فففي النمففو بعففد  وريسففا لففلللا ين"غففي إهلففاا 
يوادد م دهة لتنظيم دملية الت فوا الميمفي،  مفا ين"غفي إدافا  المعلمفل  الويفو اللفافي للتليف  

سففي يددففداه المففواه الدراسففية لتتناسففب مففع اففلا الاللتمي  التعلففيممففع  مففميتاففويم مهففاراتهم فففي التعا
يدل  المبم م  ت  الت وا الميمي في مجاا المداية الص ية يم ف  ت  ي فو  .النوع م  التعليم
 ،يالممفد دف  بعفد ،يالمدايفة الافتمانفية ،ف   التلنولوجيا  مثم إستمسو الأشيا  ،لا تثم معميم

 ،يالمنصففا  ،يسلسففلة السففج   المغلقففة ،يت لففل   اليياسففا  الوففخمة ،يالففل ا  الامففانادي
يالأهيا  التي تم   م  تسفجلم اليياسفا  دف   ،يالأهيا  التي تم   م  ت"اها يتخيي  اليياسا 

بعد يت"اها اليياسا  يت"اها المعلوما  ذا  الصلة ديم النظام الأي ولفوجي الصف ي التفي تتفيل 
ت سفل  ال صفائم الصف ية مف  لف ا  المداية ديم سلسلة متواملة  فقد تثيتو اسها يفاهرة دلف 

الارتقفففففا  بالت فففففخيص الايفففففي ييفففففمارا  العففففف ا المسفففففتندة الففففف  اليياسفففففا  يالع جفففففا  الميميفففففة 
يالالت"ارا  السفميمية يالإهارة اللاتيفة للمدايفة يالمدايفة التفي تم في دلف  ال فخص بالإنفافة الف  

ارا  ياللففففا ة مففف  تجفففم هدفففم تيييفففد المهنلفففل  بمييفففد مففف  المعمففففة المسفففتندة الففف  اليياسفففا  يالمهففف
ييجففب ت  تلففو  الصفف ة الميميففة جففي ا لا يتجففيت مفف  الأيلويففا  الصفف ية يت   ،المدايففة الصفف ية

تفلففد الأشففخاص باميقففة ال قيففة يم موسففة يامنففة يموثويففة يمنصفففة يمسففتدامة ييجففب تاويماففا 
صومفففية يالأمففف  يفقفففا لم"فففاها ال ففففافية يالإتا فففة يالتوسفففع يالتلفففمار يالاسفففتخدام الت"فففاهلي يالخ

ذ، ييفففد جفففا   7، ص2025 -2020،يالسفففمية  الاسفففتماتيجية العالميفففة ب ففف   الصففف ة الميميفففة
ذ ياففي بعنففوا  المجتمففع الميمففي يالم ففار ة فففي مففنع القففمار التخاياففي 2021  م مففد هراسففة

بالقاففاع الصفف ي ياسففتهدفو الدراسففة ت ديففد مسففتو  اسففتخدام المجتمففع الميمففي يت ديففد مسففتو  
مفنع القفمار التخايافي ياسفهاما  المجتمفع الميمفي ففي مفنع القفمار التخايافي  الم فار ة ففي

يتشفففار  ستفففائ  الدراسفففة تسفففا لتفعلفففم اسفففهاما  المجتمفففع الميمفففي ففففي مفففنع القفففمار التخايافففي 
بالقاففففففاع الصفففففف ي جففففففا  فففففففي التمتلففففففب الأيا هدففففففم الينيففففففة الت تيففففففة يتلنولوجيففففففا المعلومففففففا  

تنظفيم ير  دمفم ففي مجفاا تلنولوجيفا المعلومفا  بصففة يالاتصالا ، يليا في التمتلب الثفاسي 
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مسففتممة، ثففم جففا  فففي التمتلففب الثالفف  تففوفم نففماسا  ياسوسيففة يت ففمينية ل مايففة امفف  اليياسففا ، 
يتللفففمال جفففا  دقفففد هيرا  تدريييفففة لجميفففع العفففاملل  بالمنظمفففة ففففي مجفففاا اليممجيفففا  يتلنلوجيفففا 

 .المعلوما  يالاتصالا 
سفففا  مففف  م ففف    يمعويفففا  هالليفففة تقلفففم مففف  يفففدرتها دلففف  يتعفففاسي اللثلفففم مففف  المسس

 الارتقففا  بمسففتو  لففدماتها المقدمففة إلفف  العمفف   تي المجتمففع الففلي تعمففم فيففا، يالتغلففما  التففي
تني ها المسسسا   اليال تتسفم مدرجفة داليفة مف  التعقلفدا  يالوفغو  التفي توفعها ت فو تف ثلم 

يفة يتصفاهية يالتلنولوجيفة يالاجتماعيفة ييفو  هالليو  لارجية متمثلة ففي العوامفم السياسفية يالا
ت ففمم تغلففم تاففداف المسسسففة يالقففيم يالاتجااففا  يالمنففاا السففائد يالافففماه يتسففاللب العمففم  ففا  
العامفففففم الأساسفففففي ففففففي ت ميفففففلا المسسسفففففا  يت فليافففففا س فففففو ت قلفففففي التملفففففي المسسسفففففي  تمفففففو 

ييم ف  ت ديففد تاميففة التملففي ييعتيففم التملففي المسسسفي فففي بايففة الأاميففة  ،ذ99،ص 2021زيفد،
 ذ:287 - 257 :، ص2008 السعوهي،  :في النقاط التاليةالمسسسي 

العمففم دلفف  جلففب يسففائم جديففدة لجمففع المعلومففا  مفف  تجففم القففدرة دلفف  اتخففاذ القففمارا   -1
 المناس"ة.

العمففففم دلفففف  تاففففويم تها  المففففونفل  يالمففففديمي  يالعمففففم دلفففف  تففففوفلم المهففففارا  ال زمففففة  -2
لمسسسففة فففي معمفففة الففدير الففلي يجففب ت  يقففوم بففا يمعمفففة تاميففة التملففي للمففدرا  ييففاهة ا

 المسسسي هالم المسسسة.
العمففم دلفف  جلففب ملتففة مناسفف"ة ل متلففار يالإمففداع للعففاملل  فففي المنظمففة يتايلففي تقنيففا   -3

 جديففدة مهففدف زيففاهة الفادليففة ياللفففا ة لففد  المنظمففة يتن ففي  هيراففا فففي رفففع تها  الأفففماه
 يالجمادا .

التملي في الأها  م  نميريا  التاويم الإهاري م  تجم رفع مستو  تها  العفاملل  ت   -4
 يالخدما  التي تقدمها المنظمة.

يت قلففي التملففي المسسسففي لا يم فف  ت  ي ففدث بالصففدفة تي مفف  لفف ا يجففوه سظميففا  دلميففة   
التي تسفهم  مجمهة يلل  يجب ت  ي و  فيا إسجازا  ملموسة، فالتملي يعني ت قلي  افة النتائ 

ذ سفنيال للتليف  مفع ملتفة الأدمفاا 24، ص 2020يتسعد جميع المعنلفل  بف مم المن ف ة  هايه، 
الجديدة ييد با  ليامال دل   م منظمة تسع  إل  ال"قا  يالاسفتقمار امت كهفا لنظفام إهاري يفوي 

مف  لف ا لمواك"ة النجفا  يالتقفدم إذ لا م فا  ففي السفوق سفو  للمنظمفا  المتملفية يالفلي يف تي 
ذ، يلقففد جفا   هراسففة 216، ص 2020م"فاهرا  هالليفة  تقففديم مفا افو افوففم لهفم   لمفوس، 
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موامفففا   -ذ ياففي دفف  التملففي المسسسففي Emerson harver  1996إيمرسووو رووار ر 
يلصفففائص المنظمفففة المثاليفففة للتعفففمف دلففف  المنظمفففة المتملفففية يافففم تعمفففم ب ففف م جلفففد تم لا، 

وم التملففي يت قففي مفف  لفف ا ت ديففد اففدف المنظمففة يرسففالة يتومففلو تلففلا الدراسففة إلفف  ت  مفهفف
 المبيضيي ملنمفا جفا   هراسفة  ،يرؤية المنظمة يالعمم دل  ت قلي الااداف الم فدهة للمنظمفة

ذ يالتففي اسففتهدفو التعففمف دلفف  فادليففة سظففام تقلففيم الأها  المسسسففي ياثففمح دلفف  ت قلففي 2013 
جتمادي يتنهم  النتائ  يجفوه تثفم ذي هلالفة التملي التنظيمي في المسسسة العامة للوما  الا

إ صفففائية لفادليفففة سظفففام تقلفففيم الأها  المسسسفففي يتثفففمح دلففف  ت قلفففي التملفففي التنظيمفففي يتيمفففو 
الدراسة بوميرة إجما  ير  دمم يتوزيع س ما  تيل  تامية التقليم يتادافا يتامية تقليم النتائ  

 التي ي صم دللها العاملل  يالمنظمة.
تام هياففع التملفي المسسسفي الفلي تمف"ل لغفة العصفم يرؤيفة المسفتقيم للمسسسفا  يلعم م     

الاام ة في ا ت ا م اسة في المجتمع مف  تجفم ت قلفي القفو  الدادمفة للتملفي يافي  تمفو زيفد، 
 :ذ100، ص 2021

 لفف  تتسففم جميففع مسسسففا  الأدمففاا بففالتغلم السففميع لففلا  ففا   :التغلففم يالتاففور السففميع ذت
سفففا  اسفففتخدام يسفففائم تلنولوجيفففة  ديثفففة يتفففوفم المعلومفففا  ياليياسفففا   تمفففال دلففف  المسس

لإدفففففففف م العمفففففففف   مهففففففففا يالتخاففففففففي  للمسففففففففتقيم مفففففففف  تجففففففففم الاسففففففففتممارية فففففففففي العمففففففففم 
(Shaw,2018, P.15) بعنوا  المتال"فا   (2019عبد الرحم  )، يلقد جا   هراسة

ستائجهففا إلفف  ت   التنظيميففة لت قلففي التملففي المسسسففي بالجمنيففا  الأاليففة يالتففي تومففلو
المتال"ففففا  التنظيميففففة الواجففففب توافماففففا لت قلففففي التملففففي المسسسففففي تتمثففففم فففففي متال"ففففا  

الففففددم الفنففففي يمتال"ففففا  إهارة اليففففمام  يت   -متال"ففففا  تمويليففففة  -إهاريففففة -تلنولوجيففففة 
 مستو  الح المتال"ا  جا  بمستو  ممتفع  ما  دهاا المستولل .

 دة المنافسة ففي السفوق العفالمي يذلفلا بسفيب التافور  المنافسة العالمية م  ل ا تيايد ذب
يالمنافسففة مفف   ففديه يلصومففال بعففد العولمففة الايتصففاهية، ف مفف"ل بالإم ففا  ال" فف  دفف  
الأسفففواق يجلفففب الخفففدما  ب سفففهم الافففمق لفففلللا  فففا   تمفففال دلففف  المسسسفففا  ت  تعمفففم 

،  التففدريب يالن ففمبفعاليففة لييففاهة الإستاجيففة يالمنافسففة مفف  لفف ا إهارة التملففي المسسسففي 
 ذ.78، ص2013

الم افظة دلف  م اسفة المنظمفة مف  قياهتهفا يموارهافا يثقافتهفا يالمم في التنافسفي لهفا مف   ذا
لففف ا تافففويم تدمالهفففا يتهائهفففا المتملفففي مففف  تجفففم السفففيامة دلففف  السفففوق يال ففففا  دلففف  
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جواشوويب ووو  ر ، ييففد ر ففي  هراسففة (Lawrence, Leica, 2009, P52)م استهففا 

Joachi Bauer (2003)  دلففف  المخمجفففا  الناجمفففة دففف  تايلفففي التملفففي المسسسفففي
يالت"ار التايلي الناجل للتملي المسسسي يالل  يت ثم بالسياق التنظيمي اللي يايي مف  
ل لففففا يتومففففلو إلفففف  ت  الخصففففائص التنظيميففففة التاليففففة  سمفففف  القيففففاهة، الاسففففتماتيجية، 

لففففف  النجفففففا  ففففففي تايلفففففي التملفففففي التلنولوجيفففففاذ تفففففسثم د -الميابفففففة  -الهي فففففم التنظيمفففففي 
 .المسسسي

جفففوهة الاها  فقفففد امففف" و جفففوهة الأها  افففي العامفففم المئيسفففي للسفففب العمففف   يامففف"ل  ذه
الأسلوب الأكثم سجا ال دل  مستو  العالم ياي تعتيم لغفة التمللفي مفل  المسسسفا  فهفي 

ذ، 116، ص 2013التفففي تلسفففب للمنظمفففا  الاسفففتممارية يالتافففور ففففي العمفففم  سفففلم، 
ذ ت  الجففوهة اففي تسففلوب Catherine lawng (2001كوواتريب لوووا    تففو هراسففةيتثي

تساسي لت قلي التملي المسسسي يت قلي التملي المسسسي يتم مف  لف ا الالتفيام بمفهفوم 
 الجوهة في  افة المهام يالأدماا التي تقفوم مهفا المنظمفة ييفد  فده دوامفم ت قلفي التملفي

دلفف  قيمففة للعمفف   مففع تونيفف  اللفففا ة التنظيميففة فففي تلييففة ا تياجففا  العمفف   لت قلففي ت 
 يال فا  دللها.

م التقدم التلنولوجي في المعلوما  يالاتصالا  اللي يسثم ب   :تطور التكنولوجيا ذه
 ذ.43، ص 2014فعاا ي يلم في جميع جواسب العمم لد  المنظما   بازي، 

لمصففاهر الأساسففية لدللففا يتعففد ت ففد ا ،تعففد مفف ة الفففمه ت ففد ال قففوق الأساسففية للمففوا نل ي   
ييعففد ياففاع المست فف يا  ت ففد القاادففا  الخدميففة المهمففة فففي المجتمففع  ،يلففدلم المجتمففع   ففم

الل  يقدم الخدما  الايية  الويائية يالع جية يالإهاريفة ذ يلقفد  فدثو العديفد مف  التغلفما  ففي 
يا  الأمفم الفل  يفد ملتة الأدماا مثفم ارتففاع تويعفا  الممنف  ياست فار المنافسفة مفل  المست ف 

يدفع تهارة المست  يا  س و تينف  العديفد مف  المنفاا  الإهاريفة التفي توفم  سجا هفا ياسفتمماراا 
فففي هسيففا الأدمففاا يمفف  ااففم اففلح المنففاا  مففنه  إهارة التملففي المسسسففي الففل  يقففوم ييعتمففد دلفف  

يالتم لي دل   ،اتيجيالم دها  تي المسي"ا  تي الأبعاه التي تتمثم في القياهة يالتخاي  الاستم 
يدهارة اليياسفففا  يالمعلومفففا  يالمعفففارف يدهارة  ،يالتم لفففي دلففف  بفففايي الأ فففماف المعنيفففة ،العملفففم

الأس اة يالعمليفا  افلا مف  سا يفة يمف  سا يفة الفم  فف   تايلفي مفنه  إهارة التملفي المسسسفي 
يي الأ ففماف يالمونففه ياففا ،ي قففي دففدة ستففائ  إيجاميففة للمنظمففة التففي تتمثففم فففي رنففا العملففم

  المعنيففففففففة فففففففففي المنظمففففففففة مثففففففففم المفففففففف م يالمففففففففورهي  يالنتففففففففائ  الماليففففففففة الإيجاميففففففففة للمنظمففففففففة
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ستيجففففة لظهففففور التغلففففما  الاجتماعيففففة المت  قففففة يزيففففاهة المدسيففففة ي  ،ذ55، ص 2019، مم ففففا 
اجتماعيففففة إيجاميففففة تتواكففففب مففففع  غللففففما ت لت قلففففي الاتجااففففا يالت ففففمم بففففالمجتمع دلفففف   افففففة 

فظهففم   الإس مافيففةنهففور العديففد مفف  السففلييا  يالجواسففب  الفف  ذلففلا ممففا ته  ةلميففالتغلففما  العا
يزيففاهة تدففداه المصففامل  مهففا تقيمففو العديففد مفف  المصفف ا   اتهففهع زيامففالنفسففية ي  الانففامابا 

النفسية لتقديم الخدما  الع جية يديامفة مست ف يا  متخصصفة للصف ة النفسفية بالإنفافة الف  
افلا  لا تفوا سية هالم المست  يا  الع جيفة لتعفال  الأمفمال النفسفية تيسام للص ة النف إيامة

يللففف  توفففم   ،(Davis,2004,P.32)النفففوع مففف  الأمفففمال يم فففايا العمفففم دلففف  د جهفففا 
مسسسففا   الصفف ة النفسففية سجا هففا ياسففتمماراا    ففد المست فف يا  الصفف ية فعللهففا ت  تسففع  

ذ بوفففميرة العمفففم دلففف  تفففوفلم 2018  كيييرل هلت قلفففي التملفففي المسسسفففي ييفففد تيمفففو هراسفففة 
التدريب يالت الم المستمم يالعمفم دلف  التنسفلي مفل  المسسسفا  الع جيفة يالمسسسفا  الدادمفة 
مع توفلم التمويم اللي يم   مف  المسفاددة ففي تقفديم الخفدما  للممنف  النفسفلل ، يتينف و 

اعيففة لففد  الألصففائلل  ذ ت  المعويففا  التففي تواجففا اكسفاب المهففارا  الدف2016 محمييد هراسفة 
الاجتمادلل  بمست  يا  الص ة النفسية ددم ااتمامها بالتدريب المستمم بالإنافة إل  ااتمام 
المسسسففا  بففالجواب الإهاريففة يتنفلففلاا باميقففة ريتلنيففة لففلللا تيمففو الدراسففة بوففميرة الااتمففام 

ا  التنظيميفة التفي ذ إلف  ت ديفد المعويف2005  الشيحاتيافدفو هراسفة  ،بعقد الديرا  التدرييية
تعففوق الارتقففا  بمسففتو  الخففدما  فففي مست فف يا  الصفف ة النفسففية يتومففلو إلفف  مجمودففة مفف  
المعويا  متصلة بالإم اسيا  الماهية يال" مية يفميي العمفم يااييعفة العمفم ياللفوائل التنظيميفة 

ذ Gila  2004ياالإشففماف يالتوجيفففا يمعويففا  تتصفففم بالينففا  التنظيمفففي، ملنمففا جفففا   هراسفففة 
لتس فففد دلففف  ت  العوامفففم التنظيميفففة تفففسثم دلففف  الألصفففائلل  الاجتمفففادلل  العفففاملل  بمسسسفففا  
الص ة النفسية م   ل  المنا د  العمم تي المغ"ة يالعيم دل  تفمم العمفم، يتشفار  هراسفة 

Gill  2020 ذ ت  يافففاع الصففف ة النفسفففية يعفففاسي مففف  سقفففص شفففديد ففففي المفففواره ييجفففب تعييفففي
لتاويم الا القااع يذللا م  ل ا تدريب ممارسي المدايفة الصف ية يهدمهفم، الجهوه ال الية 

يتيمففو الدراسففة بوففميرة التعففاي  مففع المنظمففا  بلففم ال  وميففة يالهلتففا  الصفف ية ال  وميففة 
 .التي يم نها هدم يتاويم لدما  الص ة النفسية

 :وباستقراء وتحليل الدراسات والكتابات السابقة يتضح لنا ما يلي
ت فففففوا الميمفففففي افففففو ت فففففد مففففففاليم الثفففففورة الميميفففففة يالفففففلي يهفففففدف تافففففويم الأها  ت  ال -1

المسسسي يزيفاهة الفادليفة ياللففا ة ففي مسفتو  تقفديم الخفدما  ديفم تونيف  التقنيفا  
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ذ، يهراسففففة 2020ال ديثفففة يالمتجففففدهة يتكففففد  دلفففف  ذلففففلا هراسففففة اليلوشففففية يةلففففمي   
Bicen Duman  2021.ذ 

العصففم يرؤيففة المسففتقيم للمسسسففا  الاام ففة فففي  ت  التملففي المسسسففي تمفف"ل لغففة  -2
ا ت ا م اسة في المجتمع م  تجفم ت قلفي القفو  الدادمفة للتملفي لفلا يجفب دلف   فم 
مسسسففة بصفففة دامففة يمسسسففا  الصفف ة النفسففية لامففة ت  تجلففد اسففتخدام تقنيفففا  
 الإهارة ال ديثفففة مهفففدف رففففع مسفففتو  الاها  يالإسجفففاز يالارتقفففا  للمسفففتو  العفففالمي مفففع
ينفففو  رؤيتهفففا يرسفففالتها يالعمفففم دلففف  ت قيقهفففا يتكفففد  دلففف  ذلفففلا هراسفففة المييوفففل  

 Catherinذ ي لللا هراسة 1996  (Emerson harver)ذ ي لللا هراسة 2013 
lawing 2001  ي فففففففلللا هراسفففففففةJoachinBauer(2003)  ي فففففففلللا هراسفففففففة ديفففففففد
لمة يمنها ذ يالتي تكد  دل  ت  متال"ا  ت قلي التملي المسسسي  ث2019الم م   

 المتال"ا  التلنولوجية.
ت  معظفم الدراسففا  السففابقة تكففد  ت  ياففاع الصفف ة النفسففية يعففاسي مفف  سقففص شففديد  -3

في المواره ييجب تعييي الجهوه ال الية لتاويم الا القااع يذللا مف  لف ا نفميرة 
العمففففم دلفففف  تففففوفلم التففففدريب يالت الففففم المسففففتمم لجميففففع ممارسففففي المدايففففة الصفففف ية 

صفففف ة النفسففففية يهدمهففففم ينففففميرة التعففففاي  يالتنسففففلي مففففل  المسسسففففا  بمسسسففففا  ال
ال  وميففة يالمسسسففا  الغلففم   وميففة العاملففة فففي مجففاا الصفف ة يذلففلا للعمففم دلفف  
هدم يتاويم لدما  الص ة النفسية يت قلي التملي في مستو  لدماتها يتهائها مثفم 

تواجففا مسسسففا  ذ يت  انففام معويففا  Gill  2020ذ يهراسففة 2018هراسففة  ففمم    
الإم اسيا  الماهية يال" فمية يمعويفا  تتصفم بالينفا   قصالص ة النفسية تتمثم في س

 ذ.2005التنظيمي مثم هراسة ال  ا   
 :أوجه الاتفاق بي  الدراسة الحالية والدراسات السابقة تتمثل في التالي

آليفة يم ف  ت  انام العديد م  الدراسا  تكد  دل  تامية استخدام الت فوا الميمفي   -1
م  ل لها الارتقا  بمسفتو  تها  المسسسفة يت سفل  يت قلفي التملفي بخفدماتها ي فلللا 
نميرة ينع استماتيجية يان ة بالأاداف المماه ت قيقها مع الألل في الادت"ار ت  
تلنولوجيففا المعلومففا  يالاتصففالا  يالمففواره ال" ففمية تلففو  موففمنة فلهففا مثففم هراسففة 

ذ ي فففففففلللا هراسفففففففة 2018يهراسفففففففة امفففففففماليم يال فففففففداه   ذ2017ال سففففففف"ا  يال ايفففففففلا  
Mladennova et, al (2020)   ذ.2020ي لللا هراسة م مد 
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ت  معظفففم الدراسفففا  تكفففد  دلففف  تاميفففة سفففعي جميفففع المسسسفففا  الففف  ت قلفففي التملفففي  -2
المسسسفي سفوا  التملفي فففي تها  المسسسفة تي التملفي ففي الخففدما  المقدمفة يذلفلا مفف  

 ة ففيالتلنولوجيا ال ديثة يتساللب الإهارة ال ديثة يالمتمثل  قنيال ا الادتماه دل  ت
 JoachimBauerذ يهراسففففففففة 2013الت ففففففففوا الميمففففففففي مثففففففففم هراسففففففففة المييوففففففففل   

 ذ.2019ذ، هراسة ديد الم م   2003 
  :مدى استفادة الدراسة الحالية م  الدراسات السابقة

 ادافها يفمينها.سادد  ال"ا ثة في ميابة م  لة الدراسة يت ديد تاملتها يت  -1
ة سادد  ال"ا   في ت ديد مفاليم الدراسة يالتيار تهاة جمع اليياسا  المناس"ة ي ي ي -2

 ت لللها.
 :موقف الدراسة الحالية م  الدراسات السابقة

لا يوجفففد تي مففف  افففلح الدراسفففا  يمففففو الت فففوا الميمفففي يت قلفففي التملفففي المسسسفففي  -1
 امة في  ديه دلم ال"ا ثة.بمسسسا  الص ة النفسية سوا  ال  ومية اي الخ

لففلللا يجففد  ال"ا ثففة نففميرة التم لففي فففي اففلا ال" فف  دلفف  يمففه يت ديففد مسففتو   -2
 الت وا الميمي يت قلي التملي المسسسي بمسسسا  الص ة النفسية.

 :الموجهات النظرية للدراسة :ثانياً 
 :الدراسة ياي في نو  ما تقدم يم   استفا  تكثم النظميا  يالنماذا فادلية بما يتناسب يالح

 :نظرية الحتمية التكنولوجية -1
تم  الح النظمية ت  التلنولوجيا اي مفا "ة الفوفم ففي للفي منفاا يجمفع الع يفا  
الاجتماعيففة الإسسففاسية لرفففماه مفف  لفف ا مجمودففة مفف  التاييقففا  الإللتميسيففة يختففار 

تمفف اب الفففمه منهففا مففا يتناسففب مففع ا تياجاتففا ييناداتففا يام اسياتففا ال خصففية، يتففم  
تلفففلا النظميفففة تسهفففا تمتلفففلا مقاللفففد التقفففدم ال" فففمي ففففي المسفففتقيم يتيسفففلم تمفففور  يفففاتهم 

 .(Oliver, 2011, P376)يتوفلم الويو يالجهد يالتللفة لقيامهم ب دمالها 
  The optimizationالنموذج المثالي للتحول الرقمي للمنظمات  -2

ييقففففففا  المعلومففففففا  يعتمففففففد اففففففلا النمففففففوذا دلفففففف  ال" فففففف  دفففففف  ال لففففففوا المثاليففففففة لتا
يالاتصففففالا  لت ويففففم المنظمففففة إلفففف  منظمففففة ريميففففة، يدلفففف  دمليففففا  الم اكففففاة دلفففف  
الالت"ففار ييففم التنفلففل الفعلففي، مففع م ايلففة نففغ  التلففالي  يال" فف  دفف  تدلفف  النتففائ  
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يالقوففا  دلفف  الفايففد يالإ فف ا الففديري، مففع التاففويم المسففتمم لليممجيففا   النجففار، 
 ذ.200، ص2004

 :للتميز المؤسسي Tom peters theoryييترز نظرية تول  -3
دامال يتفلار الغفو  32إ  توم ملتير او مفلم ت دث ثورة في دلم الإهارة دل  مد  

   الأفلار القديمة  وا الإهارة يالاستماتيجية يت دثو سقلة سوعية م  لف ا الإيمفا  بف
 يتم فل  المفونفل  النجا  مفمت"  بفالنظم الممت"افة بفالقيم الم فتم ة  ثقاففة المسسسفةذ،

يتملي الأفماه المياهيل ، يرتيا ت  العديد مف  المسسسفا  ال  وميفة يالخامفة تتغانف  
اللفففوم دففف  تاميفففة التفففدريب، يت  العديفففد مففف  المسسسفففا  متفففمههة ففففي التفففدريب بسفففيب 
است ففففار  ثقافففففة العلففففبذ تي ثقافففففة الخجففففم ييخجففففم بعفففف  المسففففتولل  مفففف  الادتففففماف 

تمم، مافففاليل  متغللفففم القفففديم لمفهفففوم التفففدريب  التفففاجم، ب فففاجتهم إلففف  التفففدريب المسففف
 ذ.2015

يمففف  انفففا تفففم  ال"ا ثفففة ت  افففلح لنظميفففا  مففف  المم ففف  ت  تسفففتفلد منهفففا المسسسفففا  
دمومفففا يمسسسفففا  الصففف ة النفسفففية دلففف  يجفففا الخصفففوص بالقفففدر المناسفففب لعملهفففا 

 يمجالها.
 :للتميز Demingالنموذج البياني )ديمنج(  -4

دلف   1951ن  تيا سمفوذا للتملفي المسسسفي الفلي تفم اس فاؤح دفام يعتيم سموذا هيملف
ففي  يد العالم اليياسي يليام اهياره هيملن  اللي  قفي اسجفازا   يلفمة ففي مماق"فة الجفوهة

ذ معفففايلم يافففي 10ذ ييقفففوم افففلا النمفففوذا دلففف   33، ص2015اليابفففا   المصفففمي، 
منيففار الخافف    منيففار السياسففا ، :ذ74، ص2008كالتففالي  الننيمففي، يمففويص، 

منيفار  -منيفار المعلومفا   -منيار اس اة الت سل   -منيار التنظيم  -المستقيلية 
تنميفففة المفففواره ال" فففمية، منيفففار تس فففاة نفففما   -منيفففار التففف ثلم  -تو لفففد المقيفففاس 

 الجوهة، منيار الصياسة يتس اة المماق"ة 
 :نظرية المنظمات -5

 ،لا لت قلفففففي تافففففداف معلنفففففةالمنظمفففففا  افففففي ي فففففدا  اجتماعيفففففة اس فففففتو بقصفففففد يذلففففف
فالمنظمفففا  لا توجفففد د فففوائيا ياسمفففا توجفففد منفففا  دلففف  هراسفففة لا تياجفففا  المجتمفففع   

 .ذ288ص  ،2002 ،رشاه
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 :أوجه الاستفادة م  النظريات والنماذج المستخدمة في الدراسة الحالية تتمثل في
  التملفي تامية الت وا الميمي لأي مسسسة   لية في ت قلي التملفي ففي الأها  ينفما -1

ففففي الخفففدما  المقدمفففة يذلفففلا مففف  لففف ا الااتمفففام بالتفففدريب المسفففتمم للعفففاملل  مهفففا 
 ياستخدام التقنيا  ال ديثة في الإهارة.

ت  اففففلح النظميففففا  يالنمففففاذا مفففف  المم فففف  ت  تسففففتفلد منهففففا المسسسففففا  يمسسسففففا   -2
 الص ة النفسية دل  يجا الخصوص بالقدر المناسب لعملها يمجالها.

ميففا  يالنمففاذا يم فف  الاسففتفاهة مفف  معاياتهففا مفف  لفف ا اسففتممار تنميففة ت  اففلح النظ -3
العنصفففففم ال" فففففم  يتدري"فففففة دلففففف  تاميفففففة اسفففففتخدام الت فففففوا الميمفففففي يت قلفففففي التملفففففي 
المسسسي بمسسسفا  الصف ة النفسفية يتنميفة التوامفم مفل  العفاملل  مهفلح المسسسفا  

مفففواره الماهيفففة مفففع يجفففوه تخصفففص يتقسفففيم لفففرهيار يتاميفففة ال صفففوا دلففف   اففففة ال
ال زمة م  اليلتة الم ياة لتفعلم استخدام الت فوا الميمفي يت قلفي التملفي المسسسفي 

 بمسسسا  الص ة النفسية.
 :تحديد مشكلة الدراسة وصياغتها :ثالثاً 

يدذا  اسفففو الخدمفففة الاجتماعيفففة ليسفففو بمعفففيا دمفففا ي فففدث ففففي العفففالم مففف  تافففور يتغلفففم 
م  الفتا  يتمارس ففي العديفد مف  المجفالا  ممفا يجعلهفا يت وا ريمي فهي مهنة تخدم العديد 

م  المه  التي تواجا ت ديا  دالمية في التعامم مفع التافور التلنولفوجي ال فاهث ففي المجفاا 
ذ يامففا ت  مسسسففا  الصفف ة النفسففية تعففد 670، ص2020التقنففي يالتلنولففوجي  تمففو السففعوه، 

لمجتمع هالم الح المست ف يا  يسفادداا إ د  تجهية تنظيم المجتمع  ل  ت  ممارسة تنظيم ا
دلفف  ت قلففي تاففدافها، يمفف  انففا سجففد ت  الاميقففة تنظففيم المجتمففع هير فعففاا فففي مجففاا الاففب 
النفسفففي  لففف  ت  الألصفففائي الاجتمفففادي يعمفففم نفففم  فميفففي العمفففم هالفففم المست فففف  ييم ففف  

 ذ يا :784، ص2020القيام بالعديد م  الاهيار في الا المجاا ال لوي الهام  م موه، 
 .المساامة في ينع السياسة يت قلي تاداف المست  يا  النفسية 
  المسففاامة فففي العمففم دلفف  تنسففلي الجهففوه لتوعيففة الجمففاالم ب فوففم تسففاللب التعامففم

 مع الممن  النفسلل .
   المساامة في ت سل  مستو  الخدما  التي تقفدمها مست ف يا  الصف ة النفسفية دلف

 التي تمني الممن  يتسمام يت فظ  مامتهم. ت  تسهي الح الخدما  بالاميقة
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نيفا  يسظمال لأ  التملي المسسسي يعتيم سظام متلامم يوم  اففة فعاليفا  الإهارة ال ديثفة يالتق  
ال ديثفففة مهفففدف رففففع مسفففتو  الأها  يالإسجفففاز إلففف  هرجفففا  متعاليفففة تتملفففي مهفففا المنظمفففة دلففف  

ذ الأمففم اذلففي يتالففب نففميرة 38 ، ص2001المنافسففل  يتميفف  للمسففتو  العففالمي  السففلمي، 
ومي  ننيا ت ديد مسفتو   فم مف  الت فوا الميمفي يالتملفي المسسسفي بمسسسفا  الصف ة النفسفية 

 ت ديفد مسفتو  الت فوا الميمفي بمسسسفا  الصف ةففي  فقد تحددت مشكلة الدراسية وصيياغاتها
الت فوا اه ت ديفد تكثفم تبعف ،ت ديد مستو  التملي المسسسي بمسسسفا  الصف ة النفسفية ،النفسية
المعويفففا  التفففي ت ديفففد  ،ت قلفففي التملففي المسسسفففي بمسسسفففا  الصففف ة النفسففيةارت"ا فففال مالميمففي 
، ت ديفد ت قلفي التملفي المسسسفي بمسسسفا  الصف ة النفسفيةففي استخدام الت وا الميمفي تواجا 

ت قلففففي التملففففي المسسسففففي بمسسسففففا  الصفففف ة ففففي اسففففتخدام الت ففففوا الميمففففي مقتم فففا  تفعلففففم 
 .النفسية

 :أنمية الدراسة :ابعاً ر 
ت  الت وا الميمي تمف"ل نفميرة مل فة يمالفب تساسفي ففي نفو  التافورا  المعامفمة  -1

 ال.يت دياتها يالتي تسثم دل  جميع سوا ي ال ياة اجتماعيال يايتصاهيال يثقافيال يسياسي
ت  جميفففففع المسسسفففففا  يمففففف  ملنهفففففا مسسسفففففا  الصففففف ة النفسفففففية للفففففي تواكفففففب التافففففور  -2

يت  تسفع  لاسفتخدام الت فوا الميمفي يتت فوا إلف  مسسسفا  ريميفة مف  التلنولوجي لامفد 
تجففم تافففويم الأها  المسسسفففي ينفففما  ت قلفففي التملفففي المسسسفففي يالتملفففي ففففي الخفففدما  

 المقدمة لعم ئها.
ال اجففة الماسففة فففي دصففم الت ففوا الميمففي إلفف  جهففاز إهاري ب ففم مسسسففة بصفففة دامففة  -3

ديهم معمففففة ريميفففة متعمقفففة يلفففديهم يمسسسفففا  الصففف ة النفسفففية دلففف  يجفففا الخصفففيص لففف
 القدرة دل  توني  التلنولوجيا بال  م الأمثم للمساامة في ت قلي التقدم يالتنمية.

ال اجففففة الماسففففة فففففي دصففففم الت ففففوا الميمففففي الفففف  سففففعي  ففففم مسسسففففة لت قلففففي التملففففي  -4
المسسسفففي يمففف  افففلح المسسسفففا  مسسسفففا  الصففف ة النفسفففية مففف  لففف ا اسفففتخدام  اففففة 

ي ة ال ديثة م  تجم ال فا  دل  م استها ينما  بقائها ياستمماراا يت قلففعاليا  الإهار 
الميففي دلفف  المسففتو  الم لففي يالعففالمي يلفف  يت قففي ذلففلا إلا مفف  لفف ا اسففتخدام الت ففوا 

 الميمي يالودي با.
ت  الخدمة الاجتماعية مهنة تخديد العديد م  الفتفا  يتمفارس ففي العديفد مف  المجفالا   -5

الاجتماعيفة ففي المجفاا الايفي يتمفارس ففي العديفد مف  المسسسفا  يمنها مجاا الخدمفة 
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يمنهففا مسسسففا  الصفف ة النفسففية ياالتففالي فهففي ليسففو بمعففيا دفف  التاففور التلنولففوجي 
يالت وا الميمي للا لامد م  نميرة ت  تسع  لت قلي التملي المسسسي سفوا  ففي الأها  

 لممن  النفسلل ذ.تي في الخدما  التي تقدمها للمستفلدي  م  لدماتها  ا
 :أنداف الدراسة :خامساً 

 ت ديد مستو  الت وا الميمي بمسسسا  الص ة النفسية. -1
 ت ديد مستو  التملي المسسسي بمسسسا  الص ة النفسية. -2
ت قلففي التملففي المسسسففي بمسسسففا  الصفف ة ارت"ا ففال مالت ففوا الميمففي ت ديفد تكثففم تبعففاه  -3

 .النفسية
ت قلفففي التملفففي المسسسفففي ففففي م الت فففوا الميمفففي اسفففتخداالمعويفففا  التفففي تواجفففا ت ديفففد  -4

 بمسسسا  الص ة النفسية.
ت قلفي التملفي المسسسفي بمسسسفا  ففي استخدام الت فوا الميمفي ت ديد مقتم ا  تفعلم  -5

 .الص ة النفسية
ت قلي التملي المسسسي في التومم إل  رؤية مستقيلية لتفعلم استخدام الت وا الميمي  -6

 .بمسسسا  الص ة النفسية
  :فروض الدراسة :ساً ساد

وا   توجففد د يففة  مهيففة ت ثلميففة هالففة إ صففائيال مففل  الت فف يتحييدد الفييرض الييرديا للدراسيية فييي:
 المسسسي بمسسسا  الص ة النفسية    ت قلي التمليي الميمي 

 وينبثق م  نذا الفرض الرديا الفروض الفرعية التالية:
 ت قلففي التملفففيي ة الت تيففة الميميفففة الينيفففتوجففد د يففة  مهيفففة ت ثلميففة هالفففة إ صففائيال مففل   .1

 .المسسسي بمسسسا  الص ة النفسية

تفففدريب القفففو  ال" فففمية دلففف  اسفففتخدام توجفففد د يفففة  مهيفففة ت ثلميفففة هالفففة إ صفففائيال مفففل   .2
 .ت قلي التملي المسسسي بمسسسا  الص ة النفسيةي تلنولوجيا المعلوما  يالاتصالا  

ت قلففففي التملفففففي ي الثقاففففففة التنظيميففففة  توجففففد د يففففة  مهيففففة ت ثلميفففففة هالففففة إ صففففائيال مففففل  .3
 .المسسسي بمسسسا  الص ة النفسية

سسسي ت قلي التملي المي القياهة الت ويلية توجد د ية  مهية ت ثلمية هالة إ صائيال مل   .4
 .بمسسسا  الص ة النفسية
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 :مفاهيم الدراسة :سابعاً 
 :تتحدد مفاهيم الدراسة في

ا الميمففففي دلفففف  تسففففا تونيفففف  تلنولوجيففففا يم فففف  تعميفففف  الت ففففو  :مفهييييول التحييييول الرقمييييي -1
المعلومففففا  يالاتصففففالا  هالففففم المسسسففففا  يالهلتففففا  سففففوا  ال  وميففففة تي الخامففففة مثففففم 
 شففف" ة المعلومفففا  العميوفففة يشففف" ة الاستمسفففو يتسفففاللب الاتصفففاا ديفففم الهفففاته الجفففوااذ 
مهففففدف تاففففويم الأها  المسسسففففي يالخففففدما  يت سففففل  اللفففففا ة الت ففففغللية يزيففففاهة الفادليففففة 

الاستاجيففة، ممففا يخففدم سففلم العمففم هالففم المسسسففة فففي  افففة تيسففامها إنففافة لتعاملهففا مففع ي 
العمفف   يالجمهففور لت سففل  الخففدما  يتسففهلم ال صففوا دللهففا، ممففا يوففم  تففوفلم الويففو 

 ذ.78، ص 2010يالجهد في ت  يا د  إسمادلم، 
المختلففففة  يالت فففوا الميمفففي افففو م فففميع   فففومي ي فففمم  اففففة لفففدما  المسسسفففا  يالقاادفففا 

بالديلففة يتتمثففم فففي ت ويففم الخففدما  ال لويففة يالأساسففية الممت"اففة بخدمففة الأفففماه، يالمسسسففا  
يالاسفففتثمارا  المختلففففة مففف  شففف لها التقللفففدي إلففف  ال ففف م الاللتميسفففي الفففل ي، بالادتمفففاه دلففف  

 ذ.4، ص2020التقنيا  ال ديثة يالمتاورة  اليلوشية يةلمي ، 
ذ الت ففوا الميمففي ب سففا اسففتخدام التلنولوجيففا لت سففل  Westerman, et.Al  2011ييعففمف 

الأها  تي الوموا إلف  المسسسفا  ب ف م تساسفي، ياسفتخدام التافورا  الميميفة مثفم الت لفل   
يالتنقم يالوسائ  الاجتماعية يالاجهية المدمجة الل ية مع ت سل  اسفتخدامهم للتقنيفا  التقللديفة 

 ,Westerman)د يفا  العمف   يالعمليفا  الدالليفة  مثم تخاي  مواره المسسسا ، يتغللفم
et.al, 2011, P.5). 

يالت فففوا الميمفففي افففو قيفففام المنظمفففة بعملياتهفففا الإهاريفففة ي اففففة تس فففاتها مففف  لففف ا تفففوفلم منيفففة 
تساسففية معلوماتيففة متاففورة، تم نهففا مفف  م"اشففمة تدمالهففا ديففم شفف" ة الاستمسففو، يذلففلا فففي  افففة 

، 2007ي اللففا ة يالفعاليفة ففي الاها  التنظيمفي لهفا  ديفدالفتا ، المجالا  بما يسفهم ففي ت قلف
 ذ.77ص

 :وتقصد الباحثة بالتحول الرقمي في نذه الدراسة
يففدرة مسسسففا  الصفف ة النفسففية دلفف  تونيفف  ياسففتخدام الت ففوا الميمففي مفف  لفف ا 

  سظفام توني  تلنولوجيفا المعلومفا  يالاتصفالا  بمفا يتفيل لهفا الاستقفاا مف  سظفام تقللفدي إلف
ريمففي بمففا ي قففي تاففويم الاها  المسسسففي يتاففويم الخففدما  يزيففاهة الفادليففة يالإستاجيففة يذلففلا 

 م  ل ا الأبعاه التالية:
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 الينية الت تية الميمية يالمعلوماتية. ذت
 التدريب دل  استخدام تلنولوجيا المعلوما  يالاتصالا . ذب
 الثقافة التنظيمية. ذا
 القياهة الت ويلية. ذه
يعففمف التملففي المسسسففي باسففا سففعي المنظمففا  إلفف  اسففتغ ا  :لمؤسسيييمفهييول التميييز ا  -2

الفمص ال اسمة التي يسف"قها التخافي  الاسفتماتيجية الفعفاا يالالتفيام بف هرام رؤيفة م فتم ة 
 &Pinara)يسففففففوهاا ينففففففو  الهففففففدف ي فايففففففة المصففففففاهر يال ففففففمص دلفففففف  الأها  

Girard,2008, P.31.ذ 
ميفففة مخاافففة تهفففدف إلففف  ت قلفففي الميايفففا التنافسفففية ييعفففمف التملفففي المسسسفففي ب سفففا جهفففوه تنظي

الدائمفة للمنظمفة فففي دصفم المنظمففا  يالجفوهة ال فاملة يالعففاملل  مف  ذيي القففدرة دلف  الإمففداع 
 ذ.16، ص 2007 زايد، 

يالتملي المسسسي او م صلة الجهوه التي تيفللها منظمفة الخدمفة لت ديفد تويعفا  العمف   دف  
 سفففل  يتافففويم تها  افففلح الخفففدما  يتقفففديم لدمفففة تففففوق تلفففلا الخدمفففة التفففي تسهيهفففا مففف  تجفففم ت

 ذ.116، ص 2004التويعا  يتجعم المنظمة سموذجال ي تل  با  ديد الفتا ، 
 :وتقصد الباحث بمفهول التميز المؤسسي في نذه الدراسة بأنه

مجمودفففة مففف  الجهفففوه يالممارسفففا  التفففي تيفففللها يت فففمص مسسسفففا  الصففف ة النفسفففية دلففف    
تجففم ت سففل  يتاففويم يففدرا  العففاملل  مهففا يالارتقففا  بمسففتو  تهائهففم يرفففع مسففتو   ت قيقهففا مفف 

ي فففا ة الخففدما  التففي تقففدمها تلففلا المسسسففا  لعم ئهففا ياففلح الجهففوه تتمثففم فففي ال ففمص دلفف  
 :ت قلي تبعاه التملي المسسسي مثم

 التملي القياهي م  ل ا يجوه قياهة متملية تسع  هائمال ل متلار يالإمداع. ذت
التملفففي ال" فففمي مففف  لففف ا تفففوفم مفففوره ب فففمي يفففاهر دلففف  تلييفففة ا تياجفففا  العمففف    ذب

 يمصال هم.
التملففي الخففدماتي مفف  لفف ا تففوفلم لففدما  دلفف  هرجففة داليففة مفف  اللفففا ة تنففاا رنففا  ذ 

 المستفلدي  منها.
 .يالح الجهوه تعتمد دل  استخدام تقنيا  الت وا الميمي  التلنولوجيا ال ديثةذ 
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المسسسفة افي جمادفة ذا  تنظفيم مسفتمم تتف له مف   :الصحة النفسيةمفهول مؤسسات   -1
اشففخاص  ييعلففل  يتقففوم تساسففال متقففديم سففوع معففل  مفف  الخففدما  الاسسففاسية هي  ت  تسففع  

 ذ.30، ص 1993إل  مقامم  مديي، 
ا لفيتعمف الص ة النفسية ب سها ال الة الإيجامية للعقم يالتي تجعم الفمه في  الة جلفدة تسفمل 

 ذ.50، ص 2009صمف بفعالية في المجتمع  ديد ال"ايي، ب   يت
 :وتقصد الباحثة بمفهول مؤسسات الصحة النفسية في نذه الدراسة بأنها

 المسسسا  الفعلية التي يتم تايلي دللها الدراسة ال الية. -1
مم ي زميم  -مست ف  تجياه للص ة النفسية –ياي  مست ف  هملمة للص ة النفسية  -2

مم فففي هلتفففا للصففف ة النفسفففية ذ بمم فففي  لخفففا يمدينفففة المنصفففورة  –للصففف ة النفسفففية 
 بم افظة الديهلية يالتي ييع دللها الالتيار لإجما  ال"  .

يت مم  افة مور المداية لرففماه الفلي  ت فخص  فالاتهم مف  ييفم المختصفل  بف سهم  -3
 ممن  سفسلل .

تقنيفة الت فوا مهدف تقديم الخدما  الع جية يتوفلم مله ريمفي للفم  الفة باسفتخدام  -4
 الميمي ياما يوم  لها التملي سوا  في الأها  يفي الخدما  المقدمة لهم.

  ت  يستايعو  ممارسة تهيارام في المجتمع ممة تلم . -5
 ثامنا:الإجراءات المنهجية للدراسة:

تعد الح الدراسة م  الدراسا  الوم ية التي يم ف  مف  ل لهفا ال صفوا  نوع الدراسة: (1)
ة تصففور الوايففع يت خصففا يتسفهم فففي ت للففم نففواامح، يتعتمففد دلفف  معلومففا  هقيقففدلف  

جمففع ال قففائي يت لللهففا يتفسففلماا ياسففتخ ص هلالتهففا، ي ففلللا تقففديم بعفف  التفسففلما  
يففة العلميفة يالمناقيفة للظففاامة م فم الدراسففة، لفلا فالدراسففة ال اليفة تسففتهدف ت ديفد الع 

لففي المسسسففي بمسسسففا  الصفف ة مففل  اسففتخدام الت ففوا الميمففي  كمتغلففم مسففتقمذ يالتم
النفسفففية  كمتغلفففم تفففابعذ مففف  لففف ا الاست فففهاه ففففي افففلا الومفففه يالت للفففم بمعايفففا  

 الدراسا  السابقة يالإ ار النظمي الممت"  بالدراسة.
بالعلنة المتا ة دل  منه  المسل الاجتمادي  ادتمد  الدراسة  المنهج المستخدل: (2)

ل  بمست ف  الص ة النفسية مدملمة بمم ي  لخا للمستول  العلنة الميسمة لل"ا ثةذ يذللا
ذ مفمهة، 60م افظة الديهلية  كنموذا لمسسسا  الص ة النفسية ال  وميةذ يددهام  

 للص ة النفسية تجياه للمستولل  بمست ف منه  المسل الاجتمادي ال امم ي لللا 
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بمم ي  لخا  مم ي زميم للص ة النفسيةبقمية الاويلة بمم ي  لخا م افظة الديهلية ي 
بمدينة المنصورة م افظة الديهلية  مم ي الدلتا للاب النفسيم افظة الديهلية ي 

 :                                                                 وتوزيعهم كالتالي.ذ مفمهة45 كنماذا لمسسسا  الص ة النفسية الخامةذ يددهام  
:مع الدراسةمجتالمسئولي  وضح توزيع ( ي1جدول )  

المؤسسات  البيان م

 الحكومية

المؤسسات 

 الخاصة

 - 60 مستشفى الصح  النفسي  بدميرة بمركز طلخا محافظ  الدقهلي  1

هلي مستشفي أجياد للصح  النفسي  بقري  الطويل  بمركز طلخا محافظ  الدق 2  - 15 

 15 - مركز زمزم للصح  النفسي  بمركز طلخا محافظ  الدقهلي  3

 15 - مركز الدلتا للطب النفسي بمدين  المنصورة محافظ  الدقهلي  4

 45 60 الإجمالي

 مجالات الدراسة: (3)
 المجال المكاني: تمثل المجال المكاني للدراسة فيما يلي:  (د)

( يوضح توزيع المجال المكاني للدراسة:2جدول )  
 التبعية العنوان البيان م

خا محافظ  الدقهلي دميرة بمركز طل مستشفى الصح  النفسي  1  حكومي 

 خاص قري  الطويل  بمركز طلخا محافظ  الدقهلي  مستشفى أجياد للصح  النفسي  2

 خاص مركز طلخا محافظ  الدقهلي  مركز زمزم للصح  النفسي  3

 خاص مدين  المنصورة محافظ  الدقهلي  مركز الدلتا للطب النفسي 4

i. مبررات اختيار المجال المكانى: 
تيييار مستشييفى الصييحة النفسييية بييدميرة بمركييز  لحييا بمحافظيية الدقهلييية كمستشييفى يرجييع اخ

 حكومي  كمجال مكاني لتطبيق الدراسة وذلك للمبررات التالية:
ت  المست ففف  تعتيفففم مففف  تيففدم مست ففف يا  الصففف ة النفسفففية ييتففمهه دللهفففا تكيفففم دفففده  -1

 .مم   م  ال الا 
ة لم افظففة الديهليففة ي ففلللا م افظففة هميففا  يسففتفاه مفف  لففدماتها  ففم مفف  ال ففالا  التابعفف  -2

 .يتيوا م افظة  فم ال يخ
 .تم لب المستولل  بال"ا ثة يموافقة المست ف  دل  تايلي ال"   مها -3

رات ويرجع اختيار مستشفيات الصحة النفسية الخاصة  كمجال مكاني لتطبيق الدراسية للمبير 
 -التالية:
ل سفففتفاهة مففف  لفففدماتها الاييفففة ففففي كثفففمة دفففده المتفففمههي  دللهفففا مففف  ال فففالا  يذلفففلا  -1

 .المجاا النفسي
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 .تم لب المستولل  بال"ا ثة يالموافقة دل  تايلي الدراسة مها -2
 المجال البشري: (ه)
تمثفففم المجفففاا ال" ففففم  للدراسفففة فففففي المسفففل الاجتمففففادي بالعلنفففة  العلنففففة الميسفففمةذ للمسففففتولل   

 كنمففوذا لمسسسففا  الصفف ة  بمست ففف  الصفف ة النفسففية مففدملمة بمم ففي  لخففا م افظففة الديهليففة
ذ مفمهة يذللا مما استاادو ال"ا ثفة مقفاملتهم لف ا فتفمة جمفع 60النفسية ال  وميةذ يددهام  

اليياسففا ،  فجمففيعهم يففسهي  تهيراافففم المهنيففة يالإهاريففة بالمست ففف  يلوفففلي الويففو لففديهم  ممفففا 
ة ددهام بالمست ف  يصعب دل  ال"ا ثة مقاملة جميع المستولل  بالمست ف  في ت  يا د يللثم 

وفم مما هفع ال"ا ثة لاستخدام المسل الاجتمفادي بالعلنة العلنفة الميسفمةذ للمسفتولل  مهفا ممف  تف
م  ي فلللا تفم اسففتخدا ،يتيوفا لتفم ليهم بال"ا ثفة يمفوافقتهم متايلفي الدراسفة ،لفديهم دنصفم الخيفمة

ية بقميفففة الاويلفففة مفففنه  المسفففل الاجتمفففادي ال فففامم للمسفففتولل  بمست ففففي تجيفففاه للصففف ة النفسففف
بمم ففي  لخففا م افظففة الديهليفففة يمم ففي زمففيم للصفف ة النفسفففية بمم ففي  لخففا م افظففة الديهليفففة 
يمم ففي الفففدلتا للافففب النفسفففي بمدينفففة المنصفففورة م افظفففة الديهليفففة  كنمفففاذا لمسسسفففا  الصففف ة 

 ،ذ مففففمهة يذلفففلا لتفففم ليهم بال"ا ثفففة يمفففوافقتهم متايلفففي الدراسفففة45النفسفففية الخامفففةذ يدفففدهام  
 وتم توزيعهم كالتالي:.يتيوا لتوفم دنصم الخيمة لديهم

( يوضح توزيع المجال البشري للدراسة:3جدول )  
المؤسسات  البيان م

 الحكومية

المؤسسات 

 الخاصة

 3 1 مدير  1

 3 1 نائب مدير 2

 13 17 طبيب 3

 8 10 تمريض 4

 6 12 فني 5

 12 19 إداري 6

 45 60 الإجمالي

تمثفففم المجفففاا اليمنفففي للدراسفففة ففففي فتفففمة جمفففع اليياسفففا  يالتفففي مفففدت   : المجيييال الزمنيييي (و)
 م.15/3/2022م إلي 1/1/2022
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 تمثلت أدوات جمع البيانات في: أدوات الدراسة:-(4)
  التحييييول الرقمييييي وتحقيييييق التميييييز المؤسسييييي اسييييتمارة اسييييتبيال للمسييييئولي  حييييول

 :بمؤسسات الصحة النفسية
ييا  للمسفتولل   فوا الت فوا الميمفي يت قلفي التملفي متصميم اسفتمارة اسفت ال"ا ثةيامو  .1

المسسسفففي بمسسسفففا  الصففف ة النفسفففية ففففي نفففو  التفففماث النظفففمي يالإ فففار التصفففوري 
 .الموجا للدراسة يالدراسا  السابقة الممت"اة بقوية الدراسة

 صحيفة البيانات الأولية التالية:اشتملو استمارة استييا  المستولل  دل   .2
 النوع. -
 الس . -
 سام العلمي.الم -
 دده سنوا  الخيمة. -
 ت"نية المسسسة. -
اعفة تم ت ديد الأبعاه التي ت تمم دللها استمارة استييا  المستولل ، يالتفي تمثلفو ففي تر  .3

تبعففاه رئيسفففة، ثفففم تفففم ت ديفففد يمفففيابة الن"فففارا  الخامفففة ب فففم بعفففد، يالفففلي ملففف  دفففدهاا 
 وتوزيعها كالتالي:ذ ع"ارة، 79 
استمارة استبيال المسئولي : ( يوضح توزيع عبارات4جدول )  

 أرقام العبارات عدد العبارات الأوعاد الفرعية الأوعاد الرئيسة م

1 

أبعاد التحول الرقمي 

بمؤسسات الصح  

 النفسي 

 8 - 1 8 البني  التحتي  الرقمي   -

تحححححدريب القحححححوع البشحححححري  علحححححى اسحححححتخدام  -

 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
8 9 - 16 

 22 - 17 6 تنظيمي  الثقاف  ال -

 30 - 23 8 القيادة التحويلي   -

2 

أبعاد التميز المؤسسي 

بمؤسسات الصح  

 النفسي 

 38 - 31 8 التميز القيادي  -

 46 - 39 8 التميز البشري  -

 54 - 47 8 التميز الخدماتي  -

3 
سحي المعوقات التي تواجه اسحتخدام التححول الرقمحي فحي تحقيحق التميحز المؤس

 ت الصح  النفسي بمؤسسا
12 55 - 66 

4 
مقترححححات تفعيحححل اسحححتخدام التححححول الرقمحححي فحححي تحقيحححق التميحححز المؤسسحححي 

 بمؤسسات الصح  النفسي 
13 67 - 79 

ادتمففد  اسففتمارة اسففتييا  المسففتولل  دلفف  التففدرا الث ثففي، ب لفف  تلففو  الاسففتجابة للففم  .4
سفتجابا  يزسفال  هرجفةذ: ع"ارة  سعم، إل   د ما، لاذ يتدالو للم اسفتجابة مف  افلح الا

 وذلك كما يلي:
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( يوضح درجات استمارة استبيال المسئولي :5جدول )  
 لا إلى حد ما  عم الاستجاوات

 1 2 3 الدرجة

 تحديد مستوى التحول الرقمي بمؤسسات الصحة النفسية:  .5
ا  لل  م دل  مستو  الت وا الميمي بمسسسا  الص ة النفسية، ب ل  تلو  مداية يسهاية فت 

المقيففاس الث ثففي: سعففم  ث ثففة هرجففا ذ، إلفف   ففد مففا  هرجتففل ذ، لا  هرجففة يا ففدةذ، تففم تمملففي 
يدهلفففاا اليياسفففا  إلففف  ال اسفففب الآلفففي، يلت ديفففد  فففوا ل يفففا المقيفففاس الث ثفففي  ال فففديه الفففدسيا 

ذ، تم تقسيما دل  دده ل يا 2=  1 – 3تيم قيمة   –يالعلياذ، تم  ساب المد = تكيم قيمة 
ذ ياعفففد ذلفففلا تفففم إنفففافة افففلح 0.67=  2/3اس لل صفففوا دلففف   فففوا الخليفففة المصففف ل  المقيففف

القيمففة إلفف  تيففم قيمففة فففي المقيففاس تي مدايففة المقيففاس يافف  الوا ففد الصفف يل يذلففلا لت ديففد ال ففد 
 ونكذا أصبح  ول الخلايا كما يلي:الأدل  لهلح الخلية، 

ة:لأبعاد الدراس( يوضح مستويات المتوسطات الحسابية 6جدول )  
 المستوى القيم

 مستوع منخفض 1.67إلى  1إذا تراوحت قيم  المتوسط للعبارة أو البعد من 

 مستوع متوسط 2.34إلى  1.68إذا تراوحت قيم  المتوسط للعبارة أو البعد من 

 مستوع مرتفع 3إلى  2.35إذا تراوحت قيم  المتوسط للعبارة أو البعد من 

 صدق الأداة: .6
تفم دفمل اسفتمارة اسفتييا  المسفتولل  دلف  دفده  المحكمي (:الصدق الظانري )صدق  (أ)

ذ م  مففففل  مفففف  تدوففففا  التففففة التففففدريا ب ليففففة الخدمففففة الاجتماعيففففة جامعففففة  لففففوا  5 
يالمعهفففد العفففالي للخدمفففة الاجتماعيفففة بالمنصفففورة لإمفففدا  الفففمتي ففففي مففف  ية الأهاة مففف  

اسففة مفف  سا يففة تلففم ،  لفف  السفف مة اللغويففة للن"ففارا  مفف  سا يففة يارت"ا هففا ب بعففاه الدر 
ذ، يانففا  دلفف  ذلففلا تففم مففيابة %75ييففد تففم الادتمففاه دلفف  سسفف"ة اتفففاق لا تقففم دفف   

 الاستمارة في مورتها النهائية.
للتحقييق ميي  نييذا النييوع ميي  الصييدق لاسييتمارة  صييدق المحتييوي ص الصييدق المنطقييي ص: (ب)

 استبيال المسئولي  قامت الباحثة بما يلي: 
ب، يالأ فففم النظميفففة، يالدراسفففا  يال" فففوث السفففابقة التفففي الإ فف ع دلفففي الأهميفففا  ياللتففف -

 تنايلو تبعاه الدراسة.



 

 67 م.2022يوليو   .الرابع: العدد                                : العاشر.           المجلد

  ت للم الح الأهميا  يال" وث يالدراسا  يذللا للوموا إلي الأبعفاه المختلففة يالن"فارا -
ميمفي الممت"اة مهلح الأبعاه ذا  الارت"ا  بم  لة الدراسة، يذللا لت ديد تبعاه الت وا ال

 يت ديد تبعاه التملي المسسسي بمسسسا  الص ة النفسية. بمسسسا  الص ة النفسية
ادتمد  ال"ا ثة في  ساب مفدق الاتسفاق الفداللي لاسفتمارة  صدق الاتساق الداخلي: (ج)

لا اسفتييا  المسففتولل  دلفف  معامفم ارت"ففا   ففم بعفد فففي الأهاة بالدرجففة اللليفة لففرهاة، يذلفف
مفففع الدراسفففةذ، يتيفففل  تسهفففا ذ مففففمهة مففف  المسفففتولل   لفففارا إ فففار مجت20لعلنفففة يوامهفففا  

وذليك كميا معنوية دنفد مسفتويا  الدلالفة المتعفارف دللهفا، يت  معامفم الصفدق مقيفوا، 
 يلي:

 اة ككيل( يوضح الاتساق الداخلي بي  أبعاد استمارة استبيال المسئولي  ودرجة الأد7جدول )
 (  20)ل=

 الأوعاد 
معامل 

 الارتباط

 الدلالة

 ** 0.880 ات الصح  النفسي أبعاد التحول الرقمي بمؤسس 1

 ** 0.934 أبعاد التميز المؤسسي بمؤسسات الصح  النفسي  2

3 
المعوقحححات التحححي تواجحححه اسحححتخدام التححححول الرقمحححي فحححي تحقيحححق التميحححز المؤسسحححي 

 بمؤسسات الصح  النفسي 
0.686 ** 

4 
مقترحححات تفعيححل اسححتخدام التحححول الرقمححي فححي تحقيححق التميححز المؤسسححي بمؤسسححات 

   النفسي الصح
0.794 ** 

 (0.05معنوي عند )*                   (0.01** معنوي عند )
ذ مل  0.01يوجد د ية  مهية هالة إ صائيال دند مستو  معنوية  يوضح الجدول السابق أنه 

تبعاه استمارة استييا  المستولل ، يم  ثم ت قي مستو  الثقة في الأهاة يالادتماه دل  
 ستائجها.

 داة:ثبات الأ .7
ولل  تم  ساب ث"ا  استمارة استييا  المست معامل ثبات )ألفا ي كرونباخ( للثبات: (أ)

  باستخدام معامم ث"ا   تلفا ف  ميس"ااذ لقيم الث"ا  التقديمية لاستمارة استييا
 ذ مفمهة م  المستولل   لارا إ ار20المستولل ، يذللا متاييقا دل  دلنة يوامها  

 النتادج كما يلي:وقد جاءت مجتمع الدراسةذ، 
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( يوضح نتادج ثبات استمارة استبيال المسئولي  باستخدال معامل ثبات )ألفا ي 8جدول )
( 20كرونباخ(    )ل=  

معامل ثبات  الأوعاد م

)ألفا ـ 

 كر  باخ(

 0.94 أبعاد التحول الرقمي بمؤسسات الصح  النفسي  1

 0.91 أبعاد التميز المؤسسي بمؤسسات الصح  النفسي  2

3 
المعوقات التي تواجه استخدام التحول الرقمي في تحقيق التميز المؤسسي بمؤسسات 

 الصح  النفسي 
0.83 

4 
مقترحات تفعيل استخدام التحول الرقمي في تحقيق التميز المؤسسي بمؤسسات الصح  

 النفسي 
0.96 

 0.95 ثبات استمارة استبيان المسئوليب ككل

الث"ا  لأبعاه استمارة استييا  المستولل  تتمتع مدرجة  معام   يوضح الجدول السابق أل
ة    دالية م  الث"ا ، يالللا يم   الادتماه دل  ستائجها يتم" و الأهاة في مورتها النهائي

براول للتجزدة النصفية للثبات: -معادلة سبيرمال   
للتجيئففففة مففففماي   -تففففم  سففففاب ث"ففففا  اسففففتمارة اسففففتييا  المسففففتولل  باسففففتخدام معاهلففففة سففففيلمما  

النصففف ية،  لففف  تفففم تقسفففيم ع"فففارا   فففم بعفففد إلففف  سصففففل ، يوفففم القسفففم الأيا القفففيم التفففي تفففم 
ال صوا دللهفا مف  الاسفتجابة للن"فارة الفمهيفة، ييوفم القسفم الثفاسي القفيم المعيفمة دف  الن"فارا  

ذ مفففمهة مفف  المسففتولل   لففارا إ ففار مجتمفففع  20الييجيففة، يذلففلا متاييقففا دلفف  دلنففة يوامهففا  
                                                      وقد جاءت النتادج كما يلى: اسةذ،الدر 

( يوضح نتادج ثبات استمارة استبيال المسئولي  باستخدال معادلة سبيرمال براول 9جدول )
( 20للتجزدة النصفية )ل=  

معادلة  الأوعاد م

سبيرمان 

 ورا ن

 0.99   النفسي أبعاد التحول الرقمي بمؤسسات الصح 1

 0.96 أبعاد التميز المؤسسي بمؤسسات الصح  النفسي  2

3 
المعوقات التي تواجه استخدام التحول الرقمي في تحقيق التميز المؤسسي بمؤسسات 

 الصح  النفسي 
0.87 

4 
مقترحات تفعيل استخدام التحول الرقمي في تحقيق التميز المؤسسي بمؤسسات الصح  

 النفسي 
0.98 

ت استمارة استبيان المسئوليب ككلثبا  0.98 

 يوضح الجدول السابق أل:
معام   الث"ا  لأبعاه استمارة استييا  المستولل  تتمتع مدرجة دالية م  الث"ا ، يالللا يم   

 الادتماه دل  ستائجها يتم" و الأهاة في مورتها النهائية.
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ل البيانات على الأساليب اعتمدت الدراسة في تحلي أساليب التحليل الكيفي والكمي:
 التالية:

 بما يتناسب ي ييعة مونوع الدراسة. أسلوب التحليل الكيفي: (ج)
تم معالجة اليياسا  م  لف ا ال اسفب الآلفي باسفتخدام ممسفام  أسلوب التحليل الكمي:  (د)

 SPSS.V.24.0 ذ ال فففففيم الإ صفففففائية للعلفففففوم الاجتماعيفففففة، ييفففففد  "قفففففو الأسفففففاللب
ارا  يالنسففففففب المتويففففففة، يالمتوسفففففف  ال سففففففامي، يالاس ففففففماف الإ صففففففائية التاليففففففة: التلففففففم 

مففماي  للتجيئففة  -كميس"ففااذ، يمعاهلففة سففيلمما  .المنيففاري، يالمففد ، يمعامففم ث"ففا   تلفا
النصففف ية للث"فففا ، يمعامفففم ارت"فففا  ملمسفففو ، يالت"فففار   ذ لعلنتفففل  مسفففتقلتل ، يت للفففم 

 الت"اي  ت اهي الاتجاح.
 :نتادج الدراسة الميدانية 

الأول: وصف المسئولي  مجتمع الدراسة: المحور  
( يوضح وصف المسئولي  مجتمع الدراسة:10جدول )  

 النوع م
(60حكومي ن=) (45خاص ن=)   

 % ك % ك

 46.7 21 45 27 ذكر  1

 53.3 24 55 33 أنثى 2

 100 45 100 60 المجمـــوع

 % ك % ك السب م

سن  35سن  إلى أقل من  25من  1  35 58.3 32 71.1 

سن  45سن  إلى أقل من  35من  2  19 31.7 8 17.8 

سن  55سن  إلى أقل من  45من  3  6 10 5 11.1 

 100 45 100 60 المجمـــوع

 34 35 المتوسط الحساوي

 7 7 الا حراف المعياري

 % ك % ك المؤرل الدراسي م

 6.7 3 18.3 11 مؤهل متوسط 1

 77.8 35 63.3 38 مؤهل جامعي 2

 11.1 5 11.7 7 ماجستير 3

 4.4 2 6.7 4 دكتوراه 4

 100 45 100 60 المجمـــوع
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 عدد سنوات الخبرة م
(60حكومي ن=) (45خاص ن=)   

 % ك % ك

سنوات 5أقل من  1  23 38.3 26 57.8 

سنوات 10سنوات إلى أقل من  5من  2  18 30 15 33.3 

سن  15سنوات إلى أقل من  10من  3  12 20 4 8.9 

سن  فأكثر 15من  4  7 11.7  -  -  

 100 45 100 60 المجمـــوع

 5 8 المتوسط الحساوي

 3 5 الا حراف المعياري

 يوضح الجدول السابق أل:
ذ، يللهففا الفففل ور %55تكيففم سسفف"ة مفف  المسفففتولل  بالمسسسففا  ال  وميففة إسفففاث منسفف"ة   -

 .يةذ ييد يونل ذللا ت  الإساث يمبي  العمم في مجاا الص ة النفس%45منس"ة  
ذ، يللهفففا %53.3ملنمفففا تكيفففم سسففف"ة مففف  المسفففتولل  بالمسسسفففا  الخامفففة إسفففاث منسففف"ة   -

ياففلا يس ففد رغ"ففة الإسففاث للعمففم فففي مجففاا الصفف ة النفسففية  ،ذ%46.7الففل ور منسفف"ة  
 تيوا في المست  يا  الخامة.

سففنة إلفف   25تكيففم سسفف"ة مفف  المسففتولل  بالمسسسففا  ال  وميففة فففي الفتففة العمميففة  مفف   -
سففنة إلفف  تيففم مفف   35ذ، يللهففا الفتففة العمميففة  مفف  %58.3سففنةذ منسفف"ة   35تيففم مفف  

سفنةذ  55سنة إل  تيم مف   45ذ، يتللمال الفتة العممية  م  %31.7سنةذ منس"ة   45
ذ سفنة، يافاس ماف 35ذ، يمتوسف  سف  المسفتولل  بالمسسسفا  ال  وميفة  %10منس"ة  

دل  توفم قياها  ش"امية دل  هرجة  ذ سنوا  تقمي"ال ، ييد يعتيم الا مسشم7منياري  
م  اللفا ة مما يعملفو  ففي المست فف  ييتفوفم لفديهم المعفارف يالخيفما  يالمهفارا  ففي 

 المجاا النفسي مما ينع ا ايجاميا دل  مستو  الخدما  المقدمة للممن .
سففنة  25ملنمففا تكيففم سسفف"ة مفف  المسففتولل  بالمسسسففا  الخامففة فففي الفتففة العمميففة  مفف   -

سففنة إلفف  تيففم  35ذ، يللهففا الفتففة العمميففة  مفف  %71.1سففنةذ منسفف"ة   35م مفف  إلفف  تيفف
 55سففنة إلفف  تيففم مفف   45ذ، يتللففمال الفتففة العمميففة  مفف  17.8سففنةذ منسفف"ة   45مفف  

ذ سفففنة، 34ذ، يمتوسففف  سففف  المسفففتولل  بالمسسسفففا  الخامفففة  %11.1سفففنةذ منسففف"ة  
وففا تففوفم قيففاها  شفف"امية دلفف  ذ سففنوا  تقمي"ففال، ييففد يس ففد ذلففلا تي7ياففاس ماف منيففاري  

هرجة م  اللفا ة م  العفاملل  بالمست ف يا  الخامفة ييتفوفم لفديهم المعفارف يالخيفما  
يالمهفففارا  ففففي المجفففاا النفسفففي ممفففا يفففنع ا ايجاميفففا دلففف  مسفففتو  الخفففدما  المقدمفففة 

 للممن .
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تكيففم سسفف"ة مفف  المسففتولل  بالمسسسففا  ال  وميففة  امففلل  دلففي مساففم جففامعي منسفف"ة  -
ذ، ثم ال املل  دلفي %18.3ذ، يللها ال املل  دلي مسام متوس  منس"ة  63.3% 

ذ ييفد يعتيفم %6.7ذ، يتللمال ال املل  دلفي ه تفوراح منسف"ة  %11.7ماجستلم منس"ة  
ذلففففلا  يينيففففا  لفففف  تعتمففففد إهارة مست ففففف  الصفففف ة النفسففففية ال  وميففففة دلفففف  لميجففففي 

 الجامعا  في تقديم الخدما  للممن .
ة مففف  المسفففتولل  بالمسسسفففا  الخامفففة  امفففلل  دلفففي مسافففم جفففامعي ملنمفففا تكيفففم سسففف" -

ذ، ثفففم ال امفففلل  %11.1ذ، يللهفففا ال امفففلل  دلفففي ماجسفففتلم منسففف"ة  %77.8منسففف"ة  
ذ %4.4ذ، يتللففمال ال امففلل  دلففي ه تففوراح منسفف"ة  %6.7دلففي مساففم متوسفف  منسفف"ة  

ة الخامففة ييففد يعتيففم ذلففلا  يينيففا تيوففا  لفف  ت ففمص إهارة مست فف يا  الصفف ة النفسففي
دل  لميجي الجامعا  في تقديم الخدما  للممن  ياالتالي ينع ا ذلفلا ايجاميفا دلف  

 مستو  الخدمة المقدمة للممن .
تكيم سس"ة م  المستولل  بالمسسسا  ال  ومية دده سنوا  ليمتهم ففي الفتفة  تيفم مف   -

 سفففنوا ذ 10سفففنوا  إلففف  تيفففم مففف   5ذ، يللهفففا الفتفففة  مففف  %38.3سفففنوا ذ منسففف"ة   5
ذ، %20سفففنةذ منسففف"ة   15سفففنوا  إلففف  تيفففم مففف   10ذ، ثفففم الفتفففة  مففف  %30منسففف"ة  

ذ، يمتوسفففف  دففففده سففففنوا  ليففففمة %11.7سففففنة ففففف كثمذ منسفففف"ة   15يتللففففمال الفتففففة  مفففف  
ذ سففنوا  تقمي"ففال ، 5ذ سففنوا ، ياففاس ماف منيففاري  8المسففتولل  بالمسسسففا  ال  وميففة  

ة فففي تقففديم لففدماتها يتيييففدام ييع ففا ذلففلا  ففمص المست ففف  دلفف  اللفففا ا  ال فف"امي
 بالمعارف يالخيما  باستممار.

ملنما تكيم سس"ة م  المستولل  بالمسسسا  الخامة دده سنوا  ليمتهم في الفتفة  تيفم  -
سفنوا ذ  10سفنوا  إلف  تيفم مف   5ذ، يللها الفتة  م  %57.8سنوا ذ منس"ة   5م  

سفففففنةذ منسففففف"ة  15  سفففففنوا  إلففففف  تيفففففم مففففف 10ذ، يتللفففففمال الفتفففففة  مففففف  %33.3منسففففف"ة  
ذ سفففنوا ، 5ذ، يمتوسففف  دفففده سفففنوا  ليفففمة المسفففتولل  بالمسسسفففا  الخامفففة  8.9% 

ذ سفففنوا  تقمي"فففال ،ييفففد يس فففد ذلفففلا  فففمص  فففم مففف  المست ففف يا  3يافففاس ماف منيفففاري  
 .ال  ومية يالخامة دل  اللفا ا  ال "امية يتوفلم المعارف يالخيما  لهم
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مي بمؤسسات الصحة النفسية:المحور الثاني: أبعاد التحول الرق  
 البنية التحتية الرقمية: (1)

بمؤسسات الصحة النفسية: يوضح البنية التحتية الرقمية( 11جدول )  

 العبارات م

(60حكومي ن=) (45خاص ن=)   

المتوسط 

 الحساوي

الا حراف 

 المعياري
 الترتيب

المتوسط 

 الحساوي

الا حراف 

 المعياري
 الترتيب

1 
فى علححححى تححححوفير اسححححتمارات تحححححرص المستشحححح

 الكتروني  لاستيفاء بيانات المرضى بها
2.28 0.8 4 2.18 0.81 4 

2 
يتحححححوفر بالمستشحححححفى أجهحححححزة حاسحححححو  كافيححححح  

 للعاملين بها
1.98 0.81 6 2.16 0.8 5 

3 
تحرص المستشفى على تحوفير بحرامج حاسحوبي  

 لحفظ بيانات المرضى بها بشكل رقمي
2.35 0.78 2 2.22 0.85 3 

4 

تهتم المستشفى بتحوفير أجهحزة الكترونيح  حديثح  

 -تتحححيط تطبيحححق التححححول الرقمحححي بهحححا )كمبيحححوتر 

 أجهزة الكتروني  حديث ( -طابع  

2.28 0.74 3 2.53 0.73 1 

5 

تسححححتعين المستشححححفى بنمححححاذر تقححححويم الكترونيحححح  

للوقحححول علحححى مسحححتوع رضحححا المرضحححى عحححن 

 طرق العلار المستخدم  

1.98 0.81 6 1.82 0.86 7 

6 
تحرص المستشحفى علحى تحوفير الحدعم    المحالي 

 اللازم لتطوير البني  التحتي  للتحول الرقمي
2.18 0.65 5 1.91 0.82 6 

7 
 يتم استخدام التابلت الالكتروني بالمستشفى بحدلاا 

 من استخدام السجلات الورقي 
1.43 0.74 7 1.38 0.65 8 

8 
تهحححتم المستشحححفى بالصحححيان  الدوريححح   ل جهحححزة 

 المعدات التكنولوجي  المتاح  بها باستمرارو
2.38 0.61 1 2.49 0.59 2 

 0.53 2.11 البعد ككل
مستوى 

 متوسط
2.09 0.49 

مستوى 

 متوسط

 يوضح الجدول السابق أل:
سييئولول المكمييا يحييددنا  بمؤسسييات الصييحة النفسيييةالبنييية التحتييية الرقمييية  مسففتو   -

ذ، يمسشففما  ذلففلا 2.11ال سففامي   متوسفف   لفف  ملفف  المتوسفف بالمؤسسييات الحكومييية 
يفقففففال لتمتلففففب المتوسفففف  ال سففففامي: التمتلففففب الأيا تهففففتم المست ففففف  بالصففففياسة الديريففففة 

ذ، يليفففا 2.38لرجهففية يالمعففدا  التلنولوجيفففة المتا ففة مهفففا باسففتممار بمتوسففف   سففامي  
التمتلففب الثففاسي ت ففمص المست ففف  دلفف  تففوفلم مففمام   اسففواية ل فففظ مياسففا  الممنفف  

ذ، ثففم التمتلففب الثالفف  تهففتم المست ففف  متففوفلم 2.35ب فف م ريمففي بمتوسفف   سففامي  مهففا 
تجهففية  - ابعففة  -تجهففية اللتميسيففة  ديثففة تتففيل تايلففي الت ففوا الميمففي مهففا  كميلففوتم 

ذ، يتللمال التمتلب السابع يفتم اسفتخدام التاملفو 2.28اللتميسية  ديثةذ بمتوس   سامي  
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ذ، 1.43اسفتخدام السففج   الورقيففة بمتوسفف   سففامي   الاللتميسفي بالمست ففف  مففدلال مفف 
يافففلا ي فففلم الففف   فففمص مست ففف يا  الصففف ة النفسفففية ال  وميفففة متفففوفلم الينيفففة الت تيفففة 

ييتفففي ذلففلا مففع لتايلففي الت ففوا الميمففي يالادتمففاه دلفف  التلنولوجيففا فففي تنفلففل ادمالهففا 
لفي دمليفة يالتفي اكفد  دلف  ت  اسفتخدام التلنولوجيفا يتايDuman (2020) هراسفة 

الت ففوا الميمففي ته  إلفف  مييففد مفف  الالتففيام التنظيمففي يالمسسسففي مفف  جاسففب الإهاريففل  
ذ يافي بعنفوا  2021  محميد يالمعلمل  العاملل  في المسسسا  التعليمية يايوال هراسة

المجتمع الميمي يالم ار ة في منع القمار التخاياي بالقااع الصف ي يتشفار  ستفائ  
سفففهاما  المجتمفففع الميمفففي ففففي مفففنع القفففمار التخايافففي بالقافففاع الدراسفففة تسفففا لتفعلفففم ا

 .الص ي جا  في التمتلب الأيا هدم الينية الت تية يتلنولوجيا المعلوما  يالاتصالا 
سييئولول المكمييا يحييددنا  بمؤسسييات الصييحة النفسيييةالبنييية التحتييية الرقمييية  مسففتو   -

ذ، يمسشففما  ذلففلا 2.09متوسفف   لفف  ملفف  المتوسفف  ال سففامي  بالمؤسسييات الخاصيية 
يفة يفقال لتمتلفب المتوسف  ال سفامي: التمتلفب الأيا تهفتم المست فف  متفوفلم تجهفية اللتميس

تجهففية اللتميسيففة  ديثففةذ  - ابعففة  - ديثففة تتففيل تايلففي الت ففوا الميمففي مهففا  كميلففوتم 
ذ، يليففففا التمتلففففب الثففففاسي تهففففتم المست ففففف  بالصففففياسة الديريفففففة 2.53بمتوسفففف   سففففامي  

ذ، ثفففم 2.49معفففدا  التلنولوجيفففة المتا فففة مهفففا باسفففتممار بمتوسففف   سفففامي  لرجهفففية يال
التمتلففب الثالفف  ت ففمص المست ففف  دلفف  تففوفلم مففمام   اسففواية ل فففظ مياسففا  الممنفف  

ذ، يتللفمال التمتلفب الثفام  يفتم اسفتخدام التاملفو 2.22مها ب  م ريمي بمتوسف   سفامي  
ذ، 1.38  الورقيففة بمتوسفف   سففامي  الاللتميسفي بالمست ففف  مففدلال مفف  اسفتخدام السففج 

 ييتفففي ذلففلا ياسففتجابا  الم" ففوثل  بمسسسففا  الصفف ة النفسففية ال  وميففة  ففوا مسففتو  
مسسسففا   يالففل  جففا  متوسفف  ياففلا ي ففلم الفف   ففمص  ففم مفف الينيففة الت تيففة الميميففة 

يهفدف تافويم  ي لللا الخامة متايلفي الت فوا الميمفي يالفل  الص ة النفسية ال  ومية
مسسسفففي يزيفففاهة الفادليفففة ياللففففا ة ففففي مسفففتو  تقلفففيم الخفففدما  ديفففم تونيففف  الأها  ال

 .ذ2020التقنيا  ال ديثة يالمتجدهة ياو ما اكدتا هراسة  اليلوشية يةلمي ، 
 
 
 
 



 

 74 م.2022يوليو   .الرابع: العدد                                : العاشر.           المجلد

 تدريب القوى البشرية على استخدال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات: (2)
 تجييا المعلوميات والاتصيالايوضح تدريب القيوى البشيرية عليى اسيتخدال تكنولو ( 12جدول )

 بمؤسسات الصحة النفسية

 العبارات م

(60حكومي ن=) (45خاص ن=)   

المتوسط 

 الحساوي

الا حراف 

 المعياري
 الترتيب

المتوسط 

 الحساوي

الا حراف 

 المعياري
 الترتيب

1 

تححححرص المستشحححفى علحححى تحححدريب الجهحححاز الإداري 

سححححب والعححححاملين بهححححا علححححى اسححححتخدام أجهححححزة الحا

 والتقنيات الحديث 

2.15 0.73 3 2.13 0.81 1 

2 
تححنظم المستشححفى دورات تدريبيحح  للعححاملين بهححا علححى 

 تقني  التحول الرقمي وكيفي  تطبيقه
1.93 0.76 8 1.73 0.72 7 

3 
يتوفر بالمستشفى خطحط لتحدريب القيحادات والعحاملين 

 بها على مهارات استخدام التقنيات الحديث 
2 0.76 7 1.89 860.  3 

4 

يححتم التنسححيق بححين المستشححفى والمستشححفيات ا خححرع 

في المجال النفسي عنحد وضحع بحرامج التحدريب علحى 

 استخداما لتقنيات الحديث  والتكنولوجي 

2.05 0.79 5 1.78 0.79 6 

5 

وجححود رقابحح  مسححتمرة بالمستشححفى لتححما  الاسححتفادة 

مححن التححدريب علححى اسححتخدام تكنولوجيححا المعلومححات 

 توالاتصالا

2.17 0.81 1 1.73 0.81 8 

6 

تحححرص المستشححفى علححى تححدريب العححاملين بهححا علححى 

ححل المشححكلات النفسححي  التحي تححواجههم عنححد اسححتخدام 

 ا جهزة والتقنيات التكنولوجي 

2.15 0.78 4 1.82 0.78 4 

7 
تححححرص إدارة المستشحححفى علحححى تحديحححد الاحتياجحححات 

 التدريبي  للمسئولين والعاملين بها
2.15 0.68 2 2.09 0.76 2 

8 
تسحححاهم البحححرامج التدريبيححح  فحححي زيحححادة فهحححم العحححاملين 

 بالمستشفى بها عن التحول الرقمي وكيفي  تطبيقه
2.03 0.66 6 1.82 0.86 5 

 0.58 2.08 البعد ككل
مستوى 

 متوسط
1.88 0.67 

مستوى 

 متوسط

 يوضح الجدول السابق أل:
جيا المعلومات والاتصالات تدريب القوى البشرية على استخدال تكنولو  مستو   -

متوس  سئولول بالمؤسسات الحكومية المكما يحددنا  بمؤسسات الصحة النفسية
ذ، يمسشما  ذللا يفقال لتمتلب المتوس  ال سامي: 2.08 ل  مل  المتوس  ال سامي  

التمتلب الأيا يجوه ريابة مستممة بالمست ف  لوما  الاستفاهة م  التدريب دل  
ذ، يليا التمتلب 2.17ا المعلوما  يالاتصالا  بمتوس   سامي  استخدام تلنولوجي

الثاسي ت مص إهارة المست ف  دل  ت ديد الا تياجا  التدرييية للمستولل  يالعاملل  
ذ، ثم التمتلب الثال  ت مص 0.68ذ، يااس ماف منياري  2.15مها بمتوس   سامي  
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ل  استخدام تجهية ال اسب المست ف  دل  تدريب الجهاز الإهاري يالعاملل  مها د
ذ، يتللمال 0.73ذ، يااس ماف منياري  2.15يالتقنيا  ال ديثة بمتوس   سامي  

التمتلب الثام  تنظم المست ف  هيرا  تدرييية للعاملل  مها دل  تقنية الت وا الميمي 
 الحسبال والحايك ذ ييتفي ذللا يستائ  هراسة1.93ي ي ية تاييقا بمتوس   سامي  

التي تكد  دل  نميرة تعلل  جهة مستولة د  الإشماف دل  دملية ذ ي 2017 
 MLadenova,et alالت وا الميمي يمتابعتها ي لللا هراسة م ه ينوفا يتلمي  

يالتي تكد  دل  نميرة إهلاا يوادد م دهة لتنظيم دملية الت وا الميمي  (2020)
ميسي يددداه المواه يالتي تتوم  تاويم المهارا  في التعامم مع التعليم الاللت

ذ 2019 وبركات  ،الحرول يتيوا هراسة  ،الدراسية لتتناسب مع الا النوع م  التعليم
يالتي تكد  ت  م  تام متال"ا  ت قلي الت وا الميمي تدريب الإهاريل  دل  استخدام 
التقنيا  الجديدة للمواه التعليمية الميمية ديم الإستمسو ي لللا إدداه لاة تفصللية 

 .مهارا  التقليم الميمية المفقوهة لينا 
تدريب القوى البشرية على استخدال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  مستو   -

متوس  سئولول بالمؤسسات الخاصة المكما يحددنا  بمؤسسات الصحة النفسية
ذ، يمسشما  ذللا يفقال لتمتلب المتوس  ال سامي: 1.88 ل  مل  المتوس  ال سامي  

ت مص المست ف  دل  تدريب الجهاز الإهاري يالعاملل  مها دل   التمتلب الأيا
ذ، يليا التمتلب 2.13استخدام تجهية ال اسب يالتقنيا  ال ديثة بمتوس   سامي  

الثاسي ت مص إهارة المست ف  دل  ت ديد الا تياجا  التدرييية للمستولل  يالعاملل  
م بالمست ف  لا  لتدريب ذ، ثم التمتلب الثال  يتوف2.09مها بمتوس   سامي  

القياها  يالعاملل  مها دل  مهارا  استخدام التقنيا  ال ديثة بمتوس   سامي 
ذ، يتللمال التمتلب الثام  يجوه ريابة مستممة بالمست ف  لوما  الاستفاهة م  1.89 

 ذ،1.73التدريب دل  استخدام تلنولوجيا المعلوما  يالاتصالا  بمتوس   سامي  
ي لللا الخامة  مسسسا  الص ة النفسية ال  ومية ل   مص  م م يالا ي لم ا

متايلي الت وا الميمي يت سل  مستو  لدماتها  ل  جا  مستو  تدريب القو  
ييتفي ذللا مع ستائ  ال" مية دل  استخدام تلنولوجيا المعلوما  يالاتصالا  متوس  

ت قلي الت وا  ذ يالتي تكد  ت  م  تام متال"ا 2019 وبركات  ،الحرول هراسة 



 

 76 م.2022يوليو   .الرابع: العدد                                : العاشر.           المجلد

الميمي تدريب الإهاريل  دل  استخدام التقنيا  الجديدة للمواه التعليمية الميمية ديم 
 .الإستمسو ي لللا إدداه لاة تفصللية لينا  مهارا  التقليم الميمية المفقوهة

 الثقافة التنظيمية: (3)
بمؤسسات الصحة النفسية: ( يوضح الثقافة التنظيمية13جدول )  

 العبارات م

(60مي ن=)حكو (45خاص ن=)   

المتوسط 

 الحساوي

الا حراف 

 المعياري
 الترتيب

المتوسط 

 الحساوي

الا حراف 

 المعياري
 الترتيب

1 
تهحححتم إدارة المستشحححفى بتوسحححيع دائحححرة مشحححارك  

 العاملين في عملي  التحول الرقمي
2.13 0.68 4 1.89 0.78 5 

2 
تحححرص المستشححفى علححى إكسححا  العححاملين بهححا 

 المهارات اللازم  لعملي  التحول الرقمي
2.23 0.7 3 1.89 0.8 6 

3 
تهححتم المستشححفى بالعححاملين لنشححر تقافحح  التطححوير 

 والتحديث في تقييم الخدمات للمرضى
2.32 0.68 2 2.4 0.69 2 

4 
تعمل المستشفى علحى تطحوير وتحسحين مسحتوع 

ا للتميز بها باستمرار  خدماتها تحقيقا
2.37 0.66 1 2.56 .690  1 

5 
 تهتم المستشفى بالعاملين في الوظائف التشحييلي 

 للتحول الرقمي
1.98 0.65 6 2.02 0.84 3 

6 
تححححرص المستشحححفى علحححى نشحححر تقافححح  التححححول 

 الرقمي بين العاملين بها
2 0.61 5 2 0.83 4 

 0.52 2.17 البعد ككل
مستوى 

 متوسط
2.13 0.62 

مستوى 

 متوسط

 يوضح الجدول السابق أل:
سيييئولول المكميييا يحيييددنا  بمؤسسيييات الصيييحة النفسييييةالثقافييية التنظيميييية  مسفففتو   -

ذ، يمسشففما  ذلففلا 2.17متوسفف   لفف  ملفف  المتوسفف  ال سففامي  بالمؤسسييات الحكومييية 
يفقففال لتمتلففب المتوسفف  ال سففامي: التمتلففب الأيا تعمففم المست ففف  دلفف  تاففويم يت سففل  

ذ، يليففا التمتلففب 2.37سففامي  مسففتو  لففدماتها ت قيقففال للتملففي مهففا باسففتممار بمتوسفف   
الثفففاسي تهفففتم المست فففف  بالعفففاملل  لن فففم ثقاففففة التافففويم يالت فففدي  ففففي تقلفففيم الخفففدما  

ذ، ثم التمتلب الثال  ت فمص المست فف  دلف  إكسفاب 2.32للممن  بمتوس   سامي  
ذ، يتللفمال 2.23العاملل  مها المهارا  ال زمة لعمليفة الت فوا الميمفي بمتوسف   سفامي  

تلفففب السفففاهس تهفففتم المست فففف  بالعفففاملل  ففففي الونفففائه الت فففغللية للت فففوا الميمفففي التم 
ذ، يي لم ذللا الف  ااتمفام مسسسفا  الصف ة النفسفية ال  وميفة 1.98بمتوس   سامي  

ييتففففي ذلفففلا يستفففائ  هراسفففة متايلفففي الت فففوا الميمفففي يت سفففل  مسفففتو  تهائهفففا يلفففدماتها 



 

 77 م.2022يوليو   .الرابع: العدد                                : العاشر.           المجلد

م متال"ففا  ت قلففي الت ففوا الميمففي ذ يالتففي تكففد  ت  مفف  تافف2019 وبركييات  ،الحييرول 
 تدريب الإهاريل  دل  استخدام التقنيا  الجديدة للمواه التعليمية الميمية.

سئولول المكما يحددنا  بمؤسسات الصحة النفسيةالثقافة التنظيمية  مستو   -
ذ، يمسشما  ذللا 2.13متوس   ل  مل  المتوس  ال سامي  بالمؤسسات الخاصة 
 ال سامي: التمتلب الأيا تعمم المست ف  دل  تاويم يت سل يفقال لتمتلب المتوس  

ب ذ، يليا التمتل2.56مستو  لدماتها ت قيقال للتملي مها باستممار بمتوس   سامي  
  الثاسي تهتم المست ف  بالعاملل  لن م ثقافة التاويم يالت دي  في تقليم الخدما

المست ف  بالعاملل  في ذ، ثم التمتلب الثال  تهتم 2.4للممن  بمتوس   سامي  
س ذ، يتللمال التمتلب الساه2.02الونائه الت غللية للت وا الميمي بمتوس   سامي  

 ت مص المست ف  دل  إكساب العاملل  مها المهارا  ال زمة لعملية الت وا الميمي
 ذ، ييتفي ذللا ياستجابا  الم" وثل  بالمسسسة ال  ومية1.89بمتوس   سامي  

ييتفي ذللا يهراسة متوس  تيوا يالل  جا  تو  الثقافة التنظيمية  وا مسالنفسية 
يالتي تكد  دل  نميرة إهلاا  MLadenova,et al (2020)م ه ينوفا يتلمي  

مم يوادد م دهة لتنظيم دملية الت وا الميمي يالتي تتوم  تاويم المهارا  في التعا
تيوا ي  ،يمب مع الا النوع م  التعلمع التعليم الاللتميسي يددداه المواه الدراسية لتتناس

ذ يالتي تكد  ت  م  تام متال"ا  ت قلي الت وا 2019 وبركات  ،الحرول هراسة 
م ية ديالميمي تدريب الإهاريل  دل  استخدام التقنيا  الجديدة للمواه التعليمية الميم

 .الإستمسو ي لللا إدداه لاة تفصللية لينا  مهارا  التقليم الميمية المفقوهة
 القيادة التحويلية: (4)

بمؤسسات الصحة النفسية: ( يوضح القيادة التحويلية14جدول )  

 العبارات م

(60حكومي ن=) (45خاص ن=)   

المتوسط 

 الحساوي

الا حراف 

 المعياري
 الترتيب

المتوسط 

 الحساوي

الا حراف 

 المعياري
 الترتيب

1 
تسححححمط إدارة المستشححححفى بالاستشححححارة الفكريحححح  

 فكار وحل المشكلات من العاملين بهاوتقبل ا 
2.53 0.57 1 2.47 0.66 3 

2 
تهححححتم إدارة المستشححححفى بتحقيححححق التوافححححق بححححين 

 قدرات العاملين بها وبين عملي  التحول الرقمي
2.13 0.54 6 2.16 0.82 5 

3 
تحححرص إدارة المستشححفى علححى تمكححين العححاملين 

 من تحقيق أداء متميز باستمرار
2.52 0.57 2 2.53 0.69 2 

 8 0.72 2.02 4 0.76 2.17تسمط إدارة المستشفى بمشارك  العحاملين    بهحا  4
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 العبارات م

(60حكومي ن=) (45خاص ن=)   

المتوسط 

 الحساوي

الا حراف 

 المعياري
 الترتيب

المتوسط 

 الحساوي

الا حراف 

 المعياري
 الترتيب

 في تطبيق رؤي  ورسال  التحول     الرقمي

5 

تحفز إدارة المستشفى العحاملين بهحا للعمحل علحى 

تحقيححق أهححدال عمليحح  التحححول الرقمححي لتحقيححق 

 التميز المؤسسي

2.03 0.66 7 2.09 0.79 6 

6 

المستشححححفى العححححاملين بهححححا علححححى تشححححجع إدارة 

الابتكححار والإبححداع بمححا يححتلائم وطبيعحح  التحححول 

 الرقمي

2.17 0.67 3 2.09 0.82 7 

7 
تحححرص إدارة المستشححفى علححى تعيححين العححاملين 

 بها بما يتلاءم ومتطلبات الوظيف 
2.17 0.67 3 2.56 0.59 1 

8 
تهحححتم إدارة المستشحححفى بتأهيحححل العمالححح  بهحححا بمحححا 

   التحول الرقمييتلاءم وعملي
2.15 0.61 5 2.18 0.83 4 

 0.48 2.23 البعد ككل
مستوى 

 متوسط
2.26 0.57 

مستوى 

 متوسط

 يوضح الجدول السابق أل:
سيييئولول المكميييا يحيييددنا  بمؤسسيييات الصيييحة النفسييييةالقييييادة التحويليييية  مسفففتو   -

ذ، يمسشففما  ذلففلا 2.23متوسفف   لفف  ملفف  المتوسفف  ال سففامي  بالمؤسسييات الحكومييية 
فقفففففال لتمتلفففففب المتوسففففف  ال سفففففامي: التمتلفففففب الأيا تسفففففمل إهارة المست فففففف  بالاست فففففارة ي 

ذ، يليفا 2.53الفلمية يتقيم الأفلار ي م الم     م  العاملل  مها بمتوسف   سفامي  
التمتلففب الثففاسي ت ففمص إهارة المست ففف  دلفف  تم ففل  العففاملل  مفف  ت قلففي تها  متملففي 

م التمتلفب الثالف  ت فجع إهارة المست فف  العفاملل  ذ، ثف2.52باستممار بمتوس   سامي  
  مها دل  الامتلار يالإمداع بما يت  م ي ييعة الت وا الميمي، يت فمص إهارة المست فف

ذ، 2.17دلففف  تعلفففل  العفففاملل  مهفففا بمفففا يفففت  م يمتال"فففا  الونيففففة بمتوسففف   سفففامي  
عمففم دلفف  ت قلففي تاففداف يتللففمال التمتلففب السففابع ت فففي إهارة المست ففف  العففاملل  مهففا لل

ييس فد ذلفلا  ،ذ2.03دمليفة الت فوا الميمفي لت قلفي التملفي المسسسفي بمتوسف   سفامي  
 ففمص يااتمففام اهارة مسسسففا  الصفف ة النفسففية ال  وميففة يالقيففاها  مهففا دلفف  ت سففل  
اهائها يت سل  مستو  لدماتها يذللا م  لف ا تايلفي الت فوا الميمفي يت الفم العمالفة 

وبركيييات  ،الحيييرول  ي ييعفففة الت فففوا الميمفففي ييتفففي ذلفففلا يستفففائ  هراسفففةمهففا بمفففا يفففت  م 
ذ يالتي تومفلو الف  ت  مف  تافم متال"فا  ت قلفي الت فوا الميمفي مف  ال فعور 2019 

بال اجففة إلفف  التغللففم  لفف  تسففا سقاففة الاسافف ق ي ففلللا ت ديففد القيففاهة يمففا يففماه ت قيقففا 
 .مدية
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سيييئولول المكميييا يحيييددنا  سييييةبمؤسسيييات الصيييحة النفالقييييادة التحويليييية  مسفففتو   -
ذ، يمسشففما  ذلففلا 2.26متوسفف   لفف  ملفف  المتوسفف  ال سففامي  بالمؤسسييات الخاصيية 

يفقفففال لتمتلفففب المتوسففف  ال سفففامي: التمتلفففب الأيا ت فففمص إهارة المست فففف  دلففف  تعلفففل  
ذ، يليفففا التمتلفففب 2.56العفففاملل  مهفففا بمفففا يفففت  م يمتال"فففا  الونيففففة بمتوسففف   سفففامي  

رة المست ففف  دلفف  تم ففل  العففاملل  مفف  ت قلففي تها  متملففي باسففتممار الثففاسي ت ففمص إها
ذ، ثم التمتلب الثالف  تسفمل إهارة المست فف  بالاست فارة الفلميفة 2.53بمتوس   سامي  

ذ، يتللفففمال 2.47يتقيفففم الأفلفففار ي فففم الم ففف    مففف  العفففاملل  مهفففا بمتوسففف   سفففامي  
املل  مهففا فففي تايلففي رؤيففة يرسففالة التمتلففب الثففام  تسففمل إهارة المست ففف  بم ففار ة العفف

ذ، ييتففي ذلفلا ياسفتجابا  الم" فوثل  بالمسسسفة 2.02الت وا الميمي بمتوس   سامي  
يي ففلم متوسفف  تيوففا يالففل  جففا   مهففاالقيففاهة الت ويليففة   ففوا مسففتو  النفسففية  ال  وميففة

ذللا ال   مص  م م  القياهة بمسسسا  الصف ة النفسفية ال  وميفة يالخامفة متايلفي 
 ة يرسالة الت وا الميمي يت قلي اها  متملي باستممار.رؤي

 :مستوى أبعاد التحول الرقمي بمؤسسات الصحة النفسية ككل 
مستوى أبعاد التحول الرقمي بمؤسسات الصحة النفسية ككل:يوضح ( 15جدول )  

 الأوعاد م

(60حكومي ن=) (45خاص ن=)   

المتوسط 

 الحساوي

الا حراف 

 المعياري
 الترتيب

سط المتو

 الحساوي

الا حراف 

 المعياري
 الترتيب

 3 0.49 2.09 3 0.53 2.11 البني  التحتي  الرقمي   1

2 
تدريب القوع البشري  على استخدام تكنولوجيا 

 المعلومات والاتصالات 
2.08 0.58 4 1.88 0.67 4 

 2 0.62 2.13 2 0.52 2.17 الثقاف  التنظيمي   3

 1 0.57 2.26 1 0.48 2.23 القيادة التحويلي   4

 0.44 2.15 أوعاد التحول الرقمي ككل
مستوى 

 متوسط
2.09 0.53 

مستوى 

 متوسط

 يوضح الجدول السابق أل:
سيئولول المكما يحيددنا  أبعاد التحول الرقمي بمؤسسات الصحة النفسية ككل مستو   -

لففلا ذ، يمسشففما  ذ2.15متوسفف   لفف  ملفف  المتوسفف  ال سففامي  بالمؤسسييات الحكومييية 
يفقففففال لتمتلففففب المتوسفففف  ال سففففامي: التمتلففففب الأيا القيففففاهة الت ويليففففة بمتوسفففف   سففففامي 

ذ، ثففم التمتلففب 2.17ذ، يليففا التمتلففب الثففاسي الثقافففة التنظيميففة بمتوسفف   سففامي  2.23 
ذ، يتللففمال التمتلففب المابففع تففدريب 2.11الثالفف  الينيففة الت تيففة الميميففة بمتوسفف   سففامي  
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تخدام تلنولوجيفففففا المعلومففففا  يالاتصفففففالا  بمتوسفففف   سفففففامي القففففو  ال" ففففمية دلففففف  اسفففف
يالا يس فد  فمص المسسسفا  ال  وميفة النفسفية يسفعلها س فو تايلفي الت فوا  ،ذ2.08 

بادت"فففار الت فففوا الميمفففي يت سفففل  اهائهفففا يلفففدماتها يذلفففلا لمواك"فففة التافففور التلنولفففوجي 
 .فةالميمي ت د مفاليم الثورة الميمية التي تقوهسا إل  دصم المعم 

سيئولول المكما يحيددنا  أبعاد التحول الرقمي بمؤسسات الصحة النفسية ككل مستو   -
ذ، يمسشففما  ذلففلا 2.09متوسفف   لفف  ملفف  المتوسفف  ال سففامي  بالمؤسسييات الخاصيية 

يفقففففال لتمتلففففب المتوسفففف  ال سففففامي: التمتلففففب الأيا القيففففاهة الت ويليففففة بمتوسفففف   سففففامي 
ذ، ثففم التمتلففب 2.13لتنظيميففة بمتوسفف   سففامي  ذ، يليففا التمتلففب الثففاسي الثقافففة ا2.26 

ب ذ، يتللففمال التمتلففب المابففع تففدري2.09الثالفف  الينيففة الت تيففة الميميففة بمتوسفف   سففامي  
القففففو  ال" ففففمية دلففففف  اسففففتخدام تلنولوجيفففففا المعلومففففا  يالاتصفففففالا  بمتوسفففف   سفففففامي 

 ففوا ذ ياففلا يس ففد  ففمص المسسسففا  النفسففية الخامففة يسففعلها س ففو تايلففي الت1.88 
يالتي اكد  دلف  ت  Duman (2020) ييتفي ذللا مع هراسة الميمي يت سل  اهائها 

مفي استخدام التلنولوجيا يتايلي دملية الت وا الميمي ته  إل  مييد م  الالتفيام التنظي
ياففلا يتالففب ا  سففي و  انففام متابعففة مسففتممة لتايلففي الت ففوا الميمفف  مهففلح  يالمسسسففي

ذ يالتففي تكففد  دلفف  2017  الحسييبال والحايييك   هراسففةالمست فف يا  ييتفففي ذلففلا يستففائ
 .نميرة تعلل  جهة مستولة د  الإشماف دل  دملية الت وا الميمي يمتابعتها

 المحور الثالث: أبعاد التميز المؤسسي بمؤسسات الصحة النفسية:
 التميز القيادي: (1)

بمؤسسات الصحة النفسية: ( يوضح التميز القيادي16جدول )  

 العبارات م

(60ومي ن=)حك (45خاص ن=)   

المتوسط 

 الحساوي

الا حراف 

 المعياري
 الترتيب

المتوسط 

 الحساوي

الا حراف 

 المعياري
 الترتيب

1 
تحححححححرص المستشححححححفى علححححححى اختيححححححار قيححححححادات 

 متخصص  ومدرب  باستمرار
2.62 0.56 1 2.47 0.76 4 

2 
تهحتم المستشحفى بتطحوير مهحارات القحادة بهحا فيمحا 

 ي  ورسال  المستشفىيتعلق برؤ
2.52 0.57 3 2.56 0.69 3 

3 
تحرص المستشفى على تنمي  معحارل القحادة بهحا 

 عن أساليب التعامل الإنساني مع المرضى
2.57 0.59 2 2.62 0.49 2 

4 
تهححححتم المستشححححفى بتححححدريب القححححادرة علححححى إدارة 

 الموارد البشري 
2.5 0.6 4 2.29 0.82 6 

 7 0.78 1.98 8 0.71 2.27لقححادة والفريححق تحححرص المستشححفى علححى تححدريب ا 5
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 العبارات م

(60ومي ن=)حك (45خاص ن=)   

المتوسط 

 الحساوي

الا حراف 

 المعياري
 الترتيب

المتوسط 

 الحساوي

الا حراف 

 المعياري
 الترتيب

الطبحححححححي علحححححححى اسحححححححتخدام أجهحححححححزة الحاسحححححححب 

 والتكنولوجيا الحديث 

6 

تتححع المستشححفى بححرامج حديثحح  للقححادة والعححاملين 

لها تسهل الوصول إلى المعلومات الخاصح  بكحل 

 مريض على حدة

2.45 0.59 6 2.4 0.72 5 

7 

يحححتم تحححدريب القحححادة والعحححاملين بالمستشحححفى علحححى 

وضححع وتنفيححط خطححط الصححيان  الدوريحح  ل جهححزة 

 التكنولوجي 

2.32 0.65 7 1.93 0.81 8 

8 

يحححححتم تنميححححح  قحححححدرات القحححححادة والفريحححححق الطبحححححي 

بالمستشححفى علححى أسححاليب التعامححل مححع المرضححى 

 النفسيين

2.47 0.54 5 2.76 0.48 1 

 0.42 2.46 البعد ككل
مستوى 

 مرتفع
2.38 0.45 

مستوى 

 مرتفع

لسابق أل:يوضح الجدول ا  
سييييئولول المكمييييا يحييييددنا  بمؤسسييييات الصييييحة النفسيييييةالتميييييز القيييييادي  مسففففتو   -

ذ، يمسشففما  ذلففلا 2.46ممتفففع  لفف  ملفف  المتوسفف  ال سففامي  بالمؤسسييات الحكومييية 
يفقال لتمتلب المتوسف  ال سفامي: التمتلفب الأيا ت فمص المست فف  دلف  التيفار قيفاها  

ذ، يليفففا التمتلففب الثفففاسي ت فففمص 2.62متخصصففة يمدرافففة باسفففتممار بمتوسفف   سفففامي  
المست ففف  دلفف  تنميففة معففارف القففاهة مهففا دفف  تسففاللب التعامففم الإسسففاسي مففع الممنفف  

ذ، ثم التمتلب الثال  تهتم المست ف  متاويم مهفارا  القفاهة مهفا 2.57بمتوس   سامي  
ام  ذ، يتللففمال التمتلففب الثفف2.52فيمففا يتعلففي ممؤيففة يرسففالة المست ففف  بمتوسفف   سففامي  

ت فففمص المست فففف  دلففف  تفففدريب القفففاهة يالفميفففي الايفففي دلففف  اسفففتخدام تجهفففية ال اسفففب 
 فمص المست ف يا  النفسفية  ذ، يافلا يس فد2.27يالتلنولوجيا ال ديثة بمتوس   سفامي  

ال  وميففة دلفف  تايلففي الت ففوا الميمففي مفف  لفف ا الالتففيام ب بعففاهح المختلفففة يالتففي مفف  
يالفففل  جفففا  بمسفففتو  متوسففف  يفقفففا الثقاففففة التنظيميفففة ملنهفففا القيفففاهة الت ويليفففة يمسفففتو  

 ،ذ13لاسفففففتجابا  الم" فففففوثل  بمست فففففف  الصففففف ة النفسفففففية ال  وميفففففة بالجفففففديا ريفففففم  
 Joachi Bauerجواشيي  بيأور هراسفة  ذ يافلا يس فد تيوفا ستفائ  14يالجفديا ريفم  

يالتفففففففي تومفففففففلو إلففففففف  ت  الخصفففففففائص التنظيميفففففففة التاليفففففففة  سمففففففف  القيفففففففاهة،  (2003)
التلنولوجيفاذ تفسثم دلف  النجفا  ففي تايلفي  -الميابفة  -ماتيجية، الهي م التنظيمفي الاست

ذ يالتفففففي تومفففففلو الففففف  ت  2019يايوفففففا هراسفففففة ديفففففد الفففففم م    ،التملفففففي المسسسفففففي
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المتال"فففا  التنظيميفففة الواجفففب توافمافففا لت قلفففي التملفففي المسسسفففي تتمثفففم ففففي متال"فففا  
 .دم الفنيالد -متال"ا  تمويلية  -تلنولوجية  -إهارية 

سييييئولول المكمييييا يحييييددنا  بمؤسسييييات الصييييحة النفسيييييةالتميييييز القيييييادي  مسفففتو  - -
ذ، يمسشفما  ذلفلا يفقفال 2.38ممتفع  ل  مل  المتوس  ال سامي  بالمؤسسات الخاصة 

لتمتلففففب المتوسفففف  ال سففففامي: التمتلففففب الأيا يففففتم تنميففففة يففففدرا  القففففاهة يالفميففففي الايففففي 
ذ، يليفا 2.76لممن  النفسلل  بمتوس   سفامي  بالمست ف  دل  تساللب التعامم مع ا

التمتلففب الثففاسي ت ففمص المست ففف  دلفف  تنميففة معففارف القففاهة مهففا دفف  تسففاللب التعامففم 
ذ، ثففم التمتلففب الثالفف  تهففتم المست ففف  2.62الإسسففاسي مففع الممنفف  بمتوسفف   سففامي  

ي متاففففويم مهففففارا  القففففاهة مهففففا فيمففففا يتعلففففي ممؤيففففة يرسففففالة المست ففففف  بمتوسفففف   سففففام
ذ، يتللفففمال التمتلفففب الثفففام  يفففتم تفففدريب القفففاهة يالعفففاملل  بالمست فففف  دلففف  ينفففع 2.56 

 ذ، يالا يس د1.93يتنفلل لا  الصياسة الديرية لرجهية التلنولوجية بمتوس   سامي  
 ففمص المست فف يا  النفسففية الخامففة دلفف  تايلففي الت ففوا الميمففي مفف  لفف ا الالتففيام 

  جفا  يالفلها القيفاهة الت ويليفة يمسفتو  الثقاففة التنظيميفة ب بعاهح المختلفة يالتي م  ملن
بمسفففففتو  متوسففففف  يفقفففففا لاسفففففتجابا  الم" فففففوثل  بمست فففففف  الصففففف ة النفسفففففية الخامفففففة 

هراسففة جواشففل  بفف ير  ذ ياففلا يس ففد تيوففا ستففائ  14يالجففديا ريففم   ،ذ13بالجففديا ريففم  
Joachi Bauer  2003لتاليفة  سمف  ذ يالتفي تومفلو إلف  ت  الخصفائص التنظيميفة ا

  ففي التلنولوجياذ تفسثم دلف  النجفا -الميابة  -القياهة، الاستماتيجية، الهي م التنظيمي 
ذ يالتففي تومففلو الفف  ت  2019يايوففا هراسففة ديففد الففم م    ،تايلففي التملففي المسسسففي

المتال"فففا  التنظيميفففة الواجفففب توافمافففا لت قلفففي التملفففي المسسسفففي تتمثفففم ففففي متال"فففا  
الففففددم الفنففففي ييتفففففي ذلففففلا تيوففففا يستففففائ   -متال"ففففا  تمويليففففة  -يففففة تلنولوج -إهاريففففة 

يالففففل  يونففففل تففففدريب القففففو  ال" ففففمية دلفففف  اسففففتخدام تلنولوجيففففا ذ 12ريففففم  الجففففديا 
 .ال  ومية يالخامة بمسسسا  الص ة النفسية المعلوما  يالاتصالا 
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 التميز البشري: (2)
ة:بمؤسسات الصحة النفسي يوضح التميز البشري ( 17جدول )  

 العبارات م

(60حكومي ن=) (45خاص ن=)   

المتوسط 

 الحساوي

الا حراف 

 المعياري
 الترتيب

المتوسط 

 الحساوي

الا حراف 

 المعياري
 الترتيب

1 
تحححرص المستشححفى علححى وجححود احتححرام متبححادل 

 بين القادة والمرضى والعاملين بها
2.55 0.65 2 2.67 0.52 1 

2 
لعحححاملين بهحححا علحححى تهحححتم المستشحححفى بتحححدريب ا

 استخدام تقنيات التحول الرقمي
2.15 0.61 8 2 0.8 7 

3 

    يحححححتم تنميححححح  مهحححححارات العحححححاملين بالمستشححححححفى         

علحححى اسحححتثمار ا صحححل للوسحححائل التكنولوجيححح  

 المتاح 

2.25 0.7 6 2.13 0.76 6 

4 

تهتم المستشفى بتنمي  معارل العاملين والفريق 

ج لحفحظ المعلومحات الطبي بها على تطبيق بحرام

 الخاص  بالمرضى بشكل رقمي

2.2 0.68 7 1.98 0.81 8 

5 
تحرص المستشفى على تطوير قدرات العاملين 

 والفريق الطبي بها في التفاعل مع    المرضى
2.42 0.62 4 2.44 0.72 4 

6 
 تقوم المستشفى بالتأكد من أ  الطي يقوم بالعمحل

 بها على دراي  تام  به
2.57 0.56 1 .532  0.69 2 

7 

تحححرص المستشححفى علححى تححدريب العححاملين بهححا 

والفريحححق الطبحححي بهحححا بالمشحححارك  فحححي تطحححوير 

 الرسال  التي يسعى لتحقيقها

2.52 0.57 3 2.49 0.66 3 

8 

يحححححتم تقحححححدير إنجحححححازات العحححححاملين بالمستشحححححفى 

باسححتمرار وتحفيححزهم مححن خححلال تفصححل سياسحح  

 الثوا  والعقا 

2.38 0.61 5 2.42 0.75 5 

 0.45 2.38 البعد ككل
مستوى 

 مرتفع
2.33 0.5 

مستوى 

 متوسط

 يوضح الجدول السابق أل:
سئولول المكما يحددنا  بمؤسسات الصحة النفسيةالتميز البشري  مستو   -

ذ، يمسشما  ذللا 2.38ممتفع  ل  مل  المتوس  ال سامي  بالمؤسسات الحكومية 
م المست ف  بالت كد م  ت  اللي يقوم يفقال لتمتلب المتوس  ال سامي: التمتلب الأيا تقو 
ذ، يليا التمتلب الثاسي ت مص 2.57بالعمم مها دل  هراية تامة با بمتوس   سامي  

المست ف  دل  يجوه ا تمام مت"اها مل  القاهة يالممن  يالعاملل  مها بمتوس  
ذ، ثم التمتلب الثال  ت مص المست ف  دل  تدريب العاملل  مها 2.55 سامي  

يي الايي مها بالم ار ة في تاويم المسالة التي يسع  لت قيقها بمتوس   سامي يالفم 
ذ، يتللمال التمتلب الثام  تهتم المست ف  متدريب العاملل  مها دل  استخدام 2.52 
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ذ يي لم ذللا ال   مص المست  يا  2.15تقنيا  الت وا الميمي بمتوس   سامي  
ل  ت قلي التملي المسسسي م  ل ا ال  ومية التي تعمم في المجاا النفسي د

تايلي تبعاه الت وا الميمي يالتي م  مينها تدريب القو  ال" مية دل  استخدام 
 ما جا  منتائ  الجديا  بمسسسا  الص ة النفسية تلنولوجيا المعلوما  يالاتصالا 

ذ يالتي تكد  ت  م  تام 2019 وبركات  ،الحرول ييتفي ذللا يهراسة ذ 12ريم 
ت قلي الت وا الميمي تدريب الإهاريل  دل  استخدام التقنيا  الجديدة للمواه متال"ا  

التعليمية الميمية ديم الإستمسو ي لللا إدداه لاة تفصللية لينا  مهارا  التقليم الميمية 
 .المفقوهة

سئولول المكما يحددنا  بمؤسسات الصحة النفسيةالتميز البشري  مستو   -
ذ، يمسشما  ذللا 2.33مل  المتوس  ال سامي  متوس   ل  بالمؤسسات الخاصة 

يفقال لتمتلب المتوس  ال سامي: التمتلب الأيا ت مص المست ف  دل  يجوه ا تمام 
ذ، يليا التمتلب 2.67مت"اها مل  القاهة يالممن  يالعاملل  مها بمتوس   سامي  

  متوسمة با بالثاسي تقوم المست ف  بالت كد م  ت  اللي يقوم بالعمم مها دل  هراية تا
ذ، ثم التمتلب الثال  ت مص المست ف  دل  تدريب العاملل  مها 2.53 سامي  

مي يالفميي الايي مها بالم ار ة في تاويم المسالة التي يسع  لت قيقها بمتوس   سا
 الايي ذ، يتللمال التمتلب الثام  تهتم المست ف  متنمية معارف العاملل  يالفميي2.49 

ام  ل فظ المعلوما  الخامة بالممن  ب  م ريمي بمتوس  مها دل  تايلي مم 
ذ، يي لم ذللا ال  ااتمام المست  يا  النفسية الخامة دل  ت قلي 1.98 سامي  

التملي المسسسي يلل  ي تاا الأمم زياهة ال مص يالااتمام يلللا  ل  جا  مستو  
 سسسا  الخامةستولل  بالمالم ما ي دهاا  بمسسسا  الص ة النفسيةالتملي ال" مي 

 متوس  للا يتالب الأمم تايلي تبعاه الت وا الميمي يالتي م  مينها تدريب القو  
 بمسسسا  الص ة النفسية ال" مية دل  استخدام تلنولوجيا المعلوما  يالاتصالا 

ذ يالتي تكد  ت  م  تام متال"ا  2019 وبركات  ،الحرول ييتفي ذللا يهراسة 
ية تعليملإهاريل  دل  استخدام التقنيا  الجديدة للمواه الت قلي الت وا الميمي تدريب ا

الميمية ديم الإستمسو ي لللا إدداه لاة تفصللية لينا  مهارا  التقليم الميمية 
 .المفقوهة
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 التميز الخدماتي: (3)
بمؤسسات الصحة النفسية: ( يوضح التميز الخدماتي18جدول )  

 العبارات م

(60حكومي ن=) (45خاص ن=)   

 المتوسط

 الحساوي

الا حراف 

 المعياري
 الترتيب

المتوسط 

 الحساوي

الا حراف 

 المعياري
 الترتيب

1 

تهحححتم المستشحححفى بحححالتعرل علحححى مسحححتوع رضحححا 

المرضى عحن خحدماتها الطبيح  والبحرامج وطحرق 

 العلار المقدم  لهم

2.4 0.64 6 2.64 0.61 5 

2 
تححححححرص المستشحححححفى علحححححى دراسححححح  شحححححكاوع 

 ومعالجتها باستمرارالمرضى بالمستشفى 
2.45 0.62 4 2.8 0.46 3 

3 
تهتم المستشفى بتقحديم طحرق العحلار بمحا يتناسحب 

 وطبيع  الحال  المرضي  ودرجتها وشدتها
2.6 0.53 1 2.89 0.32 1 

4 
تحرص المستشفى على تطوير الخحدمات الطبيح  

ا لحالتهم المرضي   المقدم  للمرضى وفقا
2.53 0.57 2 2.87 0.34 2 

5 
تم المستشححفى بتسححجيل الخححدمات       وطححرق تهحح

 العلار المقدم  على أجهزة الحاسب الآلي 
2.23 0.72 7 2.11 0.8 7 

6 

يحرص ا طباء بالمستشحفى علحى تسحجيل تحاري  

المقابلات العلاجي  التي تتم مع كل مريض علحى 

ا   حدة الكترونيا

2.05 0.79 8 2.07 0.84 8 

7 

بالمرضححححى  تهححححتم المستشححححفى بالاتصححححال الفعححححال

والاستجاب  للمعلومات التحي يحتم الحصحول عليهحا 

 أتناء المقابل  العلاجي  بهم

2.5 0.6 3 2.64 0.65 6 

8 
تسحححعى المستشحححفى باسحححتمرار لتبسحححيط إجحححراءات 

 حصول المرضى على الخدمات الطبي  بها
2.4 0.62 5 2.78 0.56 4 

 0.45 2.4 البعد ككل
مستوى 

 مرتفع
2.6 0.35 

مستوى 

 مرتفع

وضح الجدول السابق أل:ي  
سييييئولول المكمييييا يحييييددنا  بمؤسسييييات الصييييحة النفسيييييةالتميييييز الخييييدماتي  مسففففتو   -

ذ، يمسشفما  ذلفلا يفقفال 2.4ممتفع  ل  مل  المتوسف  ال سفامي  بالمؤسسات الحكومية 
لتمتلفففب المتوسففف  ال سفففامي: التمتلفففب الأيا تهفففتم المست فففف  متقفففديم  فففمق العففف ا بمفففا 

ذ، يليا التمتلب 2.6الممنية يهرجتها يشدتها بمتوس   سامي  يتناسب ي ييعة ال الة 
الثاسي ت مص المست فف  دلف  تافويم الخفدما  الاييفة المقدمفة للممنف  يفقفال ل فالتهم 

ذ، ثم التمتلب الثال  تهتم المست ف  بالاتصاا الفعاا 2.53الممنية بمتوس   سامي  
هففا تثنفا  المقاملففة الع جيفة مهففم بالممنف  يالاسفتجابة للمعلومففا  التفي يففتم ال صفوا دلل
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ذ، يتللففففمال التمتلففففب الثففففام  ي ففففمص الأ "ففففا  بالمست ففففف  دلفففف  2.5بمتوسفففف   سففففامي  
تسجلم تاريخ المقام   الع جية التي تتم مع  م مفمي  دلف   فدة اللتميسيفال بمتوسف  

ذ، ياففلا ي ففلم الفف   ففمص مست فف يا  الصفف ة النفسففية ال  وميففة دلفف  2.05 سففامي  
 .لي المسسس  م  ل ا ت سل  يتاويم لدماتهات قلي التم

سييييئولول المكمييييا يحييييددنا  بمؤسسييييات الصييييحة النفسيييييةالتميييييز الخييييدماتي  مسففففتو   -
ذ، يمسشفما  ذلفلا يفقففال 2.6ممتففع  لف  ملف  المتوسف  ال سفامي  بالمؤسسيات الخاصية 

لتمتلفففب المتوسففف  ال سفففامي: التمتلفففب الأيا تهفففتم المست فففف  متقفففديم  فففمق العففف ا بمفففا 
ذ، يليففففا 2.89سففففب ي ييعففففة ال الففففة الممنففففية يهرجتهففففا يشففففدتها بمتوسفففف   سففففامي  يتنا

التمتلب الثاسي ت مص المست فف  دلف  تافويم الخفدما  الاييفة المقدمفة للممنف  يفقفال 
ذ، ثم التمتلب الثال  ت مص المست فف  دلف  2.87ل التهم الممنية بمتوس   سامي  

ذ، يتللمال 2.8تممار بمتوس   سامي  هراسة ش اي  الممن  بالمست ف  يمعالجتها باس
التمتلب الثام  ي مص الأ "ا  بالمست ف  دل  تسجلم تاريخ المقام   الع جية التي 

ذ، يافففلا ي فففلم الففف  2.07تفففتم مفففع  فففم مفففمي  دلففف   فففدة اللتميسيفففال بمتوسففف   سفففامي  
 ففمص مست فف يا  الصفف ة النفسففية الخامففة ايوففا دلفف  ت قلففي التملففي المسسسفف  مفف  

 .ل  يتاويم لدماتهال ا ت س
 :مستوى أبعاد التميز المؤسسي بمؤسسات الصحة النفسية ككل 

مستوى أبعاد التميز المؤسسي بمؤسسات الصحة النفسية ككل( يوضح 19جدول )  

 الأوعاد م

(60حكومي ن=) (45خاص ن=)   

المتوسط 

 الحساوي

الا حراف 

 المعياري
 الترتيب

المتوسط 

 الحساوي

الا حراف 

 المعياري
ترتيبال  

 2 0.45 2.38 1 0.42 2.46 التميز القيادي  1

 3 0.5 2.33 3 0.45 2.38 التميز البشري  2

 1 0.35 2.6 2 0.45 2.4 التميز الخدماتي  3

 0.38 2.41 أوعاد التميز المؤسسي ككل
مستوى 

 مرتفع
2.44 0.38 

مستوى 

 مرتفع

 يوضح الجدول السابق أل:
كميييا يحييييددنا  مؤسسيييي بمؤسسيييات الصييييحة النفسيييية ككيييلأبعييياد التمييييز ال مسفففتو   -

ذ، 2.41ممتفففففع  لفففف  ملفففف  المتوسفففف  ال سففففامي  سييييئولول بالمؤسسييييات الحكومييييية الم
يمسشفما  ذلفلا يفقففال لتمتلفب المتوسفف  ال سفامي: التمتلفب الأيا التملففي القيفاهي بمتوسفف  
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، يتللفمال ذ2.4ذ، يليا التمتلب الثاسي التملفي الخفدماتي بمتوسف   سفامي  2.46 سامي  
ذ، يافلا يس فد  فمص مست ف يا  2.38التمتلب الثال  التملي ال" مي بمتوس   سفامي  

التملففففي –الصفففف ة النفسففففية ال  وميففففة دلفففف  ت قلففففي التملففففي المسسسففففي  التملففففي القيففففاهي 
التملي الخدماتيذ يذللا م  ل ا ال مص دل  تايلي تبعاه الت وا الميمي  -ال" م  

ذ يافلا ي فلم الف  يجفوه د يفة  مهيفة 15الجديا ريم  يالل  جا  بمستو  متوس  في 
مل   الت وا الميمفي ي ت قلفي التملفي المسسسفي بمست ف يا  الصف ة النفسفية ال  وميفة 

ذ ياي د  التملي Emerson harver  1996إيمرسو نارفر ييتفي ذللا مع هراسة 
لفففية موامففففا  يلصفففائص المنظمفففة المثاليفففة للتعفففمف دلففف  المنظمفففة المتم -المسسسفففي 

ياففم تعمففم ب فف م جلففد تم لا، يتومففلو تلففلا الدراسففة إلفف  ت  مفهففوم التملففي يت قففي مفف  
لففف ا ت ديفففد افففدف المنظمفففة يرسفففالة يرؤيفففة المنظمفففة يالعمفففم دلففف  ت قلفففي الاافففداف 
الم ففدهة للمنظمففة ييعففد ذلففلا مفف  ابعففاه الت ففوا الميمففي  القيففاهة الت ويليففةذ يالتففي ت ففمم 

تايلي رؤيفة يرسفالة المست فف  يالتفي تتوفم  تايلفي اتا ة الفممة لم ار ة العاملل  م
 رؤية الت وا الميمي مها.

كميييا يحييييددنا  أبعييياد التمييييز المؤسسيييي بمؤسسيييات الصييييحة النفسيييية ككيييل مسفففتو   -
ذ، 2.44ممتفففففع  لفففف  ملفففف  المتوسفففف  ال سففففامي  سييييئولول بالمؤسسييييات الخاصيييية الم

تملي الخفدماتي بمتوسف  يمسشما  ذللا يفقال لتمتلب المتوس  ال سامي: التمتلب الأيا ال
ذ، يتللففمال 2.38ذ، يليففا التمتلففب الثففاسي التملففي القيففاهي بمتوسفف   سففامي  2.6 سففامي  

ذ، ييتففففي ذلفففلا مفففع اسفففتجابا  2.33التمتلفففب الثالففف  التملفففي ال" فففمي بمتوسففف   سفففامي  
المستولل  بمست  يا  الص ة النفسفية ال  وميفة س فو ت قلفي التملفي المسسسفي  التملفي 

التملففي الخففدماتيذ ياففلا ي ففلم الفف  ا   ففم مفف  مست فف يا   -لتملففي ال" ففم  ا–القيففاهي 
الصف ة النفسفية ال  وميففة ي فلللا الخامفة  ت ففمص دلف  تايلفي تبعففاه الت فوا الميمففي 

ذ يافلا ي فلم الف  يجفوه د يفة  مهيفة 15يالل  جا  بمستو  متوس  في الجديا ريم  
 يا  الصفف ة النفسففية الخامففة مففل   الت ففوا الميمففي ي ت قلففي التملففي المسسسففي بمست فف

ذ يالتففف  تومفففلو الففف   يجفففوه تثفففم ذي هلالفففة 2013  المبيضيييي هراسفففة  ييس فففد ذلفففلا 
إ صففففائية لفادليففففة سظففففام تقلففففيم الأها  المسسسففففي يتثففففمح دلفففف  ت قلففففي التملففففي التنظيمففففي 
يتيمففو الدراسففة بوففميرة إجففما  ير  دمففم يتوزيففع س ففما  تيففل  تاميففة التقلففيم يتادافففا 

كييياتري  يتثيتفففو هراسفففة  ،النتفففائ  التفففي ي صفففم دللهفففا العفففاملل  يالمنظمفففة،يتاميفففة تقلفففيم 
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ذ ت  الجفوهة افي تسفلوب تساسفي لت قلفي التملفي Catherine lawng  2001ليوانج 
المسسسفففي يت قلفففي التملفففي المسسسفففي يفففتم مففف  لففف ا الالتفففيام بمفهفففوم الجفففوهة ففففي  اففففة 

ت قلفففي التملفففي ففففي تلييفففة  المهفففام يالأدمفففاا التفففي تقفففوم مهفففا المنظمفففة ييفففد  فففده دوامفففم
ا تياجففا  العمفف   لت قلففي تدلفف  قيمففة للعمفف   مففع تونيفف  اللفففا ة التنظيميففة يال فففا  

 .دللها
المحور الرابع: المعوقات التي تواجه استخدال التحول الرقمي في تحقيق التميز المؤسسي 

 بمؤسسات الصحة النفسية:
تحيييول الرقميييي فيييي تحقييييق التمييييز المعوقيييات التيييي تواجيييه اسيييتخدال اليوضيييح ( 20جيييدول )

 .المؤسسي بمؤسسات الصحة النفسية

 العبارات م

(60حكومي ن=) (45خاص ن=)   

المتوسط 

 الحساوي

الا حراف 

 المعياري
 الترتيب

المتوسط 

 الحساوي

الا حراف 

 المعياري
 الترتيب

1 
ضححعف المخصصححات الماليحح  اللازمحح  لتطبيححق 

 التحول الرقمي بالمستشفى
2.38 0.58 2 2.13 0.73 3 

 10 0.78 1.82 1 0.67 2.42 ضعف خدمات الانترنت بالمستشفى 2

3 
ضححعف تأهيححل القححادة والعححاملين علححى اسححتخدام 

 تقنيات التحول الرقمي بالمستشفى
2.13 0.7 6 2.16 0.77 2 

4 
البنيحح  التحتيحح  الرقميحح  بالمستشححفى بيححر مناسححب  

 لتطبيق التحول الرقمي بها
2.27 0.55 4 2.16 0.67 1 

5 
صعوب  حفظ بيانات المرضى في ملفات رقميح  

 والاعتماد على السجلات الورقي 
2.17 0.64 5 1.96 0.8 9 

6 
صعوب  إتاح  قاعدة بيانات عن حجم المعوقحات 

 للمسئولين بالمستشفى
2.12 0.69 8 2.07 0.81 7 

7 
إجحححراءات الحصحححول علحححى خحححدمات المستشحححفى 

 تتصف بالتعقيد
1.97 0.71 10 1.58 0.72 11 

8 
ضححعف المححوارد الماليحح  اللازمحح  لتحقيححق التميححز 

 المؤسسي بالمستشفى
2.35 0.61 3 2.11 0.75 6 

9 
قلحح  وجححود أسحححاليب رقابيحح  علححى أداء العحححاملين 

 بالمستشفى
1.75 0.73 12 1.56 0.76 12 

10 

ضححعف التعححاو  بححين المستشححفى والمستشححفيات 

مسححتوع ا خححرع فححي المجححال النفسححي لتحسححين 

 الخدمات الطبي  بها

1.87 0.62 11 2 0.74 8 

11 
مح  عدم توافر الدورات التدريبي  والتثقيفي  اللاز

 لاستخدام التكنولوجيا الحديث  بالمستشفى
2.05 0.62 9 2.13 0.81 5 

12 
قلحححح  ا بحححححاة العلميحححح  اللازمحححح  لتطححححوير أداء 

 المستشفى في المجال النفسي
2.12 0.67 7 2.13 0.79 4 

 0.41 2.13 البعد ككل
مستوى 

 متوسط
1.98 0.44 

مستوى 

 متوسط
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 يوضح الجدول السابق أل:
المعوقات التي تواجيه اسيتخدال التحيول الرقميي فيي تحقييق التمييز المؤسسيي  مستو   -

متوسفف  سييئولول بالمؤسسييات الحكومييية المكمييا يحييددنا  بمؤسسييات الصييحة النفسييية
  ذلفلا يفقفال لتمتلفب المتوسف  ال سفامي: ذ، يمسشفما2.13 ل  مل  المتوسف  ال سفامي  

ذ، يليفففا 2.42التمتلفففب الأيا نفففعه لفففدما  الاستمسفففو بالمست فففف  بمتوسففف   سفففامي  
التمتلب الثاسي نعه المخصصا  المالية ال زمة لتايلفي الت فوا الميمفي بالمست فف  

ذ، ثففم التمتلففب الثالفف  نففعه المففواره الماليففة ال زمففة لت قلفففي 2.38بمتوسفف   سففامي  
ذ، يتللمال التمتلب الثاسي د فم يلفة 2.35تملي المسسسي بالمست ف  بمتوس   سامي  ال

ذ، ياففلا 1.75يجففوه تسففاللب رياميففة دلفف  تها  العففاملل  بالمست ففف  بمتوسفف   سففامي  
ي لم ال  نميرة مواجهة معويا  تايلفي الت فوا الميمفي يذلفلا لوفما  ت قلفي التملفي 

ذ 2005  الشيحاتيتكفد  ذلفلا هراسفة   وميةالمسسسي بمست  يا  الص ة النفسية ال 
يالتففي اسففتهدفو ت ديففد المعويففا  التنظيميففة التففي تعففوق الارتقففا  بمسففتو  الخففدما  فففي 
مست ف يا  الصف ة النفسفية يتومفلو إلف  مجمودفة مف  المعويفا  متصفلة بالإم اسيفا  

ا التوجيففالماهيففة يال" ففمية يفميففي العمففم يااييعففة العمففم ياللففوائل التنظيميففة ياالإشففماف ي 
ذ يالتففففي Gill  2020يمعويففففا  تتصففففم بالينففففا  التنظيمففففي ييس ففففد ذلففففلا ايوففففا هراسففففة 

توملو ال  ت  يااع الص ة النفسية يعاسي م  سقص شديد ففي المفواره ييجفب تعييفي 
الجهفوه ال اليففة لتافويم اففلا القافاع يذلففلا مف  لفف ا تفدريب ممارسففي المدايفة الصفف ية 

اي  مفففع المنظمفففا  بلفففم ال  وميفففة يالهلتفففا  يهدمهفففم، يتيمفففو الدراسفففة بوفففميرة التعففف
 .الص ية ال  ومية التي يم نها هدم يتاويم لدما  الص ة النفسية

المعوقات التي تواجيه اسيتخدال التحيول الرقميي فيي تحقييق التمييز المؤسسيي  مستو   -
متوسفف  سييئولول بالمؤسسييات الخاصيية المكمييا يحييددنا  بمؤسسييات الصييحة النفسييية

ذ، يمسشفما  ذلفلا يفقفال لتمتلفب المتوسف  ال سفامي: 1.98امي   ل  مل  المتوسف  ال سف
التمتلب الأيا الينية الت تية الميمية بالمست ف  بلم مناس"ة لتايلي الت وا الميمي مها 

ذ، يليفففا التمتلفففب الثفففاسي نفففعه 0.67ذ، يافففاس ماف منيفففاري  2.16بمتوسففف   سفففامي  
لميمففففي بالمست ففففف  بمتوسفففف  ت الففففم القففففاهة يالعففففاملل  دلفففف  اسففففتخدام تقنيففففا  الت ففففوا ا

ذ، ثم التمتلب الثالف  نفعه المخصصفا  0.77ذ، يااس ماف منياري  2.16 سامي  
ذ، يتللففمال 2.13الماليففة ال زمففة لتايلففي الت ففوا الميمففي بالمست ففف  بمتوسفف   سففامي  
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التمتلفب الثفاسي د ففم يلفة يجففوه تسفاللب رياميففة دلف  تها  العففاملل  بالمست فف  بمتوسفف  
ذ يالتفففي تومفففلو الففف  ت  2016 محميييد هراسفففة ييتففففي ذلفففلا يستفففائ   ،ذ1.56 سفففامي  

المعويفففففا  التفففففي تواجفففففا اكسفففففاب المهفففففارا  الدفاعيفففففة لفففففد  الألصفففففائلل  الاجتمفففففادلل  
بمست ففف يا  الصففف ة النفسفففية دفففدم ااتمامهفففا بالتفففدريب المسفففتمم بالإنفففافة إلففف  ااتمفففام 

تيمففو الدراسففة بوففميرة  المسسسففا  بففالجواب الإهاريففة يتنفلففلاا باميقففة ريتلنيففة لففلللا
ذ لتس ففد ت  ياففاع Gill  2020الااتمففام بعقففد الففديرا  التدريييففة يايوففا جففا    هراسففة 
ياالتففالي يعففد ذلفففلا مفف  معويفففا   ،الصفف ة النفسففية يعفففاسي مفف  سقففص شفففديد فففي المفففواره

تايلففي الت ففوا الميمففي يت قلففي التملففي المسسسففي بمسسسففا  الصفف ة النفسففية لففلا يجففب 
اليففة لتاففويم اففلا القاففاع يذلففلا مفف  لفف ا تففدريب ممارسففي المدايففة تعييففي الجهففوه ال 

الصففف ية يهدمهفففم، يتيمفففو الدراسفففة بوفففميرة التعفففاي  مفففع المنظمفففا  بلفففم ال  وميفففة 
 .يالهلتا  الص ية ال  ومية التي يم نها هدم يتاويم لدما  الص ة النفسية

لتميز المؤسسي المحور الخاما: مقترحات تفعيل استخدال التحول الرقمي في تحقيق ا
 بمؤسسات الصحة النفسية:

مقترحات تفعيل استخدال التحول الرقمي في تحقيق التميز المؤسسي يوضح ( 21جدول )
 بمؤسسات الصحة النفسية:

 العبارات م

(60حكومي ن=) (45خاص ن=)   

المتوسط 

 الحساوي

الا حراف 

 المعياري
 الترتيب

المتوسط 

 الحساوي

الا حراف 

 المعياري
 الترتيب

1 
تحححوفير المخصصحححات الماليححح  اللازمححح  لتطبيحححق 

 التحول الرقمي بالمستشفى
2.55 0.59 9 2.76 0.57 8 

2 

تنظيم دورات تدريبيح  للعحاملين والفريحق الطبحي 

بالمستشححححفى لتنميحححح  معححححارفهم حححححول التحححححول 

 الرقمي وأهمي  تطبيقه 

2.52 0.57 10 2.82 0.49 4 

 10 0.72 2.6 13 0.65 2.42 ستشفىتفعيل خدمات الانترنت بالم 3

4 
تححححوفير قاعححححدة بيانححححات عححححن حجححححم المعوقححححات 

 بالمستشفى للمسئولين والعمل على حلها
2.52 0.6 11 2.78 0.47 6 

5 
توفير قاعدة بيانات ومعلومات عن كحل محريض 

 على حدة بالمستشفى في شكل ملف رقمي
2.5 0.6 12 2.76 0.61 9 

6 
ميح  مناسحب  تسحمط ضرورة توفير بني  تحتي  رق

 باستخدام التحول الرقمي بالمستشفى
2.62 0.56 4 2.84 0.42 2 

 7 0.56 2.78 6 0.53 2.6العمححل علححى تححوفير الكححوادر المتخصصحح  بتقححديم  7
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 العبارات م

(60حكومي ن=) (45خاص ن=)   

المتوسط 

 الحساوي

الا حراف 

 المعياري
 الترتيب

المتوسط 

 الحساوي

الا حراف 

 المعياري
 الترتيب

 الاستشارات الطبي  للمرضى بالمستشفى

8 
 تححوفير المححوارد الماليحح  اللازمحح  لتحقيححق التمييححز

 المؤسسي بالمستشفى
2.6 0.56 7 2.78 0.42 5 

9 
تفعيحححححل سياسححححح  الثحححححوا  والعقحححححا  للعحححححاملين 

 بالمستشفى
2.65 0.48 3 2.51 0.76 11 

10 
الححححرص علحححى التقيحححيم الحححدوري  داء العحححاملين 

 والفريق الطبي باستمرار
2.72 0.49 1 2.78 0.56 7 

11 

حححححرص إدارة المستشححححفى علححححى تقححححديم بححححدائل 

علاجيححح  تتناسحححب محححع كحححل محححريض علحححى ححححدة 

 ةتتصف بالكفاء

2.67 0.54 2 2.76 0.61 9 

12 

التنسحححيق بحححين المستشحححفى ومؤسسحححات الصحححح  

النفسححححي  ا خححححرع بححححالمجتمع والاسححححتفادة مححححن 

 خبراتها في تطوير أداء العمل بالمستشفى

2.62 0.58 5 2.89 0.38 1 

13 

الحرص على تنمي  مهارات العاملين باسحتمرار 

علحححى اسحححتخدام ا جهحححزة التكنولوجيححح  الحديثححح  

 شفىبالمست

2.57 0.62 8 2.84 0.47 3 

 0.44 2.58 البعد ككل
مستوى 

 مرتفع
2.76 0.34 

مستوى 

 مرتفع

 يوضح الجدول السابق أل:
مقترحيييات تفعييييل اسيييتخدال التحيييول الرقميييي فيييي تحقييييق التمييييز المؤسسيييي  مسفففتو   -

ممتفففع سييئولول بالمؤسسييات الحكومييية المكمييا يحييددنا  بمؤسسييات الصييحة النفسييية
ذ، يمسشفما  ذلفلا يفقفال لتمتلفب المتوسف  ال سفامي: 2.58ال سفامي    ل  مل  المتوسف 

التمتلفففب الأيا ال فففمص دلففف  التقلفففيم الفففديري لأها  العفففاملل  يالفميفففي الايفففي باسفففتممار 
ذ، يليا التمتلب الثاسي  مص إهارة المست ف  دلف  تقفديم مفدائم 2.72بمتوس   سامي  

ذ، 2.67 ة بمتوسف   سفامي  د جية تتناسب مع  فم مفمي  دلف   فدة تتصفه باللففا
ثففم التمتلففب الثالفف  تفعلففم سياسففة الثففواب يالعقففاب للعففاملل  بالمست ففف  بمتوسفف   سففامي 

ذ، يتللفففمال التمتلفففب الثالففف  د فففم تفعلفففم لفففدما  الاستمسفففو بالمست فففف  بمتوسففف  2.65 
ذ يي فففلم ذلفففلا الففف  اسفففا مففف  الوفففميري رففففع مسفففتو  اسفففتخدام الت فففوا 2.42 سفففامي  

هدففففم الينيففففة الت تيففففة الصفففف ة النفسففففية ال  وميففففة يذلففففلا مفففف  لفففف ا الميمففففي بمسسسففففا  
ذ يالتفففي 2021  محميييد هراسفففة يتلنولوجيفففا المعلومفففا  يالاتصفففالا  يتكفففد  دلففف  ذلفففلا
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تومفففلو ستائجهفففا تسفففا لتفعلفففم اسفففهاما  المجتمفففع الميمفففي ففففي مفففنع القفففمار التخايافففي 
وجيفففا المعلومفففا  بالقافففاع الصففف ي جفففا  ففففي التمتلفففب الأيا هدفففم الينيفففة الت تيفففة يتلنول

 .يالاتصالا 
مقترحيييات تفعييييل اسيييتخدال التحيييول الرقميييي فيييي تحقييييق التمييييز المؤسسيييي  مسفففتو   -

ممتففع  لف  سئولول بالمؤسسات الخاصة المكما يحددنا  بمؤسسات الصحة النفسية
ذ، يمسشففففما  ذلففففلا يفقففففال لتمتلففففب المتوسفففف  ال سففففامي: 2.76ملفففف  المتوسفففف  ال سففففامي  
ل  المست فففف  يمسسسفففا  الصففف ة النفسفففية الألفففم  بفففالمجتمع التمتلفففب الأيا التنسفففلي مففف

ذ، 2.89يالاسففتفاهة مفف  ليماتهففا فففي تاففويم تها  العمففم بالمست ففف  بمتوسفف   سففامي  
يليففا التمتلففب الثففاسي نففميرة تففوفلم منيففة ت تيففة ريميففة مناسفف"ة تسففمل باسففتخدام الت ففوا 

ذ، ثفم جفا  ففي 0.42ذ، يااس ماف منيفاري  2.84الميمي بالمست ف  بمتوس   سامي  
التمتلففب الثالفف  ال ففمص دلفف  تنميففة مهففارا  العففاملل  باسففتممار دلفف  اسففتخدام الأجهففية 

ذ، 0.47ذ، يااس ماف منيفاري  2.84التلنولوجية ال ديثة بالمست ف  بمتوس   سامي  
يتللففففمال التمتلففففب ال ففففاهي د ففففم تفعلففففم سياسففففة الثففففواب يالعقففففاب للعففففاملل  بالمست ففففف  

ذ يي فففلم ذلفففلا الففف  اسفففا مففف  الوفففميري رففففع مسفففتو  اسفففتخدام 2.51بمتوسففف   سفففامي  
الت ففوا الميمففي بمسسسففا  الصفف ة النفسففية الخامففة تيوففا يمواجهففة تي معويففا  تقلففم 

يذللا م  ل ا هدم الينيفة الت تيفة يتلنولوجيفا المعلومفا  يالاتصفالا ، يدقفد م  ذللا 
تلنلوجيفففا المعلومفففا  هيرا  تدريييفففة لجميفففع العفففاملل  بالمنظمفففة ففففي مجفففاا اليممجيفففا  ي 

ذ 2019 وبركيات  ،الحيرول ذ يهراسفة 2021  محمد يالاتصالا  يالا ما اكدتا هراسفة
يالتي تومفلو إلف  ت  مف  تافم متال"فا  ت قلفي الت فوا الميمفي تفدريب الإهاريفل  دلف  
 اسففتخدام التقنيففا  الجديففدة للمففواه التعليميففة الميميففة ديففم الإستمسففو ي ففلللا إدففداه لاففة

 .  مهارا  التقليم الميمية المفقوهة لديهمتفصللية لينا
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الفميق المعنوية مل  استجابا  المستولل  بالمسسسا  ال  ومية يالخامة المحور السادس: 
 فيما يتعلي مت ديدام لمستو  الت وا الميمي بمسسسا  الص ة النفسية:

مية ( يوضح الفروق المعنوية بي  استجابات المسئولي  بالمؤسسات الحكو 22جدول )
(105والخاصة فيما يتعلق بتحديدنم لمستوى التحول الرقمي بمؤسسات الصحة النفسية)ل=  

مجتمع  الأوعاد م

 البحث

العدد

 )ن(

المتوسط 

 الحساوي

الا حراف 

 المعياري

درجات 

الحرية 

(df) 

 الدلالة Tقيمة 

 البني  التحتي  الرقمي  1
 0.53 2.11 60 حكومي

103 0.241 
بير    

 0.49 2.09 45 خاص دال

 تدريب القوع البشري   2
 0.58 2.08 60 حكومي

103 1.637 
بير    

 0.67 1.88 45 خاص دال

 الثقاف  التنظيمي  3
 0.52 2.17 60 حكومي

103 0.404 
بير    

 0.62 2.13 45 خاص دال

 القيادة التحويلي  4
 0.48 2.23 60 حكومي

103 -0.263 
بير    

 0.57 2.26 45 خاص دال

 أوعاد التحول الرقمي ككل
 0.44 2.15 60 حكومي

103 0.630 
غير    

 0.53 2.09 45 خاص دال

(0.05(                             * معنوي عند )0.01** معنوي عند )  
 يوضح الجدول السابق أل:

  ال  وميففة لا توجففد فففميق جواميففة هالففة إ صففائيال مففل  اسففتجابا  المسففتولل  بالمسسسففا -
يالخامففففة فيمففففا يتعلففففي مت ديففففدام لمسففففتو  الينيففففة الت تيففففة الميميففففة بمسسسففففا  الصفففف ة 

 النفسية.
لا توجففد فففميق جواميففة هالففة إ صففائيال مففل  اسففتجابا  المسففتولل  بالمسسسففا  ال  وميففة  -

يالخامة فيمفا يتعلفي مت ديفدام لمسفتو  تفدريب القفو  ال" فمية دلف  اسفتخدام تلنولوجيفا 
 الاتصالا  بمسسسا  الص ة النفسية.المعلوما  ي 

لا توجففد فففميق جواميففة هالففة إ صففائيال مففل  اسففتجابا  المسففتولل  بالمسسسففا  ال  وميففة  -
 يالخامة فيما يتعلي مت ديدام لمستو  الثقافة التنظيمية بمسسسا  الص ة النفسية.

وميففة لا توجففد فففميق جواميففة هالففة إ صففائيال مففل  اسففتجابا  المسففتولل  بالمسسسففا  ال   -
 يالخامة فيما يتعلي مت ديدام لمستو  القياهة الت ويلية بمسسسا  الص ة النفسية.
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لا توجففد فففميق جواميففة هالففة إ صففائيال مففل  اسففتجابا  المسففتولل  بالمسسسففا  ال  وميففة  -
يالخامة فيما يتعلي مت ديدام لمستو  تبعاه الت وا الميمي بمسسسا  الص ة النفسفية 

 ك م.
فميق المعنوية مل  استجابا  المستولل  بالمسسسا  ال  ومية يالخامة الالمحور السابع: 

 فيما يتعلي مت ديدام لمستو  التملي المسسسي بمسسسا  الص ة النفسية:
( يوضييح الفييروق المعنوييية بييي  اسييتجابات المسييئولي  بالمؤسسييات الحكومييية 23جييدول )

 سيييات الصيييحة النفسييييةوالخاصييية فيميييا يتعليييق بتحدييييدنم لمسيييتوى التمييييز المؤسسيييي بمؤس
 (105)ل=

مجتمع  الأوعاد م

 البحث

العدد

 )ن(

المتوسط 

 الحساوي

الا حراف 

 المعياري

درجات 

الحرية 

(df) 

 الدلالة Tقيمة 

 التميز القيادي 1
 0.42 2.46 60 حكومي

103 1.018 
بير    

 0.45 2.38 45 خاص دال

 التميز البشري 2
 0.45 2.38 60 حكومي

103 0.489 
  بير  

 0.5 2.33 45 خاص دال

 التميز الخدماتي 3
 0.45 2.4 60 حكومي

103 -2.645 ** 
 0.35 2.6 45 خاص

 أوعاد التميز المؤسسي ككل
 0.38 2.41 60 حكومي

103 -0.317 
غير    

 0.38 2.44 45 خاص دال

(0.05(                        * معنوي عند )0.01** معنوي عند )  
ح الجدول السابق أل:يوض  
ذ مففففل  اسففففتجابا  0.01توجففففد فففففميق جواميففففة هالففففة إ صففففائيال دنففففد مسففففتو  معنويففففة   -

المسففففتولل  بالمسسسفففففا  ال  وميفففففة يالخامففففة فيمفففففا يتعلفففففي مت ديففففدام لمسفففففتو  التملفففففي 
الخففففففدماتي بمسسسففففففا  الصفففففف ة النفسففففففية لصففففففالل اسففففففتجابا  المسففففففتولل  بالمسسسففففففا  

 الخامة.
ة إ صففائيال مففل  اسففتجابا  المسففتولل  بالمسسسففا  ال  وميففة لا توجففد فففميق جواميففة هالفف -

 يالخامة فيما يتعلي مت ديدام لمستو  التملي القياهي بمسسسا  الص ة النفسية.
لا توجففد فففميق جواميففة هالففة إ صففائيال مففل  اسففتجابا  المسففتولل  بالمسسسففا  ال  وميففة  -

 ا  الص ة النفسية.يالخامة فيما يتعلي مت ديدام لمستو  التملي ال" مي بمسسس
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لا توجففد فففميق جواميففة هالففة إ صففائيال مففل  اسففتجابا  المسففتولل  بالمسسسففا  ال  وميففة  -
يالخامفففة فيمفففا يتعلفففي مت ديفففدام لمسفففتو  تبعفففاه التملفففي المسسسفففي بمسسسفففا  الصففف ة 

 النفسية   م.
ة الفففميق المعنويففة مففل  اسففتجابا  المسففتولل  بالمسسسففا  ال  وميففة يالخامففالمحييور الثييام : 

ي فيما يتعلي مت ديدام للمعويا  التي تواجا استخدام الت وا الميمي في ت قلي التملي المسسس
 بمسسسا  الص ة النفسية:

( يوضيييح الفيييروق المعنويييية بيييي  اسيييتجابات المسيييئولي  بالمؤسسيييات الحكوميييية 24جيييدول )
 تحقيييق والخاصيية فيمييا يتعلييق بتحديييدنم للمعوقييات التييي تواجييه اسييتخدال التحييول الرقمييي فييي

 (105)ل= التميز المؤسسي بمؤسسات الصحة النفسية
مجتمع  الأوعاد

 البحث

العدد

 )ن(

المتوسط 

 الحساوي

الا حراف 

 المعياري

درجات 

الحرية 

(df) 

 الدلالة Tقيمة 

 المعوقات
 0.41 2.13 60 حكومي

103 1.779 
غير    

 0.44 1.98 45 خاص دال

(0.05* معنوي عند )                (                0.01** معنوي عند )  
 يوضح الجدول السابق أل:

لا توجد فميق جوامية هالة إ صائيال مل  استجابا  المستولل  بالمسسسا  ال  ومية يالخامة 
ت قلي التملي المسسسي  فيما يتعلي مت ديدام للمعويا  التي تواجا استخدام الت وا الميمي في

 بمسسسا  الص ة النفسية.
ر التاسع: الفروق المعنوية بي  استجابات المسئولي  بالمؤسسات الحكومية والخاصة المحو 

فيما يتعلق بتحديدنم لمقترحات تفعيل استخدال التحول الرقمي في تحقيق التميز المؤسسي 
 بمؤسسات الصحة النفسية:

( يوضيييح الفيييروق المعنويييية بيييي  اسيييتجابات المسيييئولي  بالمؤسسيييات الحكوميييية 25جيييدول )
مييز خاصة فيما يتعلق بتحديدنم لمقترحيات تفعييل اسيتخدال التحيول الرقميي فيي تحقييق التوال

 (105)ل= المؤسسي بمؤسسات الصحة النفسية
مجتمع  الأوعاد

 البحث

العدد

 )ن(

المتوسط 

 الحساوي

الا حراف 

 المعياري

 (df)  قيمةT الدلالة 

 المقترحات
 0.44 2.58 60 حكومي

103 -2.375 * 
 0.34 2.76 45 خاص

(0.05(                     * معنوي عند )0.01** معنوي عند )  
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ذ 0.05توجد فميق جوامية هالة إ صائيال دند مستو  معنوية  يوضح الجدول السابق أنه: 
مل  استجابا  المستولل  بالمسسسا  ال  ومية يالخامة فيما يتعلي مت ديدام لمقتم ا  

ي ت قلي التملي المسسسي بمسسسا  الص ة النفسية لصالل تفعلم استخدام الت وا الميمي ف
 استجابا  المستولل  بالمسسسا  الخامة
 المحور العاشر: اختبار فروض الدراسة:

  ة هالةتوجد د ية  مهية ت ثلمياختبار الفرض الرديا للدراسة وفروضه الفرعية: ص 
 الص ة النفسية  :إ صائيال مل  الت وا الميمي يت قلي التملي المسسسي بمسسسا  

( يوضيييح العلاقييية بيييي  التحيييول الرقميييي وتحقييييق التمييييز المؤسسيييي بمؤسسيييات 26جيييدول )
 الصحة النفسية:

مجتمع 

 البحث

 الأوعاد

 الأوعاد

التميز   

 القيادي

التميز   

 البشري

التميز 

 الخدماتي

أوعاد التميز 

 المؤسسي ككل

 =
ن
ي 
وم
حك (

6
0

)
 

**0.348 البني  التحتي  الرقمي    00.26*  0.259*  0.272*  

**0.373 تدريب القوع البشري   0.384**  0.314*  0.375**  

**0.369 الثقاف  التنظيمي    0.316**  0.275*  0.292*  

**0.496 القيادة التحويلي    0.567**  0.261*  0.492**  

**0.469 أوعاد التحول الرقمي ككل  0.444**  0.285*  0.423**  

( 
=
ص

خا
4
5

)
الرقمي  البني  التحتي     0.362*  0.399**  0.414**  0.450**  

**0.668 تدريب القوع البشري   0.698**  0.398**  0.701**  

**0.744 الثقاف  التنظيمي    0.739**  0.476**  0.773**  

**0.776 القيادة التحويلي    0.816**  0.459**  0.816**  

**0.716 أوعاد التحول الرقمي ككل  0.743**  0.481**  0.766**  

(0.05(                                 * معنوي عند )0.01** معنوي عند )  
 يوضح الجدول السابق أل:

ذ مففل  الت ففوا الميمففي 0.01توجففد د يففة  مهيففة هالففة إ صففائيال دنففد مسففتو  معنويففة   -
يت قلففففففي التملففففففي المسسسففففففي بمسسسففففففا  الصفففففف ة النفسففففففية  مففففففا ي ففففففدهاا المسففففففتولو  

   تكثفم تبعفاه الت فوا الميمفي ارت"ا فال مت قلفي التملفي المسسسفييت.بالمسسسا  ال  ومية
بمسسسفففا  الصففف ة النفسفففية تمثلفففو فيمفففا يلفففي: القيفففاهة الت ويليفففة، يللهفففا تفففدريب القفففو  
مال ال" ففمية دلفف  اسففتخدام تلنولوجيففا المعلومففا  يالاتصففالا ، ثففم الثقافففة التنظيميففة، يتللفف

 جففوه ارت"ففا   ففمهي مففل  اففلح الأبعففاه يتسهففاييففد يمجففع ذلففلا إلففي ي .الينيففة الت تيففة الميمية
 جا   معيمة د  ما تهدف الدراسة ت قيقا.

ذ مففل  الت ففوا الميمففي 0.01توجففد د يففة  مهيففة هالففة إ صففائيال دنففد مسففتو  معنويففة   -
يت قلففففففي التملففففففي المسسسففففففي بمسسسففففففا  الصفففففف ة النفسففففففية  مففففففا ي ففففففدهاا المسففففففتولو  
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يمففي ارت"ا ففال مت قلففي التملففي المسسسففي يت  تكثففم تبعففاه الت ففوا الم .بالمسسسففا  الخامففة
بمسسسفا  الصف ة النفسفية تمثلفو فيمفا يلففي: القيفاهة الت ويليفة، يللهفا الثقاففة التنظيميففة، 
ثم تدريب القو  ال" مية دل  استخدام تلنولوجيفا المعلومفا  يالاتصفالا ، يتللفمال الينيفة 

الأبعففاه يتسهففا جففا    ييففد يمجففع ذلففلا إلففي يجففوه ارت"ففا   ففمهي مففل  اففلح.الت تيففة الميمية
 معيمة د  ما تهدف الدراسة ت قيقا.

ممييا يجعلنييا نقبييل الفييرض الييرديا للدراسيية وفروضييه الفرعييية والييذي مييؤداه ص توجييد  -
ي علاقيية  ردييية تأثيرييية داليية إحصييادياً بييي  التحييول الرقمييي وتحقيييق التميييز المؤسسيي

 بمؤسسات الصحة النفسية ص.
سييييث لأثييير التحيييول الرقميييي عليييى تحقييييق التمييييز ( يوضيييح تحلييييل الانحيييدار الب27جيييدول )

 المؤسسي بمؤسسات الصحة النفسية:
مجتمع 

 البحث
 المتغيرات المستقلة

معامل 

الا حدار 

B 

اختبار 

 )ت(

T-Test 

اختبار 

 )ف(

F-Test 

معامل 

الارتباط 

R 

معامل 

 التحديد 

R2 

 =
ن
ي 
وم
حك (

6
0

)
 

*2.150 0.196 البني  التحتي  الرقمي   4.622**  0.272*  0.074 

**3.083 0.245 تدريب القوع البشري   9.503**  0.375**  0.141 

*2.328 0.215 الثقاف  التنظيمي   5.418*  0.292*  0.085 

**4.307 0.389 القيادة التحويلي   18.548**  0.492**  0.242 

**3.559 0.364 أوعاد التحول الرقمي ككل  12.668**  0.423**  0.179 

( 
=
ص

خا
4
5

)
التحتي  الرقمي  البني    0.347 3.305**  10.921**  0.450**  0.203 

**6.438 0.394 تدريب القوع البشري   41.449**  0.701**  0.491 

**7.999 0.465 الثقاف  التنظيمي   63.982**  0.773**  0.598 

**9.240 0.536 القيادة التحويلي   85.376**  0.816**  0.665 

380.5 أوعاد التحول الرقمي ككل  7.806**  60.940**  0.766**  0.586 

(0.05(                          * معنوي عند )0.01** معنوي عند )  
 يوضح الجدول السابق أل:

ت ففلم قيمففة معامففم الارت"ففا  مففل  المتغلففم المسففتقم   الينيففة الت تيففة الميميففة   يالمتغلففم  -
إلف  يجفوه ارت"فا   فمهي  التابع   ت قلي التملفي المسسسفي بمسسسفا  الصف ة النفسفية  

كمففففا ت  الينيففففة الت تيففففة الميميففففة تسففففاام فففففي ت قلففففي التملففففي المسسسففففي .مففففل  المتغلمي 
ذ  مففففففا ي ففففففدهح المسففففففتولو  بالمسسسففففففا  %7.4بمسسسففففففا  الصفففففف ة النفسففففففية منسفففففف"ة  

ي لللا فالينيفة الت تيفة الميميفة تسفاام ففي ت قلفي التملفي المسسسفي بمسسسفا  .ال  ومية
مميييا .ذ  مفففا ي فففدهح المسفففتولو  بالمسسسفففا  الخامفففة%20.3ة  الصففف ة النفسفففية منسففف"

يجعلنا نقبل الفرض الفرعي الأول للدراسة والذي مؤداه ص توجيد علاقية  رديية تأثيريية 
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دالييية إحصيييادياً بيييي  البنيييية التحتيييية الرقميييية وتحقييييق التمييييز المؤسسيييي بمؤسسيييات 
 الصحة بالنفسية ص.

 لمسفتقم   تفدريب القفو  ال" فمية دلف  اسفتخدامت لم قيمة معامم الارت"ا  مل  المتغلفم ا -
تلنولوجيففففففا المعلومففففففا  يالاتصففففففالا    يالمتغلففففففم التففففففابع   ت قلففففففي التملففففففي المسسسففففففي 

كمفففا ت  تفففدريب .بمسسسفففا  الصففف ة النفسفففية   إلففف  يجفففوه ارت"فففا   فففمهي مفففل  المتغلمي 
التملفي  القو  ال" مية دل  استخدام تلنولوجيا المعلوما  يالاتصالا  تساام في ت قلي

ذ  مففففففا ي ففففففدهح المسففففففتولو  %14.1المسسسففففففي بمسسسففففففا  الصفففففف ة النفسففففففية منسفففففف"ة  
ي لللا فتدريب القو  ال" مية دل  استخدام تلنولوجيا المعلومفا  .بالمسسسا  ال  ومية

يالاتصفففالا  تسفففاام ففففي ت قلفففي التملفففي المسسسفففي بمسسسفففا  الصففف ة النفسفففية منسففف"ة 
مميييا يجعلنيييا نقبيييل الفيييرض .الخامفففة ذ  مفففا ي فففدهح المسفففتولو  بالمسسسفففا 49.1% 

اً بيي  الفرعي الثاني للدراسة والذي مؤداه ص توجيد علاقية  رديية تأثيريية دالية إحصيادي
تميز تدريب القوى البشرية على استخدال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتحقيق ال

 المؤسسي بمؤسسات الصحة بالنفسية ص.
تفابع   المسفتقم   الثقاففة التنظيميفة   يالمتغلفم ال ت لم قيمة معامم الارت"ا  مل  المتغلفم -

ت قلفففي التملفففي المسسسفففي بمسسسفففا  الصففف ة النفسفففية   إلففف  يجفففوه ارت"فففا   فففمهي مفففل  
كمففففا ت  الثقافففففة التنظيميففففة تسففففاام فففففي ت قلففففي التملففففي المسسسففففي بمسسسففففا  .المتغلمي 

ي فففلللا .ةذ  مففا ي ففدهح المسففتولو  بالمسسسففا  ال  ومي%8.5الصفف ة النفسففية منسفف"ة  
فالثقافة التنظيمية تساام في ت قلي التملفي المسسسفي بمسسسفا  الصف ة النفسفية منسف"ة 

مميييا يجعلنيييا نقبيييل الفيييرض .ذ  مفففا ي فففدهح المسفففتولو  بالمسسسفففا  الخامفففة59.8% 
اً بيي  الفرعي الثالث للدراسة والذي مؤداه ص توجيد علاقية  رديية تأثيريية دالية إحصيادي

 التميز المؤسسي بمؤسسات الصحة بالنفسية ص.الثقافة التنظيمية وتحقيق 
ت لم قيمة معامم الارت"ا  مفل  المتغلفم المسفتقم   القيفاهة الت ويليفة   يالمتغلفم التفابع    -

ت قلفففي التملفففي المسسسفففي بمسسسفففا  الصففف ة النفسفففية   إلففف  يجفففوه ارت"فففا   فففمهي مفففل  
سسسففففي بمسسسففففا  كمففففا ت  القيففففاهة الت ويليففففة تسففففاام فففففي ت قلففففي التملففففي الم.المتغلمي 

ي ففلللا .ذ  مففا ي فدهح المسففتولو  بالمسسسفا  ال  ومية%24.2الصف ة النفسففية منسف"ة  
فالقياهة الت ويلية تساام في ت قلفي التملفي المسسسفي بمسسسفا  الصف ة النفسفية منسف"ة 

مميييا يجعلنيييا نقبيييل الفيييرض .ذ  مفففا ي فففدهح المسفففتولو  بالمسسسفففا  الخامفففة66.5% 
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ي ميؤداه ص توجيد علاقية  رديية تأثيريية دالية إحصيادياً بيي  الفرعي الرابع للدراسة واليذ
 القيادة التحويلية وتحقيق التميز المؤسسي بمؤسسات الصحة بالنفسية ص.

غلم ت لم قيمة معامم الارت"ا  مل  المتغلم المستقم   تبعاه الت وا الميمي   م   يالمت -
لف  يجفوه ارت"فا   فمهي التابع   ت قلي التملفي المسسسفي بمسسسفا  الصف ة النفسفية   إ

كمففا ت  تبعففاه الت ففوا الميمففي   ففم تسففاام فففي ت قلففي التملففي المسسسففي .مففل  المتغلمي 
ذ  مفففففا ي فففففدهح المسفففففتولو  بالمسسسفففففا  %17.9بمسسسفففففا  الصففففف ة النفسفففففية منسففففف"ة  

ي ففففلللا ف بعففففاه الت ففففوا الميمففففي   ففففم تسففففاام فففففي ت قلففففي التملففففي المسسسففففي .ال  ومية
ذ  مفففففا ي فففففدهح المسفففففتولو  بالمسسسفففففا  %58.6"ة  بمسسسفففففا  الصففففف ة النفسفففففية منسففففف

يية توجيد علاقية  ردمما يجعلنا نقبل الفرض الرديا للدراسة واليذي ميؤداه ص .الخامفة
التحييول الرقمييي وتحقيييق التميييز المؤسسييي بمؤسسييات تأثيرييية داليية إحصييادياً بييي  

 الصحة بالنفسية ص.
ية ل المسئولية الاجتماعتاسعا: تصور مقترح م  منظور  ريقة تنظيم المجتمع لتفعي

 ادحةجللراددات الريفية بالوحدات الصحية لتنمية الوعى لدى المرأة الريفية بمخا ر 
 فيروس كورونا:

سسي المس  تفعلم استخدام الت وا الميمي يت قلي التملي أولا: الإ ار العال للتصور المقترح:
 بمسسسا  الص ة النفسية.

  :أنداف التصور -1
هة يالفميي الايي يالعاملل  بمسسسا  الص ة النفسية ينع لاة م دهة للقا -ت

ي ده فلها مومو  الت وا الميمي يتامية تاييقا يتنفللح مها ال  ومية يالخامة 
يالعمم دل  ازالة تي معويا  ت وا هي  ذللا ياامية سع  مسسسا  الص ة النفسية 

اي التملي  يرا  ت قلي التملي المسسسي سوا  التملي القياهي اي التملي ال" م  
 .الخدماتي

ااتمام إهارة المست ف   مسسسا  الص ة النفسية ال  ومية يالخامة ذ من م الود   -ب
 ختلفةب امية الت وا الميمي يتامية تاييقا يذللا م  ل ا تنظيم الديرا  التدري"ة الم

 .لهم يتنمية الود  ب امية ت قلي التملي المسسسي في المجتمع
ل  بالمست ف  مسسسا  الص ة النفسية ال  ومية  مص القياهة يجميع العامل - 

يالخامة ذ دل  تلوي  د يا  اجتماعية  ل"ة مع بعوهم ال"ع  م  تجم التعاي  
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لتفعلم تايلي الت وا الميمي يتوني  تلنولوجيا المعلوما  يالاتصالا  يت قلي 
 التملي المسسسي سوا  التملي القياهي اي ال" م  اي الخدماتي.

القففاهة يالفميففي الايففي يالعففاملل  بالمست ففف   مسسسففا  الصفف ة النفسففية تنميففة يففدرا   -ث
 ال  ومية يالخامةذ دل   ي ية تايلي منظومة الت وا الميمي.

ة اليممجيا  ال ديث –توفلم المخصصا  المالية ال زمة ل ما  تجهية ال اسب الأل   -ا
 اجهية الل ه الايي ال ديثةذ. –الاابعة  -

م  فظ مياسا   م م  العاملل  يالممن  دللها بما يتيل توفلم ياددة مياسا  يت - 
للمست ف  مسسسا  الص ة النفسيةذ الاستقاا م  سظام تقللدي ال  سظام ريمي ي قي 

 .تاويم الأها  المسسسي يتاويم الخدما  يت قلي التملي المسسسي
 العاملي ( -نيئة التمريض –الفريق الطبى –)القادة  :وحدة العمل -2
 :) مؤسسات الصحة النفسية مجال مكانى (مكال التطبيق -3
 :ثالثا: الاستراتيجيات التي يمك  استخدامها لتحقيق التصور المقترح  

 مومو  م  ل ا التم لي دل  ايناع ي دة العمم الم دهة اد ح  ب :استراتيجية الإقناع -1
ة الت وا الميمي ياامية تاييقا ل ستقاا بمسسسا  الص ة النفسية ال  ومية يالخام

 ديثة م  النظام التقللدي ال  النظام الميمي بالادتماه دل  التقنيا  التلنولوجية ال 
يالتدريب دلي استخدامها ياينادهم بوميرة السعي يالوموا بالمست ف  ال  تها  

 متملي يجعلها سموذجا ي تل  با في المجتمع.
سفففففتولل  مففففف  لففففف ا تسفففففهلم دمليفففففة الاتصفففففاا مفففففل  جميفففففع الم :اسيييييتراتيجية الاتصيييييال -2

بالمست فففف  ل تففففاق دلففف  اسفففلوب العمفففم التعفففايسي ملفففنهم بمفففا يتفففيل لهفففم الاسفففتفاهة مففف  
  ليفففماتهم المختلففففة ففففي اسفففتخدام الينيفففة الت تيفففة الميميفففة يالمعلوماتيفففة مهفففا يالتفففدريب دلففف

كي يفففففة اسفففففتخدامها يالسفففففعي معفففففا لوفففففما  ت قلفففففي التملفففففي بمسسسفففففا  الصففففف ة النفسفففففية 
 ال  ومية يالخامة.

 م  ل ا مواجهة معويا  استخدام الت وا الميمي يت قلي :جية حل المشكلةاستراتي -3
 التملي المسسسي بمسسسا  الص ة النفسية ال  ومية يالخامة.

 م  ل ا الوغ  دل  المستولل  اللي  ييدي  مويه ال م"الاة :استراتيجية الضغث -4
سا  الص ة تجاح استخدام منظومة الت وا الميمي يت قلي التملي المسسسي بمسس

 النفسية ال  ومية يالخامة.
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 ترح:رابعا: الأدوار التي يمك  أل يستخدمها المنظم الاجتماعي لتحقيق التصور المق
 م  ل ا مساددة جميع العاملل  بمسسسا  الص ة النفسية :دور المساعد والممك  -1

لية لفعايتم لنهم م  تاويم معارفهم  وا الت وا الميمي يتاملتا في ت قلي اللفا ة يا
في الأها  التنظيمي يسهولة ال صوا دل  المعلوما  ب  م اسمع م  ل ا 

 استخدام تلنولوجيا المعلوما  يش" ة الأستمسو يت قلي التملي المسسسي.
: ماال"ة المستولل  المعنلل  مت سل  المستو  الماهي يتوفلم دور المطالب -2

سسا  الص ة النفسية المخصصا  المالية ال زمة لتايلي الت وا الميمي بمس 
ال  ومية يالخامة يتوفلم اجهية ال اسب الأل  يالاابعا  ياجهية الل ه الايي 

 ال ديثة يت قلي التملي مها.
 العمم دل  تثقي  يتنمية يد  العاملل  بالت وا الميمي يتامية :الدور التربوي  -3

 امة.تاييقا  يت قلي التملي المسسسي بمسسسا  الص ة النفسية ال  ومية يالخ
 وا : ييتم ي في توفلم  افة المعلوما  ياليياسا  الخامة باستخدام التدور الخبير -4

 الميمي يت قلي التملي المسسسي بمسسسا  الص ة النفسية ال  ومية يالخامة.
          ترح:خامسا: المهارات التي يمك  أل يستخدمها المنظم الاجتماعي لتحقيق التصور المق

 مهارة  م الم  لةذ. –ارة الاتصاا  مهارا  تنظيمية _مه
     رح: سادسا: الأدوات التي يمك  أل يستخدمها المنظم الاجتماعي لتحقيق التصور المقت

 الإستمسو  ذ -اللقا ا  --يالنديا  -المستمما - الاجتمادا  
 :المراجع

 :المراجع العربية
اا  يالت وا الميمفي ب ف  من آ  الأدم ).2018بسمة م مم   ،م موه م مد يال داه ،إمماليم

ذ، العفده 5المجلفد   ،من ور في مجلة الجمنية المصمية لنظم المعلوما  يتلنولوجيفا ال اسف"ا 
 ذ.12 

متال"ففا  تايلففي الممارسففة الاللتميسيففة للخدمففة الاجتماعيففة .ذ2020تمففو السففعوه، منفف  جفف ا  
للدراسففا  يال" ففوث ففي نففم الت فوا الميمففي، ب فف  من فور فففي مجلفة  ليففة الخدمففة الاجتماعيفة 

 ذ.21الاجتماعية،  لية الخدمة الاجتماعية، جامعة الفلوم، العده  
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متال"فففا  ت قلفففي التملفففي المسسسفففي لتفعلفففم ثقاففففة .ذ2021تمفففو زيفففد، سفففارة ديفففد الفتفففا  لالفففد  
التنافسففية مففل  الجمنيففا  الأاليففة، ب فف  من ففور فففي المجلففة العلميففة للخدمففة الاجتماعيففة،  ليففة 

 مارس. ،ذ1ذ، العده  13عية، جامعة تسلو ، المجلد  الخدمة الاجتما
ت قلففففي الديففففة فففففي إهارة الجففففوهة  مفففففاليم يممارسففففا ذ، .ذ2008الننيمففففي، يمففففويص  ،المي  

 دما ، الأره ، هار ال"از يرسي للن م يالتوزيع.
يايع .ذ2020اليلوشية، سواا منو دلي يال ماص، سيها  م   ارث يالعوني، دلي م  سي   

يمفففففي ففففففي المسسسفففففا  العماسيفففففة، ب ففففف  من فففففور ففففففي مجلفففففة هراسفففففا  المعلومفففففا  الت فففففوا الم 
 ذ ، مارس.1يالتلنولوجيا، جمنية الم ت"ا  المتخصصة، فمع الخلي  العماي، العده  

الت فففديا  يالففففمص المفففسثمة دلففف  سجفففا  ال  ومفففة .ذ2017ال سففف"ا ، هدفففا ، يال ايفففلا، يئفففام  
لفففوم الهندسفففية يتلنولوجيفففا المعلومفففا ، العفففده الاللتميسيفففة بفففالأره ، ب ففف  من فففور ففففي مجلفففة الع

 .ذ2ذ، المجلد  1 
تفففوم ملتفففمز مفلفففم دفففالمي مجفففده ت فففدث افففيح ففففي دلفففم الإهارة متمسففف ال .ذ2015التفففاجم، زينفففب  

 :مفففففففففففففففففف  الففففففففففففففففففماب  26/11/2021بففففففففففففففففففالقيم، جميففففففففففففففففففد الوسفففففففففففففففففف ، اسففففففففففففففففففتمجعو متففففففففففففففففففاريخ 
http://www.alawsetnews.com/news/1009101.html 

ذ مقففففففففففاا من ففففففففففور سقفففففففففف  2021،هيسففففففففففميم 5الت ففففففففففوا الميمففففففففففي فففففففففففي المدايففففففففففة الصفففففففففف ية  
 "https://www.bdo.com.jo  insightsد 

مة، الإهارة الممئيفففة يالتملففي الإهاري، القفففاا.ذ2013التففدريب يالن ففم، ليفففما  المجمودففة العمايففة  
 يالن م.المجمودة العماية للتدريب 
ال  ومفة الاللتميسيفة يتاييقاتهفا ففي الفديا العمايفة، القفاامة، .ذ2010إسمادلم، م مد ماهق  

 العماي للن م يالتوزيع.
متال"فا  الت فوا الميمفي فففي .ذ2019ال فمي ، منف  م مفد السفلد يام فا ، دلفي دلفي دافوة  

ة، جامعففة منهففا، مففدارس التعلففيم الثففاسوي العففام فففي مصففم، ب فف  من ففور فففي مجلففة  ليففة التمايفف
 .اكتوام ،ذ12ذ، العده  5المجلد  

المعويفا  التنظيميفة التفي تعفوق الارتقفا  بمسفتو  الخفدما  ففي .ذ2005ال  ا ، الهام ا مفد  
مست ففف يا  الصففف ة النفسفففية، يهير  ميقفففة تنظفففيم المجتمفففع ففففي مواجهتهفففا هراسفففة ما"قفففة دلففف  

 فففف  الأمفففمال النفسفففية بالن"اسفففية، ب ففف  من فففور بفففالمستمم العلمفففي التاسفففع د فففم،  ليفففة مست
 الخدمة الاجتماعية، جامعة  لوا .

http://www.alawsetnews.com/news/1009101.html


 

 103 م.2022يوليو   .الرابع: العدد                                : العاشر.           المجلد

تثفم تايلفي مفهفوم إهارة الجفوهة ال فاملة ففي التملفي التنظيمفي .ذ2008السعوهي، موس  ت مد  
 ي إهارة الأدمففاا،فففي الينففوم التجاريففة العاملففة فففي الأره ، ب فف  من ففور فففي المجلففة الأرهسيففة ففف

 ذ.3ذ، العده  4الأره ، المجلد  
  وافي الإهارة المعاممة، القاامة، هار رابب..ذ2011السلمي، دلي  

فادليففففة سظففففام تقلففففيم الأها  المسسسففففي يتثماففففا دلفففف  التملففففي .ذ2013المييوففففل ، م مففففد هيففففب  
ب ف  من فور التنظيمي، هراسة ما"قفة دلف  المسسسفة العامفة للوفما  الاجتمفادي ففي الأره ، 

 ذ.4ذ، العده  9في المجلة الأرهسية في مجاا الأدماا، المجلد  
الإهارة بففففالتجواا يهيراففففا ففففففي ت قلففففي التملففففي المسسسففففي، رسفففففالة .ذ2015المصففففمي، إمففففماليم  

 ماجستلم بلم من ورة،  لية التجارة، جامعة تسلو .
ا س فففو المنظمفففا  هير تلنولوجيفففا المعلومفففا  ففففي الت فففو .ذ2004النجفففار، فميفففد رابفففب م مفففد  

الميميفففة، ب ففف  من فففور ففففي المفففستمم العمافففي المسفففتو  الخفففاما ففففي الإهارة، الإمفففداع يالتجديفففد، 
 هارية، المستمم الخاما، سوفميم.المنظمة العماية للتنمية الإ

سقففففففففففففففف  دففففففففففففففف  .ذ2025 -2020الاسفففففففففففففففتماتيجية العالميفففففففففففففففة ب ففففففففففففففف   الصففففففففففففففف ة الميميفففففففففففففففة  
https://apps.who.int           handle" 

 معجم مصال ا  العلوم الاجتماعية، ملمي ، م ت"ة لينا ..ذ1993مديي، ت مد ذ ي  
ذ.سمفوذا مقتفم  للتملفي المسسسفي ففي المست ف يا   هراسفة ملداسيفة 2019مم ا ، م مفد دلف   

دل  المست  يا  ال  ومية المصمية الوايعة في القاامة الليم ، ب   من ور ف  مجلة جامعة 
 ذ.1ذ، العده 28المجلد   ،الإهاريةالعلوم  –المللا سعوه 

الت ففففوا الميمففففي  مسشففففم تخاياففففي لت قلففففي الإمفففف   .ذ2021 سفففف ، م مففففد ديففففد الففففم م   
الإهاري بمسسسففا  المدايففة الاجتماعيففة، ب فف  من ففور فففي مجلففة الخدمففة الاجتماعيففة للدراسففا  

 ذ، جامعة الفلوم،  لية الخدمة الاجتماعية22يال" وث الاجتماعية، العده  
تثفم المسفتولية الاجتماعيفة تجفاح المفواره ال" فمية ففي ت قلفي التملفي .ذ2020وس، مسفعوهة   لم

المسسسفففففي، ب ففففف  من فففففور ففففففي مجلفففففة هراسفففففا  العفففففده الايتصفففففاهي، مخيفففففم هراسفففففا  للتنميفففففة 
 ذ.2ذ، العده  11الايتصاهية، جامعة الأبوا ، الجيائم، المجلد  

 زيع.رية، الأره ، دما ، تم  س يا للن م يالتو إهارة التملي يالإمداع الإها.ذ2020هايه، م مد  
ة الأها  التنظيمفففي الاميقفففة إلففف  الأها  المتملفففي، القفففاامة، الا"عفففة العمايففف.ذ2007زايفففد، دفففاها  

 للتنمية الإهارية.
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جوهة ال ياة الوني ية في منظما  الأدماا العصفمية،  ليفة التجفارة، .ذ2013سلد، جاه المب  
 الدار الهندسية، القاامة.

تفففف ثلم الت ففففوا الميمففففي دلفففف  مسففففتو  تها  الخدمففففة  المقدمففففة .ذ2021مصففففاف  دلففففي  ،شففففديد
بففالتايلي دلفف  مففونفي الإهارة العامففة للمففمير بم افظففة القففاامة، ب فف  من ففور فففي مجلففة  ليففة 

 وام.الايتصاه يالعلوم السياسية، جامعة القاامة، المجلد الثاسي يالع مي ، العده المابع ، اكت
المتال"فففا  التنظيميفففة لت قلفففي التملفففي المسسسففففي .ذ2019 مفففد ممفففدي  ياسففففم  ديفففد الفففم م ، ت

بالجمنيفففا  الااليففففة، ب فففف  من فففور فففففي مجلففففة  ليففففة الخدمفففة الاجتماعيففففة للدراسففففا  يال" ففففوث 
 يوللو. ،ذ16، العده  2019الاجتماعية،  لية الخدمة الاجتماعية، جامعة الفلوم، المجلد 

ة النفسية يدلم سفا الص ة، الاس ندرية، هار اللتب الص .ذ2009ديد ال"ايي، سلو  م مد  
 للن م العلمي.

تثففففم التففففدريب دلفففف  التملففففي فففففي تها  الخدمففففة، رسففففالة .ذ2004ديففففدالفتا ، دصففففمو ديففففد    
 ماجستلم، بلم من ورة، القاامة، مصم، جامعة دل  شما.

يفففة، القفففاامة، ذ.التخافففي  الاسفففتماتيجي ففففي المنظمفففا  الميم2007ديفففد الفتفففا ، إيمفففا  مفففالل  
 اييليا  وم للن م يالتوزيع.

اسفففا  ميقفففة تنظفففيم المجتمفففع ففففي الخدمفففة الاجتماعيفففة   .ذ2002ديفففد اللايففف ، رشفففاه ت مفففد  
 .هار الجنلدي ،مدلم لدراسة المجتمع ، القاامة
المعلومففففا  يالمعمفففففة يالت ففففديا  فففففي المجتمففففع العماففففي .ذ2015ديففففد الهففففاهي، م مففففد فت ففففي  

 ر الجوامة للن م يالتوزيع.المعامم، القاامة، ها
، "المتال"فا  يالآليففا "الت ففوا الميمفي للجامعفا  المصفمية .ذ2011دلفي، تسفامة ديفد السف م  

 ذ.4ذ، مجلد  33ب   من ور في الجمنية المصمية للتماية المقارسة يالإهارة التعليمية، العده  
   فد  معفايلم المم نفا   الممارسة التاييقية لمعايلم المواره يال فم ا .ذ2014بازي، دلي  

 لت قلي التملي، القاامة،  لية التجارة، الدار الهندسية.
هير الألصفففائي الاجتمفففادي الايفففي ففففي تايلفففي تسفففاللب .ذ2018كفففمم  ، دافففا تهم دايفففة  

الممارسففففة العامففففة، هراسففففة تاييقيففففة دلفففف  مست ففففف  الأمففففمال النفسففففية يالعصففففيية التخصصففففي 
 ا.بلم من ورة، السوها ، جامعة النللل ،  لية الدراسا  العليبالس   الايي، رسالة ماجستلم 
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ممسففام  مهنففي مقتففم  لتنميففة مهففارا  المدافعففة لرلصففائلل  .ذ2016م مففد، سيفففل  ديففد المففنعم  
الاجتمففففادلل  العففففاملي بمست فففف يا  الصفففف ة النفسففففية، ب فففف  من ففففور، مجلففففة هراسففففا  الخدمففففة 

 معة  لوا ،  لية الخدمة الاجتماعية.الاجتماعية يالعلوم الإسساسية، القاامة، جا
ة العائد الاجتمادي ليمسفام  الت فوا الميمفي بفالأجهي .ذ2021م مد، ل"ة   داها ديد الم يم  

التخاياية القومية، ب   من ور ففي مجلفة الخدمفة الاجتماعيفة للدراسفة يال" فوث الاجتماعيفة، 
 ذ.22لد  ذ، مج22كلية الخدمة الاجتماعية، جامعة الفلوم، العده  

ذ، المجتمفففع الميمفففي يالم فففار ة ففففي مفففنع القفففمار 2021م مفففد، ل"فففة   دفففاها ديفففد الفففم يم  
التخاياففي بالقاففاع الصفف ي، ب فف  من ففور فففي مجلففة الخدمففة الاجتماعيففة للدراسففا  يال" ففوث 

 ذ.23ذ، العده  22الاجتماعية،  لية الخدمة الاجتماعية، جامعة الفلوم، مجلد  
منا  القدرا  المسسسية  آلية لمساددة مسسسا  الص ة .ذ2020ت مد  م موه، م لمة م موه 

النفسفية دلفف  ت قلففي تاففدافها، ب فف  من ففور فففي مجلففة هراسففا  فففي الخدمففة الاجتماعيففة يالعلففوم 
 ذ،  لية الخدمة الاجتماعية، جامعة  لوا .52ذ، العده  3الإسساسية، المجلد  

ويد الخدمة العمومية بالمغمب، يرية ب ثية ذ، هير الت وا الميمي في تج2020مخلوف، مدر  
ة من ففورة فففي مجلففة القففاسو  يالأدمففاا،  ليففة العلففوم القاسوسيففة يالايتصففاهية يالاجتماعيففة، جامعفف

 .58ال س  الأيا بالمغمب، العده 
ذ.الت فففوا الميمفففي  آليفففة لتنميفففة رتس المفففاا ال" فففمي 2021م مفففوه ديفففد   م مفففد   ،منصفففور

عي، ب فف  من ففور فففي مجلففة هراسففا  فففي الخدمففة الاجتماعيففة، العففده بمسسسففا  التعلففيم الجففام
  لية الخدمة الاجتماعية، جامعة  لوا . ،ذ، الجي  الأيا، امميم54 
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