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لخدمة الاجتماعية من منظور الممارسة العامة في مواجهة مشکلة الأمية دراسة مطبقة على دور ا 
  فريق العمل بالهيئة العامة لمحو الأمية وتعليم الکبار بأسيوط

 م30/4/2022: تاريخ النشرم              1/3/2022: تاريخ إستلام البحث

 ملخص الدراسة: 
ة العام ة ف ي الخدمة الاجتماعية من منظور الممارس  تحديد دور مهنةتستهدف تلك الدراسة 

لة . تحدي د الأس باا الميد  ة لمش ک1 :الأتي ة الأه داف الررعي ة، وينبثق من هذا مواجهة مشکلة الأمية
ن . تحدي د دور مهن ة الخدم ة الاجتماعي ة م 3 . تحدي د اثا ار المترتب ة عل ى مش کلة الأمي ة.2 الأمي ة.

. رص   د المعو    ا  الت   ي تواج     دور مهن   ة 4 جه   ة مش   کلة الأمي   ة.منظ   ور الممارس   ة العام   ة ف   ي موا
. تق د م ممموع ة م  ن 5 الخدم ة الاجتماعي ة م ن منظ ور الممارس ة العام ة ف ي مواجه ة مش کلة الأمي ة.

المقترح  ا  والتوص  يا  ح  ول ترعي  ل دور مهن  ة الخدم  ة الاجتماعي  ة م  ن منظ  ور الممارس  ة العام  ة ف  ي 
 مواجهة مشکلة الأمية.
تع   د ه   ذا الدراس   ة م   ن الدراس   ا  الوص    يةتالتحليلية الت   ي تس   تهدف وص      ة:ن   ول الدراس   

وتحليل دور مهنة الخدمة الاجتماعية من منظور الممارسة العام ة ف ي مواجه ة مش کلة الأمية،ورص د 
س ة اعتمد  الدرا منهج الدراسة:، ة الأمية،واثاار المترتبة عليهامعو ا  الدور، وکذلک أسباا مشکل

کب ار الأمي ة وتعل يم ال منهج المسح الاجتماعي الشامل لرريق العمل بالهيئة العام ة لمح والحالية على 
المم ال البش ر : المس ح الاجتم اعي الش امل لرري ق العم ل بالهيئ ة ، ظة أس يوطبميدان الممذوا بمحاف

ة مي المم ال المکاني:الهيئ ة العام ة لمح و الأ، ( مر رد 30ين الاجتم اعيين وع ددهم بما فيهم الأخص ايي
 أدا  الدراس  ة: اس  تمار  اس  تبيان مطبق  ة عل  ى فري  ق، ار بمي  دان المم  ذوا بمحافظ  ة أس  يوطوتعل  يم الکب  

  الاجاب  ة ع  ن جمي  ل تس  ا لا :أه  م نت  ايج الدراس  ة، لعام  ة لمح  و الأمي  ة وتعل  يم الکب  ارالعم  ل بالهيئ  ة ا
 جتماعية من منظوروتقد م ممموعة من المقترحا  والتوصيا  لترعيل دور مهنة الخدمة الا ،الدراسة

 الممارسة العامة في مواجهة مشکلة الأمية.
لخدم ة ، الممارس ة العام ة ف ي االخدم ة اججتماعي ة ،أسباا مشکلة الأمية ،الأمية: الكلمات المفتاحية

 الاجتماعية.
The role of social work from the perspective of generalist practice in 

facing illiteracy problem An applied study to the work team of the 

General Authority for Literacy and Adult Education in Assiut 

Abstract: 

This study aime to achieve The main aim was to determine the 

role of the social work profession from the perspective of generalist 

practice in facing the illiteracy problem, and the Study sub-aims: 1. 

Determining the causes leading to the illiteracy problem. 2. Defining 
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the implications of the illiteracy problem.3. Determining the role of the 

social work profession in facing the illiteracy problem. 4. Monitoring 

the obstacles facing the role of the social work profession. 5. Presenting 

a set of proposals and recommendations on activating the role of the 

social work profession in facing the illiteracy problem. 

Study type or kind: This study was one of the 

descriptive/analytical studies that aim to describe and analyze the role 

of the social work profession in facing the illiteracy problem, and the 

obstacles facing this role, as well as the causes of the illiteracy 

problem, and its implications. Study method: The current study relied 

on the comprehensive social survey method for the work team of the 

General Authority for Eradication Illiteracy and adult education in 

Majzoub Square, Assiut Governorate (30) individuals. Study Tool: A 

questionnaire was designed to be applied to the work team of the 

General Authority for Literacy and Adult Education. The most 

important results of the study:1. Answering all the questions of the 

study. 2. Presenting a set of proposals and recommendations to activate 

the role of the social work profession in facing the illiteracy problem. 

Keywords: illiteracy, illiteracy problem resons,  generalist practice. 

 مدخل لمشكلة الدراسة:
تعتبر الأمية ف ي الو  ا الحا  ر م ن أه م وأخط ر المش جم  ف ي جمي ل أنح ا  الع الم 

وذلك نتيمة تأايراته ا  ،ة والمتخلرة   ومنهم مصر ( بصرة خاصةبصرة عامة وفى الدول النامي
.. .السلبية علي مختل  جوانب الحيا  التعليمية والثقافية والاجتماعية والا تصاد ة ف ي الممتم ل

 Brett Elizabth Blake,Robert Williamوالش خ  الأم ي ه و م ن لا  ق رأ ولا  جت ب  
Blake:2002,P11)ممن هم في سن اجل زام  %70اجلزامية سو   (،حيث لا يدخل المدارس

للأمية المتراكمة،ه ذا يي ر م ا    اف إل ى ه ذا النس بة مم ن ينقطع ون بع د انته ا   %30ويبقي 
(،ول   ذلك من   ابل الأمي   ة ف   ي الممتم   ل المص   ر  71،ص2018س   ن اجلزام م   دحا أص   و النص   ر:

سرا من التعليم وخاصة تت من عدم اهتمام الأسر  صتعليم الطرل عندما  جمل السا سنوا ،الت
في المرحلة الاصتدايية واجعداد ة،وعدم التواصل مل المتحرر من التعليم بإهمال  فيرقد ما تعلم  
ف  ي مح  و الأمي  ة،ويالتالي تع  د الأمي  ة ف  ي مص  ر مش  جلة  ومي  ة تنتش  ر أس  باصها واثا  ار المترتب  ة 

ي   ة الش   املة ا تص   اد ا عليه   ا ص   ين ع   دد لبي   ر م   ن الم   واينين ب   الممتمل مم   ا  ع   و  جه   ود التنم
واجتماعيا،مم   ا يتطل   ب مجافح   ة الأمي   ة،وذلك م   ن خ   مل تحدي   د أس   باا الأمي   ة وعمجه   ا م   ن 
جذورها،وأس   باا الأمي   ة منه   ا الزي   اد  الس   جانية السريعة،التس   را م   ن التعل   يم،     ع  مس   تو  

د من اثاار الدخل، الغم  وارترال الأسعار،وانتشار الرقر والبطالة،كما تترتب على الأمية العدي
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السلبية منه ا انتش ار الرق ر والبطال ة، أعا  ة خط ا الأعم ار الممتمع ي وتراج ل مع دلا  التنمي ة، 
   ع  ف  ي اس  تثمار س  ن العم  ل واجنت  او، تراج  ل مس  تويا  المخيش  ة وانخر  ا  ال  دخل، ارتر  ال 
مس   تمر ف   ي ع   دد الس   جان،     ع  الحال   ة الا تص   اد ة و ص   ور ف   ي البني   ة التحتي   ة للممتم   ل، 

الحال ة الص حية وترش ي الأم را  والأويئ ة، ع دم مواكب ة التغيي را  العلمي ة والت نولوجي ة  ع  
 الحديثة،والانغم  الر ر  والانمذاا للعناصر اججرامية والأعمال اجرهاصية.

 والهيئة العامة لمح و الأمي ة وتعل يم ال ب ار تس اهم ف ى مواجه ة الأمي ة م ن خ مل تق د م
توعي  ة الش   باا ب  التطول لخدم   ة مم   تمعهم  :ما  اجتماعي   ة مث   لالعدي  د م   ن الخ  دما  منه   ا خ  د

ومح     و الأمي     ة، وتنمي     ة وع     ى أف     راد الممتم     ل بخ     دما  الهيئ     ة العام     ة لمح     و الأمي     ة وتعل     يم 
ل ال بار،وأ  ا خدما  اقافية وتعليمية مثل المساهمة في عمليا  التنش ئة الاجتماعي ة ب الممتم

تعاون م  ل ميسس  ا  التريي  ة والتعل  يم ف  ي مواجه  ة م  ن خ  مل الأنش  طة التعليمي  ة بالميسس  ا ،وال
الأمية والتس را م ن التعليم،وخ دما  ديني ة مث ل عم ل حلق ا  منا ش ة يتح اور فيه ا رج ال ال دين 
م  ل الم  واينتين لتص  حيح الترس  يرا  الخايئ  ة ل  بعح الأم  ور ع  ن مح  و الأمي  ة وخاص  ة تعل   يم 

ينين بأهمي    ة مح    و الأمي    ة وتعل    يم الرتا ،وعق    د ن    دوا  ديني    ة لتنمي    ة ال    وعي ال    ديني ل    د  الم    وا
التنظ   يم والمش   ارلة ف   ى حر   م  ت    ريم المتح   ررين م   ن  ال بار،وخ   دما  ريا    ية وترفيهي   ة مث   ل

،وأنش طة ريا  ية لش غل أو  ا  ف راي الأمي ين بطريق ة مري د  الأمية ومنحهم ش هادا  مح و الأمية
ص ولهم عل ي ف رص وسليمة،وخدما  ا تصاد ة مث ل إكس اا الأمي ين مه ارا  حياتي ة لتس هيل ح

للعمل،وت  دريب الأمي   ين عل   ى بع  ح الص   ناعا  الحرفية،وخ   دما  ص  حية مث   ل عم   ل حم   م  
توعي  ة ص  حية للأمي  ين م  ن المواينين،والخ  دما  الص  حية ل   حا ا الأمية،وخ  دما   ومي  ة مث  ل 
  الأنش طة الويني  ة لرف  ل رولا ال  ولا  والانتم  ا  للأمي  ين بالممتمل،وعق  د محا   را  لت  دعيم الوح  د

ية بالممتمل  لمواجهة الأمية،وأخيرا خدما  بحثية مثل عمل دراسا  بحثية عن الح الا  الوين
ية من الأميين ذا  الميول السلولية الراف ة لمحو الأمية، ودراسة حالا  الأميين،وأسباا الأم

 واثاار المترتبة عليها.
مهن  ة إنس  انية تعم  ل الخدم  ة الاجتماعي  ة لويالهيئ  ة العام  ة لمح  و الأمي  ة وتعل  يم ال ب  ار 

 ايم  ة عل  ى خدم  ة الممتم  ل بج   ل أف  رداا عل  ى مواجه  ة الأمي   ة باس  تخدامها لمنظوره  ا الع  ام ف   ي 
أتي أهمي  ة ال  دور ال  ذ   مج  ن ت  الس  عي لتحقي  ق العدال  ة الاجتماعي  ة ومجافح  ة الظل  م الاجتماعي،و 

أن تق      وم ب        مهن      ة الخدم      ة الاجتماعي      ة م      ن خ      مل تق      د م خ      دما  اجتماعي      ة للم      واينين 
ين،ته  دف إل  ى مس  اعدتهم للتمت  ل بحي  ا  نرس  ية واجتماعي  ة را   ية، وفع  انتهم لمش  ترا  ف  ي الأمي
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حي   ا  المماع   ة، ومس   اهمتهم ف   ي الممتم   ل المس   اهمة الرعال   ة، لم   ا تعم   ل عل   ى  ي   اد      دراتهم 
 (. 293ص  ،2003 :الشخصية، والأسرية في عمليا  الت يف المطلوية   أحمد مصطري

اعية في مواجهة الأمية على مس تو  الأش خاص الأمي ين وتساهم مهنة الخدمة الاجتم
ق د وأسرهم من خمل على سبيل المثال التواجد بالهيئة لمستقبال والترحيب ب الأميين وأس رهم، ع

 ندوا  ومحا را  لتنمية الوعي لد  الأميين وأسرهم لتقب ل مح و الأمي ة ل ديهم، تع اون الأمي ين
مح   و الأمي   ة وتعل   يم ال ب   ار للتح   رر م   ن الأمي   ة،وتهتم وأس   رهم عل   ى الالت   زام بالخط   ة المتبع   ة ل

بمتابعة حالا  الأميين من صدا ة دخول الهيئة ويعد خروجهم منها حتى يتحق ق مح و أمي تهم... 
كم  ا تس  اهم المهن  ة ف  ي مواجه  ة الأمي  ة عل  ى مس  تو  فري  ق العم  ل بالهيئ  ة العام  ة لمح  و الأمي  ة 

اون م  ل ال  زمم  م  ن فري  ق العم  ل عل  ى تطبي  ق وتعل يم ال ب  ار عل  ى س  بيل المث  ال م  ن خ  مل التع  
صرامج مح و الأمي ة وتحقي ق نماحه ا بش جل أكب ر بالهيئ ة، تنب    م م   ل بعح الأخط ا  لتمن ب 
و    وعهم فيه   ا أان   ا  التعام   ل م   ل الأمي   ين وأس   رهم،والقيام بحم   م  توعي   ة لتعزي   ز مح   و الأمي   ة 

لمهن ة   الاجتماعية والتعليمية تس اهم ابالهيئة... وعلى مستو  البيئة المحيطة بالهيئة والسياسا
ة عل  ى س  بيل المث  ال ف  ى الاهتم  ام صنظاف  ة وه  دو  البيئ  ة المحيط  ة بالهيئ  ة، تش  ميل التط  ول بالهيئ  

لخدم   ة الأمي   ين وأس   رهم، والاتص   ال بالميسس   ا  التريوي   ة والتعليمي   ة واجعممي   ة لت   وفير بع   ح 
 الخدما  التي  حتاو لها الأميين بالهيئة...

ئ ة لمهنة بالعديد من المعو ا  من أجل مجافحة الأمية منه ا:  ل ة ميزاني ة الهيتواج  او 
عام ة العامة لمح و الأمي ة وتعل يم ال ب ار،  ل ة ع دد الأخص اييين الاجتم اعيين الع املين بالهيئ ة ال

لمح  و الأمي  ة وانش  غالهم بالأعم  ال اجداري  ة، ع  دم وج  ود تموي  ل ل  اف لب  رامج وأنش  طة الهيئ  ة ف  ى 
الأمي    ة، ع    دم ت    وافر ميسس    ا  خاص    ة صرعا     ة      حا ا الأمي    ة، ع    دم ت    وفر  مم    ال مواجه    ة

ون اجمجانيا  الم مة لقيام الأخصايي الاجتماعي صدورا،وعادا  وتقاليد الممتمل التي تحول د
 قيام الأخصايي الاجتماعي صدورا المهني...

ا الأمي ة لذا تح اول الدراس ة الحالي ة تحدي د من ابل الأمي ة ف ي الممتم ل المصر ،وأس با
واثا   ار المترتب   ة عليها،تحدي   د خ   دما  الهيئ   ة العام   ة لمح   و الأمي   ة وتعل   يم ال ب   ار ف   ي مم   ال 
مواجه   ة الأمي   ة،،ودور مهن   ة الخدم   ة الاجتماعي   ة م   ن منظ   ور الممارس   ة العام   ة ف   ي مواجه   ة 
الأمية،ورص  د معو اته   ا، وأخي   را تق   د م ممموع   ة م   ن المقترح   ا  والتوص   يا  لترعي   ل دور مهن   ة 

 ة الاجتماعية من منظور الممارسة العامة فى مواجهة الأمية بالممتمل المصر .الخدم
ودور مهن     ة الخدم     ة  ،والبن     د الت     الي  ع     ر  لأه     م البح     وم والدراس     ا  الس     ابقة ع     ن الأمي     ة

 الاجتماعية فى مواجهة هذا المشجلة لالتالي:
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لرت     ا  اس     تهدفا تحس    ين الأدا  المعرف     ي ل  (:2004دراسةةةةة أحمةةةةةد دةةةةةار   م مةةةةةد  ةةةةال  
المامخي       ة،و ياد  إدراكه       ا وص       قل ال را        ا  المهني       ة ل       ديها للمش       ارلة ف       ى ص       رامج مح       و 
الأمية،وتوص   لا الدراس   ة إل   ى وج   ود عم    ة إ ماصي   ة ص   ين الت   دخل المهن   ي باس   تخدام الممارس   ة 
 العامة فى الخدمة الاجتماعي ة وتنمي ة اتماه ا  الرت ا  المامخي ة نح و المش ارلة ف ى ص رامج مح و

 الأمية.
اس  تهدفا تحدي  د العم   ة ص  ين مح  و الأمي  ة  (:2008اسةةة يواةةدا م مةةد عنةةد المةة عم خليفةةة در 

 للمرأ  وتحسين المستو  التعليمي والصحي والا تصاد ،و ياد  الاعتم اد عل ى ال ذا  والعم  ا 
الاجتماعي  ة و ي  اد  الش  عور بالر ا،وتوص  لا إل  ى و   ل تط  ور تخطيط  ي لزي  اد  فاعلي  ة ص  رامج 

 تحسين نوعية الحيا  للمرأ .محو الأمية صهدف 
اس      تهدفا التع      رف عل      ى العاي      د الاجتم      اعي والثق      افي  (:2008دراسةةةةةةة م اسةةةةةة  م مةةةةةةد 

والا تص  اد  والسياس  ي والص  حي والبيئ  ي م  ن مح  و أمي  ة الم  رأ  الري ي  ة،والمعو ا  الت  ي تواج    
مالي  ة جه  ود مح  و الأمية،وتوص  لا الدراس  ة إل  ى أن لب  ر حم  م الأس  ر  والرق  ر و ل  ة اجمجان  ا  ال

وال   زواو المبج   ر واس   تغمل الرتي   ا  ف   ى العم   ل المنزل   ي والحقل   ي ل   ان عايق   ا إم   ام جه   ود مح   و 
لان الأمي  ة،كما ل  ان للتعل  يم الأا  ر الأكب  ر ف  ى تغيي  ر بع  ح الق  يم الثقافي  ة والع  ادا  والتقالي  د،و 

 لص حيلمحو أمية المرأ  الأار الا ماصي فى مساهمتها الا تصاد ة داخ ل الأس ر ،و ياد  ال وعي ا
 لديهن،ووصا الدراسة ب رور  توجي  اهتمام أكبر لمحو أمية المرأ  الري ية.

اس  تهدفا تحدي  د أه  م العوام  ل الميسس  ية الت  ي تع  و   (:2009دراسةةة أميمةةو دسةةود) م مةةد 
ص  رامج مح  و الأمي  ة، والتع  رف عل  ى دور الأخص  ايي الاجتم  اعي ف  ي مواجه  ة المش  جم  الت  ي 

الدراس   ة لو    ل تص   ور مقت   رلا لطريق   ة تنظ   يم الممتم   ل تواج     فص   ول مح   و الأمية،وتوص   لا 
 لمواجهة العوامل الميسسية المعو ة لبرامج محو الأمية.

اس تهدفا الو  وف عل ي يبيع ة المش جم  الت ي  (:2010دراسة سليم شعبان سةليمان م مةد 
تواج  مراكز محو الأمية سوا  المتعلقة بالموانب اجداري ة أو الماد  ة، وتوص لا لو  ل تص ور 

 تخطيطي مناسب لمواجهة هذا المشجم .
استهدفا تأسيس أح د ص رامج مح و الأمي ة وقي اس ت أايرا  :(2010دراسة  لاح حمدان اللوزي 

وذلك لتحس ين مجان ة النس ا  الأمي ا  ف ي مدين ة ص ويلح ف ي الأردن،وم ر البرن امج بع دا مراح ل 
م     ل معه     م  وتزوي     د ه     ي: تحدي     د الرئ     ة المس     تهدفة  والتش     بيك  واس     تقطاا المتط     وعين والع

م  ن النس  ا  ش  ارلن واس  تردن  121المش  ارلا  ص  دروس مح  و الأمية،وتوص  لا الدراس  ة إل  ى أن 
م          ن مس          تويا  مختلر          ة م          ن البرن          امج، لم          ا ل          ان للبرن          امج العدي          د م          ن الرواي          د 
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الن يسة،الاجتماعية،الا تصاد ة،والص   حية عل   ى المش    ارلا ،وهذا الرواي   د التمجيني   ة ذا  ص    لة 
 .الشخصي "الررد "، والأسر ، والممتمل المحلى بجل من المستو  

استهدفا تحديد المش جم  الاجتماعي ة والا تص اد ة  (:2010دراسة م مد عند ال ميد أحمد 
ن والتعليمي  ة والثقافي  ة والنرس  ية الت  ي تواج    الدارس  ين برص  ول مح  و الأمية،ومعاون  ة الأخص  اييي

 مي   ة وتعل   يم ال ب   ار والممخي   ا  الأهلي   ة ف   يالاجتم   اعيين الع   املين ف   ى الهيئ   ة العام   ة لمح   و الأ
كي ية التعامل مل هذا المشجم ،وتوصلا الدراسة إلى و  ل تص ور مقت رلا ل دور خدم ة الر رد 

 المماعية في مواجهة مشجم  الدارسين برصول محو الأمية.
اس تهدفا التع رف عل ى فاعلي ة يريق ة تنظ يم الممتم ل  (:2011دراسة عصام م مةود شة ا)و 

ة مش  جلة الأمي  ة،والتعرف عل  ي دور الممارس  ة المهني  ة ف  ي  ي  اد  إقب  ال الأمي  ين عل  ى ف  ى مواجه  
الالتحا  برصول مح و الأمية،والمش جم  والص عويا  الت ي تواج   الهيئ ة القومي ة لمح و الأمي ة 
وتعل   يم ال ب   ار ف   ى تنري   ذ صراممها،وتوص   لا الدراس   ة لوج   ود عم    ة ذا  دلال   ة إحص   ايية ص   ين 

 نظم الاجتماعي و ياد  الوعي ب رور  الالتحا  صبرامج محو الأمية.التدخل المهني للم
اس تهدفا التع رف عل ي م د  مش ارلة  (:2013دراسة إيمةان أحمةد ال ةوا) الي ةآي  نخةآ ن 

الشباا فى صرامج محو الأمية من خمل الممخي ا  الأهلي ة،والمعو ا  الت ي تح ول دون تحقي ق 
باا ف   ي ص  رامج مح   و الأمية،وو   عا بع   ح ذلك،وتوص  لا الدراس  ة إل   ى    ع  مش   ارلة الش  

الميش  را  التخطيطي  ة لترعي  ل ه  ذا المشارلة،ووص  ا بإطه  ار م  د  خط  ور  مش  جلة الأمي  ة ع  ن 
 يريق موا   حياتي  وا خية.

اس   تهدفا العم    ة ص   ين المس   اند  الاجتماعي   ة  :(2013دراسةةةة م مةةةد م مةةةد حسةةةان إ ةةةآا يم 
،وتوص  لا   الري ي  ا  برص  ول مح  و الأميةوالتخ ي  ف م  ن ح  د  ال   غوط الحياتي  ة ل  د  الدارس  ا

الدراس   ة إل   ي أن الم   رأ  الري ي   ة تع   اني م   ن     غوط حياتي   ة منه   ا     غوط ا تص   اد ة واجتماعي   ة 
ونرس  ية وييئي  ة تع  و  م  ن التحا ه  ا برص  ول مح  و الأمي  ة أو الاس  تمرار والانتظ  ام صه  ا حت  ى ي  تم 

ي د الع ون والمس اند  س وا   اجتيا  الاختبار والحص ول عل ى الش هاد ،ويذلك فه ي تحت او إل ى م د
ا  من جانب أ را الأ ريين لالأس ر  متمثل ة ف ي ال زوو والأصن ا  وأ   ا  الأه ل والمي ران والأص د 

ص  ل أ    ا  تحت  او إل  ى ال  دعم النرس  ي والاجتم  اعي والم  اد  م  ن جان  ب المعلم  ا  وأ    ا  أجه  ز  
ااره  ا ونواتمه  ا وميسس  ا  الدول  ة حت  ى  مج  ن التخ ي  ف م  ن ح  د  ه  ذا ال   غوط والتقلي  ل م  ن  

 .وخاصة عدم استمرارهن بالدراسة
اس  تهدفا الدراس ة إل  ى ال ش    ع  ن فعالي  ة  :(2015دراسةةة دةةا)  م مةةد عةةامآ عنةةد ال ةةاد  

الع  مو المعرف  ي الس  لولي ف  ي خدم  ة الر  رد و ي  اد  دافخي  ة اجنم  ا  للمت  دريا  ف  ي صرن  امج مح  و 
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لال  ة إحص ايية ص  ين القي  اس القبل  ي الأمي ة الأسرية،وتوص  لا الدراس  ة إل ى أن هن  ا  فرو   ا ذا  د
والبع د  لمقي اس دافخي ة اجنم  ا  عل ى بع د المث  اصر ،وأن البرن امج ل   ت  أاير إ م اصي م ل الح  الا  
التمريبية، وذلك من خمل أس اليب عمجي ة منتق ا  م ن الع مو المعرف ي الس لولي، وه و أس لوا 

ة وأس لوا الواجب ا  المنزلي ة  مم  ا إع اد  البن ا  المعرف ي وأس  لوا الت دريب عل ى التعليم ا  الذاتي  
ييل  د فعالي  ة الع  مو المعرف  ي الس  لولي ف  ي خدم  ة الر  رد و ي  اد  دافخي  ة اجنم  ا  ل  د  المت  دريا  

 صبرنامج محو الأمية الأسرية. 
استهدفا الدراسة تو يح دور مراكز تعليم ال بار في  (:2015دراسة ن لة جمال م مد سعد 

ذلك هن لمراكز تعليم ال بار في الخبرا  الأجنبية المختار ،ولخدمة الممتمل، وعر  الوا ل الرا 
 ي ة تو يح أوج  التشاب  والاختمف صين مراكز تعليم ال بار في الخب را  الأجنبي ة المخت ار  ولي

الاس   تراد  منها،وتوص   لا الدراس   ة إل   ي تق   د م تعرير   ا  متنوع   ة لمص   طلح تعل   يم ال ب   ار وخدم   ة 
ز تعليم ال بار في خدمة الممتمل،وأسس مراكز تعل يم ال ب ار الممتمل،كما تطر ا إلى دور مرل

ووطايرها،باج  افة إل ى تس ليا ال  و  عل ى ر ي ة مراك ز تعل يم ال ب ار ورس التها،وأهداف مراك  ز 
ر  عل ى تعليم ال بار،ام نا شا مرلز التعليم المستمر بمامع ة ريمين ا بجن دا،والقو  الثقافي ة الم يا

ة ة ريمينيا،ول  ذلك تناول  ا الدراس  ة مراك  ز التعل  يم المس  تمر بمامع  مرل  ز التعل  يم المس  تمر بمامع  
لتعل يم جورجيا بالولا ا  المتحد ،ومقارنة تحليلية لمرلز التعليم المستمر بمامعة ريمين ا ومرل ز ا

المس    تمر بمامع    ة فرجينيا،ف     م ع    ن اجج    را ا  المقترح    ة لترعي    ل دور مرل    ز تعل    يم ال ب    ار 
اس  ة إل  ى أن الس  يا  الثق  افي ل  دولتي لن  دا والولا   ا  المتح  د  بمامع  ة ع  ين شمس،وتوص  لا الدر 

ا  الأمريجية يتميز بالتنول العر  ي نظ را لتزاي د نس ب الهم ر  م ن مختل   المنس يا  فتع دد الثقاف 
ه   ي الس   مة المش   ترلة الرييس   ة ص   ين ال   دولتين والت   ي انعجس   ا عل   ى ال   دور التعليم   ي والخ   دمي 

س م الشبة صينهما ف ل من جامعة رجينا وجامعة فيرجيني ا تتلمامعاتهما مما  شير إلى تعدد أوج  
 بالعرا ة والقدم حيث تمثم أوايل المامعا  بمقايعاتها.

اس   تهدفا الدراس   ة مش   جم  الم   رأ  الأمي   ة ف   ي  :(2016دراسةةةة سةةةكي ة أحمةةةد م مةةةد ياشةةةم 
 الممتم    ل اليمن     ى ودور الخدم     ة الاجتماعي     ة ف     ي مواجه    ة مش     جلة أمي     ة الم     رأ  ف     ي الممتم     ل
اليمنى،وتوص  لا الدراس  ة إل  ى إن الأم  م الت  ي تخ  يا ف  ي مس  تنقل الأمي  ة تع  اني م  ن رل  ود ف  ي 
مختل  جوان ب الحي ا  ل ونه ا ترتق ر لأه م مقوم ا  التق دم والنم الا وه و التعل يم، لم ا تع د الأمي ة 
أح  د أص  ر  المش  جم  الت  ي تواج    س  بيل تق  دم الأم  م وتطوره  ا، والعام  ل الأص  ر  ف  ي ت  دنيها ص  ين 

،وتشير الدراسا  واجحصا ا  الدولية بأن ال وين العري ي  ع اني م ن ارتر ال ش ديد ف ي الشعوا
نسبة الأمية وخصوصا أمية المرأ ،وأوصا الدراسة ب رور  قيام الحجومة بإ ماد البني ة التحتي ة 
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الم مة لتعليم المرأ  لالمدارس والمامعا  والمعاهد الخاصة بالرتيا ،إ افة إل ى   رور  إص را  
النسا  المتي حققن نماحا  بار   في الممتمل وساهمن مساهمة حقيقية في صنا  وتنمية  أدوار

الممتمل،و رور  العمل على إ ماد ت وا ن ص ين تعل يم الرج ل والم رأ  ل ونهم ا الش ريجين الرييس ين 
 في صنا  وتنمية الممتمل. 

مره    وم اس    تهدفا الدراس    ة التع    رف عل    ى  (:2016دراسةةةةة مبنةةةةة   ةةةةع سةةةةعد عنةةةةد العباةةةةب 
تماو ه ا  الأمية،وتوصلا الدراسة إلى أن تعريف الأمي تعني لل فرد صلغ العاش ر  م ن عم را أو

 المس تو  ال وطيري ف ي الق را   ول م ي تعلم الق را   وال تاب ة ول يس ف ي أ  ة مدرس ة، ول م  ص ل إل ى
 يةفية، وأملثقاوال تابة،وأن أنوال الأمية تتمثل في الأمية الأبمد ة، والأمية الأيدلوجية، والأمية ا

المتعلم   ين، والأمي   ة الح    ارية،وأن الأمي   ة س   بب رييس   ي للبطال   ة حي   ث تح   رم الم   واين أ    دس 
نرس   م ن  المواينة، وهو المشارلة في اجنتاو الاجتماعي برعالية ام ه ي تح رم الممتم ل حقو  

ف   ي الممتمع   ا   أس   باا نم   وا وتقدم    ، وذل   ك بع   دم الانتر   ال م   ن جه   د الأمي   ين ص   ريم لث   رتهم
ي  ة النامي  ة،وأن م  ن مب  ررا  الاهتم  ام بمش  جلة الأمي  ة ومنه  ا ارتر  ال نس  بة الأمي  ة ف  ي ال  دول النام

العريي    ة واجس    ممية،وأن أس    باا الأمي    ة ف    ي ال    بمد العريي    ة ه    ي أس    باا سياس    ية واجتماعي    ة 
وا تص   اد ة واقافي   ة،وأن معو    ا  مح   و الأمي   ة ف   ي الممل    ة العريي   ة الس   عود ة، منه   ا الن   واحي 

ي  ة والتوجيهي  ة للأمي  ين إذ لاي  زال هن  ا   ص  ورا ف  ي دع  وتهم وت  وعيتهم بأ   رار الأمي  ة، اجعمم
وص  عوية ويع  د المس  افا  ل  بعح الأم  اكن الت  ي يتواج  د فيه  ا الأميون،وأوص  ا الدراس  ة ب   رور  

 أمي ة أو تغيير نظر  الس لطا  المس ئولة إل ى تعل يم ال ب ار لخدم ة تريوي ة تق دم إل ى فئ ا  ش عبية
اللحا  بقطار التعليم النظامي والحصول على شهادات ،كذلك  مب أن تتحول  سبق وتسهل لهم

مراك   ز مح   و الأمي   ة إل   ى م   دارس مس   ايية وفل   ى ميسس   ا  اجتماعي   ة مرتوح   ة تعم   ل ف   ي خدم   ة 
 الثقافي. التنمية والانتعاش البيئي والتأهيل المهني واجخصاا

ل مح  و الأمي  ة ف  ي المزاي  ر اس  تهدفا الدراس  ة ال ش    ع  ن وا   :(2016دراسةةة نوراةةة سةةوالمية 
ص   ين الخط    اا والممارسة،وتوص    لا الدراس    ة إل    ي أن مح    و الأمي    ة مم    الا  م    ن مم    الا  تعل    يم 
ال ب   ار،وهي عملي   ة اجتماعي   ة تم   نح الر   رد ال   ذ  يتح   رر م   ن الأمي   ة احترام   ا  وو    عا  جدي   دا ، 

مث    ل باعتب    ار أن الأمي    ة تق      ح    اجزا  أم    ام ل    ل تنمي    ة، وه    ي مقي    اس لتخل      الممتمع    ا ، وت
ممموع  ة م  ن ص  رامج مت امل  ة تهي  أ الررص  ة لحي  ا  أف   ل، وهدف    تنمي  ة    درا  اجنس  ان وم  ن ا  م 
تنمي   ة ممتمعات     بالتحدي   د، وعرف   ا تعل   يم ال ب   ار عل   ى ان     تعل   يم م   ن ليس   وا ف   ي س   ن التعل   يم 
النظامي العاد ، وأن محو الأمية نظام للتنشئة التعليمية والتريوية التي تمجن الأمي الراشد م ن 
اكتساا مهارا  القرا   وال تابة والحساا، على أن ت ون هذا المهارا  وسيلة لتح ير يا ات  
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وتوطيره  ا ف  ي خدم  ة نرس    وجماعت    ا تص  اد ا  وح   اريا ، وأوص  ا الدراس  ة بإع  اد  النظ  ر ف  ي 
 المد  المحدد  لتعليم ال بار في إيار اجستراتيمية الوينية لمحو الأمية.

الدراس   ة الأمي   ة وأاره   ا عل   ى التنمي   ة اس   تهدفا  (:2017لةةةوين) دراسةةةة حمةةةد  ةةة  سةةةليمان ا
عليم البشرية،وتوصلا الدراسة إلي أن الاتماها  الحديثة في محو الأمية وتعليم ال بار منها الت
ن  ول  المس  تمر، التعل  يم ال  ذاتي، التعل  يم ع  ن بع  د، التعل  يم بالمراس  لة،والمامعة المرتوحة،و   د طه  ر

حديث   ة  س   مى بالأمي   ة اجل تروني   ة، والت   ي تس   اهم ف   ي صن   ا  الق   درا  جدي   د م   ن أن   وال الأمي   ة ال
، وخاص  ة المرتبط  ة صتقني  ة المعلوم  ا ، وأن هن  ا  أريع  ة أبع  اد رييس  ية لمح  و الأمي  ة اجل تروني  ة

م      ن أصر ه      ا التص      ميم اجل ترون      ي لل      دروس ال      ذ  يه      تم بالمان      ب العلم      ي التطبيق      ي له      ذا 
رها عل ى م ة التأايرية صين الا تصاد والتنمية الثقافية وأاالبرامج،وأوصا الدراسة بالبحث في الع

 .صرامج محو الأمية في الدول النامية
اس     تهدفا الدراس     ة مش     جلة الأمي     ة وأس     باصها وس     بل  (:2019دراسةةةةةة دةةةةةامب جةةةةةلال كةةةةةا م 

مواجهته  ا ،وتوص  لا الدراس  ة إل  ي أن الع  را  تع  اني ف  ي الو   ا الحا   ر م  ن ارتر  ال مع  دلا  
تلر  ة م  ن منطق  ة إل  ى أخ  ر  وم  ن فئ  ة إل  ى أخر ،وتوص  لا الدراس  ة إل  ي أن    الأمي  ة وينس  ب مخ

  م   ب عل   ى اجدارا  التريوي   ة الاهتم   ام ب   التعليم وسياس   ات  وفلس   رت  ل    ي يواك   ب الع   را  التق   دم
 والتنمية.

اس تهدفا الدراس ة الأس باا والتح د ا  والحل ول ف ي (:2019دراسة مثال عند الله غ ) خضيآ 
توصلا الدراسة إلي أهمي ة تخص ي  مب الغ ش هرية للط ما ال ذين ينتم ون ممال أمية اجنام،و 

إل  ى أس  ر فقي  ر  ذوا  دخ  ل م  نخرح ومتوس  ا، وعل  ى الدول  ة الاهتم  ام صتش  ييد م  دارس اصتدايي  ة 
ام ومتوس  طة واانوي  ة ل ن  ام ف  ي المن  ايق النايي  ة والري ي  ة، وتوعي  ة الن  اس بأهمي  ة التعل  يم ل ن  

 لقبلي    ة الت    ي تمن    ل اجن    ام م    ن مواص    لة التعليم،و     رور  الالت    زامومحاري    ة الع    ادا  والتقالي    د ا
ه    ا بالاتراقي    ا  والمعاه    دا  والتش    ريعا  الدولي    ة واج ليمي    ة والمعني    ة بحق    و  المرأ ،وأهمه    ا حق

المجتس  ب ف  ي التعليم،وعل  ى الدول  ة  ي  اد  نس  بة م  ا خص    للتعل  يم م  ن الموا ن  ة العام  ة و ي  اد  
 .ي من موا نة الترييةنسبة ما خص  للتعليم الاصتداي

اس   تهدفا الدراس   ة إل   ى التخط   يا لترعي   ل  :(2019دراسةةةة نةةةدا حسةةةي  السةةةيد عنةةةد الم سةةة  
الش  راكة الممتمخي  ة للح  د م  ن مش  جلة الأمي  ة ب  الممتمل المصر ،وتوص  لا الدراس  ة إل  ى التأكي  د 

مش جلة  على وجود عم ة يرد ة تأايرية دالة إحص اييا  ص ين أبع اد الش راكة الممتمخي ة والح د م ن
الأمية بالممتمل المصر ،وو  عا الدراس ة خط ة مقترح ة لترعي ل الش راكة الممتمخي ة للح د م ن 
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مش  جلة الأمي  ة ب  الممتمل المص  ر  وت   منا أه  داف الخط  ة المقترح  ة، و لي  ا  و   ل الخط  ة، 
 .وتنريذ الخطة، ومتابعة الخطة، وتقويم الخطة، وميشرا  تخطيطية مستقبلية

اس   تهدفا رص   د البح   وم والدراس   ا  الس   ابقة العريي   ة (:2022دراسةةةة عةةةلا   ةةةاد  ردةةةاع) 
والأجنبية المرتبطة بمشجلة الأمية وتقد م تحليل لمي ولير ي لهما،وتوص لا الدراس ة إل ى و  ل 

 ر ية مستقبلية لتطوير  ليا  يريقة تنظيم الممتمل فى مواجهة مشجلة محو الأمية.
تحلي   ل مب   ادرا  س   تهدفا ا (:Abate,Samuel Getnet,2022دراسةةةة أبا))و ةةةموميل 

رتق ر سياسة تعليم ال بار في إايوييا،وتوصلا الدراسة إل ى أن مب ادرا  تعل يم ال ب ار ف ي ال بمد ت
 إل  ى الاتس  ا  والو   ولا وت  يار عل  ى ممارس  ة تعل  يم ال ب  ار،وترتقر اجس  تراتيمية الويني  ة لتعل  يم

بش   جل فع   ال ف   ي ت   وفير  ال ب   ار ومباديه   ا التوجيهي   ة التنريذ    ة إل   ى إي   ار عم   ل وا    ح للتع   اون 
البرنامج،ون    ادر ا م    ا ي    تم النظ    ر ف    ي       ا ا السياس    ة المختلر    ة مث    ل الش    راكة و لي    ا  التنس    يق 

م فع ال وفستراتيمية الاتصال والتمويل والاصت  ار والرص د والتقي يم ف ي تنري ذ السياس ة،ولتوفير تعل ي
 .السياسا  والممارسا للبالغين ، مب و ل سياسة وا حة لتعليم ال بار و ياد  التآ ر صين 

 Quan-Baffour,Kofi( 2022دراسةةةة كةةةوان بةةةادورونود) لوجونسةةةونولي و ر ز  
P;Johnson,Lineo Rose:  التحقيق في القيم ة الاجتماعي ة والا تص اد ة لمح و استهدفا

الأمية في حيا  المجئين البالغين في جنوا إفريقيا،وتوصلا الدراسة إلى أن مح و الأمي ة مه م 
ي    ة المس    تدامة لأنش   طة ري    اد  الأعم    ال ص   ين المجئ    ين الب    الغين والش   باا ف    ي جن    وا ف   ي التنم

إفريقيا،وأن المجئين البالغين يتعلمون معرفة القرا   وال تاب ة الوطي ي ة باللغ ة اجنمليزي ة وييره ا 
لغة محلي ة جن وا أفريقي ة بش جل يي ر رس مي لمه ارا  تواص ل م ن أج ل بق ا  أعم الهم  11من 

غير  ولمستخدام الاجتماعي والا تصاد ، مدون صعوية في الحصول على عم ل التمارية الص
ف  ي القط  ال الرس  مي ويالب   ا م  ا  س  تخدمون ص  راعتهم لخل  ق وط  اي  خاص  ة صه  م م  ن أج  ل البق  ا  
وس  بل الخ  يا ف  ي التم  ار  يي  ر الرس  مية وري  اد  الأعم  ال،وينبغي تش  ميل المجئ  ين ودعمه  م ف  ي 

ية للتعامل مل سبل عيشهم وأعمالهم التمارية الص غير  م ن ح ور الرصول الرسمية لمحو الأم
 .أجل البقا 

الأمي   ة وانخر   ا  التحص   يل  اس   تهدفا (:Louis,Dulande  2022دراسةةةة لةةةواد د لانةةةد
التعليم  ي للم  رأ ، وتوص  لا الدراس  ة إل  ى وج  ود عم   ا  ص  ين الأمي  ة ووفي  ا  الأير  ال والتع  ر  

 ة الحيا .لسو  الصحة والتراو  في الدخل وتدني نوعي
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 )عليق عام على الب وث  الدراسات السابقة:
اهتما بعح الدراس ا  بمش جلة الأمي ة م ن حي ث مرهومه ا وأس باصها، واثا ار المترتب ة  .1

 على الأمية.
 و ما بعح الدراسا  دور مراكز تعليم ال بار في التعامل مل مشجلة الأمية. .2
الأمي  ة، واثا  ار المترتب  ة  وج  د أن هن  ا   ل  ة وا   حة للدراس  ا  الت  ي اهتم  ا بأس  باا .3

عليها، ودور الخدمة الاجتماعية ف ي مواجه ة الأمية،ورص د معو اتها،وتق د م ممموع ة 
م  ن المقترح  ا  والتوص  يا  ح  ول ترعي  ل دور المهن  ة م  ن منظوره  ا الع  ام ف  ي مواجه  ة 

 الأمية وهو ما تستهدف  الدراسة الحالية.
يه ا، د أس باا الأمي ة واثا ار المترتب ة علف ي تحدي  )أسيسا على ما سنق )ت دد مشكلة الدراسة

ودور مهن     ة الخدم     ة الاجتماعي     ة م     ن منظ     ور الممارس     ة العام     ة ف     ي مواجه     ة الأمية،ورص     د 
معو اته    ا، وأخي    را تق    د م ممموع    ة م    ن المقترح    ا  والتوص    يا  ح    ول ترعي    ل دور المهن    ة م    ن 

 منظورها العام في مواجهة الأمية.
 أيداف الدراسة:
 يد دور مهنة الخدمة الاجتماعية من منظور الممارسة العامة في مواجه ةتحد :ال دف الآميس)

  .مشجلة الأمية
 :الأيداف الفآعية

 تحديد الأسباا الميد ة لمشجلة الأمية. .1
 تحديد اثاار المترتبة على مشجلة الأمية. .2
تحديد دور مهنة الخدمة الاجتماعية من منظور الممارسة العام ة ف ي مواجه ة مش جلة  .3

 الأمية. 
رص   د المعو    ا  الت   ى تواج     دور مهن   ة الخدم   ة الاجتماعي   ة م   ن منظ   ور الممارس   ة  .4

 العامة فى مواجهة مشجلة الأمية. 
تقد م ممموعة من المقترحا  والتوصيا  ح ول ترعي ل دور مهن ة الخدم ة الاجتماعي ة  .5

 من منظور الممارسة العامة فى مواجهة مشجلة الأمية.
 أيمية الدراسة:

 ية وارترال معدلاتها وتعدد أسباصها وتداخلها.انتشار مشجلة الأم .1
 ما يترتب على الأمية من مشجم  و اار سلبية على الممتمل. .2
 الاهتمام العالمي والمحلي بمشجلة الأمية لدفل عملة التنمية المستدامة. .3
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ع  دم ت  وفر ال  وعي الممتمع  ي ل  د  الم  واينين ب  الممتمل باثا  ار الس  لبية المترتب  ة عل  ى  .4
 الأمية.

 لدراس  ا  الت  ى تناول  ا أس  باا الأمي  ة،واثاار المترتب  ة عليه  ا،ودور مهن  ة الخدم  ة ل  ة ا .5
الاجتماعي  ة م  ن منظ  ور الممارس  ة العام  ة ف  ى مواجه  ة الأمية،ورص  د معو اتها،وتق  د م 
ممموع    ة م    ن المقترح    ا  والتوص    يا  لترعي    ل دور المهن    ة م    ن منظوره    ا الع    ام ف    ى 

 مواجهة الأمية.
 )ساؤلات الدراسة:

ما دور مهن ة الخدم ة الاجتماعي ة م ن منظ ور الممارس ة العام ة ف ي مواجه ة  :لآميس)التساؤل ا
  ؟مشجلة الأمية

 :التساؤلات الفآعية
 ما الأسباا الميد ة لمشجلة الأمية؟ .1
 تحديد اثاار المترتبة على مشجلة الأمية؟ .2
تحديد دور مهنة الخدمة الاجتماعية من منظور الممارسة العام ة ف ي مواجه ة مش جلة  .3

 لأمية؟ ا
رص   د المعو    ا  الت   ى تواج     دور مهن   ة الخدم   ة الاجتماعي   ة م   ن منظ   ور الممارس   ة  .4

 العامة فى مواجهة مشجلة الأمية؟ 
تقد م ممموعة من المقترحا  والتوصيا  ح ول ترعي ل دور مهن ة الخدم ة الاجتماعي ة  .5

 من منظور الممارسة العامة فى مواجهة مشجلة الأمية؟
 الإطار ال يآي للدراسة:

  يآاة المعآفية:ال
 النظري  ة وتعتب  ر المعرفي  ة. النظري  ة ميس  س ه  و صياجي    ج  ان النمس  او   الع  الم  عتب  ر

 نم  العدي د فهم من والاجتماعيين التريويين  مجن والتمرية، العلم على مبنيا وعا  عامة، بصرة
 حيحالص   المس  ار اختي  ار م  ن أ    ا  مج  نهم م  ا وه  و والاجتماعي  ة. والنرس  ية التعليمي  ة الظ  واهر

 .للآخرين المعرفة لتقد م
وتذهب النظرية المعرفية إلى أنّ م ا  حص ل عن د الر رد م ن ت دريب أو خب ر  أو معرف ة 
عب   ر مص   در م   ن مص   ادر المعرف   ة، تح   دم تغيي   ر ا ف   ي س   لول  م   ن خ   مل العم   ل عل   ى البني   ة 

ل والثبا  المعرفية عن يريق الخصاي  اثتية: التنظيم والتمايز والترابا وال يف وال م والت ام
 7A8%D9%85%educ.com/%D-https://www.new-النس                                                                                         بيّ.

https://www.new-educ.com/%D9%85%D8%A7-%D9%87%D9%8A
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A9%8D9%87%D%  وتر  النظرية المعرفية أنّ المعرف ة تح دم وتحق ق م ن خ مل مروره ا
 بمراحلة  منية متتابعة تتمثل فيما  أتي:

 .للمعلوما  ييالانتقا الانتباا     .1
 .للمعلوما  الانتقايي الترسير     .2
 .جديد  معرفة وينا  المعلوما ، صياية إعاد      .3
 .بالذاكر  المحصلة المعرفة أو بالمعلوما  الاحتراظ     .4
 .إليها الحاجة عند المعلوما  استرجال     .5

 https://sotor.com/%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%8 
الن    اس  ط    ورون ع    ادا  التر ي    ر الت    ي تش    جل الأس    اس ترت    ر  النظري    ة المعرفي    ة أن و 

لرحصهم وترميز المدخم  البيئية،وتص نيف وتقي يم الخبر ،والأحج ام ح ول لي ي ة التص رف،ويتم 
تعري    ف العواي      ف    ي ه    ذا النظري    ة عل    ى أنه    ا اس    تمابا  فس    يولوجية تتب    ل التقي    يم المعرف    ي 

 ،والعم ة صين الأف ارللمدخم 
ا أو ف ر  ينتج عنها صدورها عايروالمشاعر والسلوليا  ب ة حيث ينتج عن الحدم المنشا اعتقاد 

 (.Joseph Walsh:2008, P336 أو فعل
ويمج  ن أن تس  اعد النظري  ة المعرفي  ة الأمي  ين عل  ى التغيي  ر م  ن خ  مل تغيي  ر أه  دافهم الشخص  ية 

 ع   ا (،أو لتص   بح أكث   ر اتس   ا  ا م   ل     دراتهم، أو تع   ديل افترا    اتهم المعرفي   ة  المعتق   دا  والتو 
 .(Joseph Walsh:2008, P338)تغيير عاداتهم في التر ير

والنظري   ة المعرفي   ة ف    ي الدراس   ة الحالي   ة ترل    ز عل   ى لي ي   ة اس    تخدام الأمي   ين للمعلوم   ا  ف    ي 
عم   تهم بأنرس  هم والبيئ  ة المحيط  ة صه  م، حت  ى تت   ون ل  ديهم مع  اني وا   حة ل   ل أم  ور حي  اتهم 

 شجمتهم بالاعتماد علي أنرسهم ويالاستراد  من مدعما ويتمجنوا من إشبال احتياجاتهم وحل م
 البيئة المحيطة صهم.

 : ( 37، 2019  مدحا أصو النصر وأمل عبد ال ريم: أسبال مشكلة الأمية  م  ا ما يل):
نق     ال   وعي ل   د  الأمي   ين بمش   جلة الأمي   ة وأس   باصها واثا   ار المترتب   ة عليه   ا،وفهمهم  .1

 الخايئ لمحو الأمية.
ي   ين بالبح   ث ع   ن س   بل الحي   ا  المخيش   ية ف   ي ط   ل الزي   اد  ال بي   ر  لأف   راد انش   غال الأم .2

 الأسر  وما تعاني  من يم  المخيشة.
اقاف  ة الأمي  ين وم  ا ي  رتبا صه  ا م  ن ع  ادا  وتقالي  د خاص  ة المرتبط  ة بمح  و أمي  ة لب  ار  .3

 السن. 

https://www.new-educ.com/%D9%85%D8%A7-%D9%87%D9%8A
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 انخرا  المستو  الاجتماعي والا تصاد  والصحي والبيئي للأميين. .4
 بعح الأميين من محو الأمية وعدم استماصتهم ججرا اتها.نظر  التهوين لد   .5
 القيم والمعتقدا  السايد  بالممتمل  د تعر ل مواجهة الأمية. .6
 انتشار المهل والأمية والرقر والبطالة بالممتمل. .7

 الآثار المتآ)بة عل) )فش) مشكلة الأمية  م  ا الآ)):
 انتشار الرقر والبطالة. .1
 ان.ارترال مستمر في عدد السج .2
  ع  الحالة الا تصاد ة و صور في البنية التحتية للممتمل. .3
  سود الممتمل حالة من المهل وعدم الوعي. .4
 عدم مواكبة التغييرا  العلمية والت نولوجية الحديثة. .5
 الانغم  الر ر  والانمذاا للعناصر اججرامية والأعمال اجرهاصية. .6
 ممارسة العادا  والتقاليد السلبية والخايئة. .7

م  ا د ر م  ة الخدمة الاجتماعية م  م يور الممارسة العامة د) مواج ة مشكلة الأمية   
 (100،ص2017: مدحا أصو النصر:مايل)

 الد ر على مستوى الأشخاص الأميي   أسآيم: .1
من خمل مساعد  الأميين علي إشبال حاجاتهم ومواجهة مشجمتهم،والتوافق اج ماصي م ل 

عي  ة الأمي  ين وأس  رهم بأهمي  ة مح  و الأمي  ة بأس  اليب التنش  ئة الاجتما البيئ  ة التعليمية،وتوعي  ة
 السليمة وتشميعهم لمحو أميتهم،وفجرا  البحوم والدراسا  الاجتماعية عن الأميين.

 على مستوى دآاق العمل بال يئة العامة لم و الأمية  )عليم الكبار: .2
يل لأمي  ة وتعل يم ال بار،وتش  موه و ت دعيم وتنمي  ة رولا العم ل الرريق ي بالهيئ  ة العام ة لمح و ا

 التعاون والعمل المثمر والمشتر  صين فريق العمل بالهيئة والأميين وأسرهم.
 على مستوى النيئة الم يطة بال يئة  السياسات الاجتماعية  التعليمية: .3

م   ن خ   مل ت   دعيم التع   اون ص   ين الهيئ   ة والبيئ   ة المحيطة،والمش   ارلة ف   ي تحدي   د احتياج   ا  
وأسرهم،والتنس   يق ص   ين جه   ود الميسس   ا  الحجومي   ة والأهلي   ة وتنظ    يم  ومش   جم  الأمي   ين

الميتمرا  في ممال محو الأمية،ونشر الوعي صين المواينين بأهمية محو الأمي ة وتش ميل 
التطول،وتن    وير ال    رأ  الع    ام لتع    ديل الاتماه    ا  الخايئ    ة نح    و مح    و أمي    ة لب    ار الس    ن، 

عي السياس    ا  لل    دفال ع    ن الحق    و  والمس    اهمة ف    ي الت    أاير عل    ى متخ    ذ  الق    رار وص    ان
 .اجنسانية للأميين
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 مفا يم الدراسة:
معناه        ا الغرل        ة أو المهال       ة،والأمي ه        و م       ن لا ق        رأ ولا  جت       ب  ممم        ل اللغ        ة  الأميةةةةةةةة:
والأم    ي ه    و ال    ذ  ل    م  ح    ا بالالتح    ا  ب    التعليم المدرس    ي لظ    روف و(27،ص2004العريي    ة:

، 2022:العم ز ع ن اس تيعاب  عم  ص اد اجتماعية وا تص اد ة والت ي حال ا دون التحا    أو 
 (.12ص

  والأمي  ة ف  ي الدراس  ة الحالي  ة  قص  د صه  ا ل  ل م  واين ذل  ر أو أنث  ي  رتق  ر تمام  ا  لمعرف  ة الق  را 
 وال تابة.

 الإطار الم  ج) للدراسة:
تعد ه ذا الدراس ة م ن الدراس ا  الوص  يةتالتحليلية الت ي تس تهدف وص   وتحلي ل  :نوع الدراسة

الاجتماعي        ة م        ن منظ        ور الممارس        ة العام        ة ف        ي مواجه        ة مش        جلة  دور مهن        ة الخدم        ة
 ولذلك أسباا مشجلة الأمية،واثاار المترتبة عليها. ،الأمية،والمعو ا  التي تواج  هذا الدور

 :م  ج الدراسة
اعتم  د  الدراس  ة الحالي  ة عل  ى م  نهج المس  ح الاجتم  اعي الش  امل لرري  ق العم  ل بالهيئ  ة العام  ة 

 ال بار بميدان الممذوا بمحافظة أسيوط.لمحو الأمية وتعليم 
 مجالات الدراسة:

المس     ح الاجتم     اعي الش     امل لرري     ق العم     ل بالهيئ     ة بم     ا ف     يهم  المجةةةةةال البشةةةةةآى: .1
 ( مررد .30الأخصاييين الاجتماعيين وعددهم 

 :ت  م تطبي  ق الدراس  ة عل  ى الهيئ  ة العام  ة لمح  و الأمي  ة وتعل  يم ال ب  ارالمجةةال المكةةان) .2
 فظة أسيوط.بميدان الممذوا بمحا

( إل     ى 2022ت1ت1ت     م إج     را  الدراس     ة مي     دانيا ف     ي الرت     ر  م     ن  المجةةةةةال البم ةةةةة): .3
 .(2022ت2ت15 

 أداة الدراسة:
ت   م تص   ميم اس   تمار  اس   تبيان مطبق   ة عل   ى فري   ق العم   ل بالهيئ   ة العام   ة لمح   و الأمي   ة 

دم   ة وتعل  يم ال ب  ار بمي  دان المم   ذوا بأس  يوط، وذل  ك لمم  ل البيان   ا  المرتبط  ة ص  دور مهن  ة الخ
الاجتماعي  ة م  ن منظ  ور الممارس  ة العام  ة ف  ي مواجه  ة الأمي  ة، ومعو   ا  ال  دور، ول  ذلك أس  باا 

 الأمية واثاار المترتبة عليها.
الايمل عل ى العدي د م ن ال تاب ا  النظري ة والدراس ا  :ومن مراحل تص ميم الاس تبيان

عل  ى ع  دد م  ن ال تاب  ا  العلمي  ة العريي  ة والأجنبي  ة الت  ي تناول  ا مش  جلة الأمية،ول  ذلك الاي  مل 



 

 

 

20 

 

 مجلة مستقبل العلوم الاجتماعية

Journal Future of social siences 
 2022 إبريل (4جالتاسع )العدد 

والدراس   ا  العريي   ة والأجنبي   ة المتعلق   ة ص   دور الخدم   ة الاجتماعي   ة ف   ي مواجه   ة مش   جلة الأمي   ة 
 وأسباصها واثاار المترتبة عليها.

 :" د  الم كمي  "الصد  اليايآي  د  الاستنيان: 
عل   ى بطريقة ص   د  المحجم   ين م   ن خ   مل عر      ،ت   م التأك   د م   ن ص   د  الاس   تبيان

( م    ن أع     ا  هيئ    ة الت    دريس بجليت    ي الخدم    ة 10لس    اد  المحجم    ين وع    ددهم ممموع    ة م    ن ا
، وين  ا  عل  ي أرا  المحجم  ين ت  م إج  را  م  ا يل  زم م  ن الاجتماعي  ة بمامع  ة حل  وان وجامع  ة الري  وم

وتم حس   اا الدرج   ة المق   در  وال    و ن النس   بي، حي   ث ت   م اختي    ار ح   ذف وتع   ديل ف   ي الاس    تبيان،
وي    ذلك خ    رو  ،كثر م    ن ممم    ول أرا  المحجم    ينف    أ %80الخب   ارا  الت    ي حص    لا عل    ى نس    بة 

 الاستبيان في صورت  النهايية.
 العآض الجد ل)  الت ليل) ل تامج الدراسة:

 Statistical ت  م ترري  غ وتحلي  ل الاس  تبيان م  ن خ  مل صرن  امج التحلي  ل اجحص  ايي
Package for the Social.(SPSS) Science  وت  م اس  تخدام ع  ددا  م  ن الأس  اليب

تحليل نتايج الدراسة وترسيرها، و د تم تطبيق القوانين باستخدام الحاسب اثل ي م ن اجحصايية ل
أه   م المعالم   ا  اجحص   ايية الت   ي حي   ث  مج   ن اجش   ار  إل   ى  (SPSS, v22)خ   مل صرن   امج

 -استخدمع د) الدراسة كالتال):
 الت رارا  والنسبة المئوية والمتوسا الحساصي والانحراف المخيار . .1
والمتوس   طا  النس   بية والمرجح   ة والق   و  النس   بية ومس   تو  التحق   ق لم   ا ت   م ممم   ول الأو ان  .2

اس   تخدام مقي   اس ليج   ر  الثما   ي لتو ي   ل الاس   تمابا  حي   ث أن المتغي   ر ال   ذ   عب   ر ع   ن 
نيف ( ولتس      هيل ترس     ير النت  ايج ت  م تص       1لا    ،2إل  ى ح  د م  ا   ،3الخي  ارا   نع  م   

 :المد  من خمل المعادلة التاليةاججابا  إلى امم مستويا  متساوية 
 ( / ن.1 –مستوى الا)فا  =  ن 

 0.67   3( ت 1 – 3مستو  الاترا      (3حيث ن تعنى عدد الاستمابا    ن   
 مستو  المتوسطا  الحساصية والقو  النسبية ( 1جدول  
 الفئة

 القوة النسبية المتوسط المرجح

 إلي من إلي من

 %55.67 %33.33 1.67 1.00 منخفض

 %77.67 %56.00 2.33 1.68 متوسط

 %100.0 %78.00 3.00 2.34 مرتفع

 ( مستو  المتوسطا  الحساصية والقو  النسبية.1تو ح صيانا  جدول ر م 
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 العآض الجد لى  الت ليل) ل تامج النيانات الأ لية:
 (30(   البيانا  الأولية الخاصة برريق العمل       ن  2جدول  

 الترتيب % لتكرارا فئات السن

 3 ٪16.7 5 سنة 40 - 30من 

 2 ٪36.7 11 سنة 50 - 40من 

 1 ٪46.7 14 سنة 60 - 50

 -  ٪100.0 30 الإجمالي

  50.07 متوسط العمر

  6.286 الانحراف المعياري

 الترتيب % التكرار النوع

 1 ٪66.7 20 ذكور

 2 ٪33.3 10 إناث

  -  ٪100.0 30 الإجمالي

 - % التكرار جتماعيةالحالة الا

  ٪100.0 30 متزوج

 الترتيب % التكرار محل الإقامة

 2 ٪30.0 9 ريف

 1 ٪70.0 21 حضر

 - ٪100.0 30 الإجمالي

مدة العمل بالهيئة العامة لمحو الأمية 

 وتعليم الكبار
 الترتيب % التكرار

 3 ٪13.3 4 سنة 16حتى 

 2 ٪33.3 10 سنة 26 - 16من 

 1 ٪53.3 16 نةس 36 -سنة  26

  - ٪100.0 30 الإجمالي

( س نة 60 -س نة  50( إلى أن أيلب فريق العمل بالهيئة سنهم يتراولا من 2 شير المدول ر م 
(،مما يدل على أن أيلب  6.286( وانحراف مخيار   50.07( ومتوسا العمر ٪46.7صنسبة 

(، ٪66.7م ن ال ذلور صنس بة  العاملين بالهيئة من لبار السن،والنسبة الأعل ى م ن فري ق العم ل 
(،والنس  بة الأكب  ر م  ن فري  ق العم  ل م  ن ٪100.0وجمي  ل أع   ا  فري  ق العم  ل مت  زوجين صنس  بة 

 -س  نة  26(،وأيل  ب فري ق العم  ل م د  عمله  م بالهيئ ة تت  راولا م ن ٪70.0س جان الح   ر صنس بة 
 (،مما يدل على وجود خبر  لديهم في ممال الأمية. ٪53.3( صنسبة سنة 36

  ل)  الت ليل) لل تامج الت) )تعلق بالإعداد الم  )  الخنآة د) العمل:العآض الجد
 (30ن    مد  حصول فريق العمل على دورا  تدريبية في ممال مواجهة الأمية (3جدول  

 % التكآار يل حصلع على د رات )درانية د) مجال مواج ة الأمية
 ٪100.0 30 نعم
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ا  فري   ق العم   ل بالهيئ   ة حص   لوا عل   ي دورا  ( أن جمي   ل أع    3يتب   ين م   ن الم   دول ر    م     
(،مما يدل على رغبة فريق العمل في التعرف ٪100.0تدريبية في ممال مواجهة الأمية صنسبة 

 علي لل ما هو جديد في ممال الأمية والتدريب علي  لمستراد  ب  في عملهم بممال الأمية.
لمستراد  صها ف ي مم ال مواجه ة  الدورا  التدريبية التي تريب في الحصول عليها  (4جدول  

 (30الأمية ن  
 الترتيب % التكرار الدورات التدريبية 

 8 ٪53.3 16 دراسة الحالات

 7 ٪56.7 17 إدارة الحالة

 6 ٪60.0 18 الاتصال

 3 ٪70.0 21 التنمية البشرية

 5 ٪63.3 19 إعداد مدرب

 4 ٪66.7 20 إعداد القيادات

ية في كيفية التعامل مع الأميين تأهيل معلمي فصول محو الأم

 وطرائق التدريس في الوقت المعاصر
30 100.0٪ 1 

 2 ٪96.7 29 مجال مواجهة الكوارث والأزمات والأوبئة المعاصرة

 مكرر 1 ٪100.0 30 المفاهيم المعاصرة في مجال محو الأمية وتعليم الكبار

 مهارات استخدام الحاسب الآلي وشبكات التواصل الاجتماعي

 وشبكة الانترنت
 مكرر 2 96.7٪ 29

( أن الدورا  التي يريب فريق العمل في الحص ول عليه ا لمس تراد  4  يمحا من المدول ر م
صها في مواجهة الأمية جا  في الترتيب الأول دورا  عن تأهيل معلمي فصول محو الأمية في 

لمراهيم المعاص ر  ف ي مم ال كي ية التعامل مل الأميين ويرايق التدريس في الو ا المعاص ر،وا
(،يليه ا دورا  ف ي مم ال مواجه ة ال  وارم والأ م ا  ٪100.0محو الأمية وتعليم ال ب ار صنس بة 

والأويئ   ة المعاص   ر ،ومهارا  اس   تخدام الحاس   ب اثل   ي وش   بجا  التواص   ل الاجتم   اعي وش   بجة 
د م  ن تنمي  ة (، مم  ا ي  دلل عل  ى أن فري  ق العم  ل بالهيئ  ة ف  ي حاج  ة لمزي  ٪96.7الانترن  ا صنس  بة 

 القدرا  المهنية لديهم من خمل المزيد من الدورا  التدريبية.
 :العآض الجد ل)  الت ليل) ل تامج الاجابة ع  )ساؤلات الدراسة

 (30منابل الأمية في الممتمل المصر   ن   (5جدول  
 التآ)يب % التكآار م ابع الأمية د) المجتمع المصآي 

 3 ٪76.7 23 الطرل عندما  جمل السا سنوا عدم اهتمام الأسر  صتعليم 
 2 ٪86.7 26 التسرا من التعليم وخاصة في المرحلة الاصتدايية واجعداد ة

ع  دم التواص  ل م  ل المتح  رر م  ن التعل  يم بإهمال    فيرق  د م  ا تعلم    ف  ي 
 محو الأمية

30 100.0٪ 1 

في الترتيب الأول عدم ( أن منابل الأمية في الممتمل المصر  جا  5 ستنتج من المدول ر م  
التواص         ل م         ل المتح         رر م         ن التعل         يم بإهمال           فيرق         د م         ا تعلم           ف         ي مح         و الأمي         ة 
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(،يليه     ا التس     را م     ن التعل     يم وخاص     ة ف     ي المرحل     ة الاصتدايي     ة واجعداد      ة ٪100.0صنس     بة 
(، ا  م أخي  را ج  ا  ع  دم اهتم  ام الأس  ر  صتعل  يم الطر  ل عن  دما  جم  ل الس  ا س  نوا  ٪86.7صنس  بة 
(،مم   ا ييل  د عل   ى أهمي  ة مرحل   ة المتابع  ة ف   ي الخدم  ة الاجتماعي   ة حت  ى لا  رق   د ٪76.7صنس  بة 

 المتعلم ما تعلم  في محو الأمية.
 (30أسباا مشجلة الأمية في الممتمل المصر    ن   (6جدول  

إلى  % نعم الأسباب
حد 
 ما

 % لا %
القوة  المتوسط

 النسبية
الإنحراف  الترتيب

 المعياري
 2كا

 2.83 3.3 1 10.0 3 86.7 26 ضعف مستوى الدخل
94.44
% 

3 0.461 17.67** 

الغلالالالالالالالالالالا   وارتفلالالالالالالالالالالالاا  
 الأسعار

26 86.7 3 10.0 1 3.3 2.83 
94.44
% 

 **17.67 0.461 مكرر 3

 2.83 3.3 1 10.0 3 86.7 26 انتشار الفقر والبطالة
94.44
% 

 **17.67 0.461 مكرر 3

التفكلالالالالالالالاع والنزاعلالالالالالالالاات 
 الأسرية المستمرة

18 60.0 10 33.3 2 6.7 2.53 
84.44
% 

6 0.629 2.27 

ضعف الشلاعور بلاالولا  
 والانتما 

12 40.0 10 33.3 8 26.7 2.13 
71.11
% 

8 0.819 2.27 

انتشار الجهل والعلاادات 
 والتقاليد الخاطئة

24 80.0 6 20.0 0 0.0 2.80 
93.33
% 

4 0.407 10.80** 

نظلالالالالالالالالالالالالالالارة بعلالالالالالالالالالالالالالالاض 
المجتمعلالالالالاات الخاطئلالالالالالاة 

 لتعليم الفتاة
17 56.7 10 33.3 3 10.0 2.47 

82.22
% 

7 0.681 1.93 

ضعف اللاوعي بأخطلاار 
 الأمية

24 80.0 6 20.0 0 0.0 2.80 
93.33
% 

 **10.80 0.407 مكرر 4

غيلالااب دور المسسسلالاات 
التربويلالالالالالالالالاة ووسلالالالالالالالالاائل 
الأعلالالالا م فلالالالاي مواجهلالالالاة 

 الأمية

18 60.0 11 36.7 1 3.3 2.57 
85.56
% 

5 0.568 1.67 

الانغ ق الفكري وعلادم 
 خرالانفتاح على الآ

25 83.3 5 16.7 0 0.0 2.83 
94.44
% 

 **13.33 0.379 مكرر 3

الزيلالالالالالالالالالالاادة السلالالالالالالالالالالاكانية 
 السريعة

28 93.3 2 6.7 0 0.0 2.93 
97.78
% 

1 0.254 22.53** 

 2.87 0.0 0 13.3 4 86.7 26 ضعف مستوى الدخل
95.56
% 

2 0.346 16.13** 

المدولي  ة 2وقيم  ة ل ا ،(*5.99٪    5المدولي ة دال عن  د مس تو  2قيم ة ل  ا      2درج ا  الحري  ة  
 (**9.21٪    1دال عند مستو  

( أن أس   باا الأمي   ة ج   ا   ف   ى الترتي   ب الأول الزي   اد  الس   جانية 6 س   تخل  م   ن الم   دول ر    م     
(، وياختب   ار معنوي  ة الر  ر  ف  ى اختب  ار المبح   واين %97.78(،و   و  نس  بية 2.93الس  ريعة بمتوس  ا 

(،وتتر ق الدراس ة ف ي ذل ك م ل دراس ة 0.01مس تو  معنوي ة تبين أن  يوجد فر  معنو  إحصاييا عن د 
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(،ومث   ال عب   د   ين   ي 2019(،ف   ايز ج   مل ل   اطم 2016ك   م م   ن مزن   ة صن   ا س   عد عب   د العزي   ز 
 ( في أن هنا  أسباا للأمية  مب الق ا  عليها من جذورها.2019خ ير 

 (30اثاار المترتبة على الأمية في الممتمل المصر   ن   (7جدول  
 % التكرار المترتبة على الأمية ثارالآ م

 ٪100.0 30 انتشار الفقر والبطالة 1

 ٪96.7 29 أعاقة خطط الأعمار المجتمعي وتراجع معدلات التنمية 2

 ٪100.0 30 ضعف في استثمار سن العمل والإنتاج 3

 ٪100.0 30 تراجع مستويات المعيشة وانخفاض الدخل 4

 ٪100.0 30 عدد السكان فيارتفاع مستمر  5

 ٪93.3 28 ضعف الحالة الاقتصادية وقصور في البنية التحتية للمجتمع 6

 ٪96.7 29 يسود المجتمع حالة من الجهل وعدم الوعي 7

 ٪100.0 30 ضعف الحالة الصحية وتفشي الأمراض والأوبئة 8

 ٪100.0 30 عدم مواكبة التغييرات العلمية والتكنولوجية الحديثة 9

 ٪80.0 24 لفكري والانجذاب للعناصر الإجرامية والأعمال الإرهابيةالانغلاق ا 10

 ٪90.0 27 ارتفاع عدد ضحايا الأمية 11

 ٪80.0 24 ممارسة العادات والتقاليد السلبية والخاطئة 12

( أن اثا  ار المترتب  ة عل  ى الأمي  ة ج  ا   ف  ى الترتي  ب الأول انتش  ار 7   ظه  ر م  ن الم  دول ر   م
ف  ي اس  تثمار س  ن العم  ل واجنت  او،تراجل مس  تويا  المخيش  ة وانخر  ا   الرق  ر والبطال  ة،    ع 

ال      دخل، ارتر      ال مس      تمر ف      ي ع      دد الس      جان،        ع  الحال      ة الص      حية وترش      ي الأم      را  
اس  ة (،وتتر  ق الدر ٪100.0والأويئة،وع  دم مواكب  ة التغيي  را  العلمي  ة والت نولوجي  ة الحديث  ة صنس  بة 

(،مزن  ة صن  ا س  عد عب  د 2016محم  د هاش  م  الحالي  ة ف  ي ذل  ك م  ل دراس  ة ل  م م  ن س  جينة أحم  د
( ف   ي أن Louis,Dulande,2022(، ول   ويس دولان   د 2016(،نوري   ة س   والمية  2016العزي   ز 

 هنا   اار سلبية مترتبة على الأمية  مب مواجهتها والق ا  عليها  بل ترشي م اعراتها.
هة الأمية  خدما  الهيئة العامة لمحو الأمية وتعليم ال بار في ممال مواج (8جدول  

 (30ن  
إلى  % نعم الخدمات الإجتماعية

حد 
 ما

 % لا %
القوة  المتوسط

 النسبية
مستوي  الترتيب

 التحقق
الإنحراف 
 المعياري

 2كا

إعلالالالاداد بلالالالارام  توعيلالالالاة 
بلالالالالالالالاالمجتمع بأخطلالالالالالالالاار 

 الأمية
4 13.3 26 86.7 0 0.0 2.13 

71.11
% 

 **16.13 0.346 متوسط 2

توعية الشلاباب بلاالتطو  
م ومحلاو لخدمة مجلاتمعه

 الأمية
7 23.3 23 76.7 0 0.0 2.23 

74.44
% 

 *8.53 0.430 متوسط 1
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تنميلالالالالالاة وعلالالالالالاى  فلالالالالالاراد 
المجتمع بخدمات الهيئلاة 
العاملالالالالاة لمحلالالالالاو الأميلالالالالاة 

 وتعليم الكبار

8 26.7 21 70.0 1 3.3 2.23 
74.44
% 

1 
 مكرر

 **20.60 0.504 متوسط

المسلالالالالااهمة فلالالالالاي رسلالالالالام 
السياسلالالالالالاة الاجتماعيلالالالالالاة 
الخاصلالالاة بمحلالالاو الأميلالالاة 

عللايم الكبلاار لاسلاترمار وت
طاقات وقدرات الأميين 

 في خدمة مجتمعهم

1 3.3 18 60.0 11 36.7 1.67 
55.56
% 

 **14.60 0.547 منخفض 3

إجمالي مجال الخدمات 
 الاجتماعية

5 16.7 22 73.3 3 10.0 2.07 
68.89
% 

 **21.80 0.457 متوسط  

الخدمات الثقافية 
 والتعليمية

إلى  % نعم
حد 
 ما

 % لا %
القوة  متوسطال

 النسبية
مستوي  الترتيب

 التحقق
الإنحراف 
 المعياري

 2كا

المسلالااهمة فلالاي عمليلالاات 
التنشلالالالالالالائة الاجتماعيلالالالالالالاة 
بلالالالاالمجتمع ملالالالان خلالالالا ل 
الأنشلالالالالالالالاطة التعليميلالالالالالالالالاة 

 بالمسسسات

5 16.7 24 80.0 1 3.3 2.13 
71.11
% 

 **30.20 0.434 متوسط 1

التعلالااوم ملالالاع مسسسلالالاات 
التربيلالالالالاة والتعللالالالالايم فلالالالالاي 
مواجهلالالالالالالالالالالالاة الأميلالالالالالالالالالالالاة 

 التسرب من التعليمو

4 13.3 25 83.3 1 3.3 2.10 
70.00
% 

 **34.20 0.403 متوسط 2

إعلالالاداد نشلالالارات  توعيلالالاة 
 عن مواجهة الأمية

3 10.0 24 80.0 3 10.0 2.00 
66.67
% 

 **29.40 0.455 متوسط 4

بلالار روح المبلالاادرة فلالاي 
نفلالالالالالالالالاوي الملالالالالالالالالاواطنين 

 لمواجهة الأمية
3 10.0 26 86.7 1 3.3 2.07 

68.89
% 

 **38.60 0.365 متوسط 3

إجمالي مجال الخدمات 
 الثقافية والتعليمي

 

 

4 13.3 25 83.3 2 6.7 2.13 
71.11
% 

 **32.50 0.414 متوسط  

إلى  % نعم الخدمات الدينية
حد 
 ما

 % لا %
القوة  المتوسط

 النسبية
مستوي  الترتيب

 التحقق
الإنحراف 
 المعياري

 2كا

عقد ندوات دينية لتنميلاة 
ى اللالالالالاوعي اللالالالالاديني للالالالالاد

المواطنين بأهميلاة محلاو 
 الأمية وتعليم الكبار

0 0.0 17 56.7 13 43.3 1.57 
52.22
% 

 **15.80 0.504 منخفض 2

عملالالالال حلقلالالالاات مناقشلالالالاة 
يتحلالالالالااور فيهلالالالالاا رجلالالالالاال 
اللالالادين ملالالاع الملالالاواطنتين 
لتصلالالالالالاحيح التفسلالالالالالايرات 
الخاطئة للابعض الأملاور 
علالالالالالالان محلالالالالالالاو الأميلالالالالالالاة 

 وخاصة تعليم الفتاة

1 3.3 18 60.0 11 36.7 1.67 
55.56
% 

 **14.60 0.547 منخفض 1

تنفيلالالالالا حملالالالا ت توعيلالالالاة 
دينيلالالالالالاة ل بتعلالالالالالااد علالالالالالان 
 صلالالالالالالالالالاحاب الأفكلالالالالالالالالالاار 
المتطرفة ومحلاو الأميلاة 

1 3.3 11 36.7 18 60.0 1.43 
47.78
% 

 **14.60 0.568 منخفض 3
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 خاصة الأمية الدينية

رسلالالالالام لوحلالالالالاات دينيلالالالالاة  
تحلالالالالالار عللالالالالالاى الوحلالالالالالادة 
 الوطنية لمواجهة الأمية

1 3.3 8 26.7 21 70.0 1.33 
44.44
% 

 **20.60 0.547 منخفض 4

إجمالي مجال الخدمات 
 الدينية

1 3.3 14 46.7 16 53.3 1.57 
52.22
% 

 **13.30 0.541 منخفض  

الخدمات الترفيهية 
 والرياضية

إلى  % نعم
حد 
 ما

 % لا %
القوة  المتوسط

 النسبية
مستوي  الترتيب

 التحقق
الإنحراف 
 المعياري

 2كا

 نشلالاطة رياضلالاية لشلالاغل 
راغ الأميلالالالاين  وقلالالالاات فلالالالا

 بطريقة مفيدة وسليمة
2 6.7 14 46.7 14 46.7 1.60 

53.33
% 

 **9.60 0.621 منخفض 2

عقد مسابقات لاكتشلااف 
المواهلالالاب ملالالان الأميلالالاين 

 وتنميتها
2 6.7 14 46.7 14 46.7 1.60 

53.33
% 

2 
 مكرر

 **9.60 0.621 منخفض

عملالالالالالالالالالال معسلالالالالالالالالالاكرات 
ورحلالالالالالالالا ت ل ميلالالالالالالالاين 
لتفريلالاط طاقلالااتهم وتنميلالاة 

العملالالالالالال  قلالالالالادراتهم فلالالالالاي
 المرمر

1 3.3 11 36.7 18 60.0 1.43 
47.78
% 

 **14.60 0.568 منخفض 3

التنظلالايم والمشلالااركة فلالاي 
حفلالالالالالالالالالالالالا ت تكلالالالالالالالالالالالالاريم 
المتحلالاررين ملالان الأميلالاة 
وملالانحهم شلالاهادات محلالاو 

 الأمية

3 10.0 23 76.7 4 13.3 1.97 
65.56
% 

 **25.40 0.490 متوسط 1

إجمالي مجال الخدمات 
 الرياضية والترفيهية

2 6.7 16 53.3 13 43.3 1.70 
56.67
% 

 **10.90 0.575 متوسط  

 المدولي  ة2وقيم  ة ل ا ،(*5.99٪    5المدولي ة دال عن  د مس تو  2قيم ة ل  ا      2درج ا  الحري  ة  
 (**9.21٪    1دال عند مستو  

( خ   دما  الهيئ   ة العام   ة لمح   و الأمي   ة وتعل   يم ال ب   ار ف   ي مم   ال 8 سترس   ر م   ن الم   دول ر    م      
وفيما يتعلق بالخدما  الاجتماعية ج ا   ف ي الترتي ب الأول توعي ة الش باا ب التطول مواجهة الأمية 

لخدمة ممتمعهم ومحو الأمية،وتنمية وعى أفراد الممتمل بخدما  الهيئة العامة لمحو الأمية وتعل يم 
( مما  عجس مس تو  متوس ا، وياختب ار معنوي ة الر ر  %74.44(،و و  نسبية 2.23ال بار بمتوسا 

ار المبح  واين تب ين أن   يوج  د ف ر  معن  و  إحص اييا، وفجم الي الخ  دما  الاجتماعي ة ج  ا   ف ي اختب 
( مم  ا  عج  س مس  تو  متوس  ا، وياختب  ار معنوي  ة الر  ر  ف  ي %68.89(، و   و  نس  بية 2.07بمتوس  ا 

(، صينم ا الخ دما  0.01اختبار المبحواين تبين أن  يوجد فر  معنو  إحص اييا عن د مس تو  معنوي ة 
لتعليمية جا   في الترتيب الأول المساهمة في عمليا  التنشئة الاجتماعية بالممتمل م ن الثقافية وا

( مم  ا  عج  س مس  تو  %71.11(،و   و  نس  بية 2.13خ  مل الأنش  طة التعليمي  ة بالميسس  ا  بمتوس  ا 
م  نخرح، وياختب  ار معنوي  ة الر  ر  ف  ي اختب  ار المبح  واين تب  ين أن    يوج  د ف  ر  معن  و  إحص  اييا عن  د 

(،و       و  2.13(،وفجم      الي الخ      دما  الثقافي      ة والتعليمي      ة ج      ا   بمتوس      ا 0.01ي      ة مس      تو  معنو 
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(،مم ا  عج س مس تو  متوس ا، وياختب ار معنوي ة الر ر  ف ي اختب ار المبح واين تب ين %71.11نسبية 
(،ويالنس  بة للخ  دما  الديني  ة ج  ا   ف  ي 0.01أن    يوج  د ف  ر  معن  و  إحص  اييا عن  د مس  تو  معنوي  ة 

  منا ش  ة يتح  اور فيه  ا رج  ال ال  دين م  ل الم  واينتين لتص  حيح الترس  يرا  الترتي  ب الأول عم  ل حلق  ا
(،و         و  1.67الخايئ       ة ل       بعح الأم       ور ع        ن مح       و الأمي       ة وخاص       ة تعل        يم الرت       ا  بمتوس       ا 

(،مم ا  عج س مس تو  منخرح،وياختب ار معنوي ة الر ر  ف ي اختب ار المبح واين تب ين %55.56نسبية 
(، وفجم   الي الخ   دما  الديني   ة ج   ا   0.01وي   ة أن     يوج   د ف   ر  معن   و  إحص   اييا عن   د مس   تو  معن

(،مم  ا  عج  س مس  تو  م  نخرح وياختب  ار معنوي  ة الر  ر  ف  ي %52.22(،و   و  نس  بية 1.57بمتوس  ا 
(،صينم ا الخ دما  0.01اختبار المبحواين تب ين أن   يوج د ف ر  معن و  إحص اييا عن د مس تو  معنوي ة 

لمش  ارلة ف  ي حر م  ت   ريم المتح  ررين م  ن التنظ  يم وا الريا  ية والترفيهي  ة ج  ا   ف  ي الترتي ب الأول
( مم  ا  عج  س مس  تو  %65.56(،و   و  نس  بية 1.97بمتوس  ا  الأمي  ة وم  نحهم ش  هادا  مح  و الأمي  ة

متوس  ا، وياختب  ار معنوي  ة الر  ر  ف  ي اختب  ار المبح  واين تب  ين أن    يوج  د ف  ر  معن  و  إحص  اييا عن  د 
(، و     و  1.70ج    ا   بمتوس    ا (، وفجم    الي الخ    دما  الريا     ية والترفيهي    ة 0.01مس    تو  معنوي    ة 

( مم ا  عج س مس تو  متوس ا، وياختب ار معنوي ة الر ر  ف ي اختب ار المبح واين تب ين %56.67نسبية 
 (.0.01أن  يوجد فر  معنو  إحصاييا عند مستو  معنوية 

( تابل خدما  الهيئة العامة لمحو الأمية وتعليم ال بار في ممال مواجهة الأمية  9جدول  
 (30ن  

إلى  % نعم الاقتصادية الخدمات
حد 
 ما

 % لا %
القوة  المتوسط

 النسبية
مستوي  الترتيب

 التحقق
الإنحراف 
 المعياري

 2كا

تاااااوفير  فااااايالمسااااااهمة 
فاااارل عماااال ل ميااااين 
خاصااة المعولااون ماانهم 

 لأسر

0 0.0 8 26.7 22 73.3 1.27 42.22
 **24.80 0.450 منخفض 2 %

إكساب الأميين مهاارات 
 حياتية لتسهيل حصولهم

 علي فرل للعمل
2 6.7 14 46.7 14 46.7 1.60 

53.33
 **9.60 0.621 منخفض 1 %

تاااادريب الأميااااين علاااا  
بعااااااااااض الصااااااااااناعات 

 الحرفية
3 10.0 12 40.0 15 50.0 1.60 

53.33
% 

1 
 *7.80 0.675 منخفض مكرر

حمااااااااالات التبرعاااااااااات 
ل سااااااااااار المحتاجاااااااااااة 

تحسااااين  فاااايللمساااااهمة 
 دخولها ومحو أميتهم

0 0.0 6 20.0 24 80.0 1.20 40.00
 **31.20 0.407 منخفض 3 %

خدمات المجال  إجمالي
46.67 1.40 63.3 19 33.3 10 3.3 1 قتصاديةالا

% 
 **16.20 0.538 منخفض  

إلى  % نعم الصحيةالخدمات 
حد 
 ما

 % لا %
القوة  المتوسط

 النسبية
مستوي  الترتيب

 التحقق
الإنحراف 
 المعياري

 2كا
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عماااال حماااالات توعيااااة 
ين مااااان صاااااحية ل ميااااا

 المواطنين
7 23.3 14 46.7 9 30.0 1.93 64.44

% 
 2.60 0.740 متوسط 1

تقديم العلاج لخدمة أسر 
43.33 1.30 76.7 23 16.7 5 6.7 2 الأميين

 **25.80 0.596 منخفض 3 %

الخااااااااادمات الصاااااااااحية 
 1.37 70.0 21 23.3 7 6.7 2 لضحايا تفشي الأمية

45.56
 **19.40 0.615 منخفض 2 %

غاثة لضاحايا خدمات الإ
38.89 1.17 83.3 25 16.7 5 0.0 0 تفشي  الأمية

 **35.00 0.379 منخفض 4 %

خدمات المجال  إجمالي
50.00 1.50 66.7 20 26.7 8 10.0 3 صحيةال

% 
 **15.30 0.582 منخفض  

إلى  % نعم القوميةالخدمات 
حد 
 ما

 % لا %
القوة  المتوسط

 النسبية
مستوي  الترتيب

 التحقق
الإنحراف 
 المعياري

 2كا

الأنشااطة الوطنيااة لرفااع 
روح الااااولالا والانتمااااالا 

 لأميين بالمجتمعلدى ا
5 16.7 24 80.0 1 3.3 2.13 71.11

% 
 **30.20 0.434 متوسط 1

عقااد ناادوات لنشاار ثقافااة 
التساااااااااااام  والسااااااااااالام 
الاجتمااااااعي باااااالمجتمع 

 بين الأميين

5 16.7 23 76.7 2 6.7 2.10 70.00
 **25.80 0.481 متوسط 2 %

عقااد محاضاارات لتاادعيم 
الوحااااااااااااد  الوطنيااااااااااااة 
باااااااالمجتمع  لمواجهاااااااة 

 الأمية

5 16.7 23 76.7 2 6.7 2.10 
70.00
% 

2 
 **25.80 0.481 متوسط مكرر

 فااااااااااااااايالمشااااااااااااااااركة 
المؤتمرات لنشر الوعي 
القاااااااومي باااااااين أفاااااااراد 
المجتماااع عااان مواجهاااة 

 الأمية

2 6.7 24 80.0 4 13.3 1.93 64.44
 **29.60 0.450 متوسط 3 %

خدمات المجال  ليإجما
 قوميةال

4 13.3 24 80.0 2 6.7 2.07 68.89
% 

 **29.60 0.461 متوسط  

إلى  % نعم البحثيةالخدمات 
حد 
 ما

 % لا %
القوة  المتوسط

 النسبية
مستوي  الترتيب

 التحقق
الإنحراف 
 المعياري

 2كا

عماااال دراسااااات بحثيااااة 
عااااااان الحاااااااالات مااااااان 
الأميااااااين ذات الميااااااول 
 السلوكية الرافضة لمحو

 الأمية

1 3.3 24 80.0 5 16.7 1.87 62.22
 **30.20 0.434 متوسط 1 %

دراسااة حااالات الأمياااين 
وأسااباب الأميااة وا ثااار 
المترتباااااة علااااا  تفشاااااي 

 الأمية

1 3.3 22 73.3 7 23.3 1.80 60.00
 **23.40 0.484 متوسط 2 %

إجااااااااااااارالا البحاااااااااااااو  
الاجتماعيااة عاان الفئااات 
الأولاااا  بالرعايااااة ماااان 

م علا  الأميين لمساعدته
 محو أميتهم

0 0.0 16 53.3 14 46.7 1.53 51.11
% 

 **15.20 0.507 منخفض 4

 **20.60 0.504 متوسط 58.893 1.77 26.7 8 70.0 21 3.3 1القيام بالبحو  التقويمياة 
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لتطوير خدمات وأنشطة 
الهيئاااااة العاماااااة لمحاااااو 

 الأمية وتعليم الكبار

% 

خدمات المجال  إجمالي
60.00 1.80 30.0 9 70.0 21 3.3 1 بحثيةال

 **20.30 0.482 متوسط   %

خدمات مجالات إجمالي 
 1.77 33.3 10 56.7 17 10.0 3 الأميةمحو 

58.89
 **9.80 0.506 متوسط   %

المدولي  ة 2وقيم  ة ل ا ،(*5.99٪    5المدولي ة دال عن  د مس تو  2قيم ة ل  ا      2درج ا  الحري  ة  
 (**9.21٪    1دال عند مستو  

( خدما  الهيئة العامة لمحو الأمية،ويالنسبة للخدما  الا تصاد ة جا   9ول ر م يو ح المد    
ف   ي الترتي   ب الأول إكس   اا الأمي   ين مه   ارا  حياتي   ة لتس   هيل حص   ولهم عل   ي ف   رص للعمل،وت   دريب 

(،مم   ا %53.33(،و    و  نس   بية 1.60الأمي   ين عل   ى بع   ح الص   ناعا  الحرفي   ة بمتوس   ا بمتوس   ا 
ر معنوي ة الر ر  ف ي اختب ار المبح واين تب ين أن   يوج د ف ر  معن و   عجس مستو  م نخرح، وياختب ا

(، مم    ا %46.67(،و     و  نس    بية 1.40إحص    اييا،وفجمالي الخ    دما  الا تص    اد ة ج    ا   بمتوس    ا 
 عجس مستو  م نخرح، وياختب ار معنوي ة الر ر  ف ي اختب ار المبح واين تب ين أن   يوج د ف ر  معن و  

ما  الص  حية ج  ا   ف  ي الترتي  ب الأول عم  ل حم  م  (،والخ  د0.01إحص  اييا عن  د مس  تو  معنوي  ة 
( مم  ا  عج  س مس  تو  %64.44(،و   و  نس  بية 1.93توعي  ة ص  حية للأمي  ين م  ن الم  واينين بمتوس  ا 

متوسا، وياختبار معنوية الرر  في اختب ار المبح واين تب ين أن   لا يوج د ف ر  معن و  إحص اييا عن د 
( %50.00(،و  و  نس بية 1.50بمتوس ا  (،وفجمالي الخدما  الصحية ج ا  0.01مستو  معنوية 

مم  ا  عج  س مس  تو  م  نخرح، وياختب  ار معنوي  ة الر  ر  ف  ي اختب  ار المبح  واين تب  ين أن    يوج  د ف  ر  
(،والخ دما  القومي ة ج ا   ف ي الترتي ب الأول الأنش طة 0.01معنو  إحصاييا عن د مس تو  معنوي ة 

( %71.11(،و   و  نس  بية 2.13توس  ا الويني  ة لرف  ل رولا ال  ولا  والانتم  ا  ل  د  الأمي  ين ب  الممتمل بم
مم   ا  عج   س مس   تو  متوس   ا، وياختب   ار معنوي   ة الر   ر  ف   ي اختب   ار المبح   واين تب   ين أن     يوج   د ف   ر  

(،و  و  2.07(،وجمالي الخدما  القومية جا   بمتوسا 0.01معنو  إحصاييا عند مستو  معنوية 
اختب ار المبح واين تب ين ( مم ا  عج س مس تو  متوس ا، وياختب ار معنوي ة الر ر  ف ي %68.89نسبية 

(،وأخي  را الخ  دما  البحثي  ة ج  ا   ف  ي 0.01أن    يوج  د ف  ر  معن  و  إحص  اييا عن  د مس  تو  معنوي  ة 
الترتيب الأول عمل دراس ا  بحثي ة ع ن الح الا  م ن الأمي ين ذا  المي ول الس لولية الراف  ة لمح و 

ار معنوي ة الر ر  ( مما  عجس مس تو  متوس ا، وياختب %62.22(،و و  نسبية 1.87الأمية بمتوسا 
(،وفجم  الي 0.01ف  ي اختب  ار المبح  واين تب  ين أن    يوج  د ف  ر  معن  و  إحص  اييا عن  د مس  تو  معنوي  ة 

( مم   ا  عج   س مس   تو  متوس   ا، %60.00(،و    و  نس   بية 1.80الخ   دما  البحثي   ة ج   ا   بمتوس   ا 
  وياختب  ار معنوي  ة الر  ر  ف  ي اختب  ار المبح  واين تب  ين أن    يوج  د ف  ر  معن  و  إحص  اييا عن  د مس  تو 
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(،و          و  1.77(،وفجم         الي مم         الا  خ         دما  مح         و الأمي         ة ج         ا   بمتوس         ا 0.01معنوي         ة 
( مم ا  عج س مس تو  متوس ا، وياختب ار معنوي ة الر ر  ف ي اختب ار المبح واين تب ين %58.89نسبية 

 (.0.01أن  يوجد فر  معنو  إحصاييا عند مستو  معنوية 
جمالي والقو  النسبية ومستو  التحقق ج (  الترتيب التنا لي والت رار والنسبة المئوية10جدول  

 (30ممالا  خدما  الهيئة العامة لمحو الأمية وتعليم ال بار في ممال مواجهة الأمية  ن  
مجالات خدمات م و 

 الأمية

إلى  % نعم
حد 
 ما

 % لا %
القوة  المتوسط

 النسبية
مستوى  الترتيب

 الت قق
إجمالي ممال الخ دما  

68.89 2.07 10.0 3 73.3 22 16.7 5 التعليمية
 متوسا 2 %

إجمالي ممال الخ دما  
71.11 2.13 6.7 2 83.3 25 13.3 4 الثقافية والتعليمية

 متوسا 1 %

إجمالي ممال الخ دما  
52.22 1.57 53.3 16 46.7 14 3.3 1 الدينية

 منخرح 5 %

إجمالي ممال الخ دما  
56.67 1.70 43.3 13 53.3 16 6.7 2 الريا ية وترفيهية

 متوسا 4 %

إجمالي ممال الخ دما  
46.67 1.40 63.3 19 33.3 10 3.3 1 الا تصاد ة

 منخرح 7 %

إجم   الي مم   ال خ   دما  
50.00 1.50 66.7 20 26.7 8 10.0 3 صحية

 منخرح 6 %

إجمالي ممال الخ دما  
68.89 2.07 6.7 2 80.0 24 13.3 4 القومية

% 
2 

 متوسا مجرر

إجمالي ممال الخ دما  
60.00 1.80 30.0 9 70.0 21 3.3 1 البحثية

 متوسا 3 %

إجمال) مجالات  
58.89 1.77 33.3 10 56.7 17 10.0 3 خدمات م و الأمية

 متوسا  %

وقيم         ة  ،(*5.99٪    5المدولي        ة دال عن         د مس        تو  2قيم        ة ل         ا      2درج        ا  الحري         ة  
 (**9.21٪    1المدوليةدال عند مستو  2كا

لي ممالا  خدما  الهيئة العامة لمحو الأمية، وجا   ف ي ( إجما10 ستنتج من المدول ر م      
(، و        و  2.13الترتي      ب الأول إجم      الي إجم      الي مم      ال الخ      دما  الثقافي      ة والتعليمي      ة بمتوس      ا 

(،مم  ا  عج  س مس  تو  متوس  ا،وياختبار معنوي  ة الر  ر  ف  ي اختب  ار المبح  واين تب  ين %71.11نس  بية 
مجالات  خدمات م و  (، وجا   إجمالي0.01ة أن  يوجد فر  معنو  إحصاييا عند مستو  معنوي
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( مم ا  عج س مس تو  متوس ا،وياختبار معنوي ة الر ر  %58.89(،و  و  نس بية 1.77بمتوسا  الأمية
 (.0.01في اختبار المبحواين تبين أن  يوجد فر  معنو  إحصاييا عند مستو  معنوية 

ل لأمية وتعليم ال بار في مما( دور مهنة الخدمة الاجتماعية بالهيئة العامة لمحو ا11جدول  
 (30مواجهة مشجلة الأمية   ن  

على مستوى 
الأشخاص الأميين 

 وأسرهم

إلى  % نعم
حد 
 ما

 % لا %
القوة  المتوسط

 النسبية
مستوي  الترتيب

 التحقق
الإنحراف 
 المعياري

 2كا

التواجاااااااااااااد بالهيئاااااااااااااة 
للاساااااتقبال والترحياااااب 

 بالأميين وأسرهم
14 46.7 15 50.0 1 3.3 2.43 81.11

 **12.20 0.568 مرتفع 1 %

القيااااام بعماااال الأنشااااطة 
 1.87 16.7 5 80.0 24 3.3 1 الترفيهية للاميين

62.22
 **30.20 0.434 متوسط 5 %

تعقاااااااااااااااااد نااااااااااااااااادوات 
ومحاضااااااارات لتنمياااااااة 
الاااااوعي لااااادى الأمياااااين 
وأسااااارهم لتقبااااال محاااااو 

 الأمية لديهم

4 13.3 25 83.3 1 3.3 2.10 70.00
% 

 **34.20 0.403 متوسط 2

تعااون الأمياين وأساارهم 
علااا  الالتااالام بالخطااااة 
المتبعااااة لمحااااو الأميااااة 
وتعلااايم الكباااار للتحااارر 

 من الأمية

3 10.0 26 86.7 1 3.3 2.07 
68.89
 **38.60 0.365 متوسط 3 %

تهااااتم بمتابعااااة حاااااالات 
الأميين من بداية دخاول 
الهيئاااة وبعاااد خاااروجهم 
منهااا حتاا  يتحقاا  محااو 

 أميتهم

1 3.3 27 90.0 2 6.7 1.97 65.56
 **43.40 0.320 متوسط 4 %

الدور على  إجمالي
مستوى الأشخاص 

 الأميين وأسرهم
5 16.7 23 76.7 2 6.7 2.10 70.00

 **25.80 0.418 متوسط  %

على مستوى فريق 
العمل بالهيئة العامة 
لمحو الأمية وتعليم 

 الكبار

 % نعم
إلى 
حد 
 ما

 % لا %

القوة  المتوسط
 النسبية

مستوي  الترتيب
 لتحققا

الإنحراف 
 المعياري

 2كا

تتعاون مع لملالاك مان 
فرياااااا  العمااااااال علااااااا  
تطبيااااا  بااااارام  محاااااو 
الأميااة وتحقياا  نجاحهااا 

 ةأكبر بالهيئبشكل 

9 30.0 21 70.0 0 0.0 2.30 
76.67
 **22.20 0.466 متوسط 1 %

تنباااالا لماااالالاك لاااابعض 
الأخطاااااااااااالا لتجنااااااااااااب 
وقااااااوعهم فيهااااااا أثنااااااالا 
التعامااااال ماااااع الأمياااااين 

 وأسرهم

7 23.3 23 76.7 0 0.0 2.23 74.44
 *8.53 0.430 متوسط 2 %

تعقاااد ورم عمااال عااان 
ليااااااد  تطبيااااا  بااااارام  

 محو الأمية بالهيئة
3 10.0 26 86.7 1 3.3 2.07 68.89

 **38.60 0.365 متوسط 4 %

 **34.20 0.403 متوسط 70.003 2.10 3.3 1 83.3 25 13.3 4القياااام بحمااالات توعياااة 
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لتعليااااال محاااااو الأمياااااة 
 بالهيئة

% 

تشارك ماع الالملالا فاي 
إعااااداد مااااؤتمرات عاااان 

 مواجهة الأمية
3 10.0 20 66.7 7 23.3 1.87 

62.22
 **15.80 0.571 متوسط 5 %

الدور على  إجمالي
مستوى فريق العمل 
بالهيئة العامة لمحو 
 الأمية وتعليم الكبار

5 16.7 23 76.7 2 6.7 2.10 70.00
% 

 **25.80 0.447 متوسط 

ة على مستوى البيئ
المحيطة بالهيئة 

والسياسات الاجتماعية 
 والتعليمية

 % نعم
إلى 
حد 
 ما

 % لا %

القوة  المتوسط
 النسبية

مستوي  الترتيب
 التحقق

الإنحراف 
 المعياري

 2كا

تتصاااااااال بالمؤسسااااااااات 
التربويااااااااة والتعليميااااااااة 
والإعلاميااااااااة لتااااااااوفير 

 التاااايبعااااض الخاااادمات 
يحتاااااااج لهااااااا الأميااااااين 

 بالهيئة

5 16.7 24 80.0 1 3.3 2.13 71.11
% 

 **30.20 0.434 متوسط 3

رسااااااام  فااااااايتشاااااااارك 
السياساااااااة الاجتماعياااااااة 
والتعليمياااااااة المدعمااااااااة 

 لمحو الأمية بالهيئة

4 13.3 16 53.3 10 33.3 1.80 60.00
 *7.20 0.664 متوسط 4 %

تشاااجع التطاااوع بالهيئاااة 
73.33 2.20 3.3 1 73.3 22 23.3 7 لخدمة الأميين وأسرهم

 **23.40 0.484 متوسط 2 %

تهاااااتم بنوافاااااة وهااااادولا 
 2.47 3.3 1 46.7 14 50.0 15 البيئة المحيطة بالهيئة

82.22
 **12.20 0.571 مرتفع 1 %

تساااهم فااي التاالثير علاا  
متخذي القرار وصانعي 
السياساااات للااادفاع عااان 
الحقااااااااااوق الإنسااااااااااانية 

 ل ميين

2 6.7 18 60.0 10 33.3 1.73 57.78
 **12.80 0.583 متوسط 5 %

على الدور  إجمالي
مستوى البيئة المحيطة 

بالهيئة والسياسات 
 الاجتماعية والتعليمية

7 23.3 19 63.3 5 16.7 2.13 71.11
 **11.50 0.547 متوسط  %

دور مهنة  إجمالي
الخدمة الاجتماعية 
بالهيئة العامة لمحو 

الأمية وتعليم الكبار في 
 مجال مواجهة الأمية

6 18.9 22 72.2 3 10.0 2.11 70.37
% 

 

 **20.39 0.471 سطمتو

دال  المدولي ة2وقيم ة ل ا ،(*5.99٪    5المدولي ة دال عن د مس تو  2قيم ة ل ا  2درجا  الحري ة  
 (**9.21٪    1عند مستو  

( دور مهن   ة الخدم   ة الاجتماعي    ة بالهيئ   ة ف   ي مم    ال مواجه   ة مش    جلة 11 ش   ير الم   دول ر     م      
ج  ا   ف ي الترتي  ب الأول  ميةةي   أسةآيمعلةى مسةةتوى الأشةخاص الأويالنس بة ل  دور المهن ة  الأمي ة،

( مم  ا %81.11(،و   و  نس  بية 2.43التواج  د بالهيئ  ة لمس  تقبال والترحي  ب ب  الأميين وأس  رهم بمتوس  ا 
 عج  س مس   تو  مرتر   ل وياختب  ار معنوي   ة الر   ر  ف   ي اختب  ار المبح   واين تب   ين أن    يوج   د ف   ر  معن   و  
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 سةةتوى الأشةةخاص الأميةةي   أسةةآيم إجمةةال) الةةد ر علةةى م (،0.01إحص  اييا عن  د مس  تو  معنوي  ة 
( مم ا  عج س مس تو  متوس ا،وياختبار معنوي ة الر ر  %70.00(،و  و  نس بية 2.10جا   بمتوسا 

(،صينم  ا دور 0.01ف  ي اختب  ار المبح  واين تب  ين أن    يوج  د ف  ر  معن  و  إحص  اييا عن  د مس  تو  معنوي  ة 
ج  ا   ف  ي الترتي  ب  لكبةةارعلةةى مسةةتوى دآاةةق العمةةل بال يئةةة العامةةة لم ةةو الأميةةة  )علةةيم ا المهن ة

الأول تتع اون م ل  م م   م ن فري ق العم ل عل ى تطبي ق ص رامج مح و الأمي ة وتحقي ق نماحه ا بش جل 
(،مم  ا  عج س مس  تو  متوس  ا،وياختبار معنوي  ة %76.67(،و  و  نس  بية 2.30أكب ر بالهيئ  ة بمتوس  ا 

(، 0.01عنوي   ة الر   ر  ف   ي اختب   ار المبح   واين تب   ين أن     يوج   د ف   ر  معن   و  إحص   اييا عن   د مس   تو  م
(،و   و  2.10إجم  الي ال  دور عل  ى مس  تو  فري  ق العم  ل بالهيئ  ة العام  ة لمح  و الأمي  ة ج  ا   بمتوس  ا 

(مما  عجس مستو  متوسا،وياختبار معنوية الرر  في اختب ار المبح واين تب ين أن   %70.00نسبية 
النيئةةة  علةةى مسةةتوى  (، وأخي  را دور المهن  ة0.01يوج  د ف  ر  معن  و  إحص  اييا عن  د مس  تو  معنوي  ة 

ج ا   ف ي الترتي ب الأول ته تم صنظاف ة وه دو   الم يطة بال يئة  السياسات الاجتماعيةة  التعليميةة
( مم ا  عج س مس تو  مرترل،وياختب ار %82.22(،و  و  نس بية 2.47البيئة المحيطة بالهيئة بمتوسا 

معنوي      ة الر      ر  ف      ي اختب      ار المبح      واين تب      ين أن        يوج      د ف      ر  معن      و  إحص      اييا عن      د مس      تو  
إجمةةال) الةةد ر علةةى مسةةتوى النيئةةة الم يطةةة بال يئةةة  السياسةةات الاجتماعيةةة  (،0.01معنوي  ة 

( مم   ا  عج   س مس   تو  متوس   ا،وياختبار %71.11(،و    و  نس   بية 2.13ج   ا   بمتوس   ا   التعليميةةةة
معنوي      ة الر      ر  ف      ي اختب      ار المبح      واين تب      ين أن        يوج      د ف      ر  معن      و  إحص      اييا عن      د مس      تو  

ج ا     ر الم  ة بال يئة العامة لم و الأمية د) مجال مواج ة الأميةة إجمال) د(،0.01معنوية 
( مم  ا  عج  س مس  تو  متوس  ا ،وياختب  ار معنوي  ة الر  ر  ف  ي %70.37و   و  نس  بية  (،2.11بمتوس  ا 

(،وتتر ق الدراس  ة 0.01اختب ار المبح واين تب ين أن    يوج د ف ر  معن  و  إحص اييا عن د مس  تو  معنوي ة 
(،أميم      ة دس      و ي 2004 م      ن أحم      د ف      ارو  محم      د ص      الح الحالي      ة ف      ي ذل      ك م      ل دراس      ة ل      م

(،ف    اتن محم    د 2011(،عص    ام محم   ود ش    حات  2010محم    د عب    د الحمي   د أحم    د  (،2009محم   د 
( ف   ي أن لمهن   ة 2022(،وع   م  ص   اد  رف   اعي 2016(،س   جينة أحم   د محم   د هاش   م 2015ع   امر 

عو  ا  تح  د م ن لر  ا   الخدم ة الاجتماعي ة دوره  ا ف ي مواجه  ة الأمي ة ول نه  ا تواج   ممموع ة م  ن الم
وفاعلي  ة ه  ذا ال  دور،ويالتالي الحاج  ة لترعي  ل دور المهن  ة م  ن منظوره  ا الع  ام ف  ي مواجه  ة الأمي  ة ف  ي 

 يا ة الأهمية.
جمالي الترتيب التنا لي والت رار والنسبة المئوية والقو  النسبية ومستو  التحقق ج  (12جدول  

حو الأمية وتعليم ال بار في ممال مواجهة دور مهنة الخدمة الاجتماعية بالهيئة العامة لم
 (30مشجلة الأمية ن  
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إجمالي دور مهنة 
الخدمة الاجتماعية 
بالهيئة في مجال 
 مواجهة الأمية

 % نعم
إلى 
حد 
 ما

 % لا %

القوة  المتوسط
 النسبية

مستوي  الترتيب
 التحقق

الإنحراف 
 المعياري

 2كا

إجملالالالالاالي اللالالالالادور عللالالالالاى 
مسلالالالالالالالاتوى الأشلالالالالالالالاخا  

 مالأميين و سره
5 16.7 23 76.7 2 6.7 2.10 

70.00
% 

 **25.80 0.418 متوسط 2

إجملالالالالاالي اللالالالالادور عللالالالالاى 
مسلالالالاتوى فريلالالالاق العملالالالال 
بالهيئلالالالالاة العاملالالالالاة لمحلالالالالاو 

 الأمية وتعليم الكبار

5 16.7 23 76.7 2 6.7 2.10 
70.00
% 

2 
 مكرر

 **25.80 0.447 متوسط

إجملالالالالاالي اللالالالالادور عللالالالالاى 
مسلالاتوى البيئلالاة المحيطلالاة 
بالهيئلالالالالالالالاة والسياسلالالالالالالالاات 

 اعية والتعليميةالاجتم

7 23.3 19 63.3 5 16.7 2.13 
71.11
% 

 **11.50 0.547 متوسط 1

إجمالي دور مهنة 
الخدمة الاجتماعية 
بالهيئة العامة لمحو 

الأمية وتعليم الكبار في 
 مجال مواجهة الأمية

6 18.9 22 72.2 3 10.0 2.11 
70.37
% 

 **20.39 0.471 متوسط 

دال  المدولي  ة2وقيم  ة ل  ا ،(*5.99٪    5ي  ة دال عن  د مس  تو  المدول2قيم  ة ل  ا 2درج  ا  الحري  ة  
 ا  الاستبيان جمعا وحسبا من استمار  :المصدر (**9.21٪    1عند مستو  

( إجم   الي دور مهن   ة الخدم   ة الاجتماعي   ة بالهيئ   ة ف   ي مم   ال 12   س   تخل  م   ن الم   دول ر    م    
 ى مس تو  البيئ ة المحيط ة بالهيئ ةمواجهة مشجلة الأمية جا   في الترتي ب الأول إجم الي ال دور عل 

( مم    ا  عج    س مس    تو  %71.11(،و     و  نس    بية 2.13والسياس    ا  الاجتماعي    ة والتعليمي    ة بمتوس    ا 
متوس  ا وياختب  ار معنوي  ة الر  ر  ف  ي اختب  ار المبح  واين تب  ين أن    يوج  د ف  ر  معن  و  إحص  اييا عن  د 

ف  ي مم  ال مواجه  ة الأمي  ة (،وفجم  الي دور مهن  ة الخدم  ة الاجتماعي  ة بالهيئ  ة 0.01مس  تو  معنوي  ة 
( مم ا  عج س مس تو  متوس ا وياختب ار معنوي ة الر ر  %70.37(،و و  نس بية 2.11جا   بمتوسا 

 (.0.01في اختبار المبحواين تبين أن  يوجد فر  معنو  إحصاييا عند مستو  معنوية 
الأمية لعامة لمحو المعو ا  التي تحد من دور مهنة الخدمة الاجتماعية بالهيئة ا (13جدول  

 (30عن القيام صدورها خمل أنشطة ويرامج الهيئة لمواجهة مشجلة الأمية  ن   وتعليم ال بار

 % نعم المعوقات م
إلى 
حد 
 ما

 المتوسط % لا %
القوة 
 النسبية

 الترتيب
الانحراف 
 المعيارى

 2كا

1 
عدم إعطالا دورات تدريبية ل خصاائيين الاجتمااعيين 

 معاصرعن مواجهة الأمية في الوقت ال
14 46.7 15 50.0 1 3.3 2.43 81.11% 8 0.568 12.20** 

2 
ممارساة بارام   فايعدم وجود متخصصين ومدربين 

 مواجهة الأمية
12 40.0 13 43.3 5 16.7 2.23 74.44% 12 0.728 3.80 

3 
قلااة عاادد الأخصااائيين الاجتماااعيين العاااملين بالهيئاااة 

 اريةالعامة لمحو الأمية وانشغالهم بالأعمال الإد
27 90.0 3 10.0 0 0.0 2.90 96.67% 2 0.305 19.20** 

 **22.53 0.254 1 %97.78 2.93 0.0 0 6.7 2 93.3 28 ارقلة ميلانية الهيئة العامة لمحو الأمية وتعليم الكب 4

 **26.60 0.521 5 %91.11 2.73 3.3 1 20.0 6 76.7 23عاااادم تااااوفر الإمكانيااااات اللالمااااة لقيااااام الأخصااااائي  5
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 % نعم المعوقات م
إلى 
حد 
 ما

 المتوسط % لا %
القوة 
 النسبية

 الترتيب
الانحراف 
 المعيارى

 2كا

  الاجتماعي بدوره

6 
عاادم ماان  الأخصااائي الاجتماااعي الصاالاحيات الكافيااة 

 لممارسة عمللا بنجاح
9 30.0 15 50.0 6 20.0 2.10 70.00% 13 0.712 4.20 

 2.60 0.740 14 %68.89 2.07 23.3 7 46.7 14 30.0 9 بالهيئةقصور الإعداد المهني ل خصائيين الاجتماعيين  7

8 
لتوجياالا الأخصااائي  عاادم وجااود إشااراف مهنااي كاافلا

 الاجتماعي
11 36.7 18 60.0 1 3.3 2.33 77.78% 10 0.547 14.60** 

9 
تغيااب المااواطنين عاان حضااور أنشااطة الهيئااة العامااة 

 لمحو الأمية وتعليم الكبار
12 40.0 13 43.3 5 16.7 2.23 74.44% 

12 
 مكرر

0.728 3.80 

 **13.33 0.379 4 %94.44 2.83 0.0 0 16.7 5 83.3 25 عدم توافر مؤسسات خاصة برعاية ضحايا الأمية 10

11 
و عدم مرونة القوانين المنومة لعمل الهيئة العامة لمحا

 الأمية وتعليم الكبار
16 53.3 12 40.0 2 6.7 2.47 82.22% 7 0.629 10.40** 

 5.40 0.702 11 %76.67 2.30 13.3 4 43.3 13 43.3 13 عدم أقامة مؤتمرات عن مواجهة تفشي الأمية 12

13 
عاادم تااوافر الكااوادر الفنيااة المدربااة ماان التخصصااات 

 المختلفة
14 46.7 13 43.3 3 10.0 2.37 78.89% 9 0.669 7.40** 

14 
 فاايعاادم وجااود تموياال كاااف لباارام  وأنشااطة الهيئااة 

 مجال مواجهة الأمية
26 86.7 4 13.3 0 0.0 2.87 95.56% 3 0.346 39.20** 

15 
لتاااااي تحاااااول دون قياااااام عاااااادات وتقالياااااد المجتماااااع ا

 الأخصائي الاجتماعي بدوره المهني
18 60.0 11 36.7 1 3.3 2.57 85.56% 6 0.568 14.60** 

وقيم         ة  ،(*5.99٪    5المدولي        ة دال عن         د مس        تو  2قيم        ة ل         ا      2درج        ا  الحري         ة  
 (**9.21٪    1المدوليةدال عند مستو  2كا

ي تحد من دور مهنة الخدمة الاجتماعية بالهيئ ة ف ( المعو ا  التي 13يتبين من المدول ر م       
يم ممال مواجهة الأمية حيث ج ا   ف ي الترتي ب الأول  ل ة ميزاني ة الهيئ ة العام ة لمح و الأمي ة وتعل 

( مم  ا  عج  س مس  تو  مرترل،وياختب  ار معنوي  ة الر  ر  %97.78(،و   و  نس  بية 2.93ال ب  ار بمتوس  ا 
(،وتتر   ق 0.01عن   و  إحص   اييا عن   د مس   تو  معنوي   ة ف   ي اختب   ار المبح   واين تب   ين أن     يوج   د ف   ر  م

(،أميم        ة دس        و ي 2008الدراس        ة الحال        ة ف        ي ذل        ك م        ل دراس        ة ل        م م        ن محاس        ن محم        د 
(،عص   ام محم   ود 2010(،محم   د عب   د الحمي   د أحم   د 2010(،س   ليم ش   خبان س   ليمان 2009محم   د 

(،ودراس      ة 2013(،محم      د محم      د حس      ان إص      راهيم 2013(،إ م      ان أحم      د الن      ويي 2011ش      حات  
( ف   ي أن هن   ا  معو    ا  تواج     دور مهن   ة Abate,Samuel Getnet,2022اتي،ص   موييل أب

ة الخدم  ة الاجتماعي  ة والهيئ  ة العام  ة لتعل  يم ال ب  ار ف  ي مواجه  ة الأمي  ة،وأن ه  ذا المعو   ا  ف  ي حاج  
 للتغلب عليها بقدر المستطال لمواجهة الأمية.
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عليم ة الهيئة العامة لمحو الأمية وت( الترتيب التنا لي لمقترحا   ياد  لرا   وفاعلي14جدول  
 (30ال بار في ممال مواجهة الأمية     ن  

 م
ر في الكبا مقترحات لزيادة كفاءة وفاعلية الهيئة العامة لمحو الأمية وتعليم

 مواجهة الأميةمجال 
 % التكرار

 ٪100.0 30 العامة لمحو الأمية وتعليم الكبار لياد  ميلانية الهيئة 1

 ٪100.0 30 اهادعم للهيئة للياد  جهودها في مجال مواجهة الأمية ورعاية ضحايتقديم ال 2

3 
تنميااة مهااارات اسااتخدام الحاسااب ا لااي وشاابكات التواصاال الاجتماااعي وشاابكة 

 الانترنت لدى العاملين بالهيئة وخاصة الأخصائيين الاجتماعيين
30 100.0٪ 

 ٪100.0 30 ةتشجيع المتطوعين علي المشاركة في مواجهة الأمي 4

 ٪100.0 30 استصدار قانون يللم كل خري  جامعة أن يمحو أمية عدد مناسب من الأميين 5

6 
كلة عمل بروتوكولات مع المعاهد العليا والجامعات لتلعب دورا في مواجهة مشا

 الأمية
30 100.0٪ 

 ٪96.7 29 لياد  عدد الأخصائيين الاجتماعيين العاملين بالهيئة 7

 ٪90.0 27 بين متخصصين ف  ممارسة برام  مواجهة الأميةإعداد مدر 8

 ٪86.7 26 أعطالا دورات تدريبية للجهال الوويفي بالهيئة عن مواجهة الأمية 9

 ٪70.0 21 من  الأخصائي الاجتماعي الصلاحيات الكافية لممارسة عمللا بنجاح 10

 فاعلي  ة الهيئ  ة العام  ة لمح  و( الترتي  ب التن  ا لي لمقترح  ا   ي  اد  لر  ا   و 14يو   ح الم  دول ر   م 
ح و الأمية في ممال مواجهة الأمية حيث جا  في الترتيب الأول  ي اد  ميزاني ة الهيئ ة العام ة لم

الأمي   ة وتعل    يم ال بار،تق    د م ال   دعم للهيئ    ة لزي    اد  جهوده   ا ف    ي مم    ال مواجه   ة الأمي    ة ورعا     ة 
جتم    اعي وش    بجة      حا اها، تنمي    ة مه    ارا  اس    تخدام الحاس    ب اثل    ي وش    بجا  التواص    ل الا

الانترن   ا ل   د  الع   املين بالهيئ   ة وخاص   ة الأخص   اييين الاجتماعيين،تش   ميل المتط   وعين عل   ي 
المشارلة في مواجهة الأمية،استصدار  انون يلزم لل خريج جامعة أن  محو أمية عدد مناسب 
ة م  ن الأميين،وعم  ل صروتول  ولا  م  ل المعاه  د العلي  ا والمامع  ا  لتلع  ب دورا ف  ي مواجه  ة الأمي  

 (.٪100.0صنسبة 
مةةة المقتآحةات  التو ةيات لتفعيةل د ر م  ةةة الخدمةة الاجتماعيةة مةة  م يةور الممارسةة العا

 د) مواج ة مشكلة الأمية:
  ياد  ميزانية الهيئة العامة لمحو الأمية وتعليم ال بار. .1
 حشد لافة المهود واجمجانيا  المتاحة لمواجهة مشجلة الأمية. .2
 ومية الم مة لمواجهة مشجلة الأمية.تمميل وتعزيز المهود الق .3
  ياد  عدد الأخصاييين الاجتماعيين العاملين بالهيئة العامة لمحو الأمية. .4
 تشميل المتطوعين علي المشارلة في مواجهة مشجلة الأمية. .5
 استصدار  انون يلزم لل خريج جامعة أن  محو أمية عدد مناسب من الأميين. .6
 صرامج مواجهة مشجلة الأمية. إعداد مدريين متخصصين في ممارسة .7
 أعطا  دورا  تدريبية للمها  الوطيري بالهيئة عن مواجهة مشجلة الأمية. .8
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 منح الأخصايي الاجتماعي الصمحيا  ال افية لممارسة عمل  صنمالا. .9
استثمار و ا فراي الشباا وذل ك لتنمي ة   دراتهم وتش ميعهم عل ى العم ل التط وعي ف ي  .10

 ممال مواجهة مشجلة الأمية.
القيام بحم م  توعي ة لزي اد  وع ى أف راد الممتم ل ص دور مهن ة الخدم ة الاجتماعي ة ف ي  .11

 مواجهة مشجلة الأمية.
تغيي  ر نظ   ر  الممتم  ل اتم   اا مح  و أمي   ة لب  ار الس   ن وتعل  يم الرت   ا ،مل تو   يح اثا   ار  .12

 السلبية المترتبة على مشجلة الأمية والحاجة الملحة للق ا  عليها.
م  اعيين وفكس  اصهم المه  ارا  المهني  ة الم م  ة للقي  ام ص  دورهم ت  دريب الأخص  اييين الاجت .13

 المهني في ممال مواجهة مشجلة الأمية.
تشميل منظما  الممتمل المدني والممخيا  الأهلية لتقد م صرامج عديد  ومتنوع ة ف ي  .14

 ممال في ممال مواجهة مشجلة الأمية.
 الأمية.ممال مواجهة القيام بمزيد من البحوم والدراسا  عن الخدمة الاجتماعية  .15
 عمل مراكز أو فصول لمحو الأمية بجل ميسسا  الممتمل. .16
ترعي   ل دور مهن   ة الخدم   ة الاجتماعي   ة ف   ي مواجه   ة مش   جلة الأمي   ة وعم   ل ميسس   ا   .17

 للخدمة الاجتماعية في ممال مواجهة هذا المشجلة.
 :مآاجع الدراسة -

 أ لًا: المآاجع العآاية:
تخدام أس  لوا الممارس  ة العام  ة وتنمي  ة اتماه  ا  الرت  ا  أحم  د ف  ارو  محم  د صالح:اس   -1

المامخي  ة نح  و المش   ارلة ف  ى ص  رامج مح   و الأمية:دراس  ة مطبق  ة عل   ى ري  ف محافظ   ة 
الريوم،ممل     ة دراس     ا  ف     ى الخدم     ة الاجتماعية،مص     ر،جامعة حلوان،كلي     ة الخدم     ة 

 .2004،أكتوير 2،و17الاجتماعية،ل
مم    الا  العم    ل،  –هج الممارس    ة أحم    د مص    طري خاير:الخدم    ة الاجتماعي    ة، من    ا -2

 .2003المجتب المامعي الحديث، اجسجندرية، 
أميم      ة دس      و ي محم      د:العوامل الميسس      ية المعو       ة لب      رامج مح      و الأمي      ة وس      بل  -3

مواجهتها:دراس  ة م  ن منظ  ور يريق  ة تنظ  يم الممتم  ل مطبق  ة عل  ي الممخي  ا  الأهلي  ة 
لث    اني والعش    رون للخدم    ة بعزي    ة الوال    دا بمحافظ    ة حلوان،الم    يتمر العلم    ي ال    دولي ا

الاجتماعية،الخدم    ة الاجتماعي    ة وتحس    ين نوعي    ة الحيا ،القاهر ،جامع    ة حلوان،كلي    ة 
 .2009،مارس 22،ر م2الخدمة الاجتماعية،مج
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إ م     ان أحم     د الن     ويي الظه     ر  ،و خرون:ميش     را  تخطيطي     ة م     ن منظ     ور الخدم     ة  -4
 الاجتماعي            ة لترعي            ل مش            ارلة الش            باا ف            ي ص            رامج مح            و الأمية،رس            الة

 .2013ماجستير،القاهر ،جامعة الأ هر،كلية التريية،
ممل     ة الخدم     ة  الأمي     ة وأاره     ا عل     ى التنمي     ة البش     رية، حم     د ص     ن س     ليمان ال     وهبي: -5

 ،5،و58،ل الاجتم       اعيين الممخي       ة المص       رية للأخص       اييين  الاجتماعية،مص       ر،
 .2017يونيو،

راس    ة م    ن س    جينة أحم    د محم    د هاشم:مش    جم  الم    رأ  الأمي    ة ف    ي الممتم    ل اليمني:د -6
منظ   ور الخدم   ة الاجتماعية،ممل   ة للي   ة التريي   ة للعل   وم اجنس   انية، العرا ،جامع   ة ذ  

 .2016، 3،ل6 ار،كلية التريية،مج
س  ليم ش  خبان س  ليمان محم  د:التخطيا لمواجه  ة مش  جم  مراك  ز مح  و الأمي  ة وتعل  يم  -7

ال ب    ار صبورس    عيد،مملة دراس    ا  ف    ي الخدم    ة الاجتماعية،مص    ر،جامعة حلوان،كلي    ة 
 .2010،أكتوير 6،و29لخدمة الاجتماعية،لا
ص       ملا حم       دان الل       و  :تمجين اجن       ام الأمي       ا  م       ن خ       مل تنظ       يم الممتم       ل  -8

المحلي:دراس  ة ميداني   ة تتبخي  ة ف   ي ميت  ة للبح   وم والدراسا ،سلس  لة العل   وم اجنس   انية 
 .2010، 6،ل25والاجتماعية،الأردن،جامعة ميتة،مج

الاجتم اعي لزي اد  اجقب ال عل ى فص ول  عصام محمود شحاتة:التدخل المهني للم نظم -9
محو الأمية:دراسة مطبقة بإحد   ر  محافظة سوهاو،الميتمر العلم ي ال دولي الراب ل 
ة والعشرون للخدمة الاجتماعية،الخدمة الاجتماعي ة والعدال ة الاجتماعية،القاهر ،جامع 

 .2011،مارس 24، ر م10حلوان،مج
وير  لي  ا  يريق  ة تنظ يم الممتم  ل ف  ي ع م  ص  اد  رف اعي محمد:ر ي  ة مس  تقبلية لتط  -10

مواجه    ة مش    جلة مح    و الأمية،اللمن    ة العلمي    ة الدايم    ة لترقي    ة الاس    اتذا ف    ي الخدم    ة 
الاجتماعية،ال                    دور  الثالث                    ة عش                    ر،كلية الخدم                    ة الاجتماعية،جامع                    ة 

 .2022حلوان،القاهر ،
ف        ايز ج        مل ل        اطم المم        ي: الأمي        ة ،مخايره        ا وس        بل مواجهتها،مص        ر،كلية  -11

 .2019، 47معة عين شمس،مجاثداا،جا
ف  اتن  محم  د ع  امر عب  د الحافح:فعالي  ة الع  مو المعرف  ي الس  لولي ف  ي خدم  ة الر  رد  -12

و ي اد  دافخي ة الانم ا  للمت دريا  ف ي صرن امج مح و الأمي ة الأس رية،مملة دراس ا  ف ي 
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الخدم                            ة الاجتماعية،مص                            ر،جامعة حل                            وان ،كلي                            ة الخدم                            ة 
 .2015،أكتوير،8،و39الاجتماعية،ل

د   ين  ي خ   ير:أمية اجنام،أس  باا وتح  د ا  وحلول:دراس  ة ميداني  ة ف  ي مث  ال عب   -13
كلية الممتمل العرا ي،مملة الأستاذ للعلوم اجنسانية والاجتماعية،العرا ،جامعة بغداد،

 .2019، 4،ل58التريية اصن رشد،مج
 .2004، 4مممل اللغة العريية:المعمم الوسيا، مجتبة الشرو  الدولية،القاهر ،ط -14
 محمد:العاي د الاجتم اعي لمح و أمي ة الم رأ  الري ية:دراس ة ميداني ة لقي ة جهين ة محاس ن -15

محافظ         ة س         وهاو،المملة الاجتماعي         ة القومية،مص         ر،المرلز الق         ومي للبح         وم 
 .2008، سبتمبر،3، ل45الاجتماعية والمنايية،مج

محم   د عب    د الحمي    د أحمد:تص    ور مقت    رلا ل   دور خدم    ة الر    رد المماعي    ة ف    ى مواجه    ة  -16
لدارس           ين برص           ول مح           و الأمية،ممل           ة دراس           ا  ف           ي الخدم           ة مش           جم  ا

 .2010، اصريل، 2،و28الاجتماعية،مصر،جامعة حلوان،كلية الخدمة الاجتماعية،ل
محم   د محم   د حس   ان إصراهيم:العم    ة ص   ين المس   اند  الاجتماعي   ة والتخ ي   ف م   ن ح   د   -17

ف  ي ال   غوط الحياتي  ة ل  د  الدارس  ا  الري ي  ا  برص  ول مح  و الأمية،ممل  ة دراس  ا  
، أكت   وير، 2، و35الخدم   ة الاجتماعي   ة ،جامع   ة حلوان،كلي   ة الخدم   ة الاجتماعي   ة،ل

2013. 
م    دحا محم    د أص    و النصر:الممارس    ة العام    ة للخدم    ة الاجتماعي    ة نظريا  ونم    اذو  -18

 .2017وتطبيقا (،القاهر ،كلية الخدمة الاجتماعية،جامعة حلوان،
 ة الشباا،القاهر ،كلية مدحا محمد أصو النصر:الخدمة الاجتماعية في ممال رعا -19

 .2018الخدمة الاجتماعية، جامعة حلوان،
م     دحا محم     د أص     و النص     ر وأم     ل عب     د ال      ريم عب     اس: الممارس     ة العام     ة للخدم     ة  -20

 .2019الاجتماعية في الممال الطبي، للية الخدمة الاجتماعية، جامعة أسيوط، 
ة العريي     ة مزن     ة صن     ا س     عد عب     د العزيز:مره     وم الأمي     ة،عالم التريية،مصر،الميسس      -21

 .2016،يناير 53،ل17لمستشارا  العلمية وتنمية الموارد البشرية،س
ن  دا حس  ين الس  يد عب  د المحس  ن:التخطيا لترعي  ل الش  راكة الممتمخي  ة للح  د م  ن مش  جلة  -22

الأمي       ة ب       الممتمل المص       ر ،مملة الخدم       ة الاجتماعية،مص       ر،الممخية المص       رية 
 .2019، 3،و61للأخصاييين الاجتماعيين،ل
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ل محم  د سعد:دراس  ة مقارن  ة ل  دور مرل  ز  تعل  يم ال ب  ار ف  ى جامع  ة ريمين  ا نهل  ة جم  ا -23
بجن   دا وجامع   ة فيرجيني   ا بالولا    ا  المتح   د  الأمريجي   ة  ف   ى خدم   ة الممتم   ل وفمجاني   ة 
اجفاد  منها في مص ر، فا  جدي د  ف ى تعل يم ال بار،مص ر،جامعة ع ين ش مس،مرلز 

 .2015، يونيو 18تعليم ال بار،ل
 ل مح  و الأمي  ة ف  ي المزاي  ر:صين الخط  اا والممارس  ة، ممل  ة الح  وار نوري  ة س  والمية:وا -24

الثقافي،المزاير،جامع  ة عب  د الحمي  د ص   ن باد س،كلي  ة العل  وم الاجتماعي  ة،مخبر ح   وار 
 .2016، شتا ،1، ل5الح ارا  والتنول الثقافي وفلسرة السلم، مج

لمطل    ب  هوي   دا محم    د عب   د الم    نعم خلير    ة:محو أمي   ة الم    رأ  وتحس    ين نوعي   ة الحي    ا  -25
 لتحقيق التنمية المستدامة:دراسة مطبقة علي صرامج محو الأمية بمحافظة الريوم،مملة
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