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 19-دور الجمعيات الأهلية في مواجهة تداعيات جائحة كوفيد
 م7/4/2021 :تاريخ نشر البحث م23/2/2021 :تاريخ استلام البحث

 :مستخلص
مواجهة جائحة كوفيد  في الرعاية(الجمعيات الأهلية ) دور تحديداستهدفت الدراسة 

 في الرعاية(الجمعيات الأهلية ) لرئيس أهداف فرعية وهي: تحديد دوروانبثق من الهدف ا 19
 19 لجائحة كوفيد ، النفسية، الاقتصادية، الصحية(الاجتماعية)مواجهة التداعيات 

وقد اعتمدت هذه الدراسة على مجموعة من الإجراءات المنهجية التي يمكن من 
نهج ومجالاتها وإجراءاتها وأدواتها والم خلالها تحقيق اهدافها، وتتضمن طبيعة الدراسة ونوعها

الدراسة على استخدام منهج المسح  واعتمدتالمستخدم فيها وأساليب التحليل الإحصائي 
هلية " للمستفيدين من خدمات الجمعيات الأ للباحثةالاجتماعي بالعينة المتاحة " العينة الميسرة 

فردة. وكذلك منهج المسح الاجتماعي ( م110" جمعيات الرعاية " بمحافظة الشرقية وعددهم )
ية " بالعينة المتاحة " العينة الميسرة للباحث " للمسئولين بالجمعيات الأهلية " جمعيات الرعا

جمع البيانات على استمارة  فيد اعتمدت الباحثة مفردة. وق( 27بمحافظة الشرقية وعددهم )
 للمسئولين. استبياناستبار للمستفيدين واستمارة 

للجمعيات الأهلية فى مواجهة تداعيات  فعال دور وجودنتائج الدراسة إلى وخلصت 
)اجتماعي، نفسي، اقتصادي، صحى( إلا أن عدم توافر النواحى المادية  19جائحة كوفيد 

 كان له أثر كبير على عدم قدرة الجمعيات الأهلية فى تقديم كافة الخدمات للتصدى للتداعيات
 .19المختلفة لجائحة كوفيد 

 .19كوفيد ،الجمعيات الأهلية ،الدور: الكلمات المفتاحية

The Role of NGOs In Facing the Repercussions of The Covid-19 

Pandemic 

Abstract: 

The study aimed to identify the Role of NGOs (care) in facing 

the Covid-19 pandemic, and sub-objectives emerged from the main 

objective, which is to identify the Role of NGOs (care) in facing the 

repercussions (social, psychological, economic, health) of the Covid-19 

pandemic.  

This study relied on a set of methodological procedures through 

which its objectives can be achieved, including the nature of the study, 

its type, fields, procedures, tools, methodology used in it and methods 
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of statistical analysis and the study relied on the use of the social survey 

methodology with the available sample "the facilitated sample of the 

researcher" for the beneficiaries of the services of NGOs "care 

associations" in Sharkia Governorate, and their number is (110) single. 

As well as the methodology of the social survey with the available 

sample "easy sample of the researcher" for officials of NGOs "care 

associations" in Sharkia Governorate, and their number (27) single. 
The results of the study concluded that there is an effective role 

for NGOs in facing the repercussions of the Covid-19 pandemic (social, 

psychological, economic, health), but the lack of material aspects had a 

significant impact on the inability of NGOs to provide all services to 

address the various repercussions of the Covid-19 pandemic. 
Key Words: The Role,NGO, Covid-19. 

 :مشكلة الدراسةأولا: 
الكوارث والنكبات والاوبئة التي اجتاحت الاخضر  عصفت بالمجتمعات البشرية العديد من

والتااي كااان لظهورهااا أثار كبياار فااي حاادوث العديااد مان الخلاال والارتبااا  المجتمعااي فااي  والياابس،
باال أرهاارت هااذه الكااوارث والأوبئااة ماادي  علميااا،التعاماال مااع مجريااات الأمااور وتناااول مواجهتهااا 

بال وصالت هاذه المجتمعاات  منهاا،يار ضاع  المجتمعاات وعادم قادرتها علاى الصامود اماام الكث
 إلى مراحل التكيف والتعااي  ماع هاذه الأوبئاة بعادما عجادت القادرة البشارية والجهاود المجتمعياة

 (Magee, 2020, 35) ومجابهتها.ن مواجهتها عمحليا وعالميا 
ئر شااهد العااالم تتااابع انتشااار العديااد ماان الأوبئااة القاتلااة، والتااي ألحقاات بالبشاارية خساااوقااد  

دحة لم تنحصر في عدد الوفيات بل تعدت آثارها الى إحاداث انهياار فاي الاقتصااد العاالمي، فا
 1918، الانفلااوندا الإساابانية 1817، وباااء الكااوليرا 1665كااان أشااهرها طاااعون لناادن العظاايم 

  .2009، إنفلوندا الخنازير 2002، المتلازمة التنفسية الحادة الوخيمة 1957والآسيوية 
التاااي أحااادثت تجيااارات جذرياااة فاااي نمااا  حياتهاااا  19رهااارت جائحاااة كوفياااد  ولااام يتثنااا  وان

كمااا  الإنسااانية.لت ملامااح الحيااة، خلااق معاااني وقايم وأفكااار وأنماااي مختلفاة للحياااة بااداليومياة، و 
مثاال موجااات ماان الخااوف  بظهورهااا،ارهاارت الجائحااة أنماطااا ساالوكية ونفسااية جماعيااة ارتب اات 

الوباء، تسبب في موجة من التناقضاات الييمياة، وزخام مان الجماعي، والمعاناة الجماعية جراء 
خاصاة وأن الأوبئاة ب بيعتهاا تعاد  الوبااء،السلوكيات والاساتراتيجيات ومحااولات بائساة لمواجهاة 

أمراضاا "جدياادة "لا تتاوفر بشااعنها معلومااات أو توقعاات بكيريااة انتشاارها ومكافحتهااا، وبالتااالي لا 
ان الوباء خ يرا من حيث تداعياته، زادت المادة الدمنياة بالا وكلما ك لها.يوجد بالضرورة علاج 
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عاالاج واضااح، وكاناات المساااحة متروكااة للاجتهااادات الفرديااة والاجتماعيااة، والتمسااك بااعي أماال 
 ,Glennفااي الخاالات، حتااى وإن كااان للااك يتمثاال فااي ممارسااات لياار من ييااة بااالم لق )

2018, p22.) 
ييااار نمااا  حيااااة ملاياااين البشااار فاااي العاااالم، إلاااى تج 19حياااث أدى انتشاااار فيااارو  كوفياااد  

لااالا  للااك ا يتضااامن حيااث  الوباااء،وفاارا التباعااد الاجتمااااعي، فااي محاولااة للحاااد ماان تفشاااي 
المااادار  والم ااااعم والمحااالات التجارياااة ودور الساااينما وليرهاااا مااان الأمااااكن التاااي يتجماااع فيهاااا 

 (World Health Organization, 2020,p14والعمل من المندل ) النا ،
أعراضااا تنفسااية والحمااى والسااعال  19وتشاامل الأعااراا الشااائعة للعاادوى بفياارو  كوفيااد 

علااى العديااد ماان المصااابين والمرضااي بتااعثير   19 كوفياادوتاارثر الاصااابة الفيروسااية ب وضاايق
 ،(۲۰۲۰سلبي علاى الصاحة النفساية، فاي هاذا الجاناب اشاارت نتاائج دراساة كال مان: ابارا يم )

(، أن أهاام المرشاارات الدالااة علااى انخفاااا الصااحة النفسااية 2020بوماادين )، ( ۲۰۲۰الساايد )
هااي الشااعور بخااوف كبياار ماان المااوت جااراء هااذا الوباااء،   19لاادي المصااابين بفياارو  كوفيااد 

والشعور بالعجد من حماية أفراد العائلة، ورهاور علاماات الاكتئااا والجضاب المتكارر والعدلاة 
رياة خاصاة بالنظافاة والت هيار، وقلاق الماوت الاجتماعية والشعور بالملل والضيق، ووسااو  قه

، وقلااق المسااتقبل، وليرهااا ماان أعااراا الضاايق والاكتئاااا الناتجااة عاان العاادل المندلااي أو وفاااة 
أحد المقربين، فضلا عن مشاعر الأسى والقلق والخوف من الإصابة، كماا أن مساتوى الصاحة 

  لات دلالاة إحصاائية فاي منخفض، بالإضافة إلى وجود فارو  19النفسية في رل أزمة كوفيد 
 تعدى لمتجير الجنس. 19مستوى الصحة النفسية في رل أزمة كوفيد 

كما يمتد التعثير السلبي لفيرو  كورنا ليشمل الجانب الاجتمااعي والاذي يتمثال فاي شاعور 
المرضي او المخال ين بعدد من المظاهر التي يعايشونها مان الآخارين اوضاحت  المصابين أو
ت تربويا واجتماعيا تمثل 19ان اهم الآثار السلبية لفيرو  كوفيد ( ۲۰۲۰) مودمحنتائج دراسة 

او المرضااي بااعمراا تتشااابه اعراضااها مااع اعااراا  19فااي شااعور المصااابين بفياارو  كوفيااد 
 الآخارين،او حتاى المخاال ين بمظااهر الاساتبعاد الاجتمااعي والتهماي  مان  19فيرو  كوفياد 

 جتماعي والنفسي بين النا اضافة الى الشعور بالالتراا الا
أخ ار التحاديات التاي تحاد  بالصاحة العاماة فاي وقتناا  19ومن هناا تعتبار جائحاة كوفياد 

، حتاااى أن كانااات مواجهاااة الفيااارو  تقتضاااي مااانهم أن جديااادة لمواجهتهااااللاااك، فاااكن هناااا  سااابل 
فحااة لارتقاااء إلااى مسااتوى هااذا التحاادي، تاادعو المنظمااات الاجتماعيااة لمكال بعجسااادهم.يتباعاادوا 
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 Kinga B, Jonasالبشار. )الجائحة، وبناء رواب  أقوى تبقى وتدوم للتكاات  والتضاامن باين 
R. Kunst and Olivia,2020, 1274) 

تضاااااع الإرادة  19ولا شاااااك أن التحاااااديات الهائلاااااة التاااااي أفرزتهاااااا جائحاااااة فيااااارو  كوفياااااد 
وهااااذه  تماااااعي.الاجالجماعيااااة للعااااالم علااااى المحااااك ماااان خاااالال ت بيااااق ثقافااااة وتاااادابير التباعااااد 

 (۲۰۲۰)منظمة الصحة العالمية، الجائحة. الإجراءات لات أهمية بالجة لوق  انتشار 
ولقااد أثبتاات التجااارا السااابقة فااي مكافحااة الفيروسااات الوبائيااة التااي أصااابت أق ااارا كبياارة 

المساااتجد اعتمااااد مااانهج  19باااان أنجاااح الوساااائل لكااابح جماااا  فيااارو  كوفياااد  قبااال،بالعاااالم مااان 
لاتخاااال إجاااراءات  باااه مااان خااالال ت بياااق قاااانون الااادفاة وقااارارات مرتب اااة  جتمااااعي،الاالتباعاااد 

 (Gerardo,2020,104خ ورته. )تكاملية واستباقية لحصر انتشاره والحد من 
المستجد  19أعلنت منظمة الصحة العالمية أن فيرو  كوفيد  2020وفي شهر مار  

جتماعية شهدها القرن العشرين مع يعتبر جائحة عالمية نظرا لكونها أكبر أزمة صحية وا
 (WHO) وتعمل منظمة الصحة العالمية العالم.تداعيات هائلة وخ يرة على حياة شعوا 

وسل ات الصحة بمختل  الدول على الوقاية من الفيرو  من خلال نشر الوعي بالمخاطر 
  ) 354، 2020النصر،أبو )الفيرو  والأضرار الناتجة من الاصابة بهذا 

الياااات تجماااع عليهاااا الااادول حكوماااات وشاااعوا لا   ا كاااان ولا باااد ان تكاااون هنااااومااان هنااا  
تعتمد فق  على الجهود ال بية بال تتعادي هاذه الجهاود لتصال الاى اداور ليار طبيااة واجاراءات 
وقائيااة واحترازيااة تواجااه هااذه الجائحااة وتعماال علااى ايقاااف نديااف الاروا  منهااا سااواء متااوفين او 

 مصابين 
باعتبارهااا مهنااة  الإصاالا ،د مهنااة الخدمااة الاجتماعيااة ماان أهاام مهاان وفااي هااذا المقااام تعاا

إنساااانية فاااي المقاااام الأول تماااار  وفقاااا لأساااس علمياااة ونماااالج علاجياااة ونظرياااات تفسااار طااار  
العمااال وأسااااليب التعامااال مهنياااا ماااع مثااال تلاااك الحاااالات والمشاااكلات مااان خااالال الااادعم المهناااي 

هاادف الأساسااي للخدمااة الاجتماعيااة يتمثاال فااي ال إنللأخصااائيين الاجتماااعيين. ويمكاان القااول 
ي والتاااعثير الإيجاااابي فااا والمجتمعاااات،تااادعيم وتقوياااة القااادرات التوافيياااة لااادى الأفاااراد والجماعاااات 
 (Malcolm، 2002 145البيئة الاجتماعية حتى يمكن مواجهة تلك المتجيرات. )

التااي والاات  كاناات مهنااة الخدمااة الاجتماعيااة فااي مقدمااة التخصصااات واولااى المهاانلااذلك 
وتعثيراتهااا  19دراسااة الظااواهر الاجتماعيااة والتااداعيات التااي باارزت خاالال رهاااور جائحاااة كوفيااد 

لما تتمياد باه الخدماة الاجتماعياة بخصاائس اساساية فاي التعامال ماع  النا ،الاجتماعية على 
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والتركياااد علاااى  المتكامااال،التااادخل الاجتمااااعي والنفساااي  فاااي:تمثلااات  19جائحاااة كوفياااد  أزماااات
 وت بيق المناهج التي تركد على نقاي القوة والأصول. المجتمع،شاركة م

أهمياااااة كبيااااارة ودور متمياااااد ومسااااائولية اجتماعياااااة تجااااااه القضاااااايا وللجمعياااااات الأهلياااااة 
مماا ألقاى علاى عاتقهاا مسائولية  ،19المجتمعية التي عجدت الدول عن مواجهتها ومنهاا كوفياد 

، ماان حيااث أنهااا الأساارة تحركاااو ودافعيااة ومبااادرة التصاادي للمشااكلات المتصاالة بتنميااة المجتمااع
ا بالإضااافة إلااى تعييااد مرسساااته الحكوميااة،لاعتمادهااا علااى الت ااوة، وعاادم تقياادها بالبيروقراطيااة 

كمصاا لح محااوري فااي  -وتعااد الجمعيااات الأهليااة ، وأعضااائها لمااا تحقااق ماان أهااداف وإنجااازات
مااا  ومواجهااةباة تلااك الحاجااات ماان أهاام منظمااات المجتمااع الماادني التااي تسااهم فااي إشاا -مصاار

 (، لاااذلكللاااك ر.... وليااا)اقتصاااادية واجتماعياااة وسياسااايةحياتياااة يترتاااب عليهاااا مااان مشاااكلات 
أصااابحت شاااريكاو فعاااالاو للدولاااة ويقاااع عليهاااا العااابء الأكبااار فاااي إعاااادة تشاااكيل الأحاااوال الداخلياااة 

الداخلياااة التاااي  للمجتماااع وإيجااااد الحلاااول للقضاااايا والمشاااكلات المتنوعاااة التاااي فرضاااتها التجيااارات
 لحقت بالمجتمع المصري في الآونة الأخيرة.

ارتفااة عادد الجمعياات الأهلياة فاي مصار  إلى 2019عام  حتىوتشير الإحصائيات 
( ثالاث عشارة ألاا  13239حااوالي ) 1993ان عاددها حتاى  الأخياارة، حياثفاي العشارين سانه 

( سات عشارة ألا  16000) إلى حوالي 1999ومائتين وتسع وثلاثين، ثم ارتفع في نهاية عام 
وعشارون ألا  وخمسامائة  ( واحاد21.500)حاوالي إلاى 2007عاام  نهاية ارتفع فيجمعية، ثم 
( 43000)حاااوالي ، بلااع عاادد الجمعيااات الأهليااة  2014وطبقااا لإحصااائية فااي عااام  جمعيااة،

بلااااع عاااادد الجمعيااااات الأهليااااة حااااوالى  2019تقريباااااو وفااااى عااااام ثلاثااااة وأربعااااون ألاااا  جمعيااااة 
 وزارة التضامن الاجتماعي، مديرية التضامن)اثنان و خمسون ال  جمعيه تقريبا   (52000)

  (2019الاجتماعي بالشرقية، نشرة المعلومات، 
 :الدراسات السابقة -

المسانين بمخااطر  سعت الدراساة إلاى تحقياق هادف عاام وهاو توعياة(: ۲۰۲۰دراسة أبو زيد )
( وت بيااااق اليااااات التباعااااد الاجتماااااعي بااااين ۱۹المسااااتجد )كوفيااااد  19ماااارا فياااارو  كوفيااااد 

وقاد توصالت نتاائج الدراساة إلاى أهمياة دور  الجماعات،المسنين من منظور طريقة العمل مع 
كماااا أوضاااحت ، 19اخصاااائي خدماااة الجماعاااة فاااي التوعياااة بعساااباا واعاااراا فيااارو  كوفياااد 

اهاااام المعوقااااات المرتب ااااة بالإخصااااائي تمثلاااات فااااي عاااادم قاااادرة الاخصااااائي  نتااااائج الدراسااااة أن
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الاجتمااااعي علاااى التاااعثير فاااي الاخااارين، يليهاااا قلاااة الاااوعي لااادي الإخصاااائي بالمساااتجدات فاااي 
 .عدم القدرة على الإقناة العمل،

هااادفت الدراساااة الحاليااة البحاااث عااان تحدياااد أشاااكال وأساااس الااادعم  (: ۲۰۲۰)يدراسااة مرسااا
ور الممارساااة العاماااة للخدمااة الاجتماعياااة المقااادم للمتعااافين مااان فيااارو  الاجتماااعي مااان منظاا

المساااااتجد وأسااااارهم، والأساااااس والمرشااااارات التاااااي يعتماااااد عليهاااااا عناااااد تقاااااديم الااااادعم  19كوفياااااد 
أوضااحت نتااائج  وقااد ، 19فياارو  كوفيااد  أزمااةالاجتماااعي للفئااات الأكثاار احتياجااا فااي راال 
المساتجد وأسارهم  19لمتعاافين بفيارو  كوفياد الدراسة أن اهم اساس تقاديم الادعم الاجتمااعي ل

عباار المرسساات المعنيااة، كماا تضاامنت مرشارات الاادعم  ههااتمثال فااي تساجيل الخاادمات وتوجي
المسااااتجد وأساااارهم فااااي ماااادي تقااااديم الخدمااااة  19الاجتماااااعي للمتعااااافين ماااان فياااارو  كوفيااااد 
 .لمستحقيها، مدي استمرارية تقديم الخدمات

ت هذه الدراسة إلى الوقوف على الضجوي المرتب ة بالحجر سع (:۲۰۲۰) دراسة عبد الحميد
المساتجد والتاي تمثلات فاي الضاجوي الصاحية  19المندلي للوقاية من الإصابة بفيرو  كوفيد 

 وقااااد أساااافرت النتااااائج أن المسااااتوي العااااام ، والاقتصااااادية والاجتماعيااااة والنفسااااية والمعلوماتيااااة
المسااتجد كااان  19الإصااابة بفياارو  كوفيااد  للضااجوي المرتب ااة بااالحجر المندلااي للوقايااة ماان

مرتفعا وكان مستوى كال مان الضاجوي المعلوماتياة والضاجوي الصاحية والضاجوي الاجتماعياة 
الدراسة برناامج  ووضعتمرتفعا ومستوى الضجوي النفسية والضجوي الاقتصادية كان متوس  
 .في خدمة الفردللتدخل المهني للتخريف من هذه الضجوي باستخدام العلاج المعرفي 

ان اهاام ادوار الخدمااة الاجتماعيااة فااي  إلااى وتوصاالت نتااائج الدراسااة(۲۰۲۰حسااانين ) دراسااة
، ضاامنتقااد ت 19تنميااة الااوعي المجتمعااي لاادى الاساار الفقياارة لمواجهااة جائحااة فياارو  كوفيااد 
 ، كااذلك ت بيااق19تقااديم الاادعم الاجتماااعي للأساار الفقياارة والتااي بهااا مصااابين بفياارو  كوفيااد 

خدماة سياسات التباعد الاجتماعي للمصابين بالأسر الفقيرة، كما تمثلت الأدوار التي تقدمها ال
 الاجتماعية في تنمية الوعي الاجتماعية نشر ثقافاة التباعاد الاجتمااعي عبار وساائل التواصال

 وت بيااق نظااام الديااارات المندليااة للأساار الفقياارة، كمااا توصاالت نتااائج الدراسااة الااى لاجتماااعيا
ماان وجهااة نظاار  19تاارا  برنااامج لتنميااة الااوعي لاادى الاساار الفقياارة لمواجهااة جائحااة كوفيااد اق

 الاخصائيين الاجتماعيين. 
انتهاات إلاى مجموعااة ماان النتاائج منهااا أن المشاااركة (: والتااي ۲۰۲۰) ، إيماانعباادالعال دراساة

لفياارو  وأن والجهااد أكثاار فاعليااة ماان المشاااركة بالمااال للحااد ماان انتشااار ا يالاجتماعيااة بااالرأ
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هنااا  علاقااات ارتباطيااة بااين خصااائس العينااة ومحاااور المشاااركة الاجتماعيااة، وأوصاات ماان 
حيث برامج الحماية الاجتماعية: مراعاة توفير احتياجات العمالة لير منتظماة والفئاات الفقيارة 

بالإضااافة إلااى حاجااات النظافااة والت هياار، التعاااون  الخاصاااةوكبااار الساان ولوي الاحتياجااات 
 .تنسيق مع الييادات الشعبية من )عمد ومشايخ ونواا( في برامج الحماية الاجتماعيةوال

الدراسااة الااي التوصاال لتصااور مقتاار  ماان منظااور  هاادفت :(2020) عباادالعال، حماادي دراسااة
الممارساة العامااة للخدماة الاجتماعيااة للحاد ماان المشاكلات الأساارية الناتجاة عاان جائحاه كوفيااد 

 دىوقااد توصاالت الدراساااة الااى تحديااد واقااع المشااكلات الأساارية لااا المصاارية،لاادى الأساارة  19
الأسااارة المصااارية وأيضاااا توصااالت الدراساااة إلاااى تصاااور مقتااار  مااان منظاااور الممارساااة العاماااة 

لاادي الأساارة  19للخدمااة الاجتماعيااة للحااد ماان المشااكلات الأساارية الناتجااة عاان جائحااة كوفيااد 
 المصرية
ا الأول وهاو "أن و ج الدراسة علاى صاحة الفار اكدت نتائوالتي (: ۲۰۲۰عبدالرحمن ) دراسة

المساتجد  19مستوى جهود لجان الت وة في تحقيق الدعم المجتمعاي لمصاابي فيارو  كوفياد 
 الثاني وهاو "توجاد علاقاة دالاة إحصاائيا باين بعاض المتجيارات الديمولرافياة لأعضااء، مرتفعا"

جتمعااي لمصااابي فياارو  لجااان الت ااوة وتحدياادهم لجهااود لجااان الت ااوة فااي تحقيااق الاادعم الم
الثالااااث وهااااو "توجااااد علاقااااة دالااااة إحصااااائيا بااااين بعااااض المتجياااارات و المسااااتجد" ،  19كوفيااااد 

ي الديمولرافية لأعضااء لجان الت اوة وتحديادهم للصعوبات التي تواجه جهود لجان الت وة فا
لاة الراباع وهاو "توجاد علاقاة داو المساتجد،  19تحقيق الدعم المجتمعي لمصابي فيرو  كوفيد 

إحصائيا بين بعض المتجيرات الديمولرافية لأعضاء لجان الت وة وتحديادهم للمقترحاات التاي 
  .”المستجد 19كوفيد  فيرو تواجه جهود لجان الت وة في تحقيق الدعم المجتمعي لمصابي 

البحااث تحديااد مسااتوى القلااق الاجتماااعي لاادى المساانين فااي  اسااتهدف :(۲۰۲۰دراسااة حساان )
"، وأشاااارت نتاااائج الدراساااة إلاااى ارتفااااة 19-المساااتجد "كوفياااد 19ياااد رااال تفشاااي فيااارو  كوف

 المستجد " 19مستوى القلق الاجتماعي لدى المسنين في رل تفشي فيرو  كوفيد 
واستهدفت التعارف علاى الآثاار السالبية والإيجابياة المترتباة علاى (: 2020) دراسة أبو النصر
ى وجااود العديااد الآثااار الساالبية المترتبااة نتااائج الدراسااة إلاا . وأشااارت19كوفيااد جائحااة فياارو  

والشااراء المتداياد ماان  والأقاارا،منهاا: التباعااد الاجتمااعي باين النااا   19علاى فيارو  كوفيااد 
وتحماال الأسارة مساائولية تعلاايم  الساالع،محالات السااوبر ماركات وتخدينهااا خوفااا مان عاادم تاوفير 
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جتماااعي ضااد الأطباااء والعاااملين والوصاامة الاجتماعيااة فااي حالااة الإصااابة والتنماار الا الأبناااء،
 .في المستشريات وزيادة الخلافات الدواجية والأسرية وارتفاة معدلات الب الة

وهدفت الى التعرف على دور الخدمة الاجتماعية ماع  ,Redondo et.al) 2020.دراسة ) 
 للأخصاااائيينالفئاااات الضاااعيفة والمهمشاااة فاااي برشااالونة. وأشاااارت نتائجهاااا الاااى الااادور الفعاااال 

 .احتياجاتهملاجتماعيين في فتح قنوات الاتصال مع الفئات الضعيفة والمهمشة وتلبية ا
واساتهدفت للتعارف علاى التادابير الوقائياة فاي لاناا لوقا   ,Abedi, rako) 2020دراساة ) 

والآثاااار الاجتماعياااة والاقتصاااادية علاااى الأساااوا  فاااي الحضااار.  ،19كوفياااد انتشاااار فيااارو  
فاااي ارتفااااة  19كوفياااد   لفيااارو  والاقتصااااديةالآثاااار الاجتماعياااة  وأشاااارت نتاااائج الدراساااة إلاااى

 السلبية المترتبة على الاللا  الاجتماعي، والآثاراسعار المواد الجذائية، والتباعد 
التااي هاادفت إلااى التعاارف علااى ماادى اسااتخدام طاالاا  :,papouli et.al)2020دراسااة )

تيجاة نهم في المنادل بسابب الإلالا  الكامال الخدمة الاجتماعية للتكنولوجيا الرقمية اثناء اقامت
را نتائجهااا إلااى أن التكنولوجيااا الرقميااة لعباات دو  اليونااان. وأشااارتفااي  19انتشااار وباااء كوفيااد 

هااام فااي جوانااب الحياااة اليوميااة لل االاا وفااي تقااديم الاادعم والمساااعدة والعماال الت ااوعي خاالال 
 .الإللا فترة 

 ،19كوفياد بالوصامة نتيجاة لاصاابة بفيارو  عان الشاعور :,Arturo et.al)2020 دراسة )
الشااعور بالوصاامة  19بفياارو  كوفيااد  لاصااابةوتوصاالت نتائجهااا إلااى أن ماان الآثااار الساالبية 

 وتدايد الخوف بين سكان كولومبيا وخاصة بين الذكور
بعادة نتاائج منهاا أن الخدماة الاجتماعياة قاد : والتاي خرجات ,Park ,Dong)2020) دراسة  

 أسارهم، وسال تويا في مساعدة خدمات الصحة العامة ورعاية المرضى وأفاراد لعبت دورا حي
نتاائج الدراساة الضاوء علاى ضارورة اساتمرار خادمات الرعاياة النهارياة لشاديدي الاعاقاة وكبااار 

ويجاب علاى  (COVID.19) 19كوفياد  و السن والذين يعيشون بمفردهم فاي رال ازماة فيار 
لج يين في جمياع أنحااء العاالم أن يتحادوا لمعالجاة النماو ممارسي الخدمة الاجتماعية والأكاديم

 الجديد في الخدمة الاجتماعية
خرجات الدراساة بعادة نتاائج وهاي أن الناا  يخشاون المجهاول : و ,Dominelli)2020) دراسة

وعاادم اليقااين. لااذا يمكاان الأخصااائيين الاجتماااعيين التعاااط  مااع مثاال هااذه المخاااوف وتشااجيع 
وتقليل القلق  أنفسهم،وطمعنة  الآخرين،وطلب الدعم من  قوتهم،نقاي النا  على العمل وفقا ل

ممارسااتهم لتوساايع الأخصااائيين الاجتماااعيين كمااا توصاالت إلااى ضاارورة  ،وتخريااف المخاااوف
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وابتكاااار  قااادراتهم،المهنياااة، والاااتعلم مااان بعضاااهما الااابعض ودعااام بعضاااهما الااابعض، واساااتخدام 
 . ليا، من خلال الإنتاج المشتر التضامن عالميا، مح كنهمحلول جديدة كما يم

 اوجه الاستفادة من الدراسات السابقة:  
إثراء الجانب النظري للدراسة الحالية عن طريق ارتباي بعض الأجداء النظرية بشكل مباشر  .1

 بموضوة الدراسة الحالية 
راسة ة للدالاستفادة بالإجراءات المنهجية المتبعة للدراسات السابقة في تحديد الإجراءات المنهجي .2

 الحالية 
تصميم أداة جمع البيانات المناسبة للدراسة الحالية وهي استبيان للمستفيدين من خدمات  .3

. حيث ساعدت الدراسات السابقة 19الجمعيات الأهلية والمسئولين بها في رل جائحة كوفيد 
 اؤلاتها على اختيار عبارات هذا الاستبيان وتصميمه فيما يحقق أهداف الدراسة الحالية وتس

استفادت الباحثة من نتائج الدراسات السابقة في البدئ بدراستها الحالية من حيث انتهى  .4
 الآخرون.

 للدراسة:النظرية  الموجهات -
فهم الشخس في البيئة بالتركيد على  علىهذا المنظور  الايكولوجية: يؤكدنظرية الانساق  -1

الأفعال والتفاعلات والعلاقات المتبادلة التي تحدث بين الأجداء المتعددة عند الحد الذي يلتقي فيه 
الآخر على  ايجابيالشخس والبيئة حيث أن أي تجيير في أحدهما يردي إلى تجيير سلبي أو 

(Timberlake& others, 2002, 22)،  فالتدخلات المهنية في الخدمة الاجتماعية من منظور
العيبات البيئية لإزالة تسعى لتعديد قدرات النمو والت ور التكيف لدى الأفراد  ةالأيكولوجيالانسا  

لاجتماعية تهدف الى ولديادة الموارد المخصصة. فالخدمة ا لتحقيق أداء اجتماعي فعال ومرثر
، السنهوري )البقاء أو تدعيم التكييف المتوازن بين الأفراد وبيئاتهم بمساعدتهم على التكيف 

وترجع أهمية نظرية الانسا  للممار  العام للخدمة في الخدمة الاجتماعية ، (121،2007
المواق  المتعددة كافية لتوجيه الممار  العام مع  تحتوي النظرية على تفصيلاتالاتية: للأسباا 
تتيح ، يقدم هذه النظرية اطارة مناسبة لفهم التفاعل القائم والمستمرين النسق والبيئة، للممارسة

مفا يم النسق الايكولوجي للممار  العام فهم الارتباي بين المتجيرات المرتب ة بالحالات المختلفة 
القصور حتى يمكن التدخل  ااأو المواق  بما يساعده على التدخل في البيئة والبحث عن أسب

ويمكن الاستفادة من نظرية الانسا  الأيكولوجية في ، (366،2009)ابو المعاطي،المناسب 
 أنها تساعد في تفسير التفاعلات والعلاقات بين أنسا  التعامل وهمفي: الدراسة الحالية  إطار
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وفهم المترتبة على للك والتداعيات  19الافراد والاسر المعرضة لخ ر الإصابة بفيرو  كوفيد 
بين هرلاء الافراد والجمعيات الأهلية وتوريف هذه العلاقة في  طبيعة التفاعلات والعلاقات
تساعد الممارسة العامة في معرفة أساليب رفع مستوى الوعي لدى مواجهه هذه التداعيات، و 
قديم المساعدات مواجهة مشكلات الحياة اليومية وت وكيرية ،19كوفيد العملاء بمخاطر فيرو  

 .المادية والدعم النفسي والاجتماعي لهم
 مهو ومف“. ويعرف الدور بانه" السلو  المتوقع ممن يشجل مكانة أو مركداو معيناو  نظريه الدور:   -2

المكانة يتضمن عدداو من الحقو  والواجبات والمشاعر من جانب من يشجل هذه المكانة، وكذلك 
ين أحدهما يشجل هذه المكانة وبالتالي يقوم بدور معين أو الآخر  تفاعلاو يتم بين أثنين أو أكثر
ويمكن الاستفادة من نظرية الدور من (، 150، 2002 النوحي،الداخلين معه في ن ا  دوره )

تقدم نظريه الدور اطاراو مناسباو يساعد الممار  العام على فهم الموق  الذي يعمل من  خلال:
وتنمية التفاعل بما  توجيهفي المرسسات من خلال مفهوم الدور يست يع الممار  العام ، و خلاله

تي تساعد نظريه الدور على توضيح الأدوار والمهام الفعلية ال، و يلائم توقعات الأفراد وأدوارهم
"  الشباا،، مركد )الجمعيات الأهلية، المدرسةيرديها الممار  العام في المرسسات المختلفة 

والتعرف على مدى ملائمة الأدوار والمهام مع  والخ(المحاكم.... وحدات التضامن الاجتماعي، 
 والمعوقات التي تحول دون تحقيق هذه الاهداف المرسسة،تحقيق اهداف 

ويستخدم الاخصائي الاجتماعي كممار  عام هذا المدخل لمنع رهور  الوقائي:المدخل  -3
من خلال مساعدة الأفراد المشكلات أو تجنب حدوثها أو تخريف من الآثار المترتبة عليها 

والجماعات والمنظمات على تفادي حدوث هذه المشكلات وللك من خلال الآليات التي يتم 
 (.16 ،2008،بركات  39 ،2014 النصر،أبو )للخ ر ت بيقها على المحي ين والمعرضين 

توعية الدراسة الحالية من خلال قيام الاخصائي الاجتماعي ب إطارويستفاد من هذا المدخل في 
 وكيرية تجنب هذه 19أفراد المجتمع أو "العملاء بالمرسسات الاجتماعية" بمخاطر فيرو  كوفيد 

 .المخاطر من خلال اتباة الإجراءات الاحترازية، أو كيرية التعاي  مع هذا الفيرو 
ولكااي يااتمكن أفااراد المجتمااع ماان مواجهااة مشااكلاتهم تعماال مهنااة الخدمااة الاجتماعيااة 

ر اعتمااادا علااى مساااعدة أفاراد المجتمااع علااى اكتسااا مهااارات ساالوكية تجعلهام أكثااالآتااي: علاى 
تدويااد أفااراد المجتمااع بالمعلومااات التااي تمكاانهم ماان التوصاال إلااى ، أنفسااهم فااي حاال مشااكلاتهم

إيجاااد مرسسااات الخادمات، مصاادر الخاادمات وم الباة المساائولين إلا تعااذر اساتفادتهم ماان هااذه 
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مسااااعدة م البهاااا، تضااام الجماعاااات المحتاجاااة حتاااى تكاااون أكثااار قااادرة علاااى التحااار  لتحقياااق 
عبدد اللييد : )المجتماع ت نفسها على تنظيم نفسها داخليا لتقاديم خدماة أحسان لأفاراد المرسسا
2008 ،32) 

ولا يتحقق للك إلا مان خالال مماار  مهناي متخصاس لدياه مان الإمكاناات والمهاارات ماا 
 وبالتالي يقاع علاى عااتق ،والازمات وانتشار الأوبئة الممارسةيرهله للعمل في مختل  مجالات 

جمعياات التاي تواجههاا الومنهاا  رةمعاصاالاجتماعيين مسئولية مواجهاة التحاديات الالأخصائيين 
حياث أصابح الأخصاائيون الاجتمااعيون م االبين بضارورة التوصال  فيهاا،التاي يعملاون  الأهلياة

الناجمااة عااان  المشاااكلاتإلااى وراااائ  وأدوار جدياادة لهااام باادلا مااان الاعتماااد التقليااادي لمواجهااة 
 وتبناى صايع جديادة لإحاداث التجييار الإيجاابي المهناي،أسااليب الأداء  وتحديث ،انتشار الأوبئة

فاااي الإنساااان أو فاااي المجتماااع أو كليهماااا. فالأخصاااائيون الاجتمااااعيون هااام المهنياااون المعنياااون 
وتعديااة مختلاا  الخاادمات المهنيااة للعماالاء ماان خاادمات  الاجتماعيااة،بمساائولية ممارسااة الخدمااة 

 (151 ،2000،يوإنمائية. )العوضعلاجية ووقائية 
، في رل الوباء من أهم العوامل التي تساعد الاجتماعيومان هنا ، يتضح أن العمل 

ءات حد منه، حيث التدام المواطنين وثقتهم بما تعلنه حكوماتهم والإجراتعلى انتشار الوباء أو 
م صل بهالمتبعة يسهم فاي الحاد مان انتشار الوباء، وعدم التدامهم بالإجراءات وخوفهم الذي ي
، من هنا  إلى حد إخفاء المرا، أو التهاون معه، والضرا بكجراءات الوقاية عرا الحائ 

، بما لديهم من المهارة والقدرات  الاجتماعيينتظهر أهمية الحاجة إلى دور الأخصائيين 
شعن السلبية، وتثييفهم ب اتجاهاتهمالمهنية على التواصل مع المواطنين والتعثير عليهم وتعديل 

همة بالإجراءات الوقائية، ومساعدة و دعم الفريق ال بي، للمسا الالتدامطبيعة الوباء، وضرورة 
لهم، والعمل على الحد من  والاجتماعيةفي علاج المرضى من خلال التقييمات النفسية 

بالأخس العوامال التاي تاعاو  عملياة التعاافي، بالإضافة إلى تحفيد كافة مرسسات المجتمع 
 من أجل التضامن مع المتضررين من هذا الوباء.ات الأهلية الجمعي

 فيدور الجمعيات الأهلية " ما  هي:ومما سبق يتضح لنا مشكلة الدراسة الحالية 
 ؟"19جائحة كوفيد تداعيات مواجهة 
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 :الدراسة ثانياً: أهمية
الحياة  لىعالسلبي  وأثرها 19والعالمية على خ ورة جائحة كوفيد تعكيد الإحصاءات المحلية  .1

 لأفراد المجتمع ةالاجتماعية والأسري
فهي أكبر أزمة صحية واجتماعية شهدها  19الاهتمام العالمي والمحلى بجائحة فيرو  كوفيد  .2

 القرن العشرين
 في جميع دول العالم 19الانتشار المتدايد والسريع لفيرو  كوفيد  .3
على ملايين البشر حول العالم  ما أحدثته هذه الجائحة منذ انتشارها من أزمات طاحنة أثرت .4

 صحياو واجتماعيا واقتصاديا ونفسياو 
 أن مهنة الخدمة الاجتماعية من أكثر المهن التي تهتم بالتعامل مع قضايا المجتمع بما لديها .5

 من قدرة على التعامل مع الفئات المختلفة والتجيرات والأزمات الاجتماعية ومنها أزمة فيرو 
 برامج وقائية وعلاجية وتنموية. بما تقدمه من 19كوفيد 

أن للجمعيات الأهلية الخدمية دور يمكن له أن يساهم في التخريف من الآثار السلبية لجائحة  .6
من خلال مساعدة الأفراد في التجلب على المخاطر التي تواجههم في حياتهم  19كوفيد 

الدعم النفسي  وتقديم 19اليومية ونشر الوعي بالمخاطر الناتجة عن الإصابة بكوفيد 
 والاجتماعي لمختل  العملاء بالجمعيات الأهلية.

إبراز الجانب المعرفي والنظري لمهنة الخدمة الاجتماعية بصفة عامة والممارسة العامة بصفة  .7
 19خاصة في مواجهة المشكلات والأزمات الأسرية والمجتمعية المرتب ة بجائحة كوفيد 

 :الدراسة ثالثاً: أهداف
جائحااة كوفيااد  تااداعيات مواجهااة فااي الرعايااة(تحديااد دور الجمعيااات الأهليااة ) :سالددرئيالهدددف 

19. 
 الفرعية:الأهداف 

 جائحة كوفيدالتداعيات الاجتماعية لمواجهة  في الرعاية(تحديد دور الجمعيات الأهلية ) .1
19. 

لجائحااة كوفيااد  النفساايةمواجهااة التااداعيات  فااي الرعايااة(تحديااد دور الجمعيااات الأهليااة ) .2
19. 

د لجائحة كوفيا الاقتصاديةمواجهة التداعيات  في الرعاية(تحديد دور الجمعيات الأهلية ) .3
19. 
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لجائحاااااة  الصاااااحيةمواجهاااااة التاااااداعيات  فاااااي الرعاياااااة(تحدياااااد دور الجمعياااااات الأهلياااااة ) .4
 19.كوفيد 

 رابعاً: تساؤلات الدراسة:
 ؟19ة جائحة كوفيد مواجه في الرعاية(دور الجمعيات الأهلية ) ما هو: سالتساؤل الرئي

 التساؤلات الفرعية:
لجائحااة كوفيااد  الاجتماعيااةمواجهااة التااداعيات  فااي الرعايااة(دور الجمعيااات الأهليااة )مااا  .1

 ؟19
 ؟19مواجهة التداعيات النفسية لجائحة كوفيد  في الرعاية(دور الجمعيات الأهلية )ما  .2
لجائحااة كوفيااد  تصاااديةالاقمواجهااة التااداعيات  فااي الرعايااة(دور الجمعيااات الأهليااة )مااا  .3

 ؟19
 ؟19مواجهة التداعيات الصحية لجائحة كوفيد  في الرعاية(دور الجمعيات الأهلية )ما  .4

 خامسا: المفاهيم والإطار النظري:
 19مفهوم كوفيد  .أ

 باللاتينيااة:( CV" اختصااارا ماان )corona virusعربيااا "كرونااا يشااتق اساام فياارو  
(coronaوتعنااي التاااج أو الهالااة، حيااث ي )  شااير الاساام إلااى المظهاار المميااد لجديئااات الفياارو

)الفريونات( والذي يظهر عبر المجهر الإلكتروني، حيث تمتلك خمالا مان الباروزات السا حية، 
 (25 ،2012،)منظمة الصحة العالميةالشمسية. مما يظهرها على شكل تاج الملك أو الهالة 

التنفسااية الحااادة الوخيمااة المسااتجد باساام فياارو  المتلازمااة  19ويعاارف فياارو  كوفيااد 
والتي أعلنت عنه منظمة الصحة العالمية وصنفته كجائحاة. وتشامل علاماات العادوى الشاائعة: 
الأعااراا التنفسااية والحمااى والسااعال وضاايق الاانفس وصااعوبات التاانفس. وفااي الحااالات الأشااد 

فشااال الكلاااوي وطااعة قاااد تسااابب العااادوى الالتهاااا الرئاااوي والمتلازماااة التنفساااية الحااادة الوخيماااة وال
هاااي مجموعاااة مااان كروناااا وفيروساااات ، (15 ،2020وحتاااى الوفااااة. )منظماااة الصاااحة العالمياااة،

الفيروساااات التاااي يمكنهاااا أن تسااابب حاااالات مرضاااية تتاااراو  باااين الأماااراا الخريفاااة، مثااال ندلاااة 
وفاي الآوناة الأخيارة، تام اكتشااف فيارو   الرئاوي.البرد، إلى أمراا أشد خ ورة مثل الالتهاا 

ويمكن لهذا المرا، والذي ي لق عليه  البشر.جديد لم تسبق ملاحظته من قبل في  19كوفيد 
توجاااد لقاحاااات أو  آخااار. ولاأن ينتشااار مااان شاااخس إلاااى  (،COVID-19) 19فيااارو  كوفياااد 
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إلا أن أبحااث الأدوياة واللقاحاات  (،COVID-19) 19علاجات محددة متاحة لفيرو  كوفياد 
لمجتماااع علاااى ن اااا  واساااع. )منظماااة الصاااحة العالمياااة ، لانتشااااره فاااي ا جارياااة. ونظااارالا تااادال 
ويكااون  للوفاااة،كمااا يعاارف بانااه نااوة مسااتحدث ماان الفيروسااات المرضااية التااي تااردي ، (۲۰۲۰

الأشااخات الأكثاار عرضااة لخ اار الإصااابة بماارا شااديد هاام كبااار الساان أو الأشااخات الااذين 
 والساارطان،الساكري داء  القلااب،أماراا  الرئااة،يعاانون ماان حاالات صااحية مدمناة، مثاال مارا 

 (Abdi, 2020,145المناعي )ضع  الجهاز 
إلااااى فصاااايلة الكوراناويااااات ضاااامن فصاااايلة الفيروسااااات  19وتنتمااااي فيروسااااات كوفيااااد 

فيروساات مجلفاة  19تنتمي أيضا لرتبة الفيروساات العشاية. وتعاد فيروساات كوفياد التي التاجية 
 Omrani ASوى الريباوزى.الحماض الناو مع جينوم حمض ناووي، وهاو الأكبار باين فيروساات 

et al, 2019; 215). (RNA virus   
 :19آثار فيروس كوفيد  -

أثرا  أكبر حجما وأعمق وأدوم 19تعتبر التبعات الاجتماعية لفيرو  كوفيد الآثار الاجتماعية: 
هناااري  -(، حياااث يوضاااح لاااوران 2020مااان تبعاتاااه الاقتصاااادية خاصاااة فاااي المااادن )السااابيري، 

فيرو  يهدد الرواب  الاجتماعياة وي لاق العناان لشاكل خفاي مان حارا أهلياة فينيو أن انتشار ال
يكون فيها الجميع حذرا من جاره، كما رهر تجيير في الأنظمة الصحية ما أناتج مفهاوم الحجار 

أدى إلاى خلاق  19الصحي، وعلى صعيد السلو  يشير "باتريسبوردولية" إلى أن فيرو  كوفيد 
ات تفو  في المجتمعات الجربية ما هي عليه في المجتمعات حد أدنى من المسافة بين الأشخ

حياث يجعال الناا  مجبارين علاى تجييار الكثيار    (، Qantara.de, 2020   الأخرى )قن رة
ممااا يفعلونااه بشااكل آلااي، والنظاار إلااى كثياار منااه باعتباااره جاادءا أصاايلا ماان هااويتهم، وأعمااق ماان 

ور تجاار الأزماات، ماع انخفااا التاداور للك رهور سلوكيات التكالب على تخادين السالع ورها
باين الأقااارا والأصادقاء الااى أدنااى حاد، وقااد يقتصار علااى التواصاال عبار الشاابكات الاجتماعيااة 

فاي دراسااته عاان  ,Humadi) 2020قااد أشااار حماادي )،  و (2020علاى الإنترناات )حساين، 
حالاااة مااان ، أن معظااام المبحاااوثين لاااديهم 19الكلفاااة الاجتماعياااة لأزماااة جائحاااة فيااارو  كوفياااد 

( مااان %44.9الرهااااا الاجتمااااعي لااادى ساااماعهم بعخباااار توساااع جائحاااة المااارا، وإن نسااابة )
المبحوثين قد أشاروا لتعرضهم لمشكلات أسرية بسبب البقاء في المندل، وكان أكثرها مشكلات 

كال المبحاوثين قاد عاانوا ماان أضارار اجتماعياة نتيجاة بقاااءهم و يتعارا لهاا الأبنااء ماع آباااءهم. 
 سواء من خلال القلق والخوف أو تر  العمل والتعرا للب الة والفقر ،لفي المند 
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صاااد وماان الناحيااة الاقتصااادية أشاارت منظمااة الأماام المتحاادة إلااى أن الاقت  :الآثددار الاقتدددادية
فااي المائااة عااام  2ماان المتوقااع أن ينمااو بعقاال ماان  19العااالمي فااي راال تفشااي فياارو  كوفيااد 

فاااي المائاااة ماااع احتماااال قياااام  2.5 ر الفيااارو  التاااي بلجااات مقارناااة بتوقعاتهاااا قبااال رهاااو  2020
(، حياث تلقاى 2020المنظمة بمديد مان التعاديلات فاي رال حالاة عادم اليقاين الحالياة )طلحاة، 

ق اااة السااياحة الضااربة الأولااى وللااك مااع إلجاااء الكثياار ماان الاارحلات والخاادمات السااياحية فااي 
وخلاق فارت للعمال، لايس هاذا فقا  بال  بعض الدول والتي تعتمد السياحة ماورد أساساي للادخل

تااام تقلااايس أو وقااا  النشاااااي الاقتصاااادي ليشااامل جمياااع المجااااالات تقريباااا بعاااد اعتمااااد تاااادابير 
. ويشامل للاك إلالا  المحالات التجارياة والخادمات ليار الأساساية 19 -لمكافحة جائحة كوفياد

ادي يو الانهياار الاقتصااوالمراكاد التعليمياة وأمااكن العمال والأنشا ة الترفيهيااة، مماا يجعال ساينار 
( مليااون ۲۰الأماام المتحاادة أنااه يمكاان فقاادان مااا يصاال إلااى ) (، وقاادرت2020)عمياارة، ممكنااا 

وريفاااة، ولااايس هاااذا فحساااب فكاااان لالااالا  تكلفاااة اقتصاااادية، واجتماعياااة  وعدلاااة اجتماعياااة، 
(. ونتيجاااة لتراجاااع الااادخول ساااترثر الأزماااة مساااتقبلا 3، ت 2020وب الاااة، وإفااالا  )عثماااان، 

و ى معدلات الفقر، حيث يتوقع لهاا أن تتداياد نتيجاة فقادان العماال لوراائفهم ساواء بالاداخل أعل
 (.4، 2020)عبدالل يف، بلادهم مع رجوة العاملين الذين تم تسريحهم بالدول الأخرى ل

 19أدر  معظااام أفاااراد المجتماااع فاااي الوقااات الحاضااار خ اااورة فيااارو  كوفياااد الآثدددار النفسدددية: 
  لاااذا مااان المااارجح أن  ون أناااه مااان الصاااعب التعااارف علاااى حااااملي العااادوى المساااتجد، فهااام يعرفااا

يشعروا بصعوبة حماية أنفسهم، وأسرهم، وكثيرا ما يجدون صعوبة في استيعاا الوضع الجدياد 
للوباااء بالقاادر الااذي يتوقعونااه  لااذلك انخفااض إحساسااهم بااالأمن بشااكل حاااد، ويمكاان أن يصاااا 

  فجالباا  في صاورة اهتمامهم الخات بحاالتهم الجساديةبعضهم بالقلق العام، والذي يظهر عادة 
المساااتجد  وقاااد تتفااااقم حااادة شاااعور  19ماااا يرب اااون أي وعكاااة صاااحية باااععراا فيااارو  كوفياااد 

بعض النا  بالتوتر، والذعر بسبب اهتمامهم المفري بعخباار ت اور تفشاي الوبااء، والتحقاق مان 
أيضاااا إلااى الاعتقااااد بااعن كااال شاااخس المعلومااات لات الصااالة ماارارا وتكااارارا. وقااد يميااال النااا  

حاااولهم "حامااال للفيااارو ،" "فااالا يجااارؤون علاااى الخاااروج مااان المنااادل، نا ياااك عااان الاااذهاا إلاااى 
 المستشفى،" فيشعرون بعن الحياة مليئة بالشاكو  وليرهاا مان الأفكاار، وقاد تاردي هاذه الأفكاار،

لوكيات العميااء  والسلوكيات إلى تحول القلاق إلاى نوباات لعار  مماا ياردي إلاى سلسالة مان السا
، مثل: الاستخدام المفري للم هرات، والتادخين المفاري، واكتنااز أقنعاة الوجاه، وتخادين الأطعماة

 (.45، 2020وليرها )جمعية الصحة النفسية الصينية، 



 

 54 

 مستقبل العلوم الاجتماعيةمجلة 

Journal Future of social siences  2021 إبريل الخامسالعدد 

فاااي الحماااى والإرهاااا   19 –تتمثااال الأعاااراا الأكثااار شااايوعا لمااارا كوفيااادالآثدددار الددددحية: 
الرشااح، أو ألاام الحلااق، أو الإسااهال. وعااادة مااا تكااون هااذه  والسااعال الجاااف، احتقااان الأناا ، أو
قااد يصاااا بعااض النااا  بالعاادوى دون أن تظهاار علاايهم أي و الأعااراا خريفااة وتباادأ تاادريجيا، 

( ماان الماارا 100/80أعااراا ودون أن يشااعروا بااالمرا. ويتعااافى معظاام الأشااخات )نحااو
 6ريباااا مااان كااال دون الحاجاااة الاااى عااالاج خاااات، وتشاااتد حااادة المااارا لااادى شاااخس واحاااد تق

وتااااادداد احتمااااااالات إصاااااابة المسااااانين والأشااااااخات  ،19 -أشاااااخات يصاااااابون بعاااااادوى كوفياااااد
المصااابين بمشااكلات طبيااة أساسااية مثاال ارتفاااة ضااج  الاادم أو أمااراا القلااب أو داء السااكري. 

بمظاااهر نفسااية عصاابية بمااا فااي للااك  19- دياا(، كمااا ياارتب   وفUNRWA ،2020)الاونااروا 
مااع ضااع   والاادماغ،ماغ، والهياااج والسااكتة الدما يااة، والتهاااا السااحايا الهااذيان أو اعااتلال الااد

، مرساايعلااى مسااتوى حاسااة الشاام أو التااذو  مصااحوبة بااالقلق والاكتئاااا ومشاااكل فااي النااوم )
2020 ،12  .) 

مااا  شااخس مختلفااة تعباار عاان: " المصااحوبة بااععراا19–إن حالااة "كوفياادالتعريدد  الإجرائددي: 
 19–كوفيدفيرو  بكصابته ب يه توحيمرض عليه أعراا وعلامات رهرت

الاادور بعنااه "جملااة الأفعااال والواجبااات التااي يتوقعهااا المجتمااع فعاالا ماان  يعاارفمفهددوم الدددور:  .ب
عبددد الحلدديم ر ددا ) هيئاتااه وأفااراده مماان يشااجلون أوضاااعا اجتماعيااة معينااة فااي مواقاا  معينااة"

والحقااااو   كمااااا يعاااارف الاااادور بعنااااه: " مجموعااااة ماااان التصاااارفات.(، 141، 1989وآخددددرو : 
والواجبااات التااي تظهاار ماان خاالال المواقاا  الاجتماعيااة، وهااو الساالو  المتوقااع ماان الفاارد الااذي 

 يشجل مكانة ومركد اجتماعي.
 بعنااه:" مجموعاة المهااام والأنشاا ة التاي تقاادمها الجمعيااات ويعدرف الدددور فددي هدداس الدراسددة

 ".19الأهلية )الرعاية( لمواجهة تبعيات جائحة كوفيد 
 الجمعياات الأهلياة بعنهاا لتعرياف 2002لسانة  84القاانون رقام  ات الأهليدة: يشديرمفهوم الجمعي .ج

اعة لات تنظيم مستمر لمدة معينة تتعل  من أشخات طبيعيين لا يقل عاددهم عان عشارة أو م"ج
ماان أشااخات اعتباااريين بجاارا لياار الحصااول علااى الااربح المااادي، وتنشااع لتخصاايس مااال لماادة 

عمل آخار مان أعماال البار  لأية أو دينية أو علمية أو فنية أو لير معينة لعمل لي صفة إنساني
قااانون الجمعيااات والمرسسااات الأهليااة )مااادي والرعايااة الاجتماعيااة أو النفااع العااام دون قصااد ربااح 

 .(.2002الم ابع الأميرية،  ،القاهرة ،2002( لسنة 84رقم )
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قيااق أهااداف اجتماعيااة "منظمااات أنشاائت لتح :علااى أنهااا Social Work Dictionary ويعرفهااا .ح
معينة وليس بجرا الحصول علاى الاربح، ويضام هاذا المصا لح مان الناحياة العملياة المرسساات 
التي تدعم مالياو من الحكومة، وهي عادة مرسسات خاصة واجتماعياة وت وعياة، بشاري ألا يكاون 

 .(Barker,1997,108“) لها هدف أساسي هو الحصول على الربح

الخدمة الاجتماعية بعنها: "الجمعيات التي لا ترمى إلى  ويعرفها معجم مص لحات 
ات الااربح ولهااا لوائحهااا ونظمهااا الأساسااية ومجلااس إدارتهااا ولجانهااا وتااعتى إيراداتهااا ماان الاشااتراك

 ،1998)دروياا ،والهباات والتبرعاات، وماا قاد تفرضااه مان رساوم مقابال مااا تقدماه مان خادمات" 
تعمل بشكل مستقل عن الحكومة سواء كان بشاكل مرسسات  "" :كما تعرف أيضاو بعنها(، 113

 .يااة، وتتساام أعمالهااا بالإنسااانية والتعاونيااة أكثاار ماان تميدهااا بساايادة الياايم التجار ىكاماال أو نسااب
(Ducker, 1994, 10 ،) وتركاد دائارة معاارف الخدماة الاجتماعياة علاى أن تلاك المرسساات "

وأنهااا قااد تكااون قوميااة أو محليااة، كمااا لات ورااائ  متعااددة وأهااداف متنوعااة ثقافيااة واجتماعيااة، 
أنهااا تساااهم بشااكل متميااد فااي مجااال الخاادمات الاجتماعيااة وتعتمااد علااى العمالااة الت وعيااة فااي 
وضاااااااع سياسااااااااتها وتنفياااااااذ برامجهاااااااا، وعاااااااادة أيضااااااااو ماااااااا تعتماااااااد فاااااااي تمويلهاااااااا علاااااااى  باااااااات 

الراهناة  (، ويمكن تعريف الجمعيات الأهلية فاي الدراساةPerlmutter, 1995, 1772)المت وة
التضااامن الاجتماااعي طبقاااو وزارة باامسااجل الرساامية، اجتماااعي مرسسااي لااه صاافة  بعنهااا: "تنظاايم
تقااديم الرعايااة  علااىيعماال  ، تعتمااد علااى بناااء مرسسااي متكاماال،2002لساانة  84للقااانون رقاام 

 من الأفراد والأسر في المجتمع. 19والخدمات للفئات المعرضة لخ ر وباء كوفيد 
 : الإجراءات المنهجية للدراسة:سادسا

 الحصاول خلالهاا مان يمكن التي الوصرية الدراسات من الدراسة هذه تعد :نوع الدراسة (1)
 الدراسااة، لااذا فرااواهره تحلياال فااي وتسااهم وتشخصااه الواقااع تصااور دقيقااة معلومااات علااى

، 19-تستهدف تحديد دور الجمعيات الأهلية في مواجهة تداعيات جائحة كوفيد الحالية
فاااي هاااذا الوصااا  والتحليااال بمع ياااات الدراساااات الساااابقة وللاااك مااان خااالال الاستشاااهاد 

 الدراسة. بقضيةالمرتب   والإطار النظري 

ماانهج المسااح الاجتماااعي بالعينااة اعتماادت الدراسااة علااى اسااتخدام  :المددنها المسددتخدم (2)
جمعياات المتاحة " العينة الميسرة للباحثة" للمساتفيدين مان خادمات الجمعياات الأهلياة " 

( مفااردة. وكااذلك ماانهج المسااح الاجتماااعي 110وعااددهم ) الشاارقية ةبمحافظاا" الرعايااة 
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عياااات جمبالعيناااة المتاحاااة " العيناااة الميسااارة للباحاااث " للمسااائولين بالجمعياااات الأهلياااة " 
 وتوزيعهم كالتالي:( مفردة. 27وعددهم ) الشرقية ةبمحافظ" الرعاية 

 المستفيدين والمسئولين مجتمع الدراسةتوزيع يو ح  (1)رقم جدول 
عدد  التبعية الجمعيات الأهلية م

 المستفيدين

عدد 

 المسئولين

 جمعية تنمية المجتمع بههيا 1
 هيهيا

10 3 

 2 12 ههياجمعية تنمية المجتمع بالسلمون  2

الجمعيةةةةةة العلميةةةةةة لأبنةةةةةا   بةةةةةو ك يةةةةة   3

  بو ك ي  بالجامعات
11 3 

 2 10 الجمعية الخي ية لتعاون العاملين بالسنة 4

جمعيةةة تنميةةة المجتمةةع النمومجيةةة بمنيةةا  5

 القمح
 3 12 منيا القمح

 2 11 غ ب الزقازيق جمعية تنمية المجتمع ب نايوس 6

 شل ي جمعية تنمية المجتمع بعزبة 7
 ش ق الزقازيق

10 3 

 3 12 جمعية تنمية المجتمع بالغار 8

جمعيةةةةة ال ةةةة ان المسةةةةلمين بالزقةةةةازيق  9

 النمومجية 
 بندر الزقازيق

11 3 

1

0 

 جمعية تنمية المجتمع بحسن صالح
11 3 

 27 110 المجموع

 مجالات الدراسة: (3)

 المجال المكاني للدراسة فيما يلي: لتمث المكاني:المجال  (أ)
 التبعية جمعيات الأهليةال م

 جمعية تنمية المجتمع بههيا 1
 هيهيا

 جمعية تنمية المجتمع بالسلمون ههيا 2

 الجمعية العلمية لأبنا   بو ك ي  بالجامعات 3
  بو ك ي 

 الجمعية الخي ية لتعاون العاملين بالسنة 4

 منيا القمح جمعية تنمية المجتمع النمومجية بمنيا القمح 5

 غ ب الزقازيق ة تنمية المجتمع ب نايوسجمعي 6

 جمعية تنمية المجتمع بعزبة شل ي 7
 ش ق الزقازيق

 جمعية تنمية المجتمع بالغار 8

 جمعية ال  ان المسلمين بالزقازيق النمومجية 9
 بندر الزقازيق

 جمعية تنمية المجتمع بحسن صالح 10

 الشااارقية ةبمحافظااا" الرعاياااة جمعياااات الجمعياااات الأهلياااة " وترجاااع مباااررات اختياااار 
 للأسباب التالية:مجتمعاو للدراسة، 
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توجياااه مديرياااة التضاااامن الاجتمااااعي بمحافظاااة الشااارقية للت بياااق فاااي الجمعياااات الأهلياااة  -
 مجتمع الدراسة.

اشااااترا  الجمعيااااات الأهليااااة محاااال الدراسااااة فااااي تنفيااااذ السياسااااة العامااااة لااااوزارة التضااااامن  -
 جتماعية في إطار رؤية الوزارة.الاجتماعي في مجالات الرعاية الا

 علااااىقتصاااار خاااادماتها تلات نفااااع عااااام حيااااث لا تعااااد الجمعيااااات الأهليااااة محاااال الدراسااااة  -
 .أعضائها

مرتب ااااة بمواجهااااة تااااداعيات جائحااااة  مشااااروعاتتنفيااااذ الجمعيااااات الأهليااااة محاااال الدراسااااة ل -
 .19-كوفيد

 مولة حكومياو.مالجمعيات الأهلية محل الدراسة أن تكون  -

 إجراء الدراسة.في على مساعدة الباحثة يات الأهلية محل الدراسة الجمعموافقة  -

 المجال البشري للدراسة فيما يلي: لتمث البشري:المجال  (ب)
ات المسح الاجتماعي بالعينة المتاحة " العينة الميسرة للباحثة " للمستفيدين من خدم -

 مفردة. (110وعددهم ) الشرقية ةبمحافظ" جمعيات الرعاية الجمعيات الأهلية " 

ت المسح الاجتماعي بالعينة المتاحاة " العيناة الميسارة للباحاث " للمسائولين بالجمعياا -
 ( مفردة.27وعددهم ) الشرقية ةبمحافظ" جمعيات الرعاية الأهلية " 

 المجال الزمني: (ج)
بااادأت  والتااايفتااارة إجاااراء الدراساااة الميدانياااة تمثااال المجاااال الدمناااي للدراساااة فاااي 

 م.15/1/2021 إلى م1/12/2020
 أدوات الدراسة: تمثلت أدوات جمع البيانات في: (4)
اسددتمارة اسددتبار للمسددتفيدين رددول دور الجمعيددات الأهليددة فددي مواجهددة تددداعيات  (1-4)

 :19-جائحة كوفيد
قامت الباحثة بتصاميم اساتمارة اساتبار للمساتفيدين حاول دور الجمعياات الأهلياة فاي  -

لأدبيااات والأطاار النظريااة ، وللااك بااالرجوة إلااى ا19-مواجهااة تااداعيات جائحااة كوفيااد
 الموجه للدراسة، والرجوة إلى الدراسات السابقة المرتب ة بقضية الدراسة. 

اشااتملت اسااتمارة اسااتبار المسااتفيدين علااى المحاااور التاليااة: البيانااات الأوليااة، ودور  -
، ودور 19-الجمعياااات الأهلياااة فاااي مواجهاااة التاااداعيات الاجتماعياااة لجائحاااة كوفياااد

، ودور 19-فاااااي مواجهاااااة التاااااداعيات النفساااااية لجائحاااااة كوفياااااد الجمعياااااات الأهلياااااة
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، ودور 19-الجمعياااات الأهلياااة فاااي مواجهاااة التاااداعيات الاقتصاااادية لجائحاااة كوفياااد
 .19-الجمعيات الأهلية في مواجهة التداعيات الصحية لجائحة كوفيد

اعتمااااادت الباحثاااااة علاااااى صاااااد  المحتاااااوي " الصاااااد  المن قاااااي " لاساااااتمارة اساااااتبار  -
ن مااان خااالال الاطااالاة علاااى الأدبياااات والأطااار النظرياااة. ثااام تحليااال هاااذه للمساااتفيدي

الأدبياااات والتصاااورات النظريااااة وللاااك لتحديااااد دور الجمعياااات الأهليااااة فاااي مواجهااااة 
 .19-تداعيات جائحة كوفيد

وقد أجرت الباحثة الصد  الظااهري لاساتمارة اساتبار المساتفيدين بعاد عرضاها عادد  -
يس بكليااة الخدمااة الاجتماعيااة جامعااة حلااوان ( محكمااين ماان أعضاااء هيئااة التاادر 5)

والمعهد العالي للخدمة الاجتماعية ببنها لإباداء الارأي فاي صالاحية الأداة مان حياث 
د السلامة اللجوية للعبارات من ناحية وارتباطهاا بعبعااد الدراساة مان ناحياة أخارى، وقا

الة (، وبنااااء علااى للاااك تاام صاااي%80تاام الاعتمااااد علااى نسااابة اتفااا  لا تقااال عاان )
 الاستمارة في صورتها النهائية.

ياة تم حساا ثبات الأداة باستخدام معامال ثباات )ألفاا ا كرونبااق( ليايم الثباات التقدير  -
( مفااردات ماان 10لاسااتمارة اسااتبار المسااتفيدين، وللااك بت بيقهااا علااى عينااة قوامهااا )

(، وهااااو 0.88المسااااتفيدين )خااااارج إطااااار مجتمااااع الدراسااااة(. وبلااااع معاماااال الثبااااات )
 .الإحصائي للثبات مناسب توى مس

اسددتمارة اسددتبيا  للمسددئولين رددول دور الجمعيددات الأهليددة فددي مواجهددة تددداعيات  (2-4)
 :19-جائحة كوفيد

بنااء اسااتمارة اسااتبيان المساائولين حااول دور الجمعياات الأهليااة فااي مواجهااة تااداعيات  -
راساة في صورتها الأولية اعتماداو علاى التاراث النظاري الموجاه للد 19-جائحة كوفيد

 والدراسات السابقة المرتب ة بقضية الدراسة.
 اشااتملت اسااتمارة اسااتبيان المساائولين علااى المحاااور التاليااة: البيانااات الأوليااة، ودور -

، ودور 19-الجمعياااات الأهلياااة فاااي مواجهاااة التاااداعيات الاجتماعياااة لجائحاااة كوفياااد
ودور ، 19-الجمعياااااات الأهلياااااة فاااااي مواجهاااااة التاااااداعيات النفساااااية لجائحاااااة كوفياااااد
، ودور 19-الجمعياااات الأهلياااة فاااي مواجهاااة التاااداعيات الاقتصاااادية لجائحاااة كوفياااد

 .19-الجمعيات الأهلية في مواجهة التداعيات الصحية لجائحة كوفيد
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اعتماااادت الباحثااااة علااااى صااااد  المحتااااوي " الصااااد  المن قااااي " لاسااااتمارة اسااااتبيان  -
ثاااام تحلياااال هااااذه  المساااائولين ماااان خاااالال الاطاااالاة علااااى الأدبيااااات والأطاااار النظريااااة.

الأدبياااات والتصاااورات النظريااااة وللاااك لتحديااااد دور الجمعياااات الأهليااااة فاااي مواجهااااة 
 .19-تداعيات جائحة كوفيد

وقد أجرت الباحثة الصد  الظااهري لاساتمارة اساتبيان المسائولين بعاد عرضاها عادد  -
( محكمااين ماان أعضاااء هيئااة التاادريس بكليااة الخدمااة الاجتماعيااة جامعااة حلااوان 5)

العالي للخدمة الاجتماعية ببنها لإباداء الارأي فاي صالاحية الأداة مان حياث  والمعهد
د السلامة اللجوية للعبارات من ناحية وارتباطهاا بعبعااد الدراساة مان ناحياة أخارى، وقا

(، وبنااااء علااى للاااك تاام صااايالة %80تاام الاعتمااااد علااى نسااابة اتفااا  لا تقااال عاان )
 الاستمارة في صورتها النهائية.

ياة الأداة باستخدام معامال ثباات )ألفاا ا كرونبااق( ليايم الثباات التقدير  تم حساا ثبات -
( مفااردات ماان 10لاسااتمارة اسااتبيان المساائولين، وللااك بت بيقهااا علااى عينااة قوامهااا )

(، وهاو 0.93المسئولين        )خارج إطار مجتمع الدراسة(. وبلع معامال الثباات )
 .مستوى مناسب للثبات الإحصائي

 :19-ور الجمعيات الأهلية في مواجهة تداعيات جائحة كوفيدتحديد مستوى د (5)
، 19-للحكم على مستوى دور الجمعياات الأهلياة فاي مواجهاة تاداعيات جائحاة كوفياد

، بحيث تكون بداية ونهاية فئات المييا  الثلاثي: موافق )ثلاثة درجات(، إلى حد ما )درجتين(
 نات إلى الحاسب الآلي، ولتحدياد طاول خلاياالير موافق )درجة واحدة(، تم ترميد وإدخال البيا

 = 1 – 3أقال قيماة ) –المييا  الثلاثي )الحدود الدنيا والعليا(، تم حساا المدى= أكبر قيماة 
=  2/3(، تااام تقسااايمه علاااى عااادد خلاياااا الميياااا  للحصاااول علاااى طاااول الخلياااة المصاااحح )2

أو بدايااة المييااا  وهااى  ( وبعااد للااك تاام إضااافة هااذه الييمااة إلااى أقاال قيمااة فااي المييااا 0.67
 :وهكاا أصبح طول الخلايا كما يليالواحد الصحيح وللك لتحديد الحد الأعلى لهذه الخلية، 

 لأبعاد الدراسة( يو ح مستويات المتوسيات الحسابية 2جدول رقم )
 المستوى  القيم
 مستوى منخفض .1.67إلى  1إلا تراوحت قيمة المتوس  للعبارة أو البعد من 

 مستوى متوس  .2.34إلى  1.68وحت قيمة المتوس  للعبارة أو البعد من إلا ترا
 مستوى مرتفع .3إلى  2.35إلا تراوحت قيمة المتوس  للعبارة أو البعد من 
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  أساليب التحليل الكيفي والكمي: (6)

 اعتمدت الدراسة في تحليل البيانات على الأساليب التالية:
 يعة موضوة الدراسة.بما يتناسب وطب أسلوب التحليل الكيفي: -
تم معالجة البيانات من خالال الحاساب الآلاي باساتخدام برناامج أسلوب التحليل الكمي:  -

(SPSS.V. 24.0 الحاااادم الإحصااااائية للعلااااوم الاجتماعيااااة، وقااااد طبقاااات الأساااااليب )
التكاااااارارات والنسااااااب المئويااااااة، والمتوساااااا  الحسااااااابي، والانحااااااراف  الإحصااااااائية التاليااااااة:
معاماال ثبااات )ألفااا. كرونباااق(، ومعاماال ارتباااي بيرسااون، واختبااار المعياااري، والماادى، و 

 )ت( لعينتين مستقلتين، والرسوم البيانية.
 نتائا الدراسة الميدانية:تاسعاً: 

 المحور الأول: وصف مجتمع الدراسة:
 مجتمع الدراسة:المستفيدين وصف  (أ)

 (110) = المستفيدين مجتمع الدراسةوصف  يو ح (3)رقم جدول 
 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي يرات الكميةالمتغ م

 9 45 السن 1
 562 1136 متوسط الدخل ال ه ي للأس ة 2
 % ك النوع م

 20.9 23 مك  1
 79.1 87  نثى 2

 100 110 المجمـــوع
 % ك الحالة الاجتماعية م

 9.1 10  عزب 1
 78.2 86 متزوج 2
 12.7 14  رمل 3

 100 110 المجمـــوع
 % ك المؤهل الدراسي م
 7.3 8  مي 1
 19.1 21 تعليم  ساسي 2
 40 44 مؤهل متوسط 3
 13.6 15 مؤهل فوق المتوسط 4
 20 22 مؤهل جامعي 5

 100 110 المجمـــوع
 % ك الوظيفة م
 60.9 67  عمل 1
 39.1 43 لا  عمل 2

 100 110 المجمـــوع
 % ك محل الإقامة م

 84.5 93 ريف 1
 15.5 17 حض  2

 100 110 المجمـــوع
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 يو ح الجدول السابق أ :
 تقريباو.  ( سنوات9)وبانحراف معياري  سنة،( 45متوس  سن المستفيدين ) -
( 562)وبااانحراف معياااري  جنيااة،( 1136المسااتفيدين )الاادخل الشااهري لأساار متوساا   -

 تقريباو.  جنية
 (.%20.9بنسبة )ور الذكبينما  (،%79.1بنسبة ) إناثأكبر نسبة من المستفيدين  -
، (%12.7بنسابة ) يليهاا أرمال (،%78.2بنسابة )متادوجين أكبر نسابة مان المساتفيدين  -

 .(%9.1بنسبة )وأخيراو أعدا 
 يليهاااااا (،%40مرهااااال متوسااااا  بنسااااابة )حاصااااالين علاااااى أكبااااار نسااااابة مااااان المساااااتفيدين  -

بنسااابة  ، ثااام الحاصااالين علاااى تعلااايم أساساااي(%20مرهااال جاااامعي بنسااابة )الحاصاالين علاااى 
(، وأخياااراو أمياااين %13.6مرهااال فاااو  المتوسااا  بنسااابة )الحاصااالين علاااى  ، يليهاااا(19.1%)

 .(%7.3بنسبة )
بنساااااابة  يليهااااااا لا يعملااااااون  (،%60.9بنساااااابة ) يعملااااااون  أكباااااار نساااااابة ماااااان المسااااااتفيدين -

(39.1%). 
بنسااابة الحضااار  يليهاااا (،%84.5بنسااابة )مييماااين باااالريف أكبااار نسااابة مااان المساااتفيدين  -

(15.5%). 
النتااائج أن الإناااث المتدوجااات فااي المجتمااع الريفااي الأكثاار اسااتعانة بخاادمات ويتضااح ماان هااذه 

، ويرجاااع للاااك إلاااى انتشاااار الااارواب  19الجمعياااات الأهلياااة فاااي مواجهاااة تاااداعيات جائحاااة كوفياااد
والعلاقاااات الاجتماعياااة باااين أفاااراد المجتماااع الريفاااي ودراياااة أفاااراد القااارى باااالظروف الاقتصاااادية 

 إخوانهم من نفس القرية.والاجتماعية التي يمر بها 
 مجتمع الدراسة:المسئولين وصف  (ب)

 (27) = المسئولين مجتمع الدراسةوصف  يو ح (4)رقم جدول 
 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المتغيرات الكمية م

 7 40 السن 1
 3 8 عدد سنوات الخ  ة في مجال العمل 2
 % ك النوع م

 33.3 9 مك  1
 66.7 18  نثى 2

 100 27 جمـــوعالم
 % ك المؤهل الدراسي م

 18.5 5 مؤهل فوق المتوسط 1
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 66.7 18 مؤهل جامعي 2
 14.8 4 دراسات عليا 3

 100 27 المجمـــوع
 % ك الوظيفة م

 22.2 6 عضو مجلس إدارة 1
 37 10 مدي  تنفيذي 2
 40.7 11  خصائي اجتماعي 3

 100 27 المجمـــوع

 يو ح الجدول السابق أ :
 تقريباو.  ( سنوات7)وبانحراف معياري  سنة،( 40متوس  سن المسئولين ) -
 ( ساانوات3)وبااانحراف معياااري  ساانوات،( 8) عاادد ساانوات الخباارة فااي مجااال العماالمتوساا   -

 تقريباو. 
، ويتضاح (%33.3بنسابة )الاذكور بينماا  (،%66.7بنسابة ) إنااثأكبر نسبة من المسائولين  -

الإنااث فااي العماال الت ااوعي بالجمعياات الأهليااة أكثاار ماان مشاااركة  مان هااذه النساابة أن مشاااركة
 الذكور وهذا يوضح أن المرأة على وعى اجتماعي كبير بعهمية الدور الاجتماعي بالمجتمع.

الحاصالين  يليهاا (،%66.7مرهال جاامعي بنسابة ) حاصالين علاى أكبر نسبة مان المسائولين -
بنسااابة  دراساااات علياااا راو الحاصااالين علاااى، وأخيااا(%18.5مرهااال فاااو  المتوسااا  بنسااابة ) علاااى

(14.8%). 
( وتوضح هذه النسبة %40.7بنسبة ) أخصائي اجتماعي وريفتهم أكبر نسبة من المسئولين -

أهميااة دور الخدمااة الاجتماعيااة فااي تنفيااذ باارامج وتقااديم خاادمات الجمعيااات الأهليااة علااى أسااس 
يليهاا مادير  ختلفاة بمجتماع الدراساة،علمية من قيم ومعارف ومهاارات تارتب  بعنساا  التعامال الم

 .(%22.2بنسبة ) ، وأخيراو عضو مجلس إدارة(%37بنسبة ) تنفيذي
 :19-دور الجمعيات الأهلية في مواجهة تداعيات جائحة كوفيد: الثانيالمحور 

 :19-دور الجمعيات الأهلية في مواجهة التداعيات الاجتماعية لجائحة كوفيد (1)
 عيات الأهلية في مواجهة التداعيات الاجتماعية لجائحةدور الجم ( يو ح5)رقم جدول 

   (110) = كما يحددس المستفيدو   19-كوفيد

 العبارات م
 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 غير موافق إلى حد ما موافق الترتيب
 % ك % ك % ك

1 
سةةةةاهم  فةةةةي تغييةةةة  بعةةةة  العةةةةادات 

 والسلوكيات
78 70.9 32 29.1 - - 2.71 0.46 3 

2 
قللةةة  مةةةةن حةةةدة التةةةةوت  فةةةي الع قةةةةات 

 الأس ية
40 36.4 69 62.7 1 0.9 2.35 0.5 5 

 1 0.19 2.96 - - 3.6 4 96.4 106 حثتني على ض ورة الت اعد الاجتماعي 3
 10 0.49 1.85 20.9 23 73.6 81 5.5 6سةةةاهم  فةةةي الحفةةةات علةةةى الاسةةةتق ار  4
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 العبارات م
 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 غير موافق إلى حد ما موافق الترتيب
 % ك % ك % ك

 الأس ي

5 
كيفيةةةةة التعامةةةةل مةةةةةع  كسةةةة تني وعةةةةي ب

 الآخ ين
38 34.5 69 62.7 3 2.7 2.32 0.52 6 

 9 0.56 2.11 10.9 12 67.3 74 21.8 24 شكل  وعيي بكيفية مواجهة الم ك ت 6

7 
علمتنةي  سةةاليل للتعامةةل مةع ك ةةار السةةن 

  ثنا  الوبا 
67 60.9 43 39.1 - - 2.61 0.49 4 

8 
ك ةةف  لةةي عةةن الأضةة ار الناجمةةة عةةن 

 ناس ات الاجتماعيةإقامة الم
106 96.4 3 2.7 1 0.9 2.95 0.25 2 

 8 0.67 2.28 11.8 13 48.2 53 40 44 ح ص  على زيارتي عند الض ورة 9

10 
تصحيح الاعتقادات الاجتماعية الخاطئةة 

 بخطورة التطعيم 
36 32.7 70 63.6 4 3.6 2.29 0.53 7 

 0.23 2.44 البعد ككل 
مستوى 
 مرتفع

دور الجمعيددددات الأهليددددة فددددي مواجهددددة التددددداعيات  ى مسددددتو  أ :ابق يو ددددح الجدددددول السدددد
حياث بلااع المتوسا  الحسااابي  مرتفاع كمددا يحدددس المسددتفيدو   19-الاجتماعيدة لجائحددة كوفيدد

حثتنااي علااى ضاارورة  (، ومرشاارات للااك وفقاااو لترتيااب المتوساا  الحسااابي: الترتيااب الأول2.44)
كشاافت لااي عاان الأضاارار  الترتيااب الثاااني يليااه(، 2.96بمتوساا  حسااابي ) التباعااد الاجتماااعي

سااهمت  ثم الترتيب الثالث (،2.95بمتوس  حسابي )الناجمة عن إقامة المناسبات الاجتماعية 
الترتيااااب العاشاااار وأخيااااراو  (،2.71بمتوساااا  حسااااابي ) فااااي تجيياااار بعااااض العااااادات والساااالوكيات

ير نتاائج الجاادول ، وتشا(.1.85بمتوسا  حساابي ) سااهمت فاي الحفاال علاى الاساتقرار الأسااري 
( إلااى أن أهاام التااداعيات الاجتماعيااة بالنساابة للمسااتفيدين كااان التباعااد الاجتماااعي هااو 5رقاام )

على أن أهم الآثار   ( Lewis Abedi Richard ,2022الأكثر حدوثاو وهو ما أكدته دراسة )
ضارار هاي التباعاد الاجتمااعي ، بالإضاافة إلاى للاك توضايح الأ 19الاجتماعية لجائحة كوفيد 

 الناتجة عن إقامة المناسبات الاجتماعية كعحد صور التباعد الاجتماعي

ة دور الجمعيات الأهلية في مواجهة التداعيات الاجتماعية لجائحيو ح  (6)رقم جدول 
   (27) = كما يحددس المسئولو   19-كوفيد

 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 غير موافق إلى حد ما فقموا الترتيب

 % ك % ك % ك

1 
المسةةةةةاهمة فةةةةةي تغييةةةةة  بعةةةةة  العةةةةةادات 

 والسلوكيات
18 66.7 9 33.3 - - 2.67 0.48 3 

 7 0.6 2.15 11.1 3 63 17 25.9 7 تقليل حدة التوت  في الع قات الأس ية 2

 2 0.42 2.78 - - 22.2 6 77.8 21 الحث على ض ورة الت اعد الاجتماعي 3

4 
المسةةةةاهمة فةةةةي الحفةةةةات علةةةةى الاسةةةةتق ار 

 الأس ي
5 18.5 20 74.1 2 7.4 2.11 0.51 8 

 4 0.5 2.59 - - 40.7 11 59.3 16 تنمية الوعي بكيفية التعامل مع الآخ ين 5
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 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 غير موافق إلى حد ما فقموا الترتيب

 % ك % ك % ك

 9 0.19 2.04 - - 96.3 26 3.7 1 ت كيل الوعي بكيفية مواجهة الم ك ت 6

7 
مةع تدريل المستفيدين على  ساليل التعامةل 

 ك ار السن  ثنا  الوبا 
17 63 8 29.6 2 7.4 2.56 0.64 5 

8 
توضةةةةيح الأضةةةة ار الناجمةةةةة عةةةةن إقامةةةةةة 

 المناس ات الاجتماعية
26 96.3 1 3.7 - - 2.96 0.19 1 

9 
الحةةةة ى علةةةةى زيةةةةارة المسةةةةتفيدين عنةةةةد 

 الض ورة
7 25.9 14 51.9 6 22.2 2.04 0.71 10 

10 
ئةةةة تصةةةحيح الاعتقةةةادات الاجتماعيةةةة الخاط

 بخطورة التطعيم 
13 48.1 14 51.9 - - 2.48 0.51 6 

 مرتفع 0.25 2.44 البعد ككل 

دور الجمعيددددات الأهليددددة فددددي مواجهددددة التددددداعيات  مسااااتوى  يو ددددح الجدددددول السددددابق أ :
حيااث بلااع المتوساا  الحسااابي  مرتفااع كمددا يحددددس المسددئولو   19-الاجتماعيددة لجائحددة كوفيددد

توضااايح الأضااارار  تياااب المتوسااا  الحساااابي: الترتياااب الأول(، ومرشااارات للاااك وفقااااو لتر 2.44)
الحث  الترتيب الثاني يليه، ( 2.96بمتوس  حسابي )الناجمة عن إقامة المناسبات الاجتماعية 

ثاام الترتيااب الثالااث المساااهمة فااي  (،2.78بمتوساا  حسااابي )علااى ضاارورة التباعااد الاجتماااعي 
حاارت الترتيااب العاشاار الوأخيااراو  (،2.67بمتوساا  حسااابي ) تجيياار بعااض العااادات والساالوكيات

، يتضاح ماان نتاائج الجادول رقاام (2.04عناد الضارورة بمتوساا  حساابي ) ة المسااتفيدينعلاى زياار 
( أن المساائولين بالجمعيااات الأهليااة المساااهمة فااي التصاادي للتااداعيات الاجتماعيااة لجائحااة 6) 

رار الناجماة عاان إقامااة أن ماان أولوياات التصاادي لهاذه التااداعيات هااي توضايح الأضاا 19كوفياد 
المناسبات الاجتماعية كعحد صور التباعد الاجتماعي والأهم من وجهة نظرهم ثام التعكياد علاى 
أهمياااااة التباعاااااد الاجتمااااااعي بجمياااااع صاااااوره المختلفاااااة وهاااااذا ماااااا أكدتاااااه دراساااااة )احماااااد زكاااااى ، 

 . 19(حيث أكدت على تقديم الدعم الاجتماعي للمتعافين من كوفيد  2020
 :19-ات الأهلية في مواجهة التداعيات النفسية لجائحة كوفيددور الجمعي (2)

يو ح دور الجمعيات الأهلية في مواجهة التداعيات النفسية لجائحة  (7)رقم جدول 
   (110) = كما يحددس المستفيدو   19-كوفيد

 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 موافق غير إلى حد ما موافق الترتيب

 % ك % ك % ك

 1 0.45 2.72 - - 28.2 31 71.8 79 ساهم  في تخفيف حدة القلق والخوف 1

 7 0.48 2.26 1.8 2 70 77 28.2 31 شكل  وعيي بض ورة تلقي التطعيم 2

 6 0.55 2.45 2.7 3 49.1 54 48.2 53 ساهم  في زرع الطمأنينة في نفسي 3

 3 0.51 2.58 0.9 1 40 44 59.1 65فكة ة عةد  ساعدت ك ار السةن علةى تق ةل  4
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 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 موافق غير إلى حد ما موافق الترتيب

 % ك % ك % ك

 رؤية  صدقائه

 2 0.48 2.65 - - 34.5 38 65.5 72 خفف  من شعوري بقلق الموت 5

 5 0.55 2.46 2.7 3 48.2 53 49.1 54 ساهم  في بنا  م اع  التفاؤل 6

7 
سةةةاعدتني علةةةى تحقيةةةق التةةةوازن النفسةةةي 

 ب كل س يع
2 1.8 42 38.2 66 60 1.42 0.53 9 

8 
علمتني طة ق جديةدة للتكيةف مةع الوضةع 

 الجديد
61 55.5 40 36.4 9 8.2 2.47 0.65 4 

 5 0.55 2.46 2.7 3 48.2 53 49.1 54 ح ص  على رفع مستوى معنوياتي 9

10 
خففةةةةة  م ةةةةةةاع  القلةةةةةق مةةةةةةن الةةةةةةذهاب 

 للمست فى
36 32.7 60 54.5 14 12.7 2.2 0.65 8 

 0.28 2.37 البعد ككل 
مستوى 

 مرتفع

 النفسديةدور الجمعيدات الأهليدة فدي مواجهدة التدداعيات  ى مساتو  أ :ح الجدول السدابق يو 
(، 2.37حيااث بلااع المتوساا  الحسااابي ) مرتفااع كمددا يحددددس المسددتفيدو   19-لجائحددة كوفيددد

سااهمت فاي تخرياف حادة القلاق  ومرشرات للاك وفقااو لترتياب المتوسا  الحساابي: الترتياب الأول
بمتوس   بقلق الموت خففت من شعوري  الترتيب الثاني يليه(، 2.72بمتوس  حسابي )والخوف 
رؤيااة أصاادقائه  فكاارة عاادم ساااعدت كبااار الساان علااى تقباال ثاام الترتيااب الثالااث (،2.65حسااابي )

الترتياب التاساع سااعدتني علاى تحقياق التاوازن النفساي بشاكل وأخياراو  (،2.58بمتوس  حسابي )
 (.1.42بمتوس  حسابي )سريع 

و ح دور الجمعيات الأهلية في مواجهة التداعيات النفسية لجائحة ي (8)رقم جدول 
   (27) = كما يحددس المسئولو   19-كوفيد

 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 غير موافق إلى حد ما موافق الترتيب

 % ك % ك % ك

 1 0.4 2.81 - - 18.5 5 81.5 22 المساهمة في تخفيف حدة القلق والخوف 1

 7 0.64 2.22 11.1 3 55.6 15 33.3 9 ت كيل الوعي بض ورة تلقي التطعيم 2

3 
المسةةةةاهمة فةةةةي بةةةةث زرع الطمأنينةةةةة فةةةةي 

 نفوسهم
17 63 9 33.3 1 3.7 2.59 0.57 2 

4 
مسةةاعدة ك ةةار السةةن علةةى تق ةةل فكةة ة عةةد  

 رؤية  صدقائه
7 25.9 17 63 3 11.1 2.15 0.6 8 

 9 0.65 2.04 18.5 5 59.3 16 22.2 6 ال عور بقلق الموت تخفيف 5

6 
المسةةاهمة فةةي بنةةةا  م ةةاع  التفةةاؤل لةةةدى 

 المستفيدين
13 48.1 14 51.9 - - 2.48 0.51 3 

7 
تحقيةةةةق التةةةةوازن النفسةةةةي ب ةةةةكل سةةةة يع 

 للمصابين
4 14.8 10 37 13 48.1 1.67 0.73 10 

 5 0.56 2.37 3.7 1 55.6 15 40.7 11التةةةدريل علةةةى طةةة ق جديةةةدة للتكيةةةف مةةةع  8
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 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 غير موافق إلى حد ما موافق الترتيب

 % ك % ك % ك

 يدالوضع الجد

9 
الحةةة ى علةةةى رفةةةع مسةةةتوى المعنويةةةات 

 باستم ار
10 37 16 59.3 1 3.7 2.33 0.55 6 

10 
تخفيةةةةةةف م ةةةةةةاع  القلةةةةةةق مةةةةةةن الةةةةةةذهاب 

 للمست فى
13 48.1 13 48.1 1 3.7 2.44 0.58 4 

 0.34 2.31 البعد ككل 
مستوى 

 متوسط

 النفسديةجمعيدات الأهليدة فدي مواجهدة التدداعيات دور ال مساتوى  يو ح الجدول السدابق أ :
(، 2.31حيااث بلااع المتوساا  الحسااابي ) متوساا  كمددا يحددددس المسددئولو   19-لجائحددة كوفيددد

المساهمة فاي تخرياف حادة القلاق  ومرشرات للك وفقاو لترتيب المتوس  الحسابي: الترتيب الأول
ة فااي بااث زرة ال معنينااة فااي المساااهم الترتيااب الثاااني يليااه(، 2.81بمتوساا  حسااابي )والخااوف 
ثام الترتيااب الثالاث المسااهمة فااي بنااء مشاااعر التفااؤل لاادى  (،2.59بمتوسا  حسااابي ) نفوساهم

الترتياااب العاشااار تحقياااق التاااوازن النفساااي بشاااكل وأخياااراو  (،2.48بمتوسااا  حساااابي ) المساااتفيدين
 (.1.67بمتوس  حسابي )سريع للمصابين 

( يتضاااح لناااا أن 8( والجااادول رقااام )7قااام )و مااان هاااذه النتاااائج الموضاااحة بالجااادول ر 
الجمعياااات الأهلياااة سااااهمت فاااي  تخرياااف حااادة القلاااق والخاااوف لااادى المساااتفيدين مااان خااادماتها 

ن وهااذا مااا اتفااق عليااه كاالاو ماان المسااتفيدين والمساائولي 19وتقلياال الآثااار النفسااية لفياارو  كوفيااد 
لنفسااي بشاااكل ساااريع للأفاااراد بالجمعيااات الأهلياااة إلا أن هاااذا الااادور لاام يسااات ع تحقياااق التاااوازن ا

وكذلك صعوبة اقناة كبار السن بعدم رؤية أصادقائهم أثنااء انتشاار هاذا المارا وقاد أوضاحت 
( التحااديات والمخاااوف فااي صااور الرعايااة Taeim and Dang Hum ,2020دراسااة ) 

الاجتماعية في كوريا وتوصلت إلاى ضارورة الاساتمرار فاي تقاديم الخادمات ونشار الاوعى لكباار 
 .19في رل أزمة فيرو  كوفيد  السن
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 :19-دور الجمعيات الأهلية في مواجهة التداعيات الاقتدادية لجائحة كوفيد (3)
 يو ح دور الجمعيات الأهلية في مواجهة التداعيات الاقتدادية لجائحة (9)رقم جدول 

   (110) = كما يحددس المستفيدو   19-كوفيد

 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 غير موافق إلى حد ما موافق الترتيب

 % ك % ك % ك

 4 0.59 2.28 7.3 8 57.3 63 35.5 39 قدم  لي الدعم المادي  1

 3 0.51 2.75 3.6 4 17.3 19 79.1 87 ساعدتني في توفي  الأدوية المجانية 2

 5 0.58 1.65 40.9 45 53.6 59 5.5 6 قدم  لي الدعم العيني شه يا   3

 8 0.23 1.05 94.5 104 5.5 6 - - ساهم  في ش ا   جهزة تنفس صناعي  4

5 
وفةة ت فةة ى عمةةل داخةةل الجمعيةةة ب ةةكل 

 مؤق  ل ع  الحالات
6 5.5 27 24.5 77 70 1.35 0.58 7 

6 
سةةةةةاهم  فةةةةةي تةةةةةوفي  واج ةةةةةات غذائيةةةةةة 

 للم ضى بالعزل
103 93.6 3 2.7 4 3.6 2.9 0.41 1 

7 
 ت مجهةةزة لنقةةل الحةةالات وفةة ت مواصةة

 عند الض ورة
11 10 30 27.3 69 62.7 1.47 0.67 6 

8 
سةةةةاهم  فةةةةي تةةةةوفي  بعةةةة  مسةةةةتلزمات 

 الوقاية
95 86.4 7 6.4 8 7.3 2.79 0.56 2 

 0.18 2.03 البعد ككل 
مستوى 

 متوسط

دور الجمعيددددات الأهليددددة فددددي مواجهددددة التددددداعيات  مسااااتوى  يو ددددح الجدددددول السددددابق أ :
حياث بلاع المتوسا  الحساابي  متوسا  كمدا يحدددس المسدتفيدو   19-لجائحة كوفيد الاقتدادية

سااااهمت فاااي تاااوفير  (، ومرشااارات للاااك وفقااااو لترتياااب المتوسااا  الحساااابي: الترتياااب الأول2.03)
سااااهمت فاااي  الترتياااب الثااااني يلياااه(، 2.9بمتوسااا  حساااابي )واجباااات لذائياااة للمرضاااى باااالعدل 
سااااعدتني فاااي  ثااام الترتياااب الثالاااث (،2.79حساااابي ) بمتوسااا تاااوفير بعاااض مساااتلدمات الوقاياااة 

الترتياااب الثاااامن سااااهمت فاااي شاااراء وأخياااراو  (،2.75بمتوسااا  حساااابي ) تاااوفير الأدوياااة المجانياااة
 (.1.05بمتوس  حسابي )أجهدة تنفس صناعي 

ة يو ح دور الجمعيات الأهلية في مواجهة التداعيات الاقتدادية لجائح (10)رقم جدول 
   (27) = ددس المسئولو  كما يح 19-كوفيد

 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 غير موافق إلى حد ما موافق الترتيب

 % ك % ك % ك

 4 0.73 2.07 22.2 6 48.1 13 29.6 8 تقديم الدعم المادي  1

 3 0.82 2.15 25.9 7 33.3 9 40.7 11 المساعدة في توفي  الأدوية المجانية 2

 7 0.7 1.56 55.6 15 33.3 9 11.1 3 تقديم الدعم العيني شه يا   3

 8 0.61 1.3 77.8 21 14.8 4 7.4 2 المساهمة في ش ا   جهزة تنفس صناعي  4

 6 0.48 1.81 22.2 6 74.1 20 3.7 1تةةوفي  فةة ى عمةةل داخةةل الجمعيةةة ب ةةكل  5
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 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 غير موافق إلى حد ما موافق الترتيب

 % ك % ك % ك

 مؤق  ل ع  الحالات

6 
غذائيةةةةة المسةةةةاهمة فةةةةي تةةةةوفي  واج ةةةةات 

 للم ضى بالعزل
24 88.9 1 3.7 2 7.4 2.81 0.56 2 

7 
تةةةوفي  مواصةةة ت مجهةةةزة لنقةةةل الحةةةالات 

 عند الض ورة
7 25.9 9 33.3 11 40.7 1.85 0.82 5 

8 
المسةةةاهمة فةةةي تةةةوفي  بعةةة  مسةةةتلزمات 

 الوقاية
25 92.6 - - 2 7.4 2.85 0.53 1 

 0.29 2.05 البعد ككل 
مستوى 

 متوسط

دور الجمعيددددات الأهليددددة فددددي مواجهددددة التددددداعيات  مسااااتوى  سددددابق أ :يو ددددح الجدددددول ال
حياث بلااع المتوسا  الحسااابي  متوساا  كمددا يحدددس المسددئولو   19-لجائحددة كوفيددد الاقتددادية

المساااهمة فااي تااوفير  (، ومرشاارات للااك وفقاااو لترتيااب المتوساا  الحسااابي: الترتيااب الأول2.05)
المساااهمة فااي تااوفير  الترتيااب الثاااني يليااه (،2.85بمتوساا  حسااابي )بعااض مسااتلدمات الوقايااة 

ثاام الترتيااب الثالااث المساااعدة فااي  (،2.81بمتوساا  حسااابي ) واجبااات لذائيااة للمرضااى بااالعدل
الترتيااب الثااامن المساااهمة فااي شااراء وأخيااراو  (،2.15بمتوساا  حسااابي ) تااوفير الأدويااة المجانيااة
 (.1.3بمتوس  حسابي )أجهدة تنفس صناعي 

( يتابن لناا مان رأى كالاو 10( وجدول رقام )9لموضحة بجدول رقم )وعن هذه النتائج ا
ماااان المسااااتفيدين والمساااائولين بالجمعيااااات الأهليااااة أن الخاااادمات المقدمااااة للتصاااادي للتااااداعيات 

هي الأقال تكلفاة مثال )تاوفير وجباات لذائياة وتاوفير  19الاقتصادية الناجمة عن جائحة كوفيد 
و أن الخادمات التاى تحتااج إلاى تكلفاة مالياة عالياة  مستلدمات الوقاية مان المارا ......... (

هااي الأقاال فااي تقااديمها مثاال )شااراء أجهاادة تاانفس صااناعي ( وياادل للااك علااى ضااع  الجانااب 
ديم المادي والدعم المقدم للجمعيات الأهلية من قبل الدولة والذى كان لاه الأثار السالبى علاى تقا

( موضااحة Lena Domimelli ,2020الخاادمات للمسااتفيدين ماان خاادماتها وجاااءت دراسااة )
ضارورة تسالي  الضاوء علاى الظاروف الاقتصااادية والاجتماعياة والتاي تدياد مان حادة المشااكلات 

 .19أثناء جائحة كوفيد 
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 :19-دور الجمعيات الأهلية في مواجهة التداعيات الدحية لجائحة كوفيد (4)
ية لجائحة يو ح دور الجمعيات الأهلية في مواجهة التداعيات الدح (11)رقم جدول 

   (110) = كما يحددس المستفيدو   19-كوفيد

 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 غير موافق إلى حد ما موافق الترتيب

 % ك % ك % ك

1 
سةةةاهم  فةةةي تةةةوفي  الخةةةدمات الصةةةحية 

 داخل المنزل
58 52.7 45 40.9 7 6.4 2.46 0.62 5 

2 
لةةى ضةة ورة تةةوفي  الغةةذا  حةةث الأسةة  ع

 الصحي للمسن
90 81.8 20 18.2 - - 2.82 0.39 3 

3 
قةةةدم  النصةةةح حةةةول طةةة ق الوقايةةةة مةةةن 

 الم ض
75 68.2 35 31.8 - - 2.68 0.47 4 

4 
ساعدت في تقةديم المعلومةات الكافيةة عةن 

 الوبا 
18 16.4 86 78.2 6 5.5 2.11 0.46 8 

5 
حذرتني مةن تنةاول  دويةة بةدون وصةفات 

 ةط ي
32 29.1 77 70 1 0.9 2.28 0.47 6 

6 
حثتنةةي علةةى ضةة ورة الاهتمةةا  بالن افةةة 

 المنزلية
102 92.7 8 7.3 - - 2.93 0.26 1 

7 
سةةةةاعدتني فةةةةي تةةةةوفي  زيةةةةارة الط يةةةةل 

 بالمنزل عند الض ورة
38 34.5 57 51.8 15 13.6 2.21 0.66 7 

8 
حثتنةةي علةةى ضةة ورة الاهتمةةا  بالن افةةة 

 ال خصية
100 90.9 7 6.4 3 2.7 2.88 0.4 2 

 0.17 2.55 البعد ككل 
مستوى 

 مرتفع

 الددحيةدور الجمعيدات الأهليدة فدي مواجهدة التدداعيات  ى مساتو  أ :يو ح الجدول السدابق 
(، 2.55حيااث بلااع المتوساا  الحسااابي ) مرتفااع كمددا يحددددس المسددتفيدو   19-لجائحددة كوفيددد

علااى ضاارورة الاهتمااام  تناايب الأول حثومرشاارات للااك وفقاااو لترتيااب المتوساا  الحسااابي: الترتياا
علااى ضارورة الاهتمااام  تنايالترتيااب الثااني حث يلياه(، 2.93بمتوساا  حساابي )المندلياة نظافاة بال
علاااى ضااارورة  الأسااار حاااث ثااام الترتياااب الثالاااث (،2.88بمتوسااا  حساااابي )الشخصاااية نظافاااة بال

فااي  تساااعدثااامن الترتيااب الوأخيااراو  (،2.82تااوفير الجااذاء الصااحي للمساان بمتوساا  حسااابي )
 (.2.11تقديم المعلومات الكافية عن الوباء بمتوس  حسابي )
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يو ح دور الجمعيات الأهلية في مواجهة التداعيات الدحية لجائحة  (12)رقم جدول 
   (27) = كما يحددس المسئولو   19-كوفيد

 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 غير موافق إلى حد ما قمواف الترتيب

 % ك % ك % ك

1 
المسةاهمة فةي تةةوفي  الخةدمات الصةةحية 

 داخل المنزل
10 37 11 40.7 6 22.2 2.15 0.77 7 

2 
حث الأس  على ضة ورة تةوفي  الغةذا  

 الصحي للمسن
21 77.8 6 22.2 - - 2.78 0.42 4 

3 
تقةةديم النصةةح حةةول طةة ق الوقايةةة مةةن 

 الم ض
24 88.9 3 11.1 - - 2.89 0.32 3 

4 
المسةةاعدة فةةي تقةةديم المعلومةةات الكافيةةة 

 عن الوبا 
11 40.7 15 55.6 1 3.7 2.37 0.56 6 

5 
التحذي  من تناول  دوية بةدون وصةفات 

 ط ية
14 51.9 13 48.1 - - 2.52 0.51 5 

6 
الحةةث علةةى ضةة ورة الاهتمةةا  بالن افةةة 

 المنزلية
26 96.3 - - 1 3.7 2.93 0.38 2 

 8 0.64 2.11 14.8 4 59.3 16 25.9 7 اعدة في حضور الط يل للمنزلالمس 7

8 
الحةةث علةةى ضةة ورة الاهتمةةا  بالن افةةة 

 ال خصية
27 100 - - - - 3 0 1 

 0.21 2.59 البعد ككل 
مستوى 

 مرتفع

 الددحيةدور الجمعيدات الأهليدة فدي مواجهدة التدداعيات  ى مساتو  أ :يو ح الجدول السدابق 
(، 2.59حياااث بلاااع المتوسااا  الحساااابي ) مرتفاااع ا يحدددددس المسدددئولو  كمددد 19-لجائحدددة كوفيدددد

علاااى ضااارورة الاهتماااام  ثحاااال ومرشاارات للاااك وفقااااو لترتياااب المتوسااا  الحساااابي: الترتياااب الأول
حااث علااى ضاارورة الاهتماااام ال الترتيااب الثاااني يليااه(، 3بمتوساا  حسااابي )الشخصااية نظافااة بال
 م النصاح حاول طار  الوقاياةيقدالترتيب الثالث ت ثم (،2.93بمتوس  حسابي ) المندليةنظافة بال

الترتيااب الثااامن المساااعدة فااي حضااور ال بيااب وأخيااراو  (،2.89بمتوساا  حسااابي ) ماان الماارا
 (.2.11بمتوس  حسابي )للمندل 

( يتضاااح أن كااالاو مااان 12( وجااادول رقااام )11ومااان النتاااائج الموضاااحة بجااادول رقااام )
ظافة سواء المندلية أو الشخصية كعحاد سابل الوقاياة المستفيدين والمسئولين أكدوا على أهمية الن

. إلا أن المعلوماااات المقدماااة مااان قبااال الجمعياااات الأهلياااة لااام تكااان كافياااة لتنمياااة 19مااان كوفياااد 
( 2020عبدالحمياد، الوعى الكامل بهذه الجائحة لادى المساتفيدين مان خادماتها وأكادت دراساة )

والتاي أثارت علاى ارتفااة  19رو  كوفياد على ارتفااة مساتوى الضاجوي المرتب اة بالإصاابة بفيا
( علااى مراعاااة 2020مسااتوى الضااجوي الصااحية والمعلوماتيااة ، كمااا أكاادت دراسااة ) عباادالعال، 
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الفئاااات الفقيااارة وكباااار السااان بالإضاااافة إلاااى حاجاااات النظافاااة والت هيااار والتعااااون والتنسااايق ماااع 
ر ساالبى للجانااب المااادي ، كمااا اتضااح أن هنااا  تااعثي19الييااادات الشااعبية خاالال جائحااة كوفيااد 

الضاعيف للجمعياات الأهليااة علاى عمال جميااع الخادمات المقدماة حيااث أن عادم تاوافر النااواحي 
الماديااة أثاار علااى عاادم قاادرة الجمعيااات الأهليااة علااى تقااديم كافااة الخاادمات للتصاادي للتااداعيات 

 . سواء الاجتماعية والنفسية والاقتصادية والصحية.19المختلفة لجائحة كوفيد 

 ككل 19-دور الجمعيات الأهلية في مواجهة تداعيات جائحة كوفيدوى مست: 

-دور الجمعيات الأهلية في مواجهة تداعيات جائحة كوفيدمستوى يو ح  (13)رقم جدول 
 (110) = كما يحددس المستفيدو   ككل 19

 الأبعاد م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

المستو

 ى

الترتي

 ب

1 
ة فةةةي مواجهةةةة التةةةداعيات الاجتماعيةةةة دور الجمعيةةةات الأهليةةة

 19-لجائحة كوفيد
 2 م تفع 0.23 2.44

2 
ة دور الجمعيات الأهليةة فةي مواجهةة التةداعيات النفسةية لجائحة

 19-كوفيد
 3 م تفع 0.28 2.37

3 
دور الجمعيةةةات الأهليةةةة فةةةي مواجهةةةة التةةةداعيات الاقتصةةةادية 

 19-لجائحة كوفيد
 4 متوسط 0.18 2.03

4 
 ت الأهلية في مواجهة التةداعيات الصةحية لجائحةةدور الجمعيا

 19-كوفيد
2.55 0.17 

 م تفع
1 

 مستوى مرتفع  0.17 2.35 ككلدور الجمعيات الأهلية 

 يو ح الجدول السابق أ :
كمدا  ككدل 19-دور الجمعيدات الأهليدة فدي مواجهدة تدداعيات جائحدة كوفيدد مستوى 

(، ومرشارات للاك وفقااو لترتيااب 2.35بي )حياث بلاع المتوسا  الحسااا مرتفااع يحدددس المسدتفيدو  
الصااااحية دور الجمعيااااات الأهليااااة فااااي مواجهااااة التااااداعيات  المتوساااا  الحسااااابي: الترتيااااب الأول

دور الجمعياات الأهليااة فااي  الترتياب الثاااني يليااه(، 2.55بمتوسا  حسااابي ) 19-لجائحاة كوفيااد
 ثم الترتيب الثالاث (،2.44بمتوس  حسابي ) 19-لجائحة كوفيدالاجتماعية مواجهة التداعيات 

بمتوسااا  حساااابي  19-لجائحاااة كوفيااادالنفساااية دور الجمعياااات الأهلياااة فاااي مواجهاااة التاااداعيات 
الاقتصااااادية دور الجمعيااااات الأهليااااة فااااي مواجهااااة التااااداعيات  الرابااااع الترتياااابوأخيااااراو  (،2.37)

 (.2.03بمتوس  حسابي )19-لجائحة كوفيد
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-ات الأهلية في مواجهة تداعيات جائحة كوفيددور الجمعيمستوى يو ح  (14)رقم جدول 
 (27) = المسئولو  كما يحددس  ككل 19

 الأبعاد م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

المستو

 ى

الترتي

 ب

1 
دور الجمعيةةةات الأهليةةةة فةةةي مواجهةةةة التةةةداعيات الاجتماعيةةةة 

 19-لجائحة كوفيد
 2 م تفع 0.25 2.44

2 
ة ة التةداعيات النفسةية لجائحةدور الجمعيات الأهليةة فةي مواجهة

 19-كوفيد
 3 متوسط 0.34 2.31

3 
دور الجمعيةةةات الأهليةةةة فةةةي مواجهةةةة التةةةداعيات الاقتصةةةادية 

 19-لجائحة كوفيد
 4 متوسط 0.29 2.05

4 
 دور الجمعيات الأهلية في مواجهة التةداعيات الصةحية لجائحةة

 19-كوفيد
2.59 0.21 

 م تفع
1 

 مستوى مرتفع  0.24 2.35 ككلدور الجمعيات الأهلية 

 يو ح الجدول السابق أ :
كمدا  ككدل 19-دور الجمعيدات الأهليدة فدي مواجهدة تدداعيات جائحدة كوفيدد مستوى 
(، ومرشاارات للااك وفقاااو لترتيااب 2.35حيااث بلااع المتوساا  الحسااابي ) مرتفااع يحددددس المسددئولو  

الصااااحية تااااداعيات دور الجمعيااااات الأهليااااة فااااي مواجهااااة ال المتوساااا  الحسااااابي: الترتيااااب الأول
دور الجمعياات الأهليااة فااي  الترتياب الثاااني يليااه(، 2.59بمتوسا  حسااابي ) 19-لجائحاة كوفيااد

 ثام الترتياب الثالاث (،2.44بمتوسا  حساابي )19-لجائحة كوفيادالاجتماعية مواجهة التداعيات 
بمتوسااا  حساااابي  19-لجائحاااة كوفيااادالنفساااية دور الجمعياااات الأهلياااة فاااي مواجهاااة التاااداعيات 

الاقتصااااادية دور الجمعيااااات الأهليااااة فااااي مواجهااااة التااااداعيات  الرابااااعالترتيااااب وأخيااااراو  (،2.31)
 (.2.05بمتوس  حسابي ) 19-لجائحة كوفيد
ة : المددددفوفة الارتباطيدددة للعلاقدددة بدددين دور الجمعيدددات الأهليدددة فدددي مواجهدددالثالدددثالمحدددور 

 :19-تداعيات جائحة كوفيد
اطية للعلاقة بين دور الجمعيات الأهلية في المدفوفة الارتبيو ح ( 15جدول رقم )

  (110) =  تفيدو  المس اكما يحدده 19-مواجهة تداعيات جائحة كوفيد

 م

 الأدوار

 
 الأدوار 

الدور في 

مواجهة 

التداعيات 

 الاجتماعية

الدور في 

مواجهة 

التداعيات 

 النفسية

الدور في 

مواجهة 

التداعيات 

 الاقتصادية

الدور في 

مواجهة 

 التداعيات

 الصحية

دور 

الجمعيات 

الأهلية 

 ككل

1 
دور الجمعيةةةةةةات الأهليةةةةةةة فةةةةةةي مواجهةةةةةةة 

 19-التداعيات الاجتماعية لجائحة كوفيد
1     

2 
دور الجمعيةةةةةةات الأهليةةةةةةة فةةةةةةي مواجهةةةةةةة 

 19-التداعيات النفسية لجائحة كوفيد
0.706** 1    
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 م

 الأدوار

 
 الأدوار 

الدور في 

مواجهة 

التداعيات 

 الاجتماعية

الدور في 

مواجهة 

التداعيات 

 النفسية

الدور في 

مواجهة 

التداعيات 

 الاقتصادية

الدور في 

مواجهة 

 التداعيات

 الصحية

دور 

الجمعيات 

الأهلية 

 ككل

3 
دور الجمعيةةةةةةات الأهليةةةةةةة فةةةةةةي مواجهةةةةةةة 

 19-يدالتداعيات الاقتصادية لجائحة كوف
0.453** 0.433** 1   

4 
دور الجمعيةةةةةةات الأهليةةةةةةة فةةةةةةي مواجهةةةةةةة 

 19-التداعيات الصحية لجائحة كوفيد
0.439** 0.571** 0.446** 1  

دور الجمعيات الأهلية في مواجهة تداعيات جائحة 

 ككل 19-كوفيد
0.841** 0.890** 0.695** 0.738** 1 

 (0.05معنوي عند )*                  (    0.01عند )** معنوي 
 يو ح الجدول السابق أ :

( بااين دور الجمعيااات 0.01توجااد علاقااة طرديااة دالااة إحصااائياو عنااد مسااتوى معنويااة )
دور الجمعيااااات ) تفيدون المسااا اكماااا يحااادده 19-الأهلياااة فاااي مواجهاااة تاااداعيات جائحااااة كوفياااد

ات الأهليااة فااي ، ودور الجمعياا19-لجائحااة كوفياادالاجتماعيااة الأهليااة فااي مواجهااة التااداعيات 
، ودور الجمعياات الأهلياة فاي مواجهاة التاداعيات 19-لجائحة كوفيادالنفسية مواجهة التداعيات 

الصااااحية ، ودور الجمعيااااات الأهليااااة فااااي مواجهااااة التااااداعيات 19-لجائحااااة كوفياااادالاقتصااااادية 
ككاال(.  19-دور الجمعيااات الأهليااة فااي مواجهااة تااداعيات جائحااة كوفيااد، و 19-لجائحااة كوفيااد

وجود ارتباي طردي بين هذه الأبعاد وأنها جاءت معبارة عماا تهادف الدراساة  إلىيرجع للك  وقد
 إلى تحييقه.

المدفوفة الارتباطية للعلاقة بين دور الجمعيات الأهلية في يو ح ( 16جدول رقم )
 ( 27) = المسئولو   اكما يحدده 19-كوفيد مواجهة تداعيات جائحة

 م

 الأدوار

 
 الأدوار 

الدور في 

مواجهة 

التداعيات 

 الاجتماعية

الدور في 

مواجهة 

التداعيات 

 النفسية

الدور في 

مواجهة 

التداعيات 

 الاقتصادية

الدور في 

مواجهة 

التداعيات 

 الصحية

دور 

الجمعيات 

الأهلية 

 ككل

1 
دور الجمعيةةةةةةات الأهليةةةةةةة فةةةةةةي مواجهةةةةةةة 

 19-التداعيات الاجتماعية لجائحة كوفيد
1     

2 
ة فةةةةةةي مواجهةةةةةةة دور الجمعيةةةةةةات الأهليةةةةةة

 19-التداعيات النفسية لجائحة كوفيد
0.487** 1    

3 
دور الجمعيةةةةةةات الأهليةةةةةةة فةةةةةةي مواجهةةةةةةة 

 19-التداعيات الاقتصادية لجائحة كوفيد
0.714** 0.689** 1   

4 
دور الجمعيةةةةةةات الأهليةةةةةةة فةةةةةةي مواجهةةةةةةة 

 19-التداعيات الصحية لجائحة كوفيد
0.769** 0.705** 0.820** 1  

ت الأهلية في مواجهة تداعيات جائحة دور الجمعيا

 ككل 19-كوفيد
0.822** 0.849** 0.917** 0.922** 1 

 (0.05* معنوي عند )                                         (      0.01** معنوي عند )
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 يو ح الجدول السابق أ :
معيااات دور الج( بااين 0.01توجااد علاقااة طرديااة دالااة إحصااائياو عنااد مسااتوى معنويااة )

دور الجمعيات الأهلية المسئولون ) اكما يحدده 19-الأهلية في مواجهة تداعيات جائحة كوفيد
دور الجمعيااات الأهليااة فااي مواجهااة ، و 19-كوفياادلجائحااة الاجتماعيااة فااي مواجهااة التااداعيات 

دور الجمعياااااات الأهلياااااة فاااااي مواجهاااااة التاااااداعيات ، و 19-كوفيااااادلجائحاااااة النفساااااية التاااااداعيات 
الصااااحية دور الجمعيااااات الأهليااااة فااااي مواجهااااة التااااداعيات ، و 19-كوفياااادلجائحااااة ة الاقتصااااادي
(. ككاال 19-دور الجمعيااات الأهليااة فااي مواجهااة تااداعيات جائحااة كوفيااد، و 19-كوفياادلجائحااة 

وقد يرجع للك إلي وجود ارتباي طردي بين هذه الأبعاد وأنها جاءت معبارة عماا تهادف الدراساة 
 إلى تحييقه.

 والمسدددئولين فيمدددا يتعلدددق المسدددتفيدينالفدددروق المعنويدددة بدددين اسدددتجابات  :الرابدددعالمحدددور 
 :19-دور الجمعيات الأهلية في مواجهة تداعيات جائحة كوفيدلبتحديدهم 

تعلق والمسئولين فيما ي المستفيدينيو ح الفروق المعنوية بين استجابات  (17جدول رقم )
 (137) = 19-ت جائحة كوفيددور الجمعيات الأهلية في مواجهة تداعيالبتحديدهم 

مجتمع  الأبعاد م

 البحث

العدد

 )ن(

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجات 

الحرية 

(df) 

 الدلالة Tقيمة 

1 
الدور في مواجهة 

 الاجتماعيةالتداعيات 

 0.23 2.44 110 مستفيدين
 غي    دال 0.131 135

 0.25 2.44 27 مسئولين

2 
الدور في مواجهة 

 اعيات النفسيةالتد

 0.28 2.37 110 مستفيدين
 غي    دال 0.926 135

 0.34 2.31 27 مسئولين

3 
الدور في مواجهة 

 التداعيات الاقتصادية

 0.18 2.03 110 مستفيدين
 غي    دال 0.331- 135

 0.29 2.05 27 مسئولين

4 
الدور في مواجهة 

 التداعيات الصحية

 0.17 2.55 110 مستفيدين
 غي    دال 1.068- 135

 0.21 2.59 27 مسئولين

 دور الجمعيات الأهلية ككل
 0.17 2.35 110 مستفيدين

 غير   دال 0.003- 135
 0.24 2.35 27 مسئولين

 (0.05(                                    * معنوي عند )0.01** معنوي عند )

 يو ح الجدول السابق أ :
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ق والمسائولين فيماا يتعلا المساتفيديناساتجابات  بين رية دالة إحصائياو لا توجد فرو  جوه -
-كوفياادلجائحااة الاجتماعيااة لاادور الجمعيااات الأهليااة فااي مواجهااة التااداعيات  بتحدياادهم

19. 
ق والمسائولين فيماا يتعلا المساتفيديناساتجابات  بين لا توجد فرو  جوهرية دالة إحصائياو  -

 .19-كوفيدلجائحة النفسية مواجهة التداعيات  لدور الجمعيات الأهلية في بتحديدهم
ق والمسائولين فيماا يتعلا المساتفيديناساتجابات  بين لا توجد فرو  جوهرية دالة إحصائياو  -

-كوفياادلجائحااة الاقتصااادية لاادور الجمعيااات الأهليااة فااي مواجهااة التااداعيات  بتحدياادهم
19. 

ق والمسائولين فيماا يتعلا دينالمساتفياساتجابات  بين لا توجد فرو  جوهرية دالة إحصائياو  -
 .19-كوفيدلجائحة الصحية لدور الجمعيات الأهلية في مواجهة التداعيات  بتحديدهم

ق والمسائولين فيماا يتعلا المساتفيديناساتجابات  بين لا توجد فرو  جوهرية دالة إحصائياو  -
 ككل. 19-الجمعيات الأهلية في مواجهة تداعيات جائحة كوفيد لدور بتحديدهم

 :الدراسةمراجع 
 .أولًا: المراجع العربية

بعاااااض المشاااااكلات النفساااااية المترتباااااة علاااااى التباعاااااد (. ۲۰۲۰إبااااارا يم، مناااااى فرحاااااات ) (1
الاجتماعي لدى ال لاا الصم في رل جائحة كورونا، مجلة كلية التربية، جامعة بنها، 

 Doi :  2020.173118jfeb./10.21608.۱۲۳ة 
مجموعااااة النياااال  الوقائيااااة، جتماعيااااةالاالخدمااااة  (،2014محمااااد ) ماااادحتابااااو النصاااار،  (2

 القاهرة. العربية،
( الآثار الاجتماعية السالبية والإيجابياة المترتباة علاى 2020أبو النصر، مدحت محمد ) (3

جائحااة فياارو  كورونااا، المااارتمر الاادولي الرابااع لت اااوير التعلاايم العربااي، اكاديمياااة رواد 
 .2020يوليو  6 – 4التميد الجيدة ،

توعيااة المساانين بمخاااطر ماارا فياارو  (. ۲۰۲۰مااال عبااد الاالاه. )أبااو زيااد، أسااماء ج (4
دراسة من منظور طريقة العمل مع الجماعات، مجلة كلية  -۱۹كورونا المستجد كوفيد 

 doi ۱۹ةالخدمااااة الاجتماعيااااة للدراسااااات والبحااااوث الاجتماعيااااة: جامعااااة الفيااااوم، 
JFSS.2020.106496/10.21608 
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 UNRWA  5)الأونااروا.  –(. COVID-19الأونااروا، فياارو  كورونااا المسااتجد ) (5
، ماان 2020يوليااو ،  24(. منظمااة الصااحة العالميااة. تاااريخ الاسااترداد 2020مااار ، 

 توعاااااااوي صاااااااحي شاااااااامل: (: دليااااااالCOVID-19فيااااااارو  كوروناااااااا المساااااااتجد)
ttps://www.who.int/ar/emergencies/diseases/novel-coronavirus-

2019 
ية التشاااابيك كماااادخل لتفعياااال دور جمعيااااات اسااااتراتيج (،2008محمااااد ) وجاااادي بركااااات، (6

مجلااااة ال فولااااة  العولمااااة،عصاااار  فاااايرعايااااة ال فولااااة لمواجهااااة العناااا  ضااااد الأطفااااال 
 .19ة بالبحرين،

. الصااحة النفسااية فااي راال انتشااار فياارو  (۲۰۲۰بوماادين، جلااولي، زينااب، سنوسااي ) (7
والتباعااااد الاجتماااااعي واسااااتمرار الحجاااار الصااااحي، مجلااااة التمكااااين  ۱۹-كورونااااا كوفيااااد

 .2ة ، ۲الاجتماااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااعي المجلااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااد 
   644/https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue   

(. دلياال وقايااة الصااحة النفسااية ماان فياارو  2020جمعيااة الصااحة النفسااية الصااينية. ) (8
 الحكمة للاستثمارات الثقافيةكورونا. ترجمة أمنية شكري، القاهرة، بيت 

 19-التاااادبير العلاجااااي والسااااريري لماااارا كوفيااااد(. 2020)جاااواد، محمااااد علااااي عاليااااة  (9
 كورونا في المندل والمشفى(. بدن: منظمة الصحة العالمية تتعامل مع فيرو )كيف 

برنامج مقتر  من منظور الممارساة العاماة (. ۲۰۲۰حسانين، أمل عبد الكريم عبا . ) (10
تماعية لتنمية الوعي المجتمعي لادى الأسار الفقيارة لمواجهاة جائحاة فيارو  للخدمة الاج

الجااادء ) ۲۱كوروناااا، مجلاااة كلياااة الخدماااة الاجتماعياااة للدراساااات والبحاااوث الاجتماعياااة، 
  /2020.118979jfss./10.21608doi.orgالثاني(

مستوي القلق الاجتماعي لدى عينة من المسنين (. ۲۰۲۰حسن، أحمد محمود حسن. ) (11
ي رل جائحة فيرو  كورونا المستجد ودور خدمة الفرد في التخريف منه. مجلة كلية ف

كليااااة الخدمااااة  –الخدمااااة الاجتماعيااااة للدراسااااات والبحااااوث الاجتماعيااااة: جامعااااة الفيااااوم 
 /212020.121976jfss./10.21608doi.orgالاجتماعية، ة

هرة، الشاركة ( معجم مص لحات الخدمة الاجتماعية، القاا1998حسن ) يحيى ،دروي  (12
 المصرية العالمية للنشر لونجمان.

https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue
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( نظرياات تنظايم المجتماع، القااهرة، عماان للخادمات 1989رضا، عبد الحليم وآخرون ) (13
 العلمية.

(. مصر في زمن الوباء: شهادتي حول حيباة مهماة فاي تااريخ 2020السبيري، ضياء ) (14
 ن: بيلومانيا للنشر والتوزيع. -ا  -. ا-مصر كوفيد 

موساااااااوعة مااااااانهج الممارساااااااة المتقدماااااااة للخدماااااااة  (،2007محماااااااد ) احماااااااد السااااااانهوري، (15
وتحديات القرن الواحد والعشرون " مداخل ونماالج علاجياة ووقائياة وتنموياة  الاجتماعية

 القاهرة. العربية،دار النهضة  3،ج 6" ي
أعااراا  أزمااةالاادور المرتقااب للعلااوم النفسااية فااي مواجهااة ( ۲۰۲۰الساايد، حنااان سااعيد ) (۱6

مجلة بحوث كلياة ، ۱۹فسي الناتج عن جائحة الإصابة بفيرو  كورونا كوفيد الن الوهن
   31المجلاااااااااااااااااااااااد ، ۱۲۳ة الآداا. جامعااااااااااااااااااااااة المنوفياااااااااااااااااااااااة،

doi.org/10.21608/SJAM.2020.145895 
(. التااداعيات الاقتصااادية لفياارو  كورونااا المسااتجد 2020طلحااة، أحمااد طلحااة )أبرياال  (17

 العربيعلى الدول العربية. أبو ربي: صندو  النقد 
( " جهاااود لجاااان الت اااوة فاااى تحقياااق الااادعم 2020عباااد الااارحمن، احماااد ممااادو  قاسااام. ) (18

المجتمعي لمصابي فيرو  كروناا المساتجد " مجلااة كليااة الخدمااة الاجتماعياة للدراساات 
كلياااااااااااااااة الخدماااااااااااااااة الاجتماعياااااااااااااااة،  –والبحاااااااااااااااوث الاجتماعياااااااااااااااة: جامعاااااااااااااااة الفياااااااااااااااوم 

 /212020.118988jfss./10.21608doi.orgة
(، الضااجوي المرتب ااة بااالحجر الصااحي المندلااي 2020حميااد، عبااد الاالاه صااابر )عبدال (19

للوقاية مان الإصاابة بفيارو  كروناا المساتجد وبرناامج مقتار  باساتخدام العالاج المعرفاي 
السااالوكي فاااي خدماااة الفااارد للتخرياااف منهاااا، مجلاااة كلياااة الخدماااة الاجتماعياااة للدراساااات 

عياااااااااااااااااة جامعاااااااااااااااااة الفياااااااااااااااااوم، والبحاااااااااااااااااوث الاجتماعياااااااااااااااااة، كلياااااااااااااااااة الخدماااااااااااااااااة الاجتما
 /212020.118990JFSS./10.21608Doi.orgة

المشاااااركة المجتمعيااااة وتفعياااال ممارسااااة (. ۲۰۲۰عباااادالعال، إيمااااان عباااادالعال أحمااااد. ) (20
لياة ". مجلاة ك19-الإجراءات الاحترازياة للحاد مان انتشاار جائحة فيرو  كورونا "كوفيااد

كليااااة الخدمااااة  –يااااة: جامعااااة الفيااااوم الخدماااااة الاجتماعيااااة للدراسااااات والبحااااوث الاجتماع
 /202020.110386JFSS./10.21608doi.orgالاجتماعية، ة
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تصور مقتر  من منظور الممارسة العامة للخدماة (. ۲۰۲۰عبدالعال، حمدي عبد الله ) (21
الاجتماعيااااة للحااااد ماااان المشااااكلات الأساااارية الناتجااااة عاااان جائحااااة كورونااااا لاااادي الأساااارة 

)العاادد 21تماعيااة للدراسااات والبحااوث الاجتماعيااة، المصاارية. مجلااة كليااة الخدمااة الاج
  /2020.119315jfss./10.21608doi.org.الجدء الثاني( 21

(. المسئولية المجتمعية للق اة الخات في مواجهة 2020عبدالل يف، حنان رجائي. ) (22
 أزمة كورونا. سلسلة أورا  الأزمة، عدد يونيو، القاهرة، معهد التخ ي  القومي.

( مهااارات الممارسااة العامااة للخدمااة الاجتماعيااة، دار 2008رشاااد احمااد )عباادالل يف،  (23
 .1الوفاء، الإسكندرية، ي 

(. وباااء كوروناا وتبعاتااه الاقتصااادية. سلسالة أورا  الأزمااة، عاادد 2020محمااد ) عثماان، (24
 ابريل، القاهرة، معهد التخ ي  القومي

عاابرة، فرصاة للتجييار (. فيرو  كورونا في الدول العربية: عاصفة 2020عميرة هيثم ) (25
  أم كارثة إقليمية؟ مدريد. 

تصاااور مقتااار  لإكسااااا طالاااب الخدماااة الاجتماعياااة ( ۲۰۰۰العوضاااي، ساااعيد يمااااني ) (26
المهاااااارات الإجرائياااااة، بحاااااث منشاااااور باااااالمرتمر العلماااااي الثالاااااث عشااااار، كلياااااة الخدماااااة 

 إبريل ۳-۲الاجتماعية، جامعة حلوان، المجلد الثالث، القاهرة 
مااان تاااعثير الأوبئاااة الكبااارى علاااى المجتمعاااات: هكاااذا أثااار فيااارو     (.2020قن ااارة  ) (27

: / 2020اكتاااااوبر،  02كورونااااا علاااااى حيااااااة العااااارا ولياااار العااااارا، تااااااريخ الاساااااترداد 
https://ar.qantara.de/content 

التباعاااد الاجتمااااعي وآثااااره التربوياااة فاااي زمااان ( ۲۰۲۰محماااود، فاطماااة الدهاااراء ساااالم. ) (28
ا(، المجلااااة التربويااااة، كليااااة التربيااااة، جامعااااة سااااوهاج، ة المسااااتجد )الكوروناااا 91كوفيااااد 
75.2020.96944EDUSOHAG./10.21608  

تصااور مقتاار  ماان منظااور الممارسااة العامااة فااي (. ۲۰۲۰) مرسااي، أحماااد لكاااي محماااد. (29
الخدمااة الاجتماعيااة لتحقيااق الاادعم الاجتماااعي للمتعااافين ماان فياارو  كورونااا المسااتجد 

مااااااة الاجتماعيااااااة للدراسااااااات والبحااااااوث الاجتماعيااااااة، مجلااااااة كليااااااة الخد(. ۱۹-)كوفيااااااد 
  /2020.139756jfss./10.21608doi.orgالجدء الأول( 20)العدد 20

التقريار الماوقفي ، ۱۹فيارو  كورناا الوباائي، كوفياد (: ۲۰۲۰منظماة الصاحة العالمياة ) (30
 لبلدان العالم. ۷۳
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عمليااة  تماعيااة،الاجالخدمااة  فااي( الممارسااة العامااة 2002) عباادالعديد فهمااي النااوحي، (31
 القاهرة. لل باعة،دار الأقصى  أيكولوجي،حل المشكلة ضمن إطار نسق 

 :ثانياً: المراجع الأجنبية
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