
 
 

 

 31 م.2023 يناير  : الأول.العدد                              .    الثاني عشر: المجلد

 
 

استخدام مدخل القياس المقارن لتحقيق متطلبات تمكين 
 العاملين بالمنظمات الخدمية 

  دراسة حالة على هيئة البريد المصري

Using the comparative measurement approach to 

achieve the requirements of empowering workers 

in service organizations 

A case study on the Egyptian Post Authority 
 

 كريم محمد حمدان/  أ
 جامعة حلوان التجارةكلية  إدارة الأعمالماجستير بقسم  باحث

 

 

 

 

 

 
Url:https://fjssj.journals.ekb.eg/article_282271.html DOI:10.21608/FJSSJ.2023.184811.1126 

 م30/1/2023تاريخ النشر:  م1/1/2023البحث: تاريخ إستلام 

المنظمدان اسدخددام مدد ا الاسدال الماداتن لخحاسدل مخ تمدان امعدسل البدامتسل  (. 2023. )كريم محمدد, حمدان: توثيق البحث

 .60-31(, 1)12ماعسة, . مجتة مسخاما البتوم الإجخدتاسة حالة عتى هسئة المريد المصري الددمسة

 م2023



 
 

 

 32 م.2023 يناير  : الأول.العدد                              .    الثاني عشر: المجلد



 
 

 

 33 م.2023 يناير  : الأول.العدد                              .    الثاني عشر: المجلد

  استخدام مدخل القياس المقارن لتحقيق متطلبات تمكين العاملين بالمنظمات الخدمية

 دراسة حالة على هيئة البريد المصري 
 الملخص:

ا دددتم ام مددد يا الليدددا  المقددارن لت قيدددن مت لثدددا   م دددي  هدد ا الث دددث الددد  درا ددة 
، حيدددث  دددام الثاحدددث علدددي هيادددة البرصددد  الم ددر  ت بين وذلدددا بددال العدداملي  بالممامدددا  الم ميدددة

م اولدددة الو دددول الددد  معر دددة العا دددة ادددي  الليدددا  المقدددارن  هاطدددار الث دددث ومم اجيتدددبعدددر  
ومت لثددا   م ددي  العدداملي   دد  الممامددا  الم ميددة وذلددا مدد  يددال ا ددتعرا   هميددة الليددا  

لممامدددا  الم ميدددة ومعر دددة المقدددارن بالمسدددثة للممامدددا  الم ميدددة ومدددا هددد   ه ا ددده  ددد  مجدددال ا
ومعر دة مدا هد  الأعدوات التد  تم د    بيق دا  د   لدا العواما ال امة لمجاحه     لدا الممامدا  

الممامدددا  لت قيدددن مت لثدددا  التم دددي  ومعر دددة مددد   اعع دددا  ا دددتم ام الليدددا  المقدددارن علدددي 
يط و  ليدا  م ي  العاملي  وا دتعرا  المراحدا التد  تمدر ا دا   بيدن الليدا  المقدارن مد   م د

م وضع  رو  ب ثية  االة لايتثار الت بيق ، وإع اد إطار عار  للث ث ثد  م ثم و مفيذ و قييم
( وبياعدددا  حدددول Factual Dataإطدددار   بيقددد ، كمدددا  دددم جمدددع اياعدددا   عبدددر عددد  حقدددا ن  

 ا دتم ام مدد يا الليددا  المقدارن للو ددول لت قيدن مت لثددا  التم ددي ع ددو هياددة البرصد  ا جاهدا  
  يال ا تبيان، و م إيضات هذه البياعا  للت ليدا المدوع  والت ليدا ال؛مد   مد   جدا موذلا 

ا تماص دلالا   فيد   د  التو دا إلدي عتدا ص و و ديا  مفيد ة، وبعد    ليدا البياعدا ،  م د  
 الابعدداد الم وعددة لت قيددن مت لثددا  التم ددي  بفددروتاظ ددر  ال را ددة ان  التو ددا للمتددا ص الأ يددة 

ال سددااية واع را ا  ددا  لم ددر  م ددا ال ار ددة هدد  علددي التددوال  حسدد  متو دد ا  اهياددة البرصدد  ا
وهدد  الا  ددال ايدار ، التدد رص  ايدار ، الروصددة الواضدد ة، الدد عم التمايمدد  ودور  المعيارصددة

 ماو و ا الثاحث ال  وجود  أثير معمدو  ذو دلالدة إح دا ية لا دتم  الليادة والثقا ة التمايمية
وبمدددال علدددي  رن لت قيدددن مت لثدددا   م دددي  العددداملي  بالممامدددا  الم ميدددة مددد يا الليدددا  المقدددا

 ل ياددة البرصدد  الم ددر  م ددا المتددا ص التدد   ددم التو ددا إلي ددا  ددم  قدد تم مجموعددة مدد  التو دديا 
  بيدددن مت لثدددا  و  سدددي  ممار دددا   مددد يا الليدددا  المقدددارن الث دددث للمسددداع ة  ددد  ا دددتم ام 

 .ب ورة  عالة التم ب  للو ول لا تم ام و  بين التم ي 
 الليا  المقارن، التم ي ، المماما  الم مية الكلمات المفتاحية: 
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Using the comparative measurement approach to achieve the requirements of 

empowering workers in service organizations 

A case study on the Egyptian Post Authority 

Abstract: 

 The aim of the research is to study the use of the comparative 

measurement approach to achieve the requirements of empowering 

workers in service organizations by applying to the Egyptian Post 

Authority, where the researcher presented the framework and 

methodology of the research, trying to reach knowledge of the 

relationship between comparative measurement and the requirements of 

empowering workers in service organizations, by reviewing the 

importance of comparative measurement With regard to service 

organizations, what are its goals in the field of service organizations, 

knowing the important factors for its success in those organizations, 

and knowing what types can be applied in those organizations to 

achieve empowerment requirements And knowing the extent of the 

reflection of the use of comparative measurement on enabling workers 

and reviewing the stages that the comparative measurement application 

goes through from planning, analyzing, implementing and evaluating. 

And data about the Postal Authority's trends towards using the 

comparative measurement approach to achieve empowerment 

requirements through a questionnaire. These data were subjected to 

qualitative and quantitative analysis; In order to derive indications that 

are useful in reaching useful results and recommendations, and after 

analyzing the data, the following results could be reached: The study 

showed that the dimensions formed to achieve the empowerment 

requirements in the branches of the Egyptian Postal Authority under 

study are, respectively, according to their arithmetic averages and 

standard deviations, which are administrative communication, 

administrative training, clear vision, organizational support and the role 

of leadership and organizational culture. Comparative to achieve the 

requirements of empowering workers in service organizations, Based 

on the results that were reached, a set of recommendations were 

presented to the Egyptian Post Authority in question to help use the 

comparative measurement approach and improve the practices of 

applying the requirements of access to the use and application of 

empowerment effectively. 

Keywords: comparative measurement, empowering, service organizations. 
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 المقدمة: -
تعيش العالم حالة غير مسبو ة م  التغيير والت وصر    شت  المجالا ،   رز   ش الا       
ومتزاي ة م  الت  تا  الت   واجه المؤ سا  علي ايتاا  عش ت ا، ولعا  ارز هذه متع دة 

الت  تا  عج  العولمة والت ولا  الا ت ادتة الراهمة، الت ور الت؛مولوج  المتسارت، والت ول 
إلي الا ت اد المعر     العولمة وما  احب ا م    ولا  كسر  ال واجز الجمركية الموجودة 

الم، و ت ت الأ واق العالمية  مام جميع المؤ سا  لتروصص ممتجا  ا، ما  دى إلي اي  دول الع
 .مما سة م لية وعالمية ش ي ة اي  الممتجي  للسلع والم ما  عبر ممتلف ال ان العالم

و   ظا ما  ش  ه اياة الأعمال م     تا ، لم تع  هماك م  ايتيار  مام المؤ سا      
ر  لت قين التق م والا تمرار    المما سة،  وى السع  لاكتساب ويا ة هياة البرص  الم 

ميزة  ما سية علي غيرها م  المؤ سا  العاملة    عفس المشاط، ميزة  م م ا م  الثقال    
 .مي ان المما سة والم ا اة علي ح ت ا السوقية

ة ل م لتق تم والتم ي  هو عملية إطاق ل ا ا  العاملي  وا تثمار لق را  م وإ احة الفر 
  ضا ما ل ي م، وصعتم  مف وم التم ي  بش ا ر يس  علي إ امة و ؛وص  الثقة اي  ايدارة 
والعاملي ، و  فيزهم ومشاركت م    ا ماذ القرار، وكسر ال  ود ايدارصة والتمايمية اي  ايدارة 

 والعاملي   
الم ر  ع  م  هما،  ق  آن الأوان    ع ر التغيير  ن  تملي هياة البرص  

لر ابة  ام االتف؛ير التقلي  ،  لم تع  العما وضوابط السلوكيا  فيه    م ا القرارا  الفوقية وإح
لت  ال رجة تمتمن  ي ا العاما، حيث لا تمار    را م  الا تقالية ولا تشارك    القرارا  

ل  ا  ؛ون بالتم مس  ميم عمله، ولم  ع  ال؛فالة ايدارصة ه  السي رة علي الآيرص  بق ر م
    ع  السي رة والت  م، وممح ال احيا  والقوة للآيرص  لتق تم   ضا ما ل ي م والمشاركة

 .  قين الأه اا و مع المجاحا 
 الدراسات السابقة:

 يتم    هذه الجز ية  ماول اهم ال را ا  الت   ماولت متغيرا  ال را ة كا متغير علي 
 ح   وه  كالتال  

  ة بالقياس المقارن:دراسات خاص -1
والت  ه  بعموان " همية الليا  المقارن    معالجة المش ا  الت  م( ٢٠11دراسة حسن )

ب يث  شير ال را ة إلي "  ؤد  إلي يفض جودة الم مة    الجامعا  الم رصة ال  ومية
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 همية الليا  المقارن    معالجة المش ا  الت   ؤد  إلي يفض جودة الم مة    
ا  الم رصة ال  ومية حيث ه  ت إلي ا تم ام الليا  المقارن لمقارعة الجامعا  الجامع

الم رصة ال  ومية بالجامعا  الأجمبية و   ي  حجم الفجوة    الأدال ايم ا والتغل  علي هذه 
الفجوة ات بين ي وا    لوب المقارعة بالأمثا    التعليم الجامع ، و و لت ال را ة إلي  ن 

ادتمية بالجامعا  الم رصة مممفضة مع ضعف وجود ارامص   رصبية متميزة الأوضات الأك
لأعضال هياة الت رصس ومعاوعي م يكساا م الم ارا ، و فضيا  وق العما لمرصج  
الجامعا  الأجمبية    م ر علي يرصج  الجامعا  ال  ومية الم رصة وهذا يرجع لجودة 

بالجامعا  الأجمبية    م ر ع  الم ما   الم ما  المق مة    كا ة المواح  التعليمية
 المق مة    الجامعا  ال  ومية 

 همية التركيز علي  " والت  ه  بعموان (٢٠15) Al-Khalifaدراسة لبني على الخليفة
"   لوب الليا  المرجع  كأداة لت سي   دال مؤ سا  التعليم العال  دايا المم قة العربية

كيز علي   لوب الليا  المرجع  كأداة لت سي   دال  شير درا ة إلي  همية التر  حيث
مؤ سا  التعليم العال  دايا المم قة العربية، حيث ه  ت ال را ة  عرا  هم التغييرا  
ال  يثة    عام التعليم العال  دايا المم قة العربية عتيجة زصادة ال ل  ع و   بين المساللة، 

م العال   كثر يضوعا للمساللة  مام وا ت  اث  يا ا  ج ي ة لجعا مؤ سا  التعلي
الممتفعي ، و    ظ ر  ال را ة التفسيرا  الممتلفة للليا  المرجع  و شار  إلي بعض 
  بيقا ه    التعليم العال ، و و لت إلي  ن الليا  المرجع  عمليه مم جيه مستمرة للتعلم 

 .ومقارعة و مفيذ   ضا الممار ا  لت سي  الأدال
 بالتمكين: دراسات خاصة  -٢

 را  بعموان "  ثر التم ي  ايدار       قين الق ه  والت  :(2017) دراسة عايد الشمري 
ر  حيث ه  ت ال را ة إلي    ي   ثر التم ي  ايدا" التما سية  درا ة حالة جامعة ال؛وصت

 والمتمثا اتقا م السل ة و ثادل المعلوما  و رق العما والتو ع    ال احيا       قين
الق را  التما سية    جامعة ال؛وصت م  وج ه عار اعضال هياة الت رصس و    و لت 

 :ال را ة ال  مجموعة م  المتا ص كان م   ارزها
 .؛وصتوجود  ثر ذو دلالة اح ا ية لمجالا  التم ي  الادار     الق را  التما سية لجامعة ال
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و   م ي  العاملي  بايتاا هماك  روق ذا  دلالة اح ا ية لت ورا  المث وثي  لمست
متغير  الجمس والر ثة العلمية ع م وجود  روق ذا  دلالة اح ا ية لت ورا  المث وثي  

 .لمستو   م ي  العاملي  بايتاا متغير   موا  المبرة والمسمي الوظيف 
    بعموان " ثر  م ي  العاملي  علي الميزة التما سية ه  والت ( ٢٠17حسن)دراسة بشري 

حيث    ا ال را ة ال  معر ة  ثر  م ي  العاملي  علي " ستشفيا  الما ة    الأردنالم
  الميزة التما سية    المستشفيا  الما ة    الاردن،  بت بيق ا يتم   سي  الم ارا  ل 

   سية و العمال، وصعما عل    سي  الادال، والزصادة    الاعتاجية، والزصادة م  الق رة التما 
صض ا ة لع ة عتا ص م   هم ا وجود  ثر ذو دلالة اح ا ية لتم ي  العاملي    فو  و لت ال ر 

يا م   قلالسل ة، المشاركة    ا ماذ القرار، حرصة الت را، حرصة الو ول ال  المعلوما ( 
 .مانالت؛لفة و  قين ا ترا يجية التمايز وا ترا يجية التركيز    المستشفيا  الما ة    العا مة ع

بعموان " التم ي  الادار  ل ى القادة  ه  والت ( ٢٠17لاء الصلاحات: )دراسة نج
شرق الأكادتميي  وعا ته بالميزة التما سية م  وج ة عار  عضال هياة الت رصس    جامعة ال

ة ل ى حيث ه  ت ال را ة ال  ا تق ال العا ة اي  التم ي  الادار  والميزة التما سي" الو ط
   وج ة عار  عضال هياة الت رصس    جامعة الشرق الو ط، مع الايذالقادة الأكادتميي  م

 .بعي  الاعتثار ايتاا الجمس وال؛لية والر ثة الاكادتمية و موا  المبرة
ة م  وا ع ا تعرا  ال را ا  السابقة المر ث   عن الدراسات السابقة ما يميز البحث 

 :بمتغيرا  الث ث عاحظ الا  
لا عل  ما طرحته ال را ا  السابقة    مجال الليا  المقارن جال الث ث ال ال  اما
وما  و لت اليه م  ا تمتاجا  وما ا رز ه م   و يا ، حيث  ،والتم ي  ومت لثا  التم ي 

 اهمت ال را ا  السابقة    إع ال يلفية واطار مفاهيم  لمتغيرا  الث ث م  يال 
 بيلية، مما   ا ال رصن امامما    امالا التعرا عل   بعض الم ادر الث ثية المارصة والت

وبمالا  داة لليا  دور و اعلية ا تم ام م يا  ،مم جية الث ث ات  ي  المش لة وعيمة الث ث
الليا  المقارن      قين مت لثا  التم ي  ا ياة البرص  الم ر  و   ضول ما  بن م  

ث يتضح ان ال را ا  السابقة عر  لل را ا  السابقة تم   للثاحث ايان الفجوة الث ثية حي
 امت بعر  اهمية   بين م يا الليا  المقارن والتم ي  ايدار  للعاملي     ع ة مؤ سا  
مم ا التعليمية ومم ا المؤ سا  الرب ية كالبترول وغيرها م  المؤ سا  ليأ   هذا الث ث 

الم رصة والت   للت بين عل  هياة البرص  الم ر  والت   عتبر م  ا  م واعرق المؤ سا 
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 م م   ات كبير ج ا م  الشع  الم ر  كما ا ت  ثت ال را ة عل  ح  علم الثاحث ربط 
متغير  الث ث وهما ا تم ام م يا الليا  المقارن لت قين مت لثا  التم ي  بالمماما  
الم مية وا قاط ذلا عل  هياة البرص  الم ر  للو ول ال  ا ضا عتا ص م  الث ث و ق تم 

  لمتا ص مع بعض التو يا  ل ياة البرص  الم ر  هذه ا
 تم    ياغة مش لة الث ث    التساولا  التالية    الإطار العام لمشكلة البحث 
 ها تستم م الليا  المقارن    هياة البرص  الم ر ؟  -
 ها  توا ر مت لثا   م ي  العاملي     هياة البرص  الم ر ؟ -
    قين مت لثا   م ي  العاملي     هياة البرص  ها يؤد  ا تم ام الليا  المقارن ال -

 الم ر ؟
م  يال  ماولما ل ذا الموضوت،  إن عسعي إلي   قين جملة م  الأه اا،   أهداف البحث -

 تم    ن علم  ا    المقاط التالية 
اده،  التعرا علي ا جاه هياة البرص  الم ر  ع و الت بين الفعال للليا  المقارن بممتلف  بع1

 وذلا م  يال وج ة عار العاملي  ا ياة البرص  الم ر  
 لت س ا إاراز  أثير ا جاه هياة البرص  الم ر  ع و   قين مت لثا   م ي  العاملي  علي مستوى 2

ملي  العا     بعاد الميزة التما سية    المؤ سا  الم رصة وذلا م  يال ال را ة المي اعية وارال
 ا ياة البرص  الم ر  

ا   ق تم مجموعة م  التو يا  ل ياة البرص  الم ر  بش ا عام حول العا ة اي    بين اللي 3
ل لعماالمقارن للو ول ال    قين مت لثا   م ي  العاملي  و وا     بيقه للمؤ سة والعاملي  ول

 معا 
 :أهمية البحث -

ة الموضوت  تمثا  همية هذا الث ث م  يال  همي -  : ا ر  همية الث ث فيما يل 
لمجتمع الث ث الذ  يتماول م يا الليا  المقارن للو ول لت قين التم ي  ع  طرصن  و ير 
و  قين مت لثا ه    هياة البرص  الم ر ، حيث  عتبر هذه ال را ة  علي ح  علم الثاحث( 

الث ث تعر   -ب .ه  الأولي الت   تماول درا ة هذا الموضوت    المجتمع م ا الث ث
المفاهيم التمايمية الج ي ة الذ   وليه المماما  اليوم  هميت ا، و عتبره م  العواما  ح  اهم 

الأ ا ية للتميز والا تمرار    اياة متما سة، مما تجعل ا  ول  العاملي  الأهمية ال؛برى م  
الار قال بمستوى  دال  -ج حيث   رصب م، و قا   را  م، واع ا  م مزص اً م  ال احيا  
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     هياة البرص  الم ر ، ا تماداً إلي عتا ص هذا الث ث الذ  يربط اي  م يا الليا  العاملي
المقارن لت قين مت لثا  التم ي  للو ول لعاملي  مم مي  ول ي م ال احيا     ا ماذ 

 القرارا  المتعلقة ام اق عمل م 
 :فروض البحث -

للمواضيع ذا  ال لة    ضول مش لة الث ث و  الت ا، وم  يال مراجعة الثاحث 
   مجال م يا الليا  المقارن ومت لثا   م ي  العاملي ،  ق   مت  ياغة ع ة  رضيا  

 :للإجابة علي   الة الث ث علي الم و الذ  تع س متغيرا  الث ث ال الية
    ستم م هياة البرص  الليا  المقارن بفاعليةالفرض الأول
 عاملي  ا ياة البرص  الم ر     توا ر مت لثا   م ي  الالفرض الثاني
  يوج   أثير ذو دلالة إح ا ية للليا  المقارن بإبعادها  التم يط، الت ليا، الفرض الثالث

 الروصة الواض ة والثقا ة التمفيذ، التقييم، الت سي ( علي   قين مت لثا  التم ي  والمتمثلة    
  ال ايدار  الفعال والت رص  التمايمية وال عم التمايم  ودور الليادة    التم ي  والا

  .   هياة البرص  الم ر  ايدار ( 
رن ي  ا الث ث إلي إظ ار العا ة اي  ي وا   مفيذ عملية الليا  المقا :نموذج البحث -

      قين مت لثا  التم ي ، وفيما يل  ا تعرا  لتلا المتغيرا  والعا ة فيما ايم ا

 
 احث ( الم  ر م  اع اد الث1ش ا ر م  
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 :مفهوم التمكين -
  م  ر  م  ، هو الفعا م         ثح ذا م اعة و  ل ة، وصقال  تعريف التمكين لغة  

 ان  م   عم  الما ،    عا شأعه  و م مه م  الش ل    جعا له  ل اعة و  رة، و م   
 (354، ص1998م  الش ل    ر عليه  و ظفر به  المعجم الو يط،

  فيعم  ممح  رق العما المش لة    الممامة مسؤولية ا ماذ القرار التمكين كمصطلح إداري  -
 .(167، ص2010والمتا ص المتر ثة علي ا عوضا ع  ايدارة  الساع  ، 

علي  عه  ح   هم ممرجا  المشاركة    العمليا  والقرارا   (Argenti) كما عر ه  تضا
ذه المشاطا  وصزص  التم ي  م  وايجرالا  الت   عزز م  دا عية الأ راد الجوهرصة ع و ه

إدراك م لأهمية العما الذ  تمار وعه ب يث ت ون ذا معمي و   ، مع ضمان امتاك الق رة 
 (200، ص2007والمسؤولية للتأثير    اياة العما    ماح وا يا، 

وبمال علي كا ما  بن تم   القول بأن التم ي  هو ذلا القرار الذ  يزود الموظفي     
والمعر ة، والم ادر لت قين الأه اا الممتلفة، كما  عه إع ال مساحة  كبر م   بالسل ة،

السل ا  والمسؤوليا  للأ راد وذلا م  يال الت رص ، والثقة وال عم المعمو  إضا ة إلي  عه 
 عزصز   را  العاملي  ب يث يو ر ل ي م مل؛ة الاجت اد، وا ماذ القرارا ، وحرصة الت را    

 واج  م يال ممار ت م لم ام م، وكذلا مساهمت م ال؛املة    القرارا  الت   القضاتا الت 
 . تعلن بأعمال م

 :العوامل المؤثرة في تمكين العاملين وأهمية التمكين وأهدافه -
 يتم التعرا علي العواما المؤثرة     م ي  العاملي  و همية التم ي  والمقاط الت   تمثا  ي ا هذه 

 ا التعرا علي اه اا التم ي  الأهمية وبع  ذل
 العوامل المؤثرة في تمكين العاملين:  1
 العواما الثقافية  -العواما التمايمية     - 
، م لا ال ور  وعل   الح  تمثا  همية التم ي     المقاط التالية  أهمية التمكين:  2

 (29، ص2008
  يؤد  إلي   ذي  كادر المؤ سة -
  ة   وصر م ارا  العاملي التم ي  تعما علي  و ير  ر  -
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تع  طرصقة ج ي ة لتغيير المؤ سا  با جاه مستقبا  كثر مما سة و كثر  عقي ا بايضا ة  -
إلي  عه تس م    زصادة إعتاجية المؤ سة كوعه تس م      وصر  االيا  العاملي  وزصادة 

 رضاهم و مس  م بالمؤ سة 
لعليا ادا  ا التم ي  بالمسثة للمؤ سة وقيا  تع د الفوا   المتر ثة ع    بين فوائد التمكين: -

 ، ص2010وبالمسثة لم رال الأ سام وبالمسثة للعاملي  علي الم و التال    الأ قة، 
  (20-19ص

ة، رو يمي   ممية طرصقة  ف؛ير الرو ال، اترك م متابعة الأمور اليومية البالنسبة للمؤسسة - 
 الا ترا يجية ووضع الروى و ياغة الر الة وإ احة و ت  كبر  مام م للتركيز علي الشؤون 
 والغاتا  بعي ة الم ى ور م الم ط طوصلة الأجا 

م ام     ثح ايدارة  كثر حما ا وعجاحا و تم   م    سي  ا تبالنسبة لمدراء الأقسام -ب
 و وظيف الموارد والأ راد، و ستفي  ايدارة والفرصن م  مجالا   وة كا  رد    الفرصن 

  زصادة التزام م و ع  هم بمسؤوليا  ج ي ة، وإم ادهم بما يمم    را  م بة للعاملينبالنس - 
وم ارا  م  حيث تس م التم ي     إطاق العمان للأ راد لتفعيا معار  م و  را  م الاات؛ارصة 

 .وصمم  م ال ا ة للعما با تمرار
 مبادئ التمكين:.3

؛ون م   ثعة مثادئ مستم ة م   ن التم ي  يت (tomas stirr) ير   وما   تير
حيث تمثا كا حرا م  هذه ال؛لمة مب   م  هذه المثادئ  Empower الأحرا الأولي ل؛لمة

 (27-25، ص ص2010الا قة،  : الت   تمثا   
  :Education  عليم العاملي    
  :Motivation ال ا عية  ب
  :purpose وضوح ال  ا   
  :Ownership المل؛ية  ث
  :Willingness الرغثة    التغيير  ج
 :Ego Elimination ع؛ران الذا   ح
  :Respect الاحترام  خ
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 وهماك م  الثاحثي  م  ح د  بعاد  يرى للتم ي  وه   أبعاد التمكين: .4
    فوصض السل ة   
 .الت فيز  ب
 .الت رص    
  الا  ال  ث
   رق العما  ج

 متطلبات التمكين: .5
ية الت  تج   وا رها لق  ح د  الع ي  م  ال را ا  مجموعة م  المت لثا  الأ ا 

 ( 28، ص2020 با   بين عملية التم ي ، وم   هم  لا المت لثا   يليا ودتاب، 
 الروصة الواض ة   
 الثقة التمايمية   ب
 الثقا ة التمايمية   
 دور الليادة    التم ي   ث
 ال عم المؤ س   ج
  مع وا ماذ القرار للليادا   ح
 الا  ال ايدار  الفعال  خ
 الت رص  ايدار    د

 مفهوم القياس المقارن بداية ظهور  -
 (31، ص2004ع ا  ض  ،) :Xerox الليا  المقارن    الب اتة    شركةظ ر 

إن   ددلوب القيددا  المقددارن ا ددتم م  دد  الب ايددة عمدد  الياادداعيي  الددذي  ا ددتمروا  دد  شددرال 
ت؛مولوجيدا، ولدم ت د  لأ دلوب الت؛مولوجيدا والتقداط المعر دة مد   وروبدا اد ون وجدود معر دة بال

القيدا  المقدارن مف دوم م د د  و   دا  عادر  متدي   د  ذلدا الو دت، إلا  ن  جسدي   ؛درة 
القيدا  المقدارن كأ ا  م    ا يا  الم ا دثة ايدارصدة الا دترا يجية وكجدزل   ا د  مد  

رصدادة  د  السدوق العالميدة ظ در بفضدا ا دترا يجية العمدا  د     شدركة  سدعي إلدي   قيدن ال
الأمرص يدة وهد   حد   هدم شدركا  الت دوصر الدور    د  الولايدا  المت د ة  Xerox ج دود شدركة

حيدث وضدعت الشدركة حجدر الأ دا  الأول والقدو  للقيدا   1979الأمرص يدة وذلدا عدام 
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وذلددا عمدد ما كاعددت  Leadership" "Quality Through المقدارن مد  يدال ارعامج دا
  الشددركة  قا ددا مدد   جددا ا ددتعادة ح ددت ا السددوقية المفقودة

 :مجالات تطبيق أسلوب القياس المقارن  -
ا دد   بددملدد  لقدد  ا ددتم م   ددلوب القيددا  الرجعدد   دد   وايددر السددثعيميا  بشدد؛ا  و 

لوب ا الأ دد  هددذ  سددي  ممتجا  ددا، و دد  ا ايددة الثماعيميددا  ادد الشددركا  ال ددماعية ا دد ا 
قيدا  دا للتسددتم م مدد   بددا الشدركا  الم ميدة التد   يدذ   ث دث ضدم   دماعت ا الما دة ا 
، ل ايليدةعدة امدع   ضدا  سدم موجدود لد ي ا ولا دتفادة مد  الد رو  المدأيوذة مد  عمليدة المقار 

ة لرصاداثدم  امدت الممشدآ  الم ميدة بالمقارعة المارجية لت  ي  مستوى  دا  ا المارج  وكس  
     الأ واق

 أكيد ا علدي  هميدة القيدام بالقيدا  المقدارن مدع شدركا  را د ة بغدض المادر عد    
 ن  د المقدار الق دات الدذ   متم  إليه يؤك  روبر  كام ، ال اع  إلي   بين   دلوب القيدا  

 مجيدا  عده تم د  درا دة الق اعدا  المتميدزة  د  مجدال ايل؛تروعيدا  والبر  ،Xerox شدركة
ا  ع ة ا د ا التعدرا علدي   ضددا ممار ا  ا والتعلم مم ا وعقا المبرة إلي الشركا  ال ماعي

 (138-133، ص ص2001احم ،
 تعريف القياس المقارن: -

 ليا  المقارن  الليا  المقارن(  ق   ع د  التعارصف الت عم ما عت  ث عما تسمي ال
   ر ت ل ذا الموضوت عذكر مم ا 

 (4،ص2011 مير زهير، :(الليا  المقارن باع ا Xerox و عرا شركة اكزصروكس -
"The Search for those best practices that will lead to the superior 

performance of a company". 
 ."ع    ضا الممار ا  الت   تقود الشركة إلي الأدال المتميز للشركة الث ث "

يا زة دا  عملية    ي  و ف م وموالمة الممار ا  المتميمركز الإنتاجية والجودة في أمريكا
 الممشأة

 :القياس المقارن كما يلي) NPC) وتعرف مؤسسة الإنتاجية الوطنية الماليزية
ايا دوالتعلم، والت؛يف، و مفيذ   ضا الممار ا  العملية م  عملية ممتامة ومتوا لة للث ث، 

 عفس الممامة، او م  مماما   يرى، ا  ا إحراز التفوق    الأدال
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 :دواعي تطبيق القياس المقارن في المؤسسات الخدمية 
دال  تع  الليا  المقارن  ح  الم ايا ال امة الت  ثبت ج واها و عاليت ا      وصر 

ايتاا عشاطا  ا، كما تع   داة للت سي  والتميز ع  طرصن ماحاة   ضا المؤ سا  علي 
علي  ن  Benderالأ الي ، وإتجاد الأ ؛ار والم ادر للت سي  م  ال ايا والمارج، وصؤك  

الليا  المقارن يؤثر بش ا كبير     رارا  المؤ سة وصساع      ش يل ا م  يال   ليا 
 سي  ثلة و  وصر البرامص و قا لذلا، ول ذا تم   للليادا     ضا الممار ا  للمؤ سا  المما

  (Bender,B,E, 2002: p118)عوعية البرامص والم ما  الت  تق موع ا 
كما  عه تع  طرصقة جي ة للتم يط الا ترا يج   جم  المؤ سة وضع  ه اا 
غيير م اطية، ليتم وضع  ه اا ذا  م  اقية تس ا   ليق ا، كما  عه تشجع ثقا ة الت
 ول   و  بين  لسفة الت سي  المستمر، بايضا ة إلي  عه تع   داة جي ة للتعلم الفعال وال ي

  (17، ص2005مجالا  الاات؛ار والتج ي   الزمر، 
 و   الج ول التال   موضح مقارعة اي  الممشآ     حال ا تم ام الليا  المقارن و   حال

 ع م ا تم امه 
الشركا     حال ا تم ام الليا  المقارن و   حال ع م  مقارعة اي  (1الج ول ر م  

 ا تم امه
 بدون القياس المقارن مع القياس المقارن المعيار

 ابخمد عتى مخ تمان السوق الحاساسة  مخ تمان الز ائل

 وضع أهداف لخحاساسها

ابخمد عتى المخ تمان 

 الخاتيدسة

 الخصرف عتى النسب

اأسسس الأهداف 

 الفبالة

 وققسادة الس

 الفبالسة ,اهخمامان الز ائل

 قتة الخركسز عتى الداتج

 قتة الفبالسة, حصر السوق

ا وير الماايسس 

 لتخصنسع

 حا مشعلان حاساسة

مدرجان الأداء ممنسة عتي الأفضا في 

 السوق

الاوة والضبف لسس واضح 

 في المنشاة

 الالخزام  الأهداف البادية

 الادتة عتى المنافسة مل ناحسة المنافسة

 إعادة ا وير الأفعات مع ثمان الأداء

 الالخزام البالي

 الخركسز دا تسا

 اغسر الخ وت

 الالخزام الاتسا

 وضع الدتاسة لتخغسر مل ناحسة الخصنسع

  ساتان عديدة, الخبادل

 حتول قتستة

Kendall.key Benchmarking from A to Z E & S Tucson – November 

1999  
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 وجد  عد ة  عددوات مد  الليدا  المقددارن  :Types of Benchmarkingأنووا  القيواس المقووارن  
 ) 39-35، ص ص2019م م  ياطر، ( ش رها ما يل  

 :Internal Benchmarking. القياس المقارن الداخلي1
 تضددم  هددذه العمليددة المقارعددة اددي  ممتلددف الأعشدد ة والأعمددال دايددا الممامددة عفسدد ا 

، و   يدد  الوحدد ا  او الأ سددام او الأعمددال ذا   اددي  ممتلددف وحدد ا  و  سددام و ددروت الأعمددال(
الأدال المتميدددز، و عميم دددا علدددي بدددا   الأ سدددام  و الفدددروت  ددد  الممامدددة  و عتبدددر هدددذه ال رصقدددة 
 دد لة، عاددرا لسدد ولة ال  ددول علددي المعلومددا  والبياعددا  الم لوبددة لعمليددة المقارعددة عاددرا لعدد م 

 ات ال ليقد  دايدا الممامدة حيدث لا  سدمح وجود   فظ علي المعلوما   ول؛م ا  فتقر الي الااد
 هذه ال رصقة بالتعرا علي   ضا   بين    المماما  المما سة والمتميزة 

  External Benchmarking :. القياس المقارن الخارجي٢
م ليددة او عالميددة، والتدد   - تضددم  مقارعددة  دال المؤ سددة مددع مؤ سددا   يددرى را دد ة 

مجدال آيدر  و لجدأ الممامدة إلدي هدذا المدوت مد  الليدا    عما    عفدس مجدال المؤ سدة  و  د 
ن ل دا المقارن عم ما  فتق  إلي الممار ا  الجي ة دايا وح ا  ا ايعتاجية  وصو ر الليدا  المقدار 

الفددرص للددتعلم وعقددا الأ ؛ددار مدد  الممامددا  الرا دد ة  دد  عفددس المجددال  وهددذا المددوت مدد  الليددا  
لومدا ، ت والموارد للتأك  م   االية مقارعدة البياعدا  والمعالمقارن تم    ن تأيذ ال؛ثير م  الو 

 وم  اقية المتا ص، وعما التو يا  السليمة 
 ويتضمن القياس المقارن الخارجي الأنوا  التالية: 

 Process Benchmarkingالليا  المقارن للعمليا   2-1
 Competitive Benchmarkingالليا  المقارن التما س   2-2
   Functional Benchmarking  المقارن الوظيف  الليا 2-3
  Quantitative and Qualitative benchmarkingالليا  المقارن ال؛م  والموت  2-4
  Performance Benchmarkingالليا  المقارن للأدال  2-5
 Operational Benchmarkingالليا  المقارن التشغيل    2-6
  Product Benchmarking :الليا  المقارن للممتجا  2-7
 Generic Benchmarkingالليا  المقارن الشاما  2-8
  Strategic Benchmarkingالليا  المقارن الا ترا يج  2-9
 International Benchmarkingالليا  المقارن ال ول   2-10
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 Cooperative Benchmarkingالليا  المقارن التعاوع    2-11
 Comparative Benchmarkingن  الليا  المقارن المقار  2-12
 Benchmarking Stepsخطوات تنفيذ عملية القياس المقارن  

، 2019 وج  ع ة ي وا  لتمفيذ عملية الليا  المقارن مم ا ما يل    م مد  يداطر،
 (43-41ص ص

  Planningلتم يط ا-1
  Researchالث ث والا تق ال  -2
  Data collectionجمع البياعا   -3
  Analysisيا الت ل  -4
  Implementationالتمفيذ  - 5
  Monitoringالر ابة  - 6
  Adaptingالت بين  - 7
 و    ام الثاحث بالاعتماد علي   لوب العيمة عم  جمع البياعا  عينة البحث: -

ة و    ام الثاحث بالاعتماد علي   لوب العيمة عم  جمع البياعا  مد  العداملي  بال ياد
م ددر  م دا الث ددث وصرجدع ذلددا ل؛بدر مجتمدع الث ددث حيدث  ددم الاعتمداد علددي القوميدة للبرصد  ال

العيمدددة العشدددوا ية ال ثليدددة وعادددرا لوجدددود إطدددار كامدددا وغيدددر متقدددادم بأ دددمال وعمددداوص  المفدددردا  
ال ايلددة  ددد  مجتمددع الث دددث بايضددا ة إلدددي  ن المفددردا  غيدددر متجاعسددة مددد  حيددث المشددداط  دددم 

 اة القومية بالبرص  الم ر  م ا الث ث   ي  حجم العيمة م  العاملي  بال ي
ة تحديوود حجووع العينووة بوودون اخووذ مجتموولا البحووث فووي الاعتبووارم ويووتع ذلوو  باسووتخدام المعادلوو

   n = t2p (1-p) / d2  التالية:
 حيث أن:

n  حجم العيمة = 
t  95لمستوى د ة  +1.96 % = ع د الوح ا  المعيارصة وهي%  
p  50ر  ي ا الم ا ص موضوت ال را ة وهي = عسثة ع د المفردا  الت  يتوا% 
d  95لمستوى ثقة  %5= ح ود الم أ وهي%  

 وبالتعويض في هذه المعادلة يكون حجع العينة:
n  =1.96)2  ×0.50  ×0.50   /0.50)2=382  مفردة 
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    يددد  حجدددم العيمدددة بأيدددذ مجتمدددع الث دددث  ددد  الاعتثدددار، وذلدددا با دددتم ام المعادلدددة التاليدددة 
N/=n/(1+n) N) 

 حيث أن:
N/ حجم العيمة الم لوب بأيذ حجم مجتمع الث ث    الاعتثار = 
n  حجم العيمة ا ون  يذ مجتمع الث ث    الاعتثار = 
N حجم مجتمع الث ث = 

 وبالتال  ت ون حجم العيمة الم لوب لل را ة كالتال   
=n/ 384/  1+384/ 800   = )382  مفردة 

 390دى الم ال ع د الا تمارا  ال  ي ة لتفا 400و    م  وزصع ع د ا تمارا 
 اختبارات الصدق والثبات 
 Alpha Cronbachتحليل ثبات المقياس باستخدام معامل الفا -أ

ا دددتم ام الثاحدددث هدددذا المليدددا  ل را دددة مددد ى ثثدددا  العثدددارا  ل؛دددا بعددد  مددد  ابعددداد المتغيدددرا  
 الابعاد  المستقلة والتابعة    الج ول التال  وصتم عر  معاما الفا لجميع

 المتغيرات للمستقل الأول القياس المقارن: –1
وصعدر  الثاحدث  د  الجد ول التدال  عتدا ص معامدا الفدا كدرو عثداخ لمد   ثثدا  عثدارا  متغيددرا  

 الليا  المقارن وذلا علي الم و التال  
 Cronbach Alpha(: جدول معامل الفا كرو نباخ٢الجدول )

 كرو نباخ معامل الفا عدد العبارات المتغيرات

 951,0 5 الخد سط

 0.945 5 احتسا الاسال المااتن

 0.953 5 انفسذ الاسال المااتن

 0.963 5 ااسسم الاسال المااتن

 0.910 5 احسسل الاسال المااتن

 n=390 المصدر: التحليل الإحصائي للبيانات الدارسة الميدانية   
 يتضح م  الج ول الساان الا  

للعثدارا  وهدذا الثعد  ممدا يؤكد   %65 كبدر عد  Alpha Cronbachثداخ ان معاما الفا كدرو ع
 علي وجود ثثا  متو ط لعثارا  هذا الثع 
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 المتغير التابلا متطلبات التمكين:-٢
وصعدر  الثاحدث  د  الجد ول التدال  عتدا ص معامدا الفدا كدرو عثداخ لمد   ثثدا  عثدارا  متغيددرا  

 مت لثا  التم ي  وذلا علي الم و التال  
  Alpha Cronbach(: جدول معامل الفا كرو نباخ3ول )الجد

 معامل الفا كرو نباخ عدد العبارات المتغيرات

 0, 921 5 الرؤية الواضحة

 0.935 5 الثاافة الخنظسمسة

 0.945 6 الدعم الخنظسمي ودوت الاسادة

 0.892 5 الااصال الإداتي

 0.897 6 الخدتيب الإداتي

 n=390للبيانات الدارسة الميدانية       المصدر: التحليل الإحصائي 
لعثدارا  هدذا الثعدد  ممدا يؤكدد   %65 كبدر عدد  Alpha Cronbachان معامدا الفدا كددرو عثداخ 

 .علي وجود ثثا  متو ط لعثارا  هذا الثع 
 دث  مقوم ات ليا م اور الا دتثاعة بييدة ايجابدة علدي ا دالة الث :تحليل محاور الاستبانة -٢

  ددا مدد  -1لمتو ددط ال سدداا  يجابددا  المث ددوثي  عدد  كددا عثددارة مدد   و دد   قددرر  ن ت ددون ا
( دلالدددة علدددي مسدددتوى 3.5  دددا مددد   -2.5( دلالدددة علدددي مسدددتوى مدددممفض مددد  القبدددول ومددد   2.5

 ( دلالة علي مستوى مر فع وكاعت المتا ص كالتال   5  ا م  -3.5متو ط وم   
 تحليل محور الاستبانة الخاص بالقياس المقارن: -1

الج ول ت داول الثاحدث اظ دار المتو د ا  ال سدااية والاع را دا  المعيارصدة و   هذا 
رصد  والاهمية المسبية ل؛ا بع  م  ابعاد الليا  المقارن وذلا م  وج دة عادر العداملي  ا يادة الب

 وذلا علي الم و التال  
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القيواس (: المتوسطات الحسوابية والانحرافوات الماياريوة والأهميوة النسوبية لأبعواد 4الجدول )
 المقارن من وجهة نظر العاملين بالهيئة والإجابات الخاصة بابارات محور القياس المقارن 

 الأهمسة النسمسة الانحراف المبساتي المخوسط الحسا ي ا باد مخغسر الاسال المااتن الرقم

 2 1.01505 4.1351 الخد سط 1

 3 0.59185 4.1064 احتسا الاسال المااتن 2

 5 0.85221 4.0083 المااتن انفسذ الاسال 3

 4 0.7618 4.0521 ااسسم الاسال المااتن 4

 1 0.72869 4.2359 احسسل الاسال المااتن 5

 وصتضح م  عر  الج ول الساان لت ليا م اور الا تثاعة لأبعاد الليا  المقارن ما يل  
لثاع  م  حيدث ( عاحظ  ن بع  " التم يط "جال بالتر ي  ا4  م  يال الج ول  التخطيط-1

 الأهمية المسبية المع اة له م   با عيمة الث ث، إذ الغ المتو ط ال سداا  للإجابدا  عد  هدذا
(  وو قا لمليدا  ال را دة  دان هدذا الثعد  تشدير 1.01505( باع راا معيار   4.1351الثع   

علدي  إلي عسثة  بول مر فعة  بايضا ة إلي ذلا عاحدظ  ن متو دط إجابدا    دراد عيمدة الث دث
عثددددارا  قيددددا  بعدددد  التم دددديط ضددددم  ا جاهددددا   رال موا قددددة إذ  راوحددددت المتو دددد ا  مددددا اددددي  

(  وهدذا مدا يد ل علدي  ن 1.17-1.11( و راوحت اع را ا  ا المعيارصدة مدا ادي   3.97-4.39 
  الرو دددال  ددد  ال يادددة يدددد ركون  هميدددة التم ددديط، وا دددتم ام م ددددار  م لوضدددع الم دددط المما ددددثة

(  ن بعددد  "  ليدددا الليدددا  4  عاحدددظ مددد  يدددال الجددد ول ر دددم  لمقوووارن تحليووول القيووواس ا -2 
ث، المقارن" جال بالمركز الثالث م  حيث الأهمية المسبية المع اة له م   بدا   دراد عيمدة الث د

( 0.5918( بدداع راا معيددار   4.1064إذ الددغ المتو ددط ال سدداا  للإجابددا  عدد  هددذا الثعدد   
  تشددير إلددي عسددثة  بددول مر فعددة، كمددا عاحددظ مدد  متو ددط وو قددا لمليددا  ال را ددة  ددإن هددذا الثعدد

إجابا  عيمة الث ث علي عثارا  بع  الا  ال الفعال  ع دا  شد ا  بدولا مر فعدا، حيدث  راوحدت 
-0.932(  و راوحدددددت اع را ا  دددددا المعيارصدددددة مدددددا ادددددي   4.33–3.94المتو ددددد ا  مدددددا ادددددي   

بال ياة م ا ال را ة يتم ب ورة  (  هذا ما ي ل علي  ن مستوى   سي  الليا  المقارن 1.160
 جي ة وص اي بقبول عال  

(  ن بعد  "  مفيدذ الليدا  المقدارن " جدال 4  يتضح م  الج ول ر م  تنفيذ القياس المقارن  -3
بالمركز المامس والايير م  حيث الأهمية المسبية المع اة لده مد   بدا   دراد عيمدة الث دث، إذ 

(  وو قدا 0.8522( باع راا معيار   4.008ذا الثع   الغ المتو ط ال ساا  للإجابا  ع  ه
لمليدددا  ال را دددة  دددإن هدددذا الثعددد  تشدددير إلدددي عسدددثة  بدددول " مر فعدددة "، كمدددا عاحدددظ مددد  متو دددط 
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إجابا  عيمة الث ث علي عثدارا  بعد   مفيدذ الليدا  المقدارن و ع دا  شد ا  بدول مدا ادي  المر فدع 
( و راوحت اع را ا  ا المعيارصدة مدا 4.13-3.95والمتو ط، حيث  راوحت المتو  ا  ما اي   

( وهددذا مددا يدد ل علددي اهتمددام المدد يرون بايتيددار   ضددا ال ددرق الم ثقددة 1.091-0.957اددي   
 بالشركا  الأيرى والت   تالم مع اياة عما ال ياة 

" (  ن بعد  " قيديم الليدا  المقدارن 4  عاحدظ مد  يدال الجد ول ر دم  تقييع القياس المقارن -4
 كز الرابددع مدد  حيددث الأهميددة المسددبية المع دداة لدده مدد   بددا   ددراد عيمددة الث ددث، إذ الددغجدال بددالمر 

( وو قددددا 0.761( بدددداع راا معيددددار   4.052المتو ددددط ال سدددداا  للإجابددددا  عدددد  هددددذا الثعدددد   
لمليا  ال را ة  إن هدذا الثعد  تشدير إلدي عسدثة  بدول مر فعدة، كمدا عاحدظ مد  متو دط إجابدا  

عدد   قيدديم الليددا  المقددارن  ع ددا  شدد ا  بددولا مر فعددا، حيددث  راوحددت عيمددة الث ددث علددي عثددارا  ب
-0.957(  و راوحدددددت اع را ا  دددددا المعيارصدددددة مدددددا ادددددي   4.17-3.93المتو ددددد ا  مدددددا ادددددي   

(  هددذا يدد ل علددي  ن عمليددة  قيدديم الليددا  المقددارن  ددتم ب ددورة  عالددة و  ادد  باهتمددام 1.024
 مر فع 
 (  ن بع  "  سي  الليا  المقارن"4الج ول ر م    يتبي  م  يالتحسين القياس المقارن -5

جددال بددالمركز الاول مدد  حيددث الأهميددة المسددبية المع دداة لدده مدد   بددا   ددراد عيمددة الث ددث، إذ الددغ 
( وو قا لمليا  0.727باع راا معيار    (4.235المتو ط ال ساا  للإجابا  ع  هذا الثع  

ة، كمددا عاحددظ مدد  متو ددط إجابددا  عيمددة ال را ددة  ددإن هددذا الثعدد  تشددير إلددي عسددثة  بددول مر فعدد
الث دددث علدددي عثدددارا  بعددد  التددد رص   ع دددا  شددد ا  بدددولا مر فعدددا، حيدددث  راوحدددت المتو ددد ا  مدددا 

(  هددذا مددا يدد ل 0.985-0.879  و راوحددت اع را ا  ددا المعيارصددة مددا اددي   (4.45- 4.06اددي  
ة وصددو ر الدد عم علددي  ن عمليددة الت سددي   ددتم بشدد ا عددال  وممددتام مدد   بددا ال ياددة م ددا ال را دد

 الماد  والمعمو  لجميع العاملي  للليام اذلا 
 و   هذا الج ول ت داول الثاحدث تحليل محور الاستبانة الخاص بمتطلبات التمكين: -2

اظ ددددار المتو دددد ا  ال سددددااية والاع را ددددا  المعيارصددددة والاهميددددة المسددددبية ل؛ددددا بعدددد  مدددد  ابعدددداد 
 ياة البرص  وذلا علي الم و التال  مت لثا  التم ي  وذلا م  وج ة عار العاملي  ا 
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(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المايارية والأهميوة النسوبية لأبعواد متطلبوات 5الجدول )
 التمكين من وجهة نظر العاملين بالهيئة والإجابات الخاصة بابارات محور متطلبات التمكين

ابعاد متغير متطلبات  الرقم

 التمكين

المتوسط 

 الحسابي

الأهمية  نحراف المعياريالا

 النسبية

 3 1.06567 3.7192 الرؤية الواضحة 1

 5 0.90137 3.3905 الثاافة الخنظسمسة 2

الددددددددعم الخنظسمدددددددي ودوت  3

 الاسادة
3.6923 0.86133 

4 

 1 1.00152 3.8331 الااصال الإداتي 4

 2 0.97537 3.758 الخدتيب الإداتي 5

 ا م اور الا تثاعة لأبعاد مت لثا  التم ي  ما يل  وصتضح م  عر  الج ول الساان لت لي
( عاحدظ  ن بعد  " الروصدة الواضد ة "جدال بالتر يد  5  مد  يدال الجد ول  الرؤية الواضحة-1

الثالث مد  حيدث الأهميدة المسدبية المع داة لده مد   بدا عيمدة الث دث، إذ الدغ المتو دط ال سداا  
(  وو قدا لمليدا  ال را دة  دان 1.0656   ( بداع راا معيدار 3.719للإجابا  عد  هدذا الثعد   

هددذا الثعدد  تشددير إلددي عسددثة  بددول مر فعددة  بايضددا ة إلددي ذلددا عاحددظ  ن متو ددط إجابددا    ددراد 
عيمة الث دث علدي عثدارا  قيدا  بعد  الروصدة الواضد ة ضدم  ا جاهدا   رال موا قدة إذ  راوحدت 

(  1.374-1.199ما ادي    ( و راوحت اع را ا  ا المعيارصة3.85-3.62المتو  ا  ما اي   
وهدددذا مدددا يددد ل علدددي  ن الرو دددال  ددد  ال يادددة م دددا ال را دددة يددد ركون  هميدددة الروصدددة الواضددد ة، 
وصقومددددون با ددددتم ام م ددددارا  م لوضددددع الروصددددة العامددددة المما ددددثة للتم ددددي  وعقل ددددا لجميددددع الا ددددراد 

 ومراجعت ا با تمرار 
ل  ن بعدد  " الثقا ددة التمايميددة" جددا( 5  عاحددظ مدد  يددال الجدد ول ر ددم  الثقافووة التنظيميووة -2 

 بالمركز المامس والايير م  حيث الأهمية المسبية المع اة لده مد   بدا   دراد عيمدة الث دث، إذ
( وو قدا 0.9013( بداع راا معيدار   3.390الغ المتو ط ال ساا  للإجابا  عد  هدذا الثعد   

عاحدظ مد  متو دط إجابدا   لمليا  ال را ة  إن هذا الثع  تشير إلي عسثة  بول متو  ة، كمدا
عيمدددة الث دددث علدددي عثدددارا  بعددد  الا  دددال الفعدددال  ع دددا  شددد ا  بدددولا متو ددد ا، حيدددث  راوحدددت 

-1.125(  و راوحدددددت اع را ا  دددددا المعيارصدددددة مدددددا ادددددي   3.91–3.19المتو ددددد ا  مدددددا ادددددي   
(  هدددذا مدددا يددد ل علدددي  ن مسدددتوى   سدددي  الثقا دددة التمايميدددة بال يادددة م دددا ال را دددة يدددتم 1.358
 ة متو  ة وص اي بقبول متو ط ب ور 
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 "(  ن بعد  5  يتضدح مد  الجد ول ر دم  الدعع التنظيمي ودور القيادة في تطبيق التمكين -3
الددد عم التمايمددد  ودور الليدددادة  ددد    بيدددن التم دددي  " جدددال بدددالمركز الرابدددع مددد  حيدددث الأهميدددة 

للإجابددا  عدد  هددذا  المسددبية المع دداة لدده مدد   بددا   ددراد عيمددة الث ددث، إذ الددغ المتو ددط ال سدداا 
( وو قددا لمليددا  ال را ددة  ددإن هددذا الثعدد  تشددير إلددي 0.861( بدداع راا معيددار   3.692الثعدد   

عسدثة  بددول " مر فعددة عسددبيا "، كمددا عاحددظ مدد  متو ددط إجابددا  عيمددة الث ددث علددي عثددارا  بعدد  
حيددث الدد عم التمايمدد  ودور الليددادة  دد    بيددن التم ددي  و ع ددا  شدد ا  بددول مر فددع الدد  حدد  مددا، 

-1.086( و راوحدت اع را ا  دا المعيارصدة مدا ادي   3.91-3.50 راوحت المتو  ا  مدا ادي   
( وهددذا مددا يدد ل علددي اهتمددام المدد يرون بايتيددار   ضددا ال ددرق للدد عم التمايمدد  و مميددة 1.294

 الق را  الت    عم ذلا 
ار " جدددال (  ن بعددد  "الا  دددال ايد5  عاحدددظ مددد  يدددال الجددد ول ر دددم  الاتصوووال الاداري  -4 

بدددالمركز الاول مددد  حيدددث الأهميدددة المسدددبية المع ددداة لددده مددد   بدددا   دددراد عيمدددة الث دددث، إذ الدددغ 
( وو قددددا 1.001( بدددداع راا معيددددار   3.833المتو ددددط ال سدددداا  للإجابددددا  عدددد  هددددذا الثعدددد   

لمليا  ال را ة  إن هدذا الثعد  تشدير إلدي عسدثة  بدول مر فعدة، كمدا عاحدظ مد  متو دط إجابدا  
علدددي عثددددارا  بعددد  الا  دددال ايدار   ع دددا  شدددد ا  بدددولا مر فعدددا، حيدددث  راوحددددت  عيمدددة الث دددث

-1.080(  و راوحدددددت اع را ا  دددددا المعيارصدددددة مدددددا ادددددي   4.06-3.70المتو ددددد ا  مدددددا ادددددي   
(  هدددذا مدددا يددد ل علدددي  ن عمليدددة الا  دددال ايدار   دددتم ب دددورة  عالدددة و  اددد  باهتمدددام 2.901

  ياة مر فع و تو ر م ارا  الا  ال الفعال بال
كز (  ن بعد  "التد رص  ايدار " جدال بدالمر 5  يتبي  م  يدال الجد ول ر دم  التدريب الإداري -5

الثددداع  مددد  حيدددث الأهميدددة المسدددبية المع ددداة لددده مددد   بدددا   دددراد عيمدددة الث دددث، إذ الدددغ المتو دددط 
( وو قا لمليا  ال را ة 0.975( باع راا معيار   3.758ال ساا  للإجابا  ع  هذا الثع   

ن هذا الثع  تشير إلي عسثة  بول مر فعة، كما عاحظ م  متو ط إجابا  عيمدة الث دث علدي  إ
- 3.65عثددارا  بعدد  التدد رص   ع ددا  شدد ا  بددولا مر فعددا، حيددث  راوحددت المتو دد ا  مددا اددي   

(  هذا ما ي ل علي  ن عملية 1.297-1.054(  و راوحت اع را ا  ا المعيارصة ما اي   3.96
 ددتم بشدد ا عددال  وممددتام مدد   بددا ال ياددة م ددا ال را ددة وصددو ر الدد عم المدداد  التدد رص  ايدار  

والمعمدددو  للليدددام بالتددد رص  ال دددادا والمما ددد  للو دددول الددد  الأهددد اا المم  دددة ل دددا مددد  ورال 
    الت رص  الادار  
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وم تقد  لة:نتائج تحليل الانحدار متوالي الخطوات بين المتغيور التوابلا والمتغيورات المسوتق  -4
حددث بددأجرال ايتثددار  دد ة الفددرو  ال را ددة عدد  طرصددن ا ددتم ام   ليددا الاع دد ار متددوال  الثا

 الم وا  اي  المتغير التابع والمتغيرا  المستقلة   
وصمص هذا الفر  علي ان هياة البرص   ستم م الليدا  نتائج اختبار الفرض الأول:  -1

م  يال هذا الت ليدا قيدا  عقوم  المقارن بفاعلية وها هماك عا ة ذا  دلالة إح ا ية حيث
 :       م   ا تم ام الليا  المقارن بفاعلية م   با هياة البرص  وذلا علي الم و التال 

ونعرض من خلال هوذا الجودول مودي  جدول تحليل الاحصائي للفرض الأول (6الجدول رقع )
 التالياستخدام القياس المقارن بفاعلية بهيئة البريد المصري وذل  من خلال القياس 

 N الانحراف المبساتي المخوسط T SIG 

 0.00 60.336 6.7213 1.210 390 الاسال المااتن

السووابق نجوود انووه يوجوود علاقووة ذات دلالووة احصووائية لاسووتخدام القيوواس  موون خوولال الجوودول
 ٠.٠٠.المقارن حيث كانت قيمة الدلالة الاحصائية

س المقووارن بفاعليووة وتعموول علووى وهووذا يوودل علووى ان هيئووة البريوود المصووري تسووتخدم القيووا-
 الاستفادة من تجارب الاخرين 

 ى:نتائج اختبار الفرض الثان-٢
وصمص هذا الفر  علي ان هياة البرصد   تدوا ر لد ي ا مت لثدا  التم دي  وهدا همداك عا دة ذا  
دلالدة إح ددا ية حيددث عقددوم مدد  يددال هددذا الت ليددا بليددا  مدد    ددوا ر مت لثددا  التم ددي  ا ياددة 

 ذلا علي الم و التال  البرص  و 
 جدول تحليل الاحصائي للفرض الثاني (7الجدول رقع )

 N الانحراف المبساتي المخوسط T SIG 

 0.00 42.941 0.966 3.8220 390 مخ تمان الخمعسل

تمكوين من خلال الجدول السابق نجد انه يوجد علاقة ذات دلالة احصائية لتووافر متطلبوات ال
 ٠.٠٠.الاحصائيةحيث كانت قيمة الدلالة 

 وموون خوولال نتووائج هووذا الفوورض يتضووح لنووا توووافر متطلبووات تمكووين العوواملين بهيئووة البريوود-
 المصري.
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 :نتائج اختبار الفرض الثالث -3
وصددمص هددذا الفددر  علددي اعدده  وجدد  عا ددة ار ثدداط ذا  دلالددة اح ددا ية اددي  الليددا  

  الت سدددي ( للو دددول لمت لثدددا  التم ددديالمقدددارن بإبعددداده  التم ددديط، الت ليدددا، التمفيدددذ، التقيددديم، 
 ددي  والمتمثلددة  دد   الروصددة الواضدد ة والثقا ددة التمايميددة والدد عم التمايمدد  ودور الليددادة  دد  التم

والا  ددال ايدار  الفعددال والتدد رص  ايدار (  دد   ددروت هياددة البرصدد  الم ددر  وهددذا الفددر   ددم 
  ول التال  عتا ص   ليا الاع  ار ا تم ام ا لوب   ليا الاع  ار الم ي المتع د وصوضح الج

0Hالت ليدا، ،   وج  عا ة ار ثاط ذا  دلالة اح ا ية اي  للليدا  المقدارن بإبعداده  التم ديط 
قا ددة التمفيددذ، التقيدديم، الت سددي ( للو ددول لمت لثددا  التم ددي  والمتمثلددة  دد   الروصددة الواضدد ة والث

  والا  ددددال ايدار  الفعددددال والتدددد رص  التمايميددددة والدددد عم التمايمدددد  ودور الليددددادة  دددد  التم ددددي
 ايدار (     روت هياة البرص  

1Hلا  وجدددد  عا ددددة ار ثدددداط ذا  دلالددددة اح ددددا ية اددددي  للليددددا  المقددددارن بإبعدددداده  التم دددديط  ، 
اضد ة الت ليا، التمفيذ، التقييم، الت سي ( للو دول لمت لثدا  التم دي  والمتمثلدة  د   الروصدة الو 

الت رص   عم التمايم  ودور الليادة    التم ي  والا  ال ايدار  الفعال و والثقا ة التمايمية وال
 ايدار (     روت هياة البرص  

 جدول تحليل الانحدار للفرض الثالث   (:8الجدول )
 R 2R Adjusted المخغسر

R Square 

 T Sig.T F Sig.F الثا ت

 0.896 0.0802 0.798 2.785 3.82 0 168.388 0 

          P<0.05 n=390ت ليا ايح ا   لبياعا  ال را ة المي اعيدة            الالمصدر
همددداك  دددرابط موجددد  معمدددو  ادددي   وجددد  عا دددة ار ثددداط ذا  دلالدددة اح دددا ية ادددي  للليدددا       

المقدددارن بإبعددداده  التم ددديط، الت ليدددا، التمفيدددذ، التقيددديم، الت سدددي ( للو دددول لمت لثدددا  التم دددي  
الواضدد ة والثقا ددة التمايميددة والدد عم التمايمدد  ودور الليددادة  دد  التم ددي   والمتمثلددة  دد   الروصددة

 والا  ال ايدار  الفعال والت رص  ايدار (     روت هياة البرص  الم ر  
مدد  الممددوذج السدداان تم دد  القددول بددان المتغيددر المسددتقا تسددت يع  فسددير المتغيددر التددابع امسددثة 

 .2R  طرصن معاما الت  ي وبا   المسثة ا ثاب غير معلومة ع 80%
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 جدول معاملات المتغير المستقل للفرض الثالث (:9الجدول )
  B T Sig. 

(Constant) 2.785 15.514 0 

 0 0.179 0.012 التخطيط

 0 0.357 0.088 القياس المقارن

 0 0.506- 0.038- تنفيذ القياس المقارن

 0 0.386 0.028 تقييم القياس المقارن

 0 2.089 0.138 س المقارنتحسين القيا

  دغر مد   0.000( هدو sig. Fم  المموذج الساان عج  ان مستوى المعموصة للممدوذج ك دا  
لددذلا تم دد   بددول الفددر  البدد يا اوجدد  عا ددة معموصددة اددي  المتغيددرا  المسددتقا والمتغيددر  5%

 التددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددابع 
 م  الت ليا الساان تم   التمبؤ بمعادلة الاع  ار كالا  

5X+0.1384X+0.0283X0380.- 2x0.088+1x0.012+2.785=y 

بعدد  الث ددث الماددر  والميدد اع  الددذ   ممددا بدده لمعر ددة دور ا ددتم ام مدد يا الليددا  المقددارن  دد  
  قيدددن مت لثدددا   م دددي  العددداملي  بالممامدددا  الم ميدددة بدددالت بين علدددي هيادددة البرصددد  الم دددر ، 

 تال    و لما إلي مجموعة م  المتا ص والتو يا  وه  علي الم و ال
 أولا: النتائج:

 مت لثا    بين م يا  م ي  العاملي  بال ياة م  وج ة عار   راد عيمة الث ث؟  -
عوضددح فثمددا يلدد   هددم المتددا ص المتعلقددة با ددتجابا    ددراد عيمددة الث ددث علددي  هددم مت لثددا   -

 :  بين م يا  م ي  العاملي  ا ياة البرص  الم ر ، وذلا كما يل 
  ال المثاشرص  عم  التعر  لمش لة    العما    ولة    الا  ال بالرو  -
 ثقة الرو ال      را  ويبرا  العاملي  بال ياة   -
 عاام جي  لا  الا  تسمح اتو ير كا ة المعلوما  الت   حتاج ا بسرعة  -
  و ير اياة عما مما ثة ومشجعة للعاملي    -
 ال   زوص  العاملي  بال احيا  والمساوليا  الازمة ل ا مشاكا العم -
  زوص  المروو ي  بالمعلوما  ال  يثة الت   رد للإدارة    ال ياة  -
 مشاركة الأ راد    ال ياة    حا المش ا  الت   م  م   -
  مار ايدارة إلي الموارد الثشرصة باعتثارها  هم موارد هياة البرص  الم ر   -
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ح فثمدا عوض عينة البحث؟أبعاد تمكين العاملين بهيئة البريد المصري من وجهة نظر أفراد  -
ا يادة  يل   هم المتا ص المتعلقة با تجابا    راد عيمدة الث دث فثمدا يتعلدن بأبعداد  م دي  العداملي 

 :البرص  الم ر ، وذلا كما يل 
 شعور العاملي  بأهميت م    ال ياة  -
 م ام الوظيفة    ال ياة ل ا معم  وقيمة بالمسثة للعاملي     ال ياة   -
   ا رجة كبيرة علي ال رق الت   ساع هم     دال عمل م   ي رة العاملي -
 الوظا ف    ال ياة  تيح ا تم ام العاملي  لق را  م   -
 المبرا  السابقة  فوق مت لثا  الوظيفة ال الية   -
 التعاما ب فالة مع المش ا  الت   ت ل  عاجا  ورصا    -
   قين جودة عالية    العمامشاركة الأ راد    ال ياة با ماذ القرارا  الت   ضم    -
 ثانيا: التوصيات: 

امدالا علدي المتدا ص السددابقة التد   و دا إليده الث ددث تم د   قد تم عد د مدد  التو ديا  وهد  كمددا 
 يل   
عو دد  هياددة البرصدد  الم ددر  بأعدد اد ي ددة للتغييددر واعدد اد ي ددة للتمفيددذ ووضددع ا  دد  شدد ا  -

وصم دد  عددر   علددي إعدد اد ي ددة  مفيذتددةمر دد  و دد ا تسدداع  القددا مي  علددي التغييددر التمايمدد  
 ذلا م  يال الش ا التال  

 (2  ش ا ر م (78، ص2010مراحا اع اد ي ة  مفيذتة للتغيير  ماهر،              
 
 

                             
  

                                             
 
 
 
 
 

 تنزيل الأهداف 

 المسئولين علىتوزيلا الأنشطة 

 وضلا جداول زمنية

 تكوين فرق العمل

الأنشطة  تحديد
 التنفيذية

 افالاهد تحديد الميزانية
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عاام  عال لل وا ز المادتة والمعموصة للعاملي  و ن  عو   هياة البرص  الم ر  وضع -
 تما دد  ال ددوا ز   المع دداة مددع الج دد  المبددذول و ن  قدد م  دد  و ت ددا المما دد  وذلددا مدد  يددال 

 وضع ي ة  مفيذتة للت بين
  وضلا نظام فعال للحوافز -

 (10ج ول ر م  
 المسئول المدي الزمني للتنفيذ الأنشطة

1 2 3 4 5 6 

 تئسس مجتس الاداتة      ** لفحص النظام الاديم لتحوافزاشعسا لجنة 

 تئسس مجتس الإداتة     **  عاد اجخماع لفريل البما

 فريل البما

 فريل البما    **   جمع  سانان عل النظام الاديم

 فريل البما   **    احتسا المسانان واصمسم النظام الجديد

 س الإداتةتئسس مجت  **     اعخماد النظام الجديد

 إداتة المواتد المشرية **      الخ مسل والمخا بة

يوضددح الجدد ول السدداان الأعشدد ة الما ددة بمراجعددة الماددام القدد تم لل ددوا ز وجمددع اياعددا  عليدده 
ان وعما   ليا ل ا ووضع الماام الج يد  لل دوا ز واعتمداده و  بيقده ومتابعدة المادام الج يد  وبيد

 الأعش ة والم   الزمم  ل؛ا عشاط  م  المساول ع  كا عشاط م   لا
علي هياة البرص  الم ر  وضع عاام للت رص  ايدار  الفعال والمسدتمر وعقد  دورا   -

    رصبية لت وصر و ممية   را  الليادا  والعاملي  و  سي  مستوى  دا  م وزصادة  عاليت م 
 وضلا نظام للتدريب الإداري المستمر والفعال-

 (11ج ول ر م                                            
 المسئول المدي الزمني لتخنفسذ الأنش ة

1 2 3 4 5 6 

      ** اشعسا لجنة لخحديد الاحخساجان الخدتيمسة

 

 تئسس مجتس الاداتة

 تئسس مجتس الإداتة     **  عاد اجخماع لفريل البما

 فريل البما

 فريل البما    **   جمع  سانان عل المرنامج الخدتيمي

 فريل البما   **    احتسا المسانان واصمسم المرنامج الخدتيمي

 تئسس مجتس الإداتة  **     اعخماد المرنامج الخدتيمي 

 إداتة المواتد المشرية **      الخ مسل والمخا بة
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زصددددادة  عاليددددة عاددددم الا  ددددال، وإ احددددة المعلومددددا  الم لوبددددة للعدددداملي  كا ددددة و دددد  الو ددددت  -
   حتي يتسمي ل م إعجاز الم ام الموكلة إلي م علي  كما وجه المما 

  :متطلبات تطوير سياسات الدعع التنظيمي-
 ؛ددددددوص  جماعددددددا  عمدددددددا ممتلفددددددة بال يادددة وإشدددراك الأ ددددددراد العددداملي   دددددد  عضدددوصة  لددددددا  -

  .الجماعا 
عمدددا، و تضدددم  ر ددديس الفدددرت  زوصدد  جماعددا  العمدددا الممتلفدددة ادددالقموا  الر يسدددية لأدال ال -

  وزماله ومرو يه وغيرهم م   عضال التمايم
  ق ير إدارة ال ياة لج   و دال كا  رد    هياة البرص     -
  .مراعاة إدارة ال ياة لم الح الفرد ومشاعره وحاجا ه -
 .مساع ة إدارة ال ياة العاملي     عاج المش ا  الت   واج  م دايا العما ويارجه -
 لبات تطوير الثقافة التنظيمية:متط-
تجدددد  علددددي إدارة هيادددة البرصددد  الم دددر  إتجدددداد ممدددداخ دتمقراطدددد  تسدددداهم  دددد    ياددددة البيادددة  -

  :ال ايليدة وصسدمح ل؛ا ة العاملي  بالمشاركة وع م الموا م    ما المساولية وصعما علي
بمدددا تم ددد  ايدارة مددد  حدددث العداملي    دديادة روح الددود والألفددة اددي  ايدارة وبدددي  العددداملي  -

  .علي المشاركة وزصادة روح ال ما  ل ي م
  .امال و ممية  رق العما يعجاز الأعمال والثع  ع  الفردتة -
 الالتزام بمب    فوصض السل ة بق ر المسؤولية  -
 . و ير المماخ المما   للعما للتعرا علي إا اعا  العاملي  -
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