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 العلاقة بين عدالة التعويضات والولاء المؤسسي
 (weدراسة تطبيقية على العاملين بالشركة المصرية للاتصالات )

ظل الظروف الاقتصادية العالمية وتزايد حدة المنافسة وتحوول المنظموام مو   في المستخلص:
المحليوووة إلووول العالميوووة تتزايووود حاجوووة المنظموووام إلووول اليحوووث عووو   ووو ل جديووودة لتحسوووي  قووودرات ا 

لووكلت تحووول الامتموام إلوول درا ووة الجانوي الينوورت فووي المنظموام موو  حيووث حاجووات م  ،الإنتاجيوة
ل ووووم ودرجووووة إحسا وووو م بالر ووووا موووو   وووو ل مووووا يقوووودم ل ووووم موووو  وتطلعووووات م ومووووواق  م تجووووا  عم

وعليوو   ،تعويضووام، وتوووج  م العوواو ي نحووو عمل ووم بمووا يوونعرد علوول ولاظ ال وورد نحووو المنظمووة
موووودفه مووووك  الدرا ووووة إلووووي معرفووووة ع قووووة علوووول الووووولاظ الم  سووووي للعوووواملي  بالنووووركة المصوووورية 

موووظ ي النووركة والعنوو  عوو  ، والوول التعوورف علوول مسووتوا الووولاظ الم  سووي لوودا ل تصووالام
 ال ووروذ تام الدلالووة الإحصووا ية فووي ا ووتجابة نفووراد العينووة لع قووة عدالووة التعويضووام و الووولاظ

تووم انوواظ نموووتا الدرا ووة وفر وويات   الم  سووي لوودا موووظ ي النووركة وفقووا للمتميوورام الديممرا يووة 
م السوووابقة فوووي تطووووير اعتموووادا علووول ندايوووام الدرا وووام السوووابقة، وكوووكلت توووم الا وووتعانة بالدرا وووا

  مقوواييد الدرا ووة، حيووث تووم ا ووتةدام العينووة العنوووا ية )يوور الاحتماليووة نالميسوورة  لجموو  ايانووام
، قا موة  500قا مة صالحة ل  تةدام م  جملوة القووا م الموةعوة نوعوددما 485وعلي  تم جم  

الإحصووا ية  جموو  ال يانووام وتحليل ووا وا تيووار ال ر وويام با ووتةدام الحزمووة تووموفووي  وووظ تلووت 
  وتووم ا ووتةدام مجموعووة موو  الأ وواليي الإحصووا ية لتحليوول ال يانووام (spssللعلوووم الاجتماةيووة 

حيوووث توووم التوصووول إلووول النتوووا   نمم وووال ارت ووواا مسوووتوا عدالوووة التعويضوووام فوووي النوووركة وكوووكلت 
ارت وواا مسووتوا الووولاظ الم  سووي، كمووا توصووله الدرا ووة إلوول وجووود ع قووة تام دلالووة إحصووا ية 

دالووة التعويضووام والووولاظ الم  سووي، كووكلت توصووله الدرا ووة إلوول ننوو  توجوود فروقووام تام اووي  ع
  وونوام الة وورة   -الدرجووة الوظيةيووة  -الم موول العلمووي  -دلالووة إحصووا ية تعووزا إلوول نالجووند 

ونوصوووه الدرا وووة علووول العمووول المسوووتمر علووول تح يوووز العووواملي  فوووي النوووركة والامتموووام بعدالوووة 
رف  الوولاظ الم  سوي  وعنود تصوميم نظاموا للتعويضوام فوي النوركة  التعويضام مما يساعد في

يجووووي معرفووووة احتياجووووام العوووواملي  بمووووا يوووو عر علوووول ندا  ووووم وولا  ووووم  وتعزيووووز الووووولاظ الم  سووووي 
 للعاملي  في النركة مو   و ل عقود دورام تدري يوة بوالتعريم ب مميوة الوولاظ الم  سوي والعوامول

 الأبحوا  مو  المزيود بوججراظ الدرا وة ونوصوه كموا علوي م  المساعدة في تعوين  وتنميت  وفوا د 
 .الصلة امت الأبحا  في قلة مناك نن ت ي  إت الدرا ة، مو وا يةص  يما

  weعدالة التعويضام، الولاظ الم  سي، المصرية للإتصالام نالكلمات المفتاحية: 
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The relationship between compensation fairness and 

institutional loyalty 

An applied study on the employees of the Telecom Egypt 

Company (We) 

Abstract: 

This study aimed to investigate The relationship between 

compensation fairness and institutional loyalty for the employees of the 

Telecom Egypt Company. In order to achieve the objectives of this 

study, a questionnaire was designed to study the variables of the study 

problem in order to test hypotheses so that The data collection from the 

employees of the Telecom Egypt Company. The statistical package for 

social sciences (spss) program was used to analyze and examine the 

hypotheses. The study used many statistical methods for data analysis; 

the results of the study were as follows: The level of compensation 

fairness and institutional loyalty was high, the study also found there 

was significant statistical correlation between compensation fairness 

and institutional loyalty of the employees of the Telecom Egypt 

Company. There was difference of statistical significant dute to the 

(genre-scientific qualifications- experiences - scientific specialization). 

in the light of these results researcher recommended to continuing work 

to motivate employees in attention to modern methods of incentives of 

the Telecom Egypt Company which help to raise organizational loyalty 

their must know the need of employees and what effects their 

performance and loyalty. Enhancing theorganizational loyalty of the 

employees by holding the training sessions by introducing the 

importance of it and the factors that assist in its formation, development 

and benefits. The study also recommended conducting more research 

on the subject of the study, as it was found that there is a lack of 

relevant research. 

Keywords: compensation fairness, institutional loyalty, (We). 
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 المقدمة:
م  المو وعام تام  Organizational justiceية يُعد مو وا إدراك العدالة التنظيم 

القيمووة وقوود حظووي بالامتمووام المتزايوود ع وور كثيوور موو  الأبحووا  والدرا ووام موو  ق  وول اليوواحثي  فووي 
 مجال إدارة الأعمال  

اووور)م كثووورة الحوووديث فوووي المجتمووو  المصووورت  ووو ل السووونوام العنووور الأ يووورة عووو  الأجوووور 
في نظم وا ون واليي التعامول الحروومي و)يور الحروومي  والحوافز ونممية إجراظ تعدي م جومرية

مول مع ا، فجن الدرا ام العلميوة والأااديميوة من وا نو )يور الأااديميوة موا ةالوه قاصورة عو  التعا
  2013ناليطل، م  مك  القضية بما تستحق م  عناية وامتمام 

لتط يوووق وفوول  وووظ تلوووت تتنوواول مووك  الدرا وووة بحووث إلوول نت مووودا يوووعر إدراك العوواملي  ل
العووادل لوونظم التعويضووام موو  عدموو  علوول  وولوك الووولاظ الم  سووي للعوواملي  بالنووركة المصوورية 
ل تصوووالام ومووو  عوووم بمجوووال الاتصوووالام  لأمميوووة موووكا القطووواا فوووي التووو عير بنووورل ك يووور علووول 

عت ووور مووو  نموووم  ووومام المجتمعوووام الاقتصووواد القوووومي لأت دولوووة، حيوووث نن قطووواا الاتصوووالام ي
 ور الأ ا ي الكت يلعي ، وحجم ت عير  علل الاقتصاد القومي الحديثة، وتلت للد
 مشكلة الدراسة:

 ويمكن تلخيص مشكلة الدراسة في التساؤلات الآتية: 
  مل مناك نعر لعدالة التعويضام علل الولاظ الم  سي 
  المسوووتوا  –مووودة الةدموووة  –مسوووتوا التعلووويم  –موووا موووو تووو عير العوامووول الديمو)را يوووة نالنووووا

 علل الولاظ الم  سي؟الوظي ي  
 الدراسات السابقة:-

عينة  نتائج وتوصيات الدراسة

 الدراسة

سنة  عنوان الدراسة

 النشر

 م أسم الباحث

  ت صلت الحرايب إلى أن عحالب

ت زيع الأج ر الم غدرة تعزز 

إعراك الم ظ دم ل ل ك العحالب 

ال نظدمدب, وخص صاً عنحما يك ن 

هناك معدار عاعل لعملدب تقددم 

 عاا الأ

  وأوصت ن رورة ال مددز ندم

الم ظ دم على أياس الأعاا والأجر 

مما  يعزز تص رهم عم العحالب 

 ال  زيعدب في المنشأة 

م رعة  156

مم العاملدم 

 نالجامعات 

Does pay-for-

performance 

enhance 

perceived 

distributive 

justice for, 

collectivistic 

employees 

2017 Eunmi 

Chang  & 

Juhee 

Hahn 

1 
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عينة  نتائج وتوصيات الدراسة

 الدراسة

سنة  عنوان الدراسة

 النشر

 م أسم الباحث

  ت صلت الحرايب إلى أن ال  زيع

العاعل للح افز يسثر نحرجه كادره 

على نقاا واي حامب الم ظ دم للعمل 

في المنشأة, وان هذه ا ي حامب 

ت أثر نإعراك هس ا الم ظ دم 

 نال  زيع العاعل.

  وأوصت ن ضع معدار عاعل فده

تنايب ندم معدار ت زيع الح افز 

ز الماعيب يقلل مم وخص صا الح اف

معحل عوران الم ظ دم في تلك 

المنشأة ال ي تم لك ذلك الن ع مم 

 .المعاير

م رعة  400

مم العاملدم 

في مجم عه 

مم الشركات 

 الأمريكدب

Employees and 

sustainability: 

the role of 

incentives 

2017 Kimberly, 

et. al 

2 

  وت صلت الحرايب لعحع مم الن ائج

أن هناك علاقب طرعيب  مم أهمها

ذات ع لب إمصائدب ندم تيادق 

ال ع ي ات الماعيب والمعن يب 

والرضا ال ظد ي وان يليب 

اليدران المحني تقحم ال ع ي ات 

الماعيب غالاا وال ع ي ات المعن يب 

أمدانا وان عدنب الحرايب راض ن 

 عم ندئب العمل إلى مح ما. 

وأوصت الحرايب نأن ي م تقحيم 

ات على م ب الم ئ لدات ال ع ي 

وال اجاات ال ي يق م نها العاملدم 

ن ليب اليدران المحني وا ه مام 

نص ب خاصب ن لك الأن اع مم 

ال ع ي ات ال ي مصلت على رتاب 

م حندب في ا ي ادان كالقروض 

وال رشدح لحورات الحاخلدب 

 والخارجدب وعحالب فرص ال رقي.

 

( مم 85)

العاملدم في 

يليب 

 اليدران

 المحني 

أثر ال ع ي ات في 

تحقدق الرضا 

ال ظد ي في يليب 

 اليدران المحني

محمح الرشدح  2017

 الشدخ ي يف

3 

 التعقيب على الدراسات السابقة: 
د تعت ر الدرا ام السابقة م  ناثر مصادر المعلومام إعراظ، حيث يمر  الا ت ادة من ا عن

وله الدرا ام السابقة مو وعام متعلقة اداية الدرا ة ل  م الظامرة مو وا اليحث  تنا
اظ بمتميرام التعويضام والولاظ الم  سي، م    ل العرض الموجز للدرا ام السابقة وا تقر 

 نتا ج ا ت ي  الاتيل 
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  مداف ن الأممية الع يرة التي يمثل ا الولاظ الم  سي في توجي   لوكيام العاملي  لتحقيق
 المنظمة والعاملي   

لل م السابقة مو وا التعويضام بطرذ متياينة، حيث مدفه )ال ية الدرا ام إتناوله الدرا ا
تقصي نعر التح يز علل الر ا الوظي ي ولتحقيق تلت الأمداف المتياينة، اعتمدم معظم 

 حوعي الدرا ام السابقة علل المن   الوص ي التحليلي با تةدام الا تيانام الموةعة علل المي
ظرا سابقة في ايئام مةتل ة وتوصله الدرا ام إلل نتا   متياينة نونجريه ككلت الدرا ام ال

 لوجود ا ت فام في الأمداف المراد تحقيق ا 
  يز الحدود المرانية والزمانية ل ا، حيث نشارم بعض الدرا ام إلل ارت اا مستوا التح

في و  ة والأ را إلل تدني ا  ا ت اد الياحث م  الدرا ام السابقة في ا تيار من   الدرا
 عرض الإوار النظرت وتعوي  الا تيانة  

 ي تحليلات قه الدرا ة الحالية م  )ال ية الدرا ام السابقة في ا تةدام المن   الوص ي ال
 والا تيانة ك داة لجم  ال يانام  

 م  تميزم الدرا ة الحالية نن ا ا ت دفه عينة ممثلة للعاملي  بنركة المصرية ل تصالا 
  لاظ الم  سي بنركة المصرية ل تصالام ال دف درا ة الو 
  لاظ تميزم مك  الدرا ة ع  الدرا ام السابقة نن ا جمعه متميرام مامةل التعويضام، الو

 الم  سي 
 نممية الدرا ةل

 تنبع أهمية البحث في النقاط الآتية: 
    نممية التط يق علل النركة المصرية ل تصوالام مموا يزيود مو  نمميوة الوصوول إلول نتوا

 توصيام تساعد إدارة مكا القطاا علل ةيادة فعالية العمل و 
  مساعدة القيادام الإداريوة فوي النوركة علول تووفير السيا وام التوةيعيوة العادلوة مموا ينوج 

العوواملي  في ووا علوول ممار ووة  وولوكيام الووولاظ الم  سووي موو  نجوول الارتقوواظ بمسووتوا ك وواظة 
التوصوويام التووي  وويتم التوصوول إلي ووا فووي وفعاليووة العموول موو   وو ل الا ووت ادة موو  النتووا   و 

 مكا اليحث 
  اموووا تسوووتمد موووك  الدرا وووة نمميت وووا مووو  ننووو  يوووتم تط يق وووا عمليوووا  علووول المووووظ ي  بالنوووركة

المصوورية ل تصووالام لأن موووك  ال ئووة مووو  العوواملي  موون م مووو  يتعاموول مووو  العموو ظ بنووورل 
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عرد تلوت بنورل إيجووااي مياشور واالتوالي إتا تووافرم لودي م  ولوكيام الوولاظ الم  سوي  وين
 علل عم   م، وعلل ما يقدمون  م   دمام مةتل ة 

  اما  تحاول الدرا ة مساعدة الإدارة في التعرف علل نوج  القصور في نظوم التعويضوام
 وورذ ع ا مكا القصور للح اظ علل العاملي  ا ا والارتقاظ بمستواما في المجتم  

 أهداف الدراسة:
لتعويضررات علررى سررلوء الررولاء المؤسسرري للعرراملين بالشررركة التعرررف علررى أدررر عدالررة ا -1

 المصرية للاتصالات.
 ويمر  ت صيل ال دف الر يسي لتلت الدرا ة إلل الأمداف الآتيةل

  التعرف علل نعر عدالة التعويضام الثااتة علل  لوكيام الولاظ الم  سي 
 م  سي التعرف علل نعر عدالة التعويضام المتميرة علل  لوكيام الولاظ ال 
  الم مل العملوي  – نوام الة رة  –التعرف علل مدا ت عير العوامل الديمو)را ية نالنوا– 

 المستوا الوظي ي  علل  لوكيام الولاظ الم  سي لدت العاملي 
   موو  النتووا   والتوصوويام يمروو  نن تعووون تام فا وودة  ووواظ لليوواحثي  الم تمووي   الةووروا بعوودد

 المووووارد الينوووريةام المصووورية بصووو ة  عاموووة وموووديرت نو للموووديري  فوووي المنظمووو بالمو ووووا
ة ، وتحقيووق ميووز ةلوودا الموووارد الينووري ةل  ووت ادة العاملووة موو  الطاقووام العامنوو ةبصوو ة   اصوو

 تنافسية م    ل ا 
 فروض الدراسة:  

  :توجووود ع قوووة تام دلالووو  إحصوووا ية اوووي  التعويضوووام والوووولاظ الفرضرررية الرييسرررية ا ولرررى
   بالنركة المصرية ل تصالام  الم  سي لدا العاملي

  :وينبثق من الفرض الرييسي السابق الفرضيات الفرعية التالية 
  :ولاظ توجد ع قة تام دلالة إحصا ية اي  التعويضام الثااتة والوالفرضية الفرعية ا ولى

  الم  سي لدا العاملي  بالنركة المصرية ل تصالام 
  :تام دلالوووة إحصوووا ية اوووي  التعويضوووام المتميووورة توجووود ع قوووة الفرضرررية الفرعيرررة الثا يرررة

  والولاظ الم  سي لدا العاملي  بالنركة المصرية ل تصالام
  :عواد توجد ع قة تام دلالة إحصوا ية اوي  عدالوة التعويضوام ونبالفرضية الفرعية الثالثة

 .الولاظ الم  سي لدا العاملي  بالنركة المصرية ل تصالام
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 -الخصائص الديموغرافية: 
        النوع -
مستوى التعليم      -   
ة - سنوات الخبر  
ي  -

المستوى الوظيف   
 

 

 

 

 

   

   

         المستوى الوظيفي -

 :عدالة التعويضات

عدالة التعويضات الثابتة  -  
   تغيرةعدالة التعويضات الم -

 :  الولاء المؤسسي

الولاء العاطفي  -  
الولاء ا خلاقي  -  
الولاء المستمر -  

 المتغيرات المستقلة

 

 المتغيرات التابع

 

 نووة توجوود فروقووام تام دلالووة إحصووا ية فووي ا ووتجابة نفووراد العية: الفرضررية الرييسررية الثا يرر
حووول نعوور التعويضووام علوول الووولاظ التنظيمووي فووي النووركة المصوورية ل تصووالام موو  وج ووة 

 الدرجووة -المسووتوا التعليمووي  -نظوور العوواملي  في ووا، تعووزت للمتميوورام الديمو)را يووة نالنوووا 
   نوام الة رة   -الوظيةية 

 التي تناولتها الدراسة  موذج المتغيرات 
  

 
 

 

 

 

 
 الدراسة التطبيقية: 

ت وودف الدرا ووة التط يقيووة إلوول ا تيووار موودا صووحة نو  طوو  ال ووروض التووي يقوووم علي ووا اليحووث، 
 ولكلت فسوف تمر الدرا ة التط يقية بمراحل كالتاليل

 تحديد مجتمع الدراسة: 
م وعوووووددمم حووووووالي يتمثوووول مجتمووووو  الدرا وووووة فوووووي العووووواملي  بالنوووووركة المصووووورية ل تصوووووالا

45450 
 :ا ساليب الإحصايية المستخدمة في تقييم قايمة الاستقصاء وتحليل بيا ات الدراسة 
  م تواعتمد الياحث عند تقييم عيام وصدذ قا مة الا تقصاظ وتحليل ال يانام الميدانيوة التوي

جمع ووا ب  وولوس الا تقصوواظ علوول الحا ووي الآلووي موو   وو ل المجموعووة الإحصووا ية للعلوووم 
 بعض الأ اليي الإحصا ية الوصةية والا تدلاليةل وا تةدام SPSSلاجتماةية ا
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واعتمد الياحث علل ن لوس العينة العنوا ية في ا تيار م ردام العينة م  مجتم  العاملي  
 بالنركة المصرية ل تصالام
 لت ادا الةط   500وقد تم توةي  عدد ا تمارام 

 485عدد الا تمارام الصحيحة  -
   5اقل م% 

 حدود الدرا ةل
 تتمثل أهم محددات الدراسة فيما يلي:

لمووا كوووان ال ووودف موو  الدرا وووة موووو ليوواض نعووور عدالوووة التعويضووام علووول  ووولوك الوووولاظ 
فوجن الدرا وة تقتصور علول العواملي  بالنوركة المصورية  الم  سي بالنركة المصورية ل تصوالام

 ل تصالام  
 هيكل الدراسة:

ام للدرا ووووة، حيووووث تضووووم  منوووورلة الدرا ووووة، وملةووووص تنوووواول ال صوووول الأول الإوووووار العوووو
الدرا وووام السوووابقة، ونمميوووة الدرا وووة، ونموووداف الدرا وووة، وتعريوووم بعوووض مصوووطلحام الدرا وووة، 
وفروض الدرا ة، ومتميرام الدرا ة ون لوس الدرا ة الكت يحتوت علل مجتمو  وعينوة الدرا وة، 

 وحدود الدرا ة، ون يرا  هيرل الدرا ة 
ل الثووواني الةلةيوووة النظريوووة والدرا وووام السوووابقة، حيوووث تضوووم ل م  ووووم اينموووا تنووواول ال صووو

دالووة عالعدالوة التنظيميووة ونبعادمووا المةتل ووة والتوي موو  اين ووا عدالووة التوةيو  وكووكلت مناقنووة نبعوواد 
اقش التوةي  ومدت ت عير إدراك العاملي  لعدالة التوةيو  علول العامول والعميول والم  سوة، كموا ينو

 ولاظ الم  سي ونبعاد  المةتل ة و مكا ال صل م  وم ال
نموووووا ال صووووول الثالوووووث فتنووووواول مووووون   الدرا وووووة التط يقيوووووة حيوووووث تضوووووم ل نموووووداف الدرا وووووة 
 التط يقية، فروض الدرا وة، متميورام الدرا وة وكيةيوة ليا و ا، مجتمو  الدرا وة وعينت وا، تصوميم

يم المسووتةدمة فووي تقيوو قا موة الا تقصوواظ وا تيارمووا، جمو  ال يانووام، ون يوورا  الأ وواليي الإحصوا ية
 قا مة الا تقصاظ وتحليل ال يانام 

فوووووي حوووووي  تنووووواول ال صووووول الرابووووو  نتوووووا   الدرا وووووة الميدانيوووووة ومناقنوووووت ا حيوووووث تضووووووم ل 
الإحصاظام الوصةية ل يانام الدرا ة، والإحصاظام الا تدلالية ونتا   ا تيارام ال روض م  

 توالي الةطوام ومناقنة النتا     ل نتا   تحليل الارتياط ونتا   تحليل الانحدار م
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وتنووواول ال صووول الةوووامد نتوووا   الدرا وووة وتوصووويات ا، حيوووث توووم عووورض نموووم النتوووا   التوووي 
توصله إلي ا الدرا ة، ونمم التوصويام التوي يمرو  تقوديم ا فوي ظول تلوت النتوا   علول المسوتوا 

ه الدرا ووووة العملووووي واليحثووووي، وكووووكا الدرا ووووام المسووووتق لية التووووي يوصووووي ا ووووا الياحووووث، وا تتموووو
 بالمراج  

  أهمية إدراء عدالة توزيع ا جور والحوافز على المنظمة:
 الجا ب المادي )هيكل التعويضات(:-أ 

ومو مام م  حيث مدا تقييم النةص للمرافآم الةاصوة بو  مقارنوة ازم  و ، ولو  تو عير  
م وكيووم مياشوور فووي التعوورف علوول فاعليووة الأداظ الوووظي ي، نت نن هيروول التعويضووام يعنووي كوو

 المرافآم التي يحصل علي ا ال رد 
 الجا ب الاجتماعي: -ب

 علول يحصول الوكت النوةص الموديرويع ور عو  المعاملوة النةصوية التوي يعامول ا وا 
يعود ونن انة اض مدركام العاملي  ل وكا ال .المراف  لل رد القرار متةك معاملة يعني مرافآم، نت

 ثلليمر  نن يس ي العديد م  النتا   السل ية م
  نقص الر ا الوظي ي 
   انة اض الولاظ التنظيمي 
  انة اض الر ا ع  الأجر 
  ةيادة الضموط الوظيةية والتوتر الم ني 

وعدالوة التعويضوام تتوو عر اث عوة عواموول هيرليوة بجانوي التعويضووام التوي يحصوول علي وا ال وورد، 
 ).Jackson N,2000(  لوتتمثل هذه العوامل فيما يلي

 لعضوت نو ال يروقراوي ال يرل التنظيمي ا -
 التنظيم الديمو)رافي المتجاند نو )ير المتجاند لجماعة العمل   -
 حجم المنظمة  -

ا مة ولخصرهوهناء عدة آدار لإدراء العاملين لعدالة توزيع ا جور والحوافز على الفرد والمنظ
 الباحث فيما يلي:

لعمووول واوووكل المزيووود مووو  انة ووواض معووودل دوران العووواملي  وا وووتقرار العمالوووة والانتظوووام فوووي ا -ن
 الج د والأداظ مما ي عر علل انة اض تعل ة العمل 

 انة اض في مستويام التسرس والغياس ع  العمل  -س
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الأداظ المتميووووز للعوووواملي  مموووو  لوووودي م درجووووام عاليووووة موووو  إدراك عدالووووة التعويضووووام فووووي  -ا
 المنظمة 

ا الأفوووراد ةيوووادة يترتوووي علووول إدراك العووواملي  لعدالوووة التعويضوووام رفووو  الووورو  المعنويوووة لووود -د
 حما  م للقيام بالأعمال المطلواة 

إت نن تووو عير إدراك عدالوووة التعويضوووام علووول ال ووورد تتضوووم  نتوووا   إيجاايوووة و ووول ية حيوووث ت كووود 
 النتووا   الإيجاايووة نن إدراك العوواملي  لعدالووة التعويضووام موو  شووئن  نن يوو دا إلوول ةيووادة منوواعر

  الانتماظ والأمان والقوة
 يضات بسلوكيات الولاء المؤسسي:علاقة عدالة التعو 

إن إدراك العدالووووة يوووو دا إلوووول رفوووو  معنويووووام العوووواملي ، موووو   وووو ل توووووفير ايئووووة يسووووودما  -1
 الع قام الجيدة اوي  العواملي  والإدارة عنودما ينوعر العواملون بو ن ج وودمم وواقوات م موي

 مو   امتمام وتقدير م  الإدارة 
 قدرات ا حماية المنظمة م  الأ طار والمحافظة علل م -2
 الحضور الا تيارت ل جتماعام واللجان الةاصة بالمناري  المتعلقة بالعمل  -3
 الت  ر بعد العمل لأوقام إ ا ية  -4
 المناركة في الأننطة )ير الر مية والاجتماةية التي تعزة مرانة المنظمة  -5
 الحرص علل نوقام العمل وعدم إ اعت  بالثرعرة والأحاديث الجان ية  -6
 عارة المناال م  ةم ظ العمل نو اع  الج د دا ل المنظمة عدم ا ت ذ وإ -7
 عدم تصيد الأ طاظ في نعمال المنظمة، والميالمة في تضةيم المناال  -8

 :المستقلة والمتغيرات التابع المتغير بين  تايج تحليل الا حدار متوالى الخطوات
   تحليل يقوم الياحث بججراظ ا تيار صحة فروض الدرا ة ع  وريق ا تةدام نتا

   الانحدار متوالل الةطوام اي  المتمير التاب  والمتميرام المستقل
 :ا ول الفرض اختبار  تايج

توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصايية بين عدالة وينص مكا ال رض علل نن  
 مكا ولا تيار التعويضات والولاء المؤسسي لدى العاملين بالشركة المصرية للاتصالات

يل دول التالي نتا   تحل تةدام ن لوس تحليل الانحدار الةطل اليسيط ويو ح الجال رض تم ا
  الانحدار
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نتووووا   تحليوووول الانحوووودار متوووووالل الةطوووووام لتوووو عير المتميوووورام المسووووتقلة علوووول   4/16جوووودول ن
  لوكيام الولاظ الم  سي 

 R 2R Adjusted المتغير

R Square 

 T Sig.T F Sig.F الثابت

عحالب ال ع ي ات 

 وال  ا المسي ي 

896. 0.802 0.798 0.963 3.820 0.00 186.388 0.00 

 n=485       التط يقيةل التحليل الإحصا ي ل يانام الدار ة المصدر
توجد علاقة واناظ  علل ما   ق فجن  يتم ق ول ال رض الأول الكت ينص علل نن  "  -

لين لمؤسسي لدى العامارتباط ذات دلالة إحصايية بين عدالة التعويضات والولاء ا
 بالشركة المصرية للاتصالات

2x0.93+1x 0.806+0.963 =y 

حد بتة كأيوجد علاقة ذات دلالة إحصايية بين عدالة التعويضات الثا لا ولالفرض الفرعي 
 أبعاد التعويضات والولاء المؤسسي بالشركة المصرية للاتصالات

 ول  مOLSنموتا انحدار المراعام الصمرا العادية ن
Y = a + b1X1 

 علل المستقلة المتميرام لت عير الةطوام متوالل الانحدار تحليل   نتا  4/17جدول ن
 الولاظ الم  سي   لوكيام

 Beta R 2R الم غدر

Adjusted 

R 

Square 

 T Sig.T F Sig.F الثانت

عحالب 

ال ع ي ات 

الثان ب 

وال  ا 

 المسي ي

0.758 0.761 0.58 0.578 1.203 3.820 0.00 186.388 0.00 

 n=485       التط يقيةل التحليل الإحصا ي ل يانام الدار ة المصدر
يوجد واناظ  علل ما   ق فجن  يتم ق ول ال رض ال رعي الأول الكت ينص علل نن  "  -

الولاء ات و علاقة ذات دلالة إحصايية بين عدالة التعويضات الثابتة كأحد أبعاد التعويض
 ية للاتصالاتالمؤسسي بالشركة المصر 
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يوجد ع قة تام دلالة إحصا ية اي  عدالة التعويضام المتميرة ك حد  :الفرض الفرعي الثا ي
  نبعاد التعويضام والولاظ الم  سي بالنركة المصرية ل تصالام

 B R R2 Adjusted الم غدر

R 

Square 

 T Sig.T F Sig.F الثانت

عدالة 

التعويضات 

المتغيرة 

والولاء 

 المؤسسي 

0.812 896. 0.802 0.798 0.963 3.820 0.00 186.38 0.00 

نتا   تحليل الانحدار متوالل الةطوام لت عير المتميرام المستقلة علل   4/18جدول ن
  لوكيام الولاظ الم  سي 

 n=485المصدرل التحليل الإحصا ي ل يانام الدار ة التط يقية       
جد " يو ض ال رعي الثاني الأول الكت ينص علل نن  واناظ  علل ما   ق فجن  يتم ق ول ال ر  -

ولاء وال علاقة ذات دلالة إحصايية بين عدالة التعويضات المتغيرة كأحد أبعاد التعويضات
 المؤسسي بالشركة المصرية للاتصالات

ولاظ عاد التوجد ع قة تام دلالة إحصا ية اي  عدالة التعويضام ونبالفرضية الفرعية الثالثة: 
 ي لدا العاملي  بالنركة المصرية ل تصالامالم  س

لولاء اد ايوجد علاقة ذات دلالة إحصايية بين التعويضات والولاء العاطفي كبعد من أبع -
 المؤسسي لدى العاملين بالشركة المصرية للاتصالات

نتا   تحليل الانحدار متوالل الةطوام لت عير المتميرام المستقلة علل ( 4/18جدول )
 ولاظ الم  سي لوكيام ال

 Beta R R2 Adjusted الم غدر

R 

Square 

 T Sig.T F Sig.F الثانت

 
0.566 

0.601 
0.362 0.539 1.882 

 

11.712 0.000 137.163 0.00 

 n=485ل التحليل الإحصا ي ل يانام الدار ة التط يقية       المصدر
ولاظ يعد م  نبعاد الالتعويضام والولاظ الأ  قي كيوجد ع قة تام دلالة إحصا ية اي   -

  الم  سي لدا العاملي  بالنركة المصرية ل تصالام
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نتا   تحليل الانحدار متوالل الةطوام لت عير المتميرام المستقلة علل  (25/4جدول )
  لوكيام الولاظ الم  سي

 Beta R R2 Adjusted الم غدر

R 

Square 

 T Sig.T F Sig.F الثانت

 659.0 0.961 0.477 0.475 
1.208 

 
14.835 0.000 

220.091 

 
0.00 

 n=485ل التحليل الإحصا ي ل يانام الدار ة التط يقية       المصدر
 يتضح م  الجدول السااق رقم ن      ما يليل

لاظ توجد ع قة تام دلالة إحصا ية اي  التعويضام والولاظ المستمر كيعد م  نبعاد الو  -
 ل تصالامالم  سي لدا العاملي  بالنركة المصرية 

ال ر ووية الر يسووية الثانيووةل توجوود فروقووام تام دلالووة إحصووا ية فووي  لالفرررض الرييسرري الثررا ي
ا ووووتجابة نفووووراد العينووووة حووووول نعوووور التعويضووووام علوووول الووووولاظ التنظيمووووي فووووي النووووركة المصوووورية 

المسوووتوا  -ل تصووالام موو  وج ووة نظوور العوواملي  في ووا، تعووزت للمتميوورام الديمو)را يووة نالنوووا 
  نوام الة رة  -الدرجة الوظيةية  -مي التعلي
 الفرض الفرعي ا ول: النوع  -

ولاظ   نتا   تحليل الانحدار متوالل الةطوام لت عير المتميرام المستقلة علل ال4/19جدول ن
 الم  سي 

 الح لب Fقدمب  ا نحراف المعداري الم  يط  N الن ع

 0.150 2.088 0.908 4.04 302 ذكر

 0.91 4.27 183 أنثى

 n=485ل التحليل الإحصا ي ل يانام الدار ة التط يقية       المصدر
يث حم  الجدول السااق نجد نن  يوجد ع قة تام دلالة إحصا ية اي  الولاظ الم  سي والنوا 

  0.150اانه ليمة الدلالة الإحصا ية 
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 .: الخبرةلفرعى الثا يالفرض ا
قلة لانحدار متوالل الةطوام لت عير المتميرام المست  نتا   تحليل ا4/20جدول ن          

 علل الولاظ الم  سي 
 الدالة Fقيمة  الانحراف المعياري المتوسط  N الخبرة

 0.755 4.12 138 سنوات 10أقل من 

سنة 20الى  11من  0.686 0.163  131 4.07 0.944 

سنة 30الى  21من   216 4.22 0.946 

 n=485 ي ل يانام الدار ة التط يقية       ل التحليل الإحصاالمصدر
 م  الجدول السااق نجد نن  يوجد ع قة تام دلالة إحصا ية اي  الولاظ الم  سي والة رة

  0.686حيث كانه ليمة الدلالة الإحصا ية 
 ل رعل الثالثل المستوا التعليمي ال رض ا
لولاء اعلى  لمتغيرات المستقلة(  تايج تحليل الا حدار متوالى الخطوات لتأدير ا4/21جدول )

 المؤسسي
 الدلة Fقيمة  الانحراف المعياري المتوسط  N المؤهل

 تعليم قبل جامعى
122 

4.27 0.666 

1.064 0.365 
 جامعى

234 4.02 0.978 

 درسات عليا
129 3.99 1.296 

 n=485ل التحليل الإحصا ي ل يانام الدار ة التط يقية       المصدر
 السااق نجد يوجد ع قة تام دلالة إحصا ية اي  الولاظ الم  سي والم مل حيث م  الجدول

 0.365اانه ليمة الدلالة الإحصا ية 
 ال رض ال رعي الراب ل المستوا الوظي ي 

لولاء اعلى  (  تايج تحليل الا حدار متوالى الخطوات لتأدير المتغيرات المستقلة4/22جدول )
 المؤسسي

 الدلة Fقيمة  معيارياللانحراف ا المتوسط N الوظيفة

 0.254 1.306 0.689 4.25 437 الإعارة ال شغدلدب

 0.683 4.05 14 الإعارة ال ييى 

 0.616 4.33 3 الإعارة العلدا 

 n=485ل التحليل الإحصا ي ل يانام الدار ة التط يقية       المصدر
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ي  الولاظ الم  سي والمستوا م  الجدول السااق نجد يوجد ع قة تام دلالة إحصا ية ا
 0.254الوظي ي حيث كانه ليمة الدلالة الإحصا ية 

هم اتحليل الاتجاه العام  حو سياسات تعويض العاملين والولاء المؤسسي، وفيما يلي 
 النتايج الخاصة بتحليل اتجاهات العاملين  حو التعويضات:

 لعاملي  ع  التعويضام ت ي  م  تحليل الاتجا  العام لم ردام عينة اليحث ر ا ا
لت المطيقة في النركة المصرية ل تصالام، إت نعرس معظم نفراد العينة ع  تلت وادا ت

وا حا م  ارت اا ليم المتو ط الحسااي لمال ية ال قرام الةاصة ا كا العنصر ع  
  ومكا يعني نن العاملي  را ون ادرجة ك يرة ع  3الدرجة المتو طة نناثر م  

  إت نعراوا ع  4لثااتة الحالية والغ المتو ط الحسااي ل كا العنصر نالتعويضام ا
موافقت م علل ال قرام الةاصة بمدت ر امم ع  التعويضام  ولعل تلت يت ق م  نتا   

 التحليل النوعي لممار ام التعويض 
  اما ت ي  نن مصدر الر ا نات  ع  النعور بالعدالة اي  ما يحصلون علي  مقاال ما

م  نعمال وان التعويضام تتنا ي م  متطليام المعينة وتتنا ي م  الوظي ة يقدمو  
 وتتنا ي م  الج د الم كول 

   ع ر العاملون ع  نممية التعويضام في تحسي  مستوت الولاظ لدي م إت نعراوا ع
رد موافقت م علل نممية ةيادة التعويضام حتل ينعروا بالولاظ الم  سي، الأمر الكت يع

 ويضام في تحسي  مستوت الولاظ لدت العاملي   نممية التع
 يما يتعلق بالولاظ الم  سي   
   تس م ندوام التعويضام بج  ام ك ير في الولاظ الم  سي، حيث نعرس العاملون ع

ام   وتلت لت عير ندو 3الر ا إلل حد ك ير والغ المتو ط العام ل كا العنصر نناثر م  
 نركة المصرية ل تصالام التعويضام والتح يز التي تقدم ا ال

  تايج تأدير عدالة التعويضات على أبعاد الولاء المؤسسي.
عدالة  ت ي  م    ل النتا   الإحصا ية موافقة م ردام عينة اليحث علل جمي  ةيارام
يم  اا لالتعويضام وع قت ا بالولاظ العاو ي كيعد م  نبعاد الولاظ الم  سي وي دو تلت في ارت

مما ي كد ارت اا ا تجابام  4ااي لجمي  ةيارام الا تقصاظ حيث تقترس م  المتو ط الحس
 الولاظ العاو ي العينة ليعد
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عدالة  ت ي  م    ل النتا   الإحصا ية موافقة م ردام عينة اليحث علل جمي  ةيارام
 ت ااالتعويضام وع قت ا بالولاظ الأ  قي كيعد م  نبعاد الولاظ الم  سي وي دو تلت في ار 

مما ي كد ارت اا  4ليم المتو ط الحسااي لجمي  ةيارام الا تقصاظ حيث تقترس م  
 الولاظ الأ  قي  ا تجابام العينة ليعد

عدالة  ت ي  م    ل النتا   الإحصا ية موافقة م ردام عينة اليحث علل جمي  ةيارام
يم  اا لي دو تلت في ارتالتعويضام وع قت ا بالولاظ المستمر كيعد م  نبعاد الولاظ الم  سي و 

مما ي كد ارت اا ا تجابام  4المتو ط الحسااي لجمي  ةيارام الا تقصاظ حيث تقترس م  
 الولاظ المستمر  العينة ليعد

م  النتا   السابقة لل رض ال رعي الةاص ات عير عدالة التعويضام علل نبعاد الولاظ 
ا "يوجد تأدير معنويتم ق ول ال رض المستمر  ت ي  ان ي –الأ  قي  –الم  سي نالعاو ي 

لولاء ا –قي الولاء ا خلا –لعدالة التعويضات على أبعاد الولاء المؤسسي )الولاء العاطفي 
 المستمر(

ة تلعي التعويضام دورا ماما في عمل المنظمام ف ي تسامم في رف  الع اظة وةيادة ال عالي
ل تمد علل وجود نظام تعويضام يقوم عللأن الأداظ يت عر بالولاظ الم  سي ومكا الأ ير يع

وية معرفة احتياجام  العاملي ،  يالمساممة في إشياا حاجام العاملي  يتم رف  روح م المعن
ظ في وتعزيز ولا  م والتزام م التنظيميي   كما تتحس  ع قام المنظمة م  العاملي  والزم 

لي  فما م  و يلة نجدر م  العمل  بالإ افة إلل تحقق العدالة والمساواة اي  العام
 التعويضام في تحقيق تلت كل  

 ظ تت ق مك  النتا   م  ما توصل إلي  العديد م  الياحثي  م  نن مقياض  لوكيام الولا
قي، الم  سي متعدد الأبعاد يتعون م  ع عة نبعاد مل نالولاظ العاو ي، الولاظ الأ  

رون إجمالل ن لوكيام الولاظ الولاظ المستمر  يسامم كل بعد م  الأبعاد فل م
الم  سي   وللت اد م  عيام المقياض تم ا تةدام معامل كرونياخ نل ا، وتم الحصول 

 0.921علل درجة عيام وتنا ق دا لل لأبعاد  لوكيام الولاظ الم  سي تتراو  اي  ن
  0.65  وكانه درجة عيام مقياض الولاظ الم  سي كرل نا ر م  0.966و

 ة د لسلوكيام الولاظ الم  سي متوافرة لدا العاملي  بالنركة المصريمناك ع عة نبعا
 ل تصالام 
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ة، نو حه نتا   الإرتياط نن م  اي  الةصا ص الديمو)را ية الأرا  ومي نالنوا، مدة الةدم
٪  1ومستوت التعليم، والمستوا الوظي ي  فجن ل ا ع قة ارتياط معنوية عند مستوا معنوية 

وكيام الولاظ الم  سي ونبعادما الث عة نالولاظ العاو ي، الولاظ م  كل م  مجمل  ل
 الأ  قي، الولاظ المستمر  لكا ف ل مرشحة بص ة م د ية للت عير علي م 

  اوووي  كووول 5 نو وووحه نتوووا   الإرتيووواط وجوووود ع قوووة ارتيووواط معنويوووة موجيوووة عنووود مسوووتوا ٪
 سوي ونبعادموا الث عوة مو  عدالة التعويضام الثااتوة وكول مو  مجمول  ولوكيام الوولاظ الم  

 جاني آ ر، لكا ف ما مرشحان بص ة م د ية للت عير علي م 
  اووي  كوول  5 نو ووحه نتووا   الإرتيوواط وجووود ع قووة ارتيوواط معنويووة موجيووة عنوود مسووتوا ٪

عدالة التعويضام المتميرة وكل م  مجمل  لوكيام الولاظ الم  سي ونبعادموا الث عوة مو  
 نيضا  بص ة م د ية للت عير علي م جاني آ ر، لكا ف ما مرشحان 

  توصووله الدرا ووة موو   وو ل ا ووتةدام تحليوول الانحوودار اليسوويط إلوول نن المتميوورام المسووتقلة
 ومي نالنووا ومودة الةدموة ومسوتوت التعلويم والمسوتوا الووظي ي وعدالوة التعويضوام الثااتوة،

بعوووود الووووولاظ  وعدالووووة التعويضووووام المتميوووورة  فووووجن مووووك  المتميوووورام تام توووو عير معنوووووا علوووول
 الولاظ المستمر  –الولاظ الأ  قي  –الم  سي ب بعاد  المةتل ة نالولاظ العاو ي 

   وقوود توصووله الدرا ووة إلوول نن إدراك العوواملي  بالنووركة المصوورية ل تصووالام لعدالووة توةيوو
 توو عرا  معنويووا  موجيووا  علوول  وولوكيام الووولاظ الم  سووي، وكووكلت علوولالتعويضووام الثااتووة لوو  

ي وتت ق مك  النتيجوة مو  نتوا   معظوم الدرا وام السوابقة التوي تموه فوعاد  الث عة  جمي  نب
 ايئام ن را والتي نشارم إلل ان  عندما يدرك وينعر العاملي  اتوةي  الأجور الثااوه وموو

موووا يطلوووق عليووو  الراتوووي النووو رت بنووورل  يووو  عدالوووة دا ليوووة يزيووود مووو  الأعموووال الإ وووا ية 
الوصوو  الووووظي ي ولا يثووواس علي وووا العامووول إتا فعل وووا ولا  والتطوةيووة والتوووي لوووم تعووو   وووم 

 يجاةت علي ا في حال ترك ا 
 توصيات الدراسة:

  ،وورورة الامتمووام بةلووق عقافووة تنظيميووة داعمووة لقيووام العوواملي  بسوولوكيام الووولاظ الم  سووي 
حيث نن ال يروقراوية والجمود في تط يق لوا ح العمل قد يمنو  مو  ليوام نحودمم بو ت عمول 

ي لصووالح ةم  وو  نو حتوول لصووالح الم  سووة، ممووا ي سوود علوول شووركام الاتصووالام تطوووع
تقووديم الةوودمام بنووورل فعووال و ووري ، حيوووث إتا مُعوو  العوواملي  مووو  تن يووك  وولوكيام الوووولاظ 
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الم  سوووي لا ينوووعر متلقوووي الةدموووة بووو ت فجوووو ، وتلوووت دون الةلووول نو المةال وووة للمعوووايير 
 الرقااية للم  سام المالية 

 تة رو الموارد الينرية بجعادة هيرلة التعويضام بحيث ير ل هيرل الأجور الثاانن ي تم مدي
 والمتميوورة العدالووة فووي توةيع ووا، والعموول علوول تو وويح مووكا للعوواملي  حتوول يزيوود إدراا ووم لمووا

تحقق  موك  ال يرلوة مو  التوةيعوام بنورل عوادل  وكوكلت توةيو  الحووافز الماديوة و صوصوا  
وا ووحة لجميوو  العوواملي ، حيووث نن توةيوو  مووك  الحوووافز بنوورل  انوود المرافوو م تيعووا  ل  حووة

 وووارا موووكا الإووووار ي قووودما ال ووودف مووو  توةيع وووا واالتوووالي يووو دت الوووي عووودم إدراك العووواملي  
 لعدالة توةي  التعويضام مما ي دت لقلة ولا  م لم  سات م  

 ي واناظ علي  تم عمل  طة عمل لإعادة هيرلة التعويضام وتلت ويقا للجدول الآت
   عمل  طة عمل لإعادة هيرلة التعويضام5/1جدول ن               

 المهام

 

 م ئ لدب ال ن دذ الإطار الزمني

 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

  إعارة الم ارع الاشريب          تشكدل فريق عمل

وضع خيب واع ماعها مم 

 ال ليب المخ صب

  الرئدس ال ن دذي         

  إعارة ال حريب          شرح الخيب للعاملدم

  إعارة  الم ارع الاشريب          تححيح جحارات ال ظائف

  والمرتاات إعارة الأج ر          ترجمب الجحارات لع امل أجريب

  الإعارة المالدب          تححيح قدمب أجر كل وظد ب

  إعارة الأج ر والمرتاات          ال يادق على عدنب مم ال ظائف

ددم الخيب الم ض عب وإجراا تق

 ال عحيلات علدها

  إعارة الم ارع الاشريب         

إصحار الخيب مم ال ليب 

 المخ صب

  الرئدس ال ن دذي         

 ل م  إعداد الياحثالمصدر                                
 الوووولاظ  عوودم الةلووط اوووي  م  وووم  ووولوكيام الووولاظ الم  سوووي والانتموواظ الم  سوووي، حيووث نن

الم  سوووي نعوووم ونشووومل مووو  مجووورد تمسوووت موظووو  باليقووواظ فوووي الم  سوووة نو التحووود  عن وووا 
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بنرل جيد ال ي وذ  لوك الولاظ الم  سي مكا برثير ويصل نن الموظ  ينوعر بو ن موك  
الم  سة وما تحتوية م  موارد ونصول وعاملي  وونا  ل  يجي الح اظ علي  وتقديم ما في 

 و ع  لةدمت  
  اي  م  وم عدالة التعويضام وم  وم ةيادة الأجور حيث نن الزياد  نو النقص عدم الةلط

فووي الأجوور لوويد لوو  ع قووة بووجدراك الموظوو  نن مووا يحصوول عليوو  الموظوو  يتنا ووي موو  مووا 
ي كلوو  موو  ج وود، مقارنووة ايوواقي ةم  وو  فووي ن وود الم  سووة وفووي الم  سووام المنافسووة  ووواظ 
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