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تدخل المهني لطريقة تنظيم المجتمع في تنمية الوعي لدى الشباب المتطوعين بمنظمات ال
 المجتمع المدني في مواجهة أزمة كورونا )دراسة تجريبية(

 ص:لخستالم
قياس عائدد رراداما التددال المهندي لةرتقدة تنظديم المجتمدع فدي إستهدفت تلك الدراسة 

المجتمددع المددداي فددي ملاجهددة ونمددة  لر اددا  تنميددة الددلعي لدددا اللددطاع المتةددلع   بمنظمددا  
فددر ا الدراسددةف الاددرا الرئيسددي للدراسددةف قددد تلجددد عتقددة إمعددائية نا   لالددة معنلتددة ردد   
التدددال المهنددي لةرتقددة تنظدديم المجتمددع فدددي تنميددة الددلعي لدددا اللددطاع المتةددلع   بمنظمدددا  

دراسددة الراهنددة إلددا  راسددا  المجتمددع المددداي فددي ملاجهددة ونمددة  لر اددا  اددلم الدراسددةف تنتمددي ال
 قياس عائد التدال المهني في تنظيم المجتمع  التي وجرتت رهدف ااتطار العتقة ر   متغ درت 
ومدهما مستقل  هل التدال المهني بةرتقة تنظيم المجتمع  الآار تدابع  هدل تنميدة الدلعي لددا 

اتدائا الدراسدةف وتتتدت  اللطاع المتةلع   بمنظما  المجتمع المدداي فدي ملاجهدة ونمدة  لر ادا 
الدراسددة ةدددفة الاددرا الرئيسدددي للدراسددة  هدددل تلجددد عتقدددة إمعددائية نا   لالدددة معنلتددة رددد   
التدددددال المهنددددي بةرتقددددة تنظدددديم المجتمددددع  تنميددددة الددددلعي لدددددا اللددددطاع المتةددددلع   بمنظمددددا  

يدددة المجتمدددع المدددداي فدددي ملاجهدددة ونمدددة  لر ادددا  تلةددديا  الدراسدددةف الاهتمدددام بعقدددد   را  تدرتت
   رش عمل ملل  يفية ملاجهة ونمة  لر اا 

 اا التدال المهني، المتةلع  ، منظما  المجتمع المداي، ونمة  لر  الكلمات المفتاحية: 
The professional intervention of the method of community organization 

in developing awareness among young volunteers in civil society 

organizations in the face of the Corona crisis (experimental study) 
Abstract:  

This Study aim to: Measuring the return of the professional 

intervention program to the method of community organization in 

developing awareness among young volunteers in civil society 

organizations in the face of the Corona crisis. Study Hypotheses: The 

main hypothesis of the study: There may be a significant statistical 

relationship between the professional intervention of the method of 

community organization in developing awareness among young 

volunteers in civil society organizations in the face of the Corona crisis. 

Type of study: The current study belongs to studies measuring the 

return of professional intervention in community organization, which 

were conducted with the aim of testing the relationship between two 
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variables, one of which is independent, which is the professional 

intervention in the way of community organization, and the other is 

dependent, which is the development of awareness among young 

volunteers in civil society organizations in the face of the Corona crisis. 

Study results: The study proved the validity of the main hypothesis of 

the study, which is that there is a significant statistical relationship 

between the professional intervention in the way of community 

organization and the development of awareness among young 

volunteers in civil society organizations in the face of the Corona crisis. 

Study recommendations: Paying attention to holding training courses 

and workshops on how to confront the Corona crisis. 

Keywords: professional intervention, volunteers, civil society 

organizations, Corona crisis.  

 أولا: مدخل لمشكلة الدراسة:
ا  إن المتغ را  العالمية الفديثدة التدي رمدر رهدا العدالم  التدي تدصتي فدي ةدلرة ملجد            

عدر،  لعدل مدا رمدر بدا العدالم ادتل عدام كملج الطفر  التدي وةدطفت سدمة مد  سدما  هد ا الع
 دان لهددا التدصت ر ال ت در  المطاىددر علدا الماسسدا  ب افددة  19مد  جائفدة  لر اددا  لف دد  2020

مسددتلتاتهم  وايددافهم  عددرقهم، اذمددر الدد   رفددتم علددا قددا ة الماسسددا  بددر رة تغ  ددر اذسددال   
فدددة  فددائش  والدددةة الماسسدددة، الإ ارتددة  الاسدددتراتيجية، رددل اذ  ا  التدددي يدددتم تةتيقهددا علدددا  ا

  فقًدددا للسدددال   المدر سدددة علدددا وسدددا علميدددة سدددليمة  التدددي رم ددد  مددد  اتلهدددا مجارهدددة تلدددك 
جز المتغ را ،  إلا فإن الآتار المتلقع مد تها سلف ت لن سلتية بعلرة  ت رة قد تا   إلا الع

  (27، ص 2020 عدم القدرة علا التعرف رل  مدمرة في مس رة الماسسا )غان ،
هددددا  ،المعر فددددة وربًددددا باسددددم جائفددددة الا ددددر س التدددداجي ،COVID-19 إن جائفددددة          

( الندداجم عدد  ف ددر س COVID-19) 2019جائفددة عالميددة مسددتمرة  لمددرا ف ددر س  لر اددا 
(، م ددت تددم التعددرف علددا الا ددر س الجديددد ذ ل مددرة مدد  تالدديا SARS-CoV-2) 2كلر اددا 

ممدا سدمل لدا  ، فلدلت مفدا لا  امتلائدا هندا  ،2019في مدينة   هدان العد نية فدي  رسدمتر 
( مالدة ادلار  WHOبالااتلار في جميع وافدا  العدالم   لقدد وعلندت منظمدة العدفة العالميدة )

مل دلن  290، م دت تسدت  اللءدا  فدي وكثدر مد  2020ةفية عامة نا  اهتمام   لي في عدام
ملتدددددددددة فدددددددددي ممدددددددددا رجعلهدددددددددا  امددددددددددة مددددددددد  اذكثدددددددددر   ،مل دددددددددلن مالدددددددددة  فددددددددداة 5,44مالدددددددددة   
 (verlag,2020,pp.2-3التارتخ )
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 تعددااي المجتمددع المعددر  فددا فددل جائفددة  لر اددا مدد  ونمددة تلجيددا معرفددي ف ددر              
 تقددافي تلددك اذنمددة وةددارتا بفالددة مدد  التندداقل فددي السددلل   البددطارية فددي الر تددة ممددا وفقددد  

 اذبجدرا  العفيفة للتعامل مع تلك اذنمة 
 523مالدددة  فددداة ما ددددة مددد  وةدددل  894680سدددار  جائفدددة  لر ادددا عددد   لقدددد و            

 ( 2020إةابة علا مستلا العالم )منظمة العفة العالمية،  17,660
ية  تتم استخدام مقاييا متعد ة لتفديد معدل اللفيا ،  تلمل وعدا  اللفيدا  الرسدم           

اذعدددا  تسددتطعد اللفيددا  رددد ن  عددا ةً اذىددخاص الدد ي  مدداتلا بعددد ون تتتددت إةددارتهم، مثددل هدد  
قددد يدددتم تبدددم    فيددا  اذىدددخاص الددد ي  مدداتلا مددد  ومدددراا  ،ااتطددار، علدددا الع ددا مددد  نلدددك

بمدا  ،وساسدية بعدد ااتطدار إرجداري، رلددان مثدل رلجي دا تلدمل اللفيدا  مد  الفدالا  الملدتطا ف هدا
   فهدلر الاتدرة الزمنيدة رد ءالتالي نتا ة اذعددا    تتدرا    ،في نلك و لئك ال ي  لم يتم ااتطارهم

يلمًا،  تدز ا  معددلا  اللفيدا  مسد   14 عا ةً ملالي  ،يلمًا 41إلا  6اذعراا  اللفاة م  
العمددر،  ان اذىددخاص اذكثددر تعربًددا لخةددر اللفدداة هددم  طددار السدد   ن   الفددالا  المربددية 

 ( .prita & Rodney,   2020, pp.83-84)ال امنة 
 ااتلدار ف در س  لر ادا رهد ا اللد ل السدرتع مدا هدل إلا إاد ار عدالمي  ترا الطامثدة ون         

 كت ر يهد  العالم بصسر  سلا    ل متقدمة و    ل اامية متخلاة 
 لقددد وةددطفت المنظمددا  غ ددر الف لميددة  إمدددا ةددلر منظمددا  المجتمددع المددداي            

رتقدة تنظديم المجتمدع،  نلدك اللس لة التي رم د  مد  اتلهدا تفق دد وهدداف الممارسدة المهنيدة لة
ذن معةيددا  هدد   المنظمددا  هددي التددي تفددد  اتيعددة اذ  ار التددي تقددلم رهددا الددنظم الاجتماعيددة 

 (47، ص 1998ال ، ) مد   إاار الممارسة 
ون المجتمع المداي م دلن رئيسدي عنددما تفتداج المجتمعدا  إلدا التعابدد للتعامدل مدع         

ا تفددت هدد   الظددر ف عددا ة مددا رعمددل المجتمددع المددداي علددا اذنمددة  صنمددة  ءددا  جائفددة  لر ادد
تسه ل فهم اذاظمة الف لميدة، ممدا رسدهل علدا المدلاان   فهدم  تق ديم قدرارا  السياسدا   ااادان 
السلةة الف لمية بالإبافة إلا تز تد الملاان   بالمهارا  للتعت ر ع  مخا فهم  العمل بلد ل 

المعللمددا  المتعلقددة بددالإجرا ا  الف لميددة  مرتددة اجتمدداعي تددم تتادداقم الفاجددة للفعددلل علددا 
التعددرف رددد ن مبددارقة و  تدددال مدد  الف لمددة بلدد ل  ت ددر اددتل اذنمددة   تلعدد  منظمددا  
المجتمدددع المدددداي و  ارًا مهمدددة فدددي  عدددم العمدددل الجمددداعي م دددت تسدددتج   المجتمعدددا  للنمدددة 

 ةدددلل الجمهدددلر إلدددا  تتعدددافا منهدددا بالإبدددافة إلدددا التعتئدددة مدددلل الامتياجدددا  الملفدددة مثدددل 
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المعهدددد الددددرمقرااي الدددلانا، المعللمدددا  و  المسددداعدة الغ ائيدددة و  المدددص ا و  اذ  ا  الةتية )
 ( 4، ص2021

  لد لك تتعددد ا جددا  تنميددة  عدي اللددطاع ردارددة مدد  الاسدرة  الماسسددا  الدينيددة  المدرسددة        
ا    مهددددارا  جماعددددا  المنلاددددة رتنميددددة  عددددي   قدددددر  ، الجامعدددة  منظمددددا  المجتمددددع المددددداي

علددي  -اللددطاع   لا  رم دد  اعتطددار رعارددة اللددطاع فددي المجتمددع المعددر  مسددئللية  انرة  امدددة 
 نلدددك لتعدددد  الخددددما  التدددي رفتددداج ال هدددا اللدددطاع ، رلةددداا  -الدددرغم مددد   جدددل    نارة اللدددطاع

، ممدا   قةاعا  مستعربا  في  افة المجالا   الفياتية   لطاع  المدارس   ىطاع الجامعا  
رسددتلج   تعددا ن   افددة الددلنرا   لتفق ددد  الرعارددة  المت املددة  لهددم   مسدداعدتهم  فددي  اىددطام  
امتياجددداتهم  فدددي تلدددك المرملدددة العمرتدددة  التدددي تفتددداج  الدددي تعامدددل  اددداص  لتفق دددد  اهدددداف 
المجتمددددع المعددددر    فددددي اعدددددا  ج ددددل  مدددد  اللددددطاع  قددددا ر علددددي تفمددددل  مسددددئللية   التنميددددة 

 (21،ص2010)علي،  المجتمعية  
تد   ل لك  تعتتر  تنمية   عي اللطاع  عملية ترءلتة  متعلة   مستمرة   مت املة  تم         

لتلمل  اللطاع  في عملهم    راستهم ،  هي عطارة ع   مجملعة م  الخدما   التي تمدارس  
ي  علددي  ااددل  ماسسددا    ه ئددا    ددي تتدديل لهددم  فددرص  النمددل الاجتمدداعي   الناسددي المتندد

م  اساس  مد  المعرفدة  الاهدم   المطدا    السدامية   المهدارا    تيسدر لهدم  التلجيدا   فدد م دلله
ارية   قدراتهم   رغطاتهم ،  م  المتلقدع  ان تهدتم  الايدا ا  المسدئللة   الملجهدة للالدةة  اللدط

 (27،ص2013جتر& سلةان ،)بعاة عامة  بالنلامي الخاةة  باللطاع 
الخدمة الاجتماعية ليست بمعزل عما رفدث في العدالم مد  تةدلر  تغ در  تفدلل ون           

رقمي،  فهي مهنة تخدم العديد م  الائا ،  تمدارس فدي العديدد مد  المجدالا  ممدا رجعلهدا مد  
المهدد  التددي تسددعا إلددا تفددديت معارفهددا  وسددال تها لتفق ددد مسددتلا ال اددا ة المهنيددة،  مددع هدد ا 

لخدمدددة الاجتماعيدددة فقدددد ىدددهد  تفدددللًا مهمًدددا فدددي تقددددرم اددددماتها التةدددلر المسدددتمر فدددي مهندددة ا
 ( 15، ص2017عتد ال رتم، )للمستا دي  
إن ارتقددددة تنظدددديم المجتمددددع  إمدددددا اددددرس الخدمددددة الاجتماعيددددة تسددددتهدف تفق ددددد             

مسددددتلا مناسدددد  مدددد  الخدددددما  لتفق ددددد الرفا يددددة الاجتماعيددددة مدددد  اددددتل تنميددددة الددددلعي لدددددا 
جهددة امتياجدداتهم فهددي لا تقدددم ادددما  مطاىددرة للفددرا  و  الجماعددا  رددل تسددعا المجتمعددا  لملا

لإرجددا  سددتل لتتعددال ردد   الجماعددا   التنسدد د ردد   الماسسددا   التددي تهددتم رتقدددرم الخدددما   
 ( 258، ص 2020فتفي، )
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 تسدداهم مهنددة الخدمددة الاجتماعيددة مددع غ رهددا مدد  المهدد  فددي تقدددرم و جددا الرعارددة              
جتماعيددة  للمربددي،   تددرفل ون ر دددلن العجددز  التخلددش متدددرراً ذن رخبددع الاددر  لظر فدددا الا

،  2000علي، ) تا ددد علددي تقلتددة اددلامي القددلة  تنم تهددا لتفق ددد التلافددد الاجتمدداعي  الناسددي
(   ءالتددالي لعتددت الخدمددة الاجتماعيددة   راً  هامددا فددي رعارددة  المربددي،  نتددا ة تقددتهم 208ص

 ( 25، ص 2004 ،في تنمية مجتمعاتهم)الخة   بصااسهم  المساهمة
 هنا  العديد م  العلامل التي و   لاهتمام مهندة الخدمدة الاجتماعيدة  ارتقدة تنظديم 

تدداي اسدطة المسدتا دي  مد   ،المجتمع بالمربدي،  منهدا تزايدد وعددا هم علدي مسدتل    ل العدالم
 ( 26، ص 2004 ،دما  )عليالخدما  المقدمة لهم قياساً بالمستفق   الاعل    له   الخ

 تهدف الخدمة الاجتماعية  ارتقة تنظيم المجتمع فدي تعاملهدا مدع  المربدي تفق دد 
علدددي، )العديدددد مددد  اذهدددداف منهدددا مسددداعدتهم علدددي ملاجهدددة ملددد تتهم  الت يددد  مدددع المجتمدددع 

 ( 363ص ،2000
 تقدددددع علدددددا عددددداتد اذاعدددددائي الاجتمددددداعي الايدددددام رتفق دددددد وهدددددداف مهندددددة الخدمدددددة 

تماعيدددة  ءقددددر اجامدددا فدددي تفايقهدددا بقددددر افددداج المهندددة فدددي تفق دددد مسدددئللياتها فدددي رعاردددة  الاج
المربددي  مدد  اددتل اذاسدداس التددي رعمدددل رهددا اذاعددائي الاجتمدداعي  و  ار   مسددئللياتا مدددع 

(  291ص ،2000علي، )المدددرتل ااسدددا  مدددع وسدددرتا  مدددع المنظمدددة  فرتدددد العمدددل  المجتمدددع
 صمددددد  اددددرس مهنددددة الخدمددددة الاجتماعيددددة بددددص  ار هامددددة مددددع   تسدددداهم ارتقددددة تنظدددديم المجتمددددع 

المربددي مدد  اددتل اسدددتثمار ماسسددا  المجتمددع  تنظيماتددا  تغةيدددا  افددة الجهددل  المجتمعيدددة 
لخدمدددة  المربدددي  قائيددداً  عتجيددداً  تنملتددداً سدددلا  بالتلدددرتع  التنظددديم و  العمدددل مدددع الجمعيدددا  

   مدددع الف لمدددة  الددد    يتةلددد  تلعيدددة المعنيدددة رهددد   الائدددا  ، و  مددد  ادددتل تعدددا ن المدددلاان
الملاان   بصسطاع المرا  اتائجدا  ادرس اللقاردة مندا مد  ادتل عدرا الفقدائد بلد ل مدنظم 

  استخدام  سائل الاعتم المختلاة  
 تلدد ر التدددال المهنددي  الددي العمددل العددا ر  مدد  الااعددائي الاجتمدداعي   الملجددا  

بغددرا  امددداث تددصت را    تغ  ددرا   مرغلءددة    الددي ااسدداس  الممارسددة فددي الخدمددة الاجتماعيددة
فددي هدد   الااسدداس  تددا    الددي تفق ددد  اهددداف  التدددال المهنددي ،  هدد ا التدددال  ر ددلن  متنيددا  
علدددي اسدددا  الخدمدددة الاجتماعيدددة  المعرفيدددة  المهارتدددة  الايميدددة ،  مدددا رعتمدددد  التددددال المهندددي  

بع الخةة   مراجعدة   متابعدة التنا د   علي اةلا  الارتطاط   التادير   جمع  المعللما      
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علددددددي مختلددددددش  مسددددددتلتا  الممارسددددددة  بمددددددا يددددددا    فددددددي النهارددددددة  الددددددي امددددددداث  التغ  ددددددرا  
 ( 172،ص2009المةللءة )مت   ،

كمددا رقددلم المددنظم الاجتمدداعي رددد ر  مددع هدد   الائددا  مدد  اددتل تفددلتلهم إلددي الماسسددا  
ة  تفديدددددد الخددددددما  المةللءدددددة لهدددددم إجدددددرا  الدراسدددددا  الاجتماعيددددد ،المتخععدددددة فدددددي رعدددددايتهم

  دد لك رسدداعد المددنظم  ،(2005 ، مسدداعدتهم علددي الاسددتاا ة مدد  الخدددما  المقدمددة لهم)وممددد
الاجتمدددددداعي وسددددددر  المربددددددي علددددددي ملاجهددددددة ملدددددد تتهم  ملددددددار تها فددددددي مسدددددداعدتهم علددددددا 

 ءالتدالي لا رقتعددر   ر ارتقددة تنظديم المجتمددع علددي  ،(86ص ،2004 ،ملاجهتهدا)ورل النعددر
سددداعدة  المربدددي علدددي ملاجهدددة ملددد تتهم ردددل يتعدددد  نلدددك لمسددداعدة اذسدددر علدددي ملاجهدددة م

المل ت  المترتطة علي  المرا    لك مع المنظما  المعنية   بالمربدي  لديا هد ا ففسد  
رل تتعامل الةرتقة مع المجتمع   ل م  اتل منظما  المجتمع المداي    لك جميدع المدلار  

 ة و  بلرتة و  مالية  مفا لة إفا ة  المربي  وسرهم منها مد  ادتلالمجتمعية سلا   اات فني
م الاسددتاا ة بالنمددانج المهنيددة لهدد   الةرتقددة  التددي تهدددف إساسدداً للتعامددل مددع    المربددي  وسددره

  مجتمعهم المفلي رل  المجتمع القلمي 
 * الدراسات السابقة:

معلقدا  تةت دد التعلديم عد   (ف استهدفت الدراسة تفديدد وهدم2020 راسة الس د & فلن  ) -
 بعددد  اسددتراتيجيا  التقددلتم التددديل التددي تلاجددا وعبددا  ه ئددة التدددرتا  اددتع  ليددة الترءيددة

ي  تلةلت اتدائا الدراسدة إلدا ون المعلقدا  اذكثدر ااتلدارًا هد ،جامعة الزقانتد –النلعية 
ة معلقدددا  ااةدددة بالتنيدددة التفتيدددة  معلقدددا  ااةدددة بمنعدددا  التعلددديم،  معلقدددا  ااةددد

 رتةت د استراتيجية التقلتم التديل  اعائص التقلتم التديل 
ف اسددتهدفت الدراسددة  بددع تعددلر مقتددر  لتةت ددد متدددو (2020 راسددة العدديا  & مفمددد ) -

 المسئللية الاجتماعيدة علدا مسدتلا اذفدرا   الماسسدا  باعتطارهدا إمددا وهدم القندلا  التدي
ئا الدراسدة إلدا  بدع مجملعدة مد  تدعم المعلفة العامة للمجتمع  اللا ،  تلةلت اتا

الآليدددا  الإجرائيددددة لمسدددداعدة القددددائم   علددددا التعلدددديم فدددي معددددر علددددا تتنددددي  تعزتددددز متدددددو 
 المسئللية الاجتماعية  ايمة متاد عل ها م  جميع الملل  اللرائع  اذاظمة  القلاا   

  المرتطةدة (ف استهدفت الدراسة تفديد اذ  ار  المسدئلليا   اذ للتدا2020 راسة الس د ) -
بالعلامدل المدداترة فددي ةدناعة القددرارا  الإسددتراتيجية فددي ملاجهدة ف ددر س  لر اددا المسددتجد، 
 تلةددددلت اتددددائا الدراسددددة إلددددا اذهميددددة النسددددتية للعلامددددل المدددداترة فددددي ةددددناعة القددددرارا  
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الاستراتيجية في ملاجهة ف ر س  لر ادا، م دت تمثلدت هد   العلامدل فدي إم اايدا   قددرا  
سلا  فيما يتعلد بالام اادا  الما ردة و  الإم اادا  الطلدرتة،  سدرعة تددفد  القةام العفي

 المعللما   تغ رها بل ل مستمر  
(ف اسددتهدفت الدراسددة التعددرف علددا تددصت ر التنيددة التفتيددة 2020 راسددة ربددلان & مفمددد  ) -

دا المعللماتيددة  ال اارددا  المهنيددة الت نلللجيددة فددي تنميددة مهددارا  إ ارة التعلدديم عدد  بعددد لدد
وعبددا  ه ئددة التدددرتا بجامعددة  اددر اللدديخ فددي فددل ونمددة ف ددر س  لر اددا المسددتجد،  قددد 
تلةلت النتائا إلا  جل  قعلر في مفلر الإم اادا  الما ردة  مفدلر الترمجيدا   تليدا  

 التلاةل 
(ف اسدتهدفت الدراسدة است لداف ر دائز الاسدتدامة لنظدام 2020 راسة )ااةر & إردرا يم،   -

 فدددد اذبعدددا  التعليميدددة  الاجتماعيدددة عددد  ارتدددد استقعدددا   جهدددة اظدددر  الددتعلم الال تر ادددي
المستا دي  م  التعلم الال تر اي فدي الممل دة العرءيدة السدعل رة فدي منعدة تدلتتر فدي فدل 
جائفددة  لر اددا   تلةددلت اتددائا الدراسددة إلددا بددر رة الاسددتعدا  الج ددد لمثددل هدد   اذنمددا  

 ام بل ل ماعل  ارس الااتقال السليم  رلجل  لائفة تنظيمية تفد  اذ  ار  المه
(ف استهدفت الدراسة إلا تقعي الم تسدطا  التدي مققهدا وعبدا  اله ئدة 2021) راسة ممد -

تعلديم التعليمية بعما ة ادمدة المجتمدع  التعلديم المسدتمر بجامعدة اذم درة ادلر  بعدد التفدلل لل
الم تسددطا  المتعلقددة  عدد  بعددد وتنددا  جائفددة  لر اددا،  تلةددلت اتددائا الدراسددة إلددا ون وهددم

  رنظدام إ ارة التعلدديم هدي تنميددة الختددرا  فدي تةت ددد اظدام التعلدديم عدد  بعدد  إالددا  ااتطددارا
ال تر ايددة،   لدددات النتدددائا ون مفدددلر ت نلللجيدددا التعلددديم ون وردددرن الم تسدددطا  هدددي الدددلعي 

 بصهمية استخدام الت نلللجيا في إترا  العملية التعليمية 
الطفدت إلدي تنميدة مسدتل  اللداقة بالد ا  لدد  بعدل ومهدا   هدف:(2021دراسة كامل ) -

فدي فدل ومدداث جائفدة  لر ادا،  معرفدة  -الد ي  هدم فدي سد  الر بدة -اذااال العغار
وتددددر  علددددي المهددددارا  الاجتماعيددددة ذاادددداله  بإابدددداعهم )اذمهددددا   واادددداله ( لترادددداما 

بالددد ا  لدددد  ومهدددا  إرىدددا   تلعدددل ،  قدددد تدددم اسدددتخدام اذ  ا  التاليدددةف مايددداس اللددداقة 
وااال الر بة ،  ماياس المهدارا  الاجتماعيدة لةادل الر بدة ، ءراداما إرىدا   تلعدل  
لتنميددة اللدداقة بالدد ا  ذمهددا  وااددال الر بددة فددي فددل جائفددة  لر اددا ،  اىددتملت الع نددة 

( ااددتً 86( مدد  ومهددا  اذااددال لع نددة مدد  اذااددال عددد هم )62النهائيددة للطفددت علددي )
تقسدديم ع نددة اذمهددا  إلددي مجمددلعت   إمددداهما المجملعددة التجرتتيددة  عددد ه   االددة،  تددم 
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( ااددددتً  االددددة،  اذاددددرا بددددابةة 44( مدددد  اذمهددددا  لع نددددة مدددد  اذااددددال رلغددددت )31)
( ااتً  االة،  تلةدلت اتدائا 42( م  اذمها  لع نة م  اذااال رلغت )31 عد ه  )

رددد   اللددداقة بالددد ا  ذمهدددا  واادددال  الطفدددت إلددديف  جدددل  عتقدددة إرتطاايدددة  الدددة إمعدددائيًا
الر بدددددة  المهدددددارا  الاجتماعيدددددة ذااددددداله ،   جدددددل  فدددددر س نا   لالدددددة إمعدددددائية رددددد   
متلسددةا   رجددا  وفددرا  ع نددة الدراسددة التجرتتيددة  البددابةة علددي مايدداس اللدداقة بالدد ا  
ذمهددا  وااددال الر بددة بعددد تةت ددد الترادداما لعددالل المجملعددة التجرتتيددة    جددل  فددر س 

ا   لالة إمعائية ر   متلسةا   رجدا  وفدرا  ع ندة الدراسدة التجرتتيدة  البدابةة علدي ن
مايدداس المهددارا  الاجتماعيددة للااددال بعددد تةت ددد الترادداما لعددالل المجملعددة التجرتتيددة، 
  جددل  فددر س نا   لالددة إمعددائية فددي متلسددةا   رجددا  وفددرا  ع نددة الدراسددة التجرتتيددة 

مها  وااال الر بة رد   التةتيقد   القتلدي  الطعدد  لعدالل علي ماياس اللاقة بال ا  ذ
التةت ددد الطعددد ،   جدددل  فددر س نا   لالددة إمعدددائية فددي متلسددةا   رجدددا  وفددرا  ع ندددة 
الدراسددددة التجرتتيددددة علددددي مايدددداس المهددددارا  الاجتماعيددددة للااددددال ردددد   التةتيقدددد   القتلددددي 

معددددائية فددددي متلسددددةا   الطعددددد  لعددددالل التةت ددددد الطعددددد ،   جددددل  فددددر س نا   لالددددة إ
 رجا  وفرا  ع ندة الدراسدة التجرتتيدة علدي مايداس اللداقة بالد ا  ذمهدا  واادال الر بدة 

التتطعي(،   جل  فر س نا   لالة إمعدائية فدي  -الطعد  -في الاياسا  المتعد ة )القتلي
متلسددددةا   رجددددا  وفددددرا  ع نددددة الدراسددددة التجرتتيددددة علددددي مايدددداس المهددددارا  الاجتماعيددددة 

  التتطعي(  -الطعد  -ل في الاياسا  المتعد ة )القتليللااا
هدفت هد   الدراسدة التعدرف إلدا فاعليدة التعلديم الإل تر ادي فدي فدل ف(2021) راسة غان   -

ااتلددار جائفددة  لر اددا مدد   جهددة اظددر الطددة المرملددة الثاالتددة فددي منةقددة الار اايددة رد لددة 
( االطدداً 70ت ع نددة الدراسددة مدد  )ال لتددت،  تددم اسددتخدام المددنها اللةدداي التفل لددي،  ت لادد

 االطة مد  العدش الثدااي علدر فدي منةقدة الار اايدة فدي   لدة ال لتدت،  تدم اسدتخدام و اة 
( فقرة  نعدت علدا تتتدة مجدالا   هديف اسدتمرارتة التعلديم 20الاستطااة م ت ت لات م  )

تر اددي فددي الإل تر اددي فددي فددل ااتلددار جائفددة  لر اددا،  تااعددل المعلمدد   مددع التعلدديم الإل 
فل ااتلار جائفة  لر اا،  تااعدل الةلطدة مدع التعلديم الإل تر ادي فدي فدل ااتلدار جائفدة 
كلر ادا،  تددم تلنتددع الاسددتطااة بالةرتقددة الإل تر ايددة،  قدد وىددار  اتددائا الدراسددة إلددا فاعليددة 
التعليم الإل تر اي في فل ااتلار جائفة  لر اا م   جهة اظر الطة المرملة الثاال  في 

ةقددة الار اايددة رد لددة ال لتددت جددا  ردرجددة متلسددةة،  مددا وىددار اتددائا الدراسددة إلددا عدددم من
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 جددل  فددر س نا   لالددة إمعددائية تعددزا ذتددر الجددنا فددي جميددع المجددالا   فددي الدرجددة 
ال لية،   جل  فر س نا   لالة إمعائية تعزا ذتر التخعص في جميع المجدالا   فدي 

اذ ري،  قد و ةت الدراسة إلدا بدر رة تدلف ر ر ئدة الدرجة ال لية  جا   الار س لعالل 
تعليميددة مناسددطة لتةت ددد اسددتراتيجية التعلدديم الإل تر اددي فددي مدددارس المرملددة الثاالتددة  إنالددة 
كافددة المعيقددا  الما رددة  الطلددرتة  الما رددة  الانيددة،  بددر رة اسددتثمار التلجهددا  الارجاريدددة 

عددد،  العمددل علددا  بددع الخةدد  المناسددطة للةلطددة افددل اسددتخدام اسددتراتيجية التعلدديم عدد  ب
 التددراما لتسددتاا ة مدد  هدد   التلجهددا ،  بددر رة العمددل علددا الدددما ردد   التعلدديم اللجدداهي 

   التعليم الإل تر اي لتستاا ة م  مزارا التعليم الإل تر اي 
(ف هدفت ه   الدراسة لل لش ع  تعلرا  الطة الدراسا  العليا في 2021 راسة مس  ) -

ةددائش مددلل تددصت ر الددتعلم الدد اتي علددا فاعليددة التعلدديم عدد  ب عددد فددي فددل جائفددة جامعددة ال
االطًدددا  االطدددة مددد  الطدددة  (234كلر ادددا مددد   جهدددة اظدددرهم،  ت لادددت ع ندددة الدراسدددة مددد  )

 الدراسددا  العليددا فددي جامعددة الةددائش،  تددم جمددع التيااددا  باسددتخدام اسددتطااة للددتعلم الدد اتي
  الدراسة إلا ون مستلا الدتعلم الد اتي  التعلديم عد  وارا للتعليم ع  بعد،  تلةلت اتائا

ب عد لدا الطة الدراسا  العليا في جامعة الةائش جا  ردرجة مرتاعة،    لك  جل  فر س 
نا   لالدددة إمعدددائية تعدددزا ذتدددر الجدددنا فدددي  دددل مددد  الدددتعلم الددد اتي،  التعلددديم عددد  ب عدددد 

   الدة إمعدائية رد   الدتعلم  جا   الار س لعالل الإااث، وربا تلجدد عتقدة إرجاريدة نا
الددد اتي  التعلددديم عددد  ب عدددد فدددي فدددل جائفدددة  لر ادددا،  تلةدددلت الدراسدددة إلدددا مجملعدددة مددد  
التلةددديا  وهمهدددا إعةدددا  التعلددديم عددد  ب عدددد المزتدددد مددد  الاهتمدددام بعدددد الااتهدددا  مددد  ونمدددة 

 )كلر اا( م  اتل التلف د ر نا  ء   التعليم الفبلر  و  التقل د  
ف تهدددددف الدراسددددة إلددددا عقددددد  راسددددة مقاراددددة ردددد   تغ ددددرا  سددددلل يا   (2021 راسددددة ات ددددل) -

السائف   المفل    في اذر ن  معر،  مما رساهم في تل  ل ةناعتي السيامة  الانا س 
في عالم ما بعد  لر اا،  تم تعميم استمارة استقعا  الکتر اية  تم تلنتعهدا عتدر  سدائل 

مدع اسددتخدام و  ا  إمعدائية مثددل اللسدد  التلاةدل الاجتمدداعي  ىدر ا  السدديامة العاملددة 
لتفل ددل النتددائا  تفق ددد الهدددف ملبددع الطفددت،  قددد ” تددي” الاافددراف المعيددار    ااتطددار 

واتجددددت الدراسددددة مجملعددددة مدددد  النتددددائا المهمددددة منهددددا  جددددل  اقدددداط اتادددداس ردددد   تابدددد ت  
السدددائف   مددد  اذر ن  معدددر مدددع  جدددل  اقددداط اادددتتف،  قدددد وفهدددر  النتدددائا تابددد ت  
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ديددددة للسدددائف   مددد  المتلقدددع ون تسددداهم رصفکدددار  اعددددة تثدددر  ردددراما اللدددررا  السددديامية ج
 للتعامل مع ماطة ما بعد رلر اا  مستجداتها المتسارعة 

( ف هدددف الطفددت التعددرف علددي مدددر ا  الةلطددة بلددصن إرجاريددا  2021 راسددة عتدددالاتا  ) -
جائفددة  لر اددا،   دد لك   سددلتيا  تفددلل الجامعددا  السددعل رة للتعلدديم الإل تر اددي فددي فددل

 ال لدش عد  الادر س فددي تلدك المددر ا  تطعداً لمتغ ددرا  )الندلم، ال ليدة، المسدتلا التعليمددي،
 مفل الإقامة(،  ما سعا الطفت إلا التعرف علي مقترما  الةلطة لتةلتر تجرءدة تفدلل 

تدم الجامعا  السعل رة للتعليم الإل تر اي في فل جائفة  لر اا،  لتفق د وهدداف الطفدت 
اسدددددتخدام المدددددنها اللةددددداي،  تةدددددلتر و اة الطفدددددت )اسدددددتطااة(  التفقدددددد مددددد  اعائعدددددها 

اددت فددي ةددلرتها النهائيددة مدد  ) ( فقددرة ملنعددة علددا مفددلرت  رئيسدد   34السددي لمترتة،  ت لت
 ( االطاً  االطة م 623)الإرجاريا   السلتيا (،  ا طتقت علا ع نة عللائية ت لات م  )

يدا  نت اتائا الطفت ون تقديرا  وفرا  الدراسة بالنسطة لإرجارعدة جامعا  سعل رة،  قد ر ت 
تفددلل الجامعددا  السددعل رة للتعلدديم الإل تر اددي فددي فددل جائفددة  لر اددا قددد جددا   ردرجددة 
ملافقددة مرتاعددة، ر نمددا جددا   تقددديراتهم ردرجددة ملافقددة متلسددةة بالنسددطة لمفددلر السددلتيا ، 

ا يًا ردد   تقددديرا  وفددرا  الدراسددة ت عددزا إلدد و بددفت النتددائا واددا لا تلجددد فددر س  الددة إمعددائ
متغ ددددرا  )النددددلم،  ال ليددددة(، فددددي مدددد   تلجددددد فددددر س  الددددة ت عددددزا إلددددا متغ ددددرا  )المسددددتلا 
التعليمي،  مفل الإقامة(،  و ةا الطفت ببر رة اذا  بعد   الاعتطدار مقترمدا  الةلطدة 

 ائفة  لر اا  لتةلتر تجرءة تفلل الجامعا  السعل رة للتعليم الإل تر اي في فل ج
(ف استهدفت الدراسدة ال لدش عد   رجدة اسدتخدام اسدتراتيجيا  التقدلتم 2021) راسة مفمد -

التدددديل قتدددل جائفدددة  لر ادددا  وتنائهدددا لعبدددلا  ه ئدددة التددددرتا بالجامعدددة،  تلةدددلت اتدددائا 
الدراسددة إلددا  جددل  فددر س إرجاريددة لعددالل اسددتخدام العبددلا  لاسددتراتيجيا  التقددلتم التددديل 

ة ة  لر اددا، ومددا الاددر س ردد   الاسددتراتيجيا  قتددل الجائفددة  وتنائهددا  دد لك الختددر وتنددا  جائفدد
  التخعص لم ر   نا  لالة معنلتة 

 :موقف الدراسة الحالية من الدراسات السابقة 
رتفل ددددل الدراسددددا  السددددابقة  جددددد  الطامثددددة ا جددددا الااددددتتف ردددد   الدراسددددا  السددددابقة          

راسدددا  السدددابقة  ر دددز  اغلتيدددة ملددد لة  راسدددتها علدددي التعلددديم   الدراسدددة الفاليدددة ، م دددت ان الد
 السيامة  تصت ر الملد لة علدي الع ندة المختدارة ، ر نمدا الدراسدة الفاليدة  تنا لدت التددال المهندي 
لةرتقة تنظيم لمجتمع في تنميدة الدلعي لدد  اللدطاع،  مدا ان   الاغلتيدة العظمدي منهدا تنا لدت 
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لملددد لة  ر نمدددا الدراسدددة الفاليدددة تتندددا ل المدددنها التجرتتدددي المدددنها اللةددداي   اكتادددت رلةدددش ا
 تعدددميم رراددداما للتددددال المهندددي  العمدددل علدددي ارجدددا  ملدددلل للخدددر ج مددد  الملددد لة ،   ددد لك 

 تتبل وهمية والةة التةلم  مدا تصت ر التدال المهني بةرتقة   الااتتف في ا  ا  الدراسة
لاسددتاا ة مدد  منظمددا  المجتمددع المددداي،  فددي تنظدديم المجتمددع،  وهميددة ملاجهددة ونمددة  لر اددا  ا

بل  نلك رم   إربا  ملقش الدراسة م  الدراسا  السابقة؛ م ت ون الدراسا   الطفلث فدي 
الخدمة الاجتماعية بل ل عام  في تنظيم المجتمع بل ل اداص مدلل التةدلم  فدي مدد   علدم 

م  الدراسا  في واها تنا لت الطامثة لا نالت مفد  ة،   م  تم ااتلات تلك الدراسة عما ستد 
التدال المهني لةرتقة تنظديم المجتمدع فدي تنميدة الدلعي لددا اللدطاع المتةدلع   فدي منظمدا  

 المجتمع المداي في ملاجهة ونمة  لر اا 
هدد ا  قددد اسددتةاعت الطامثددة ون تسددتا د مدد  الدراسددا  السددابقة فددي ةددياغة ملدد لة الدراسددة 

   ةدددياغة مادددا يم الدراسدددة الفاليدددة،  تفديدددد  ةدددياغة الفاليدددة،   ددد لك إعددددا  الإادددار النظدددر 
اذهددداف بلدد ل مناسدد   ةددياغة فددر ا الدراسددة  تفديددد وهددم ماىددراتها،  تفديددد الاسددتراتيجية 
المنهجيدددة للدراسدددة،  مدددا اسدددتعاات الطامثدددة ردددطعل الدراسدددا  السدددابقة فدددي رندددا  مايددداس الدراسدددة 

يددة، فددي مناقلددة  تفل ددل اتددائا الدراسددة الفال  تفديددد وبعددا  ،  الددرء  ردد   اتددائا الدراسددة السددابقة
  اظرًا لعدم تعرا الدراسا  السابقة إلا ما تهدف إليا الدراسة الفالية 

 لقددد قامددت الطامثدددة ردراسددة لتقدددير الملقدددش لللقددلف علددي ملددد لة الدراسددة اكددد  اتائجهدددا  
بدا علي ااخااا فدي الدلعي لدديهم بلدان مدرا  لر ادا  مدرا  مسدتجد غ در معدر ف  اعرا

 ل لك ستقلم الطامثة بإجرا  التدال المهني   ا  عتجا ا  ارس  اللقارة منا
 مد  اددتل عدرا الإاددار النظدر  للدراسددة  الملجهدا  النظرتددة للدراسدة  اتددائا الدراسددا  
السدابقة فدي وهميدة ملبدلم الدراسدة،  مد  هنددا ردرن  ملد لة الدراسدة فدي مفا لدة التعدرف علددا 

بةرتقدة تنظديم المجتمدع فدي تنميدة الدلعي لددا اللدطاع المتةدلع    عائد ررااما التددال المهندي
بمنظما  المجتمع المداي في ملاجهة ونمة  لر ادا،  ءندا  عليدا رم د  ةدياغة ملد لة الدراسدة 
فدي التسددا ل الآتدديف )مددا عائدد ررادداما التدددال المهنددي لةرتقددة تنظديم المجتمددع فددي تنميددة الددلعي 

 جتمع المداي في ملاجهة ونمة  لر اا(؟لدا اللطاع المتةلع   بمنظما  الم
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     ثانيًا: أهمية الدراسة:
تل ل ه   الدراسة وهمية بالغة   لالة جلهرتة للمجتمع فدي جمهلرتدة معدر العرءيدة بلدصن  -1

تق دددديم الجهددددل  المتلاةددددلة للد لددددة فددددي مفاةددددرة ف ددددر س  لر اددددا علددددا المسددددتلا اللقددددائي 
  العتجي 

ر اددا علددا الثددر ة الطلددرتة، م ددت تتسددت  فددي مددل   معاادداة إن الخةددلرة الطائنددة لا ددر س  ل  -2
 ال ث رت  م  اذفرا   اذسر  الماسسا  

التعدددرف علدددا   ر اللدددطاع المتةدددلع   مددد  المجتمدددع المدددداي فدددي ملاجهدددة ونمدددة  لر ادددا  -3
 بالمجتمع المعر  

قدددد تسددداهم الدراسدددة فدددي لادددت ااتطدددا  الطدددامث   للايدددام ردراسدددا   ءفدددلث فدددي التلعيدددة بةدددرس  -4
 ملاجهة ذنمة  لر اا بالمجتمع المعر  ال

تفديدددد وهميدددة ارتقدددة تنظددديم المجتمدددع فدددي ملاجهدددة الملددد ت  العدددفية  الالتدددزام بددداذ  ار  -5
لا المهنيددة للمددنظم الاجتمدداعي  المهددارا  المهنيددة  التدرتتيددة لمسدداعدتا علددا الارتقددا  بمسددت

  اذ ا  بمنظما   المجتمع المداي
 ثالثًا: أهداف الدراسة:

ف تفددد  الهدددف الرئيسددي مدد  إجددرا  هدد   الدراسددة فددي قيدداس عائددد ررادداما ف الرئيسدديالهددد
التدددال المهنددي لةرتقددة تنظدديم المجتمددع فدددي تنميددة الددلعي لدددا اللددطاع المتةددلع   بمنظمدددا  
المجتمع المداي في ملاجهة ونمة  لر اا   تتفقدد الهددف الرئيسدي مد  ادتل تفق دد اذهدداف 

 الارعية التاليةف
د ررادداما التددال المهنددي لةرتقددة تنظديم المجتمددع فددي تنميدة الددلعي لدددا اللددطاع قيداس عائدد -1

 المتةلع   بمنظما  المجتمع المداي بما ية ف ر س  لر اا 
قيداس عائددد ررادداما التددال المهنددي لةرتقددة تنظديم المجتمددع فددي تنميدة الددلعي لدددا اللددطاع  -2

  لر اا  المتةلع   بمنظما  المجتمع المداي بصعراا الإةابة با ر س
قيداس عائددد ررادداما التددال المهنددي لةرتقددة تنظديم المجتمددع فددي تنميدة الددلعي لدددا اللددطاع  -3

 المتةلع   بمنظما  المجتمع المداي بةرس اللقارة م  الإةابة با ر س  لر اا 
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 رابعًا: فروض الدراسة:
المهندي  الارا الرئيسي للدراسةف قد تلجد عتقة إمعائية نا   لالة معنلتدة رد   التددال -

لةرتقدددة تنظددديم المجتمدددع فدددي تنميدددة الدددلعي لددددا اللدددطاع المتةدددلع   بمنظمدددا  المجتمدددع 
 المداي في ملاجهة ونمة  لر اا 

 الفروض الفرعية للدراسة: -
قددد تلجددد عتقددة إمعددائية نا   لالددة معنلتددة ردد   التدددال المهنددي لةرتقددة تنظدديم المجتمددع  -

المجتمدددع المدددداي بما يدددة ف دددر س  فدددي تنميدددة الدددلعي لددددا اللدددطاع المتةدددلع   بمنظمدددا 
 كلر اا 

قددد تلجددد عتقددة إمعددائية نا   لالددة معنلتددة ردد   التدددال المهنددي لةرتقددة تنظدديم المجتمددع  -
فددي تنميددة الددلعي لدددا اللددطاع المتةددلع   بمنظمددا  المجتمددع المددداي بددصعراا الإةددابة 

 با ر س  لر اا 
مهنددي لةرتقددة تنظدديم المجتمددع قددد تلجددد عتقددة إمعددائية نا   لالددة معنلتددة ردد   التدددال ال -

فددي تنميددة الددلعي لدددا اللددطاع المتةددلع   بمنظمددا  المجتمددع المددداي بةددرس اللقارددة مدد  
 الإةابة با ر س  لر اا 

 خامسًا: الموجهات النظرية للدراسة:
إن اظرتدددة اللدددط ا  الاجتماعيدددة تهدددتم ردراسدددة ىدددط ا  نظريدددة الشدددبكات الاجتماعيدددة:  -1

واها تنمية اجتماعية م لاة مد  وفدرا   ماسسدا  تدرتط   التلاةل الاجتماعي علا وساس
بعتقددددة و  وكثددددر مثددددل الادددديم  اذف ددددار  العددددداقة  القرابددددة  الددددد ر الاجتمدددداعي،   دددد لك 

 (25، ص2017العتقا  العاافية في وبس  وى الها  )بل ر، 
 تسددتا د الطامثددة مدد  اددتل الدراسددة الفاليددة ون اظرتددة اللددط ا  الاجتماعيددة تسددتخدم 

فا لددة فهدددم  سدددائل التلاةدددل ذاهددا تعتمدددد فدددي اذسددداس علددا إالدددا  ىدددط ا  التلاةدددل لم
  اقامة عتقا  ر   اذىخاص بجاا  الفااظ عل ها 

إن الاتعال هل النلاط اذهم في مياة الإاسان مد  اتلدا يتااعدل مدع نظرية الاتصال:  -2
فتددا  مرتتددا الآاددرت   تعتددر عدد  وف ددار   ماجاتددا  ملدداعر   ءددا رعتددر عدد  ىخعدد تا  تقا

، 2016مفمددف ) ف ر ،  هل الاط رم   ون تتجسد فيا معااي ال رامة الإاسااية  قيمها 
(،  تتمثل  فياة الاتعال اللاملة في ون الاتعال  س لة للثقافة  التعلديم  الدتعلم 50ص
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  سددد لة للجماعدددا    سددد لة لنجدددا   تةدددلتر الإ ارة فدددي اله ئدددا   الماسسدددا   اللدددر ا  
  (34، ص 2012عتد الاتا ، )لك  لس لة للعتقة ر   المجتمعا  المختلاة،    

 تستا د الطامثة م  اظرتة الاتعال في الدراسة الفالية، م ت تمد منظما  المجتمع 
المددداي  ددص  مجتمددع مددنظم علددا الاتعددال ب ددل والاعددا   سددائلا المختلاددة لتدددعيم ىددط ة 

ة اتعدال اارجيدة ر نهدا  ءد   فئدا  الاتعال الداالي ر    مداتها الداالية،  ت لت  ىط 
 المجتمع المفلي سلا   اات وفرا  و  جماعا  و  ماسسا  اجتماعية 

تلدد ر المنظمددا  إلددا واهددا  مدددا  اجتماعيددة تقددام بةرتقددة مقعددل ة نظريددة المنظمددات:  -3
عتددد اللةيدد ، )لتفق ددد وهددداف مفددد ة  تتخدد  اابعددا مناسددطا يتئددم تفق ددد هدد   اذهداف 

 ( 48، ص1983
ا د الطامثددة مدد  اظرتددة المنظمددا  اددتل هدد   الدراسددة فددي ون منظمددا  تددم االددائها  تسددت

 لتفق د وهداف مفد ة  التي تسهم في إىطام امتياجا  المجتمع  ملاجهة مل تتهم 
 سادسا: مفاهيم الدراسة:

رعددرف التدددال المهنددي علددا واددا مفهددوا التدددخل المهنددي لطريقددة تنظدديم المجتمددع:  -1
اعدائي الاجتمداعي  الملجدا إلدا المنسدد و  جدز  مندا رادرا العمل العا ر مد  الا

إ ادددال تغ دددرا  عليدددا و  إمدددداث تغ دددرا  فيدددا بف دددت ر دددلن هددد ا التددددال متنيدددا علدددا 
معدددارف الخدمدددة الاجتماعيدددة  ملتزمدددا بايمهدددا  قدددد ر دددلن النسدددد فدددرً ا و  جماعددددة و  

 ( 246، ص 1997مجتمع مفلي  )عتد اللةي ، 
لتدددال  المهنددي لةرتقددة تنظدديم  المجتمددع  فبااددا مجملعددة مدد   تقعددد  الطامثددة  با       

اذالةة المهنية التي رقدلم رهدا المدنظم الاجتمداعي  التدي تسد ر فدي إادار اةدلا  رراداما 
 التدال المهني لةرتقة تنظيم المجتمع 

تعتمدددد هددد   اذالدددةة  مدددا تتةلطدددا مددد  جهدددل  علدددا تفديدددد وهدددداف رراددداما التددددال المهندددي  -
  اذ  ا   اذ  ار المرتطةة بممارسة تنظيم المجتمع   الاستراتيجيا 

رلتر  في تنا   اةة رراداما التددال المهندي الطامثدة بمعا ادة مد  الختدرا   المتخععد    -
 في الة  

تهدف والةة ررااما التدال المهني لةرتقة تنظيم المجتمع في تنمية الدلعي لددا اللدطاع  -
 جهة ونمة  لر اا المتةلع   بمنظما  المجتمع المداي في ملا
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 مفهوا منظمات المجتمع المدني: -2
رعددرف المجتمددع المددداي علددا واددا  ددل الماسسددا   اله ئددا  للالددةة نا            

الةددابع اذهلددي  تندددرج ف هددا المنظمددا  غ ددر الف لميددة  النقابددا   الاتفددا ا  المهنيددة 
عيدددددا  المهنيدددددة  اذمدددددزاع السياسدددددية  الندددددلا    الجمعيدددددا  الثقافيدددددة  الرتابدددددية  الجم

اذالددددددددةة التةلعيددددددددة غ ددددددددر  جمعيددددددددا  رجددددددددال اذعمددددددددال إلددددددددا غ ددددددددر نلددددددددك مدددددددد  
 (67، ص 1997هتل، الف لمية )
 مددددددا رعددددددرف المجتمدددددددع المددددددداي علدددددددا واددددددا جملدددددددة الماسسددددددا  السياسدددددددية          

ة  الاقتعا رة  الثقافية التي تعمل في ميا ينها المختلاة في اسدتقتل عد  سدلةة الد لد
عدددد ة منهددداف  وغدددراا سياسدددية  الملدددار ة فدددي ةدددنع القدددرار علدددا لتفق دددد وغدددراا مت

المسددتلا القددلمي  دداذمزاع السياسددية،  منهددا وغددراا اقاريددة  الدددفام عدد  المعددالل 
الاقتعددا رة للعبدددا ،  منهدددا اذغدددراا المهنيدددة  مدددا هدددل الفدددال فدددي النقابدددا  التدددي 

منهدا اذغدراا تهدف إلا الارتادام بمسدتلا المهندة  الددفام عد  معدالل وعبدائها،   
عي الثقافية  ما في اتفا  ال تاع  المثقا    الجها  الثقافية التي تهدف إلا الدر الدل 

الثقافي  فقًا لاتجاها  وعبا   ل جمعية،  منهدا اذغدراا الاجتماعيدة الها فدة إلدا 
 (1999ورل مت ة،)الإسهام في العمل الاجتماعي لتفق د التنمية 

  المجتمددددع المددددداي بصاددددا هددددل مجمددددلم المنظمددددا  غ ددددر  تم دددد  للطامثددددة تعرتدددد          
الف لميددة التددي ينبددم إل هددا الندداس بااتيددارهم  التددي تعمددل فددي العديددد مدد  المجددالا  التددي 
تعمل علا رعارة اذفرا   تنمية قدراتهم  نلك م  وجل تفق د وغدراا اقتعدا رة  سياسدية 

  تقافية  اجتماعية  هي منظما  لا تهدف إلا الرءل 
 أزمة كورونا:مفهوا  -3

تعدددرف ونمدددة  لر ادددا بصاهدددا  ءدددا  سدددتتتا ف ر سدددا   لر ادددا  هدددي سدددتلة  اسدددعة تدددرتط  
بالمتتنمة التناسية،  التي تست  المرا للإاسان  الف لان،  قد فهدر  هد   الجائفدة فدي 

 ( 2020) ت  تدراف 2019مدينة   هان الع نية في  رسمتر 
ي قد تست  المدرا للف دلان  الإاسدان كما تعرف بااها هي فع لة م  الا ر سا  الت

  تست  لدا الإاسان ومرابا للجهدان التناسدي التدي تتدرا   مددتها مد  ادزلا  التدر  اللدائعة
إلدددا اذمدددراا اذىدددد  ااةدددة مثدددل متتنمدددة اللدددرس التناسدددية  المتتنمدددة التناسدددية الفدددا ة 

 ( 2019اللايمة )السارس(،  تتسم بسرعة الااتلار )منظمة العفة العالمية، 
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 مفهوا  تنمية الوعي: -4
رعددرف الددلعي بااددا مجمددل  الاف ددار   المعددارف الثقافيددة  التددي تجعددل  الاددر  رسددلك منهجددا 
 مع نددا تجددا  ااسددا   الت ئددة  المفيةددة بددا   المجتمددع  الدد   رعددي  فيددا   نلددك  اتيجددة  معارلددتا 

 ( 83،ص1998عتد اللهاع  اار ن، )لملاقش  مع نة 
 :وا تنمية الوعي اجرائياويمكن للباحثة تحديد مفه

 نتا ة  عي اللطاع بما ية ف ر س  لر اا  -
 نتا ة  عي اللطاع بصعراا الإةابة با ر س  لر اا  -
 نتا ة  عي اللطاع بةرس اللقارة م  الإةابة با ر س  لر اا  -

 :19-سابعا: أعراض مرض كوفيد 
اددة إلدددا مددرا ىدددديد،  تتددرا   مددد  وعددراا افي ،19-تتنددلم وعددراا مدددرا  لف ددد           

 تلمل اذعدراا اللدائعة العددام  فقددان ماسدة اللدم  التد  س  امتقدان اذادش  سد تن اذادش 
 السددددعال  تلام العبددددت   التهدددداع الفلددددد  الفمددددا  الإسددددهال  ةددددعلءة التددددناا،  قددددد رعددددااي 

 قد تتغ در وعرابدهم مدرة وادرا،  فدي  ،اذىخاص المعارلن رناا العد ا م  وعراا مختلاة
 تدرتط  فقددان التد  س  ،ىخاص ال ي  لا رعداالن مد  ابدةرابا  فدي اذنن  اذادش  الفنجدرةاذ

٪ م  الفالا   88 تتم الإرتغ عنا في ما رعل إلا  COVID-19مع فقدان ماسة اللم رد 
(chandan. 2020,pp.20-21) 

الدرنان  تنتقل المرا بل ل رئيسي ع  ارتدد الجهدان التناسدي عنددما رستنلدد النداس         
 الجسددديما  العدددغ رة المفمللدددة فدددي الهدددلا  )التدددي تلددد ل الهدددلا  الجدددل ( التدددي تعددد   النددداس 

 (dick.2019,pp.14-15)بالزف ر وتنا  التناا و  التفدث و  السعال و  العةا و  الغنا   
 :19-ثامنا: الوقاية من مرض كوفيد 

،  الطقا  فدي المندزل ،يمد ا التةعتلمل الإجرا ا  اللقائية لتقل ل فرص الإةابة بالع
،  تهلتددة  الارتعددا  عدد  الآاددرت  ،المز ممددة تجندد  اذمدداك   ، ارتدددا  قنددام فددي اذمدداك  العامددة

  م إ ارة فترا  التعرا المفتملة،  غسل ال دي  بالما   العارلن في  ث ر  ،اذماك  الداالية
 تجنددد  لمدددا  ،الج ددددة  ممارسدددة النظافدددة التناسدددية ،اذميدددان  لمددددة علدددرت  تاايدددة علدددا اذقدددل

 (mark , 2020,pp.77-78)الع ن   و  اذاش و  الام بصيدٍ غ ر مغسللة  
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  تلمل الرعارة الداعمة عتجًا لتخفي  اذعراا  العتج بالسلائل   عدم اذكسدج            
،  تفديدد اذ  تدة و  اذجهددزة لددعم اذعبدا  الف لتددة المعدابة اذادرا،   قددد تفتداج الفددالا  

 (scott  2020,pp.7-8)كثر اةلرة إلا عتج في المستلاا  اذ
  تتم إجرا  الامتلا  لمنع تالي المرا م  الااتلار إلا عامة الس ان،  تدتم عدزل           

اذفرا  المعار   عندما ر لالن معدي  ،  تتم الاتعال باذىخاص ال ي  تااعدل معهدم  عدزلهم 
ليدة ر معار   و  لم رعد ا معدي  ،  ن ر  منظمة العمل الد  لاترة  افية للتصكد م  واهم إما غ 

(ILO ون الدددال المتللددد فددي اذىددهر التسددعة اذ لددا مدد  عددام )مدد  العمددل فددي جميددع  2020
 ترتل لن   لار،  وتر اللءدا  علدا العدفة 3,5و   ،في المائة 10,7وافا  العالم ااخال رنسطة 

بدددت نتدددارا  المستلدددفيا ،  ااخابدددت الزتدددارا  العالميدددة للعديدددد مددد  الفدددالا  اذادددرا،  ااخا
٪ فددددي إسددددطاايا  40٪ فددددي الللارددددا  المتفدددددة   38المتعلقددددة بددددصعراا النلءددددا  القلتيددددة رنسددددطة 

(laura , 2020,pp.2-3) 
 المبحث الثاني: الاطار الميداني للدراسة:

 اولا: الإجراءات المنهجية للدراسة:
اسددا  قيدداس عائددد التدددال المهنددي فددي تنظدديم تنتمددي الدراسددة الراهنددة إلددا  ر  نددوا الدراسددة: -1

المجتمددع  التدددي وجرتدددت رهددددف ااتطدددار العتقدددة رددد   متغ دددرت  ومددددهما مسدددتقل  هدددل التددددال 
المهندددي بةرتقدددة تنظددديم المجتمدددع  الآادددر تدددابع  هدددل تنميدددة الدددلعي لددددا اللدددطاع المتةدددلع   

 بمنظما  المجتمع المداي في ملاجهة ونمة  لر اا 
 الدراسة الفالية علا استخدام المنها ىطا التجرتتي، م ت استخدمت ف تعتمدمنهج الدراسة -2

 الطامثة المنها ىطا التجرتتي القتلي  الطعدد  باسدتخدام مجملعدة  امددة؛ م دت يدتم اسدتخدام
 قياس قتلي للمتغ ر التابع )تنمية اللعي لدا اللطاع المتةلع   بمنظما  المجتمدع المدداي

د نلدك إ اددال المتغ ددر التجرتتدي )ررادداما التدددال المهنددي فدي ملاجهددة ونمددة  لر ادا(  تددتم بعدد
س لةرتقدة تنظديم المجتمدع(، تدم اجددرا  قيداس بعدد  للمتغ در التددابع،  اجدرا  مقارادة رد   الايددا

القتلي  الطعد  ،  ما اعتمد  الطامثدة علدا مدنها المسدل الاجتمداعي بالع ندة،  نلدك رهددف 
 ل المهني تفديد الع نة التي سيةتد عل ها ررااما التدا
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مايدداس الددلعي لدددا اللدددطاع المتةددلع   بمنظمددا  المجتمددع المددداي فدددي أدوات الدراسددة:  -3
 ملاجهة ونمة  لر اا،  تم إعدا  الماياس  فقا للمرامل التاليةف

ف تفديدددد وسدددا  منةلقدددا  رندددا  المايددداس  تمثلدددت فددديف اذسددداس النظدددر  المرحلدددة اىولددد  -
 –  السدابقة نا  العدلة بملبدلم الدراسدة الفاليدة للدراسة  مدالها العلمي بعل الدراسا

الاسدددتمارا   – فر بدددها  ماا يمهدددا  –الملجهدددا  النظرتدددة التدددي اعتمدددد  عل هدددا الدراسدددة 
 المقدداييا نا  العددلة بجاادد  و  وكثددر مدد  جلاادد  الدراسددة الفاليددة  مقددارت  مددع اتددرا  

 متخعع   لتفديد وبعا  الماياس  عطاراتا 
فدددي بدددل  وسدددا  منةلقدددا  رندددا  المايددداس فقدددد تدددم تفديدددد  وبعدددا   تفديدددد وبعدددا  المايددداس -

 تددم تفديددد العطددارا  فددي بددل  تفديددد اذبعددا  السددابقة  ،( وبعددا 3 عطددارا  المايدداس فددي )
 ءددالرجلم إلددا وسددا  منةلقددا  رنددا   إعدددا  المايدداس تددم تددم جمددع مجملعددة مدد  العطددارا  

راث النظدر  للدراسدة متدا ت لادت المتعلة رتلك اذبعا   نلك م  اتل الااتم علدا التد
 العلرة المتدئية للماياس 

ف تف يم الماياس )العدس الظاهر (ف م ت تم عرا الماياس بعد إعددا   المرحلة الثانية -
(  قدد التدت مدنهم التف ديم 10في ةلرتا المتدئية علدا مجملعدة مد  المف مد   عدد هم )
ا  سدددتمة ةدددياغتها  إبدددافة بالنسدددطة ل دددل عطدددارة مددد  م دددت ارتطااهدددا بالطعدددد الددد   تايسددد

عطدددارا  ير اهدددا مناسدددطة  ارددددا  الدددرو  فدددي الطعدددد  ارتطاادددا بصهدددداف الدراسدددة،  تدددم اذاددد  
بالمتمظددددا   التعددددديت  المةلددددلع اجرائهددددا،  قددددام الطامددددت باسددددتطعا  العطددددارا  التددددي لددددم 

م  المف م    فد و ادا لتتاداس،  تدم مراعداة جميدع متمظدا   %80تفعل علا اسطة 
ة المف مددد   تدددم ةدددياغة المايددداس فدددي ةدددلرتا النهائيدددة،  تدددم تفديدددد و نان عطدددارا  السدددا 

المايددداس، م دددت قامدددت الطامثدددة رلبدددع تددددرج تتتدددي بف دددت ت دددلن الاسدددتجابة ل دددل عطدددارة 
( علددا التددلالي للعطددارا  الملجطددة 1 – 2 – 3لا( بددص نان ) -إلددا مددد مددا  –كالتددالي )اعددم 

  ( للعطارا  السالطة3 – 2 – 1 و نان )
ف تطدا  المايدداس  العددس الدد اتيف لقدد اعتمددد  الطامثدة فددي تطدا  المايدداس المرحلدة الثالثددة -

علددا ارتقددة إعددا ة الااتطددار، م ددت قامددت رتةت ددد و اة الدراسددة علددا ع نددة مدد  اللددطاع، 
( يلما 15( مار ا ، تم قامت الطامثة بإعا ة تةت د الماياس بااةل نمني )10 عد هم )

ل تم قامت الطامثة بفسداع معامدل ارتطداط ر رسدلن لاجدرا  المقارادة م  تارتخ التةت د اذ  
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رددد    رجدددا  اذعبدددا  فدددي التةت دددد اذ ل  التةت دددد الثدددااي   اتبدددل مددد  اتيجدددة تةت دددد 
 الااتطار  جل  ارتطاط قل  ر   التةتيق   مما رل ر إلا ارتاام تطا  الماياس   

 ( يوضح نتائج ثبات وصدق المقياس1جدول رقم )
 عادالأب م

معامل 

 الثبات
 الدلالة معامل الصدق

 دال 93,40 87,25 الاعد الأول: ماه   ت روس ك رونا 1

2 
الاعةةةد الثةةةاني: أعةةةةراف اجسةةةاب  ب  ةةةةروس 

 ك رونا
 دال 96,58 93,28

3 
الاعةةةد الثالةةة : طةةةر  ال لإايةةة  مةةةن اجسةةةاب  

 ب  روس ك رونا
 دال 96,08 92,30

 دال 95,36 90,94 :المقياس ككل

يتبدل مد  الجددد ل السدارد ون قيمددة معدامت  الارتطداط لجميددع ماىدرا  المايدداس نا          
 لالة إمعائية،  ءالتدالي فدإن المايداس يتمتدع ردرجدة عاليدة مد  الثطدا   العددس  مد  تدم ر دلن 

 الماياس ةالل للتةت د 
 تددم معالجددة التيااددا  مدد  اددتل الفاسدد اىسدداليو والمعالجددات الإحصددائية المسددتخدمة:  -4

الفدددزم الإمعدددائية فدددي العلدددلم الاجتماعيدددة،  معامدددل ارتطددداط  SPSSالآلدددي باسدددتخدام رراددداما 
ااتطددار ) ( لااتطددار  –ر رسددلن فددي تطددا  المايدداس  النسددطة المئلتددة فددي اعددائص المطفددلت   

  القلة النستية  –ةفة فر ا الدراسة 
 مجالات الدراسة:  -5
هندددي بجمعيدددة رسدددالة للعمدددال الخ رتدددة تدددم تةت دددد رراددداما التددددال الم المجدددال المكددداني: -و

ة بمفافظددة الا ددلم،  تددم ااتيارهددا للسددطاع التاليددةف تعددد هدد   الجمعيددة مدد  الجمعيددا  الرائددد
 جددل  عددد   دداف مدد  اذعبددا   –التددي لهددا والددةة تةلعيددة ململسددة فددي  افددة المجددالا  

ترم ددد   –اللدددطاع   ائمدددي الفبدددلر رتلدددك الجمعيدددا  ممدددا رسدددهل إم اايدددة تنا ددد  التراددداما 
 ون الطامثدددة علدددا  –المسدددئلل   بالجمعيدددة بدددإجرا  الدراسدددة  تنا ددد  رراددداما التددددال المهندددي 

عتقدددة ا طدددة بدددالإ ارة  الااعدددائ    الاجتمددداع    رتلدددك الجمعيدددة بالإبدددافة إلدددا تدددرم تهم 
 ردة تدلف ر العديدد مد  المقلمدا  الطلدرتة  الما –بالاىترا  في تنا   ررااما التدال المهندي 

 ا  لتنا   ررااما التدال المهني  الاستعد
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ة ف قامت الطامثة رتفديد الع نة  التدي تتمثدل فدي اللدطاع المتةدلع   بجمعيدالمجال البشري  -ع
رسدددالة للعمدددال الخ رتدددة بمفافظدددة الا دددلم،  ءاسدددتخدام مدددنها المسدددل الاجتمددداعي بصسدددللع 

ون -ط التاليددةف( ماددر ة  الدد ي  تنةتددد علدد هم اللددر  20الع نددة  ءلددد عددد  الع نددة المختددارة )
ان ر لن م  اللطاع الملتزم   في الجمعيدة  –ر لن م  اذعبا  المتم زت  في الجمعية 

مدد  اذعبددا   ائمددي  – لهددم والددةة تةلعيددة م داايددة  لددديهم إرمددان بايمددة العمددل  وهدافددا 
ون ر ددددلن لددددديهم الاسددددتعدا  للملددددار ة فددددي والددددةة رددددراما التدددددال  –الفبددددلر للجمعيددددة 

 المهني 
ني  هي ف  تتمثل في الاترة الزمنية التي استغرقها  تنا   ررااما التدال المهجال الزمن الم -ج

 م  2021م متا منتعش اغسةا 2021الاترة م  و ل مارس 
 ثانيًا: برنامج التدخل المهني:

اسددتهدف رراداما التددال المهندي تنميدة الدلعي لددا اللددطاع  أهدداف برندامج التددخل المهندي:-
 ما  المجتمع المداي في ملاجهة ونمة  لر اا   اذهداف الارعية  ما يليفالمتةلع   بمنظ

 تنمية اللعي لدا اللطاع المتةلع   بمنظما  المجتمع المداي بما ية ف ر س  لر اا  -و
تنميددددة الددددلعي لدددددا اللددددطاع المتةددددلع   بمنظمددددا  المجتمددددع المددددداي بددددصعراا الإةددددابة  -ع

 با ر س  لر اا 
اللددددطاع المتةددددلع   بمنظمددددا  المجتمددددع المددددداي بةددددرس اللقارددددة مدددد  تنميددددة الددددلعي لدددددا  -ج

 الإةابة با ر س  لر اا 
 اذسا التي رقلم عل ها ررااما التدال المهنيف -2
سة الدراسا   الطفلث العلمية السابقة  ما تلةلت إليا م  اتائا  تلةيا  تا د في الدرا -

 الفالية 
ءعل المتخعع    الاستلارت   بالمجتمع التي المقارت  مع المسئلل    فرتد العمل    -

 تسهم في تنا   ررااما التدال المهني 
 استراتيجيات التدخل المهني: -3
ي نمية اللع نلك باستخدام اذ لة  التراه   المقنعة للتصت ر الإرجاري في ت استراتيجية الاقناا:-

ة  لر ادا لإمددداث تغ ددرا  لددا اللددطاع المتةددلع   بمنظمدا  المجتمددع المددداي فدي ملاجهددة ونمدد
 في معللماتهم  معارفهم 
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 هدد   الاسددتراتيجية تسددمل رلجددل  قدددر مدد  الاتادداس ردد    جهددا   اسددتراتيجية تعددديل السددلو : -
النظدددر  ممارسدددة مختلدددش  سدددائل الاتعدددال المطاىددددر لتنميدددة الدددلعي لددددا اللدددطاع المتةددددلع   

 بمنظما  المجتمع المداي في ملاجهة ونمة  لر اا 
معتقددا   التدي تعتمدد علدا تغ  در ال تيجية إعادة صياغة المعدايير التروويدة التثقيةيدة:استرا -

 الخاائة لدا اللطاع المتةلع   بمنظما  المجتمع المداي في ملاجهة ونمة  لر اا 
مدداي لتعلديم  تددرت  اللدطاع المتةدلع   بمنظمدا  المجتمدع ال استراتيجية التعليم والتدريو: -

 ر اا في ملاجهة ونمة  ل 
 تكتيكات التدخل المهني:  -4
 جمع التيااا   المعللما   الفقائد الخاةة  تلفياها ردقة لعالل ع نة الدراسة  -
الاتعالا  الماتلمة  المستمرة مع اذاراف المعنية في إاار تفق د وهداف رراداما التددال  -

 المهني 
  د وهدافا اللر   التلبيل ل يفية تنا   ررااما التدال المهني  تفق -
م  وجل تفق د وقعا اسدتاا ة مم ندة مد   جهدة اظدر وعبدا  فرتدد  المناقشات الجماعية: -

 العمل  نلك عق  المفابرا   وتنا   رش العمل 
رهدددف إتامددة الاددرص لللددطاع المتةددلع   للملددار ة فددي اذالددةة المختلاددة التددي  المشدداركة: -

 تخدم المجتمع 
نيددة فددي وسددال   العمددل التددي تسدداعد فددي تنميددة الددلعي لدددا مددع اذاددراف المع تبددادل ااراء: -

 اللطاع المتةلع   بمنظما  المجتمع المداي في ملاجهة ونمة  لر اا 
 اىدوات المستخدمة في برنامج التدخل المهني: -5
مددع المتخععدد    المسددئلل    فرتددد العمددل فددي إاددار تنا دد  الترادداما  اجددرا   الاجتماعددات: -

 ا  الخاةة بصالةتا  اجرا اتا التنا  رة،    لك الاجتمام ر   المتخععد  الفلارا   المناقل
  ع نة الدراسة لتطا ل اذف ار  المعللما  فيما يتعلد رهدف الترااما 

مدددع جميدددع اذادددراف المعنيدددة فدددي إادددار تفق دددد وهدددداف التراددداما سدددلا  وعبدددا   المقددداب ت: -
 ا  المفابرا   الند ا  الجماعة التجرتتية و  المفابرت   ملافقتهم لالق

 للر   تلبيل مفتلا الترااما ع  ارتد المتخعع    المحاضرات: -
يدة لتز تد اللطاع بالمعارف  المعللما   الاسدتعااة بدالخترا   المتخععد   فدي تنم الندوات: -

 اللعي لدا اللطاع المتةلع   بمنظما  المجتمع المداي في ملاجهة ونمة  لر اا 
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ا مددع الجماعددة التجرتتيددة لتىددترا  فددي هدد ا الترادداما  مناقلددة وهدافدد اعيددة:المناقشددات الجم -
  تنظيم الملاع د ر نهم  ء   المفابرت  متا رم   تطا ل اذف ار  الآرا  

 رش العمددل  التدددرت  لتنميددة مهددارا  الجماعددة التجرتتيددة  نتددا ة اتددراتهم مدد  تقسدديمهم إلددا  -
تةت دد العملددي للمعدارف  المعللمددا  التددي مجملعدا  ةددغ رة بفبدلر متخععدد   مد  وجددل ال

 معللا عل ها 
 المهارات المستخدمة في برنامج التدخل المهني: -6
ندي  التي تتمثل في القدرة علا  بدع التراداما التنا د   للتددال المه وضع الخطة وتنفيذها: -

  تنا  ها  فقا لتلق تاتا الزمنية مع المر اة  عدم الإاتل بالمفتلا 
  نلك في إعدا   تلة ل الرسالة لجميع اذاراف المعنية ردقة   بل  تام  :الاتصال -
 باذ لة  التراه    اذاطار  المعللما  العفيفة  التأثير في ااخرين: -
 مهارا  المتمظة  التسج ل  -
 المهارة في التفل ل  التا  ر  -
 المهارة في تنظيم  إ ارة الاجتماعا   المناقلا   -
 في الإقنام المهارة  -
 اىدوار المهنية الم ئمة لبرنامج التدخل المهني: -7
  نلك لتفديد ملاع د تنا   الترااما المناس  لظر ف اذاراف  دور الإداري: -
 تمدددارس هددد ا الدددد ر مددد  وجدددل  بدددع والدددةة مختلادددة لتنا ددد  رراددداما التددددال  دور المخطددد : -

 المهني 
 دال المهني المناسد  لتفق دد وهدداف الدراسدة  فرتددلتفديد مفتلا ررااما التدور الباحث:  -

 العمل ال ش  المناس  لتنا   الترااما 
باللدددر   التلبددديل  التعلددديم ل دددل مدددا يتعلدددد بدددالمفتلا العلمدددي ال ا دددل رتفق دددد  دور المعلدددم: -

 وهداف التدال المهني 
ا  تفق دددد لتز تدددد فرتدددد العمدددل بالفقدددائد  المعللمدددا   الختدددرا  بدددم  فعاليددد دور الخبيدددر: -

 الترااما ذهدافا   يفية قيام  ل ارف رد ر  بل ل ةفيل 
يتدددللا إ راة  قيدددا ة رراددداما التددددال المهندددي مددد  ردايتدددا متدددا تفق دددد  دور مددددير البرندددامج: -

 وهدافا 
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 مراحل التدخل المهني: -8
 ف  قد تبمنت ه   المرملة الخةلا  التاليةفالمرحلة التمهيديةأ. 
    المسددئلل   بالمجددال الم ددااي للدراسددة، باعتطارهددا ومددد واسدداس العمددل التلاةددل مددع العددامل -

 لت لت  عتقة مهنية معهم  الفعلل علا  عمهم، لتنا   وهداف ررااما التدال المهني 
 التلاةل مع الخترا   المتخعع   ال ي  سيعا الن الطامثة في تنا   ررااما التدال المهني -

 جملعة م  المقارت   الاجتماعا  معهم  نلك م  اتل قيام الطامثة بم
 إعداد اىدوات البحثية. -
 اجراء القياس القبلي للجماعة التجريبية. -

 فالمرحلة التخطيطيةب. 
فدي  التعرف علا الملار   الام اايا  الما رة  الطلدرتة التدي رم د  اسدتثمارها  تسدهم بإرجاريدة -

 تنا   اةة التدال المهني 
 الاستراتيجيا   اذ  ا   المهدارا  التدي يدتم اسدتخدامها ادتل رراداما   بع تعلر لل  ار -

 التدال المهني اطقا للملقش 
  بع الخةة الزمنية للترااما  -
 الاىترا  مع العامل   بالمجال الم ااي في تخعيص م ان لممارسة والةة الترااما  -
  بع الخةة في الل ل النهائي  -
 ررااما التدال المهني الاتااس علا ردارة تنا    -
عددها ف  هي مرملة تنا   ررااما التدال المهني بعد اعتما  الخةة التدي و المرحلة التنفيذية -ج

 الطامت بالتعا ن مع الخترا   المتخعع    قد تبمنتف
ا    عقد سلسلة م  الاجتماعا   المقارت  ر   الطامثة  الجماعة التجرتتية لمناقلة ما تم تن -

 ( اجتمام  ل وستلم 2 نلك رلاقع عد  )م  والةة 
تدم عقددد عدد  مدد  المفابددرا   الندد ا   المناقلددا  الجماعيددة   رش العمدل  المسددئلل   مدد   -

الخترا   المتخعع   رهدف تز تد  تنمية   ر اللطاع المتةدلع   بمنظمدا  المجتمدع المدداي 
 في ملاجهة ونمة  لر اا 

  قة المهنية التي رسل ها الثقة  الامترام المتطا لالفرص علا ون ر لن التعامل  فد العت -
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  ان ف تعد عملية تق يم ررااما التدال المهني هامة  تهدف إلا التصكد مدالمرحلة التقويمية - 
ا مدالجهل  المت  لة قد مققت اذهداف المرجلة منها التغ رة الع سية، م ت تم في ه   المرملة 

 يليف
 اجرا  الاياس الطعد   -
 تطار ةفة الار ا اا -
 استختص اتائا الدراسة  -

لقلة  لقد لانمت عملية التق يم ررااما التدال المهني من  ردايتا لللقلف علا منااد ا         
 البددددعش  مفا لددددة الإةددددت   التعددددديل و ل بددددص ل  العمددددل علددددا تدددد ل ل العددددعلءا   ملاجهددددة 

 المعلقا  
 ة العديد من الموضوعات وهي:ولقد تناولت الباحثة مع الجماعة التجريبي-

الائدددا  اذىدددد تعربًدددا  –وعدددراا الإةدددابة با دددر س  لر ادددا  –ما يدددة ف دددر س  لر ادددا -
  - يفيددددة الفمارددددة  اللقارددددة مدددد  ف ددددر س  لر اددددا  –لمخدددداار الإةددددابة با ددددر س  لر اددددا 

امداك  تندا ل  –ااتطارا  ال لش ع  ف ر س  لر ادا  –اللقاما  المتامة لا ر س  لر اا 
م اففدة ف در س  –العزل  الفجدر العدفي  –عتج ف ر س  لر اا  - ر س  لر االقا  ف

 كلر اا 
 : عرض وتحليل وتفسير نتائج برنامج التدخل المهني للدراسة:تالثا
 وصف مجتمع الدراسة: -1

 20( يوضح النوا لمجتمع الدراسة ن = 2جدول رقم )
 الترن ب % ك الا ان

 2 35 7 ذكر 

 1 65 13 أنثى

  %100 20 الممم ع

( ر نمددا اسددطة الدد  لر %65يتبددل مدد  الجددد ل  السددارد ون النسددطة اذعلددا مدد  الإادداث رلغددت )
 ( %35رلغت )

 20( يوضح السن لمجتمع الدراسة ن = 3جدول رقم )
 الترن ب % ك الا ان

 2 20 4 سن   20ألإل من 

 1 80 16 سن  تأكثر 20من 

  %100 20 الممم ع
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سددنة فددصكثر رنسددطة رلغددت  20ل  السددارد ون النسددطة اذعلددا مدد  يتبددل مدد  الجددد             
 ( %20سنة رنسطة رلغت ) 20( ر نما اسطة اللطاع اذقل م  80%)
 نتائج برنامج التدخل المهني: -2
 النتائج  الخاصة بالفرض الفرعي اىول:أ.
 ي لةرتقدةتلجد عتقة امعائية نا   لالة معنلتة ر   التددال المهند الفرض الفرعي اىول: -

تنظددديم المجتمدددع  تنميدددة الدددلعي لددددا اللدددطاع المتةدددلع   بمنظمدددا  المجتمدددع المدددداي بما يدددة 
 كلر اا 

ىول ( يوضح استجابات مجتمع الدراسة في القياس القبلي والبعدي في البعدد ا4جدول رقم )
 والخاص بماهية فيروس كورونا

 العاارة م

 الق اس الاعدي الق اس القالي

الق ة 

  النسا 
 الترن ب

الق ة 

 النسا  
 الترن ب

1  
هةةةة  ت ةةةةةروس جديةةةةةد ةةةةةةمن ت ةةةةة ل  كا ةةةةةرة نسةةةةةمى 

 ال  روسات التاج  
50,67 8 97,33 1 

 5 90,67 97 51,67 ت روس ك رونا ي  ب المهاز التن سي  2

3  
ت ةةةةةروس ك رونةةةةةا لةةةةةا يةةةةةتا اكتشةةةةةا  ع جةةةةة   تةةةةةى 

 الآن
58,33 4 93,33 2 

4  
نتةةةةةةةراوي  ةةةةةةةدة ت ةةةةةةةروس ك رونةةةةةةةا مةةةةةةةن نةةةةةةة  ت 

الشةةةةةةاىع  إلةةةةةةى الأمةةةةةةراف الأ ةةةةةةد خطةةةةةة رة الاةةةةةةرد 

 مثل سارس

65,33 1 71,67 10 

5  
أهم ةةةةةةةة  أخةةةةةةةة  اللقةةةةةةةةاي لل لإايةةةةةةةة  مةةةةةةةةن اجسةةةةةةةةاب  

 ب  روس ك رونا
53,33 6 91,67 4 

6  
أن المضةةةةةادات الح  يةةةةة  ف ةةةةةر تعالةةةةة  تةةةةةي ال لإايةةةةة  

 من ال  روس بل نقضي على المراث ا تقط
60,67 3 88,33 6 

7  
 أنةةةةةةةة  يتةةةةةةةة اتر العديةةةةةةةةد مةةةةةةةةن لقا ةةةةةةةةات ت ةةةةةةةةروس

ك رونةةةةةةةةةةةةةا بمراكةةةةةةةةةةةةة  التطع مةةةةةةةةةةةةةات لحمايةةةةةةةةةةةةة  

 الم اطن ن

56,67 5 92,33 3 

8  
يتمثةةةةةةةل ت ةةةةةةةروس ك رونةةةةةةةا المديةةةةةةةد تةةةةةةةي سةةةةةةة ل  

جديةةةةةدة مةةةةةن ت ةةةةةروس ك رونةةةةةا لةةةةةا ن شةةةةة  إسةةةةةاب  

 الاشر بها سابقاً

45,33 10 76,67 8 

9  
ينتقةةةةةةةةل ت ةةةةةةةةروس ك رونةةةةةةةةا مةةةةةةةةن تةةةةةةةةا الشةةةةةةةة   

الم ةةةةةةةةا  بالعةةةةةةةةدوى أو أن ةةةةةةةة  عنةةةةةةةةد السةةةةةةةةعال أو 

 العطس

61,67 2 81,67 7 

10  
أن ت ةةةةةةةةةةروس ك رونةةةةةةةةةةا ينتقةةةةةةةةةةل بسةةةةةةةةةةه ل  تةةةةةةةةةةي 

 الأماكن الم د م 
48,33 9 73,67 9 

 85,73 55,20 الق ة النسا  

 20,83 لإ م  )ت( المحس ب 

 0,01دال  عند  الد ل 
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يتبدددل مددد  الجدددد ل السدددارد مددددا التفسددد   نتدددا ة الدددلعي لددددا اللدددطاع المتةدددلع            
( 20,83 لر اا، م دت رلغدت قيمدة ) ( المفسدلءة )بمنظما  المجتمع المداي بما ية ف ر س 

  تلك الار س التي تعل  إلا ررااما التدال المهندي 0,01 هي وكتر م  اظ رتها الجد لية عند 
الدددد   اعتمددددد  ف هددددا الطامثددددة علددددا فرتددددد عمددددل متخعددددص،  الايددددام بالعديددددد مدددد  المقددددارت  

نظدديم المجتمددع   ءالتددالي وتتتددت  المفابددرا   النددد ا  مسددتخدمة اسددتراتيجيا   و  ار ارتقددة ت
الدراسددة ةددفة الاددرا الارعددي اذ ل  هددلف تلجددد فددر س نا   لالددة معنلتددة ردد   ارتقددة تنظدديم 
المجتمدددع  تنميدددة الدددلعي لددددا اللدددطاع المتةدددلع   بمنظمدددا  المجتمدددع المدددداي بما يدددة ف دددر س 

 كلر اا 
با  ع نددة الدراسددة فددي  مدا يتبددل مدد  الجدد ل السددارد  الدد   تندا ل الاددرس ردد   اسدتجا         

عدد الاياس القتلي  الطعدد  فدي الطعدد اذ ل  الخداص بما يدة ف در س  لر ادا ون القدلة النسدتية للط
(  نا   تلك الدرجة بعدد تةت دد رراداما التددال المهندي ، م دت وةدطفت القدلة %55,20هي )

(  هدددد ا رع ددددا مدددددا التفسدددد  فددددي  عددددي اللددددطاع المتةددددلع   بمنظمددددا  %85,73النسددددتية )
 لمجتمع المداي بما ية ف ر س  لر اا  ا

 ءدددالنظر إلدددا عطدددارا  الطعدددد فدددي الايددداس القتلدددي اجدددد ون وقدددل العطدددارا  اسدددتجابة رم ددد         
 ترت تها علا النفل التاليف

(  ماا هددا )تتددرا   مدددة ف ددر س  لر اددا مدد  اددزلا  التددر  اللددائعة إلددا 4جددا   العطددارة رقددم ) -
(،  جدا   العطدارة 65,33فدي الترت د  اذ ل بقدلة اسدتية ) اذمراا اذىد اةدلرة مثدل سدارس(

(  ماا ها )يتمثل ف ر س  لر اا الجديد في ستلة جديدة م  ف در س  لر ادا لدم ت لدش 8رقم )
ي (  ترجدع هد ا التددا45,33إةابة الطلر رها سابقًا( فدي الترت د  العاىدر  اذا در بقدلة اسدتية )

 ما  عنا  افية  تخص ما ية  ف رس  لر اا في مرا  لر اا الجديد  عدم معرفة معلل 
ن  ءعد تةت د ررااما التدال المهني ال   قامت با الطامثة مدع فرتدد العمدل المعدا             

اجد وادا قدد تفقدد ةدفة الادرا الارعدي اذ ل  هدل تلجدد عتقدة إمعدائية نا   لالدة معنلتدة 
لدددا اللددطاع المتةددلع   بمنظمددا  ردد   التدددال المهنددي لةرتقددة تنظدديم المجتمددع  تنميددة الددلعي 

  المجتمع المداي بما ية ف ر س  لر اا   ءالتالي فقدد تغ در ترت د  العطدارا  فدي الايداس الطعدد
 عنا في الاياس القتلي، فنجد ون ترت   العطارا  م  م ت  رجة الاستجابة  قلة التصت ر جدا  

 كالتاليف 
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جديدددددد بدددددم  فعددددد لة  ت دددددرة تسدددددما (  ماا هدددددا )هدددددل ف دددددر س 1جدددددا   العطدددددارة رقدددددم )       
( 4(،  جددددا   العطددددارة رقددددم )%97,33الا ر سددددا  التاجيددددة( فددددي الترت دددد  اذ ل بقددددلة اسددددتية )

 ماا ها )تترا   مدة ف ر س  لر اا م  ادزلا  التدر  اللدائعة إلدا اذمدراا اذىدد اةدلرة مثدل 
ائا مددع  راسددة (   تتاددد هدد   النتدد%71,67سددارس( فددي الترت دد  العاىددر  اذا ددر بقددلة اسددتية )

 ( 2021)ممد
 النتائج الخاصة بالفرض الفرعي الثاني:ب. 
الارا الارعي الثااي تلجد عتقدة امعدائية نا   لالدة معنلتدة رد   التددال المهندي لةرتقدة  -

تنظدديم المجتمدددع  تنميدددة الددلعي لددددا اللدددطاع المتةدددلع   بمنظمددا  المجتمدددع المدددداي بدددصعراا 
 الإةابة با ر س  لر اا 

( يوضددح اسددتجابات مجتمددع الدراسددة فددي القيدداس القبلددي والبعدددي فددي البعددد 5) جدددول رقددم
 الثاني والخاص بأعراض الإصابة بفيروس كورونا

 العاارة م

 الق اس الاعدي الق اس القالي

الق ة 

 النسا  
 الترن ب

الق ة 

 النسا  
 الترن ب

1 
الأعةةةةةةةةةراف التن سةةةةةةةةة   مةةةةةةةةةن ةةةةةةةةةةمن أعةةةةةةةةةراف 

 اجساب  ب  روس ك رونا
66,67 5 93,67 1 

1  
الحمةةةةةةةةةةى مةةةةةةةةةةن ةةةةةةةةةةةمن أعةةةةةةةةةةراف اجسةةةةةةةةةةاب  

 ب  روس ك رونا
70,33 3 83,33 8 

2  
السةةةةةةةةةةعال مةةةةةةةةةةن ةةةةةةةةةةةمن أعةةةةةةةةةةراف اجسةةةةةةةةةةاب  

 ب  روس ك رونا
71,67 2 86,67 6 

3  
ةةةةةةة ف التةةةةةةن س مةةةةةةن ةةةةةةةمن أعةةةةةةراف اجسةةةةةةاب  

 ب  روس ك رونا
60,67 8 91,67 3 

4  
تقةةةةةةةدان  اسةةةةةةة  التةةةةةةة و  مةةةةةةةن ةةةةةةةةمن أعةةةةةةةراف 

 اجساب  ب  روس ك رونا
68,33 4 93,33 2 

5  
الآ م والأوجةةةةةةاع بالمسةةةةةةا مةةةةةةن ةةةةةةةمن أعةةةةةةراف 

 اجساب  ب  روس ك رونا
73,33 1 89,67 5 

6  
تقةةةةةةةةدان  اسةةةةةةةة  الشةةةةةةةةا مةةةةةةةةن ةةةةةةةةةمن أعةةةةةةةةراف 

 اجساب  ب  روس ك رونا
65,67 6 86,67 6 

7  
التهةةةةةةا  الحلةةةةةةف مةةةةةةن ةةةةةةةمن أعةةةةةةراف اجسةةةةةةاب  

 ب  روس ك رونا
63,67 7 90,33 4 

 89,41 67,54 الق ة النسا  

 8,20 المحس ب لإ م  )ت( 

 0,01دال  عند  الد ل 

يتبددددل مدددد  الجددددد ل السددددارد مدددددا التفسدددد   نتددددا ة الددددلعي لدددددا اللددددطاع المتةددددلع          
بمنظمدددددا  المجتمدددددع المدددددداي بدددددصعراا الإةدددددابة با دددددر س  لر ادددددا، م دددددت رلغدددددت قيمدددددة ) ( 

ل  إلددا  تلددك الاددر س التددي تعدد 0,01(  هددي وكتددر مدد  اظ رتهددا الجد ليددة عنددد 8,20المفسددلءة )
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ررااما التددال المهندي الد   اعتمدد  فيدا الطامثدة علدا فرتدد عمدل متخعدص،  الايدام بالعديدد 
مددد  المقدددارت   المفابدددرا   الندددد ا  مسدددتخدمة اسدددتراتيجيا   و  ار ارتقدددة تنظددديم المجتمدددع  
 ءالتددالي وتتتددت الدراسددة ةددفة الاددرا الارعددي الثددااي  هددلف تلجددد عتقددة إمعددائية نا   لالددة 

ردد   ارتقددة تنظدديم المجتمددع  تنميددة الددلعي لدددا اللددطاع المتةددلع   بمنظمددا  المجتمددع  معنلتددة
 المداي بصعراا الإةابة با ر س  لر اا 

 مددا يتبددل مدد  الجددد ل السددارد  الدد   تنددا ل الاددرس ردد   اسددتجابا  ع نددة الدراسددة فددي        
 س  لر اددا ون القددلة الايدداس القتلددي  الطعددد  فددي الطعددد الثددااي  الخدداص بددصعراا الإةددابة با ددر 

(  نا   تلددك الدرجددة بعددد تةت ددد ررادداما التدددال المهنددي، م ددت %67,54النسددتية للطعددد هددي )
(  هدد ا رع ددا مدددا التفسدد  فددي  عددي اللددطاع المتةددلع   %89,41وةددطفت القددلة النسددتية )

بمنظما  المجتمع المداي بدصعراا الإةدابة با در س  لر ادا   ءدالنظر إلدا عطدارا  الطعدد فدي 
 ياس القتلي اجد ون وقل العطارا  استجابة رم   ترت تها علا النفل التاليفالا
(  ماا ها )الآلام  اذ جام بالجسم م  بم  وعراا الإةابة با ر س 6جا   العطارة رقم )-

(  ماا هددا )بدد د 4(،  جددا   العطددارة رقددم )%73,33كلر اددا( فددي الترت دد  اذ ل بقددلة اسددتية )
ةددابة با ددر س  لر اددا( فددي الترت دد  الثددام   اذا ددر بقددلة اسددتية التددناا مدد  بددم  وعددراا الإ

(   ترجددع هدد ا التددداي فددي مددرا  لر اددا الجديددد  عدددم معرفددة معللمددا  عنددا  افيددة  60,67%)
 تخص اعراا  ف رس  لر اا 

 ءعددد تةت ددد ررادداما التدددال المهنددي الدد   قامددت بددا الطامثددة مددع فرتددد العمددل المعددا ن         
د ةدفة الادرا الارعدي الثدااي  هدل تلجدد عتقدة إمعدائية نا   لالدة معنلتدة اجد واا قد تفقد

ردد   التدددال المهنددي لةرتقددة تنظدديم المجتمددع  تنميددة الددلعي لدددا اللددطاع المتةددلع   بمنظمددا  
المجتمددع المددداي بددصعراا الإةددابة با ددر س  لر اددا   ءالتددالي فقددد تغ ددر ترت دد  العطددارا  فددي 

القتلددي، فنجددد ون ترت دد  العطددارا  مدد  م ددت  رجددة الاسددتجابة الايدداس الطعددد  عنددا فددي الايدداس 
  قلة التصت ر جا    التاليف 

(  ماا هددا )اذعددراا التناسددية مدد  بددم  وعددراا الإةددابة با ددر س 1جددا   العطددارة رقددم )-
(  ماا هدا )الفمدا 2(،  جدا   العطدارة رقدم )%93,67كلر اا( فدي الترت د  اذ ل بقدلة اسدتية )

ةدددددابة با دددددر س  لر ادددددا( فدددددي الترت ددددد  الثدددددام   اذا دددددر بقدددددلة اسدددددتية مددددد  بدددددم  وعدددددراا الإ
 ( 2021(   تتاد ه    النتائا مع  راسة عتدالاتا  )83,33%)
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 النتائج الخاصة بالفرض الفرعي الثالث: -ج
الادددرا الارعدددي الثالدددتف  تلجدددد عتقدددة امعدددائية نا   لالدددة معنلتدددة رددد   التددددال المهندددي  -

اللعي لدا اللطاع المتةلع   بمنظما  المجتمع المدداي بةدرس  لةرتقة تنظيم المجتمع  تنمية
 اللقارة م  الإةابة با ر س  لر اا 

( يوضددح اسددتجابات مجتمددع الدراسددة فددي القيدداس القبلددي والبعدددي فددي البعددد 6جدددول رقددم )
 الثالث والخاص بطرق الوقاية من الإصابة بفيروس كورونا

 العاارة م

 الق اس الاعدي الق اس القالي

القةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ة 

 النسا  

التةةةةةةةرن 

  

القةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ة 

 النسا  

التةةةةةةةرن 

  

1  
أهم ةةةةةةةةةةةةة  التةةةةةةةةةةةةة ام المةةةةةةةةةةةةة اطن ن بةةةةةةةةةةةةةاججرا ات 

 ا  ترازي  للحد من انتشار ت روس ك رونا
51,67 6 80,33 7 

2  
  أهم ةةةةةة  التةةةةةة ام المةةةةةة اطن ن بةةةةةةاججرا ات ال لإاى ةةةةةة

 للحد من انتشار ت روس ك رونا المستمد
58,33 2 91,67 2 

 8 78,33 1 61,67 نمنب التممعات  3

4  
المحاتيةةةةةةةةة  علةةةةةةةةةى التااعةةةةةةةةةد ا جتمةةةةةةةةةاعي بةةةةةةةةة ن 

 الأتراد تي الأماكن العام 
56,33 3 94,33 1 

 6 85,33 9 46,67 ا لت ام بارندا  ال مام   5

6  
اناةةةةةةةةاع اجر ةةةةةةةةةادات ال اسةةةةةةةةة  ب    ةةةةةةةةة  ارنةةةةةةةةةدا  

 ال مام 
55,33 4 91,33 3 

7  
اناةةةةةةةةاع ا ر ةةةةةةةةادات ال اسةةةةةةةة  ب    ةةةةةةةة  الةةةةةةةةت ل  

 من القمام 
50,67 7 86,67 5 

8  
نني ةةةةةةةة  ال ةةةةةةةةدين باسةةةةةةةةتمرار ب ركهمةةةةةةةةا بمطهةةةةةةةةر 

 كح لي وفسلهما بالما 
48,33 8 75,33 10 

9  
نني ةةةةةةةةةةة  ال ةةةةةةةةةةةا والأنةةةةةةةةةةة  بمنةةةةةةةةةةةديل ورلإةةةةةةةةةةةي 

 والت ل  من  ت را
35,33 11 85,33 6 

10  
نمنةةةةةةةةب ا لإتةةةةةةةةرا  مةةةةةةةةن الأ ةةةةةةةة ا  الم ةةةةةةةةاب ن 

بةةةةةةةالحمى والسةةةةةةةعال وا  ت ةةةةةةةا  بمسةةةةةةةات    نقةةةةةةةل 

 عن متر وا د

53,33 5 73,67 11 

 4 88,33 10 36,67  ا  على الته ي  الم دة تي الغر الح  11

 9 76,67 مـ8 48,33 التااعد الادني  12

 83,94 50,22 الق ة النسا  

 14,27 لإ م  )ت( المحس ب 

 0,01دال  عند  الد ل 

يتبددل مدد  الجددد ل السددارد مدددا التفسدد   نتددا ة الددلعي لدددا اللددطاع المتةددلع              
مداي بةرس اللقارة م  الإةابة با ر س  لر اا ، م ت رلغدت قيمدة ) ( بمنظما  المجتمع ال

 تلدك الادر س التدي تعدل  إلدا  0,01(  هي وكتر مد  اظ رتهدا الجد ليدة عندد 41,27المفسلءة )
ررااما التدال المهني ال   اعتمدد  ف هدا الطامثدة علدا فرتدد عمدل متخعدص،  الايدام بالعديدد 

ا  مسدددتخدمة اسدددتراتيجيا   و  ار ارتقدددة تنظددديم المجتمدددع  مددد  المقدددارت   المفابدددرا   الندددد  
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 ءالتددالي وتتتددت الدراسددة ةددفة الاددرا الارعددي الثالددت  هددلف تلجددد عتقددة إمعددائية نا   لالددة 
معنلتددة ردد   ارتقددة تنظدديم المجتمددع  تنميددة الددلعي لدددا اللددطاع المتةددلع   بمنظمددا  المجتمددع 

 ا المداي بةرس اللقارة م  الإةابة با ر س  لر ا
 ما يتبل م  الجد ل السارد  ال   تنا ل الارس رد   اسدتجابا  ع ندة الدراسدة فدي            

ن الاياس القتلي  الطعد  في الطعد الثالت  الخاص بةرس اللقارة م  الإةابة با ر س  لر اا و
(  نا   تلددك الدرجددة بعددد تةت ددد ررادداما التدددال المهنددي، %50,22القددلة النسددتية للطعددد هددي )

(  هدددد ا رع دددددا مدددددا التفسدددد  فدددددي  عددددي اللدددددطاع %83,94ت وةددددطفت القدددددلة النسددددتية )م دددد
 المتةلع   بمنظما  المجتمع المداي بصعراا الإةابة با ر س  لر اا  

 ءددالنظر إلددا عطددارا  الطعددد فددي الايدداس القتلددي اجددد ون وقددل العطددارا  اسددتجابة رم دد           
(  ماا هدددا )تجنددد  التجمعدددا ( فدددي الترت ددد  3)ترت تهدددا علدددا النفدددل التاليفجدددا   العطدددارة رقدددم 

 (  ماا هدا )تغةيدة الادم  اذادش بمندديل9( ،  جا   العطدارة رقدم )%61,67الثالت بقلة استية )
 ترجدع  ( %35,33 رقي  التخلص منا فلرًا( فدي الترت د  الفدا   علدر  اذا در بقدلة اسدتية )

عنددا  افيددة  تخددص اددرس اللقارددة هدد ا التددداي فددي مددرا  لر اددا الجديددد  عدددم معرفددة معللمددا  
 م  مرا ال لر اا 

  ءعد تةت د ررااما التدال المهني الد   قامدت بدا الطامثدة مدع فرتدد العمدل المعدا ن           
اجد واا قد تفقد ةفة الادرا الارعدي الثالدت  هدل تلجدد عتقدة إمعدائية نا   لالدة معنلتدة 

لددلعي لدددا اللددطاع المتةددلع   بمنظمددا  ردد   التدددال المهنددي لةرتقددة تنظدديم المجتمددع  تنميددة ا
ا  المجتمع المداي بةرس اللقارة م  الإةابة با ر س  لر اا   ءالتالي فقد تغ ر ترت د  العطدار 

في الاياس الطعد  عنا في الاياس القتلي، فنجد ون ترت   العطارا  م  م ت  رجة الاسدتجابة 
  قلة التصت ر جا    التاليف 

  ماا ها )المفافظة علا التطاعدد الاجتمداعي رد   اذفدرا ( فدي الترت د(   4جا   العطارة رقم )-
(  ماا هدددددا )تجنددددد  الاقتدددددراع مددددد  10(،  جدددددا   العطدددددارة رقدددددم )%94,33اذ ل بقدددددلة اسدددددتية )

اذىددخاص المعددار   بددالفما  السددعال  الامتادداظ بمسددافة لا تقددل عدد  متددر  امددد( فددي الترت دد  
 ( 2020(   تتاد ه   النتائا مع  راسة الس د )%73,67الفا   علر  اذا ر بقلة استية )
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 :نتائج خاصة بالفرض الرئيسي للدراسة 
 ل( يوضح استجابة مجتمع الدراسة في المقياس القبلي والبعدي للمقياس كك7جدول رقم )

 الأبعاد م
)ت(  الق اس الاعدي الق اس القالي

 المحس ب 
 الد ل 

 الترن ب  الق ة النسا  الترن ب الق ة النسا  

1  
البعدددددددددددددددددددددد 

 الأول
 0,01دال  عند  20,83 2 85,732 2 55,20

2  
البعدددددددددددددددددددددد 

 الثاني
 0,01دال  عند  8,20 1 189,41 1 67,54

3  
البعدددددددددددددددددددددد 

 الثالث
 0,01دال  عند  14,27 3 383,94 3 50,22

 0,01دال  عند  16,24 - 86,36 - 57,65 المقياس ككل

نتددددا ة الددددلعي لدددددا اللددددطاع المتةددددلع   يتبددددل مدددد  الجددددد ل السددددارد مدددددا التفسدددد          
بمنظمددددا  المجتمددددع المددددداي فددددي ملاجهددددة ونمددددة  لر اددددا، م ددددت رلغددددت قيمددددة ) ( المفسددددلءة 

   تلددك الاددر س التددي تعددل  إلددا ررادداما 0,01(  هددي وكتددر مدد  اظ رتهددا الجد ليددة عنددد 16,24)
عديددد مدد  التدددال المهنددي الدد   اعتمددد  ف هددا الطامثددة علددا فرتددد عمددل متخعددص،  الايددام بال

لي المقارت   المفابرا   الند ا  مستخدمة استراتيجيا   و  ار ارتقة تنظيم المجتمع   ءالتا
وتتتددت الدراسددة ةددفة الاددرا الرئيسددي للدراسددة  هددل تلجددد عتقددة إمعددائية نا   لالددة معنلتددة 
ردد   التدددال المهنددي بةرتقددة تنظدديم المجتمددع  تنميددة الددلعي لدددا اللددطاع المتةددلع   بمنظمددا  

 المجتمع المداي في ملاجهة ونمة  لر اا 
 مددا يتبددل مدد  الجددد ل السددارد  الدد   تنددا ل الاددرس ردد   اسددتجابا  ع نددة الدراسددة فددي         

الاياس القتلي  الطعدد  فدي المايداس   دل  الخداص بداللعي لددا اللدطاع المتةدلع   بمنظمدا  
(  %57,65ايدداس   ددل هددي )المجتمددع المددداي فددي ملاجهددة ونمددة  لر اددا ون القددلة النسددتية للم

 نا   تلدددددك الدرجددددددة بعددددددد تةت ددددددد ررادددددداما التددددددال المهنددددددي؛ م ددددددت وةددددددطفت القددددددلة النسددددددتية 
(   هددد ا رع دددا مددددا التفسددد  فدددي  عدددي اللدددطاع المتةدددلع   بمنظمدددا  المجتمدددع 86,36%)

 المداي في ملاجهة ونمة  لر اا 
ت تها اذبعا  استجابة رم   تر   ءالنظر إلا وبعا  الماياس في الاياس القتلي اجد ون وقل       

علا النفدل التداليف جدا  الطعدد الثدااي  الخداص بدصعراا الإةدابة با در س  لر ادا فدي الترت د  
(،  جا  الطعدد اذ ل  الخداص بما يدة ف در س  لر ادا فدي الترت د  %67,54اذ ل بقلة استية )

ارددددة مدددد  الإةددددابة (،  جددددا  الطعددددد الثالددددت  الخدددداص بةددددرس اللق%55,20الثددددااي بقددددلة اسددددتية )
 ( %50,22با ر س  لر اا في الترت   الثالت بقلة استية )
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 ءعددد تةت ددد ررادداما التدددال المهنددي الدد   قامددت بددا الطامثددة مددع فرتددد العمددل المعددا ن         
اجددد واددا قددد تفقددد ةددفة الاددرا الرئيسددي  هددل تلجددد عتقددة إمعددائية نا   لالددة معنلتددة ردد   

المجتمددددع  تنميددددة الددددلعي لدددددا اللددددطاع المتةددددلع   بمنظمددددا  التدددددال المهنددددي لةرتقددددة تنظدددديم 
المجتمدددع المدددداي فدددي ملاجهدددة ونمدددة  لر ادددا ،  ءالتدددالي فقدددد تغ دددر ترت ددد  العطدددارا  فدددي الايددداس 
  الطعد  عنا في الاياس القتلي، فنجدد ون ترت د  اذبعدا  عد   رجدة الاسدتجابة  قدلة التدصت ر جدا

ة ةدابة با در س  لر ادا فدي الترت د  اذ ل بقدلة اسدتيكالتاليف جا  الطعد الثااي  هل وعراا الإ
(،  جا  الطعد اذ ل  الخاص بما ية ف ر س  لر ادا فدي الترت د  الثدااي بقدلة اسدتية 89,41%)
(،  جدددا  الطعدددد الثالدددت  الخددداص بةدددرس اللقاردددة مددد  الإةدددابة با دددر س  لر ادددا فدددي 85,73%)

 .(2021كامل )تائا مع  راسة (   تتاد ه   الن%83,94الترت   الثالت بقلة استية )
 رابعا: توصيات الدراسة:

 الاهتمام بعقد   را  تدرتتية   رش عمل ملل  يفية ملاجهة ونمة  لر اا  -
 الاهتمام بعقد   را  تدرتتية   رش عمل ملل  يفية ملاجهة ونمة  لر اا  -
 الاهتمام بعقد   را  تدرتتية   رش عمل ملل ما ية  لر اا  -
 بعقد   را  تدرتتية   رش عمل ملل وعراا ال لر اا الاهتمام  -
 الاهتمام بعقد   را  تدرتتية   رش عمل ملل ارس اللقارة م  ال لر اا  -
 الاهتمام بعقد   را  تدرتتية   رش عمل ملل ارس العتج م  ال لر اا  -
 العمل علا الر اللعي ر   الملاان   ملل ونمة  لر اا  -
لعددعلءا  التددي فهدددر  وتنددا  ملاجهددة ف ددر س  لر اددا  العمددل علدددا بددر رة التغلدد  علددا ا -

  تفلتل الاستجابا  العالمية  اللانية تجا  ف ر س  لر اا الملار ة بمنظما  المجتمع المداي
 خامسا: دراسات ووحوث مقترحة:

   ر مراكز اللطاع في التلعية بصنمة  لر اا  -
 ية بصنمة  لر اا الامتياجا  التدرتتية لللطاع في مجال التلع -
  ر الجامعدددا   ماسسدددا  المجتمدددع المدددداي فدددي تغ  دددر النظدددرة السدددلتية للمجتمدددع فدددي بدددل   -

  ااتلار ونمة  لر اا 
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 :المراجع
(ف فرتددد العمددل فددا مجددال رعارددة  تصه ددل ن ا الإمتياجددا  2004ورددل النعددر، مدددمت  ) -1

   2004 ،القاهرة ، مجملعة الن ل العرءية ،الخاةة
(ف إعدا ة الاعتطدار لماهدلم المجتمدع المدداي، ال لتدت، ممل دة عدالم 1999 درتم) ورل مت ة، -2

 الا ر 
(ف معلقا  تةت د التعليم ع  بعدد اسدتراتيجيا  2020وممد ، راادا الس د & فلن ،  لا  ) -3

التقدددلتم التدددديل بدددالتعليم الجدددامعي فدددي فدددل جائفدددة  لر ادددا مددد   جهدددة اظدددر وعبدددا  ه ئدددة 
ة النلعيددددة جامعددددة الزقددددانتد، بفددددت منلددددلر، مجلددددة العلددددلم التدددددرتا  اددددتع  ليددددة الترءيدددد

 جامعة القاهرة  ،الترءلتة،  لية الدراسا  العليا للترءية
  (ف مقدمة فا الخدمة الاجتماعية،  القاهرة2005اممد، اظيمة) -4
(ف فدددداهرة الاعددددتم الاجتمدددداعي  وبعا هددددا الاقتعددددا رة  السياسددددية 2017بلدددد ر، ممددددد  )  -5

 عرءي، عمان، وملاج للنلر  التلنتع  اذمنية في العالم ال
(ف الممارسدددة  العامدددة منظدددلر مدددديت  فدددي الخدمدددة الاجتماعيدددة ، 2009مت ددد  ، جمدددال)  -6

 الاس ندرتة، الم ت  الجامعي الفديت 
 (ف تددصت ر الددتعلم الدد اتي لدددا الطددة الدراسددا  العليددا علددا فاعليددة2021مسدد   ، عت ددد   ) -7

)جامعددة الةددائش املنجددا(، مجلددة  ليددة الترءيددة،  التعلدديم عدد  ب عددد فددي فددل جائفددة  لر اددا
 جامعة وس لط 

(ف م تسددطا  وعبدددا  اله ئددة التعليميددة مدد  التفدددلل للتعلدديم عدد  بعدددد 2021ممددد، لةياددة ) -8
 وتنا  جائفة  لر اا، بفت منللر، المجلة الترءلتة، جامعة سلهاج،  لية الترءية 

ملدة فدا مجدال الرعاردة ،القداهرة ( ف الخدمة الاجتماعيدة المت ا2004الخة  ، عتدالرمم ) -9
 ، م تطة اذاجلل المعرتة 

(ف مددددا تدددصت ر التنيدددة التفتيدددة المعللماتيدددة 2020ربدددلان ، مفمدددد &مفمدددد، تدددامر ) -10
تا  ال اارا  المهنية الت نلللجية في تنمية مهارا  التعلم ع  بعد لدا وعبا  ه ئدة التددر 

بفددت منلدددلر، مجلددة  ليدددة  بجامعددة  اددر اللددديخ فددي فددل ونمدددة ف ددر س  لر ادددا المسددتجد،
  2020الترءية،  لية الترءية، جامعة رنها، 
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(ف العلامددددل المدددداترة فددددي ةددددناعة القددددرارا  الاسددددتراتيجية فددددي 2020السدددد د، مفمددددد ) -11
ملاجهددة ف ددر س  لر اددا  تتارهددا علددا الفددد مدد  تالددي الا ددر س، بفددت منلددلر، وكا رميددة 

 السا ا  للعللم الإ ارتة 
(ف وتددددر المسددددئللية الاجتماعيددددة للفددددرا  2020سددددللا ) العدددديا  ، إرددددرا يم & مفمددددد، -12

 الماسسا  المعرتة في ملاجهة التفدرا  المجتمعية ذنمة  لر اا، بفت منللر، مجلدة 
 كلية الترءية، جامعة رلر سع د 

(ف مهدددارا  الاتعدددال  التااعدددل  العتقدددا  الاجتماعيدددة، 2012عتدددد الاتدددا  ، ومدددااي ) -13
 ة القاهرة، م تطة اذاجلل المعرت

(ف واتقيدددددددا  ممارسدددددددة مهندددددددة الخدمدددددددة الاجتماعيدددددددة 2017عتدددددددد ال دددددددرتم ، الدددددددل  ) -14
 الال تر اية، القاهرة، الجمعية المعرتة للاعائ    الاجتماع    

(ف ارتقدددددددة تنظددددددديم المجتمدددددددع فدددددددي الخدمدددددددة 1983عتدددددددد اللةيددددددد  ، رىدددددددا  وممدددددددد )  -15
 الاجتماعية، القاهرة،  ار الثقافة للةطاعة  النلر 

رتقدة تنظديم المجتمدع، الإسد ندرتة، \(ف وساسيا  ط1997ا  وممد )عتد اللةي  ، رى -16
  ار المعرفة الجامعية 

( ف  ر الت ئة  في تلسديع  قاعددة  الةلد   1998عتد اللهاع  اار ن، ةت  الدي ) -17
 السيامي  الد لي علي معر، القاهرة 

( ف تجرءددددة التعلددديم الإل تر اددددي فدددي فددددل جائفدددة ف ددددر س 2021عتددددالاتا  ، وممدددد ) -18
 (  ما يدر ها الةلطة الجامع لن،  لية الترءية، جامعة  مياط 19 -كلر اا )كلف د

علدددي ،  مدددداهر وردددل المعددددااا ف الخدمددددة الاجتماعيدددة فددددا مجدددال الائددددا  الخاةددددة ،  -19
  القاهرة، م تطة نهرا  اللرس 

( ف الممارسدددة العامدددة للخدمدددة 2000علدددي ،مددداهر اردددل المعدددااي  &  وادددا، عدددا ل ) -20
جدددال الةتدددي  رعاردددة المعددداق   ، القددداهرة، مر دددز الدددر  تلنتدددع ال تددداع الاجتماعيدددة فدددا الم

  الجامعي
(ف  الاتجاهدا  الفديثدة  فدي الرعاردة الاجتماعيدة ، 2010علي، ماهر ارل المعااي ) -21

   الاس ندرتة ،  الم ت  الجامعي الفديت
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( ف فاعلية التعليم الإل تر اي في فل ااتلار جائفة  لر اا م  2021غان  ، ردر ) -22
 جهدددة اظدددر الطدددة  المرملدددة الثاالتدددة فدددي منةقدددة الار اايدددة رد لدددة ال لتدددت ، بفدددت منلدددلر 

  ،مجلة  لية الترءية ،جامعة وس لط
(ف التخةددي  الاسددتراتيجي لعددالم مددا بعددد جائفددة  لر اددا، القدداهرة، 2020غددان  ،علددي) -23

 جمعية إ ارة اذعمال العرءية 
الاجتماعيدددددة، عمدددددان،  ار (ف تق ددددديم الملدددددر عا  التنملتدددددة   2020فتفدددددي، ععدددددام ) -24

 اليان ر  للنلر  التلنتع 
(ف رراداما إرىدا   تلعدل  لتنميدة اللداقة بالد ا  ذمهدا  واادال 2021كامل ،غا ة ) -25
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