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 )دراسة ميدانية( الاجتماعية العاطفية عند اطفال المرحلة الابتدائية تعلم المهارات
 ص:لخستالم

يق تعد هذه الدراسة من الدراسات شبه التجريبية التي تختبر أثر متغير مستقل )تطب
د ية عنجتماعية والعاطفامج الخطوة الثانية للأطفال( على متغير تابع )مستوى المهارات الابرن

ية التعرف على فعالية تطبيق برنامج الخطوة الثانية لتعليم وتنموذلك من خلال  الأطفال(.
 هم ماالمهارات الاجتماعية العاطفية، لعينة من أطفال الصف الثاني الابتدائي )تتراوح أعمار 

 تعتمد الدراسة على المنهج شبه التجريبي الذي يعتمد علىحيث  سنوات(. 8إلى 7 بين
 احدة،استخدام التصميم التجريبي المحدد في التجربة القبلية البعدية باستخدام المجموعة الو 
 ني معحيث يتم القياس القبلي للمجموعة قبل إجراء التجربة )تطبيق البرنامج( ثم التدخل المه

تطبيق البرنامج عليها(، ثم يتم القياس البعدي للمجموعة، ومن ثم إجراء المجموعة )و 
 لا توجد فروق وقد توصلت إلي أنه المقارنات وحساب الفروق بين القياس القبلي والبعدي. 

ذات دلالة إحصائية عند أي مستوى دلالة بين متوسطات درجات استجابات أسر الطالبات في 
ميع رجاتها في التطبيق البعدي حيث كانت مستويات الدلالة لجالتطبيق القبلي، وبين متوسط د

شكل ( أي غير دالة إحصائيًا؛ مما يدل على أن البرنامج لم يؤثر بال0.05قيم )ت( أكبر من )
 لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المطلوب على عينة الدراسة بتقدير أسر الطالبات.

ت استجابات معلمات الطالبات في التطبيق القبلي أي مستوى دلالة بين متوسطات رتب درجا
( أكبر من Zومتوسط درجاتهن في التطبيق البعدي حيث كانت مستويات الدلالة لجميع قيم )

( أي غير دالة إحصائيًا؛ مما يدل على أن البرنامج لم يؤثر بالشكل المطلوب على 0.05)
  أفراد عينة الدراسة بتقدير معلمات الطالبات.

 المهارات الإجتماعية، العاطفية، أطفال المرحلة الإبتدائية.المفتاحية:  الكلمات
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Learning emotional social skills among primary school children 

Empirical Study 

Abstract: 

This study is one of the semi-experimental studies examining 

the effect of an independent variable (the application of the second step 

program for children) on a dependent variable (the level of social and 

emotional skills in children). This is done by identifying the 

effectiveness of applying the second step program to teach and develop 

social-emotional skills for a sample of second-grade children (ages 

between 7 and 8 years). Where the study relies on the semi-

experimental approach, which depends on the use of the experimental 

design specified in the pre-postexperiment using one group, where the 

pre-measurement of the group is done before conducting the 

experiment (application of the program), then the professional 

intervention with the group (and the application of the program on it), 

and then the post-measurement of the group is done. And then make 

comparisons and calculate the differences between the pre and post 

measurement. It concluded that there were no statistically significant 

differences at any level of significance between the mean scores of the 

students' families' responses in the pre-application, and their average 

scores in the post-application, where the significance levels for all (T) 

values were greater than (0.05), i.e. not statistically significant; This 

indicates that the program did not have the required effect on the study 

sample, as estimated by the students' families. There are no statistically 

significant differences at any level of significance between the mean 

scores of the students' teachers' responses in the pre-application and 

their average scores in the post-application, where the significance 

levels for all (Z) values were greater than (0.05), i.e. not statistically 

significant; This indicates that the program did not affect the required 

manner on the members of the study sample, as estimated by the female 

students' teachers. 

Keywords: social skills, emotional, primary school children. 
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 مقدمة الدراسة:
 تعد المهارات الاجتماعية المقوم الأساس الذي تعتمد عليه علاقات الفرد ونوعية
تأثر يتفاعله مع الآخرين، وتحدد أيضاً نوعية شخصيته وسماته الأخلاقية. كما أن سلوك الفرد 
 اطاً ببالبيئة التي نشأ فيها، وأساس شخصيته يتشكل تبعاً للخبرات التي يمر بها، ويرتبط ارت

وثيقاً بطفولته. ومن المتعارف عليه أن المهارات الاجتماعية تكتسب وتُعلّم خاصة عند 
الأطفال؛ لأنهم يكتسبون المعارف والخبرات بسرعة كبيرة من المحيطين بهم، وذلك يسهم 
 بشكل كبير في تشكيل شخصياتهم وطريقة تعاملهم مع الآخرين. والمهارات من العوامل التي

على النجاح والتطور على المستويين: الشخصي، والمهني، وهي مطلب أساس  تساعد الفرد
لإعداد المهنيين والحرفيين في مجالات مختلفة تشمل مجالات التربية والتعليم والصحة 
لية والإعلام والثقافة وغيرها. وثبت علمياً أن وجود قصور في المهارات الاجتماعية التواص

 (.2013اً على مهاراتهم الاجتماعية )فرحات، لدى الأطفال يترك أثراً سلبيّ 
ى وقد ظهر حديثاً توجه في التربيةة والتعلةيم يقةوم علةى فكةرة العنايةة بةالجودة فةي محتةو 
ومنةةةةاهج ومخرجةةةةات التعلةةةةيم، والعنايةةةةة بصةةةةقل سةةةةلوك الطةةةةلاب عةةةةن طريةةةةق تعلةةةةيمهم المهةةةةارات 

م ، والعمل على إكسابهم القةيالضرورية التي تساعدهم على التعامل مع الآخرين بكفاءة وفاعلية
تصةةرفاتهم وتعةةدر إدراكهةةم لمسةةؤولياتهم تجةةاه أنفسةةهم  والمثةةل والأخةةلاق التةةي تعمةةل علةةى تهةةذيب

(. وفةةةةي الولايةةةةات المتحةةةةدة الأمريكيةةةةة والمملكةةةةة المتحةةةةدة 2014وتجةةةةاه الآخةةةةرين )الةةةةدخيل  ، 
وخُصصت  ،Social Emotional Educationيستخدمون برامج التعليم الاجتماعي الانفعالي

 أكثر المناهج في كثيةر مةن المةدارس للةتعلم الانفعةالي الاجتمةاعي الةذي يشةير إلةى عمليةة تعلةيم
القةيم والاتجاهةات والمهةارات الضةرورية لتحقيةق  -بمختلةف أعمةارهم-ينمي من خلالها الطةلاب 

لانفعاليةةة الكفةةاءة الاجتماعيةةة، وهةةي قةةدرة الفةةرد علةةى التعبيةةر عةةن ماةةاهر حياتةةه الاجتماعيةةة وا
بطةةرق صةةحيحة؛ ليةةتمكن مةةن إدارة حياتةةه بنجةةاح ويصةةبى أكثةةر قةةدرة علةةى الةةتعلم بفعاليةةة، وبنةةاء 

 (. 2014العلاقات، وحل المشكلات اليومية، والتكيف مع مطالب للحياة )الدخيل  ، 
تعةةةةةد بةةةةةرامج تنميةةةةةة وتطةةةةةوير المهةةةةةارات الاجتماعيةةةةةة أحةةةةةد ماةةةةةاهر التعلةةةةةيم الانفعةةةةةالي 

البرامج المسةتخدمة فةي الولايةات المتحةدة الأمريكيةة لتعلةيم المهةارات العاطفيةة الاجتماعي. ومن 
وهةةةو أحةةةد  Second step الاجتماعيةةةة فةةةي المةةةدارس برنةةةامج الخطةةةوة الثانيةةةة للأطفةةةال

وأكثرها استخداماً في الولايات المتحةدة الأمريكيةة الةذي أثبةت فعاليتةه فةي كثيةر مةن  ،SELبرامج
 secondstep.org).،2023المدارس الأمريكية )
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ة وفي هذه الدراسة تم التعرف على مدى فعالية تطبيق البرنامج التةدريبي لتعلةيم وتنمية
 المهارات الاجتماعية )الخطوة الثانية للأطفال( في المجتمع السعودي.

 مشكلة الدراسة: 
تعد مرحلة الطفولةة أهةم مراحةل حيةاة الفةرد؛ لأنهةا فتةرة تكةوين الشخصةية وتشةكلها مةن 

ل الاعتبةةارات الخاصةةة التةةي ترجةةع لةةذات الفةةرد وقدراتةةه ومةةدى فاعليتةةه واسةةتجابته للمةةؤثرات خةةلا
الخارجيةةة مةةن حولةةه بةةاختلاف نةةوه ودرجةةة هةةذه المةةؤثرات التةةي تكةةون وتشةةكل الشخصةةية. وتبةةدأ 
علاقةةات الطفةةل الاجتماعيةةة الأولةةى مةةع أسةةرته؛ لأنهةةا المصةةدر الأول لشةةعوره بالحةةب والعاطفةةة 

ه عور بقيمته لذاته، فهي أول جماعةة ينتمةي لهةا الطفةل، ومةن خلالهةا ينمةي خبراتةوالانتماء والش
فةاق ويدداد وعيه بذاته وتتطور قدراته لديادة تفاعله مع المحيطةين بةه. ولا نغفةل دور جماعةة الر 

 والأصةةدقاء والتةةأثير الايجةةابي لهةةذا النةةوه مةةن التفاعةةل علةةى شخصةةية الأطفةةال، واكتشةةافهم طرقةةاً 
نبةون مل مع الناس، وقد يكون تأثيراً سلبياً، فنجد الأطفال منطوين على أنفسةهم، يتججديدة للتعا

المشةةاركة الاجتماعيةةة، ولةةديهم سةةوء تكيةةف واضةةطراب فةةي تفةةاعلاتهم الاجتماعيةةة؛ ويرجةةع ذلةةك 
إلى نقص في تعلم المهارات الاجتماعية اللارمةة للتفاعةل مةع الآخةرين وعمةل صةداقات جديةدة، 

 هؤلاء الأطفال وتعلةيمهم أهةم المهةارات الاجتماعيةة التةي تمكةنهم مةن ريةادة ولذلك يجب مساعدة
 تفاعلهم الإيجابي مع الآخرين في مراحل نموهم المبكرة.

إن معاةةةم مشةةةكلات الطفولةةةة التةةةي يعةةةاني منهةةةا الأطفةةةال تكةةةون نتيجةةةة لةةةنقص بعةةة  المهةةةارات 
فةةةي مدرسةةةة أو الأسةةةرة.  الاجتماعيةةةة بسةةةبب البيئةةةة أو المحةةةيط الةةةذي يسةةةي   يةةةه الأطفةةةال سةةةواء

ولةةذلك نؤكةةد علةةى أهميةةة مهنةةة الخدمةةة الاجتماعيةةة بمرحلةةة الطفولةةة؛ بسةةبب دورهةةا فةةي مواجهةةة 
المشةةكلات التةةي تةةؤثر علةةى الأطفةةال، ومحاولةةة إشةةباه احتياجةةاتهم، والعمةةل علةةى ريةةادة الفةةر  

جتماعيةة لةدى المتاحة للأطفال لتكوين علاقات فعالة وصحية مع الأقران، وتعديد المشاركة الا
(. إن افتقةةةار المهةةةارات الاجتماعيةةةة عنةةةد 2006الأطفةةةال فةةةي بيئةةةتهم والمجتمةةةع ككةةةل )سةةةكران، 

الأطفال من أهم أسباب كثير من المشكلات السةلوكية المنتشةرة بةين الأطفةال فةي المدرسةة وفةي 
الأسةرة، منهةا علةةى سةبيل المثةةال: رفة  الأقةةران، التسةرب المدرسةةي، ضةعف الأداء الأكةةاديمي، 

 العدوان، التنمر، الانحراف والسلوك الاجرامي.
كمةةا تةةرتبط المهةةارات الاجتماعيةةة بالسةةلوك الاجتمةةاعي الاةةاهر علةةى الأطفةةال، فالأطفةةال الةةذين 
لديهم عجد في المهارات الاجتماعية لا يستطيعون التفاعل بطريقة صحيحة مع الآخةرين؛ لأن 

تماعيةاً، يتةةدرب عليهةا الطفةةل حتةى يتقنهةةا المهةارات الاجتماعيةةة تمثةل عةةادات سةلوكية مقبولةةة اج
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ويةةتمكن مةةةن اسةةتخدامها فةةةي المواقةةف اليوميةةةة، وبالتةةالي فةةةةن المهةةارات الاجتماعيةةةة تةُةدعم قةةةدرة 
الأطفةةةةال علةةةةى الاعتمةةةةاد علةةةةى أنفسةةةةهم وتأكيةةةةد ذاتهةةةةم، وكةةةةذلك تسةةةةاعد الطفةةةةل علةةةةى التفاعةةةةل 

 (.2016،الاجتماعي وإقامة علاقات اجتماعية ناجحة مع الآخرين )المغربي
بالإضافة إلى أن ضعف المهارات الاجتماعية يؤثر سلباً علةى التحصةيل الأكةاديمي؛ 
لأنه يؤدي إلى انعدام التفاعل بةين المتعلمةين وضةعف التعةاون والمنافسةة الإيجابيةة بيةنهم، وفةي 
المقابةةةل فةةةةن ضةةةعف الأداء الأكةةةاديمي يةةةؤثر سةةةلباً علةةةى المهةةةارات الاجتماعيةةةة بمةةةا يسةةةببه مةةةن 

 (. 2016النقص والدونية والرف  من الأقران والمحيطين )بن خليفة،شعور ب
يؤكةةةد كثيةةةر مةةةن البةةةاحثين علةةةى أهميةةةة الكفةةةاءة الاجتماعيةةةة للطةةةلاب وارتباطهةةةا بتقبةةةل   

الأقةةةةران والتحصةةةةيل الدراسةةةةي والنجةةةةاح المهنةةةةي مسةةةةتقبلا، ويعةةةةد انخفةةةةا  التفاعةةةةل الاجتمةةةةاعي 
لعوامةل التةي تسةاعدنا علةى التنبةؤ بمشةكلات نفسةية الإيجابي في مرحلة الطفولةة للفةرد مةن أهةم ا

للفةةرد فةةي مرحلةةة النضةةج. وفةةي رمننةةا الحاضةةر أصةةبى القصةةور فةةي المهةةارات الاجتماعيةةة أشةةد 
وضةةةوحاً؛ ولةةةذلك أصةةةبى مةةةن الضةةةروري التةةةدخل المبكةةةر لتعلةةةيم الأطفةةةال المهةةةارات الاجتماعيةةةة 

رس المملكةة العربيةة السةعودية وعلى حد علم الباحثة لا يوجد في جميع مةدا (.2013)فرحات، 
مناهج مخصصة لتعليم السلوك الاجتماعي والانفعالي، تركد علةى تنميةة المهةارات الاجتماعيةة 
والعاطفيةةة للطةةةلاب. كمةةةا وضةةةحت ورارة التعلةةةيم عةةةن عةةدد طةةةلاب التعلةةةيم العةةةام للعةةةام الدراسةةةي 

التعلةةيم العةةام فةةي مةةدراس  6,187,776هةةة حيةةث بلةةا الإجمةةالي الكلةةي لعةةدد الطةةلاب الةةى1442
وعةةةدد الطةةةلاب بلةةةا  2,692,024للبنةةةين والبنةةةات، وبلةةةا عةةةدد الطالبةةةات فةةةي التعلةةةيم الحكةةةومي 

 5,119,953وإجمةةةةالي عةةةةدد الطةةةةلاب والطالبةةةةات فةةةةي المةةةةدارس الحكوميةةةةة بلةةةةا  2,427.911
(. ووضةى الةدليل الإحصةائي لةةدارة العامةة للتعلةيم بمنطقةة 2021طالةب وطالبةة )ورارة التعلةيم،

طالبةة  3,102,15هة أن مجموه عةدد الطالبةات فةي المرحلةة الابتدائيةة بلةا 1440  عام الريا
 ه(.1440)ورارة التعليم،

لقةةةةةةد أثبتةةةةةةت كثيةةةةةةر مةةةةةةن الدراسةةةةةةات العلميةةةةةةة فاعليةةةةةةة برنةةةةةةامج الخطةةةةةةوة الثانيةةةةةةة مثةةةةةةل 
التةي أثبتةت فاعليةة  Edwards, Hunt, Meyers, Grogg & Jarrett (2005)دراسةة

ف عةةةةن طةةةةلاب المرحلةةةةة الابتدائيةةةةة، وملاحاةةةةة تغييةةةةرات إيجابيةةةةة فةةةةي البرنةةةةامج فةةةةي منةةةةع العنةةةة
سةةلوكيات الطةةلاب، وانخفةةا  السةةلوكيات السةةيئة لةةديهم، وظهةةور نتةةائج إيجابيةةة فةةي مهةةارة حةةل 

 ,Frey, Nolenالمشةةكلة والاحتةةرام والتعةةاون لةةدى الطةةلاب بعةةد تطبيةةق البرنةةامج. ودراسةةة
Edstrom, & Hirschstein (2005) عليةة برنةامج الخطةوة الثانيةة فةي تقويةة التةي أكةدت فا
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مرونةةة الأطفةةال واكتسةةابهم اسةةتراتيجيات التفةةاو ، ممةةا أدى إلةةى تفةةاعلهم بشةةكل تعةةاوني وأقةةل 
 ,Durlak, Weissberg, Dymnicki عدوانيةة بعةد تطبيةق البرنةامج. وبالإضةافة إلةى دراسةة

Taylor, & Schellinger (2011) داث فةروق كبيةرة فةي التةي أثبتةت فعاليةة البرنةامج فةي إحة
حيةةةاة الطةةةلاب مةةةن خةةةلال تعديةةةد نجةةةاحهم الأكةةةاديمي وتحسةةةين علاقةةةاتهم الاجتماعيةةةة. ودراسةةةة 

Smith & Low (2013)  التةةي أكةةدت فاعليةةة برنةةامج الخطةةوة الثانيةةة فةةي منةةع التنمةةر بةةين
الطةةلاب ومسةةاعدتهم علةةى تكةةوين صةةداقات اجتماعيةةة إيجابيةةة، وتدويةةد الطةةلاب باسةةتراتيجيات 

مةةةل مةةةع تحةةةديات وصةةةعوبات الأقةةةران، وركةةةد البرنةةةامج علةةةى تمكةةةين ودعةةةم ضةةةحايا التنمةةةر التعا
والتدخل المباشةر الصةحيى فةي مواقةف التنمةر، وقةدم اقتراحةات محةددة للمعلمةين لةدعم واكتسةاب 

 الطلاب المهارات الاجتماعية اللارمة.
هج الاجتماعية ومن هنا تبرر أهمية تطبيق برنامج الخطوة الثانية؛ لأنه يعد أحد المنا

الانفعالية لتنمية المهارات الاجتماعية العاطفية لدى الطلاب، والتي أثبتت فعاليتها مع الطةلاب 
بمختلةةةف مةةةراحلهم الدراسةةةية. إن برنةةةامج الخطةةةوة الثانيةةةة هةةةو مةةةنهج للتعلةةةيم التعةةةاوني الأكةةةاديمي 

ر المعرفةة والمواقةف والاجتماعي والعاطفي "هو العملية التي يكتسب مةن خلالهةا الأطفةال والكبةا
والمهةارات اللارمةةة، وتطبيقيهةةا بشةكل فعةةال لفهةةم العواطةةف، وإدارتهةا وتحديةةد الأهةةداف الإيجابيةةة 
لتحقيقهةةا، وإظهةةار التعةةاطف مةةع الآخةةرين، وإقامةةة علاقةةات إيجابيةةة والحفةةا  عليهةةا، ومسةةؤولية 

في الفصول الدراسةية اتخاذ القرارات. وفي كثير من الأحيان تدريس التعلم الاجتماعي العاطفي 
يمنى أجيال الغد بالأدوات اللارمة للنجاح، وفي الوقت ذاته يجةد المعلمةون أنةه يسةهم فةي تهيئةة 
بيئةةةة دراسةةةية إيجابيةةةة، ويسةةةهم بديةةةادة النجةةةاح الأكةةةاديمي، بالإضةةةافة إلةةةى النتةةةائج الفوريةةةة خةةةلال 

لمعلمةةةين لحةةةل الفصةةةل الدراسةةةي التةةةي يمكةةةن ملاحاتهةةةا علةةةى الطةةةلاب، فهةةةي تعةةةد المةةةوظفين وا
 (.Eaton ،2011المشكلات وإدارة العواطف والتواصل بين الطلاب )

ومةةةن هنةةةا تاهةةةر أهميةةةة تطبيةةةق هةةةذا البرنةةةامج التةةةدريبي لتعلةةةيم المهةةةارات الاجتماعيةةةة 
الضرورية للأطفال؛ لما  يه من تأثير إيجابي على الطفل والمحيطين به. وبذلك تتبلةور مشةكلة 

امج الخطةوة الثانيةة التةدريبي لتعلةيم المهةارات الاجتماعيةة العاطفيةة الدراسة في: مدى فعالية برنة
لةةدى الأطفةةةال فةةي الصةةةف الثةةةاني فةةي إحةةةدى المةةدارس الابتدائيةةةة فةةةي مدينةةة الريةةةا  بالمملكةةةة 

 العربية السعودية.
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 تتجلى أهمية الدراسة الحالية في: أهمية الدراسة: 
o :الأهمية النظرية 
ولةةةت بةةةرامج تنميةةةة المهةةةارات الاجتماعيةةةة والعاطفيةةةة لةةةدى ناةةةراً لقلةةةة الدراسةةةات التةةةي تنا -1

الأطفال في المدراس؛ فةن هذه الدراسة تعد من الدراسات التي سعت إلى دراسة فاعليةة 
تطبيق برنامج لتنمية المهارات الاجتماعية والعاطفية لةدى الأطفةال فةي إحةدى المةدارس 

 الحكومية في مدينة الريا . 
لة بةةةاكورة لبحةةةوث تتنةةةاول بةةةرامج قائمةةةة ومعترفةةةاً بةةةه ومطبقةةةة يتوقةةةع أن تكةةةون هةةةذه الرسةةةا -2

ومصةةةممة لتنميةةةة المهةةةارات الاجتماعيةةةة والعاطفيةةةة عنةةةد الطةةةلاب فةةةي مختلةةةف المراحةةةل 
 الدراسية. 

o :الأهمية العملية 
تساعد هذه الدراسة على تحديد أفضل الطةرق والممارسةات للتعامةل الفعةال مةع الأطفةال  -1

 ومشكلاتهم. 
فر أداة تطبيقية لتفعيل دور الأخصائي الاجتماعي في المجةال المدرسةي هذه الدراسة تو  -2

 وضمان تقديم أفضل الخدمات الاجتماعية للطلاب وفق الأسس العلمية. 
اس تُقةةدم الدراسةةة أهةةم الفنيةةات والاسةةتراتيجيات للمهنيةةين والمرشةةدين الطلابيةةين فةةي المةةدر  -3

المهةةةةةارات الاجتماعيةةةةةة العاطفيةةةةةة لتطبيةةةةةق البرنةةةةةامج التةةةةةدريبي )الخطةةةةةوة الثانيةةةةةة لتعلةةةةةيم 
للأطفةةال( بطريقةةة علميةةة، بمةةا يسةةهل الاسةةتفادة مةةن البرنةةامج والعمةةل علةةى تطبيقيةةه فةةي 

 جميع المدارس الحكومية في المملكة العربية السعودية.
 أهداف الدراسة: 
: التعةةرف علةةى فعاليةةة تطبيةةق برنةةامج الخطةةوة الثانيةةة لتعلةةيم وتنميةةة المهةةارات الهدددف الددرئي 

إلةى 7لاجتماعية العاطفية، لعينة من أطفةال الصةف الثةاني الابتةدائي )تتةراوح أعمةارهم مةا بةين ا
 سنوات(. 8

 في ضوء أهمية ومشكلة الدراسة الحالية فةن الفر  الأساس للدراسة هو: فرضيات الدراسة:
يرتفةةع مسةةتوى المهةةارات الاجتماعيةةة لةةدى الطالبةةات فةةي القيةةاس البعةةدي بعةةد تطبيةةق برنةةامج 

لخطةةوة الثانيةةة لتعلةةيم وتنميةةة المهةةارات الاجتماعيةةة، والتحقةةق منةةه تةةم مةةن خةةلال ثلاثةةة فةةرو  ا
 فرعية وهي:
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وجةةود فةةروق ذات دلالةةة معنويةةة فةةي نتةةائج القيةةاس البعةةدي بعةةد تطبيةةق البرنةةامج بتقةةدير  -1
 أسرة الطالبة.

دير وجةةود فةةروق ذات دلالةةة معنويةةة فةةي نتةةائج القيةةاس البعةةدي بعةةد تطبيةةق البرنةةامج بتقةة -2
 معلمات الطالبات.

وجود اختلاف في مستوى المهارات الاجتماعية لدى الطالبات في نتائج القياس البعدي  -3
 بعد تطبيق البرنامج بتقدير الباحثة.

 تتمثل مصطلحات الدراسة الحالية  يما يلي: مصطلحات الدراسة:
 :برنامج الخطوة الثانية  

ة مةةن الحصةةص الأسةةبوعية، كةةل حصةةة تعةةرف الباحثةةة البرنةةامج إجرائيةةا بأنةةه " مجموعةة
تتضةةمن مجموعةةة مةةن الأنشةةطة الاجتماعيةةة والعاطفيةةة والمواقةةف التعليميةةة، التةةي صُةةممت علةةى 
أسةةس علميةةة تهةةدف إلةةى تعلةةيم وتنميةةة المهةةارات الاجتماعيةةة المسةةتهدفة فةةي هةةذه الدراسةةة، وهةةي 

ف الثةاني الابتةدائي )مهارات التعلم، التعةاطف، إدارة المشةاعر، حةل المشةكلة( لةدى أطفةال الصة
 سنوات(؛ لتحقيق النمو النفسي والاجتماعي السوي لهم. 8-7)بعمر 
   :المهارات الاجتماعية 

( المهةةةةارات الاجتماعيةةةةةة بأنهةةةةا عةةةةةادات وسةةةةلوكيات مقبولةةةةةة 2016يعةةةةرف بةةةةن خليفةةةةةة )
امةة قاجتماعياً، يتدرب عليها الطفل لدرجة الإتقان من خلال مواقف الحياة اليومية، وتفيده في إ

العلاقات مع الآخةرين. ومةن ذلةك يمكةن القةول: إن المهةارات الاجتماعيةة عبةارة عةن أنمةا  مةن 
السةةلوك المةةتعلم فةةي إطةةار التفاعةةل الاجتمةةاعي مةةن خةةلال ردود أفعةةال مناسةةبة حسةةب المواقةةف 

 (.   44الحياتية يحقق الفرد بموجبها أهدافه ويتقبله المحيط )  
هي سلوكيات الطالبات وطريقة تفاعلهن مةع الآخةرين  تماعية:التعريف الإجرائي للمهارات الاج

في مواقف اجتماعية معينة، والتي تتم ملاحاتها علمياً وقياسها بمقياس المهارات الاجتماعيةة، 
وتتضمن المهارات التالية )مهارات التعلم، التعاطف، إدارة المشاعر، حل المشكلة(، ويتم قياس 

ات التةةةي تحصةةةل عليهةةةا الطالبةةةة علةةةى كةةةل بعةةةد مةةةن أبعةةةاد المهةةةارات مةةةن خةةةلال مجمةةةوه الةةةدرج
 المهارات الاجتماعية في قائمة مقياس المهارات الاجتماعية من إعداد الباحثة.

 :أطفال الصف الثاني ابتدائي  
سةةةنوات، وملتحقةةةات بةحةةةدى  8إلةةةى  7هةةةن الطالبةةةات اللاتةةةي تتةةةراوح أعمةةةارهن مةةةا بةةةين 

 لمملكة العربية السعودية.المدارس الابتدائية بمدينة الريا  في ا
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 :حدود الدراسة
 71طبقةةةةت هةةةةذه الدراسةةةةة علةةةةى عينةةةةة مةةةةن طالبةةةةات الصةةةةف الثةةةةاني الابتةةةةدائي فةةةةي مدرسةةةةة

الابتدائية في سكن أعضاء هيئة التةدريس فةي جامعةة الملةك سةعود فةي مدينةة الريةا  بالمملكةة 
 هة. 1443العربية السعودية، للفصل الدراسي الثالث لعام 

تمةت الدراسةة التطبيقيةة وتنفيةذ البرنةامج علةى عينةة الدراسةة فةي الفصةل الدراسةي  الحد الزماني:
 هة.15/11/1443هة إلى 28/8/1443هة، من 1443الثالث من عام 
جامعةة الملةك سةعود فةي -الابتدائية فةي سةكن أعضةاء هيئةة التةدريس  71مدرسة الحد المكاني:
 المملكة العربية السعودية.-مدينة الريا  

 ( سنوات.8-7طالبات الصف الثاني الابتدائي من ) شري:الحد الب
المهةةةةارات الاجتماعيةةةةة )مهةةةةارات الةةةةتعلم، التعةةةةاطف، إدارة المشةةةةاعر، حةةةةل  الحددددد الموضددددوعي:

 المشكلة(.
 النظريات المفسرة لموضوع الدراسة

 النظرية المعرفية الاجتماعية لباندورا: -1
بنةةةةى مةةةةن خةةةةلال التفةةةةاعلات تؤكةةةةد تلةةةةك الناريةةةةة علةةةةى أن معةةةةارف المتعلمةةةةين الخاصةةةةة ت

والسياقات الاجتماعية، وهي تتفق مع بع  الآراء علةى أن الخبةرات ينبغةي أن تقةدم للمتعلمةين 
مةةن خةةلال مواقةةف حقيقةةة فةةي سةةياقات العةةالم الحقيقةةي؛ وذلةةك لأن المهمةةات التعليميةةة جةةدء مةةن 

الناريةةة (. وبنةةاء علةةى تفسةةيرات 2020سةةياق الحيةةاة وليسةةت منعدلةةة عنهةةا )خضةةراوي و خةةرون،
لال المعر ية الاجتماعية؛ فقد تم التركيد على أهمية تعليم المهارات الاجتماعية للأطفال من خة
طبيةق بيئتهم الدراسية، وتفاعلهم مع أقرانهم، وكيفية تنمية مهارات الاجتماعية لديهم من خلال ت

ة لمواقةف اليوميةأنشطة برنامج الخطوة الثانيةة التةدريبي ومةا يحتويةه مةن مواقةف تمثيليةة لةبع  ا
التةةةي يتعرضةةةون لهةةةا بحيةةةاتهم الواقسيةةةة، ومةةةن خةةةلال تلةةةك المواقةةةف يةةةتم تعلةةةيم الأطفةةةال السةةةلوك 
المناسةةةب والتصةةةرف الصةةةحيى فةةةي تلةةةك المواقةةةف؛ وبةةةذلك يةةةتم تحقيةةةق عمليةةةة الةةةتعلم واكتسةةةاب 

 المهارات من خلال التفاعلات الاجتماعية الواقسية. 
 : Social Learning Theoryنظرية التعلم الاجتماعي  -2

مؤسس نارية التعلم الاجتماعي هو باندورا، وهو يشير إلى أن السلوك ينتج عن التفاعةل 
المعقد بين القوى الداخلية للخبرات السابقة للفرد وبةين المةؤثرات البيئيةة. حيةث أكةد بانةدورا علةى 

خص )خضةراوي ما يسمى "الحتمية التبادلية" وهي وجود تفاعل وتأثير بةين البيئةة والسةلوك والشة
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(. وافتةةر  بانةةدورا أن الةةتعلم بةةالعبرة أو النمذجةةة هةةو أسةةاس عمليةةة الاكتسةةاب، 2020و خةةرون،
(. ووضةةةةى خضةةةةراوي و خةةةةرون 2015وهةةةةو مضةةةةمون ومبةةةةدأ المهةةةةارات الاجتماعيةةةةة )هواريةةةةة، 

 ( أن مراحل التعلم الاجتماعي تتم وفقاً لأربع مراحل: 2020)
صةةةائص النمةةةاذ  التةةةي تجةةةذب الانتبةةةاه "قةةةوة : أول عمليةةةة للملاحاةةةة، ومةةةن خالانتبدددا  -أ

 الموقف، الحركات، المهارات، الأصوات".
 : تذكر السلوك الملاحظ بصريا وتخدينه في الذاكرة.الاحتفاظ -ب
: قةةدرة الملاحةظ علةةى تكةرار السةةلوكيات الصةادرة عةةن النمةةوذ  إعدادة الإنتددال الحر ددي -ج

 وعمل تغذية راجعة تبين مدى إتقان السلوك.
ي : التعديةةد البةةديلي هةةو ريةةادة احتمةةالات تقليةةد السةةلوك الةةذقدداا اليددد ليوالع التعزيددز -د

يتبعه تعديد، والعقاب البديلي بقصد به انخفا  احتمةالات تقليةد السةلوك الةذي يعقبةه 
 عقاب.

را ( إلةى أن بانةدو 2020أشار خضراوي و خةرون ) أساليب التعلم في نظرية التعلم الاجتماعي:
 ملاحاة وهي: وضى ثلاثة أساليب لتعلم بال

: هناك مصادر رمدية للنماذ  تقوم بوظيفةة النمةوذ  الحةي، حيةث تعلم سلو يات جد دة -أ
ة يقةةوم المةةتعلم بتقليةةدها بعةةد ملاحاتهةةا والتةةأثر بهةةا، وتعةةد مةةن أهمهةةا التمثةةيلات الصةةوري

 والرمدية المتوفرة عبر الكتب والسينما والتلفديون والحكايات الشعبية والأفلام.
 : قد تؤدي ملاحاة السلوكيات التي تميدت بالعقاب إلى تجنب أدائها.الكف والتحرر -ب
: يتنةةاول الاسةةتجابات المتعلمةةة غيةةر المكفوفةةة والمقيةةدة، والتةةي ينةةدر حةةدوثها التسددهي  -ج

بسةةةب النسةةةيان والتةةةرك، وتحريةةةر السةةةلوك يتنةةةاول الاسةةةتجابات المكفوفةةةة التةةةي ترفضةةةها 
وم هةةذه الناريةةة علةةى فلسةةفة إكسةةاب البيئةةة أو تناةةر إليهةةا علةةى أنهةةا سةةلوك سةةلبي. تقةة

السلوك المطلوب للمتعلمين من خلال إطار اجتماعي؛ لأن هذه النارية ترى أن مثل 
هةةةذه السةةةلوكيات تكةةةون أسةةةهل فةةةي اكتسةةةابها مةةةن السةةةلوكيات التةةةي لا تتوافةةةق مةةةع قةةةيم 

(. أكةةةد بانةةةدورا أن تعلةةةم الفةةةرد يةةةأتي مةةةن خةةةلال 774وعةةةادات وتقاليةةةد المجتمةةةع ) . 
ة أو نمةةةوذ  معةةةين مةةةن خةةةلال تعمةةةيم التنبيةةةه والمحاكةةةاة لاكتسةةةاب السةةةلوك رؤيةةةة حالةةة

المطلوب، ومن مناهج نارية التعلم الاجتماعي استراتيجية لعب الدور، حيةث يمةارس 
المسترشد المهارات الاجتماعية التةي تديةد مةن فاعليتةه فةي التفاعةل الاجتمةاعي، وهةي 

ل المواقةةةف اليوميةةةة )صةةةالى، طريقةةةة أيضةةةا للةةةتخلص مةةةن القلةةةق الةةةذي يشةةةعر بةةةه خةةةلا
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(.تعتمد الدراسة على فرضيات وتفسيرات نارية التعلم الاجتماعي عند تطبيةق 2020
البرنةةةامج التةةةةدريبي المسةةةةتخدم فةةةةي الدراسةةةةة الحاليةةةةة، والتركيةةةةد علةةةةى أهميةةةةة النمذجةةةةة، 
واستراتيجية لعب الدور، وجذب انتباه المتعلمين، وتكرار السلوكيات والمهارات؛ للتأكةد 

اتباه مراحل التعلم الاجتماعي بطريقة صحيحة، وضرورة استخدام أساليب التعلم  من
 بالملاحاة مع الأطفال؛ لإكسابهم أهم المهارات الاجتماعية العاطفية.

 ا:هناك العديد من الناريات المفسرة للذكاء الاجتماعي ومنه: نظرية الذ اء الاجتماعي -3
 ( قدم جرينسان نموذ1979نارية جرينسان :) جاً يرى من خلاله أنه يوجد ثلاثة أنواه من

 الذكاء:
 : يتعلةق بحةل المشةكلات، ويتمثةل فةي القةدرات اللغويةةالذ اء التصوري أو المفاهيمي -أ

 وقدرات التفكير.
 : يتعلق بالمهارات العملية اليدوية.الذ اء الأدائي -ب
ن : يتمثةةةل فةةةي القةةةدرة علةةةى فهةةةم الآخةةةرين والتواصةةةل معهةةةم وحسةةةالدددذ اء الاجتمددداعي -ج

 (.2017التصرف في المواقف الاجتماعية المختلفة )العربي، 
  يةةرى جولمةةان أن الةةذكاء الاجتمةةاعي يعنةةي حاجتنةةا نظريددة الددذ اء الاجتمدداعي ل ولمددا :

كةةةةةأفراد لفهةةةةةم أحاسيسةةةةةنا وانفعالاتنةةةةةا ودراسةةةةةتها والتعامةةةةةل معهةةةةةا بشةةةةةكل أفضةةةةةل، والةةةةةذكاء 
القةةةدرة علةةةى قةةةراءة التبةةةادل  الاجتمةةةاعي هةةةو علاقةةةة سةةةيكولوجية للتفاعةةةل مةةةع الآخةةةر، وهةةةو

(. لقد استفادت الدراسة مةن تفسةيرات ناريةة الةذكاء 2015النفسي بين الناس )الصوا ية، 
الانفعةةةةةالي فةةةةةي فهةةةةةم أنةةةةةواه الةةةةةذكاء الانفعةةةةةالي ومكوناتةةةةةه لةةةةةدى الأطفةةةةةال، وتنميةةةةةة الةةةةةذكاء 
ى الاجتمةةاعي لةةديهم، وذلةةك بمةةا يسةةهم فةةي تحقيةةق التوافةةق الاجتمةةاعي للفةةرد، وهةةو مةةا يسةةع
إلى تحقيقه برنامج الخطةوة الثانيةة لتعلةيم المهةارات الاجتماعيةة الانفعاليةة، وتؤكةد الناريةة 
على ضرورة تنمية الذكاء الاجتماعي بما يساعد الأفراد على إدارة العلاقات الاجتماعيةة، 
والتعامل مع الأحاسيس والانفعالات بشكل أفضل، ومن أهم الأهداف التي يسةعى برنةامج 

ثانية إلى تحقيقها مساعدة الأطفال على التعبيةر عةن مشةاعرهم، وفهةم مةا يشةعر الخطوة ال
 به الآخرون بطريقة صحيحة، وتنمية المهارات الاجتماعية العاطفية لديهم.

 Social Cognitive Theoryنظرية الإدراك الاجتماعي:  -4
مةةن خةةلال  تؤكةةد الناريةةة أن الفةةرد يكتسةةب الخبةةرة والعلةةم نتيجةةة ملاحاتةةه لسةةلوك الآخةةرين

( "أن بيئةة الفةرد 2015(. وأكةد العلةي )2015علاقاته الاجتماعية وتفاعله مع الآخرين )العلي،
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تؤثر في تطةوير الصةفات الشخصةية، كمةا تةؤثر علةى سةلوكه، وسةلوك الفةرد يغيةر بيئتةه بحسةب 
ر ما يفكر به الفرد أو ما يشةعر بةه. وتركةد الناريةة علةى التفةاعلات المتبادلةة بةين هةذه العناصة

(. تسةةةتفيد الدراسةةةة مةةةن تفسةةةيرات ناريةةةة 50التةةةي يفتةةةر  أن تحةةةدد التغييةةةرات السةةةلوكية" ) .
الإدراك الاجتمةةةةاعي فةةةةي التركيةةةةد علةةةةى دور البيئةةةةة الدراسةةةةية وسةةةةلوكيات الأصةةةةدقاء والأقةةةةران، 
وتأثيرهةةةةا فةةةةي تعلةةةةيم وتنميةةةةة المهةةةةارات الاجتماعيةةةةة للأطفةةةةال مةةةةن خةةةةلال الحصةةةةص الأسةةةةبوعية 

، والتأكيةةد علةةى أهميةةة التفاعةةل الاجتمةةاعي والعلاقةةات المتبادلةةة بةةين الأطفةةال للبرنةةامج التةةدريبي
 لإكسابهم السلوكيات الاجتماعية المطلوبة.

 :الدراسات السابقة
Edwards, Hunt, Meyers, Grogg and Jarrett (2005) Acceptability and 
Student Outcomes of a Violence Prevention Curriculum. 

هذه الدراسة هو التحقق من فعالية برنامج الخطةوة الثانيةة )المةنهج الوقةائي  كان هدف
من العنف( المطبق على طةلاب الصةف الرابةع والخةامس الابتةدائي فةي محاولةة لمنةع المخةاطر 
المبكرة لسلوكيات العنف في المستقبل والتسرب مةن المدرسةة. برنةامج الخطةوة الثانيةة هةو مةنهج 

نمةةوذ  معرفةي لحةل المشةكلات، ويعلةةم الأطفةال كيفيةة حةل المشةةكلات لمنةع العنةف يعتمةد علةى 
الاجتماعيةة بةةدلا مةن تعلةةيمهم اسةتجابات سةةلوكية محةددة. وتةةم إجةراء التحليةةل النةوعي للمقةةابلات 

طالبةةاً، وتةةم إجةةراء المقيةةاس القبلةةي والبعةةدي. بالإضةةافة إلةةى  455المفتوحةةة لعينةةة تكونةةت مةةن 
مقابلتهم لمعرفة  رائهم ونقا  القةوة والضةعف مةن وجهةة ناةرهم معلماً تمت  24مقابلة المعلمين 

ببرنامج الخطوة الثانية. ومن نتائج الدراسة ارتفاه الدرجات فةي المقيةاس المسةتخدم فةي الدراسةة 
لقياس فعالية المناهج المستخدمة في البرنةامج بشةكل ملحةو ، وظهةور نتةائج إيجابيةة كبيةرة بعةد 

بيق البرنةامج علةيهم مةن مهةارة حةل المشةكلة وبطاقةة التقريةر الةذي تقييم السلوك للأطفال بعد تط
يشةةةةمل الاحتةةةةرام والتعةةةةاون والمشةةةةاركة. البيانةةةةات النوعيةةةةة والكميةةةةة المسةةةةتخرجة مةةةةن معلومةةةةات 
ومقابلات الطةلاب تتسةم بعمةق المعلومةات، وتؤكةد قبةول وفاعليةة البرنةامج )الخطةوة الثانيةة( بمةا 

ت الطةةةلاب. وأكةةةد أحةةةد المقيمةةةين أن السةةةلوكيات السةةةيئة تةةةم ملاحاتةةةه مةةةن تغييةةةرات فةةةي سةةةلوكيا
أشةةهر، وتةةم حصةةول الطةةلاب  5للطةةلاب انخفضةةت خةةلال تطبيةةق برنةةامج الخطةةوة الثانيةةة لمةةدة 

علةةى تقريةةر انخفةةا  سةةوء السةةلوك، وأوصةةت الدراسةةة بتطبيةةق المةةنهج علةةى فتةةرة رمنيةةة أطةةول 
ابيةة فةي درجةات المقيةاس للحصول على صةورة أوضةى لفاعليتةه. وتةم الحصةول علةى نتةائج إيج
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البعةةةةةدي )بعةةةةةد تطبيةةةةةق البرنةةةةةامج( للطةةةةةلاب فةةةةةي مجةةةةةالات التعةةةةةاطف وإدارة الغضةةةةةب والةةةةةتحكم 
 بالانفعالات والنمو الاجتماعي والاعتماد الذاتي لدى الطلاب.

Frey, Nolen, Edstrom, and Hirschstein (2005) Effects of a school-
based-social emotional competence program: Linking children's goals, 
attributions, and behavior. 
عي هدفت الدراسة إلى التأكد مةن تةأثير برنةامج الخطةوة الثانيةة برنةامج التعلةيم الاجتمةا

العةةةةةةاطفي علةةةةةةى العلاقةةةةةةات بةةةةةةين الإدراك الاجتمةةةةةةاعي والسةةةةةةلوك الاجتمةةةةةةاعي الإيجةةةةةةابي وغيةةةةةةر 
ات المراقبةة مةن خةلال تقييمةات المعلمةين، وتةم الاجتماعي لدى الأطفال، ومةن ثةم تقيةيم مجموعة

ت اسةةتخدام مقيةةاس السةةلوك مةةع تقةةارير المعلةةم والتقةةارير الذاتيةةة والملاحاةةات المباشةةرة والمقةةابلا
 الفرديةةة وقيةةاس الإدراك الاجتمةةاعي والمقةةاييس النموذجيةةة لفاعليةةة البرنةةامج. علةةى عينةةة تكونةةت

وقسةةمت العينةةة إلةةى مجموعةةات تجريبيةةة  سةةنة، 11-7طالبةةاً، تراوحةةت أعمةةارهم مةةن  462مةةن 
معلمةةةاً مةةةن الصةةةفين الثةةةاني والرابةةةع الابتةةةدائي للتةةةدريب علةةةى البرنةةةامج.  47وضةةةابطة، وشةةةارك 

وتمةةةت متابعةةةة الطةةةلاب خةةةلال عةةةامين دراسةةةيين، ومةةةن نتةةةائج الدراسةةةة أن الأطفةةةال يميلةةةون إلةةةى 
عدوانيةةة بعةةد تطبيةةق تفضةةيل الأهةةداف الاجتماعيةةة الإيجابيةةة، ويتصةةرفون بشةةكل تعةةاوني وأقةةل 

ن البرنامج. وإثبات فعالية البرنامج علةى الأهةداف وسةلوك الأطفةال فةي المواقةف الإشةكالية، وكةا
علةةةى اسةةةتراتيجيات التفةةةاو  بةةةين الأطفةةةال وخاصةةةة عنةةةد  هنةةةاك تةةةأثيرات إيجابيةةةة مةةةن البرنةةةامج

خاصةةةةة الفتيةةةةات. وأكةةةةدت علةةةةى فاعليةةةةة برنةةةةامج الخطةةةةوة الثانيةةةةة علةةةةى تقويةةةةة مرونةةةةة الأطفةةةةال و 
 المعرضين للخطر.

Durlak, Weissberg, Dymnicki, Taylor, and Schellinger (2011) The 
impact of enhancing students' social and emotional learning: A meta-
analysis of school- based universal interventions. 

جتماعية للطلاب، باستخدام دراسة تهدف إلى معرفة أثر تعديد المهارات العاطفية الا
طالةةب، ووجةةد أن البرنةةامج أحةةدث  270.000مدرسةةة وعلةةى  214مةةنهج التحليةةل التلةةوي علةةى 

تحسةةناً ملحوظةةاً فةةي المهةةارات الاجتماعيةةة العاطفيةةة، وفةةي السةةلوك والأداء الأكةةاديمي للطةةلاب 
ق البرنةامج تةم الذين طبق عليهم البرنامج. وأثبتت الدراسة أنه على مدى أربةع سةنوات بعةد تطبية

، وانخفةةا  مشةةاكل الانضةةبا  %41انخفةةا  نسةةبة الرسةةوب الأكةةاديمي لةةدى الطةةلاب بنسةةبة 
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في الفصل الدراسي، وهذا ما يثبت فعالية البرنةامج فةي إحةداث فةرق  %71لدى الطلاب بنسبة 
 كبير في حياة الطلاب من خلال تعديد نجاحهم الأكاديمي وتحسين علاقاتهم الاجتماعية. 

Espelage, Low, Polanin, Brown (2013) The impact of a Middle School 
Program to Reduce Aggression, Victimization and Sexual Violence. 
تهةةةدف الدراسةةةة إلةةةى تقيةةةيم تةةةأثير برنةةةامج الخطةةةوة الثانيةةةة لنجةةةاح الطالةةةب فةةةي المرحلةةةة 

لعنةةةف الجنسةةةي بةةةين طةةةلاب المتوسةةةطة، والحةةةد مةةةن عنةةةف الشةةةباب وعةةةدوان الأقةةةران والإيةةةذاء وا
الصف السادس. وكانت الدراسة من الدراسات الطويلة التي استمرت سنة واحدة، وكانت العينة 

 مدرسةة إعداديةة، وطبةق المعلمةون مةنهج الخطةوة الثانيةة 36ثنائياً متطابقاً من الطلاب فةي  18
لاجتماعيةة درساً أسةبوعياً، حيةث ركةد علةى الانفعةالات ا 15خلال  السادس المخصص للصف

ومهةةارات الةةتعلم والتعةةاطف والتواصةةل والوقايةةة مةةن التنمةةر ومهةةارات حةةل المشةةكلة. ومةةن نتةةائج 
الدراسة لوحظ انخفةا  كبيةر فةي تقةارير العةدوان فةي المةدارس التةي طبةق فيهةا الخطةوة الثانيةة، 
 وأكةةةدت الدراسةةةة علةةةى فعاليةةةة الخطةةةوة الثانيةةةة كبرنةةةامج وقةةةائي للحةةةد مةةةن العةةةدوان الجسةةةدي لةةةدى

 الشباب المراهقين.
Smith & Low (2013) The Role of Social-Emotional Learning in 
Bullying Prevention Efforts. 
هي دراسة تهدف إلى معرفة فعالية جهود برنامج التعلم العاطفي الاجتماعي فةي منةع 

ءة الاجتماعيةة التنمر في المدارس. وأثبت التعليم العاطفي الاجتماعي فعاليتةه فةي تحسةين الكفةا
والعاطفية لدى مجموعة كبيرة من الطلاب، حيث كان له تةأثير إيجةابي علةى النمةو الاجتمةاعي 
علةةةةةى مسةةةةةتوى الفةةةةةرد والأقةةةةةران فةةةةةي المدرسةةةةةة. وتةةةةةم التأكيةةةةةد علةةةةةى أن برنةةةةةامج الةةةةةتعلم العةةةةةاطفي 
الاجتمةةاعي فعةةال فةةي بنةةاء الشخصةةية الاجتماعيةةة السةةوية لةةدى الطةةلاب؛ لمةةا  يةةه مةةن تةةدخلات 

ئية وعلاجية استهدفت عةلا  مشةكلات عديةدة منهةا تعةاطي المخةدرات، بالإضةافة إلةى تأكيةد وقا
فعاليةةةةة البرنةةةةامج فةةةةي تنميةةةةة المهةةةةارات العاطفيةةةةة والاجتماعيةةةةة للطةةةةلاب، وانخفةةةةا  المشةةةةكلات 
السلوكية، وريادة التحصيل الدراسي لدى الطلاب. وكشةف الدراسةة أيضةاً علةى فاعليةة البرنةامج 

بةةةين الطةةةلاب ومسةةةاعدتهم علةةةى تكةةةوين صةةةداقات اجتماعيةةةة إيجابيةةةة، وتدويةةةد فةةةي منةةةع التنمةةةر 
الطةةلاب باسةةتراتيجيات التعامةةل بشةةكل فعّةةال مةةع تحةةديات وصةةعوبات الأقةةران، والبرنةةامج يركةةد 
على تمكين ودعم ضحايا التنمر والتدخل المباشر الصحيى في مواقف التنمر، ويقةدم اقتراحةات 

-لطةلاب المهةارات الاجتماعيةة اللارمةة. وأنةه مةن الضةروري محددة للمعلمةين لةدعم واكتسةاب ا
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تطبيةق برنةامج الةتعلم العةاطفي الاجتمةاعي ومةا يوضةحه  -للحد من مشكلة التنمةر بةين الطةلاب
مةةةن تعليمةةةات وأسةةةاليب تةةةدخل للمعلمةةةين والمةةةوظفين لضةةةمان اسةةةتمرار اسةةةتخدامها طةةةوال اليةةةوم 

 الدراسي في المدرسة.
Jones, Greenberg, and Crowley (2015) Early social Emotional 
Functioning and Public Health: The Relationship Between 
Kindergarten Social Competence and Future Wellness. 
هدفت الدراسة إلى التعرف على الأداء العاطفي الاجتماعي المبكةر والصةحة العامةة، 

، الروضة وصحتهم الاجتماعية والعاطفية في المستقبلالعلاقة بين الكفاءة الاجتماعية لأطفال 
والتأكةةةد مةةةةن أن معلمةةةي ريةةةةا  الأطفةةةةال يحةةةددون ويصةةةةنفون المهةةةارات الاجتماعيةةةةة الإيجابيةةةةة 
بةؤ للأطفال كمؤشر على القدرة غير المعر ية للطفل عند دخول المدرسة، ومنها يتم التوقةع والتن

مةةن الطةةلاب فةةي الأحيةةاء ذات  753بقةةة علةةى بنتةةائجهم كمةةراهقين وبةةالغين، وكانةةت الدراسةةة مط
 مةةةةدن ومنطقةةةة ريفيةةةة، ومةةةن ث ةةةمّ تةةةم قيةةةةاس 3الحالةةةة الاجتماعيةةةة والاقتصةةةادية المنخفضةةةة فةةةي 

سةنة 19إلةى  13الارتباطات بين النتائج المستخرجة من ريا  الأطفةال والنتةائج المتوقعةة بعةد 
الاقتصةةةةادية والاجتماعيةةةةة وتقييمهةةةةا، مةةةةع مراعةةةةاة متغيةةةةرات خصةةةةائص الطفةةةةل والأسةةةةرة )حالتهةةةةا 

والنفسةةية( وخصةةائص البيئيةةة )وتشةةمل العةةرق والجةةنس والةةدين واللةةون والريةةف أو المدينةةة(. ومةةن 
نتائج الدراسة الكشف عن ارتباطةات ذات دلالةة إحصةائية بةين المهةارات الاجتماعيةة والعاطفيةة 

، تشةةمل التعلةةيم المقاسةةة فةةي ريةةا  الأطفةةال وبةةين نتةةائج الشةةباب البةةالغين فةةي مجةةالات عديةةدة
والعمةةل والإجةةرام وتعةةاطي المخةةدرات والصةةحة العقليةةة، وأكةةدت الدراسةةة ضةةرورة تطبيةةق مقيةةاس 
للمهارات الاجتماعية والعاطفية في مرحلة ريا  الأطفال؛ لتقييم مدى تعةر  الأطفةال لخطةر 
ي العجةةةةد فةةةةي المهةةةةارات غيةةةةر المعر يةةةةة )المهةةةةارات الاجتماعيةةةةة والعاطفيةةةةة( مسةةةةتقبلا، وبالتةةةةال
مساعدتهم والتدخل المبكةر معهةم. ومةن نتةائج الدراسةة أيضةا التأكيةد علةى أهميةة المهةارات غيةر 

 المعر ية في تنمية الشخصية السوية ونتائج الصحة العامة اجتماعياً ونفسياً مستقبلًا.
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 التعليق على الدراسات السابقة: 
لهةدف وهةو التعةرف اتفقت الدراسة الحاليةة مةع عةدد مةن الدراسةات السةابقة مةن حيةث ا

ة علةةى مةةدى فعاليةةة البرنةةامج التةةدريبي لتنميةةة المهةةارات الاجتماعيةةة للأطفةةال فةةي البيئةةة المدرسةة
ومةةن حيةةث المةةنهج المسةةتخدم فةةي الدراسةةة وهةةو المةةنهج التجريبةةي وكةةذلك اتفقةةت الدراسةةة الحاليةةة 

مهةةةارات مةةةع أغلةةةب الدراسةةةات السةةةابقة مةةةن حيةةةث الأدوات المسةةةتخدمة فةةةي الدراسةةةات: مقيةةةاس ال
تفادة الاجتماعيةةة، تطبيةةق البرنةةامج التةةدريبي لتعلةةيم المهةةارات الاجتماعيةةة وتنميتهةةا. وقةةد تةةم الاسةة

مةةةن الدراسةةةات السةةةابقة بةةةالاطلاه علةةةى منهجيةةةة البحةةةث والأدوات المسةةةتخدمة فةةةي كةةةل دراسةةةة، 
والتعةةرف علةةى نتةةائج ومقترحةةات وتوصةةيات توصةةلت إليهةةا جميةةع الدراسةةات السةةابقة، والاسةةتفادة 
منهةةا فةةي الإطةةار الناةةري للدراسةةة، وفةةي تصةةميم البنةةود الملائمةةة لمقيةةاس المهةةارات الاجتماعيةةة 

 للأطفال وتقديرها. 
 أدبيات الدراسة:

 المهارات الاجتماعية:
 :مفهوم المهارات الاجتماعية 

اختلف العلماء في تحديد مفهوم محدد للمهةارات الاجتماعيةة، ويرجةع ذلةك لاتسةاه هةذا المفهةوم 
ت ييرات العلمية المستمرة في هذا المجال، و يما يلي نستعر  بعضاً مةن تعريفةات المهةاراوالتغ

المهةةةةةارات الاجتماعيةةةةةة بأنهةةةةةا  Greshamالاجتماعيةةةةةة علةةةةةى النحةةةةةو التةةةةةالي: يعةةةةةرف جريشةةةةةام 
وتمكةةن الفةةرد مةةن التفاعةةل بكفايةةة مةةع الآخةةرين، وتجنةةب  "سةةلوكيات متعلمةةة ومقبولةةة اجتماعيةةا،

(.كما تعرف المهارات الاجتماعيةة 9،  2015بولة اجتماعيا" )الصوا ية،السلوكيات غير المق
درة بأنها قةدرة الطفةل علةى التفاعةل الاجتمةاعي مةع أقرانةه والاسةتقلال والتعةاون مةع الآخةرين والقة

علةةى ضةةبط الةةذات، إلةةى جانةةب تةةوافر المهةةارات الاجتماعيةةة فةةي إقامةةة علاقةةات إيجابيةةة بنةةاءة، 
 (.2010والقدرة على التحكم في المهارات المدرسية )القذافي،  وتدبير الأمور والتصرفات

  :( إلةةى أن المهةةارات الاجتماعيةةة 2005أشةةار الغريةةب ) أهميددة المهددارات الاجتماعيددة
 مهمه خاصة لاعتبارين أساسين هما:

المهةةارات الاجتماعيةةة تعةةةد مةةن أهةةةم العوامةةل المهمةةةة والمسةةؤولة عةةةن التفاعةةل الكةةةفء  -1
 ستمرار في التفاعل مع الآخرين.للفرد وقدرته على الا
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المهةةارات الاجتماعيةةة تعةةد أحةةد المكونةةات المهمةةة للصةةحة النفسةةية الجيةةدة التةةي تشةةير  -2
إلى مجموعة من المهارات الإيجابية والمتنوعة والخصةائص المرتبطةة بتحقيةق النجةاح 

 والفعالية.
ملًا مهمةةةاً ( أهميةةةة المهةةةارات الاجتماعيةةةة للأطفةةةال فةةةي أنهةةةا تعةةةد عةةةا2009وضةةةى سةةةعيد )

لتحقيةةق التكيةةف الاجتمةةاعي لةةدى الأطفةةال داخةةل الجماعةةات التةةي ينتمةةون إليهةةا، وكةةذلك تسةةاعد 
الأطفةةةال فةةةي التغلةةةب علةةةى مشةةةكلاتهم، وتوجيةةةه تفةةةاعلهم فةةةي بيئةةةتهم، كمةةةا تسةةةهم فةةةي اسةةةتمتاه 

 الأطفال بالأنشطة التي يمارسونها وتحقيق حاجاتهم النفسية.
 :( صفات المهارة فذكر منها:2009سعيد ) حدد خصائص المهارات الاجتماعية 
: يتعلمهةةا الطةةلاب عبةةر الةةدمن عةةن طريةةق التعلةةيم والممارسةةة، وعةةادة المهددارات نمائيددة -1

يبةةةةدؤون بمسةةةةتويات منخفضةةةةة مةةةةن الكفةةةةاءة ثةةةةم يتقةةةةدمون بشةةةةكل تةةةةدريجي. ويسةةةةتطيع 
الملاحاةةةون أن يقةةةارنوا بسةةةهولة كفةةةاءة الطالةةةب فةةةي مهةةةارة معينةةةة عبةةةر فتةةةرات رمنيةةةة 

، ويمكن ملاحاة الفرق بشكل ملحو  وواضى من شةهر إلةى  خةر، ومةن سةنة مختلفة
 إلى أخرى. 

، : أغلةةب المهةةارات أنمةةا  سةةلوكية معقةةدة ومنامةةة تنايمةةاً متكةةاملاً المهددارات المتعلمددة -2
يةةتم تعلمهةةا عةةن طريةةق التةةدريب والممارسةةة، ومةةن الضةةروري أن تفهةةم لكةةي تةةؤدى أداء 

 جيد.
رة بأنهةةةا عمليةةةة فيديقيةةةة وعاطفيةةةة وعقليةةةة، وتتطلةةةب : تتميةةةد المهةةةاالمهدددارات المعقددددة -3

معلومات ومعارف، وتتحسن من خلال التدريب والممارسة في مواقف متعددة، وبةذلك 
 فةن بع  المهارات معقدة ويختلف الخبراء في طبيعتها الدقيقة.

 ( نمةةوذ  لمكونةةات 2015وضةةحت جوخةةة الصةةوا ية ): مكونددات المهددارات الاجتماعيددة
 جتماعية التي تتكون من العناصر الأربعة التالية:المهارات الا

راء وتتعلةق بمهةارات التعبيةر عةن المشةاعر الإيجابيةة والسةلبية والآ مهارة تو يد الذات: -1
المختلفةةةة، والةةةدفاه عةةةن الحقةةةوق أيةةةا كةةةان نوعهةةةا، وتحديةةةد الهويةةةة وحمايتهةةةا ومواجهةةةة 

 ضغو  الآخرين.
مةة علاقةات وثيقةة وديةة مةع الآخةرين، هي التي تسهم فةي تيسةير إقامهارات وجدانية:  -2

وإدارة التفاعةةةةةل والانةةةةةدما  معهةةةةةم، ومةةةةةن أهةةةةةم تلةةةةةك المهةةةةةارات التعةةةةةاطف والمشةةةةةةاركة 
 الوجدانية.
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ة وتنقسةم إلةى قسةمين: القسةم الأول: مهةارات الإرسةال: تعنةي قةدر  المهارات الاتصالية: -3
ر لفاةةي، الفةةرد علةةى توصةةيل المعلومةةات التةةي يرغةةب فةةي نقلهةةا لغخةةرين لفايةةاً أو غيةة

وذلةةك عةةن طريةةق عمليةةات نوعيةةة كالتحةةدث والحةةوار والإشةةارات الاجتماعيةةة. والقسةةم 
ا الثةةاني: مهةةارات الاسةةتقبال: أي مهةةارة الفةةرد فةةي الانتبةةاه إلةةى رسةةائل الآخةةرين وتلقيهةة
 سواء كانت لفاية أو غير لفاية، وإدراكها وفهم معناها والتعامل الصحيى معها. 

حكم في يقصد بها قدرة الفرد على الت جتماعية والانفعالية:مهارة الضبط والمرونة الا -4
سةةةةلوكه اللفاةةةةي والانفعةةةةالي بطريقةةةةة مرنةةةةة، فةةةةي المواقةةةةف الاجتماعيةةةةة مةةةةع الآخةةةةرين، 
 وتعديله بما يتناسب مع تحقيق أهداف الفرد واختيار التوقيت المناسب للاستجابة.

 :أهمية اكتساا المهارات الاجتماعية 
لاجتمةةةاعي فهةةةي تؤكةةةد علةةةى أهميتهةةةا؛ لأنهةةةا تسةةةاعد الأفةةةراد الةةةذين وفقةةةاً لناريةةةة الةةةتعلم ا

يعةةةانون قصةةةوراً فةةةي اكتسةةةاب المهةةةارات الاجتماعيةةةة، وذلةةةك مةةةن خةةةلال فرضةةةها لوجةةةوب تعةةةديل 
السلوك غير التكيفي المتعلم إلى سلوك تكيفي متناسب، مثل التواصل والحديث مع الآخرين أو 

لك المهارات الاجتماعية على تحقيةق قةدر كبيةر (.تساعد ت2006التعامل معهم )ماهر سكران، 
من الاستقلال الذاتي والاعتماد على الةنفس، والاسةتمتاه بأوقةات الفةرام، كمةا تمةنى الأفةراد الثقةة 
بةةالنفس ومشةةاركة الآخةةرين بمةةا يتفةةق مةةع قةةدراتهم وإمكانةةاتهم وطاقةةاتهم الذهنيةةة والجسةةدية، وتعةةد 

وم به الفرد؛ لأنها تمكنه مةن القيةام بتنفيةذ الواجبةات المهارات الاجتماعية ضرورية لكل نشا  يق
(. إن المهةةارات التةةي يكتسةةبها الفةةرد مةةن 10،   2015الصةةسبة والمركبةةة )جوخةةة الصةةوا ية،

خةةةلال التةةةدريب عليهةةةا يمكةةةن أن تسةةةتخدم فةةةي عةةةلا  العديةةةد مةةةن الإضةةةرابات وتعةةةديل الأفكةةةار 
قةةةف الاجتماعيةةةة حيةةةث إن الفةةةرد ذا الخاطئةةةة لةةةدى الفةةةرد وتصةةةحيحها، ولهةةةا أثةةةر كبيةةةر فةةةي الموا

المهةةةةارة الاجتماعيةةةةة القليلةةةةة يكةةةةون ميةةةةالًا إلةةةةى الانسةةةةحاب مةةةةن المواقةةةةف الاجتماعيةةةةة، ويكةةةةون 
للمهةةارات الاجتماعيةةة دور كبيةةر فةةي مواجهةةة الآخةةرين مثةةل التحةةدث وحسةةن الإصةةغاء والتعامةةل 

  (.2006مع الآخرين ومهارة الاتصال )ماهر، 
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 رات الاجتماعيةطرق اكتساا وتنمية المها 
( الاستراتيجيات المستخدمة لتنمية تلةك المهةارات، ويخضةع تحديةد 2006وضى ماهر )

 المهارات الاجتماعية لفئة عمرية معينة لمعايير عديدة متفق عليها من الخبةراء والمتخصصةين،
 تتمثل في:
 المعايير الاجتماعية. -1
ومحاولةةة السةةيطرة علةةى  طبقةةة الأفةةراد وخصائصةةهم: تشةةمل ظهةةور الغريةةدة الاجتماعيةةة، -2

 البيئة المحيطة، واتساه دائرة الاتصال الاجتماعي وتكوين الأصدقاء.
اسةةتراتيجيات التةةدريب علةةى المهةةارات الاجتماعيةةة: يقصةةد بهةةا التةةدخل العلاجةةي لتعلةةيم  -3

مكةنهم الأفراد ماذا يفعلون أثناء تفاعلهم مع الآخرين؟ أو تعليم الأفراد سةلوكيات جديةدة ت
 مع الآخرين.من التفاعل 

 :أهداف التدريب على المهارات الاجتماعية 
( أهةةداف التةةدريب علةةى المهةةارات الاجتماعيةةة بشةةكل عةةام، والتةةي 2010وضةةى القةةذافي )

 تتمثل بالآتي:
 تقليل السلوك غير المرغوب في مواقف التفاعل الاجتماعي.-1
 تعريف الطفل بمفهوم المهارات الاجتماعية ومكوناتها الفرعية.-2
 عديل البيئة المعر ية للطفل من خلال استبعاد معوقات السلوك.ت-3
التةةةدريب علةةةى التلقائيةةةة سةةةواء علةةةى المسةةةتوى الانفعةةةالي، أو الفكةةةري، أو السةةةلوكي فةةةي -4

 إطار الالتدام بالقيم المجتمسية ومراعاة حقوق الآخرين.
عيةةة، كةةأن حةةث المتةةدرب علةةى الإمسةةاك بدمةةام المبةةادأة فةةي علاقاتةةه وتفاعلاتةةه الاجتما-5

 يبادر بتقديم نفسه لشخص لا يعرفه يجلس بجانبه في لقاء عام. 
ريةةادة مسةةتوى الشةةةجاعة الأدبيةةة لةةدى الطفةةةل علةةى نحةةو يسةةةهل معةةه الاعتةةذار العلنةةةي -6

 والتراجع عن الخطأ أو الاعتراف به.
تقويةةة الصةةلابة النفسةةية للطفةةل؛ ليصةةبى قةةادراً علةةى تحمةةل التحةةديات والضةةغو  التةةي -7

 .يواجهها
تنميةة القةدرة علةى فهةم المواقةف الاجتماعيةة، خاصةة المواقةف والاشةارات غيةر اللفايةة -8

 الصادرة من الآخرين.
 تنمية مهارات الطفل في توصيل ما يريد من معلومات ورغبات و راء لغخرين.-9
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  :أساليب قياس المهارات الاجتماعية 
عةةن طريقةةه نسةةتطيع تحديةةد إن القيةةاس عمليةةة ضةةرورية لتقةةويم مسةةتوى أداء المهةةارة، و 

مستوى النجاح أو القصور في الأداء، ويمكن قياس المهةارات الاجتماعيةة كالتةالي )عبةد الحلةيم 
 (:124،   2003و خرون، 
التقريةةةر الةةةذاتي: يقصةةةد بةةةه أن يُطلةةةب مةةةن المبحةةةوث تقةةةديم معلومةةةات حةةةول سةةةلوكه فةةةي  -1

 لفرد.المواقف الاجتماعية؛ لمعرفة مستوى المهارة المستخدمة لدى ا
 الملاحاة السلوكية: تعد الملاحاة السلوكية من أقدم وأهم الوسائل. -2
 المراقبة الذاتية: ملاحاة المبحوث لذاته، فلا تقتصر الملاحاة على الباحث فقط. -3
تقةةديرات المحيطةةين بةةالفرد: قةةد يلجةةأ البةةاحثون إلةةى أسةةلوب إضةةافي يتمثةةل فةةي الحصةةول  -4

 انوا أصدقاءه، أو معلميه، أو أفراد أسرته.على تقدير المحطين بالفرد لسلوكه سواء ك
السةةةةيناريوهات: هةةةةي تقةةةةديم مجموعةةةةة مةةةةن الأحةةةةداث الاجتماعيةةةةة المفترضةةةةة للمبحةةةةوث،  -5

 ويطلب منه تقييمها وتفسير أسبابها، وطبيعة السلوك المتوقع أن يمارس فيها.
الحاسةةةب الآلةةةي: ظهةةةرت بةةةرامج حاسةةةوبية متنوعةةةة تقةةةدم موقفةةةاً وأهةةةدافاً، تكشةةةف رد فعةةةل  -6

 (.124،   2003المبحوث عليها مستوى مهارته الاجتماعية )عبد الحليم و خرون، 
 الإطار المنه ي للدراسة

قل تعد هذه الدراسة من الدراسات شبه التجريبية التةي تختبةر أثةر متغيةر مسةت نوع الدراسة: -
 )تطبيةةق برنةةامج الخطةةوة الثانيةةة للأطفةةال( علةةى متغيةةر تةةابع )مسةةتوى المهةةارات الاجتماعيةةة

 والعاطفية عند الأطفال(. 
اسةةةتخدام  تعتمةةةد الدراسةةةة علةةةى المةةةنهج شةةةبه التجريبةةةي الةةةذي يعتمةةةد علةةةىمدددنهج الدراسدددة:  -

ث التصةميم التجريبةةي المحةةدد فةي التجربةةة القبليةةة البعديةةة باسةتخدام المجموعةةة الواحةةدة، حيةة
 لمهنةي مةعيتم القيةاس القبلةي للمجموعةة قبةل إجةراء التجربةة )تطبيةق البرنةامج( ثةم التةدخل ا

المجموعةةة )وتطبيةةق البرنةةامج عليهةةا(، ثةةم يةةتم القيةةاس البعةةدي للمجموعةةة، ومةةن ثةةم إجةةراء 
 المقارنات وحساب الفروق بين القياس القبلي والبعدي. 
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الابتدائيةةةة فةةةي سةةةكن  71أطفةةةال الصةةةف الثةةةاني الابتةةةدائي فةةةي مدرسةةةة م تمدددل الدراسدددة:  -
 ي مدينة الريا . جامعة الملك سعود وهي إحدى المدراس الحكومية ف

ة وتتكةون عينةة الدراسة استخدمت الباحثة العينةة القصةدية فةي هةذه الدراسةة، عينة الدراسة: -
طالبةةة، وتةةم  33طالبةةة مةةن مجمةةوه طالبةةات الصةةف الثةةاني الابتةةدائي والةةذي بلةةا  29مةةن 

سةةةنوات فةةةي الصةةةف الثةةةاني  8-7تطبيةةةق البرنةةةامج علةةةيهن، واللاتةةةي تتةةةراوح أعمةةةارهن بةةةين 
 والملتحقات بالمدارس الابتدائية الحكومية. الابتدائي،

 أدوات الدراسة وثباتها: -
  مةةةةن الأدوات الرئيسةةةةة فةةةةي الدراسةةةةة الملاحاةةةةة المباشةةةةرة وغيةةةةر المباشةةةةرة، والملاحاةةةةة

المباشرة للباحثة كانت أثنةاء تطبيةق دروس البرنةامج علةى الطالبةات، والملاحاةة غيةر 
عةل الطالبةات مةع بعضةهن بعضةاً، ومةع المباشرة كانت بوجود الباحثة وملاحاتهةا لتفا

 معلماتهن في حصصهن الدراسية.
  مقيةةاس المهةةارات الاجتماعيةةة للأطفةةال )مةةن إعةةداد الباحثةةة( والةةذي يتركةةد علةةى قيةةاس

 المهارات التالية )مهارة التعلم، التعاطف، إدارة العواطف، حل المشكلة(. 
 برنةامج Learning Second Step Social-Emotional  الثانيةة لتنميةة الخطةوة

 المهارات الاجتماعية لدى الأطفال.
حسةاب صةدق الاتسةاق الةداخلي للمقيةاس بحسةاب معامةل ارتبةا   تةم صدق الأداة وثباتها: -

وأيضةةةا تةةةم حسةةةاب صةةةدق المقارنةةةة الطر يةةةة للمقيةةةاس بهةةةدف التعةةةرف إلةةةى مةةةدى بيرسةةةون، 
-U( )Mannنةي )صدق المقياس في التمييد بةين أفةراد العينةة باسةتخدام أسةلوب مةان ويت

Whitney U Test).  وللتحقةةق مةةن ثبةةات المقيةةاس تةةم اسةةتخدام كةةلا مةةن معامةةل ألفةةا
 Spearman-Brown Coefficientكرونباخ وطريقة التجدئة النصفية لسبيرمان براون 

 أساليب المعال ة الإحصائية:  -
 .التكرارات والنسب المئوية؛ لوصف خصائص أفراد العينة 
 المتوسةةةةط الحسةةةةابي "Mean  ؛ لمعرفةةةةة مةةةةدى ارتفةةةةاه أو انخفةةةةا  اسةةةةتجابات أفةةةةراد"

وعنةةد تسةةاوي المتوسةةط ، وكةةذلك ترتيةةب السبةةارات الدراسةةة حةةول عبةةارات أبعةةاد المقيةةاس،
 الحسابي سيكون الترتيب حسب أقل قيمة للانحراف المسياري.

  الانحةةةةراف المسيةةةةاري "Standard Deviation"للتعةةةةرف علةةةةةى مةةةةدى انحةةةةةراف  ؛
راسةةة لكةةل عبةةارة مةن عبةةارات أبعةةاد المقيةةاس، ويلاحةةظ أن الانحةةراف اسةتجابات أفةةراد الد
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المسيةةةاري يوضةةةى التشةةةتت فةةةي اسةةةتجابات أفةةةراد عينةةةة الدراسةةةة حةةةول كةةةل عبةةةارة، فكلمةةةا 
 اقتربت قيمته من الصفر تركدت الاستجابات وانخف  تشتتها بين المقياس.

  )اختبةةار )تT.test  فةةي اسةةتجابات لعينتةةين مسةةتقلين؛ ولةةذلك للوقةةوف علةةى الفةةروق
أفةةراد عينةةة الدراسةةة والتةةي ترجةةع إلةةى اخةةتلاف متغيةةر يتكةةون مةةن فئتةةين متكةةافئتين مثةةل 

 متغير )الحالة الاجتماعية(.
  )اختبةار )تT.test ( لعينتةين مةرتبطتينPaired Samples Statistics ؛ ولةذلك)

 ة الكليةةللوقوف على الفروق بين التطبيقين القبلي والبعدي علةى مسةتوى الأبعةاد والدرجة
 للمقياس.

  اختبار ويلكوكسون (Wilcoxon) ولذلك للوقوف على الفةروق بةين التطبيقةين القبلةي ؛
 والبعدي على مستوى الأبعاد والدرجة الكلية للمقياس لعينة صغيرة.

 توصلت الدراسة إلى النتائج التالية:
 لا توجةةةد فةةةروق ذات دلالةةةة إحصةةةائية عنةةةد أي مسةةةتوى دلالةةةة بةةةين متوسةةةطات درجةةةات -1

استجابات أسر الطالبات في التطبيق القبلي، وبين متوسط درجاتها في التطبيق البعدي 
( أي غيةةةةةر دالةةةةةة 0.05حيةةةةةث كانةةةةةت مسةةةةةتويات الدلالةةةةةة لجميةةةةةع قةةةةةيم )ت( أكبةةةةةر مةةةةةن )

إحصةةائيًا؛ ممةةا يةةةدل علةةى أن البرنةةةامج لةةم يةةؤثر بالشةةةكل المطلةةوب علةةةى عينةةة الدراسةةةة 
 بتقدير أسر الطالبات.

دلالة إحصائية عند أي مسةتوى دلالةة بةين متوسةطات رتةب درجةات  لا توجد فروق ذات -2
استجابات معلمات الطالبات في التطبيق القبلي ومتوسط درجةاتهن فةي التطبيةق البعةدي 

( أي غيةةةةةر دالةةةةةة 0.05( أكبةةةةةر مةةةةةن )Zحيةةةةةث كانةةةةةت مسةةةةةتويات الدلالةةةةةة لجميةةةةةع قةةةةةيم )
ة لى أفراد عينة الدراسةإحصائيًا؛ مما يدل على أن البرنامج لم يؤثر بالشكل المطلوب ع

  بتقدير معلمات الطالبات.
يوجةةةد اخةةةتلاف واضةةةةى بةةةين متوسةةةط درجةةةةات عبةةةارات مقيةةةاس ملاحاةةةةة الباحثةةةة علةةةةى  -3

مسةةتوى جميةةع أبعةةاد المقيةةاس والمتوسةةط العةةام للمقيةةاس، وأن جميةةع متوسةةطات التطبيةةق 
ن البعةةدي أكبةةر مةةن نارائهةةا فةةي القبلةةي؛ ممةةا يةةدل علةةى تحسةةن المسةةتوى فةةي البعةةدي عةة
القبلةةي مةةن وجهةةة ناةةر الباحثةةة، وأن هةةذا التحسةةن فةةي البُعةةد الثةةاني: )مهةةارة التعةةاطف( 
جةةةاء فةةةي المرتبةةةة الأولةةةى، يليةةةه كةةةل مةةةن البُعةةةدين )البُعةةةد الثالةةةث: إدارة المشةةةاعر، البُعةةةد 
الرابع: مهارة حل المشكلة( في نفس المرتبة الثانية، ثم يأتي البُعد الأول: مهارات التعلم 
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الرابعةةة والأخيةةرة. وأنةةه توجةةد فةةروق ذات دلالةةة إحصةةائية عنةةد مسةةتوى دلالةةة  فةةي المرتبةةة
( بةةين متوسةةطات درجةةات عبةةارات مقيةةاس ملاحاةةة الباحثةةة فةةي التطبيةةق القبلةةي 0.01)

وبةةةين متوسةةةط درجاتهةةةا فةةةي التطبيةةةق البعةةةدي علةةةى مسةةةتوى إجمةةةالي عبةةةارات المقيةةةاس 
ممةةا يةةدل علةى مةةدى تحسةةن (؛ 3.23لصةالى التطبيةةق البعةدي، حيةةث بلغةةت قيمةة )ت( )

 .مستوى التطبيق البعدي عنه في التطبيق القبلي بتقدير الباحثة
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 :المراجل
(. الخدمة الاجتماعية في المجال التعليمي الخدمة الاجتماعيةة 2018أبو المعاطي، ماهر. )

 الريا . –المدرسية. الطبعة الثالثة، دار الدهراء 
تعلةةةيم وتةةةدريس المهةةةارات -(. المهةةةارات الاجتماعيةةةة2014الةةةدخيل  ، دخيةةةل بةةةن عبةةةد  . )

 الاجتماعية والقيم. مكتبة العبيكان.
 (. علم النفس المعاصر.2003السيد، عبد الحليم محمود. )
(. صةةةعوبات الةةتعلم والمهةةارات الاجتماعيةةةة. مجلةةة جيةةل العلةةةوم 2016بةةن خليفةةة، فاطيمةةة. )

 .49 -37(،18-17الإنسانية والاجتماعية، )
(. المهةةةارات الاجتماعيةةةة وعلاقتهةةةا بةةةالتفوق الدراسةةةي لةةةدى تلاميةةةذ 2009، سةةةعيد. )بةةةو جةةةلال

 وتلميذات المرحلة المتوسطة ]رسالة ماجستير غير منشورة[. جامعة الجدائر.
خضراوي، رين العابدين شحاته. عمران، خالد عبد اللطيف محمد. البرعي، إمام محمد على. 

اعلية برنامج في الدراسةات الاجتماعيةة قةائم (. ف2020ومقلد، سحر عبد   محمد. )
على نارية التعلم الاجتمةاعي باسةتخدام خةرائط السةلوك علةى تنميةة مهةارات التواصةل 
الاجتمةةةةاعي للتلاميةةةةذ الصةةةةم بالحلقةةةةة الإعداديةةةةة. مجلةةةةة شةةةةباب البةةةةاحثين فةةةةي العلةةةةوم 

 .809-758(،3التربوية، )
المعرفةةي السةةلوكي فةةي خدمةةة الفةةرد  (. اسةةتخدام العةةلا 2006سةةكران، مةةاهر عبةةد الةةرراق. )

 -661(،35لتنمية المهارات الاجتماعية للأطفال. مجلة كلية التربية جامعة طنطةا، )
696 .6390http://search.mandumah.com/Record/ 

تراتيجية لعةةةب الةةةدور فةةةي خفةةة  (. تةةةأثير الإرشةةةاد باسةةةتخدام اسةةة2020صةةةالى، مةةةارن محمةةةد. )
 السلوك      العدواني لدى طلاب المرحلة المتوسةطة. مجلةة الفنةون والآداب وعلةوم الانسةانيات

-281(،62والاجتمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاه، )
318.https://doi.org/10.33193/JALHSS.62.2020.363 

(. فاعليةةةةة برنةةةامج تةةةدريبي لتنميةةةة بعةةة  المهةةةةارات 2016الصةةةوا ية، جوخةةةة محمةةةد سةةةليم. )
 جتماعية ]رسالة ماجستير غير منشورة[. جامعة ندوى.الا

(. مجلةةةةة 2015-2005(. الةةةةذكاء الاجتمةةةاعي )2017العربةةةي، عائةةةدة سةةةةلامة السةةةوداني. )
-93(،11التربةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوي جامعةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة المرقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةب، )

105.http://search.mandumah.com/Record/869852 

http://search.mandumah.com/Record/6390
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(. فاعليةة برنةامج قةةائم 2015. )وهةدان، سةةربناس ربيةع عبةد النبةةيو  .أحمةد علةي، عبيةر حسةةن
علةةى النمذجةةة فةةي تحسةةين بعةة  المهةةارات الاجتماعيةةة لةةدى الأطفةةال ذوي اضةةطراب 

-315(،165طيةةةف التوحةةةد بمدينةةةة الطةةةائف. مجلةةةة كليةةةة التربيةةةة جامعةةةة الأرهةةةر، )
364 . 

(. بعةة  ماةةاهر اضةةطراب مهةةارة الكفةةاءة الاجتماعيةةة لةةدى 2005الغريةةب، أسةةامة محمةةد. )
، 4ذوي التعةةاطي المتعةةدد والكحةةولين، مجلةةة دراسةةات عربيةةة فةةي علةةم الةةنفس، المجلةةد 

 .1العدد
(. جةةةةودة الاتصةةةةال والتواصةةةةل الأسةةةةري: تعلةةةةيم الآبةةةةاء طةةةةرق تعلةةةةيم 2013فرحةةةةات، أحمةةةةد. )

 .94-83(،27ات الاجتماعيةةة والسةةلوك الإيجةةابي. مجلةةة الحكمةةة، )أطفةةالهم المهةةار 
http://search.mandumah.com/Record/467691 

(. برنةةةامج تنميةةةة بعةةة  2010القةةةذافي، أوريةةةده محمةةةد مصةةةباح. والخالةةةدي، أديةةةب محمةةةد. )
غةاري. الذين لديهم إعاقة عقلية القابلين للةتعلم بمدينةة بن المهارات الاجتماعية للأطفال

 رسالة ماجستير، ليبيا.
(. فعاليةةة برنةةةامج لتنميةةة بعةة  المهةةةارات الاجتماعيةةة لةةةدى 2016المغربةةي، هةةدى إبةةةرا يم. )

أطفال الروضة ]رسالة دكتوراة منشورة، جامعة عين شمس[. مجلة البحث العلمي فةي 
 العدد السابع عشر. -التربية

(. المهةةةارات الاجتماعيةةةة عنةةةد الشخصةةةية التجنبيةةةة دراسةةةة عياديةةةة 2015هواريةةةة، عمةةةران. )
 لحالتين ]رسالة ماجستير غير منشورة[. جامعة الدكتور مولاي طاهر.

ه(. الةةةةةةدليل الإحصةةةةةةائي لةةةةةةةدارة العامةةةةةةة للتعلةةةةةةيم بمنطقةةةةةةة 1440-ه1439ورارة التعلةةةةةةيم. )
 الريا . إدارة التخطيط والتطوير.

 إحصةةةائيات التعلةةةيم(. إحصةةةائية بعةةةدد الطةةةلاب فةةةي التعلةةةيم العةةةام. 2021تعلةةةيم. )ورارة ال
)moe.gov.sa( 

تةةم الرجةةوه   /2284077www.spa.gov.sa(.2021وكالةةة الأنبةةاء السةةعودية )واس(، )
  2022-12-7إليه في 
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