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 ر السياحة على تنمية رأس المال البشري أث
 ""دراسة وصفية تحليلية من منظور العاملين في قطاع السياحة

 المستخلص:
حببا الاعاعببات التببا سبباهما  ببا    ببة علببا المسببتوع العببالما أأصببت ا السببياحة 

المجتمعببات بلببام عببام ممببا ا عاببآ بلببام ام ة ببر علببل الميببة را  المببا  التلببرع ح بب  م ببر 
 2019مل ببوو مفي ببة  ببا عببام  330مببا اللببااج الجمببالا العببالما م  %10.3ة قعبباا السببياح

 بلاء علل الل البيا ات الصادرة عا مجلآ السياحة مالس ر العالما م اما علل الصع ا الم لا 
 لاا اصتح هلالبك اابام م مبو مل بو   با قعباا السبياحة  با العابا المامبا  با المملكبة ح ب  

ببب ا عببباما  %4.64الا اللببااج الم لبببا للمملكببة بمببا يابببار  سبباهه هببلا الاعببباا  ببا   ببادة جمببب
علببببل 2030كمبببا تببب ات ايسببببتراايجية الوحليبببة للسببببياحة ا ع قبببا مببببا ر  بببة  .2018م2009

اهباا  يبب اا  ببا ماببامت ا الميبة قببارات الكببوادر الوحليببة بمببا اتوا ب  مببل احتياجببات سببو  العمببم 
لم لبا مايسبتاامة مر بل جبودة السبياحة السياحا مربع ه ب رص م لية ماعاة امال ه ما اللمو ا

لببللك ابب اا هببلا الاراسببة لتلببام  بالوصببث مالت ل ببم أتببر السببياحة  ببا اع  بب  را   ببا المملكببة 
التعببر  علببل أتببر السببياحة  ببا الميببة رأ  المببا  لببللك تسببت ا ا الببك الاراسببة  المببا  التلببرع.

ة  رص العمم ما مج ة  ظر أتر السياحة  ا   اد اياية:  الأهاا  ال رعيةالتلرع ما     
أتبر السبياحة  با اع  ب  المبيه مبا مج بة  ظبر العبامل ا  با قعباا ، العامل ا  ا قعباا السبياحة

، أتر السياحة  ا اعو ر م ارات اللتا  ما مج ة  ظر العامل ا  با قعباا السبياحة، السياحة
اد لمسببتمر ببب ا اي ببر أو اياصببا  المتاتببر مالت اعببم ا مقببا اوصببلا الاراسببة تلببا اللتببا:ج التاليببة:

كببببللك ، ذمع الخلفيببببات ايجتماعيببببة مالثااتيببببة المختل ببببة اببببتتر علببببل  ببببيه المجتمعببببات الم ببببي ة
أف ببرت اللتببا:ج قببا اكببوو اتتببار ايجتماعيببة للسببياحة م مببة م ور ببة  ببا المجتمعببات الم ببي ة 
ب  ببب  يماببببا كلببب  ا مالتببببا اظ بببر كلتيجببببة لتعبببور صببببلاعة السبببياحة ذاا ببببا ام  تيجبببة لت اعببببم 

كبللك كلب ا ، علاصر المجتمل الم لا مل السياح مهلا اتتار قا اكوو اتار تيجابية أم سلبية
الاراسببة ال اليببة أو ك بباءة م اعليببة هببلا اللببركات السببياحية اتوقببث علببل ك بباءة مقببارة العلصببر 

 التلرع 

 .السياحة، رأ  الما  التلرع، الخامة ايجتماعيةالكلمات المفتاحية: 
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The impact of tourism on human capital development 

Abstract:  
 Tourism at the global level has become one of the sectors that 

contributed to the renaissance of societies in general, which was 

reflected in one way or another on the development of human capital, 

as the tourism sector provided 10.3% of the global GDP and 330 

million jobs in 2019, either at the local level and based on the data 

issued For the World Travel and Tourism Council, there has been 

remarkable progress and growth in the tourism sector in the past decade 

in the Kingdom, as this sector contributed to an increase in the 

Kingdom’s gross domestic product by approximately 4.64% between 

2009 and 2018. The national strategy for tourism, based on Vision 

2030, also witnessed goals, foremost of which is the development of 

the capabilities of national cadres in line with the needs of the tourism 

labor market and linking them to promising professional opportunities 

that enable them to grow professionally, sustain and raise the quality of 

tourism in the Kingdom. Therefore, this study comes to describe and 

analyze the impact of tourism in promoting tourism human money. 

Therefore, this study aimed to identify the impact of tourism on the 

development of human capital through the following sub-objectives: 

the impact of tourism on increasing job opportunities from the 

perspective of workers in the tourism sector, the impact of tourism on 

promoting values from the point of view of workers in the tourism 

sector, the impact of tourism on developing Youth skills from the point 

of view of workers in the tourism sector. The study reached the 

following results: Direct contact and continuous interaction between 

individuals with different social and cultural backgrounds affects the 

values of host societies. The results also showed that the social effects 

of tourism may be important and immediate in host societies so that 

Exposing them, which appear as a result of the development of the 

tourism industry itself or as a result of the interaction of the elements of 

the local community with tourists, and these effects may be positive or 

negative effects. The current study also revealed that the efficiency and 

effectiveness of these tourism companies depends on the competence 

and ability of the human element. 

Keywords: Tourism, human capital, social work. 
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 المقدمة:  
عر  اي ساو السبياحة ملبل العصبور الاايمبة، ح ب  كباو اتلابم مبا ماباو البل ماباو    

ب ثا عا الععام مالماء، حتل اسبتار اي سباو ما بلت السبياحة تبا  ة بر، ممبل التابام المبادع 
 لببا،  لببه اعببا مالتكلولببوجا  الببا السببياحة اهتمامببا أابببر علببل الصببع ا العببالما مالقليمببا مالم

السياحة مصار ما مصادر الب جة مالسرمر مايستمتاا مالراحة ام حر اة للتتاد  الثابا ا  اب  
بم أصت ا ما الصلاعات الم مة التا ال ض ب ا المجتمعات. علل الصبع ا العبالما أصبتح 

 با ؛ لما ا ااه ما تارادات مبخمة  تيجبة ايسبتثمار للسياحة دمرا  اع   ا اقتصاديات الام 
ملببار ع ا، ممسبباهمت ا  ببا ابب م ا  ببرص العمببم، مالميببة أ لببعة الاعبباا الخبباص، م لببر البليببة 
الت تية ما س ا الخبامات  با المجتمبل. كمبا البام السبياحة قعاعبا اقتصباديا را:باا  با التلميبة 
المسبببتاامة مبببا  ببب   الترك ببب  علبببل ق ببباياها ايقتصبببادية مايجتماعيبببة مالب  يبببة، ح ببب  يعتمبببا 

(. 2016علل ماى قارة التلر ة علل الموا  ة ب ا هبلا العلاصبر الثالثبة ن  با البااا،المستابم 
ج اا كب را للل وض برا  المبا  التلبرع ممبا ابلعاآ علبل جبودة او الل وض بالسياحة اتعلب 

السياحة مهلا ايمر الاا أعتاء تا لة علل كاهبم المتسسبات المعليبة بتلميبة رأ  المبا  التلبرع 
معبات، ما ببل أمام ببا ا بايات كب ببرة، م ب داد هببلا الومببل تاب  محساسببية  ببا  با مختلببث المجت

البلبااو ذات ايقتصبباد اي تاببالا، ح بب  اواجببه هببلا الومببل ا ببايات م ملببة، مببا أبر هببا ا سبب ا 
 وعيببة البببرامج الموج ببة لتلميببة رأ  المببا  التلببرع ممبباى صبب ح ته لمتعلتببات اعببو ر صببلاعة 

 ببا ايقتصبباد العببالما الببلع ات ااببا اعتمببادا علببل المعر ببة،  السببياحة ؛ ل  بباماو بصببورة أ  ببم
ا ع قبببا مبببا مبببباأ أو التابببام ايقتصبببادع مايجتمببباعا ات اببب  بلبببام أساسبببا مبببا  ببب   اابببام 

(  ح بب  2011المعر ببة ماسببتثمار ال كببر المتصببم ب ببا، ماعبيا مببا  ببا ال يبباة العمليةنعببباال ا،
لمية  ا جميل بلبااو العباله بلبام عبام م امبة العب رأ  الما  التلرع دمرا هاما  ا  امة الت

قعاا السياحة بلام  اص، باعتتارا عمباد أع الميبة مسبتارة ممسبتاامة ا با  تلبل قبوة الأمبه 
ماابببام ا، مقبببا ا داد ايهتمببببام العبببالما ببببرأ  المببببا  التلبببرع  بببا أعاببببا  التوجبببه الببباملا   ببببو 

التلبرع، ب  ب  يابوو قبادرا علبل  العولمة، مل ما اتعلته ما ارااه كما م وعا  با رأ  المبا 
البببببااا مالتعببببو ر مالتجااببببا التكلولببببوجا ماسببببتثمار المعلومببببات، ممببببا د ببببل معظببببه دم  العبببباله 

 برامجببه ب ببا  ا سبب ا  صببا:ملتخصببيم متببالل ماليببة حا:لببة لعببادة ليالببة التعلببيه ماعببو ر 
 رأ  المببببببببببببا  التلبببببببببببببرع مجعل بببببببببببببا أاثبببببببببببببر م :مبببببببببببببة ما سبببببببببببببجاما مبببببببببببببل متعلتبببببببببببببات التلميبببببببببببببة

(. مات باد جبودة الوج بة السبياحية مبا  ب   جبودة را  المبا  التلبرع 2019اامةنسع ا،المست
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ماللع يمثم ممياسا للميمة ايقتصادية لمجموعبة معبار  المبوف  ا مالعبادات مالباما ل مال مبا  
مالسمات اللخصية الأ رى ح ب  اتعلبب   بادة الابارة التلا سبية يع مج به سبياحية تدارة  عالبة 

 (.Milovanovic:2017لتلرع نلرأ  الما  ا
 ثانياً: مشكلة الدراسة: 

يل ا العاله ال وم حمتة متم  ة ما الميبة السبياحة ما تعاتب ا علبل المسبتو ات الم ليبة    
مالقليميببة مالعالميببة، ممببا يسببل  ال ببوء علببل مسبباهمة تاببرادات السببياحة  ببا الملتجببات الم ليببة 

(. او دمر قعباا السبياحة 2010ماعية. نال م برع،م ظ ر دمرها  ا التلمية ايقتصادية مايجت
ي ياتصببر علببل العا:ببا المببادع أم الترتيببه بلببتل ا واعببه، بببم يمتببا أتببرا المتاتببر م  ببر المتاتببر 
علل المجتمل كام، ح   اعتبر السياحة علصرا ما علاصبر اتبراء المجتمبل؛   بو  لبار قبادر 

الميببة مسببتاامة مالتببا  ة للوصببو  الببلعلببل احببااي اا  ببرات اجتماعيببة، ماع  بب  التلميببة التلببر 
اتعلب بامرها جودة عالية لرأ  الما  التلرع ح   او ك اءة اي راد ابتتر بلبام تيجبابا علبل 

ح   او العااا ما الوج ات السبياحية  صلاعة السياحة كما اتتر علل المااسب المالية الثابتة
العامببم الأساسببا للتمبباا  مالم بب ة ذات المسببتوى السببياحا المتسببامع اعتبببر المببوارد التلببر ة هببا 

(  علل المستوى العبالما أصبت ا السبياحة احبا Stryzhak et el.,2021التلا سية الر:يسية ن
الاعاعببات التببا سبباهما  ببا    ببة المجتمعببات بلببام عببام ممببا ا عاببآ بلببام ام ة ببر علببل 

عببالما م مببا اللببااج الجمببالا ال %10.3الميببة را  المببا  التلببرع ح بب  م ببر قعبباا السببياحة 
( امببا علببل الصببع ا الم لببا  لاببا جبباء  ببا  wttc.2021ن 2019مل ببوو مفي ببة  ببا عببام  330

نساي ا مس را :  _ت( بلاء علل الل البيا ات الصادرة عبا مجلبآ السبياحة مالسب ر العبالما  
 لاا اصتح هلالبك اابام م مبو مل بو   با قعباا السبياحة  با العابا المامبا  با المملكبة ح ب  

ببب ا عببباما  %4.64عببباا  ببا   ببادة جمبببالا اللببااج الم لبببا للمملكببة بمببا يابببار  سبباهه هببلا الا
علل اهاا  2030.اما ت ات ايستراايجية الوحلية للسياحة ا ع قا ما ر  ة 2018م2009

ي اا  ا ماامت ا المية قارات الكوادر الوحلية بما اتوا ب  مبل احتياجبات سبو  العمبم السبياحا 
ل ه مبببا اللمبببو الم لبببا مايسبببتاامة مر بببل جبببودة السبببياحة  بببا مربع بببه ب بببرص م ليبببة ماعببباة اماببب

لببللك ابب اا هببلا الاراسببة لتلببام  بالوصببث مالت ل ببم أتببر السببياحة  ببا اع  بب  را  المببا  المملكببة 
التلببرع. مات بباد ملببالة الاراسببة  ببا الجابببة علببل اتاببا مببا هببو أتببر السببياحة  ببا الميببة را  

 الما  التلرع؟ 
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 :ثالثاً: أهمية الدراسة
أصببت ا صببلاعة السببياحة مببا الصببلاعات التببا العببب دمرا كب ببرا  ببا اقتصبباد الببام  
مما ابلعاآ علبل تبتل جوا بب المجتمعبات ايقتصبادية مايجتماعيبة مالبلع يمتبا أترهبا لب  مآ 
ماقل المبوارد التلبر ة مذلبك مبا  ب   ا م باهه بالم بارات مالابارات التبا اجعبم مبل ه را  مبا  

ض ب لا الصلاعة ماتبلور أهمية هلا الاراسة علل المستو  ا العلمبا مستاام يساعا علل الل و 
 مالعملا متيما الا اوميح لكم مل ما: 

 الأهمية العلمية: 
اتمثبببم الأهميبببة العلميبببة ل بببلا الاراسبببة ا بببا م املت بببا لتسبببلي  ال بببوء علبببل السبببياحة 

 لاراسبة  با الوقبااما او  كرة هلا ا اصلاعة م مة  ا المية رأ  الما  التلرع  ا المجتمل.
اوااب التا رات ايقتصادية مايجتماعية ال اصبلة  با المجتمبل السبعودع بلبام عبام مالل  بة 

 الكب رة  ا صلاعة السياحة بلام  اص. 
ماكمببا أهميبببة مثبببم هبببلا الاارسبببة اي بببا مببا  ببب   مبببا سبببتو را مبببا بيا بببات تحصبببا:ية 

م ا أب اي أ رى مماتلة. مما قا  حااثة، ممتترات يماا استخاام ا  ا الاارسات الأااديمية،
ودية اساهه به  تا:ج هلا الاراسة  ا اما ه بعباا  معرتيبا  با مجال با تلبل الماتتبة العربيبة مالسبع

 علل مجه الخصوص.
 الأهمية العملية: 

يمابا الخببيم الأهميببة العمليبة ل ببلا الاراسببة مبا  احيببة حااتببة مومبوع ا ماراتاحببه بلببام 
يقتصبادع المعباف  با المجتمبل السبعودع. كمبا او هبلا الاراسبة قبا اب ر ببالواقل ايجتمباعا ما

الببببام مرجعببببا هببببلا الاراسببببة مرجعببببا لكبببب  مببببا ه  ببببة السببببياحة مم ارة المببببوارد التلببببر ة مالتلميببببة 
ايجتماعيببة مجميببل الج ببات الم تمببة باببم مببا السببياحة مالميببة را  المببا  التلببرع؛ لمسبباعاا ه 

  عاله اتلاسب مل احتياجات المجتمل.   ا رسه استراايجيات مابلا  ع  جاااة
م بببا الوقبببا ذاابببه يمابببا ايسبببت ادة مبببا  تبببا:ج الاراسبببة  بببا صبببيا ة احبببر عمليبببة، اار بيبببة 
مبببببرامج للاعبببباا السببببياحا اسبببباهه  ببببا اع  بببب  الميببببة را  المببببا  التلببببرع لياببببوو متوا بببب  مببببل 

 احتياجات سو  العمم.
 : رابعاً: أهداف الدراسة

اراسة  ا التعر  علبل أتبر السبياحة  با الميبة رأ  المبا  التلبرع اتمثم ها  الر:يسا ل لا ال
 ما     ما الا:
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 :الأهداف الفرعية 
 أتر السياحة  ا   ادة  رص العمم ما مج ة  ظر العامل ا  ا قعاا السياحة  -1
 أتر السياحة  ا اع    الميه ما مج ة  ظر العامل ا  ا قعاا السياحة  -2
 للتا  ما مج ة  ظر العامل ا  ا قعاا السياحةأتر السياحة  ا اعو ر م ارات ا  -3

 خامساً: تساؤلات الدراسة:
 ما هو أتر السياحة  ا المية را  الما  التلرع؟ :الرئيسي التساؤل

 التساؤلات الفرعية:
مبببا هبببو أتبببر السبببياحة  بببا   بببادة  بببرص العمبببم مبببا مج بببة  ظبببر العبببامل ا  بببا قعببباا  -1

 السياحة؟
 ما مج ة  ظر العامل ا  ا قعاا السياحة؟ ما هو أتر السياحة  ا اع    الميه -2
مبا هببو أتببر السبياحة  ببا اعببو ر م ببارات اللبتا  مببا مج ببة  ظبر العببامل ا  ببا قعبباا  -3

 السياحة؟
 سادساً: مفاهيم الدراسة:

 : Tourismمفهوم السياحة 
هببا جمجموعببة الظببواهر، ايحببااي مالع قببات اللااجببة عببا سبب ر، ماقامببة   ببر أصبب ا  البلببا، 

و ل ببا أع اراتببار ببب ع  لببار رب ببا، أم  يببة لةقامببة الاا:مببة، ح بب  اكببوو بمثابببة مالتببا ي ياببو 
او ال ركة الاا:ر ة التا اباأ    ا اللخم أم المجموعة الترحا  بااية ما البلبا الأصبلا أم ماب

 (.14: 2014القامة الاا:مة مبالل اية العودة تلل   آ المااوج ندرادكة مة رمو،
( السبياحة علبل ا  با أ لبعة OECD,2001امو ايقتصبادع مالتلميبة نملظمة التعبب لما اعر  ا 

ة الأتخاص اللاا يسا رمو تلل أمااا  ارو ب  ت ه المعتادة م ميموو    ا لماا ي ا  ا عا سبل
 ماحاة متتالية لا اء مقا ال راغ مالعمم مأ راض أ رى ي اتعل  بممارسبة  لبار ابته د بل اجبرا

 راه.ما دا م المااو اللع اما   ا
 التعريف الإجرائي:

اجرا:يا كاعاا علل ا ه كم ما يعمم ا با مظلبة السبياحة  با المملكبة  اعر  التاحثة السياحة
العربيببة السببعودية بلببام عببام سببواء  ببا الاعبباا ال اببوما ام الخبباص ام   ببر ال اببوما   ببر 

أم   بر الرب ا مااما  امات ما لعة سياحية التج عل ا اتار اجتماعيبة سبواء كا با ماصبودة 
 ماصودة.
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 Human capitalتنمية راس المال البشري 
 Alikaيعر  تولت  را  الما  التلرع علل ا ه ج  ادة ايستثمار  ا اعليه اي راد مابار ب هج ن

et al,2014:55.) 
( رأ  المببا  التلببرع علببل ا ببه العامببم التلببرع  ببا Kucharcikova,2011 ببا حبب ا يعببر  ن

  ة.ة مالم ارة ماللكاء مما او ر حابل ما التلظيه للعلاصر التلر الملظمة اللع يجمل ب ا الخبر 
امبببا يعبببر  را  المبببا  التلبببرع علبببل ا بببه جمعر بببة مم بببارات مقبببارات الأتبببخاص العبببامل ا  بببا 

  (.CIPD,2017: 5ملظمةجن
اعببر  التاحثببة الميببة رأ  المببا  التلببرع اجرا:يببا علببل ا ببه كببم مببا   ببادة  التعريففف الإجرائففي:

    الميه، بلاء م ارات اللتا  اللااجة عا أ لعة الاعاا السياحا. رص العمم، اع  
  الإطار النظري للدراسة

 أولًا: النظريات المفسرة لموضوع الدراسة 
 ب   اعتببر اللظر بة رك ب ة اساسبية للعلبه؛ مالتبا يسبعل مبا   ل با البل ا سب ر فبواهرا مملبااله،

اللظبر ال  با علبل ا  با مبا كماليبات الت ب  مجامد لعله دمو  ظر ات علمية،  اللظر ة ي يماا 
ا لت سيآ المعر ة العلميبة  العلما، ا ما ها مرمرة مل ة للتاح  ايجتماعا ح   امثم  موذج 

(. م ماببا اعر بل اللظر ببة بصب ة عامببة علببل 2019متبرح ا مببرمر  ا للت سب ر مالت ل منالار ببب،
ا أم ر امبيا مالتبا ا بام  ا سبب ر ا  با جمجموعبة مبا ال برمض مالا بايا المترابعبة ارابعبا ملعميب

مابلبا الاراسبة ال اليبة  ظر بة    (.115: 2016ج ء ما الواقل أم  وا ما الظواهرجنالخع ب،
 را  الما  التلرع ما اجم ا س ر موموا الاراسة مها كالتالا:

 :Human capital theoryنظرية راس المال البشري 
 ل أ  ا  ظر بة تي ب ب باي مبا رماد هبلا اللظبرع ر ه أو  ظر ة ايستثمار التلرع له اتبلور عل

 .جبارع بيابر ا بودمر تبولت ، جببوو سببت وارت، دي  ببا ر اببارد، ال ر ببا مارتببا  ةدم سبم ا،
ظ بور مالاا:مبة علبل  كرة اا يه الأ راد علل أ  ه أصو  بلر ة له ا ظل باي تلبار الواسبل تي ب

ت لم باليه اعبود تلبل الابرو الثباما علبر،  ابا مجباهلا اللظر ة، تي أو الجبلمر ال ميميبة ل بلا ا
عاة م اميت  ا هلا ال ترة سعا تلل جل  اي تتاا ما    : أهمية العلصر التلرع، ا ااا 

تثمار ماليببة رأ  المبببا  التلبببرع، ماد بببا  مب بببارات ال بببرد ك حبببا ماو اابببه، مالترك بب  علبببل ايسبب
اار  يمببببة رأ  المببببا  التلببببرع لت ااببببا الأهميببببة التلببببرع لت سبببب ا م ببببارات ما تاجيببببة ال ببببرد، اابببب

 ايقتصادية لمخ مو الموارد التلر ة نال ااا، .ت(
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 ماهية رأس المال البشري  -أ
هبببو تبببام مبببا اتببباا  را  مبببا  الملظمبببة مالبببلع اتلبببام    بببا عببببر اببب ت رات متعبببادة ممصبببادر 

ااي عاابباة متلوعببة، ب  بب  ات ببما ذلببك الأ لببعة التعليميببة الملظمببة، مهببلا الأ لببعة ا  ببل أتبب
م مل ببا التعلببيه، مالتببار ب، مالمعر ببة، مالم ببارات، مالاببارات، مايماا يببات، مالصبب ات، مالخصببا:

الأ بببرى، مالتبببا اتوحبببا مبببل بع ببب ا البببتعض  بببا أتببباا  مختل بببة اتعبببا لعبيعبببة اي بببراد م عبببا  
 ايستخاام نام ما مالي ا، .ت(.

 مفهوم رأس المال البشري لدى شولتز -ب
ستثمار  ا رأ  الما  التلرع تس اما كب برا  با مجبا  ايقتصباد، ح ب  يلام م  وم تولت  ل 

أابببا علبببل مببببرمرة اعتتبببار م ببببارات ممعر بببة ال ببببرد تبببام مببببا أتببباا  رأ  المببببا  البببلع يماببببا 
ايسببتثمار تيببه،  مببا مج ببة  ظببر تببولت  تو هببلا اللببوا مببا ايسببتثمار قببا حابب  معببايت أسببرا 

تثمار  با رأ  المبا  المبادع، ممبا هلبا   بو ابرى لللمو  با المجتمعبات الاربيبة كمبا حاابه ايسب
أو  مو رأ  الما  التلرع يماا أو ياوو ما أهه السمات المم  ة لللظام ايقتصبادع مقبا بلبا 

 تولت  م  ومه لرأ  الما  التلرع علل ت تة  رمض أساسية مها:
 د أساسهأو اللمو ايقتصادع اللع ي يماا ا س را بال  ادة  ا الما  ت المادية يعو  -1

 تلل ال  ادة  ا المخ مو المترااه لرأ  الما  التلرع.
يمابببا ا سببب ر اي ت  بببات  بببا الابببرادات اتعبببا ل  ت  بببات  بببا رأ  المبببا  التلبببرع   -2

 المستثمر  ا الأ راد.
يماببا ا ا بب  العاالببة  ببا الببا م مببا  بب     ببادة  سببتة رأ  المببا  التلببرع تلببل رأ   -3

 (.2015الما  التال اع نم لودع،
 فهوم راس المال البشري لدى بيكرم  -ت

يعتبببر بياببر ماحبباا مببا أهببه التبباحث ا الببلاا أدت تسبب اماا ه مأب ببات ه تلببل اعببو ر  ظر بببة رأ  
المبببا  التلبببرع.  العاابببا مبببا الكتاببببات ف بببرت  اببب  بعبببا  لبببر كتاببببه رأ  المبببا  التلبببرع سبببلة 

ادع م  ببر المببادع ،  اببا حببو  بياببر الترك بب  تلببل دراسببة الأ لببعة المببتترة  ببا الببا م المبب1964
مببا  بب     ببادة المببوارد  ببا رأ  المببا  التلببرع، ح بب  ببباأ ايهتمببام باراسببة الأتبباا  المختل ببة 
ل سببتثمار التلببرع، مببا اعلببيه، مهجببرة مرعايببة صبب ية مببل ارك بب   الببب أب اتببه بصبب ة  اصببة 
علبببل التبببار ب. مالتبببار ب يمابببا أو يابببوو تبببام مبببا اتببباا  ايسبببتثمار، كايسبببتثمار  بببا ال بببرد 
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مذكا:ه ما     ممعه  ا قلب عملية التا  ر، هلا الومعية اجعم عليه مسبتمليات جااباة، 
 ل لا اتعامم مل التار ب بملع  ايستثمار نام ما مالي ا، .ت(.

 ظر بة را  المبا  التلبرع مبا التعبر  علبل دمر الاعباا السبياحا  مما     ما سب  اماللا 
، ايستثمار التال باع المتمثبم  با ايسبتثمار المبادع  ا اللمو ايقتصادع ماللع ي اتوقث علل

ا ما ي صم هلا اللمو ما مج ة  ظر تولت  بواسعة المتمثم  ا را  المبا  التلبرع  با   بآ 
هه الوقا ماااار  يمته مذلك ما     ا م ا اللتا  بالم ارات ال  مة مر بل ا تباج ت ه ما م با

تا لا الاعاا ما ا    وا ما العاالة  ا الا م مالبالتار ب ال  م لمساعاا ه الل العمم  ا ه
 بالل اية العاآ علل حياة ماع    استارارهه.

ا مبالتبالا  الع قببة ببب ا الاعبباا السبياحا ماللببتا  ي ااتصببر علببل البربح المببالا باللسببتة للاعببا
  ايةالسياحا، أم ال صو  علل الم ارات ال  مة باللستة لللتا ، ا ما ها ع قة اكاملية اسبا

ابببباعه كببببم حببببر     ببببا ات ببببر. كببببللك او قعبببباا السببببياحة ي يماببببا أو ابببباعه قببببارات اللببببتا  
بايسببتلاد علبببل  التعلبببيه محبباا كمبببا ذكبببر تببولت ، ببببم ا بببه يبب اا البببل جا بببب العااببا مبببا الأمبببور 
الأ رى التا قا اساعاهه علل اي اماو  ا الاعاا السياحا ملعبم ابر هبا التبار ب، مذلبك مبا 

 ا   رصة لتعب   ما اعلموا  ا هلا المجا  ح   او التار ب اللع اتلااا ال برد    ملح اللت
مبببا الاعببباا السبببياحا كمبببا ذكبببر  بيابببر هبببو اسبببتثمار  بببا ال بببرد مذكا:بببه ممبببا يجعبببم ملبببه حجبببر 
أساسا  ا عمليبة التا  بر التبا يسبعل ل با هبلا الاعباا ، ايمبر البلع يجعلبه يختببر مسبتمليات 

يبببا، مماديبببا، ماجتماعيبببا ،ماسبببر ا ،م بببا   بببآ الوقبببا العمبببم علبببل جااببباة اعبببود عليبببه ببببالل ل م ل
الل ببوض بالاعبباا السببياحا مببا  بب   الم ببارات مالاببارات الببلع ااتسببب ا مالتببا اجعببم ملببه  ببرد 

 .ملتج قادر علل ا ا   المية سياحية مستاامة
 ثانيا: الدراسات والبحوث السابقة:

أ  المبببا  التلبببرع مبببا الموامبببيل يعبببا كبببم مبببا موامبببيل مومبببوا السبببياحة ممومبببوا الميبببة ر 
  الم مة التا ل تا ا تتباا التباحث ا لاراسبت ا مالت ب     با ممبا  ب   هبلا الاراسبة سبو  اتلبام 

التوسببل  ببا مجببايت عرمبب ا مببا الاراسببات التاحثببة بببالعرض مالت ل ببم الاراسببات ذات الصببلة م 
 مالت وي الساباة سواء الاملت ا بلام متاتر ام   ر متاتر 

صر التلرع المتهم أحبا الركبا:  ال امبة، التبا يعتمبا عل  با قعباا السبياحة  با ا ا ب  يعا العل
(  با 2008التلمية المستاامة مالل وض بملظومة العمبم السبياحا،  لابا اتبارت دراسبة نحسبا،

 تا:ج بببا البببل او ايسبببتثمار التلبببرع اصبببتح مبببرمرة حتميبببة  بببا فبببم ب  بببة اقتصببباد المعر بببة ، 
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ع تببركات السببياحة ايهتمببام بالعلصببر التلببرع ب ببا ، ح بب  اتوقببث مبالتببالا يجبببب علبببا مبباار 
ا ببباءة م اعليبببة هبببلا اللبببركات علبببا ك ببباءة مقبببارة هبببلا العلصبببر ، كمبببا يعبببا ايسبببتثمار التلبببرع 

مما ج ببة ا ببرى ي ابب  ايسببتثمار التلببرع العااببا .الماببوو الر:يسببا  ببا  جبباح تببركات السببياحة
لم ايببببا ؛   ببببادة الاببببارات البااعيببببة ، ا سبببب ا مببببا الم ايببببا للببببركات السببببياحة ، ممببببا أهببببه هببببلا ا

ال تاجيبببة، ما ا ببب  الأربببباح، ماخفبببيض التكببباليل ، الميبببة م ببببارات الأ بببراد م  بببراا ه ، الجبببودة 
مالك اءة مالمرم ة م  رها مبا الم ايبا التبا اببتدع تلبا   ببادة الابارة التلا سبية للبركات السبياحة ، 

ا ا ببب  م ببب ة الا سببية  ببا سببو  العمببم السببياحا ،   اصببة  ببا ب  ببة اقتصبباد المعر ببة ، مبالتببالا
كما جباء  با الاراسبة او تبركات السبياحة اابوم بمتابعبة  .مكللك ا داد ماا ة اللركة  ا السو  

اببم التعببورات التكلولوجيببة  ببا ب  ببة العمببم، ماعمبببم عبلبببا اقتلا: ببا بمجببرد ف ورهببا، ح بب  امثببم 
 ببم اللبركات،  ظبرا  لمبا ا اابه مبا  وا:با عااباة التكلولوجيا دعامة أساسية  ا اعو ر العمبم دا

اتمثببم  ببا السببرعة مالاقببة مالمرم ببة، ممببا اببتدع تلببل ر ببل مسببتوع أداء العببامل ا، مكببللك دمرهببا 
ال بببام  بببا ااتسبببا  ماتببباد  المعر ببببة، ح بببب  تو اقتصببباد المعر بببة يابببوم علبببل ايسبببتثمار التلبببرع 

 ماوا ر بلية اكلولوجية قو ة. 
( أو السببياحة ال بببوم صبببلاعة متكاملببة اتم ببب  بااسببباا 2015ةنبلم اع، ببا حببب ا جبباء  بببا دراسببب

أ لعت ا ماعباد أ واع با، ممبا يم  هبا أي با أ  با كللبار اقتصبادع ابتتر علبل الكث بر مبا ق بايا 
التلميببة،  اصببة ايقتصببادية مل ببا  ببا العااببا مببا الببام  التببا ا ببته ب ببا. ح بب  تو رأ  المببا  

اح المتسسبات بصب ة عامبة، مالمتسسبات السبياحية بصب ة التلرع هو الرك  ة الأساسبية  با ت جب
 اصبببة. بالمبببا ة البببل ذلبببك اتبببارت الاراسبببة البببل او ايسبببتثمار  بببا رأ  المبببا  التلبببرع هبببو 
الأسلو  أم اتلية التا ما   ل ا اخصم الملظمة مبلل مع ا، بغية اكبو ا ج ا هبا التلبرع 

ا، علبببل البببر ه مبببا او قعببباا بلبببام علمبببا،  ب بببر، ك بببا، مسبببليه، يسببباهه  بببا ا ا ببب  أهببباا  
السبياحة  با الج ا:بر يعبا ا مبا عباة  ابا:م ممبعث الببرامج التكو ليبة مالتار بيبة للعبامل ا  با 

 هلا المجا .
( تلل او هلالك ا دياد  ا دمر ماهميبة 2018م ا هلا الل و اتارت  تا:ج دراسة نبا مو  ا،  

ل حبببا سبببواء، ح ببب  اولبببا السبببياحة الاعبباا   السبببياحا  بببا ايقتصببباديات اللاميبببة مالمتعبببورة علبب
العااا ما الوفا:ث ما ي  ا اللتا  بااتسا   برة أاثر ما     العمم ماللع يعا أحا ركا:  
الميبببة را  المبببا  التلبببرع، كمبببا أصبببت ا را ببباا م مبببا لتلو بببل ايقتصببباد، ممصبببارا م مبببا لخلببب  

 اللركات، ما ا   المية اقتصادية ممستاامة  ا   آ الوقا.
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( علبببببل او الللبببببار السبببببياحا يعتببببببر مبببببا أهبببببه الأ لبببببعة 2018راسبببببة نمل بببببه،امبببببا اابببببات د
ا ايقتصادية؛ لما له ما ا ت ر مامح  ا حجه التعالة،  الع قبة المعلو بة بب ا الاعباا السبياح

م  ببببادة  ببببرص العمببببم لببببيآ  ببببا الاعبببباا السببببياحا   سببببب، ما مببببا  ببببا الكث ببببر مببببا الاعاعببببات 
 مالماملبببة لبببه. كمبببا او هلالبببك الع قبببة المعلو بببة بببب ا ال تاجيبببة ذات الع قبببة بالاعببباا السبببياحا

الاببرادات السببياحية مم بب او المببا وعات،  الللببار السببياحا يمثببم اهببه أحببا علاصببر الصببادرات، 
  كلما  ادت الصادرات ا سا م  او الما وعات.

العب السياحة دمرا كب را  ا ا س ا ممل اي راد مذلك ما     ا عابا  اتارهبا علبل حيباا ه 
( مالتا اجراها علل Rahman,2010واء بلام متاتر ام   ر متاتر ح   اتارت دراسة نس

المجتمببل الم لببا  ببا كببوكآ بببا ار، بببلا ديد  ببا سببعا مببا دملببة بببلا ديد، الببل اسببتخاام 
 السياحة  ا المية المجتمل لل ا ما ال ار ما     الر اليبة، ح ب  كباو للسبياحة العاابا مبا او

 يجابية، امثلا  ا   ادة  رص العمبم، ما سب ا مسبتوى المعيلبة، مالم  باايتار ايقتصادية ال
مببببا ايسبببببتثمارات. ممببببا  احيبببببة أ ببببرى أممببببب ا الاراسبببببة ا ببببه كببببباو للسببببياحة بعبببببض اتتبببببار 
ايجتماعيبببة اييجابيبببة، مالتبببا ببببر ت  بببا جا بببب اماببب ا المبببرأة، م  بببادة الملببباركة  بببا التعلبببيه، 

( أو مبببببا أهببببه التببببب ت رات ايجتماعيبببببة 2017بببببة،مم امديببببة ال جبببببرة. كمببببا اتبببببارت دراسبببببة ن ا
 ا ماليجابيببة لتلميببة السببياحة  ببا ببب د اللوبببة، أو للسببياحة دمر  ببا التلميببة ايجتماعيببة، ما سبب

 مستوى المعيلة، تمم هلا العااا ما جوا ب ال ياة لاا ه. 
ميل ا راد او السياحة ها ماحا ما أملو ات التلمية ال اومية التا يجب او يلارك  ا المية ج

المجتمببل ملكببا  ظببرا الببل او لببيآ الجميببل قببادر علببل الملبباركة  ببا اعو رهببا   بببا مببا العمببم 
علل بلاء قارات المجتمل ما     الملظمات م  ر ال اومية حتل اته الم ت با بلبام صب يح 

( التبا أجر با  با ا ام يسبيا او Endarto et al.,2020معباد  ح ب  ذكبرت  تبا:ج دراسبة ن
ا عبا ات المستالة التج عله بلاء سياحة مستاامة كما او بلباء الابارات البلع ابته ال  بلبلاء الاار 

حر بب  المتببادرات المجتمعيببة الببتج علببه مسببتوى جمبباعا مرا ببل م اببوو مسببتا  ممسببتااما ي  ببه 
لاببارات ياومببوو بببالتخعي  مالتل  ببل مالتا ببيه  ببا عمليببة التلميببة السببياحية مببا الباايببة اي او بلبباء ا

اببوو مبا  بب   اللببرااات أممب ا اللتببا:ج ا ببه قبا يم ببم الببل احبااي ا ببار  المصببالح البلع ي
 ي تاادا للل اتية مما يجعم السااو الم ل  ا ي اامو الثاة مايبااا لتعو ر السياحة.

ممببا جا ببب ا ببر  بباو ريببا  الترك بب  علبببل الميببة رأ  المببا  التلببرع قببا اببلعاآ علببل جبببودة 
بلببباء قبببارات المجتمبببل م بببا هبببلا اللببب و اتبببارت دراسبببة  السبببياحة م بببتدع البببل مبببعث مسبببتو ات
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( مالتببببا اجراهببببا  ببببا ماالببببة تبببب را  او قببببارة المجتمببببل علببببل الميببببة  Redzuan&Gill,2010ن
السبببياحة كا بببا مبببعي ة  بببا اابببراو نماالبببة تببب را ( مذلبببك بسببببب مبببعث التعبببامو بببب ا الاعببباا 

اببلل ا قبادة المجتمبل للباء ال اوما مالمجتمعبات الم ليبة كمبا قبا يابوو بسببب قلبة الج بود التبا 
الابارات  با مجببا  الميبة السببياحة كمبا كبباو مسبتوى الم ببارات مالمعر بة ملياببم المجتمبل مالبباعه 

 الخارجا معيل مما أدى الل ال لم  ا اعو ر البلية المجتمعية لتلمية السياحة 
 مناقشة الدراسات السابقة:

مالم لبا مالعبالما مومبوا الميبة را  الاملا العااا ما الاراسات أع ا علبل الصبع ا العرببا 
المبببا  التلبببرع بلبببام  ظبببرع موسبببل مبببا  احيبببة أهميبببة مبببرمرة ايسبببتثمار التلبببرع  بببا المجبببا  
السببياحا مذلببك بالت ا ببا علببل رأ  المببا  التلببرع هببو الرك بب ة الأساسببية  ببا ت جبباح المتسسببات 

علببل الميببة رأ   بصبب ة عامببة ا ديبباد  ببا دمر ماهميببة الاعبباا السببياحا مأو ريببا  هببلا الترك بب 
الما  التلرع قا العاآ علل جودة السياحة ممما سب    حب  او هلالبك العاابا مبا الاراسبات 
التا ات   مل الاراسة ال الية  ا موموا او السياحة ما اهه الاعاعبات التبا يمابا او العبب 

 ل الية ملدمرا  ا  ل   رص مفيفية لللتا ، مالتال م ما  سب التعالة ،اما اتوا   الاراسة ا
ة الاراسات أع ا او السياحة صلاعه قادرة علل اع    را  الما  التلبرع اي ا به يجبار التبار 

هلبا او الاراسببات التبا اتلببام  دمر السبياحة  ببا الميبة را  المببا  التلبرع بلببام موسبل اتعبباى 
لاعبباا ايهتمبام ب  بادة  برص العمببم أم دراسبة الجا بب الميمبا ام اعببو ر الم بارات اللبااج عبا ا

مببا  -علببل حببا علببه التاحثببة-السببياحا اعتبببر  ببادرة الببل م ببامدة علببل الصببع ا العربببا مالعببالما
 يجعم هلا الاراسة  ر اة ما  وع ا تيما اتعل  باراسة دمر السياحة  ا هلا الجوا ب.

 أدبيات الدراسة:
 أولًا: الملامح العامة لقطاع السياحة.

 با العباله، ح ب  أو الكث بر مبا البام  اعتمبا  أصت ا صلاعة السياحة ما الصبلاعات ال امبة
عل  ا كمصار أملا للعوا:ا، ماو  ر  رص العمم، مالميبة أ لبعة الاعباا الخباص م لبر البليبة 
 الت تية مل بلا السببب  باو التوجبه لاعباا السبياحة يعتببر ال اميبا علباما ا بعث مسبارات التلميبة

ا اعببورت السببياحة مماصببلا  ح  ببا (.ملابب2014 ببا بببا  الاعاعاتندرادكببه،أبو رحمببة مة ببرمو،
الببل ماامببة الاعاعببات ايقتصببادية  ببا العبباله ،  اببا امالببا السببياحة مببا اخعببا كببم اي مببات 
ح ببب  او العاابببا مبببا التجبببار  كلببب ا او  صبببلاعة السبببياحة صبببلاعة ي ال بببب مي الببباتر ببببم 

 (.2007بلة،ا داد  موا ح   ا  ا مراتعة بالررتة ال سا ية  ا المعر ة ماجام  ال امدنماا
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 ماهية السياحة: -أ
باأت الم اميت الأملل لتعر بل فباهرة السبياحة  با الثما  لبات مبا الابرو التاسبل علبر، ح ب  

م بوص  ا 1905( عام Guyer Freulerااو أم  اعر ل يعود للعاله الألما ا جو  ر  رم لرن
ماا  ببر الجببو جفبباهرة عصببر ة البثبب  مببا ال اجببة المت اابباة لل صببو  علببل الراحببة مايسببتجمام 

 مايحسا  بجما  العبيعبة مابلمق ا ماللبعور بالب جبة مالمتعبة بالقامبة  با ملباح  ل با حبيعت با
 (.97:  2013الخاصة مها تمرة ااام مسا:م اللامنسع اع،

لبة ب لما يعر  ا الماتب ايحصا:ا ل ا اد الأمرمبا علل ا  ا ج لار الب مار البلاا ياومبوو برح
الب  ببة المعتببادة لأقببم مببا عببام ملاببرض ر:يسببا بمببا  ببا ذلببك العمببم ام الببل مج ببة ر:يسببية  ببارو 

الترتيه أم أع  رض تخصا ا ر بخ   او اته اوفي ه ما قبم كياو مميه  ا المااو اللع 
 (.Juul,2015: 3قام ب  اراه ن

 ثانيا: السياحة وزيادة فرص العمل
البام  مالتببا اسبباهه اع  بب  اعبا السببياحة مببا اهبه الصببلاعات التببا ا تببم موقعبا  ببا اقتصبباديات 

الا م الوحلا مايقتصاد بلبام عبام ملعبم مبا أببر  المجبايت التبا ابتتر عل  با السبياحة هبا 
مسببتوى التلببا م م لبب   ببرص عمببم لم ببراد  ببا جميببل الملببار ل السببياحية ام ببباقا الاعاعببات 

ا مرك  با  با المراتعة ب ا مما يجعم ايهتمام ب لا الصلاعة امبرا مبرمر ا ح ب  ا  با العبب دمر 
اي تعاف ايقتصادع  ا أع بلا ماوسيل  برص العمبم ممصبوي البل ار يبة الأحبوا  ايجتماعيبة 
 ببا المجتمببل الم ببيل متببل مببا قو ببا  ببيه التبب ت رات الم بباع ة مقببم التسببر  المببالا ماو عببا 

 (.2000 وا:ا السياحة علل تر  ة كب رة ما المجتمل بع اا عا الت خهناربا ،
علل الاعاا السياحا مالل وض به العاآ تيجابا علبل المجتمبل الم لبا مذلبك  اما او الترك  

ما       ادة  رص العمم المتاترة م  ر المتاترة لأ راد المجتمل ما     ارابع ا ايماما 
مالخل ببا ماكامل ببا مببل كا ببة الاعاعببات الأ ببرى مثببم الصببلاعات الالا:يببة مالملببرمبات مصببلاعة 

ااصببال ا مببل قعبباا البلببوك مالتببام ا ح بب  او   ببادة العلببب علببل هببلا الأتبباي ال لبباقا مكببللك 
الملتجات سو  ياود الل   ادة ايسبتثمارات    با ممبا يسباهه  با البا م عمالبه تمباتية ملبللك 
أحل  ر:يآ مجلآ السياحة العالمانج رع ل يماو(  ااء الل دم  أمرمببا اتكبا تيبه علبل أهميبة 

(. مي يمابا او ا دهبر 2012 ا ل م ملالة التعالبةن لور،صلاعة السياحة ما  ا العر   الوح
السياحة اي تذا كباو باماا  با اوفيبل مبوف  ا أم قبوة عاملبة مسبتاامة مالتالبب علبل الت بايات 
التا ا و  دمو   ادة ال رص عمم  ا كا ة الأ لعة السياحية مالعمم علل تيجاد ب  ة ملاسبتة 
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علببل اي تببا  علببل العمببم  ببا هببلا المجببا  ماخلبب  للجلسبب ا بالمببا ة الببل اببو  ر أجببور الببجل 
تعورا بايستا لية مكم هلا لبا ابته اي مبا  ب   اظبا ر الج بود مبا اصب ا  العمبم  با هبلا 

 المجا  مصلاا السياسات ما اجم صلاعة سياحة مستاامة جاذبه للاوى العاملة.
 ثالثا: السياحة وتعزيز القيم

بب ا اللببعو  مالثاا ببات المختل ببة ح بب  أو اياصببا   اعبا السببياحة هببا أحببا المجببايت للتواصببم
المتاتر مالت اعم المستمر بب ا اي براد ذمع الخلفيبات ايجتماعيبة مالثااتيبة المختل بة ابتتر علبل 
 بببيه المجتمعبببات الم بببي ة مالبببلع يظ بببر جليبببا  بببا هبببلا المجتمعبببات مبببا  ببب   م املبببة أبلببباء 

اتيبة للسبياح كبالملتآ محبر  ال  لبة مالبلع ي المجتمل الم لا لم ااباة العاابا مبا المظباهر الثا
ياتصبببر علبببل الجوا بببب الماديبببة لتلبببك الثاا بببة ببببم اتجبببام  لبببك ليختبببر  التعبببا الأ  قبببا مالميمبببا 

 (2009لسااو هلا المجتمعاتنعباالموجود،
او التااعيات ايجتماعية مالثااتية للسياحة قا اصتح اوري أتبارا قبا اصبتح عبادات مجب ء تاببا 

لم ليببة ح بب  اعببا السببياحة بلببام عببام عببام  م مببا لتا  ببر الأعببرا  ايجتماعيببة للمجتمعببات ا
مالميه الأ   ية ح   او ايحتكاك اللااج عا التواصم بب ا  السبااو مالسبياح قبا يسببب اا  بر 
اجتماعا م اصة  با المجتمعبات المع ملبة مقبا يابوو هبلا التب ت ر م بامد علبل مسبتوى بعبض 

توى المجتمل بلام عبام كمبا ا به قبا يمتبا ل بتتر علبل ايسبرة كب هه الأ راد أم او ياوو علل مس
متسسبة  ببا المجتمبل ممببا ابتدع تلببل افابم الأعببرا  التال ايبة ح بب  يجلبب السببياح  يمبا مختل ببة 
للمجتمببل الم لببا ممببا اببتتر علببل المجتمببل ممببا قببا اببا ع ه أي ببا لم املببة ترمبباء السببياح مببا 

 (Tamakloe,2011    ابلا سلوكياههن
اكبببوو اتتبببار ايجتماعيبببة للسبببياحة م مبببة م ور بببة  بببا المجتمعبببات الم بببي ة ب  ببب  يمابببا  قبببا 

البب  ا مالتببا اظ ببر كلتيجببة لتعببور صببلاعة السببياحة ذاا ببا ام  تيجببة لت اعببم علاصببر المجتمببل 
الم لببا مببل السببياح ممببا قببا ي بباي اا  ببرات  ببا اللظببام الميمببا للجماعببات ماي ببراد تمببا ة الببل 

المجتمببل مأ مببار ال يبباة م وع ت ببا، مالعببوع السببياحة علببل اتببار تيجابيببة  أ مببار السببلوك مليااببم
مسبببلبية علبببل المجتمعبببات الم ليبببة ح ببب  اعتببببر سبببلبية  بببا حبببا  اععبببم الماو بببات المجتمعيبببة 

 (Jaafar et al,2015مايجابية علاما ااترو بتر ية السمات ال  و ة ن
 رابعا: السياحة وتطوير مهارات الشباب

تبببام  معميابببا   بببا التلميبببة؛  تيجبببة التابببام الكب بببر البببلع حااتبببه المعلوماايبببة  تببب ا العببباله ا بببوي
ماكلولوجيا اياصايت     العابود الأ  برة، مقبا صباحبا التابام التكلولبوجا مالا ب ات العلميبة 
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المت حابببة ف بببور  مببب  ايقتصببباد الابببا:ه علبببل المعر بببة، البببلع صببباحتة   بببادة  بببا العلبببب علبببل 
الابببارات ال ا:ابببة للعمبببم  بببا قعاعاابببه، مالتبببا اعلببببا ايببببااا مايبتكبببار الأ بببراد ذمع لم بببارات م 

مالت ك ر اللاباع  با حبم الملبا ت م ب  حبر  جااباة ممباعبة، ممبا د بل تلبل تعبادة اللظبر  با 
أ ظمة التعلبيه مالتبار ب مالت ب  العلمبا مالتعبو ر  با العاابا مبا البام ، لتعو ع با للعمبم علبل 

لمتمثم  ا ج  ة اللتا ج، لمواج ة ا ايات ايقتصاد المعلوم البلع ر ل ك اءة رأسمال ا التلرع ا
 (.2018عبااللعيل، يستلا علل المعر ة مالمعلومات مايبتكار مرأ  الما  التلرى ن

يعا العلصر التلرع المتهم أحبا الركبا:  ال امبة، التبا يعتمبا عل  با قعباا السبياحة  با ا ا ب  
(  با 2008لعمبم السبياحا،  لابا اتبارت دراسبة نحسبا،التلمية المستاامة مالل وض بملظومة ا

 تا:ج بببا البببل او ايسبببتثمار التلبببرع اصبببتح مبببرمرة حتميبببة  بببا فبببم ب  بببة اقتصببباد المعر بببة ، 
مبالتببالا يجبببب علبببا مبباارع تببركات السببياحة ايهتمببام بالعلصببر التلببرع ب ببا ، ح بب  اتوقببث 

كمبببا يعبببا ايسبببتثمار التلبببرع ا ببباءة م اعليبببة هبببلا اللبببركات علبببا ك ببباءة مقبببارة هبببلا العلصبببر ، 
مما ج ببة ا ببرى ي ابب  ايسببتثمار التلببرع العااببا .الماببوو الر:يسببا  ببا  جبباح تببركات السببياحة

مببببا الم ايببببا للببببركات السببببياحة ، ممببببا أهببببه هببببلا الم ايببببا ؛   ببببادة الاببببارات البااعيببببة ، ا سبببب ا 
راا ه ، الجبببودة ال تاجيبببة، ما ا ببب  الأربببباح، ماخفبببيض التكببباليل ، الميبببة م ببببارات الأ بببراد م  ببب

مالك اءة مالمرم ة م  رها مبا الم ايبا التبا اببتدع تلبا   ببادة الابارة التلا سبية للبركات السبياحة ، 
 اصببة  ببا ب  ببة اقتصبباد المعر ببة ، مبالتببالا ا ا ببب  م ببب ة الا سببية  ببا سببو  العمببم السببياحا ، 

 مكللك ا داد ماا ة اللركة  ا السو .
 Socialريببا  الم ببارات اعببا مببا المخبباحر ايجتماعيببة تو عببام تماا يببة الوصببو  للمعر ببة م 

Risk  الأساسببية التببا ا بباد اقتصبباد المعر ببة مل ببلا  بباو اللببام الجااببا لممببا الببلع اببو را دملببة
ايستثمار ايجتماعا ا ما اتلام  ا الاارة علبل مواج بة هبلا المخباحر  با السبو  مبا  ب   

ر ب مدعببه الاببارات التلا سببية لأ ببراد المجتمببل الميببة را  المببا  التلببرع عببا حر بب  التعلببيه مالتببا
ماعو ر م ارات اللتا  ما  ب   الت ا با علبل بلباء الم بارات ماماا يبة الوصبو  لسبو  العمبم 

 (.2018ماللع ارات  بر الية ال رد مي ياتصر علل الموارد المالية محاها ن  ااو،
بل تببه اسببا يت عاابباة عببا لاببا  رمببا الت ببويت التببا حببرأت علببل حبيعببة ايقتصبباد العببالما م 

الببامر الببلع يماببا أو ي ببعلل بببه اللببتا   ببا فببم ا ببو   مبب  ايقتصبباد مببا ايقتصبباد الببلع 
يعتما علل التصليل تلل ايقتصاد الابا:ه علبل المعر بة، مالبلع اعتببر أهبه ركبا: ا ابو ر ملظومبة 

بليببة ا تيببة  اعلبيه ماببار ب متعببورة، مرأسببما  مبا  بلببرى علببل درجببة عاليببة مبا الك بباءة، اسببا اا
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معلوماايبببة متعبببورة، م ظبببام لتلميبببة الم بببارات مالابببارات الت ثيبببة مايبتكار بببة، مملظومبببة متسسبببية 
اعمبببم  بببا مبببوء ملببباف اقتصبببادع م  ببب  لعمليبببة ااتسبببا  ما تببباو المعر بببة م لبببرها ماوفي  بببا. 
بالمببا ة الببل ايسببتثمار  ببا جببودة اعلببيه اللببتا ، ماببو  ر التببار ب الج ببا ل ببه، م لبب   ببرص 

 (.2018مم مالتوفيل ال :ا ا، ما م اهه بم ارات كسب العيد نعبا اللعيل،للع
محظببا بلبباء م ببارات اللببتا   ببا الملعاببة العربيببة باهتمببام ماسببل  ببا العاببا المامببا مببا  بب   
   ه الكيفية التا الظر ب ا اللتا  تلل  ل   رص العمم، مالل السياسات التا ارمو أ  ا ا ا

اا يبة مصبول ه تلبل المبوارد التبا ي تباجوو ال  با ليجباد ال برص ن مبا مسبارهه، مكبللك مباى ام
( ممببا يسبباعا قعاعببات المجتمببل بلببام عببام مالاعبباا السببياحا بلببام  بباص  ببا 2018  ببااو،

رسبه سياسبات يمابا مبا   ل با علبل اع  بب  الابارات التلبر ة مبا  ب   عمليبة متعبادة ايبعبباد 
ل تلظيمية مالمجتمعية مذلك ما     الترك   علمالعمم علل المستو ات ال ردية مالجماعية مال

 اعاام ام اا  ر يسلوك اي راد مالملظمات مأ ظمة المجتمل لت ا   الأهباا  المومبوعة با باءة
يبة م عالية ح   او بلاء الاارات اباأ ما ال اجة الل اجربة تاء لتال م الج م  ا ال يباة مالم

 (.Endarto,et al.,2020بلام مستمرنالاارة علل التكيل مل التا رات التا ا اي 
 مناقشة النتائج:

الببب ا الاراسبببة ال اليبببة عبببا أهميبببة البببامر البببلع العتبببه السبببياحية  بببا اع  ببب  البببا م البببوحلا 
مايقتصاد بلام عام ما  احية مستوى التلا م م ل   رص عمم لم براد  با جميبل الملبار ل 

يهتمببام ب ببلا الصببلاعة امببرا مببرمر ا السببياحية ام ببباقا الاعاعببات المراتعببة ب ببا ممببا يجعببم ا
ابببللك أف بببرت اللتبببا:ج او ا دهبببار السبببياحة يعتمبببا علبببل قبببارا ا  بببا  اوفيبببل مبببوف  ا أم قبببوة 
عاملة مستاامة مالتالب علل الت ايات التا ا و  دمو   بادة ال برص عمبم  با كا بة الأ لبعة 

أجبببور البببجل علبببل  السببياحية مالعمبببم علبببل تيجببباد ب  بببة ملاسبببتة للجلسببب ا بالمبببا ة البببل ابببو  ر
 اي تا  علل العمم  ا هلا المجا  ماخل  تعورا بايستا لية.

اببببللك أف ببببرت اللتببببا:ج أو اياصببببا  المتاتببببر مالت اعببببم المسببببتمر ببببب ا اي ببببراد ذمع الخلفيببببات 
ايجتماعيبة مالثااتيببة المختل ببة ابتتر علببل  ببيه المجتمعبات الم ببي ة مالببلع يظ بر جليببا  ببا هببلا 

 املبببة أبلببباء المجتمبببل الم لبببا لم ااببباة العاابببا مبببا المظببباهر الثااتيبببة المجتمعبببات مبببا  ببب   م
للسياح كبالملتآ محبر  ال  لبة مالبلع ي ياتصبر علبل الجوا بب الماديبة لتلبك الثاا بة ببم اتجبام  
لببك ليختببر  التعببا الأ  قببا مالميمببا، كمببا او التواصببم ببب ا  السببااو مالسببياح قببا يسبببب اا  ببر 

المع ملبة مقبا يابوو هبلا التب ت ر م بامد علبل مسبتوى بعبض  اجتماعا م اصة  با المجتمعبات
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الأ راد أم او ياوو علل مستوى المجتمل بلام عبام كمبا ا به قبا يمتبا ل بتتر علبل ايسبرة كب هه 
متسسبة  ببا المجتمبل ممببا ابتدع تلببل افابم الأعببرا  التال ايبة ح بب  يجلبب السببياح  يمبا مختل ببة 

قببا اببا ع ه أي ببا لم املببة ترمبباء السببياح مببا للمجتمببل الم لببا ممببا اببتتر علببل المجتمببل ممببا 
     ابلا سلوكياهه.

ابببللك أف بببرت اللتبببا:ج قبببا اكبببوو اتتببببار ايجتماعيبببة للسبببياحة م مبببة م ور بببة  بببا المجتمعببببات 
الم بببي ة ب  ببب  يمابببا كلببب  ا مالتبببا اظ بببر كلتيجبببة لتعبببور صبببلاعة السبببياحة ذاا بببا ام  تيجبببة 

اتتبار قبا اكبوو اتبار تيجابيبة أم سبلبية علبل  لت اعم علاصر المجتمل الم لا مل السبياح مهبلا
المجتمعببات الم ليببة ح بب  اعتبببر سببلبية  ببا حببا  اععببم الماو ببات المجتمعيببة مايجابيببة علبباما 

 ااترو بتر ية السمات ال  و ة.
ة اللك كل ا الاراسة ال الية أو ك اءة م اعلية هلا اللركات السياحية اتوقث علل ك اءة مقار 

عبببا ايسبببتثمار  بببا را  التلبببرع المابببوو الر:يسبببا  بببا  جببباح تبببركات العلصبببر التلبببرع ح ببب  ي
 السببياحة ي ابب  ايسببتثمار التلببرع العااببا مببا الم ايببا للببركات السببياحة، ممببا أهببه هببلا الم ايببا؛

ارات   ادة الاارات البااعية، ا س ا ال تاجية، ما ا   الأرباح، ماخفيض التكاليل، المية م ب
 الك اءة مالمرم ة.الأ راد م  راا ه، الجودة م 

اببللك أف ببرت اللتببا:ج أو عببام تماا يببة الوصببو  للمعر ببة مريببا  الم ببارات اعببا مببا المخبباحر 
 ايجتماعيببة الأساسببية التببا ا بباد اقتصبباد المعر ببة مل ببلا  بباو اللببام الجااببا لممببا الببلع اببو را

سبو  مبا دملة ايسبتثمار ايجتمباعا ا مبا اتلبام  با الابارة علبل مواج بة هبلا المخباحر  با ال
 ببب   الميبببة را  المبببا  التلبببرع عبببا حر ببب  التعلبببيه مالتبببار ب مدعبببه الابببارات التلا سبببية لأ بببراد 

 المجتمل ماعو ر م ارات اللتا  ما     الت ا ا علل بلاء الاارات.
 :التوصيات

  اوصبببا الاراسبببة بببباعه مابلبببا الملبببار ل السبببياحية ذات الأتبببر ايجتمببباعا مبببا اجبببم
   الما  التلرع  ا الملار ل السياحية. ا ا   المية مستاامة للرا

  اتكا الاراسة ال الية علل مرمرة   بادة المسبارات الاراسبية السبياحية مربب  مخرجبات
 التعليه بمتعلتات سو  العمم  ا الاعاا السياحا..

 . اوصا الاراسة ب  ادة الأ لعة السياحية مالتر   ية الموج ة لمسرة ماللتا 
  البببلع يعابببآ تاا بببة  ل أهميبببة الترك ببب  علبببل الترتيبببه الثابببا اعلببباتكبببا الاراسبببة ال اليبببة

 المجتمل ماراته.
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 اتكا الاراسة علل مرمرة ايهتمام ببلباء الابارات للمبوارد التلبر ة علبل أسبآ التلميبة 
 .المستاامة
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