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ضغوط الحياتية تصور مقترح لتفعيل دور أخصائي خدمة الفرد في التخفيف من حدة ال
  لمنكوبي السيول

 م17/1/2022: تاريخ النشرم              12/12/2021: تاريخ إستلام البحث
 مستخلص:
درتخفيددم  ددة  دد    فددخى دوس أخصددي خ خ  دد  در دد د درتعدد     دد هدد ا در سد دد هدد   ت

درضددد ال دصاتصددديد   ،   دددظ أتهددد ج اتدددي   در سد ددد  أ  درسددد ا  رمنكدددا خدرضددد ال درتييتيددد  
تمث ت فخ تص ع وإاهييس درمنيز  وا   درتعايضيج درميري  وداخ يض در خل بشكل كب   وغدء  

تمث ددت  درضدد ال درن سددي ، و كيتهدديدلأ ددعيس  ددو تدد و  دلأ دد   درمت د دد  وف دد د  دلأ دد   ركددل  مت 
فدددخ داتشددديس در  دددا وف ددد د  درث ددد  فدددخ دعخددد ية و ددد ف در ددد س    دددى درتدددادز  درن سدددخ ودرخدددا   دددة 

تمث ت  ظيه هي فخ ت شى دلأ د دض درمخت  د   درض ال درصتي ، و درمست بل ودصا عي  ودلإ بيل
وريد  و د ف درمتيبعد  وصعا   درتصا    دى درعدءا درمني دا ودردبل  درشد    فدخ دلإ دعيفيج دلأ

 تمث ت فخ  د ف تتمدل درمسدياري  ودخت دي  درض ال دلإجتميعي ، و درمستم   لأثيس  ي بع  درس ا 
سوح درمددداد  ودرتعددديو  ودرشدددعاس بيرع رددد  وتهددداس درعددديددج دلإجتميعيددد  درخي يددد  ددخدددل درمن  ددد  

 .درمنكا  
 ا خ درس ا . نك ،درض ال درتييتي  ،: أخصي خ خ    در  دالكلمات المفتاحية

A proposed vision to activate the role of the Case Worker specialist 
in alleviating the life stresses of the flood victims 

Abstract: 
This study aims to identify the role of the individual service 

specialist in alleviating the life stresses of the flood victims, Where the 
results of the study showed that the economic pressures were 
represented in the cracking and collapse of houses, the lack of financial 
compensation, the significant decrease in income, the high prices, with 
the deteriorating family conditions and the family losing all its 
possessions, Psychological pressures were represented in the spread of 
anxiety, loss of confidence in others, inability to balance 
psychologically, fear of the future, emotion and frustration, The health 
pressures were manifested in the spread of various diseases, the 
difficulty in obtaining appropriate treatment, the extreme slowness in 
providing first aid, and the lack of continuous follow-up of the effects 
of the aftermath of the floods, Social pressures were represented in the 
lack of responsibility, the disappearance of the spirit of affection and 
cooperation, the feeling of isolation, and the emergence of wrong social 
habits within the affected area. 
Keywords: Case Worker specialist, life stresses, flood victims. 
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 -أولًا: مشكلة الدراسة:
 عتمد   سدت بل أأ أ د   ردى  دد  كب د    دى جهداد ألني هدي فيرعنصدد  دربشد ق  عتبد  هدا در ددا  

 دى  در دفع  درتقيقي  رعم يد  درنهداض بديرمعتمو و دة هندي كدي  دصهتمديف لتنميد  درمدادسد دربشد ي  
) ب  درع يد ، هدا و د  تهيأ  دلإاسي  ها غي   أأ  م ي  تنماي  فدخ درمعتمدو وفدى ا دو دراادت 

 (5، ص 2005
هتميف به و ؤدزستده بديلأ  ق فدخ  يرد  تع لده ر ع  د   دة درضد ال ره د  عا درنهاض ودلإ

جددد د  دركيسثددد    دددظ تنددديو دلإاسدددياي   ددداد  تيسيخهدددي تتدددت ته  ددد  دركدددادس  در بينيددد  و ء ددد ة 
   وألد دس بيرممت كديجدلأسودح ا  ف  ج فخ درع اد دلأخ     رى جياا   و   يصج  عياي  بش ي

وتعتبددد  دركدددادس   ،درتدددخ ص تعددد  وص تتصدددى فضدددءل  دددة  صددديب  درعهددداد دلإامي يددد   دددة اكسددديج
در بينيددد   شدددك    يرميددد    دددظ  تددداث  لهدددي كدددل دو  درعددديري  ددداد  درمت   ددد  أو درني يددد  فدددخ  عدددي 

لإاتصدديدق دلألدد دس ودرخسددي   ودعثدديس درمدد     ر كددادس  تدد ددد  ددناييل ويددؤث   ردد    ددى درنظدديف د
ودلإجتمددي ى ركددل دردد و  و ددة هنددي ت دداف دردد و  دركبدد ق ل صدد  أ دداد   ي  دد   ددة درم  دايدد  درعي دد  
 رلإا يق   ى تصميي خ ل و  د   واي ي  ر تد   دة درمخدي   ودعثديس درمد     ر كدادس  ودرنكبديج

(David, 1998, p 23) 
  فدخ درعديري خيصد  فدخ وتت   اسب  كب     ة دركادس  در بيني  أو درتخ  ة صنو دلإاسدي

هي در و  درني ي ،  ويعتب  در   د  هي در  ة  سكنا   يد  فخ درمني ا دلأكث    ل  ر مخي   و 
دد مددديل درشددد يت  دلأكثددد  تددداث  دل لنتي عهدددي واددد سج خسدددي   دركدددادس  در بينيددد  وهدددى فيد ددد  خدددء  

 ،ثددد  ل  دددا  ات دددلوثء ،( ل  دددا  دوصس23درع ددد  ة درميلددد  ة  دددة در ددد   درعشددد ية ف دددل بتدددادرخ )
و   دددددا  اسدددددم   ددددديل ة جددددد يت و صددددديق و ددددددء  ددددداوق أو تضددددد س بشددددد    اتصددددديد يل وإجتميعيدددددديل 

 (30، ص1990)درسك أ، وا سييل.
واعدد  هندديا ت يوتدديل فددخ اثدديس دركيسثدد   ددة  عتمددو  رددى اخدد   سددا  بيعدد  دلأز دد  ودركيسثدد  

اا تخت دددن  دددة وتددد و  درمعتمدددو وادددت  ددد وثهي و ددديد   دددي تعددد ض دركيسثددد  أامي ددديل  دددة درسددد 
درسدد اا درمعتدديد ر معتمددو و نظميتدده وغيربدديل  ددي  صددي ا دركيسثدد  در الددى و دد ف تت  دد  دلأدودس 
ويكا   د اا درمعتمدو  دة   دتعيبيج  دل درمشدك     دظ تبد أ  اي د  اظديف درمسدي  دج در يس د  
تتاادن ك ي تدده   ددخ  يردد  درمعتمددو ا سدده ابدل  دد و  دركيسثدد    ددظ    دلإ دد دد درمسددبا ربدد د   
دلإغيثدد  درعيج دد  فددخ  دديصج دلأز دديج ودركددادس  وك ددي   ويدديددج دلإتصددي  ودرتنسدد ا تددؤث  بشددكل 

 (315، ص 1994)زي د ؛ درتس نخ،  بيش    ى جهاد  ادجه  دركيسث .
 500ف  ل دد  2016تبدد ة دلإ صددي دج أ   دد د دركددادس    ددى  سددتاق درعدديري  فددى  دديف و 
وأ   عدي  ،اص   ات ل و   اد 10.000 ة ل      ة ات ى  و   ادوأ  دلأل دس دربش ي ،كيسث 

   دا  شخصدي  ووصد ت  دلألد دس درميد د   ردى  600دلأل دس دربشد ي  درمتداث ية بيركيسثد  ل د  
 د.   ييس دوصسل  55
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ف  ردددى   سدددتاق  2018أ ددي   دددى درصدددع   درمت دددى ف دد  وصددد ت دركدددادس  فدددى  صدد   ددديف 
 صديبيج و دادد   12061وفيديج و 7600 يرخ  ة   ظ درخسي   ف   ل  ت  ادد  در د ق 

 يرد  وفدي   744 ير   صيب . فخ   ة أ   ادد  درت يا ل  ت  13 ير  غ ق و 886در  ق 
 204 يردد    اهيدديس  ندد   واددت   نهددي  238 صدديبيج و   ددت  دديصج  اهيدديس درمندديز   1208و

 15474 ير  وفي  و  د دلإصيبيج ل    11031 ير   صيب  أ ي   ادد  در  يسدج ف   ل  ت 
 (36، ص 2012) ع و درازسد ،  صيب .

ودرفيضديايج وغد ق در د ق ودرمد    بيرع  د   دة دركدادس  در بينيد  ودرد صز ج  ص  ور      
عديري دو   ندي ا در فدخوت     درت ادايج ودرنبيج ثي تادردت درتاجهديج درا نيد  ودلأا يد  ودر وريد  

 دددن  صددد   دددة درمشددديسك  فدددخ هددد د درمخت  ددد   تنيورددد  درخبددد دج  دددا   ادجهددد  دركدددادس  وردددي تتخ
ج درمعي  بإش دا درخب د  دردا ن  ة  دو ز ء هدي  دة درخبد د  درعديرم  ة فدخ  دادس  تبديد  ر خبد د

فدددخ  ددد    دددؤتم دج دوريددد  وإا يميددد  كدددي  أخ هدددي درمدددؤتم  درددد ورخ رمادجهددد  دركدددادس  درددد أ أاع ددد  
  دددد  در ا يدددد  درمصدددد ي ف ودردددد أ أاتهددددخ بيرتاصددددي  بيرمادف دددد    ددددى  اتدددد دح درسيي1990بير دددديه   

 (21، ص 1999) ت اظ، .رمادجه  دركادس 
ورمي كيات درس ا  أ د  أكثد  هد ا دركدادس  فدخ درمعتمدو درمصد أ فهدخ تتسدبا لد وسهي فدى 

أ  دلأفد دد  صديلا  بديره و فدخ أثندي    ظ  ل    كي   ة  ا نهي دلأص خ  رى أ يكة تش ي  درس
و درخددا   ددة درمسددت بل، ودلإات ددي   رددى  نددي ا  بيشدد  ، و ددة أهددي  ظدديه  دره دد ،و عدد  دركيسثدد 

أخددد ق، وي جدددو  ددد اا دره دددو  ردددى دلإ سددديا بددديرخ   ودرشدددعاس بيرع رددد   دددة  صددديدس درتاجيددده 
 -Fritz, 1991, p p 43)أو   ف درخب   فخ درتص   فدخ  ثدل هد ا درمادادن. ودرمسي  دج،

44) 

رم دديجف فددخ در ددء  وتتدد   درسدد ا  اتيعدد  أ  دديس غ يدد    صددي ب  رتيردد  ف دد  دلإ ددت  دس د
درعاق   ى درمني ا درعب ي  درتخ تسمت تضيسيسهي لتعمو ت   درمييا   ى  ست ي يج  ة   ت 
دلأسض  تدى تصدل  ردى  نسداق  عد ة تبد أ  عدده فدخ دلإاتد دس بسد      دى  د اح ت د  درعبددي  

و  ت ثدد  اثدديس  دد     فددخ درسددها  ودراد ددي  درتددخ تمدد  لهددي أأ أاهددي تيدديسدج شدد      ددة درميدديا  
 (5، ص 2005)اع ا، تص يم   ت و اسبييل  ن فو ب ا  ور ت    ت د  ثي  تاان.

( 30-20ور   ل أج   شك   درس ا  واثيسهي درت    ي  فخ درظهاس فدخ در تد   دلأخ د    ند  )
 دددن   ضدددت   نمدددي لدددد أج  م يددديج درتعم ددد  ودرتنميددد  تتعدددده  ردددى درصدددتيسق ودرسددداد ل لهدددد   

 دد ق درسدديي ي  أو  دد  در دد ق أو در سد دد  وإ تصددءح دلأسدلددخ أو درتا دديو درعم داددخ أو  اي دد  در
 اشي  ا ق ج     رتستا ا دركثيف  درسدكياي  دركب د  . ور د  جد ق   مديس هد ا درمد    شداد ييل فدخ 
 عظدددي دلأ يدددي  ب كددد   خددديرن  ر بيعددد  هددد ا درمندددي ا. وردددي  كدددة رددد ق درمخ دددل  تصددداس  دددة 

وفاجيددت اادفددل درتعم دد  لهدد ا درظدديه   درمسددت     و عمهددي لددل  تك دسهددي،درسدد ا  و اد ددمهي و دد د 
بيرنسددب  رهددي فيست عددت دلأصددادج ت يرددا بيرتمي دد   ددة دركيسثدد  درمتتم دد ، أ ددي غ دد  درمتدد د فهددا 
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، ص 2004)دسد د ،   تى  س ل دراددأ ؟و ة أأ ف ع وكميد  درميديا درتدخ تسد ل؟، وأ دة تتعده؟
166) 

يه  دة س  در بيني  تاث  دل وت    دل رمي تسدب ة هني  مكة در ا  أ  درس ا  تع   ة أش  دركاد
 سهب  وه و فخ ا اا درمنكا  ة و ي  نت   نهي  ة ه و  ة خسي    يد   و ش ي  تت ا  ا بي يل 

(   دد ءل خددء  31 ؤرمدديل ر  ي دد  ردد  هي وادد  ألدد زج بعددن در سد دديج أ   صدد  تع لددت رعدد د )
( 2.1صديد   درنيتعد   نده ا دبد  )ل  ت  جميرخ درخسدي   دلإات ف2017ف  تى 1975در ت    ة 

   ييس جن هي.
فدددددخ  وتعددددد س دلإشددددديس   أ  كميددددد  درسددددد ا  در  يددددد   درتدددددخ تع لدددددت رهدددددي  تيفظددددد  أ ددددداد 

رددي تتدد ج  ندد  ثءثدد ة  ي دديل   ددظ صددي بتهي سيدديح  و ادصددن شدد      تشددبه  ف،13/11/2021
تيفظد  دلأ يص    مي تسبا فخ   و  ألد دس وخسدي    يد د  و شد ي  كب د     دظ تع لدت  

أ اد  خيص  فخ ا ق غ ق  ه ل واعا هي وا ق غ ق أ اد  واعا هي رعيص   ت دلي  ش     
أ  بتهددي  دد ال أ  دديس غ يدد   أدج رتدد و   دد ا  جيسفدد  تسددببت فددخ  دد و  خسددي   فيد دد  فددخ 

 (36.، ص2021) ع و درازسد ، .درممت كيج ودلأسودح
   درتضددي ة دلإجتمددي ى   ددظ أشدديسج دلإ صددي دج درصدديدس   ددة  كتددا دلإغيثدد   بم   يدد

 ند    اهيديس ك دى  201با اد   رى أ    ا   تيفظ  أ اد  ت تا    هي  د ال  دي   د ق  دة 
( أ    وت ن  عما   717 ن    تص ع وتش ي  أكث   ة ) 430 ن    اهييس ج  خ و 150و

    أكثدكب     ة در سد يج وأل دا درعه  درعيرخ ودرمنخ ن وأ م   دركه  ي  بيلإليف   رى  صديب
ج أف دد   ظ    ه ا درس ا  أرت ت ألد دسدل كب د   فدخ دلأسودح ودرممت كدي 8ف دد، ووفي   60 ة 

وت تا    هدي  شدكءج ا سدي  وإجتميعيد  وإاتصديد   وجسديم   دببت دركث د   دة درضد ال درتدخ 
 ددياى ويعددياى  نهددي أهدديرخ ت دد  درمنددي ا درمنكا دد  و ددير غي  ددة أ  درعهدداد درمب وردد    ددى جميددو 

رمستاييج درتكا ي  ودلأه يد   ص أ   دي أصديق ت د  دلأ د  فدخ درمندي ا درمنكا د   دة لد ال د
 خت    أصبت  شك   تؤسق وتعاق أدد  ت د  دلأ د   دة أدد  أدودسهدي  بيرصداس  درم جا .وتشد   

 .أ اد  عم   رم ق  عي دثيس كيسث  درس ا  فخ  تيفظ     صي دجدرى  دعتي درع دو  
يمكدن أ  دددرج جسدامة الخادر النداتا عدن الكدوارة وأخميدة تددخل  وفى إطار ما تقددم

واد  ها، المهن المختلفة ومؤسسات المجتمع المحلى والمواطنين لمواجهة الآثار المترتبة علي
ابهدددت دركدددادس   هتمددديف درع مدددي  ودرم كددد ية فدددخ درع  ددد   دددة درمهدددة ودرتخصصددديج  ردددى لددد وس  

اثيسهدددددي درسددددد بي  و دددددة لددددد ة هددددد ا درمهدددددة درتعي دددددل  دددددو هددددد ا دركدددددادس  ب ددددد ض درتخفيدددددم  دددددة 
ودرتخصصددديج  هنددد  درخ  ددد  دلإجتميعيددد  درتدددخ  مكدددة أ  ت عدددا دوسدل ودلدددتيل فدددخ درتعي دددل  دددو 
دلأز دديج ودركدددادس  در بينيدد  هددد د وتعتبدد   هنددد  درخ  دد  دلإجتميعيددد  كمهندد  هدددخ   دد ق درمهدددة 

ى تنم تهددي و ردد  رمددي درهي د  درتددخ تتعي ددل  ددو جميددو درا دد دج دلإاسددياي  فددخ درمعتمددو ودرعمددل   دد
 ،1998دلإ يف، ).تؤد ه  دة أدودس تنمايد  وواي يد  و ءجيد    دى درمسدتاييج در  د د  ودرعميعيد 

 (103ص 
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ودرخ    دلإجتميعي  كمهن  هخ أاش    هنيد  رمسدي    دلأفد دد ودرعمي ديج ودرمعتمعديج 
 لإجتميعيدد  رتت  ددارتنميدد  ادد سدتهي وإ كيايدديتهي لأدد  وتددي  هي دلإجتميعيدد  وتتسدد ة أولددي هي د

أه دفهي وته   درخ    دلإجتميعي   رى ت  ديي   تييجديج وتد و  درمتتديج ة ر مسدي    وتداف   
 درمادسد  ودرخ  يج رت بيد  دلإ تييجديج ودرتخفيدم  دة  د   درمادادن وت  ديي دسجد  درمخدي   درتدخ

 د  سيارييج كل ف تع ض رهي دلأف دد وت   ي درخ  يج درءز   ر  فيع  ة   ااهي وتنمي   دسدا 
و سددي  ته   ددى درقيدديف لهددي    ددى أكمددل وجدده ودرعمددل  ددو دلأفدد دد ودلأ دد  ودرعمي دديج ودرمعتمددو 

، ص 2005) دد  ي  واخدد و ،  و سددي  تهي   ددى تت  دد    شددكءتهي ودرعمددل   ددى  ادجهتهددي.
60) 

أ ضيل دوسل بيسز فدخ  ادجهد  دركدادس  ودلأز ديج  ند  ي  لد أج  دة  در  دخ    وا  كي  ر
ة   دلأخصي   ة دصجتمي   ة درعي   ة فخ درنييددج درن سي  ر معن  ة درمصيل ة فخ درت   خء

  درعددديرم ت ة دلأوردددى ودرثيايددد  و عدددن در سد ددديج درمتددد د  ر عدددي   ة فدددى  ددس  در  ي ددد  دلإجتميعيددد
ف كيادت أوردى درمتديوصج 1930 ص أ  درم س   دراتيفيد   1929خيص  خء  دلأز   درعيرمي  

يدد  درتددخ أشدديسج  رددى   هدداف دلأز دد  تت  دد دل كتدد    ع ددل  سدد  در دد د ويااددن اشددي ه كمددي درع م
أشدديسج بعدد   ردد  كددل  ددة) ل رمددي  ( )وتدديو (  رددى درعمددء  غ دد  در دديدسية   ددى درسددي      ددى 

   ند  درماان وإفت يسهي دربص    درن ي   لإدسدكده ورعدل دربد د يج درع ميد  رد وس درخ  د  دلإجتميعيد
 دددى فدددخ  اشدددي   ؤ سددديج  سدددي    درتدددي ه ة  دددة درمسددديف ية و شددد دأ در ددد ق فيمدددي دلأز ددديج تع

 سددددددمى بمؤ سدددددديج درخ  دددددد  درعيج دددددد  درتددددددخ شدددددديع  اتشدددددديسهي  ندددددد  درنصددددددن درثددددددياخ  ددددددة هدددددد د 
 (326، ص 2003) ثمي ، در   .

  -لعب دوراً مميزاً من خلال  الآتي:يأ   الفردخدمة خصائي ويمكن لأ
   تييجيج درمتض سو   ة دركيسث . ج د  دربتا  دلإجتميعي  و ص   
 . دلإ هيف فخ تن     يي   در  ي   دلإجتميعي 
  د د  تعدد  ل فددخ دلإجدد د دج درتشدد يني  درمخت  د  بددإج د دج   صددا  درمتضدد سو    ددى  

 درخ  يج ودرمسي  دج.
 .دلإ هيف فخ تن    درب د   درااي ي    ى درمستاق درمت ى ودلإا يمخ  ودر ورخ 
 نظدديي درعهدداد درتددخ ت دداف لهددي درمنظمدديج درمخت  دد  فددخ درمعتمددو رضددمي  درقيدديف لتنسدد ا وت

 فعيري  درخ  يج ودرمسي  دج.
 . يد  تاه ل درمتض سو   ة دركادس  (447, p 1987Max, ) 

   تنميدددد  درمهدددديسدج فددددخ تت  دددد  دلأورايدددديج درمتصدددد   لتازيددددو درمددددادسد   ددددى درتيجدددديج غ دددد
 درمشبع .

 خل لإ تخءص دلأ  اق دلأ ثل رمادجه  دركادس .تنمي  درمهيسدج فخ  لتكيس أراد  درت  
 . تشددعيو دلإلتكدديس   ددى  ميس دد  أدودس ج  دد   رتخصددي خ دلإجتمددي ى رمادجهدد  دركددادس 

 (206، ص 1990) ب  در  يم، 
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 -ويقوم الأخصائي الإجتماعى بالإضافة إلى الجهود السابقة بالأعمال الآتية: 
 هي ود تييجيتهي وت      اا هي. ص  درضتي ي فخ دلأ   ودلأف دد و ص   شيك  
  سدددي    لدددتي ي درنكبددد    دددى درعددداد  رتيددديتهي در بينيددد  وإ دددتخ دف دلأ دددير ا در نيددد  فدددخ 

درخ  دددد  دلإجتميعيدددد  وفددددى خ  دددد  در دددد د ودرتدددد خل فددددخ دلأز دددديج ودلإ ددددت يد   ددددة درمددددادسد 
 ودرمصيدس درب يي  درمتي  .

 سددتخ  يل   ددت دتيعي  درمسددي     درقيدديف بعهدداد  جميعيدد  وتعيوايدد   رمادجهدد  دلإ تييجدديج 
در ني  درتخ تعتم    ى وجاد تخ يل رالو أه د  درب اي   وتصميمه و تيبع  تن   ا ثدي 

 (482، ص 2000)صيرت،  م ي  درت  يي.
وفددى مصددر سددجل حافددل لدددور الهيعددات المتاوعددة فددي مجددال مجا هددة الكددوارة م ددل  

وأخددأ أدوارخددا فددي مجددال مجا هددة  م 1911جمعيددة الهددلال الأحمددر التددي أدشدد ت خددلال عددام 
 (7200)وزارة الشعو  الاجتماعية،  الكوارة خو:

   ت ددد  ي  دددادد دلإغيثددد  درعيج ددد   ددداد   دددة درمخددد و  درمت دددى بيرمتيفظددديج أو  دددة  خددديز
 درم ك  درعيف.

 . تنظيي  م   رعمو درتب  يج درن     ودرع ني  رمسي    درمتض سو   ة دركيسث 
 منيدددديج درصدددد  ا دلأ مدددد  بدددديرماان ودلإ تييجدددديج درم  ا دددد   خ دددديس در دب دددد  در وريدددد  رع

 ر متض سية.
  تشك ل لناا در ف   ى   دس در اف لإ تقبي  درمتبد   ة رتداف    دي  تتيجده درمصديلا   دة

 در ف.
ى ومن خلال الارح السا ق يتضح أ  كارثة السيول خلفد  الك يدر مدن الضدغوط الحياتيدة علد

  -المنكوبين منهدا ما يلي:
 -  ل دلإاتصدديد   درمتمث د  فددخ ف دد  درممت كديج  دداد  فدخ درمن دداصج أو درمسدديكة أو درضد ا

  درت ادادديج أو دلإاتدديا در سد ددخ ودرمتيصدد ل درمعدد   ر بيددو كدد ر  ف دد  دلأ مددي  و دد ف در دد س 
  دددى درعمدددل وزيددديد  درعدددا  درمنيشدددخ   دددى كيهدددل سق دلأ ددد   و ددد ف ا ستددده   دددى ت بيددد  

 دلإ تييجيج دلأ ي ي  رت    
  ل دلإجتميعيدد  درمتمث دد  فددى درت كدد  دلأ دد ق وإخددتء  درنسددي  دلإجتمددي ى ودرتدد دبل درضدد ا

دلأ ددد ق وإكتسددديق درعددديددج دلإجتميعيددد  درخي يددد  ودرسددد اكييج غ ددد  درسددد يم  وف ددد  شدددبك  
 درعءايج دلإجتميعي   و دعخ ية وإاتشيس   اكييج درك ق ودلإد ي ي .

 اس دلأ ددد دض درن سدددي  درنيتعددد   دددة درضددد ال درن سدددي  درمتمث ددد  فدددخ درخدددا  ودر  دددا وتهددد
 درص    ودرم يجا .

   درضدد ال درصددتي  ودرمتمث دد  فددخ دلإصدديبيج درخ  دد   ودرمتنا دد  وتدد هاس درصددت  درعي دد
و دد ف در دد س    ددى درعمددل ودلإاهدديا درشدد    ودلإصدديب  درم  ندد  وإاتشدديس دلأ دد دض درمع  دد  

 ج د  در مي   ودختءل درمييا درع ب  بمييا درص  .
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دوس درخ    دلإجتميعي   ي   فخ  ادجه  وتخفيم     هد ا درضد ال لت د  ي ويت خص 
بعن درمسي  دج و صد  درخسدي   فدخ دلأسودح ودرمصديل ة و سدي    درمتضد سو    دى   ديد  
درتدددادز  وإ ددديد  ت ت دددا درمعتمدددو  ددد   أخددد ق، ودرعمدددل   دددى   ددديد  ته يددد  درمتضددد سو  وتتسددد ة 

 بي .  اكهي وتع  ل دلأخ ي  ودرعيددج درس 
وضدع  تصدور   مكدة صدييغ   شدك   در سد د  فدخو ني دل   ى  ي ت  ف  ة  ع يديج     

 فدي التخفيدف مدن حددة الضدغوط الحياتيدة لمنكدوبى الفدردخدمدة أخصدائي ر دو تفعيدل مقترح ل
واظ دل رخ اس  دركادس  ودلأز يج خيص  كيسث  درس ا  و ي ات   نهي  ة لد ال و دي  السيول.

فقدددد أمددددكن فدددى درتخفيدددم  دددة  ددد   هددد ا درضددد ال  ي خ خ  ددد  در ددد دأخصددد ددداف بددده   مكدددة  أ  
 الإطلاع على العديد من الدراسات السابقة بموضوع البحد  مدع وضدع محاولدة تحديدد مو دف

 خذه الدراسة بالنسبة للدراسات السابقة.
 المحور الأول: دراسات أختم  بحالات الكوارة والأزمات:

درتنظيمدديج دلإجتميعيد  درمخت  دد  درمتمث د  فددخ   دى أ  (م2004كمدا أكدددت دراسدددة)ع ما : .1
جمنيدديج تنميدد  درمعتمددو درمت ددى  وجمنيدديج درهددء  دلأ مدد  رهددي دوسدل أ ي ددخل فددخ  ادجهدد  
دلأز ددديج دلإجتميعيدددد  دلإاتصددديد   درمت تبدددد    دددى دركددددادس    دددظ دات  ددددت در سد ددد  أهميدددد  

 وتددريب  در بينيد  ت سيا درعدي   ة ولد وس  تكداية صدن وق رلإغيثد  ودرتدا  ة  دة دركدادس 
  .درماد ن ة   ى درمشيسك  ك ر  درتنس ا ل ة درعهاد درمخت    رمادجه  دركادس  در بيني 

 تنبدددؤات  دددول، بعندددوا  –( سدددندد  Sundent –Poul:2015دراسددددة )  وأوضدددح  .2
در بينيدد  فدخ درمعتمددو در ي ددخ،   دظ دكدد ج در سد دد   ر كدادس درخ  دد  دصجتميعيدد   ممارسدة

س درددد أ ت نبددده درخ  ددد  دلإجتميعيددد   دددو درمعتمدددو در ي دددخ درمتخ دددن   دددا   دددى أهميددد  درددد و 
)فدخ    ند     سيسدت( دلأ  يكيد  ودرتدخ ادت   نهدي  عما د   دة درمخدي    ف1993درسد ا  

ودرمشدددكءج درب ييددد  ودرتدددخ تددداث  لهدددي  عما ددد   دددة  دددكي  درمعتمدددو وهدددي فيددد  در  ددد د  در  ددد  
هي وهدد فت در سد دد   رددى  ختبدديس امددا ا ادديدسي ة   ددى  ادجهدد  و ددل درمشددكءج درتددخ تددادجه

درت خل فخ دلأز يج فخ درتعي ل  و أخ يس دركادس   ة خء  درتنظيميج درمعتمني  درتدخ 
اعيح في  ي  اما ا درتد خل فدخ دلأز ديج  إلىتاج  فخ درمعتمو درمت ى وتاص ت در سد   

فددخ  رد   رددى  فدخ درتد   ددة درمشدكءج ودعثديس درمت تبدد    دى كيسثد  درسدد ا  وي جدو در ضدل
ا س  دلإ صي   ة دلإجتمدي   ة   دى ت ب دا امدي ا درمميس د  وإ دتخ دف درمهديسدج ود دتثميس 

  ادسد درمعتمو درمتي   رتن    اما ا درت خل فخ دلأز يج. 
 ردددى تت  ددد  دوس ر  ي ددد  خ  ددد  در ددد د كا ددد   ددد ق م( 1999 وأشدددارت دراسددددة )الجميلدددى: .3

سددد بي  درنيجمددد   دددة دركدددادس  در بينيددد  و دددي  ت تدددا درخ  ددد  دلإجتميعيددد  رمادجهدددد  دعثدددديس در
ا سدي  ( وأشديسج اتدي    –صدتي    -وإاتصديد    –ث يفيد   –   هدي  ة أز دديج )  تع يميد  

 دة درمشدكءج درصدتي  ودصجتميعيد  ودرن سدي  ودات  دت در سد د   العديدد رى وجاد  الدراسة
ة درسدد ا  ولدد وس    ددتخ دف لدد وس  تاعيدد  دلأهدديرخ بكيفيدد   ادجهدد  درمشددكءج درنيتعدد   دد
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 ددد خل درمسدددي    درمتبيدرددد  بددديرت ك     دددى درمهددديف رمسدددي    دلأهددديرخ   دددى دردددتخ ص  دددة 
 درمشي   درس بي .

ت ع دل دوس درخ  د  دلإجتميعيد   دو  فدخ دسد دتهم ( 2004 في حيدن حاول )عبد المالب: .4
   هددددي   ددددظ  رعددددي  دلإغيثدددد  فددددخ كيفيدددد  درتعي ددددل  ددددو دركددددادس  در بينيدددد  ودعثدددديس درمت تبدددد 

تاصدد ت در سد دد   رددى أ  هندديا  عما دد   ددة دربدد د   تسددتخ ف رمادجهدد  دركددادس  در بينيدد  
ودصجتميعيدددد  كدددد ر  دات  ددددت در سد دددد  لدددد وس  ويدددديف دلأخصددددي خ  الصددددحيةأهمهددددي دربدددد د   

ل ودلإجتمي ى ل وس درمنسا ل ة دره ييج ودرمنظميج ودرقييددج درمهني   ة أجل   يد  تاه د
  أو درنكب   ة ج   . عتمو دركيسث  

 ضغوط النفسية:بال اختم : دراسات المحور ال ادي
 دي بعد   أ د دض كداثلين اوتدال بعندوا  (Kathleen, et al :2006قامد  دراسددة ) .1

شددددخص  ددددة  112درصدددد    ودصكتيدددديق ودر  ددددا رضددددتي ي درفيضدددديايج   ددددى د ددددتبيا   ددددو 
 ا    ددى درصددت  درن سددي  لددتي ي درسدد ا  دلأرميايدد  ر تت ددا  ددة دعثدديس درهي دد  رت دد  درسدد

ر متضدد سية  ددة كيسثدد  درسدد ا    ددظ أتهدد ج درتت دد ءج أ  دعثدديس درن سددي  درنيجمدد   ددة 
درس ا  هدخ اثديس شخصدي  وريسدت  ي د  تتمثدل فدخ در  دا ودلإكتيديق ودرضد ال  درن سدي  
ويخت دددن درضددد ل درن سدددخ درادادددو   دددى درشدددخص  سدددا  عدددي  درخسدددي   درنيجمددد   دددة 

  درس ا .
 بعنداد "( جاسدي، تافد  Gasey T. Taft, et al: 2009دراسددة ) كمدا اختبدرت  .2

درعءا  ل ة  ل  دبيج  ي بع  درص    درنيجم   ة درس ا  ودرتكيم   ى   ن    د دسهي 
  دد د   ددة لددتي ي  درسدد ا    ددظ أشدديسج در سد دد   رددى أ  هندديا بعددن دلأ دد دض  205

أشدديسج در سد دد   رددى أ     ددى  لددتي ي درسدد ا  تتمثددل فددى دلإ دد د  دربدد اخ ودرن سددخ   ددظ
 ه د دلإ  د  درن سخ   ددد ل ة دلأ   در      درمتض س    ة درس ا 

 بعنداد ( ماريدا، ددرويدز  Maria E.Adruiz,et al: 2009بالإضدافة إلدى دراسدة )  .3
لدددتي ي درفيضددديايج، ودرتدددخ أجددد ج تددد خء  دددو  عما ددد   دددة دلأ  دددي   دلأ  دددي  سدددي    

ي ي درس ا  درهي     بسياتيفيي فخ دلأسجنتد ة، واد    ء  مة هي  ة لت 124 كاا   ة 
أج ج ه د درت خل   ى     ت ة، درت خل دلأو  كي  رعءا اثيس ه ا درسد ا  ثدي درتد خل 

درنتددي  . وادد  أتهدد ج درنتددي   وجدداد فدد وق  تقيدديأدرثددياخ دردد أ تددءا لثءثدد  أشدده  لهدد    
ربيياديج درت ديوج دركب د  لد ة  دج دصرد    صدي ي  فدى دعثديس درن سدي ، كمدي كشدن تت  دل د

درعنسددد ة. واددد  دات  دددت در سد ددد  لددد وس  تخصددديص اظددديف فعدددي  و سددديل   دددى درمسدددتاق 
درصددتخ دلإاتصدديدق  ددة   ددظ درااددت ودرمددادسد  ددة أجددل درتعي ددل  ددو ت دد  دلأز دديج فددى 

   دج ص   .
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 جتماعية الناجمة عن كارثة السيول:: دراسات أختم  بالضغوط الإالمحور ال ال 
أثد  د دتخ دف ل ادي   درتدد خل درمهندخ فدى  ادجهدد  م( 2001الدراسددة )حسددنى: وأوضدح  .1

درمشكءج دلإجتميعي  ر متض سية  دة درسد ا    دظ تاصد ت در سد د   ردى وجداد  ءاد  
  عيليدد  وفي  يدد  رب اددي   درتدد خل درمهنددخ رمادجهدد  درمشددكءج دلإجتميعيدد  درمت تبدد    ددى 

د  شدكءج  جتميعيد  وإاتصديد   وتع يميد  كيسث  درس ا    ظ تاصد ت در سد د   ردى وجدا 
وصددددتي   عددددياى  نهددددي درمنكا ددددا ، وأات  ددددت در سد دددد  تدددد عيي  وت ايدددد  شددددبك  درعءادددديج 
دلإجتميعيدد  لددد ة دلأهدديرخ درمتضددد سو  وإزدردد   شدددي   درخددا  ودره دددو ودر هبدد  ودص تمددديد 

منظمدديج   ددى درعهدداد در دتيدد  وتعايدد  دلأهدديرخ   ددى دلإتصددي  ودرم يربدد  بت ددااهي ردد ق در
 درتخ ت  ف درخ  يج.

درد  ي  شدودوينا فينجيتدال بعندوا  (Shuidong Fengetal; 2007كدذل  دراسدة ) .2
دصجتمي خ رضتي ي دل  دبيج  ي بعد  درصد    فدخ هندي  درصد ة، دركشدن  دة درعءاد  
ل ة در  ي دلإجتمي ى وإل  دبيج  دي بعد  درصد    رضدتي ي درسد ا  واد  كدي   دة اتدي   

كب دد   جدد دل  ددة دلأفدد دد  عددياا   لدد  دق  ددي بعدد  درصدد    وأادده  دد تبل در سد دد  أ  اسددب  
بيردد  ي دلإجتمددي ى بشددكل كب دد    ددظ    دردد  ي دلإجتمددي ى درك ددى أو درع  ددخ أو درن عددخ 

   عا دوسدل كب  دل فخ درتخفيم  ة  ل  دبيج  ي بع  درص    درنيتع   ة درس ا .
 دل  م يديج  ادجهد   خدي   كيسثد   ردى لد وس  ت عم( 2007 :اللهوأشارت دراسدة )عبد  .3

درسدد ا   سددت بءل وولددو درخ ددل در عيردد  ر ااي دد   ددة هدد ا درمخددي   ودرعمددل   ددى تدد سيا 
درمت ددا  ة ودرعدددي   ة بيرعمنيددديج دلأه يددد  وكددد ر    عددديد اظددديف  ء دددي رعميدددو درمع ا ددديج  

 در وي ددد  وتت   هدددي ودرخيصددد  ب بيعددد  درسددد ا  ودلأواددديج درمتااعددد  أ  تتددد   ف هدددي و دددبل
 ادجهتهي ك ر  درتع     ى  بيع  درمعتمعيج درمع ل  ر خ    ة جد د  هد ا درسد ا  
  اد   يددج وت ير   وإ كياييج  عتمني  ك ر    د ي  درس    فى درعمل لإ يد  درمعتمدو

 درمنكاق ر  بيع  درتخ كيات    هي ابل درس ا .
ال دصجتميعيد  درضد  روبرت  رايف بعندوا  (Ropert Brief;2012وأشارت دراسدة ) .4

ولدددد ال درمنددددي   رددددى أ  دركددددادس  در بينيدددد  و خي  هددددي ص تكمددددة ف ددددل فددددخ دلإاهيدددديسدج 
درسكني  وركة هنديا بعد  اخد  خ  د   تمثدل فدخ دربعد  دلأ ندخ   دظ س  دت در سد د  لد ة 
وادداع دركيسثدد  در بينيدد ، وداتشدديس  دديصج درسدد ا وكيفدد  درعاد ددل درتددخ تددؤث    ددى دلأ ددة، 

لدد وس  وصددن درمنددي  درعدديف رمددي بعدد  وادداع دركيسثدد  وابددل دركيسثدد    وادد  دات  ددت در سد دد 
وتتسدد ة در هددي ردد ق درمدداد ن ة وتت  ددل وتااددو درته  دد دج  دج درصدد   بدديركادس  در بينيدد  

 ودرتخ  ة درممكة أ  تخ ن  ة وسد هي دركث    ة درمشكءج دلإجتميعي .
 رابعاً: دراسات مرتباة بالضغوط الصحية 

 ردخ د  درضد ال درصددتي  درتدخ  عيا هددي درسدكي  تتمثددل م( 2000د:أشدارت دراسددة )محمدد .1
فخ   ف درافي  بيرمت  بيج درصتي  رع ف وجاد در خل درمت د رهي، بيلإليف   رخ لعن 
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دلإ كيادديج درصدددتي  بيرمستشدددفييج ودرا ددد دج درصدددتي  ود  هندديا  دددة  ددد  ل شددد ل ت ددد  ي 
 تصدد  ف هددي   ددخ اي ن هددي، درخدد  يج درصددتي  بيرمنددي ا درسددكني  و تددل دلإاي دد  دردد أ  

 ييد  درعيددج ودرت ير   درس بي  ل ة درماد ن ة وأ  هنيا ا صي فخ  م ي  درا خ درصتخ 
 ر  هي، دع   در أ  نعكو ل وسا   خ ت   ي درخ  يج درصتي  بيرشكل درمني ا.

درم يد   دة دلأدرد    دى (  Pauline Slottje, et al; 2006كمدا قددم  دراسدة ) .2
 %32 دة دركدادس  در بينيد  واد  أج يدت هد ا  در سد د    دى    درنيجم درمشيكل درصتي

 ددة درعمددي  درمتادجدد  ة فددخ  نددي ا دركددادس  ودردد  ة  عددياا   ددة  شددكءج صددتي  جدد د  
هدد ا دركددادس  در بينيدد  ودرمتمث دد  فددخ دلإ صدديس   ددظ أشدديسج درنتددي    رددى لدد وس  وجدداد 

ي  ايجمدددد   ددددة دركددددادس  س ي دددد  ص  دددد   رددددى هددددؤص  دردددد  ة  عددددياا   ددددة  شددددكءج  صددددت
 .در بيني 

درتدديث  درمبيشدد    ويددد بعنددوا  -( ازرا Ezra C.Boyd; 2010وتناولدد  دراسددة ) .3
ر فييلدديايج   ددخ  عدد   درنمددا،  ا ددي    صدديس كيت ينددي درتددخ  رددي  سددبا رهددي  ث ددل ودعثدديس 

شخصدي واد  تبد ة  1500درصتي  درنيجم   نهي وا  كي  ايت  وفييج ه د دلإ صيس ها 
شخصددي  ددنهي تافدداد اتيعدد  دعثدديس درصددتي  درتددخ أرمددت لهددي بعدد  دلإ صدديس كمددي  600أ  

 .را ظ أ   دلإ صيس أته  بعن درس اكييج ودلأخءوييج درس بي 
 خامساً: دراسات مرتباة بالضغوط الإقتصادية 

  دددى أ  درمتضددد سو   عدددياا  فدددى أ ددديكة تدددا  نهي م( 2002 :رضدددوا وأكددددت دراسدددة ) .1
ا نهي دلأصددد خ جددد د  درسددد ا   دددة درمشدددكءج دلإاتصددديد   درع  ددد   بعددد  اددد و هي  دددة  ددد

ودرمتمث دد  فددى  دد ف تدداف   دلإ تييجدديج دلأ ي ددي  ودرب يردد  و دد ف ادد س   سق دلأ دد     ددى 
ت بيدددددد    تييجدددددديج دلأ دددددد    دلأ ي ددددددي  بيلإلدددددديف   رددددددى درمشددددددكءج درصددددددتي  ودرتع يميدددددد  

خ    در  د ر تعي ل دلإجتميعي  ودرن سي  وتاص ت در سد    رى ولو تصاس   ت ح ر وس 
  و ه ا درمشكءج.

 رددى لدد وس  زيدديد  ادد س  دلأفدد دد   ددى ( Tania Lopez M;2010أشددارت دراسددة ) .2
درتكيدددم  ددددو دلألدددد دس درنيجمدددد   ددددة درفيضددديايج و دددديلأخص دلألدددد دس بدددديرمادسد درميد دددد  
ودربشدد ي   ردد  لأ  درسدد ا   ددنعي  نهددي ألدد دس  اتصدديد   بير دد ، وأشدديسج درنتددي    رددى أ  

ا دديج و نظمدديج درعمددل دلأه ددخ ت عددا دوسدل كب دد دل  تمثددل فددخ تدداف     ددا   اتصدديد   درتك
 ي دد  بعيادددا درتاعيددد  ر تعدددي و  دددو هددد ا درمت  دد دج وتددداف   ف صددد   مدددل ل   ددد  و سدددكة 

 وأدودج  وو ي ل ر منيش .
يه وفى ضوء الارح السا ق للمعايات النظرية والدراسات السابقة تبين مدى ما يعاد

ن ل من النقص فى الرعاية ومشكلات عدة والتي  دورخا تؤول إلى العديد ممنكوبو السيو
 الضغوط الحياتية.
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ف ددد  أصدددبتت لددد ال درتيدددي  تددديه     ما ددد  فدددى كيفددد  درمعتمعددديج، وإ  كدددي   رددد  
لدددد سجيج  ت يوتدددد ، ويتدددد د هدددد د درت دددديوج  دددد    اد ددددل  ددددة ل نهددددي  بيعدددد  درمعتمعدددديج، ودسجدددد  

ت ي دل ودص تمديد درمتبديد  لد ة درمؤ سديج ودلأفد دد واد س  تتض هي، و ي    لده  رد   دة شد   در
 د  درمادسد، وش   درص دع ر  از بعياا  ة ت   درمادسد ودرم د ي وك ر  تعديتي  د     عد   درت  

فى ت   درمعتمعديج و دي ت  لده   دى امدل درتيدي  ف هدي، ر سجد  د دت دركث د ية رتسدمي  درعصد  
رضددد ال درتييتيددد  هدددخ  دددم  درعصددد ، وغددد ج درتددد  ظ بعصددد  درضددد ال. و يرتددديرخ أصدددبتت د

 دد ،  ظهدد دل  بينيدديل  ددة  ظدديه  درتيددي  دلإاسددياي  ص  مكددة تعنبدده، فتييتنددي درعصدد ي  تتم دد  بيرتع 
ودرت   ددد  درسددد يو درمتء دددا،  مدددي  ععدددل در ددد د فدددخ أأ     ددد   شدددع  بددديرعع ، و ددد ف فهدددي هددد ا 

 ا .در  ددا وص دديمي ردد ق  نكددا ى درسدد درت  دد دج و يرتدديرخ  دد ددد ر  دده درشددعاس بيلإ بدديل ودرتددات ، و 
 )بخو، د.ج(

وت تبل درض ال بيلأ  د  در ا ي ، فك ني لء د تثني  اتعد ض  ا يديل رمصديدس  تنا د  
 ددة درضدد ال درخيسجيدد ، بمددي ف هددي لدد ال درعمددل ودر سد دد  ودرضدد ال دلأ دد ي  ولدد ال ت  يدد  

 (115ص ، 2003)خ  ل،  دلأ  ي  ودرمشكءج درصتي ، ودلأز يج درمخت   .
وإ د كيادددت درضددد ال اددد  أصدددبتت  دددم   دددة  دددميج درتيدددي  درمعيصددد    دددو درت  ددد دج 
دلإجتميعيددد  ودصاتصددديد   ودرث يفيددد  ودرتكناراجيددد  درتدددخ  شددده هي درمعتمدددو درمعيصددد ، فدددإ  ت ددد  
درضدددد ال تدددد ددد  دددد   وتدددداث  دل   ددددى دلأفدددد دد ودرعمي دددديج ودرمعتمعدددديج  ندددد  درتعدددد ض ر كددددادس  

ععددل دلإاسددي   ندديو  يددي     يدد  بيرمعياددي ، خيصدد  فددخ تددل خصددي ص ودرنكبدديج. دلأ دد  دردد أ  
وإ كيايددديج درمعتمعددديج درني يددد  درتدددخ ردددي تسدددت و بعددد  درتعي دددل  دددو دلأز ددديج بشدددكل ج ددد   ت دددا 

 دلأه د  درااي ي  ودرعءجي  درمنشاد . 
  دددى أ  غيربيددد  در سد ددديج درتدددخ أج يدددت فدددخ  عدددي  م( 2002ولقدددد أكدددد )الندددوحي:

ق   ددددي درددددن و، ودر ددددا درن سددددخ، ودادددده ادددد  ا  دلأود  رنسددددا درخ  دددد  درضدددد ال تمددددت فددددى ا ددددي
دلإجتميعيددد  أ   تنبددده رمالددداع درضددد ال وأ   عع هدددي  بتثددديل س يسدددييل  دددة  بي ثددده، وص ددديمي، أ  
درش   دلأكب   ة ل ال درتيي  ت جو  رى أ بيق و اد ل وت ي ءج دجتميعي  ت خل فخ لؤس  

  .دهتميف دلأخصي   ة دلإجتمي   ة
كدددة در دددا  أ  درهددد   دلأ ي دددخ ر خ  ددد  دلإجتميعيددد  فدددى  عدددي   ادجهددد  أ ددد د  ويم

درتيددي  درضدديغ    تمثددل فددى تدد عيي وت ايدد  در دد سدج درتادفقيدد  ردد ق در دد د، ودرتدداث   دلإ عدديلخ فددخ 
 ,Malcolm) درب يدد  دلإجتميعيدد   تددى  مكددة رهدد د در دد د  ادجهدد  ت دد  درمت  دد دج فددى  ييتدده.

1997, p 146) 
  -ة الدراسة:ثادياً: أخمي

  تع  تيه   درس ا   ة أخ   دركادس  در بيني    ى  تيفظ  أ اد  اظ دل رب يتهي درعب ي .1
وكثددد    نتددد سدتهي و  يتهدددي   دددى درب يددد  درعم دايددد  در   مددد  درتدددخ ص  مكنهدددي   يو ددد  ت ددد  

 درس ا .
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 ندد ص وشدد دج أكثد   دة   (810د  ج درس ا  فى غ ق  ه ل  بمتيفظ   أ داد  ا دبد  ) .2
 ( أ د  .750)

اعددي  ددة هدد ا دركيسثدد   عما دد   ددة درضدد ال درتييتيدد    ددى درمنكددا  ة وتعدد دج أشددكيرهي  .3
  يل ة ل ال  جتميعي  وا سي  وإاتصيد   وصتي .

درسدد ا  ودرتخفيددم  ددة  ددد     نكدددا خرتعي ددل  ددو دفددخ  در ددد دخ  دد  أخصددي خ  لدد دز دوس  .4
 درض ال درتييتي  ر  هي.

رتعنددا درضدد ال فددى  يردد   دد و  كيسثدد  درسدد ا   دد   تعتبدد  هدد ا در سد دد  خ ددا  واي يدد   .5
 أخ ق.

  -ثال اً: أخداف الدراسة:
 خدمدة الفدرد أخصدائيإدالق  خذه الدراسة من خدف رئيسي مدؤداه التعدرف علدى دور 

السدديول وينب ددق مندده مجموعددة  أخددداف   لمنكددوبيالتخفيددف مددن حدددة الضددغوط الحياتيددة  فددي
  -فرعية تتم ل في التالي:

 .درس ا   نكا خل درصتي  درتخ تادجه تت    درض ا  .1
 .ا درس   نكا ختت    درض ال دلإاتصيد   درتخ تادجه  .2
 .درس ا   نكا ختت    درض ال دلإجتميعي  درتخ تادجه  .3
 .درس ا   نكا ختت    درض ال درن سي  درتخ تادجه  .4
فخ درتخفيم  ة خ    در  د أخصي خ دوس ت ع ل  تيور  درتاصل  رى تصاس   ت ح ر .5

 درس ا . رمنكا خ  درض ال درتييتي    
 رابعاً: تساؤلات الدراسة:

ة التخفيف مدن حدد فيالفرد خدمة لدور  خناج تساؤل رئيسي وخدو ما التصور المقترح
 -السيول؟ وينب ق منه عده تساؤلات فرعية خي: لمنكوبي الضغوط الحياتية

 درس ا ؟  نكا خ ي درض ال درصتي  درتخ تادجه  .1
 درس ا ؟  نكا ختصيد   درتخ تادجه  ي درض ال دلإا .2
 ؟س ا در  نكا خ ي درض ال دلإجتميعي  درتخ تادجه  .3
 درس ا ؟  نكا خ ي درض ال درن سي  درتخ تادجه  .4
فددخ درتخفيددم  ددة  دد   درضدد ال رت ع ددل دوس أخصددي خ خ  دد  در دد د  ددي درتصدداس درم تدد ح  .5

 درس ا ؟ رمنكا خدرتييتي  
 خامساً: مفاهيأ الدراسة:

 ط مفهوم الضغو  .1
تاتى  ة فعدل لد ل ولد ل درشدخ  لد  يل أأ  صد ا وز مده ولد ل   يده أأ  -في اللغة:

 (381، ص 2004)دراج  ، ولي ه. ش 
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ويتدد   درضدد ل  ددة خددء  ت ي ددل درمت  دد دج درب ييدد   ددو درمت  دد دج در دتيدد  وي ددو در دد د تتددت  -
  -وخى تحدة على النحو التالي: ي    ل ل  ي 

  ادد  خ    و ه د . -
   سا ه ا درتادد  بااهي خ     و ه د .ف د  -
  ب   در  د اشي يل تادف يل تكيفييل رمادجه  ه ا درتادد  ودرض ال. -
درشدددددددددعاس بتيردددددددددد  دلإاضدددددددددبيل   ددددددددددظ  شدددددددددع  در دددددددددد د بيلإعيدددددددددي  ودلإاهدددددددددديا ودلإلدددددددددد  دق  -

 (15، ص 2005)الرشيدي، ودرمش  .
اس لهي در  د فخ  ييتده ويتصد أ ضيل   ى أاهي هخ درمادان درتخ  م تعريف الضغوط الحياتية: 

د أاهدددي ت ددداق   كياييتددده و دددادسدا درشخصدددي  ودرب يددد  درءز ددد  ر تكي دددل  عهدددي و يرتددديرخ  عتددد ق در ددد  
بسدددببهي شدددعاس بدددير  ا ودرخدددا  أو  ددد ف در ددد س    دددى درسدددي       هدددي و دددة أ ث ددد  ت ددد  درمادادددن 

 (96، ص 2007)درنا خ، دركادس  درعي   واكبيج درتيي  وأز يتهي. 
د ددتعيب  فسدد اراجي  غ دد  ااعيدد  صدديدس   ددة دلإاسددي  ركددخ  -يمكددن أ  تعددرف علددى أدهددا: كمددا

 (selye, 1976, p 10). تكيم  و درظ و  درخيسجي  ودر دخ ي  درتخ تت     وسدل أو أرميل 
ا دءل  ددة درعمنيد  دلأ  يكيدد  ر  دا درن سددخ أ د د  درتيددي  درضدديغ    وتعدرف " سددامية خمددام "

  تث ل كيهل در  د اتيع  رم وسا بخب دج صيد   تتمثل فخ درمد ض أو ف د دبااهي  عيي دج زد    
 (570، ص 2009)هميف، درمهن  أو درمشيكل أو درص د يج در وجي .

و أبااهدي: ت د  درمادادن أو دلأ د د   وفي ضوء مدا سدبق تعدرف الضدغوط الحياتيدة دظريداً     
ت ى دسجد  تكدي هي  دو دلأ د د  درتدخ أرمددرصعا يج درتخ تادجه دلأف دد  ودرتخ ا  تؤث    بيل   د

 لهي بصاس    يجي  وا  تكا  ه ا درض ال  جتميعي ،  اتصيد  ، صتي ، ا سي .
 -ثادياً: أدواع الضغوط:

أاددده  دددة درصدددعا ولدددو تصدددنيم ود ددد   تددد د لأادددادع درضددد ال  رددد  رتعددد دهي وشدددمار تهي      
  ظ تخت دن  ب ديل رنداع درتد    فهنيا دركث    ة درض ال درتخ  تع ض رهي در  د خء   ييته

دردد أ  مدد  بدده در دد د ويتااددن   ددى  دد ق ادد س  در دد د   ددى درتكيددم ودرمعي شدد   ددو درضدد ل دراداددو 
   يه.

وسوف دستعرض بعد  أددواع الضدغوط التدي يتعدرض لهدا الفدرد خدلال حياتده علدى 
 النحو التالي: 

  -ا يلي:الضغوط وفق مجالات حياة الفرد فيم (137، ص 2017، النوحي)يري  -1
 درض ال درمتع    بيرعس  ودرتير  درصتي  ر   د.  -
 درض ال درمتع    بيلأ   . -
 درض ال درمتع    بيرم س  . -
 درض ال درمتع    بيرظ و  دلإاتصيد  . -
 درض ال درمتع    بيرب ي  درميد   درمتي  . -
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 درض ال درمتع    بيرب ي  دلإجتميعي  درمتي  . -
 بيلأز يج ودركادس  درعي  . درض ال درمتع    -

وي أ ف يا دربتظ أ  هد ا درضد ال جميعديل ت  د  در سد د  درتيريد  فهد ا در سد د   دا  
ت سا درض ال درتييتي  رمنكا ى درس ا  وتشمل درض ال دلإاتصيد   و دلإجتميعيد   ودرن سدي  

أو جميدو هد ا ودرصتي    ظ  اه ص تخ ا أأ  أ     نكا    ة دركيسث   ة وجاد اداع أو أكثد  
درضدد ال رهددي وك مددي زددج  عياددي  دلأ دد    ددة دركيسثدد  وكياددت ألدد دسهي أكبدد  ك مددي كياددت ف صدد  
وجاد ل ال أكثد  لهدي   دظ  دة درمؤكد  تعد ض دلأ د   رمعيادي   اتصديد   و يد د  و د ف وجداد 
درمسدكة اظد دل رته  ده أو تصد  ه كد ر     دي  دلألندي   دة درتع ديي ودخدا  درمد دسا وداتظدي هي 

 هددي خددء  هدد ا دلأز دد  فهدد ا درضدد ال جميعهددي ادد  تمدد  لهددي دلأ دد   وتددؤث   دد بيل أو   عيليدديل   ددىل
  ييتهي.

 -وخناج أيضا من ينظر إلي الضغوط ويقسمها إلى  ما يلي: 
 الضغوط الابيعية  -

 ودرتددخ ص دخددل رلإاسددي  ف هددي  ثددل دردد صز  ودرسدد ا  ودرعادصددن ودربدد دك ة وهنددي  نتدديق دلأ دد  
درعاد دل درن سدي   ثددل  شدي   در  دا ودر  دا و دد ف دصتد د   وف د د  در د س    ددى   عما د   دة

درت ك د  ودرت ك دد  و دد ف دتخددي  در د دس   ددظ  ددنعكو  ردد    ددى دلأ د   فتتتددا   رددى درسددكة فددخ 
درخيدديف ودرتكدد ا دلأ دد ق ددخددل درخيدديف وتهدداس بعددن درمشددكءج دلإجتميعيدد  درمخت  دد  كدد ر  

ق بيرع     ة درسد اكييج دلإجتميعيد  درخي يد   ثدل درسد ا  ودركد  نت   ة  ر  ت وي  دلألني  
ودلإد ي  ودرت     ى درمعتمو فعءا درمشكءج درنيتع   ة درض ال در بيني  ) دركدادس  ( 

   تتدديا درددخ  جدد د  درع  دد   ددة دلإجدد د دج در اسيدد  ودربعدد   ددة دردد وت ة و سدديا   هددؤص  دلألنددي
 (100، ص 2012)  خ، ص  ا، ودرتخفيم  ة     درص    ودرت ويو.

 الضغوط الوالدية  -
 د   أ  درب ي  دلأ  ي  درتخ  نيو ف هي دلألني  تخت ن  ة ل ي   رى ل ي  أخد ق وسغدي أ  دلأ

تتتددل  كيادده هي دد  لدد ة درمؤ سدديج دلإجتميعيدد   ددة   ددظ دراتي دد  درتددخ تؤد هددي ر دد وج ة 
لأ دد ي   مددي  ددنعكو بيرسدد ا ودلأوصد وركددة ادد   ندديو دلألنددي  فددخ جددا  شددتا  بيرخءفدديج د

  دددى أ نددده درن سدددخ   دددظ ت يددد  رددد ق دلألندددي   ددديصج در  دددا ودر ددد ع ودلددد  دق فدددخ درنددداف 
 (14، ص 2006)غياي، ودره وق  ة درم س  .

حي  يمكن مدن خدلال العدرض السدا ق أ  دسدتقي أددواع الضدغوط الحياتيدة طبقداً لهدذه 
  -الدارسة وخي علي النحو التالي:

رمتمث ددد  فدددخ ا ددد  در  ي ددد  درصدددتي  وداتشددديس درع  ددد   دددة دلأ ددد دض ودالضدددغوط الصدددحية:  .1
تدددد هاس درتيردددد  درصددددتي   -وت ددددا  درميدددديا وصددددعا    درتصددددا    ددددخ درعددددءا درمني ددددا 

 لأس يق دلأ  .
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ودرمتمث دد  فددخ تهدد ف درمندديز  بشددكل كي ددل وف دد  درممت كدديج وداتشدديس الضددغوط الاقتصددادية: .2
زيددددديد  دلأعبدددددي   –در  د يددددد  درمني دددددب  در  دددد  ودرب يرددددد  وصدددددعا   درتصدددددا    دددددخ درمددددادد 

 دصاتصيد  .
بديص  ودرمتمث   فخ  ا  درعءايج دصجتميعي  وداتشديس درسد بي  ودرء الضغوط الاجتماعية: .3

وداتشدددديس درعدددديددج ودرسدددد اكييج درخي يدددد  لدددد ة درمنكددددا  ة وتشدددد د دلألنددددي  وت كدددد   درتيددددي  
 درعيد   رت   . وا   درمسيا   دصجتميعي  

درمتمث دد  فددخ در  ددا ودرخددا   ددة درمسددت بل و دد ف درث دد  فددخ دعخدد ية لنفسددية: الضددغوط ا .4
 دد ف در ماا ند  ودرتدات  و دد ف درتادفدا درن سدخ  ددو  –و دا  درتكيدم  ددو دلأولديع درتيريد  

 دعخ ية ودرب ي  درمتي  . 
    ثال ا: مصادر الضغوط:

، 2007، ع مدا ، : )عبدد المقصدودوخناج قائمة مختصرة لمصادر الضغوط تتم دل فيمدا يلدي
27) 

 ل ال ايتع   ة دلأخ يس ودركادس   ثل درفيضيايج ودركادس  در بيني  بشكل  يف.   .1
 ل ال ايتع   ة درضعن ودرضييع ) فخ درت     ودرممت كيج وفخ درصت  درعي   (. .2
داخ ددديض -وفدددي  درادرددد  ة –لددد ال ايتعددد   دددة درتا  ددد  دلأ ددد ق وتشمل)دا صدددي  درادرددد  ة  .3

 ق و  ف دلإ ت  دس دلأ  ق(.درمستاق دلإاتصيد
 ل ال ايتع   ة درنب  و  ف دلإهتميف ودص ت يس.  .4
 ل ال ايتع   ة درخصاف ودلأا د .  .5
 ل ال ايتع   ة وصد  أش ي .  .6
 ل ال ايتع   ة درسي    و ا درسي   .  .7
 ل ال ايتع   ة درع ن   ى دعخ  )درتسي ت (.  .8
  ييل(ل ال ايتع   ة در واي  ) ل اييل وإجتميعييل وفك .9

ويددد ق ف يدددا دربتدددظ أاددده  دددة درادلدددت تاجددد   صددديدس    ددد   ر ضددد ال واددد  ص  مكدددة 
 صدد هي وركنهددي ادد  تتعمددو وتتدد   لدد ا يل اايدد    ددى دلإاسددي  خيصدد  أ  دلإاسددي  دردد أ ص 

ل  ست يو   يو تهي ودرتص أ رهي  ب يل رمي  تاف  ر     ة   كيايديج و هديسدج واد س    دى درتتمد
درمشيكل درن سدي  ودصجتميعيد  وتصدبت هد ا درضد ال  دببيل فدخ لد س ا    و فخ دصل  دبيج و 

دلإاسددي  وإصدديلته ا سددييل وإجتميعيدديل وصددتييل وداتصدديد ي و ددة أهددي  صدديدس درضدد ال  ددة وجهدد  
 اظ  ف يا دربتظ  ب يل ر  سد   درتيري :

: ايتعدد   ددة درسدد ا  درتددخ كياددت  ددببيل فددخ ف دد د  درممت كدديج ودلأ دداد  ضددغوط اقتصددادية .1
ودح وف دد  دلأ مددي  ودلأسزدق درثيلتدد  رت دد   وتمث ددت كدد ر  فددخ  دد ف ادد س  سق دلأ دد   ودلأس 

  ددى درافددي  بي تييجدديج دلأ دد   دلأ ي ددي  و ت  بيتهددي كدد ر  رعددا  درمنكددا  ة  ددة درسدد ا  
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 رى دص ت دا   ة در    وتمث ت كد ر    صديدس درضد ال دصاتصديد   فدخ ف د  در سد ديج 
 ق درع     ة درت ادايج ودرم دسع درص    .ودرمتيص ل درمع   ر بيو وا ا 

وتمث ددت  صدديدسهي بيرنسددب  ر منكددا  ة  ددة درسدد ا  فددخ تشدد د دلألنددي  ضددغوط اجتماعيددة:  .2
أودص  درت دبل دلإجتمي ى وا   درتمي   دلإجتمي ى وت ك  دلأ د   و د ف تمي دكهي  وقاع

 .كي ودرسي   وإاتشيس درع     ة درس اكييج درخي ي  و  ف ا س  سق دلأ      ى درتت
وتمث ت  صيدسهي بيرنسب  ر منكدا  ة فدخ د دتء  درصدت  درعي د  وداتشديس ضغوط صحية:  .3

دركث    ة دلأ  دض ودلأو ي  ودرتشد دج ودرميديا غ د  درصديرت  رء دتخ دف وتد اى  سدتاأ 
درخ  يج درصتي  و  ف وجاد   عيفيج أوري  وا   دلأ صي  ودر  ديح و د ف تدادف  دلأدويد  

 .ا درمصيل ةدرءز   رعء
وتمث ددت  صدديدسهي بيرنسددب  ر منكددا  ة فددخ درتددات  ودرضدد ا ودرخددا   ددة ضددغوط دفسددية:  .4

درمعهددددا  و دددد ف در ماا ندددد  و دددد ف درث دددد  فددددخ دعخدددد ية وصددددعا   درتكيددددم  ددددو دلأولدددديع 
 .درتيري 

 -رابعا: أساليب مواجهة الضغوط:
د ددتبعيدهي  ددة  ييتنددي  عيرعدد  درضدد ال ص تعنددى بيرضدد وس  درددتخ ص  نهددي أو تعنهددي أو        

فاجدداد درضدد ل فددخ  ييتنددي أ دد   بيعددخ  وركددل فدد د  نددي اصدد به  ددة دلأ دد د  در ا يدد  لدد سجيج 
 ت يوتدد . و عيرعدد  درضدد ال تعنددى لبسددي   أ   اددتع ي واددت ة بعددن در دد ق درتددخ  ددة شددااهي أ  

ربعد  ات  ودتسي  اي   ى درتعي ل در ا خ  عهي  قي   أ  درت     فخ درب ي  درم  ي  بيرض ال ودرت
 ددة درمااددن درمث دد  ر ضدد ل ادد   ددؤدق ت  ي يدديل  رددى تعنددا دلأ دد دض درنيتعدد   ددة هدد ا درضدد ال 
وإامي فخ  عظي دلأ يي   تع س ت  د  درب يد  و دة هندي  عدا در عدا   ردى أ دير ا  ءجيد   تد سق 

ومددن وسددائل مواجهددة الضددغوط تغيددر    هددي دلأخصددي  ا  ودرمعدديرعا  وكدد ر  دلأفدد دد درعدديد ا  
، ص 1998) لد دهيي، : ادات من الحالة السلبية إلى الحالة الإيجا ية كما يتضح ممدا يلديالع

77) 
: و رددد   دددة خدددء    ددديد  در ماا نددد  ر ب يددد  درمتي ددد  بدددير  د درمتعددد ض تغييدددر فدددي البيعدددة .1

 ر ض ل 
: وتتضدمة  سدي    در د د   دى درت ك د  بشدكل أ مدا وأو دو فدخ تغيير في عادات التفكير .2

 في  درمتي   وكيم  مكة درت يظ   ى ا سدج درت ك   درادلت  درمث  دج درث ي
 وتشددمل  دسدا دا عدددي  در دد د و سددي  ته   دددى دص ت دديظ له و ددده تغيددر العدددادات الادفعاليددة .3

 ودص ت د  ولبل درن و 
يدئ وتشمل  سي    در  د   ى دصستبيل بيرمعنايديج ودرقديي ودرمبد تحسين العادات الروحية .4

 س  لهي ودرمثل درع يي ودرتم



 

 77 

 مجلة مستقبل العلوم الاجتماعية

Journal Future of social siences  2022 يناير الثامنالعدد 

وتتضدمة درمسديهم  فدخ تكداية صد دايج  ميمد  ودصشدت دا  تحسين العدادات الإجتماعيدة .5
فخ  ضداي  درعمي ديج درمخت  د  ودصشدت دا فدخ اشديل  دي و دصا تديح   دى دعخد ية ب د س 

  ع ا .
م مجموعددة مددن الإسددتراتيجيات المعرفيددة لمواجهددة الضددغوط متم لددة  1994وصددك كددوخين   

  -في:
صديدس  : وهى   ت دتيعي    عا خءرهي در  د  رى درت ك   درمن  خ بتثيل  ة عقلاديالتفكير ال -

 در  ا وأ بيبه درم تب   بيرض ال 
  كب د   : وها   ت دتيعي   تعه ف هي دلأف دد  رى درت ك   فخ درمست بل كمدي أ  رد  هي اد س التخيل -

 .ا   ت    ة تخ ل  ي
 ي در  د  رى  اكيس درض ال و صيدس در  ا بيرتعيهل:  م ي   ع في   سعى  ة خءرهالإدكار -

 ودلإا ءق وكااهي ري تت     ى دلإ ءق.
هد  : اشيل  ع فخ  تعه  ة خءره در  د  رى   تخ دف أفكديس ج  د   و بتكد   رمادجحل المشكلةد 

 درض ال 
    دددت دتيعي  تتضدددمة درتعي دددل  دددو درضددد ال ودلأ ددداس درخ  ددد   لبسدددي  الفكاخدددة ) الدعابدددة (دددد 

نددي  و دد وح در كيهدد  و يرتدديرخ اه هددي ودرت  ددا    هددي كمددي أاهددي تؤكدد    ددى دصا عدديصج دلإ عيليدد  أث
 درمادجه .

 وتشدد   هدد ا درعم يدد   رددى سجدداع دلأفدد دد  رددى دردد  ة ودلإخددءص دردد  نخ  ددة الرجددوع إلددى الدددين ددد
ن   يددددا دلإكثدددديس  ددددة درنبدددديددج كمصدددد س ر دددد  ي در و ددددخ ودلإا عدددديرى و ردددد  رمادجهدددد  درماادددد

 درضيغل ودرت  ا   يه.
 (57، 2005)درهيدأ،  ويمكن تحديد العوامل المؤدية إلى التوافق مع الأزمة فيما يلي: 
   ق د تع دد دلأ    رمادجه  دلأز  ،  تكي ل دلأ   . -
   ق  ما واا  درعءايج درعي في  ل ة أ ضي  دلأ    ودرتادفا در ودجى ل ة در وج ة. -
  ضي هي فخ  تخيز در  دس. شيسك  دلأ    بكل أ  -
 درمشيسك  دلإ عيلي  ر  وج . -
 دلإ ت يد   ة درتعيسق ودرخب دج درسيب   درنيجم  ر تعي ل  و دلأز  . -

، ص 1992) ب  درمع خ،  ويقترح علماء النفس بع  أساليب لمواجهة الضغوط من  ينها
100). 

يد  دردددتتكي فدددخ دص دددتثيس ،   ددد)   تيورددد  الأسددداليب النفسدددية المعرفيدددة السدددلوكية ومنهدددا:  -1
 .درت  يي درمع فخ (

 (. )درت ك   فخ  عنى درتيي ، درتمس  بير  ة -الأساليب الروحية  ومنها: -2
)تخ دديل دلأهدد د  وإددس  درااددت،  درتدد ف و  تخددي    -:تغييددر أسددلوح الحيدداة ويعتمددد علددى -3

 .در  دسدج و دل درمشكءج، تنمي   هيسدج درضبل در دتخ (
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) درت   دددد  دص ددددت خي ،  ميس دددد  درتم يندددديج در ييلددددي ، درنشدددديل سدددداليب البدائيددددة ومنهدددداالأ -4
 درعسمخ درمنتظي.

)أ و  ى:وخناج من ينظر إلى أساليب مواجهة الضغوط الحياتية باريقة إيجا ية تتم ل فيما يل
 (16، ص 2002النصر، 

 تعنا ه ا درض ال و تيور  درتعي ل  عهي لبسي   وصب . -
ر  نيددد  رضددد ال درتيدددي  ودلإ مدددي  بدددا  بعددد  درعسددد   سددد  وأ      دددن بعدددادس درنددديا درنظددد   د -

 ويسي  هي.
 درعمل ودره و   ن  درتعي ل  و درض ال. -
 درتن و لبل  و ما. -
 دص ت خي . -  
 درتنفيو  ة درمشي   درسيرب  لأا ق درنيا.  -
 سي  فخ درمست بل.درنظ   رى درض ال   ى أاهي خب دج  مكة أ   تع ي  نهي دلإا -
 در د   درمني ب   اد  أثني  درعمل أو بع  أو   ى   دس درسن . -

وي ق ف يا دربتظ أاه  مكة درتخفيم  ة  د   درضد ال  دة خدء   تيورد  دردتتكي فدخ        
دردددن و  نددد  درتعددد ض ر ماادددن درضددديغل  بصددداس    يجيددد  كددد ر   ددد ف درتدددات  ودر  دددا ودرت ك ددد  

سددي   كث دد دل أثنددي   ادجهدد  درمااددن درضدديغل كدد ر  لدد وس  دلإ ددتعيا  درع ءاددخ درمددنظي دردد أ  
بدديعخ ية رتخفيددم درعددا  درن سددخ ودرتنفدديو دراجدد داخ أثنددي  درتعدد ض ر مااددن ودلأز دد  در يس دد  

 اسمه   رخ. ودرتمس  بير  ة وأ  أسلى بمي
 -خامساً: الخدمة الاجتماعية والضغوط الحياتية لمنكوبى السيول:

  أ   ميس ددديج  هنددد  درخ  ددد  دلإجتميعيددد  لددد أج تخددد ا  دددة ا ياددديج درمميس ددديج اعددد         
درت     ددد   ردددى  عددديصج ج  ددد    سدددتت ث  و دددة ألددد ز هددد ا درمعددديصج  عدددي  دركدددادس  ودلأز ددديج 
 در يس دد  رمددي رهدد ا دركددادس   ددة اثدديس ت    يدد  تددؤث    ددى درمعتمددو ر تدد دج ز نيدد   اي دد  ودرخ  دد 

  يو أ  تادجدده لنعدديح كيفدد  دعثدديس درمت تبدد    ددى دركددادس  در بينيدددصجتميعيدد  بم  دهددي ص تسددت 
ر ر   عا درت ك     ى أهمي  تضيف  وتعيو  وتد خل درمهدة درمخت  د  وكيفد   ؤ سديج وه يديج 
درمعتمدددددددددو رمادجهددددددددد  دعثددددددددديس ودرمشدددددددددكءج ودرضددددددددد ال درمخت  ددددددددد  درمت تبددددددددد    دددددددددى دركدددددددددادس  

 (515، ص 1993)صيدق، در بيني .
رمهن  درخ    دلإجتميعي  دوس هيف فخ  ادجهد  دركدادس    دظ أشديس  ردى  رد   ور   كي        

ف با  درخ  د   دلإجتميعيد  اي دت لد وس فعدي  رمادجهد  كيسثد  درت يدا دركب د  درد أ 1904د     
تع لددددت ردددده وص دددد  شدددديكيغا وكدددد ر   ادجهدددد  أ دددد د  در ردددد د  درتددددخ تع لددددت ردددده    ندددد   ددددي  

ا  دصجتمي  ا  ودرمت ا ا   ة ألندي  درمعتمدو لت د  ي ف   ظ ايف دلأخصي  1960ف داسيسكا 
   درعا  ودرمسدي    رضدتي ي هد ا دركدادس  ور د  كدي  درعهد   نصدبيل   دى تت  د   عدي درخسدي   
ودرمشديسك   دو دلأجهد   درتكا يد  ودلأه يد  فدخ ت د  ي درخد  يج ودلإ ياديج وتمث دت جهداد درمهند  



 

 79 

 مجلة مستقبل العلوم الاجتماعية

Journal Future of social siences  2022 يناير الثامنالعدد 

ف فددخ تن  دد  لدد د   درااي دد  ر منكددا  ة وتاصدد ل فددخ  جدد د  دربتددا  و صدد  دص تييجدديج ودلإ ددهي
 (Max.siporion, 1987, p 13)دلإ تييجيج درءز   رهي.

وثمددد   تددديوصج جددديد   دددة درمعن ددد ة لت ع دددل اريددديج درخ  ددد  دلإجتميعيددد    دددى  سدددتاق         
درمميس   ركخ تست يو  هن  درخ    دلإجتميعي   شبيع دلإ تييجديج خيصد  فدخ أواديج دلأز ديج 

بيرمعددديس  ودرمهددديسدج درتدددخ تمكدددنهي  دددة    دصجتمدددي  ا  دددي  ت  دددا أ   تت دددى دلأخصدددي  ا   وهدددا
  يل دددد  ت دددد  دص تييجدددديج و ددددل درمشددددكءج درمت د دددد   اتيعدددد  ر مت  دددد دج درمعيصدددد   وت ع ددددل دوس 
دلأخصددي خ دلإجتمددي ى فددخ درتدد   ددة درضدد ال درنيشددي  جدد د  ت دد  درمت  دد دج و ددو ت د دد  لدد ال 

مجموعددة مددن القضددايا مددن درتيريدد  فددإ  دلأ دد   ت  ددا درت ك دد    ددى درتيددي  فددخ تددل درظدد و  
 جادب الأخصائي الإجتماعى وخى:

 فهي درتتاصج در  ماج دفي  ودرت   دج دلإجتميعي   ة جياا درخ    دلإجتميعي . .أ
 ت ع ل ارييج درخ    دلإجتميعي  ر عمل  و دلأ    وأف ددهي. .ق
دلأخدد ق وتت  دد  درمهدديف  در  يسددي  ر خ  دد  درعمددل در  ي ددى  ددو  هددة در  ي دد  دصجتميعيدد   .ا

 دصجتميعي .
تت  دددد  كددددل درعاد ددددل درادجددددا   د يتهددددي  ددددة ابددددل دلأخصددددي   ة دصجتمددددي   ة كير ب دددد   .د

 دصجتميعي   وااع درعم ل.
ت ع دددل دوس درخ  ددد  دصجتميعيددد  فدددخ تمكددد ة دلأ ددد  ودلأفددد دد  دددة درتصدددا    دددى كيفددد   .ه

 د تييجيتهي.

 -مفهوم الكارثة: .1
 لغة بالمعجأ الوسيط بادها عرف  في ال 

ايزر   ظيمد  وشد   وجمعهدي كدادس  وي دي  ك ثند  دركدادس  أأ أا  تده وك ثد  دلأ د  أأ 
 (58، ص 1985)الوسيط، .أشت    يه و     نه  درمش   فها كيس 

سنة ( ل30أما تعريف الكارثة في القادو  المصري فحددخا قادو  الضما  الإجتماعى رقأ )
  -م فيما يلي:1977

 عتبدد  اكبدد  أو كيسثدد   ي دد  أو ف د دد  كددل  دديد   صدد ا  فدد ددل أو أ دد   أو أكثدد  أو 
 عما دد   ددة دلأفدد دد  ددة أ دد   خت  دد  فددى  كددي  ود دد  ولأ ددبيق  يسلدد  أو  يس دد   ددة  سدد  

 در  ق( ويتسبا –درتصيدف  – اهييس درمنيز   –درس ا   –درفيضيايج  –دلأ     ثل  )درت د ا 
، )عبددد الله.أو درممت كدديج درثيلتدد  أو درمن اردد  أو درت ادادديج أو غ  هددي  نهددي خسددي   فددى دلأسودح

 (12، ص 2009ودخرو ، 

ودح  يدث   نعي  نهدي خسدي   كث د   فدى دلأس ووضع  الدولة تعريفاً للكارثة على أدها:
ل ودرممت كيج وت ا  درب ي  وا  تكا   بيني   ثل درس ا  ودر صز  ودرفيضيايج أو تكا   دة فعد

و    دداد  كددي   سدد دديل أو غ دد   سددأ وتت  ددا  ادجهتهددي جهدد  در وردد  دو درعهدد  دلإا يمددخ أدلإاسددي
 (11، ص 2014) ع و درشاسق، درعهاد در وري  وفا  عي دركيسث . 
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 -ح  مفهوم الكارثة إجرائياً فيما يلى:اوفى ضوء التعريفات السابقة يحدد الب
   أو  عما دد   ددة دلأ دد  فددى  كددي   عبديس   ددة كيسثدد   ي دد  أو ف د دد  تصدد ا فدد دد أو أ دد

 ود  . 
  .تت   دركيسث   شكءج واثيس   بي  تؤدق  رى    د  خسي   جسيم  فى دلأسودح 
  .  ا  تكا  ه ا درمشكءج  جتميعي  وإاتصيد   وصتي  وا  تستم  ر ت دج  اي 
  تدددؤدق دركيسثدددد   رددددى خ ددددل فددددى درتيددددي  دلإاسددددياي  وفالددددى و دددد ف تددددادز  ردددد ق  ددددكي  درمعتمددددو

 تاث ية بيركيسث .  درم
  . ت  ا  ادجه  درمشكءج درمخت    درنيجم   ة دركيسث  تضيف  جميدو درعهداد درتكا يد 

 ودلأه ي  ودرت اعي  ص تعيد  درتادز      أخ ق فى درمعتمو. 
  .يد  غ    تااو  ت  ا درمادجه  در اسي  وتاف   درب د ل درس يع  رمادجهته  

  -خصائص الكارثة:
  تهي ص    ودسج   يري   ة درتات .تسبا فى ل د 
   عما ددددد   دددددة دلأ ددددد د  درمتتيبعددددد  و درمتسددددديس   ودرتدددددخ  مكدددددة أ  تكدددددا  ا  ددددد  تتدددددا 

 (365، ص 2013)اسماعيل، .أ ي ي 

   دسدا در ددد د ودرمنظمددد  ودرمعتمدددو بااددده ولدددو بدددير  درصدددعا     ددداق در ددد س    دددى دص تمدددي 
 ويشكل اا يل  ة درخ     ى  ء ته وأه دفه.

 ى  اهيددددديس در ددددد س    دددددى  ادجهددددد  درالدددددو در ددددديسئ وتدددددؤدق  ردددددى ف ددددد د   يرددددده تتسدددددبا فددددد
 (127، ص 2001)خوري، ودخرو ، .درتادز  

  أ   ادجهتهدددي تت  دددا دسجددد   يريددد   دددة دصتصددديصج درع ددد   ودر عيرددد  درتدددخ تدددؤ ة درتنسددد ا
 ودر هي درما   دلأ  د   دج درعءا  درمشت ك  ودرم تب   لب ضهي دربعن.

   لتكدديس درددنظي أو درنشددي يج درع  دد   درتددخ تمكددة  ددة د ددتيعيق و ادجهدد   ادجهتهددي تت  ددا
 درظ و  درع     ودرتخ تت تا   ى درت   دج در عي ي .

   تسدددي   دركيسثددد    دددى تهددداس أ ددد دض  ددد اكي    لدددي  خ  ددد   أو   دددى درعكدددو ف ددد  تظهددد
 (6، ص 1995)درنب دوأ، جاداا   عيلي .

 الكوارة: أدواع
تيه   تتسدبا فدى كيسثد  تد فو لد وسهي  ردى  د    دؤدق  ردى  وهى   و الكوارة المركبة  -

كيسث  أخ ق وريو  ة درض وسأ أ  تتادرى دلأ  د   تتيري  لل  ة درممكة أ  ت و  عهي 
ويمكددة تالدديت  ردد  درتصددنيم فددى هدد د (، 15، ص 1995)درنبدد دوأ،  وفددى ا ددو درااددت

 درشكل در أ  الت تصنيم دركادس .
لأ د د  درتدخ ص دخدل رلإاسدي  فدى واا هدي أو درسدبا ف هدي وهى ت د  دالكوارة الابيعية:  -

وي تص  دوسا ف ل   ى  تيور  درت   ل  ة اثيسهي تبعيل رمي  تادف  ر  ه  دة و دي ل درتدا  ة 
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)كددادس  ج اراجيدد  و نيخيدد ،  كددادس  ل اراجيدد ، ويمكددن تقسدديمها إلددى مددا يلددي: ودرااي دد  
 كادس  كااي  (.

عي دل هخ ت   دلأ  د  درتخ  د تبل درامل وأسباح بشرية الكوارة التي يرتبط حدوثها بعو  -
دربش ق بت وثهي  اد  ب  ي     ايد  أو ب  ي د   م  د  ويمكدة ت سديمهي  ردى كدادس  ل ييد  

 وكادس  تكناراجي  وكادس   جتميعي .
 (22، ص 2014)مجلس الشورى،  يوضح تصنيف الكوارة ( 1) رقأ شكل 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

 ي مواجهة الكوارة:الخدمة الاجتماعية ودورخا ف
ر دد  كددي  ر خ  دد  دلإجتميعيدد  دوس  هددي  فددى  ادجهدد  دركددادس  وت دد  ي  دد  درعددا ،  ددة 
خدددء   ميس ددد هي و ؤ سددديتهي  رمسدددي    درضدددتي ي واددد  كدددي  درعهددد   نصدددبيل   دددى تت  ددد   عدددي 
درخسي   ودرمشديسك  فدى أاشد   درمؤ سديج دلأه يد  ودرتكا يد  درتدخ تادجده اثديس دركدادس  فضدءل 

هتمدديف بدديرب د   درمعتمنيدد  رلإغيثدد ، كمدددي أ ددهمت درمهندد  فددى تاه ددل  صدديلخ درتددد وق  ددة دلإ
و ادجهدد  درتيجدديج درتدديد  درتددخ اتعددت  نهددي  كمددي كددي  رهددي دوسهددي دربدديسز فددى  ددظ درمت ددا  ة 

 (311، ص 2014) ب  در  يم،    ى ت   ي درخ  يج ر متض سية.
و  درمتتددديج ة ر مسدددي    وتهددد   درخ  ددد   دلإجتميعيددد   ردددى دسد ددد    تييجددديج وتددد  

ي وتدداف   درخدد  يج  ودرمددادسد درب ييدد  ودص تييجدديج دلأ ي ددي   ودرتخفيددم  ددة  دد   درماداددن وت  ددي
درمخددي   درتددخ  تعدد ض رهددي دلأفدد دد وت دد  ي درخدد  يج درءز دد  ر دد فيع  ددة   ددااهي  و سددي  تهي 

  دددى  ددديت هي  وتت  ددد  و دددل  شدددكءتهي ودلأخصدددي   ة دلإجتمدددي   ة هدددي درمسددديار ة درددد  ة ت دددو
 سددددياري   ميس دددد  درخ  دددد  دلإجتميعيدددد    ددددظ    ر خ  دددد  دلإجتميعيدددد  دوسدل بدددديسزدل فددددى  ادجهدددد  
دركدادس  ودلأز ديج وت دد  ي  د  درعددا  ودرمسدي     دة خددء   ميس د هي رمسددي    درضدتي ي وتت  دد  

غيثد   عي درخسي   ودرمشيسك  فدى أاشد   درمؤ سديج دلأه يد  ودصجتميعيد  ودصهتمديف لبد د   دلإ
و ددظ درمت ددا  ة رت دد  ي درخدد  يج ر متضدد سية وتهدد   كدد ر   رددى  زدردد   عظددي درضدد ال درتددى 
  تسببهي دركيسث  خء  فت   وج    و ر   ة خء   سي  تهي   ى درتادفا   دو دلأ د د  درع  د  

 3557، ص 2017) ب   ،  ودرتنس ا لإ عيد   ا   ني ب  رمادجه  درض ال
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  -جتماعية فى مجال الكوارة العامة فى الجوادب التالية:ويتبلور دور الخدمة الإ
 سي    أف دد درمعتمو   ى فهي درظ و  ودلأولديع غ د  در بينيد  درمت تبد    دى دركيسثد   .1

 ودرمشكءج درنيجم   نهي.
 تكاية و ى  يف ل ة أف دد درمعتمدو بيرا دي ل درادجدا  تبي هدي رمعيلهد  دعثديس ودرمشدكءج .2

 ث .درمت تب    ى دركيس 
فدى   سي    أف دد درمعتمو   ى دكتسيق درقيي دلإجتميعي  وتنمي  دراص  ودصاتمي  ر معتمو .3

 تل درظ و  ودلأوليع درتخ  نيشا  ف هي. 
 سدي    أفد دد درمعتمدو   دى  دءا دعثديس ودرمشدكءج درتدخ  تع لدا  رهدي بيلإلديف   ردى  .4

ي  مدي  سدي  هي   دى تت  دا درعمل   ى ت   د  درظد و  دلإجتميعيد  ودرب ييد  درمتي د  لهد
 أفضل تكيم  ؤدق  رى تت  ا درتادز  درمنشاد. 

 تت  ددا أاصددى  د ددتثميس  مكددة رلإ كيادديج ودرمددادسد دربشدد ي  ودرميد دد   ودرتنظيميدد  درمتي دد  .5
 فى درمعتمو أو درممكة  تي تهي 

 -دور الأخصائي الاجتماعي في مواجهة الأزمات والكوارة:
سدل   ايي فخ  ادجه  درمشكءج ودعثديس درمت تبد    دخ   عا دلأخصي خ دصجتمي خ دو 

دركادس  در بيني   ثل كيسث  درس ا  لأ  درعم ل هني  كا  فخ  يجد    تد  و د يع   ردخ تد خل 
فددداسأ  دددة جيادددا دلإخصدددي خ دصجتمدددي خ ب ددد ض  ا دددي ا و ندددو تددد هاس  يرتددده و سدددي  ته   دددخ 

ه.  ظ  كددا   ددة هدد   درتدد خل هدددا درتخ دديص  ددة أثدديس درمشددك   درتدديد  در يس دد  درتدددخ ودجهتدد
 سددي    درعم ددل   ددخ د ددتعيد   يردد  درتددادز  لأدد دده در بيعددخ فددخ درتيددي  ثددي تاج هدده  رددخ   ددظ 

، ص 1995) ختديس،   مكة درتصا    خ خ  يج وإ د ت  دا درماادن أو تت  دا  يرتده  رد 
مكدنهي  دة ورتت  ا  ر   عا ت وي  درمتض سو   ة دركادس  در بيني  ب  سدج دفيعيد  ت (213

 د تعيد  تادزاهي     اخ أ ودكتسيلهي در  س    خ  ادجه  درمشكءج درمعتمني  لنعيح.
 ويؤدأ دلأخصي  ا  دلإجتمي  ا  دوسدل هي ديل فدخ دلإ د دد رمادجهد  دركدادس  در بينيد  

و رددد   دددة خدددء  تت  ددد  دربددد د   درااي يددد  درمخت  ددد  درتدددخ تسدددي   درمتضددد سو  فدددخ درتعي دددل  دددو 
 ر  درمشديسك  در عيرد   دو درمؤ سديج ودرمنظمديج دلإجتميعيد  درماجداد  فدخ درمعتمدو دركيسث  وكد

فددخ درتخ دديل دلإجتمددي ى رمادجهدد    تييجدديج درمنكددا  ة ويمدديسا دلأخصددي خ دصجتمددي خ دوسدل 
بدديسزدل فددخ ت دد  ي وتاصدد ل درخدد  يج درمخت  دد  ر متضدد سية  ددة دركيسثدد   ددو   د ددي  أ  تكددا  هدد ا 

 ع   تييجيج درمعتمو درمت خ درمتاث  بيركيسث .درخ  يج كيفي  لإشبي
وت ددو   ددخ دلأخصددي خ دصجتمددي خ  سددياري  دجتميعيدد  كب دد   ددخددل ف يددا درعمددل دردد أ 
 شدددكل  دددة جميدددو درمنظمددديج ودره يددديج ودرمهدددة درمخت  ددد  درماجددداد  فدددخ درمعتمدددو ويكدددا  دوس 

ش درعمددل  نددياو  ددة دلأخصددي خ دلإجتمددي ى هنددي  تمددثءل فددخ درقيدديف بع دد    سدد   سددتم    ددة وس 
خءرهدددي أهددددي درمشددددكءج دلإجتميعيدددد  درتددددخ تادجددده )دلأف دد،درمعتمددددو درمت خ(  ددددى درتكيددددم  ددددو 
درالو درتيرخ ويستخ ف دلأخصي خ دلإجتمي ى  هيسدته درمهني  در ني  درمخت    فخ ت د  ي درد  ي 
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 Stephen, 1995, p p)دصجتمدي خ ودرن سدخ ودرتد زس  دو درمنكدا  ة  دة دركدادس  ودرنكبديج.
668- 669) 

وفدددخ   ددديس  دددي ت ددد ف  دددة  ددد ض لأدودس اظ يددد  رتخصدددي خ دلإجتمدددي ى ر تددد خل فدددخ 
دلأز ددديج ودركدددادس  اعددد  أ  دلإخصدددي خ دصجتمدددي خ أ ي ددده دركث ددد   دددة دلأدودس درتدددخ  مكدددة أ  
 ميس دددهي وتتتددديا  نددد  اددد سدل  دددة درمهددديسدج ودرك دددي   و دددة دلأدودس درتدددخ  مكدددة أ   ميس دددهي دوسا 

خب ددد  وكمددد دفو و اصدددل و نسدددا وغ  هدددي  دددة دلأدودس درمهنيددد  درت  ثددد  درتدددخ تء دددي كمسدددي   وك
 بيعددد  درعمدددل  دددو درمنكدددا  ة  دددة كيسثددد  درسددد ا  و رددد  رتخفيدددم  ددد   درضددد ال درنيتعددد   دددة 

 دركيسث .
 السيول: مفهوم .2

ك مد  درسد ا   شدت    دة در عدل  دي ، و دي   د ء: أأ جد ق وتد فا ودرسد ل  التعريف اللغدوي: 
، 2004)درداج  ، درسي ل و دي  درم د    د جد ق  سد  يل فداق  د ت دلأسض ها درمي 

وتعتب  درس ا     ق دركادس  در بيني  درتدخ تتد   اتيعد  دست ديع  درميديا  (332ص 
 ددة درمنسدداق در بيعدددخ  دداد  فدددخ دربت دد دج أو دلأاهددديس وتددؤدق  ردددى  دد و  خسدددي   

 (K-smith, 1989, p 20)بش ي  و يد  
 دد    تكدد س تخددن   تدده وتدد ددد  ب دديل رعاد ددل  نيخيدد  ج  دفيدد   دهددا:وتعددرف السدديول علددى أ

وج اراجيدد  ورددي  كدددة ردد ق درمصدد ي ة تصددداسد ودلددتي  ددة درسددد ا  واثيسهددي درت    يددد  
وس مي اسدى درمصد يا  أ  اهد  درن دل هدا  ي دل درخ د  ودرنمدي  و  ظهد   دة  ظديه  

 (1، ص 2006)دياح،  .درس ا  درتخ تت     ى  ني ا درمنيبو
تتدد ا درميدديا وج يياهددي ب دد دس    ددى  دد ت دلأسض بسددبا  ا اددده ينظددر للسدديول علددى أدهددا:كمدد

ه ا  كمييج كب     ة دلأ  يس فدخ  يرد   د ف اد س  درت  د    دى   دتيعيق دلإستشديح  
در أ خ  مي  ؤدق  رى تت ا درمييا   تييل و نهعييل اتا درمني ا درمنخ ض  ودلأكث  

 سددي    عمددو دلأ  دديس  مددي  ععددل  دد    درميدديا  اخ يلدديل ودرتددخ ت ددل  سددي تهي  ددة 
 (47، ص 2008)مجلس الوزراء،  كب    وا ستهي درت    ي  هي   

وفددي ضددوء التعريفددات السددابقة يمكددن لنددا وضددع التعريددف الإجرائددي  للسدديول وفددق الدراسددة 
  -الحالية في الآتي:

 . هخ تيه    بيني  تت   بشكل  تك س اتيع   اد ل ج  دفي  و نيخي 
 فو درمييا  ة دلأسدلخ درم ت عد   ردى دلأسدلدخ درمنخ ضد  فدخ درمندي ا درعيفد  ب  ي د  تن 

فعي ي  وتت    عما    ة دلأل دس ودعثيس درس بي  درتخ تدؤدق  ردى خسدي   جسديم  فدخ 
 دلأسودح ودرممت كيج.

  ت تدددا   دددى  ددد وثهي ألددد دس ولددد ال صدددتي  وا سدددي  وإجتميعيددد  وإاتصددديد   ر منكدددا  ة 
  ج د  درس ا .
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   تت  ددا  ادجهتهددي تدد خءل  ددة جهدديج    دد   و خت  دد  وتكدديتن دلإاسددي   ددو أخيدده دلإاسددي
 ر ت   ل  ة اثيسهي وأل دسهي   ى دلأف دد ودلأ   درمنكا  .

 تعريف منكوبى السيول:
 الخطوات الصححيحة واتخاذ حياتهم هم مجموعة من الناس يحتاجون إلى إعادة بناء

تع لدا  ر ع  د   دة درمشدكءج درصدتي  ودرمشدكءج درمتع  د   سدت ب هي  رد  لأاهدي   نحو تنمية
 (Ruth Bücker, 2010, p 37).بكسا درنيو

هددي أشددخيص  تتدديجا   رددى  غيثدد  فاسيدد   ددة ابددل در وردد  ودصهدديرى تتمثددل فددخ تدداف   و 
 (Kerstin, 2009, p 12).در  د  ودرماوق ودرخ  يج درصتي  درعيج  

 -قا للدراسة الحالية:السيول طب لمنكوبي الإجرائيالتعريف 
  قيما  ددخل د    ود   . دلأف دد عما    ة  
  درددى داهيدديس وتصدد ع  ندديزرهي وف دد   أدجركيسثدد  درسدد ا  درتددى لدد وسهي  دلأ دد  تع لددت هدد ا

  مت كيتهي.
  دددة  عما ددد   دددة درضددد ال درمخت  ددد   نهدددي دصجتميعيددد  ودصاتصددديد    دلأ ددد تعدددياى هددد ا 

 ودرصتي  ودرن سي .
 فى  يج   ي   درى درمسي  دج درميد   ودرع ني  درعيج  .  دلأ ه ا  أصبتت 
  تكيتن جميو  ؤ سيج در ور  رت   ي    درعا  ودرمسي    ر تخفيدم   رى دلأ  تتتيا ه ا

  ة     درض ال درتى تع لاد رهي ج د  كيسث  درس ا .
 وتم لدد  خاددة وزارة الددرى والصددرف لمواجهددة أخاددار سدديول الصددعيد طبقدداً لقددادو  الدددرى 

 م علدى إعداد دليل إرشادي للسيول على مسدتوى محافظدة1984( لسندة 21والصدرف رقدأ )
 (http:/www.masress.com) أسوا  علي النحو التالي

  درس ا . ج خ جيدرتاك     ى  ظ  دربني   فخ 
 . تت    درمادص يج درتصميمي  رمنشاج درتمي   رتص يم درس ا 
 درس ا . جرمخ جياف هي درتاك     ى  اد ل دلأ ي  درءزف ت 
 .تت    دلأ يكة درت ج  ر س ا  وا     دلأ ي  رهي رتمي   درماد ن ة 
  جدد د  در سد دديج دره  سوريكيدد  ر اد ددي  رت دد    كميدديج درميدديا درنيتعدد   ددة درسدد ا  وأاصددى 

درصدنيعي  ودرتاصدل رتت  دا دلإ دت ء   جودرمخ جديتص يم رهدي وتصدميي  د ود دلإ ياد  
 دلأ ثل رهي.

  خددد د ل  سدددي ي     ثددد  رمخددد دج درسددد ا   الدددتيل    هدددي  ندددي ا درسددد ا  وأفضدددل  مدددل
  ني ا درتمي  .

  رد س   خدي   درسد ا  لداددق ت د   درازدس  اعتت فخ تن     شد وع  اشدي  اظديف  اد دس  بكد
بعنداق  د ني    دظ تدي ت ك دا  ت د  أسلدي  لإ دتقبي  صداس دلأامديس درصدنيعي  رت د    

 دلأكث    ل  ر س ا . ش   درس ا  وتت    درمني ا
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   رمت ي .دت اف درازدس  بيرتنس ا  و كيف  أجه   در ور   نهي وزدس  در فيع ودر دخ ي  ودرتنمي 
 ت اف درازدس  لتخفيم  ني  ا درت ع ودرمصيس  فدخ  يرد  درسد ا  وتااعهدي لإ دتقبي  درميديا 

 درنيتع   ة درس ا .
 لتفادي أخاار السيول في مصر  الأخرى التدا ير 

يمددا يتعلددق بمواجهددة اخاددار السدديول فددي مصددر، فمددده يجددب اتخددا  مجموعددة مددن التدددا ير وف
 اللازمة للحد من الآثار السلبية للسيول، وعلي رأس خذه التدا ير:

 وييف دصجه   درمعني  بي  دد خ ي    خي   شدي    ودوي د  ر سد ا  تالدت كيفيد  لد د يتهي 
 لددهي ر سدد ا ، بت ددظ  مكددة تعنددا اثيسهددي وشدد تهي، ودرماداددو درمتتمددل تع وا دديل اهي تهددي

 درم    .
  درعهدددديج درمعنيدددد  بمادجهدددد   خددددي   درسدددد ا  ودرتنبددددؤ لهددددي  ودرمسددددتم يةدرتنسدددد ا درشددددي ل

 ودرتخ دديل ر تعي ددل  عهددي وتتمثددل هدد ا درعهدديج فددخ: وزدس  درمددادسد درمي يدد  ودردد أ، درم كدد 
 تشددعيس  ددة بعدد  و  دداف در ددا خ ربتددا  درميدديا درمعهدد  بتددا   درمددادسد درمي يدد ، ه يدد  دص

  درمخت  ددد ،دلإددس  وإددس در ضدددي ، دره يددد  درعي ددد  رتسصددديد درعايددد ،  صددد   درددد فيع درمددد اخ 
درعي دد  درمدد وس، شدد    درب يدد  ودرمسدد تيج درمي ي ، دد   ييج دلأ ددة، وزدس  دردد فيع،  عهدد  

 بتا  درصت د ، وزدس  در ور  رشيا  درب ي ، درمتيفظيج، درمت ييج  
  دج درتي م  رمندو  اي د  دأ  نشد ج دو  بدياخ  دكني  فدخ درمندي ا درمهد د  دتخي  دلإج د

 (52، ص 2008) ع و درازسد ، بيرس ا  وك ر   خ دج درس ا .
   تشددد    و ندددي  درسددد ود ودرتدددادج  درتدددخ  مكدددة د  تعددداق   كددد  درسددد ا  وتتددد   دددة اثيسهدددي

 در بيعخ رمييا درس ا . درمع أ درم     بيلإليف   رخ تعم ا وت ه   
  درتخ  مكة د  تتع ض لأخ يس درس ا   دلأ يكةتاف   درتمي   ر ماد ن ة و مت كيتهي فخ

  ة خء  ولو اظي وإج د دج و ادص يج       ر بني .
 ، دص ددت يد   ددة   كيادديج دلإادد دس درمبكدد  وت نيدديج دص ددتبعيد  ددة بعدد  فددخ درتنبددؤ بيرسدد ا 

  عهي.  ودتخي  دلإج د دج درس يع  ودر عير  درءز   ر تعي ل
 خ دددد   تكي  دددد   رمادجهدددد  درسدددد ا    ددددى  سددددتاق كددددل  تيفظدددد   ددددة درمتيفظدددديج    دددد دد

 درمع ل  لأخ يس درس ا ، وت سيا درعنيص  در ي م    ى ه ا درخ  . 
   دد ااد   لييايج  تكي    بإ كياييج درمتيفظيج رمادجه  درس ا    
  نشدد ج أو  بددي  درسدد ا  ودرتاكدد   ددة  دد ف وجدداد أ دد   ج خ جددي  ددى  دوسأ  مددل  دد وس 

    هي 
  اشدددد  س ددددي ل  ادددد دس دره يدددد  درعي دددد  رتسصدددديد درعايدددد  بيرسدددد    درادجبدددد   وتكدددد دس  ادددد دس

ي درماد ن ة بإ كياي    و  أق كيسث  وتا  تهي بكيفي  درتعي ل  عهي ر ت   دل  دة  خي  هد
 ل و  در عا   رى  ي  ث   درخا  ودره و ل نهي و  و  تهاية أو تهايل. 
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  د ددد  ليياددديج  تكي  ددد  رمندددي ا درتعددد ض ر سددد ا  فدددخ كيفددد  أاتدددي  دردددبءد   ددد دد أ  دددو اا
 دة   دظ درخ داس    دى دلأسودح ودرمنشد ج  –وت ت بهي  سا  ستاق تع ض كل  ن  د  

وإ كيايد   مي تهدي وت د    درتكديريم درءز د ، بت دظ  كدا  هد د دلأ  دو هدا درم جدو درد ق 
يدل  دو تكثيدم دلإ تمديد   دى   دتخ دف  عاد  ريه  تخ  در  دس لإ  دد خ د  أورايديج درتما 

 فخ ه د درمعي .  GISتكناراجيي اظي  درمع ا يج درع  دفي  
  دلإ دددت يد  بميددديا درسددد ا  و رددد   دددة   يدددا تخ ينهدددي  ددد تييل  أو درسدددميح  لتسددد  هي  ردددى

درمخدد و  درعددافخ أو ا  هددي  ددة درمنددي ا درتددخ تتعمددو ف هددي  رددى  نددي ا أخدد ق ادد  تكددا  
 (53، ص 2008) ع و درازسد ، أكث  د تييجي  ر هي.

 دلإ ددت يد  بيرخي دديج ودرمددادد دلأوريدد  درمت يدد  فددخ  اشددي  أ دد   دد ود أو  اد ددا أو خ دادديج 
 درس ا  وإليفتهي ر مادسد درمي ي  درمتي  . بمييارلإ ت يد  

   دد اش دج فص ي  أو اصن  ناي   ة درس ا   درمتااع  و ر  بيرتعديو  لد ة كدل  دة   
ة بعد   رمي ي  ودر ق وه ي  دلأسصيد درعاي   ودره ي   در ا يد  رلإ تشدعيس  د)وزدس  درمادسد د

 و  اف در ضي  ووزدس   در ور   رشيا  درب ي  ( واشد هي   دى درمتيفظديج درمعنيد  و تخد ق
 در  دس. 

   ت  ديي  دد ود  خدد دج درسد ا  دع ندد  وولددعهي   دى خدد د ل، ودلإرتدد دف لهدي، وتت  دد  درعهدد
) ع و دردازسد ، و  ف درتعد ق    هدي فدخ كدل درمتيفظديج درمعنيد .درمسيار   ة  مي تهي 

 (54، ص 2008
 -:وطرق الوقاية أسباح حدوة السيول

هنيا  عما    ة درعاد ل تنتهى بيرس ل وهى: درتير   درعاي  ودرشمو،     تبخد   دي         
دربدديسد ،  دربتدد  ب عددل أشددع  درشددمو ثددي   ت ددو وتسددااه در يدديح   ددظ  بدد د ويكثددن فددخ درمنددي ا

ر تسيال بع   ر  فخ صاس   أ  يس غ ي   تتعمو فخ أ ادض ص   رتاخ  درميديا درتدخ تفدين 
 ردددى  صدددبيج دلأاهدددي ودربتددديس و عضدددهي  نتهدددى فدددخ  –فدددخ صددداس   ددد ل جددديس   – نهدددي   ي هدددي 

 دراد ي  ودرمنخ ضيج در دخ ي . 
إ  كمييج درمييا درتدخ وإ د  يه  ت دلأ  يس در  ي     ى  ن    لي   و تصاس ، ف          

تصا فدخ درمعديسق ودراد دي  تدؤدق  ردى   ياد  درتد فا بسدبا  دي تع فده  دة درت  د  ودرم سو ديج 
ودلأشدعيس ودرصدخاس و دي  تع لدهي   دة  دادد أخد ق، واد  تتسدبا  د    درميديا هد ا ودرمخت  دد  

نددد  ي  نددي، و  100 -60بير  ددي  ودر مددى فدددخ  اددتءع در  ددو درصدددخ ي  درتددخ تب دد  زاتهدددي لدد ة 
  ن  ا درس ل  رى أسض  ود ع   تكا     ته ب  ي  اسبييل و و  ر  فإاه  كا  ايدسد   دى تهد ف

 (302اعي، د.ج، ص )درمبياى وإزد   درتادج  وإاتءع دلأشعيس وت     درعساس.
وخناج من يرى أده توجد بع  العوامل التي تزيد من خادورة السديول فدي مصدر وخدى علدى  

 النحو التالى 
 يع درعم داى وز  ه  رى  ني ا درس ا  دلإتس .1
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 اشدددي  درمبدددياى درثيلتددد    دددى  عددديسق درمخددد دج اتيعددد   تسددديع درمسددديفيج در  نيددد  لددد ة  .2
   و  درس ا  

  تصددءح دصسدلددى وتسددايتهي بماداددو درمخدد دج  مددي  نددت   ندده ت   دد   عدد ق و سدديس  .3
 درس ا  

)در  ددو،  ل دلإاسددي سدف  عدديسق درسدد ا  بيرعاد ددل در بينيدد  ) ز ددن در  ددي  ( أو ب عدد .4
 (265، ص 1997

و يرنسب  لأز د  درسد ا  فإاهدي تند سا تتدت دلأ دبيق درخيسجد   دة اد سدج دلإاسدي  ب عدل        
درعاد ل در بيني  وا و  درس ا  درعيسف    ى بعن  ني ا و تيفظيج دراجه در ب دى وتاث  هدي 

 (19، ص 1994)مجلس الوزراء،  درضيس فخ دلأسودح ودرممت كيج
  -:سهيل غرحود المبذولة من قبل محافظة أسوا   خلال سيول الجه

بينيددد  تتددد   بصددد    تكددد سا  سدددا درعاد دددل درع  دفيددد  وتنددد فو كيسثددد  درسددد ا  تددديه           
درميددديا درنيتعددد   دددة درسددد ل بشدددكل  ددد يو  مدددي  سدددبا خسدددي   كب ددد   فدددخ شدددتى درمعددديصج ددخدددل 
درمعتمو در ق  تع ض ره د درس ل وتع س دلإشيس   رى د   دي   يد   دة خ داس  درسد ا  هدا  د ف 

خ درمندددي ا درتدددخ تنسددديق  ر هدددي  يددديا دردددا ى دركددديفخ بخ استهدددي كددد ر  وجددداد تعمعددديج  دددكني  فددد
درسدد ا  وهددى تعمعدديج  شدداد ي  غ دد   خ  دد  وغ دد   ؤ ندد  ج دد دل.وتعتب   تيفظدد  أ دداد   ددة 
درمتيفظدديج درتددخ تتعدد ض رماجدديج  سددتم    ددة درسدد ا  تتسددبا فددخ  دد و  كث دد   ددة درخسددي   

 ال فدددخ دلأسودح ودرممت كددديج وتع لدددت  تيفظددد  أ ددداد   ردددى  يصددد   ت دليددد  شددد     أ  بهدددي  ددد
لأ  يس س     غ ي   أدج رت و    ا  جيسف  تسببت فخ  اهييس  نيز   ة در داق در دبة كمدي 
أدج درس ا   ردى  اهيديس ألد دا لد ل  ديرى وجهد   دنخ ن بيلإلديف   ردى  اصدءج كه  ي يد  

  ع ور  فخ غ ق  ه ل.
 يل.وفيما يلي دستعرض اخأ الجهود المبذولة من قبل محافظدة اسدوا  اثنداء سديل غدرح سده

 (2010)الهلال الأحمر، 
   جتميع  تيفظ أ اد  بيرقييددج درمسيار  ددخل درمتيفظ    ظ ا ف خء  ه د دلإجتميع 

 درشك لأهيرى درخ   و ة  يهي فخ درتص ق ره ا دركيسث . 
   درتاصي    ى ل وس  وييف     ي  درتضي ة دصجتمي ى بص   دصغيث  درعيج   ودصج د

   ة.  وكيف  درتعايضيج ر منكا 
 . دلأف دد درمتء با  وغ   درمتض سو   ة ه ا درس ا   تي   يرتهي  رى درنييب 
 . ص  أ مي  درمتض سو   هم  درضمي  دلإجتمي ى بيرمتيفظ  
   ا رتدديصج دلإاهيدديس درك ددى 5000 ادف دد  وزيدد  درتضددي ة دلإجتمددي ى   ددى صدد    ب دد

 -1000مندددديز ،  ب دددد  ا  رتدددديصج دلإاهيدددديس درع  ددددى ر 3000 -2000ر مندددديز ،  ب دددد  
 ا  رتيصج درتص ع ر منيز .    2000
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   درمتيفظدد    ددى أتددي دلإ ددتع دد رصدد    ددادد دربنددي  درءز دد  لإ دديد  تدد  يي و نددي  درمندديز
 درمه   . 

 .درمتض س در ق   غا فخ  كة  يرييل  تي تس يمه ش   بيرص دا  درع     فاسدل 
 لددددد د تهي   دددددظ اسدددددمت بي ث هدددددي وزدس  درتضدددددي ة دلإجتمدددددي ى أ تددددداج هددددد ا دركيسثددددد   دددددة 

دلإجتمددي   ة  رددى  عما دديج ب  يدد  غدد ق  دده ل درتددخ تع لددت ر سدد ا .   ددظ تددي  مددل 
  ص  أورى ثي  ليفخ     ثياي  و  تي  مل  ء ا  يري  رص   درتعايضيج.

    أ يف ركل ف د  ة درمتض سو .3× ا 100تي ص   دلإغيث  درعيج 
 ازيعهدي رمتب ع لهدي  دة جهديج    د   كث د   جد دل ويدتي تدرمادد در  د ي  ودصجه   دركه  ي ي  د

 بش يفي    ى درمنكا  ة. 
 جهود الوحدة المحلية لمركز ومدينة أسوا  

 درد ق  –درتماية –درصت  –تي درتنس ا  و كيف  درعهيج درمعني  ) درتضي ة دلإجتمي ى– 
 درتمي   درم اي  ( لإ يد  درتيي   رى  بيعتهي. –درشبيق ودر ييل 

  درصخاس درتخ  اهيسج اتيع  درس ا .  زر 
 .ل   ش كيج درم يوصج ودلأ مي  فخ ت  يي درمنيز   ة در اف وهى  عيايل 
 .  تكثيم  ييسدج درص   درصتى رن ح درمييا  ة درمنيز  ودرمنش ج درعي 

 جهود وزارة التربية والتعليأ:
  (  دددد ي د  3000  ددددت د يج تتتدددداق   ددددى) 6تددددي فددددتت كددددل   ددددت د يج درم   يدددد  و دددد دهي

 ر متض سية. 
 .   كل تء    در  ي  ودرنعاع درتخ تع لت ر س ا  أدود    تتيايتهي كي 
 . درتء    در  ة غ ات كتبهي درم س ي  تي تس يمهي كتبي ج      ة  خيز  درم   ي 

 جهود الشباح والرياضة:
  ي  . 24تي  اشي  غ ف   م ييج   ى   دس  
  ت   .خيم  فخ د يكة  خ 82تي  اشي    د 
 .ت   ي وجبيج جيه   رءف يس ودر  د  ر متض سية 

 جهود وزارة الصحة:
 . ء   ير  در ادسئ بيرمستشفييج و  دك  دلإ عي   
 .ا ل درمصيل ة و يصج درافي   رى درمستشفييج 
 . تي تن    اادفل  بي   تن    بيرنعاع درمضيس 
   د ، درع دددددددديسق،  مددددددددل دلإجدددددددد د دج درااي يدددددددد   ددددددددة دلأ دددددددد دض بددددددددير ش رمكيفتدددددددد  در يدددددددد

 درثعيل ة،ودرتش دج درضيس . 
  .    مل شهيددج صتي  ج  
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 جهود الحماية المددية:
 .تي تش  ل  ش   يك نيج رستا درمييا بيصليف  درى  ييسدج دلإا ي  درم اى 
 .تعه   درمس ت درمي ى وسفو دسج  دلإ تع دد 
 تا درمييا. أوصى درمتيفظ بيرمادف     ى   ك   خيص  بش د   يك نيج ج     رس 

 جهود إدارة التموين:
 شن   ت     ر متض سية. 1000تي تازيو  -
 تي   صي  درنيو  ا ييل   رى خاس ألا صب    وكيف  درمني ا درمنكا    عيايل. -
 كل  درمخيل  تعمل بكي ل  ياتهي. -

 جهود الإتحاد الإقليمى للجمعيات الأخلية:
 . ق ره ا دركيسث درتصدرعمنييج دلأه ي  رهي دوس ودلت وكب   وفعي  فخ 

   فدددخ ل د ددد  دركيسثددد  كدددي  هنددديا  ددد ف وجددداد تخ ددديل وتنسددد ا أدق  ردددى دخدددا  درمتسدددار ة
 لمة درمتض سو .

  رتضددي ة دلإجتمددي ى دفددخ درعمددل  ددو دلإتتدديد دلإا يمددى و  لدد أج جمنيدديج درنعدداع درمنكا دد
دد   ددظ أ  هدد ا درعمنيدديج تعدد   درمتضدد سو   درماجدداد ة فددخ اي  تهددي ويددتي تازيددو درمددا 

 در  د ي    ى درمتض سو  لني  تهي.
   ودرمستثم ية بإس ي  شي نيج  ع دج ااف و  يبخ وأجه   كه  ي ي .وييف سجي  دلأ مي 
  دلإتتيد دلإا يمى ها درمسديا  دلأو   دة تازيدو هد ا درشدي نيج أ ديل كدي  اا هدي   دظ  دتي

ي درتضدددي ة أ ددد ةدرمتضددد سيتازيعهدددي    دددى جمنيددديج درنعددداع ودرتدددخ لددد وسهي تاز هدددي   دددى 
دلإجتمدددددي ى فهدددددا  سددددديا   دددددة كيفيددددد  تسددددد يي دلإ ياددددديج درميريددددد  ) درعيج ددددد  ودعج ددددد  ( 

 ر متض سية. 
 قرارات المحافظة بش   متضررى السيول: -
  ودلإ ياديجص تهيو   و درمسيار ة ودرمك ل ة در  ة ري  ضيسود وص فاد ويم  درتعايضيج 

 درع ني . 
 ا أ دي دلأب ديس ودرعدي اا  د تي صد    400ب د    تي درتعاين  ة دلأغنديف ودرمدي   بم

 ل صل  نهي. 
    ا. 20درشع   ودرنخ     تي درتعاين  نهي بمب 
   لني  درمنيز   تي بع  دل  ة  خ دج درس ا  ودرصخاس تتت  ش د  در عن  درخيص  ل ر 
  شددد   درصدددد دا  تتكددددا   دددة  عدددد   وصددددير  و مددديف  و  ددددبخ و دددداش و ددد   دلإاي دددد  ف هددددي

 أشه  رت ة درعاد   رى درمن   درع   . 4 ود  ر متض سية  ت
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 المنهجية للدراسة: الإجراءات
 دوع الدراسة: .1

وهدددى تسدددته   ت  يددد   ،تنتمدددخ هددد ا در سد ددد   ردددى امدددل در سد ددديج دراصدددفي  درتت   يددد       
خصدددي ص تددديه   وتت  دددل درت دددي ا در دهنددد  و رددد  لهددد   درتصدددا    دددى  ع ا ددديج كيفيددد  

 (250، ص 1999)درعم أ، . نهي  ودوي 
فخ درتخفيم خ    در  د  دوس أخصي خوتتيو  در سد   در دهن  وصن  وتت  ل وداو        

 ندد   دد  جمددو دربييادديج   ددة  دد   درضدد ال درتييتيدد  رمنكددا ى درسدد ا  وص ت ددن هدد ا در سد دد 
 تمتدد   رددى تصددنيم هدد ا دربييادديج ودرت ددي ا درتددخ تددي جمعهددي وتسددع  هي وتت   هددي تت دد ءل  وإامددي

ص دددتخءص اتدددي   و ددد راصج    ددد   تدددؤدق  ردددى   كيايددد   صددد دس تعمددديي ر ماادددن أو  شدددي ءل 
 .درظيه    الاع در سد   ودرتخ   مكة دص تميد    هي فخ لني  درتصاس درم ت ح

 :المنها المستخدم .2
 فدددخ دسد دددته ر مشدددك   صكتشدددي   دددظي تبعهدددي درب در  ي ددد  درتدددخ  عبددد    هددداف درمدددنه   دددة -

درمسددت فددخ در سد دد  در دهندد    ددى  ددنه   جور دد  أ تمدد  (282ص  ،1988) تمدد ، .درتقي  
 .بيركيسث  أل  ججميو در  ق درتخ  فخرمنكا ى درس ا  دلإجتمي ى بيرع ن  

 :أدوات الدراسة .3
ج لييايتدده  ددة درم دد ددفددخ جمددو   ددظي سددتخ  هي درب درعم يدد  درتددخ تعدد   دلأدد  بااهددي درا دد    

فخ دسد ته درتيري    دى  ج  تم د وا   (،2 ، ص2004) ايو، .در أ  ت دافخ درمعتمو 
 : عما    ة دلأدودج دركيفي  تتني ا  و  بيع  درمالاع تمث ت فخ دعتخ

  .فخ غ ق  ه ل با اد  ت با   ى درمنكا  ة  ة كيسث  درس ا    تبي  )أ(د تميس 
  -:وصك أدوات الدراسة -
   ة  ددة كيسثدد  درسدد ا    ددى درخيصدد  بدديرمنكا  دص ددتبيي د ددتميس  فددخ تصددميي  دربي ددظأ دتن  

 - عما    ة درخ ادج تتمثل فيمي   خ:
 در  يدا تي دلإ ءع   دى دلإ ديس درنظد أ  درد أ د تاتده هد ا در سد د  واد   دي   هد د دلإ ديس -

  ددى أ    سددت ى دركث دد   ددة درمع ا دديج ودربييادديج درتددخ  ددي  ج  كث دد دل فددخ دختيدديس بعددن لندداد  
  .ه ا دص تميس 

ى در سد ديج درسديب   درتدخ د تاتهدي هد ا در سد د  كمدي تدي دلإ دءع   دى بعدن تي دلإ ءع   د -
درم دددي يو درتددددخ د تاتهدددي بعددددن در سد ددديج درسدددديب   رء ددددت يد   نهدددي فددددخ لندددي  د ددددتميس  در سد دددد  

  .درتيري 
أ  ديدددد العبدددارات وقدددد تدددحت تدددأبعدددد أ  تجمدددع العديدددد مدددن الحقدددائق والمعلومدددات والمفددداهيأ  -

  -:ضوء الاعتبارات التالية صياغة الاستمارة في
 .**أ  تتصن عبيسدج دص تميس  لالاح درمعنى و هار  دلأر يظ

 . ة در ماض وتتني ا  و درمبتا   ** أ  تكا  درنبيسدج بع  
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 .أو فك   ود    ف ل د**أ   كا  ركل عبيس   عنى ود  
يج س يسددي   ( أبعدديد أو تكدد4(عبدديس  ت  ددى )60بعدد   ردد  تصددميي  بدد  خ رء ددتميس  شددم ت ) -

 .رقييا درض ال درتييتي  درمت تب    ى كيسث  درس ا 
صدل مدن الخبدراء والمتخصصدين تو  الباحد وبناء على الآراء العلمية التي حصدل عليهدا      

 -:لآتىمحكات رئيسية خي كا ةإلى أربع
. درض ال درصتي 
  درض ال دصاتصيد. 
 درض ال دصجتميعي. 
. درض ال درن سي 

 به    ما   عبيسدج ركل  ت  رتاليت  ظيه  وااع درض ال درم تب تي ولو  ع  -
تي   ض دص تميس  بع  ه ا درتع  ءج   ى  عما    ة درسيد  درمتكم ة لأخد  اسد هدي فدخ  -

 .  ق دستبيل درنبيسدج بكل  ت   ة   ظ درمالاع ودرصييغ 
بإ تخ دف مي ى   ف تعيو  درمختص ة ر تضي ة دلإجت :ح االب  واجه التى صعوباتال -

ودرم تب   بتص    د درمنكا  ة ودرتى تت  ا در سد   ر  هي   درمع ا يج ودربييايج درمتي 
 : ك هي

با   عتمو در سد   أثني  درت ب ا أكث   ة     تخافيل  ة   ن  در سد     ة  ظيت دد درب -1
 تتعن هدرمسيار ة  مي  ت تا   ير سد   تسته   كشن  اسدج وأخ ي   عت  ود د  ه ا د

 درمسيار ة فى ت   ي درمسي    
  -:مجالات الدراسة .4
 -:المجال البشري  .أ
ودر  ة واو  غ ق  ه لكيسث  درس ا  بمن     ج د  تكا  درمعي  دربش أ  ة درمنكا  ة  -

 :   هي دصختييس لإج د  در سد   ويتسما  بيرص يج دعتي 
  دلأكث  تض سد وخسي   فخ درممت كيج اتيع  كيسث  درس ا. 
     و ع ل   نايي رمثل ه ا درس ا  غ ق  ه ل قيما  فخ  ن. 
  ر  هي ل ال        نهي درصتي  ودصاتصيد   ودصجتميعي  ودرن سي  ج د  ه ا درس ا. 
 ( ن 60(  رخ )25  عا  فخ در ي  درعم ي   ي ل ة  ). 
  ر  هي در غب  فخ درتعي ل وت ب ا دص تميس. 

                                       -:ةإطار المعاين .ح
ة كيسثد   د ب د    ديس درمعي ند  بيرنسدب  ر منكدا  ة  كارثدة السديول:مدن  )ا( بالنسبة للمنكوبين   

وتددي دختيدديس  ،د دد   ف ددل( 70(أ دد   تمثددل )700وغدد ق أ دداد ) غدد ق  دده لدرسدد ا  فددخ  ن  دد  
 . ة  عي درع ن  (%10درع ن  لاداو)
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  -:يةودجوعها لإجراء الدراسة  ها و ل  للاعتبارات الآت سهيلوقد تأ اختيار مناقة غرح 

  واعا هي  ة أكث  درمني ا تع لي رمييا درس ا  ودلأ  يس  ن    غ ق  ه ل  تعتب
 .در  ي  

 عي در  يس درش    در أ أري بيرمن    ج د   ،. ا غ ق  ه ل هار  دراصا   رخ  ني 
 .درس ا 

ييج ر ت   ة دعثيس درمت تب    ى درس ا  درتى سغب   كي  ه ا درمني ا فى ولو ار
 . تع لا  رهي وت ددهي در د ي   ى درمسيار ة ودرتن     ة

 :المجال الزمني .ا
  ود تخءص درنتي  فت   جمو دربييايج وت  ي هي وتت   هي ج د  درعياا درنظ ق ر  سد   و 

 .ف7/12/2021و تى  ف1/9/2021درعي   ر  سد   ل د    ة 
 :ة للدراسةالنتائا العام

 للمنكوبين. الخاصة باداة الاستبيا  عرض النتائا :أولا
 .دتائا متعلقة بخصائص مجتمع البح  من المنكوبين -)أ(

 70يوضح توزيع عينة المنكوبين  وفقاً للنوع       =  (1جدول رقأ )
 الترتيب % النسبة التكرار متغيرال م
 1 %60 42  كر أ

 2 %40 28 أد ي ح

  %100 70 المجموع
  أ  در يربيددد   دددة أفددد دد   نددد  در سد ددد   كددداس لنسدددب (1) سادددي  تضدددت  دددة درعددد و  درسددديلا      

 دنهي  %40جدي   رد  فدخ درت ت دا دلأو  وأ  اسدب   ظ ة   ن  در سد د   دة درد كاس   د 60%
سك  ب ي  يددد  فدددخ درتعب ددد   دددة أسد هدددة  ادددي  واددد   عددداد  رددد   ردددى ا ددد   وبدددي  دلإادددي    دددى درمشدددي

  .ولأ بيق       تخت ن  ة شخص عخ   و  ت  يتهة
 70=              للسن وفقاً  لمنكوبينتوزيع عينة ا يوضح (2رقأ ) جدول

 الترتيب % النسبة التكرار المتغير م
 4 %14.3 10 سنة. 25اقل من  أ

 2 %25.7 18 سنة..35لأقل من 25من  ح

 3 %24.3 17 سنة 45سنة لأقل من  35من  ج

 1 %35.7 25  ك ر.سنة ف 45من  د

  %100 70 المجموع

(  ودردد أ  صددن   ندد  در سد دد   ددة درمنكددا  ة  ددة جدد د  2تبدد ة  ددة درعدد و  درسدديلا ساددي)     
فداكث  و رد  فدخ    دن45تتد دوح أ مديسهي  دة  %36درس ا    ظ  تضت  دة درعد و  أ  اسدب  

درت ت دا درثدياخ  وتمث دت فدخ   دن 35لأال  دة  25 نهي  ي ل ة  %25.7درت ت ا دلأو  واسب  
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ل نمدي كيادت  %24.3 دن  لنسدب  45 دن  لأادل  دة 35ل نمي كيات درم تبد  درثيرثد  رت مديس  دة 
وجددددي  فددددخ درت ت ددددا درثيرددددظ اسددددب   %14 ددددن  لنسددددب  25درم تبدددد  دلأخ دددد   رت مدددديس أاددددل  ددددة 

 ددن   وجددي ج فددخ درم تبدد  دلأخ دد    45لأاددل  ددة  ن  دد 35% تتدد دوح أ مدديسهي  ددي لدد ة  24.3
 45فددخ در يدد  درعم يدد   ددة  درمتضدد سو  وادد   كددا   ردد  سدجعدديل  رددى أ  هددؤص    %14.3لنسددب  

تض سود  ة درس ا  وا    جو  ر    ة زوا وألني  وأاهي أكث   ة   ن  فاكث  ر  هي أ    كاا
أ ضديل  ردى  بيعدد  دلأ مديس درماجدداد  بيرمن  د  درمنكا د  ودردد  ة تضد سود  ددة كيسثد  درسدد ا  وأ  

 .  ويعارا   عظمهي ر  هي أ 
 70=       للحالة الاجتماعية  وفقاً  لمنكوبين توزيع عينة ا يوضح (3رقأ ) جدول

 الترتيب % النسبة التكرار المتغير م
 2 %30 21 أعزح أ

 1 %58.6 41 متزوج ح

 3 %8.6 6 أرمل ج

 4 %2.8 2 مالق د

  %100 70 المجموع

ة  الت درتير  دلإجتميعي  رع ن  درمنكا  ة  ( ودر أ 3)تب ة  ة درع و  درسيلا ساي         
جدد د  كيسثدد  درسدد ا    ددظ  تضددت  ددة درعدد و  درسدديلا أ  در يربيدد   ددة أفدد دد   ندد  در سد دد   ددة 

وجددي   ردد  فددخ درت ت ددا دلأو  بيرنسددب  لأفدد دد درع ندد  ل نمددي  %58.6درمنكددا  ة  ت وجددا  لنسددب  
ة  ل نمي جي ج فخ درم تب  درثيرث   %30 كيات درم تب  درثياي   ة   ن  درمنكا  ة أ  ق لنسب 

   ددا وادد   كددا   %2.8أس ددل  وجددي ج درم تبدد  دلأخ دد   لنسددب   %8.6  ندد  درمنكددا  ة لنسددب  
 رد  سدجعديل أ   عظدي   ند  در سد د   دة درمنكدا  ة  ت وجدا  ويعاردا  أ د    دظ تداث ود ل سجد  

 كب    و ا  دد كب     ة كيسث  درس ا 
 70=       لعدد أفراد الأسرة   وفقاً لمنكوبين يع عينة اتوز  يوضح (4رقأ ) جدول

 الترتيب % النسبة التكرار المتغير م
 3 %14 10 .أفراد ةاقل من ثلاث أ

 1 %53 37 .من ثلاثة إلي خمسة أفراد ح

 2 %33 23 .من خمسة أفراد ف ك ر ج

  %100 70 المجموع

أفد دد دلأ دد   بيرنسدب  رع ندد  در سد د   ددة  (  ودردد أ  الدت  دد د4تبد ة  ددة درعد و  درسدديلا سادي )
درمنكدددا  ة   دددظ  تضدددت  دددة خدددء  درعددد و  درسددديلا أ  در يربيددد   دددة أفددد دد   نددد  در سد ددد   دددة 

وجددي   ردد  فددخ درت ت ددا دلأو   %53درمنكددا  ة ردد  هي  ددة ثءثدد   رددى خمسدد  أفدد دد و ردد  لنسددب  
و ردد  فدخ درت ت دا درثددياخ   دة   ندد  درمنكدا  ة رد  هي  ددة خمسد  أفد دد فداكث  %33ل نمدي كيادت 

أف دد وفخ درت ت ا دلأخ      ة   ن  درمنكا  ة ر  هي أال  ة ثءث %14فخ   ة جي ج اسب  
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ف دد  هي ألنددي   د ددة دركيسثدد   عارددا  أ دد   درمتضدد سو   مددي  دد     ددى أ   عظددي   ندد  در سد دد   ددة 
 .   عظي دلأ   دركب    تاث ج بشكل   تاظ ج د  درس ا    ظ 
 70=       للمستوي التعليمي    وفقاً  لمنكوبينتوزيع عينة ا يوضح (5)رقأ  جدول

 الترتيب % النسبة التكرار المتغير م
 3 %23 16 يقرا ويكتب. أ

 2 %26 18 مؤخل متوسط. ح

 4 %18 13 مؤخل فوق متوسط. ج

 1 %29 20 مؤخل عالي. د

 5 %4 3 .مؤخل فوق عالي ه
  %100 70 المجموع
تمددددل   دركث دددد   ددددنهي   درمسددددتاق درتع يمددددخ   ددددظ (  5درسدددديلا ساددددي ) دلدددد ز درعدددد و 

( أ  درمسدددتاق 4)تبددد ة  دددة درعددد و  درسددديلا سادددي و  يدددي و تا ددد   وفددداق درمتا ددد    دددؤهءج  
  %29درتع يمددددخ رع ندددد  درمنكددددا  ة  مددددة  ردددد  هي  ؤهددددل  دددديرخ جددددي  فددددخ درت ت ددددا دلأو  لنسددددب  

ل نمي أصتيق درمؤهدل در داق  %26خ لنسب  وأصتيق درمؤهل درمتا ل جي ود فخ درت ت ا درثيا
فددخ  دد ة جددي  دلأ  دد ة فددخ درت ت ددا در دبددو   %18درمتا ددل جددي ود فددخ درت ت ددا درثيرددظ لنسددب  

ل نمدي كيادت  %7وتب ة أ  در  ة    ؤو  ويكتبا  أخد ود  درت ت دا درخدي و لنسدب   %16لنسب  
ويتضددت  ددة  %4درع يددي  لنسددب  درنسددب  در    دد   ددنهي وفددخ درت ت ددا دلأخ دد   و درمددؤهءج در دداق 

 ند     أ ويكتا  مي       ى تبي ة درمستاق درتع يمخ لد ة أفد دد درع  ة فخ ي ر  أ  هنيا ت يوت
 . ة درمنكا  ة

 70=       لنوع العمل     وفقاً  لمنكوبين توزيع عينة ا يوضح (6رقأ ) جدول
 الترتيب % النسبة التكرار المتغير م

 1 %44 31 .موظدك أ

 4 %7 5 .مزارع ح

 2 %29 20 .أعمال حرة ج

 3 %20 14 .معاش د

  %100 70 المجموع
( ودر أ  الت ااع درعمل بيرنسدب  رع ند  در سد د   دة 6)تب ة  ة درع و  درسيلا ساي 

 عم ا  فدخ وتي د   اتدن وأتدى  رد  فدخ درت ت دا دلأو  كمدي  %44درمنكا  ة   ظ أتضت أ  
 عم ا  فخ دلأ مي  درت   وجي   ر  فخ درت ت دا درثدياخ فدخ   ة   ن  درمنكا  ة%29تب ة أ  
 ددنهي بيرمعدديش وأخدد   ردد  درت ت ددا درثيرددظ ل نمددي كياددت درنسددب  در    دد   ددنهي وفددخ  %20 دد ة أ  

وهدد د  دد     ددى تبددي ة  صدديدس أ مدديرهي ودخددارهي  %7درت ت ددا دلأخ دد   عم ددا  بير سد دد  لنسددب  
ا خ  دو ا د  دص تمديد   دى أ مدي  أخد ق  لديفي  بص    ي     ظ دص تميد   ى درعمل درتكد

  مي  ضعن در خل درشه أ رهي و يرتيرخ  اخ يض فخ  ستاق درمنيش  رت   .
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 70=       للدخل الشهري      وفقاً  لمنكوبين توزيع عينة ا يوضح (7رقأ ) جدول
 الترتيب % النسبة التكرار المتغير م
 1 %31 22 ا.جنيه 400أقل من أ

 م2 %23 16 جنيها. 800إلي اقل من 400من  ح

 م2 %23 16 .جنيها1000جنيه إلي اقل من  800من  ج

 م2 %23 16 .ف ك ر اجنيه1000من  د

  %100 70 المجموع
( ودردد أ  الددت دردد خل درشدده أ رع ندد  در سد دد   ددة 7) تبدد ة  ددة درعدد و  درسدديلا ساددي 

وح درد خل درشده أ رهدي أادل  دة  ة  عي   ن  درمنكا  ة  تد د %31درمنكا  ة   ظ أتضت أ  
 مي  الت أ  در يربي   نهي  ادجهدا   شدكءج  اتصديد   بعد ف در د س    دى دلإ  دي    يجن ه400

 ددة   ندد  درمنكددا  ة  تدد دوح دخ هددي درشدده أ  ددة  %28بي تييجدديج دلأ دد   درضدد وسي  فددخ  دد ة 
اسدددب   دددة  وجدددي   رددد  فدددخ درت ت دددا درثدددياخ ل نمدددي تاجددد  يجن هددد1000 ردددى أادددل  دددة  يجن هددد800

وأخ ج درت ت ا درثيردظ فدخ  يجن ه 800 رى أال  ة  400درمنكا  ة  ت دوح دخ هي درشه أ  ة 
فداكث   يجن هد1000 تد دوح دخ هدي درشده أ  دة  %18  ة جي ج اسب  ا      نهي ت  س لنسدب  

ى رد وه د  ب ة أ  در يربي  درعظمى  ة درمنكا  ة دخارهي  ت يوت  وغ   ثيلت  وي جو  ر  أ ضديل 
خا  وا ا درمنكا  ة  ة    ي  لييايج   يم  فيمدي  تع دا بيرد خل درشده أ درتقي دخ رهدي خافديل 

  ة أ  ه د ا   ؤث    ى  عي ت   ي درمسي  دج ودلإ يايج رهي  ة ابل درعهيج درمسيار .
 70=       لكفاية الدخل      وفقاً  لمنكوبينتوزيع عينة ا يوضح (8رقأ ) جدول

 الترتيب % النسبة رالتكرا المتغير م
 3 %13 9 .كدددافي أ

 2 %29 20 .كدددافي إلي حد ما ح

 1 %58 41 .غير كدددافي ج

  %100 70 المجموع

  ( درددد أ  الدددت  ددد ق ك ي ددد  درددد خل بيرنسدددب  رع نددد8)تبددد ة  دددة  درعددد و  درسددديلا سادددي
  ة غ د  كيفيد در سد    ة درمنكدا  ة  تضدت أ  ك ي د  درد خل بيرنسدب    ند  در سد د   دة درمنكدا 

 ددة   ندد  در سد دد   وأ   %58  ددظ جددي ج دص ددتعيب  ر  دد  كدديفخ فددخ درت ت ددا دلأو  و نسددب  
ود  كديفخ جدي ج فدخ درت ت دا درثيردظ  %29كيفخ  رى     ي جي ج فدخ درت ت دا درثدياخ لنسدب  

 ة   ن  در سد    مي       ى أ  هنيا   ف ك ي   فخ در خل  ة جياا در يربي   %13لنسب  
 .ظمى  ة دلأ   درمنكا  ة   ن  در سد   لأ بيق       و تنا  درع
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حدددول مظددداخر الضدددغوط الصدددحية لمنكدددوبى ين ر المتضدددر  عيندددةيوضدددح دراء  (9جددددول رقدددأ )
 السيول 

 العــــــــــــــبارة م

70آراء عينة المتضررون                    ن   
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 لا الي حد ما نعم
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1 
أدت كارثححة الوححيوي إلحح  

 الأمراض انتشار
34 48 11 16 

2

5 

3

6 

14

9 

2.1

3 

70.95

% 
5.8 7 

2 

أدت كارثححة الوححيوي إلحح  

تحححححححححححححححراكم ال مامحححححححححححححححة 

 والحشرات

53 76 8 11 9 
1

3 

18

4 

2.6

2 

87.61

% 
م5 7.1  

3 

لناجمحة ا الأمراضتحتاج 

الوححيوي الحح   عححن كارثححة

 علاج موتمر

60 86 6 8 4 6 
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6 
2.8 
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% 
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4 

هنحححححححا  يححححححح وبة  ححححححح  

الحصححححححححححححححوي ع حححححححححححححح  

الإسحح ا ات الأوليححة ع حح  

 الويوي
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5 

عحححححام متاب حححححة الجهحححححات 

الصححححية رثحححار محححا ب حححا 

 الويوي 

56 80 11 16 3 4 
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6 
نححتع عححن كارثححة الوححيوي 
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7 

أدت كارثححة الوححيوي إلحح  

  ا اححا ارحراا الح  ض 
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توجححححا مشحححح ة ل حصححححوي 

ع حححح  ال ححححلاج المناسحححح  
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يوجا قصور من الجهات 

المختصححححة  حححح  الرعايححححة 

 الصحية

55 79 14 20 1 1 
19

4 

2.7

7 

92.38

% 
م3 7.5  

10 
يححاح ك كارثححة الوححيوي 

 الأمراض المزمنة
22 31 18 26 

3

0 

4

3 

13

2 

1.8

8 

62.85

% 
5.1 8 

11 

أدت كارثححة الوححيوي إلحح  

  حححا اححححا الححححواس لحححاي 

 ب ض الناس 

21 30 8 11 
4

1 

5

9 

12

0 

1.7

1 

57.14

% 
4.6 9 

12 

كارثحححة الوحححيوي أيحححابك 

الكثيححححححححححححرمن النحححححححححححححاس 

 باررهاق 

60 86 8 11 2 3 
19

8 

2.8

2 

94.28

% 
م1 7.6  

13 

كارثححة الوححيوي أدت إلحح  

ت حححور ويحححوي إمحححاادات 

الوححححح ذ الةواميحححححة وميحححححا  

 الشرب الن ية

50 71 15 21 5 7 
18

5 

2.6

4 

88.09

% 
م5 7.1  
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 العــــــــــــــبارة م
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زا

لأو
 ا
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سب
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ة 
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لن
ا
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ب
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 لا الي حد ما نعم

 % ك % ك % ك

14 

عححححححام وجححححححود يححححححيالية 

لخامححححححححححححة المر حححححححححححح  

  ة المنكوبةبالمنط

40 57 14 20 
1

6 

2

3 

16

4 

2.3

4 

78.09

% 
م6 6.4  

15 

عحححححام تنمحححححيم حمحححححلات  

ل توعيحححة  حححا الححححواد  

 والكوار  

59 84 8 11 3 4 
19

6 
2.8 

93.33

% 
م2 7.5  

 
 

--- --- --- --- 
--

- 

--

- 

25

79 
--- --- 

100

% 
--- 

 (  %81.873)  نيالمتضرر القوة النسبية لآراء 
 دا  درضد ال  ةيدرمتضد س ( ودرد أ  بد ة د دتعيبيج 9ادي )تب ة  ة درع و  درسديلا س 

جد د  كيسثدد  درسدد ا  ويتضددت  دة هدد ا دص ددتعيبيج درتددخ تددازع  درمتضدد سيةدرصدتي  درتددخ تادجدده 
  %75.422% ر تن     ة دربير    81.873دربير    ر متض سية  صي ييل أ  در ا  درنسبي  

درصددتي  تهدد ج ب ددا  ردد ق  و نددي    ددى  ردد  فددإ  هدد د درتازيددو  دد     ددى أ  درضدد ال
وخدذا مدا در سد   أأ أاهي   و  أ  كيسث  درس ا  تاج  ل ا يل صدتي   ند   د وثهي   اسد    ن
 عدياى  نهدي  ودرتدخ سكد ج   دى درتعد     دى درمشدكءج درصدتي  درتدخ بع  الدراسداتأشارت 

 درمنكا د   دة ة دركادس  در بيني  وأك ج اتي   ه ا در سد   أ  جميو أس يق دلأ    درمنكا ا  
وهدد د  ددي ، دركيسثدد  تع لدداد رمشددكءج صددتي  تمث ددت فددخ ا ددص درخدد  يج درصددتي  درم   دد  رهددي

درسد ا   ادجهدا  لد ا يل صدتي     نكدا خبدي   2000  تم  فتتخ  بد  دراهديقأك ته  دسد   
 .درس ا  تمث ت فخ داتشيس دلأو ي  ودلأ  دض درمخت    فخ درمني ا درمنكا    ة

 -:عبارات وفق القوة النسبية على النحو التاليوقد جاء ترتيب ال
( و  يدهددي ك كيسثدد  درسددد ا  أصدديلت دركث دد   دددة درندديا بيلإسهددديق 12جددي ج درنبدديس  سادددي ) .1

ب دددا  اسدددبي  ل  دددت  درمتضددد سيةكو رددد  فدددخ درت ت دددا دلأو  رددد ق اسد    نتدددخ در سد ددد   دددة 
 . درمتض سيةر ق اسد   94.28%

جددد   شددد   ر تصدددا    دددى درعدددءا درمني دددا   دددا ( و  يدهدددي ك تا 8جدددي ج درنبددديس  سادددي ) .2
ب دددا  اسدددبي  ل  دددت  درمتضددد سيةرددد ق اسد    نددد    كددد س درسددد ا ك و رددد  فدددخ درت ت دددا دلأو 

94.76%.  
(   يدهددي كتتتدديا دلأ دد دض درنيجمدد   ددة كيسثدد  درسدد ا   رددى  ددءا 3جددي ج درنبدديس  ساددي ) .3

ا  درنسدددبي  عسد    دددظ ل  دددت در ددد درمتضددد سية سددتم  ك   دددظ د ت دددت درت ت دددا درثدددياخ  دددة 
 . %93.33 درمتض سية  ن  

( و  يدهددي كأدج كيسثدد  درسدد ا   رددى ف دد  أ دد  أ دد د  درددبعن  ددة 7جددي ج درنبدديس  ساددي ) .4
 %56.19و ر  ب دا  اسدبي  ل  دت  درمتض سيةدرنيا كفخ درت ت ا دلأخ   ر ق   ن  اسد  
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 ديةحددول مظدداخر الضددغوط الاقتصددا نيالمتضددرر يوضددح دراء عينتددي  (10جدددول رقددأ )
  لمنكوبي السيول

 العــــــــــــــبارة م

70آراء عينة المتضررون                    ن   

 الاستجابات
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و
جم

م

ن
زا

لأو
 ا

ط 
س

تو
م

ت
با

جا
ست

لا
 ا

وة
لق

 ا

ية
سب

لن
 ا

ة 
سب

لن
ا

حة
ج

مر
 

ب
تي

تر
ال
 

 لا الي حد ما نعم

 % ك % ك % ك

1 

أدت الوحححيوي إلححح  تهحححام 

ب حححض المنحححالي بشححححك  

  .كام

69 99 1 1 0 0 209 2.98 99.52 7.4 1 

2 

الوححححيوي أدت إلحححح    ححححا 

ب ححححححض الأسححححححر لكحححححح  

 ممت كاتهم.

63 90 5 7 2 3 201 2.87 95.71 7.1 3 

3 
دمحححرت الوحححيوي م محححم 

 أشجار النخي .
51 73 19 27 0 0 191 2.72 90.95 6.8 5 

4 
تصاعك المنالي جحراء 

 الويوي.
 م2 7.5 97.14 2.91 204 0 0 8 6 92 64

5 
انخفحححض الحححال  بشحححك  

 ك ير ب ا كارثة الويوي.
39 56 17 24 14 20 165 2.35 78.57 5.9 10 

6 

أي ح الكثير محن النحاس 

بحاجححححححة  إلحححححح  الححححححاعم 

 المال .

 م2 7.2 96.19 2.88 202 1 1 9 6 90 63

7 

  حححا الكثيحححر محححن النحححاس 

مصحححححار رلقهحححححم ب حححححا 

 كارثة الويوي.

39 56 19 27 12 17 167 2.38 79.52 6 9 

8 

أدت كارثححة الوححيوي إلحح  

لجححححححوء الحححححح  ض إلحححححح  

 ارستاانة من الةير.

57 81 9 13 4 6 193 2.75 91.90 6.9 4 

9 

الت ويضححات الماليححة مححن 

الجهححات المختصححة  يححر 

 كا ية.

 م2 7.2 96.19 2.88 202 1 1 9 6 90 63

10 
دمرت الويوي كثير محن 

 المشروعات الصةيرة.
47 67 18 26 5 7 182 2.6 86.66 6.4 8 

11 
نف ك ال ايا من الماشحية  

 جراء الويوي.
50 71 18 26 2 3 188 2.68 89.52 6.6 6 

12 

أي ح  لاء الأسح ار ر 

يناس  دل  النحاس  ب حا 

 الويوي

 م7 6.5 87.61 2.62 184 12 8 14 10 74 52

13 

كارثححة الوححيوي أدت إلحح  

ت ححور ويححوي إمححاادات 

الوحححح ذ الةواميححححة وميححححا  

 الشرب الن ية.

 م7 6.5 88.09 2.64 185 4 3 27 19 69 48

14 

يحح وبة الحصححوي ع حح  

الةححواء المناسحح  لأ ححراد 

 الأسرة.

 م7 6.5 88.09 2.64 185 4 3 27 19 69 48
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 لا الي حد ما نعم

 % ك % ك % ك

15 

  حححححا الكثيححححححر أعمححححححالهم  

الإ ححححا ية ب ححححا كارثححححة 

 الويوي.

31 44 23 33 16 23 155 2.21 73.81 5.5 11 

  - - - - - - 2813 - - 
100

% 
- 

 (%89.301) المتضررو  لآراء نسبية القوة ال
 دددا  درضددد ال  درمتضدد سية( ودرددد أ  بدد ة   دددتعيبيج 10تبدد ة  دددة درعدد و  درسددديلا ساددي )

دلإاتصيد   درتخ تادجههي    ا كيسث  درس ا  ودرتخ  تضت أ  ه ا دص تعيبيج فخ لا  در ا  
 .(  %89.3در ا  درنسبي  ر متض سية ) ر متض سيةدرنسبي  جي ج 

 -:وفق القوة النسبية على النحو التالي تترتيب العباراوقد جاءت  
( و  يدهي كأدج درس ا   ردى تهد ف بعدن درمنديز  بشدكل كي دل ك فدخ 1جي ج درنبيس  ساي ) .1

  دظ جددي ج در دا  درنسدبي  لأسد    ندد   درمتضد سيةدر سد د   ددة    ندهدرت ت دا دلأو  عسد  
 .%  99.52 درمتض سو  در سد    ة 

درثدددياخ  درت ت دددا( و  يدهدددي ك تصددد  ت درمنددديز  جددد د  درسددد ا  كفدددخ 4) جدددي ج درنبددديس  سادددي .2
 .%  97.14ب ا  لنسب  ل  ت  درمتض سو   ك س بيرنسب  عسد    ن  در سد    ة 

( و  يدهددي كدرتعايضدديج درميريدد   ددة درعهدديج درمختصدد  غ دد  كيفيدد  9جددي ج درنبدديس  ساددي ) .3
و ردد  ب ددا  اسددبي   درمتضدد سية   ددة كفددخ درت ت ددا درثددياخ  كدد س بيرنسددب  عسد    ندد  در سد دد

 .، %96.19ل  ت 
 ( و  يدهدي ك ف د  دركث د  أ مديرهي دلإلديفي  بعد  كيسثد  درسد ا ك فدخ15جي ج درنبديس  سادي ) .4

ب دددددا  اسدددددبي  ل  دددددت  درمتضددددد سيةدرت ت دددددا درتددددديدأ  شددددد  رددددد ق اسد    نددددد  در سد ددددد   دددددة 
73.81% . 

 لضغوط الاجتماعيةحول مظاخر ا نيالمتضرر  عينةيوضح دراء  (11جدول رقأ )
 لمنكوبى السيول 

 العــــــــــــــبارة م

70آراء عينة المتضررون                    ن   
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 لا الي حد ما نعم

 % ك % ك % ك

1 

ظهححححححرت سحححححح وكيات 

ولية عام تحم  الموح 

 بين الناس.

43 61 16 23 11 16 172 2.45 81.90 7.1 5 

2 

ق ححححححححححك الزيححححححححححارات 

ال ام يححححة ب ححححا كارثححححة 

 الويوي.

 م12 5.9 67.14 2.01 141 33 23 33 23 34 24
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 لا الي حد ما نعم

 % ك % ك % ك

3 

التفحححك رول المحححودة 

بحححححين النحححححاس جحححححراء 

 كارثة الويوي.

 م10 6.1 69.52 2.08 146 36 25 20 14 44 31

4 

أدت كارثححححة الوححححيوي 

ر ال لاقحححات إلححح  تحححوت

ارجتماعيححححححة دالحححححح  

 الأسرة.

 م10 6.2 70.47 2.11 148 29 20 31 22 40 28

5 

كارثححححة الوححححيوي أدت 

إلححححح  تشحححححرد ب حححححض 

 الأبناء.

16 23 14 20 40 57 116 1.65 55.23 4.8 13 

6 

  حححححات الأسحححححر رول 

الت حححححححححاون  جحححححححححراء  

 كارثة الويوي.

29 41 14 20 27 39 142 2.02 67.61 5.9 11 

7 

ثحححة الوحححيوي أدت  كار

إلححح  شححح ور الححح  ض 

 بالةربة.

 م12 6.3 67.14 2.15 151 29 20 27 19 44 31

8 

الأنانيحححححححة أيححححححح حك 

سحححححمة النحححححاس عنححححححا 

 توليذ  المواعاات.

57 81 11 16 2 3 195 2.78 92.85 8.1 1 

9 

أ ححححححححرلت الكارثححححححححة 

ال ايحححا محححن ال حححادات 

 ارجتماعية الخار ة.

54 77 14 20 2 3 192 2.74 91.42 8 2 

10 

أي ح الصحرا  سحمة 

دالحححح  الأسححححرة ب ححححا 

 كارثة الويوي.

31 44 21 30 18 26 153 2.18 72.85 6.4 9 

11 

عححححزا الكثيححححر مححححن 

الناس عنحا المشحاركة  

ارجتماعيححححححة ع حححححح  

 كارثة الويوي.

34 49 17 24 19 27 155 2.21 73.85 6.4 8 

12 

أدت الوحححححححيوي إلححححححح  

انتشححححار ال نحححح  بححححين 

 الناس.

36 52 23 33 11 20 165 2.35 78.57 6.8 6 

13 

الحححح  ض مححححن النححححاس 

لجححححححححلا الحححححححح  حححححححححيلا  

ل حصحححححححححوي ع ححححححححح  

لححححححححححامات بصححححححححححفة 

 عاج ة.

44 63 20 29 6 8 178 2.54 84.76 7.4 4 

14 

أي ح موت    الأبناء 

الاراسححححححححح  مهحححححححححاد 

 بالضيا .

36 52 17 24 17 24 159 2.27 75.71 6.6 7 
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 % ك % ك % ك

15 

ق ححححححححححححة الخححححححححححححامات 

والموححاعاات ال ينيحححة 

 الم امة أثر ع   أداء

الأسحححححححرة لوظامفهحححححححا 

 ارجتماعية.

54 77 13 19 3 4 191 2.72 90.95 7.9 3 

 
 المجموع

      2404   
100

% 
 

 (  %76.3) المتضررو  القوة النسبية لآراء 
در سد    ة    نهودر أ  ب ة   تعيبيج واسد   (11تب ة  ة درع و  درسيلا ساي )

ا كيسث  درس ا  ودرتخ  تضت أ  ه ا  ا  درض ال دلإجتميعي  درتخ تادجههي    درمتض سية
وا  جي  ت ت ا  %76.3ف   ل  ت  ر متض سيةدص تعيبيج فخ لا  در ا  درنسبي  و يرنسب  

  -:درنبيسدج وفا در ا  درنسبي    ى درنتا درتيرخ
( و  يدهي كدلأاياي  أصبتت  م  درنيا  ن  تازيو درمسي  دج ك 8جي ج درنبيس  ساي ) .1

 . %92.85و ر  ب ا  اسبي   ل  ت  درمتض سيةرنسب  عسد    ن  فخ درت ت ا دلأو  بي
ك  ( و  يدهي كأف زج دركيسث  درع     ة درعيددج دلإجتميعي  درخي ي 9جي ج درنبيس  ساي ) .2

 . %91.42و ر  ب ا  اسبي   ل  ت  درمتض سيةفخ درت ت ا درثياخ بيرنسب  رع ن   ة 
  يج ودرمسي  دج درع ني  درم     أث    ى ( و  يدهي ك ا   درخ15جي ج درنبيس  ساي ) .3

 أدد  دلأ    راتي  هي دلإجتميعي  كفخ درت ت ا درثيرظ بيرنسب  عسد    ن  در سد    ة
  %90.95و ر  ب ا  اسبي  ل  ت  درمتض سية

( و  يدهي ك كيسث  درس ا  أدج  رى تش د بعن دلأابي  كفخ 5جي ج درنبيس  ساي )و  .4
ب ا  اسبي   ل  ت  درمتض سيةعسد    ن  در سد    ة   درت ت ا دلأخ   بيرنسب

55.23% . 
 لمنكوبيمظاخر الضغوط النفسية حول  نالمتضرري عينةيوضح دراء  (12جدول رقأ )

 السيول 

 العــــــــــــــبارة م
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ا

ت
 

و
لق

ا
ة

 
ية

سب
لن

 ا

ة 
سب

لن
ا

حة
ج

مر
 

ب
تي

تر
ال
 

 لا الي حد ما نعم
 % ك % ك % ك

1 
ارتفححححذ  ال  حححح  بححححين 
الناس  ع ح  كارثحة 

 الويوي.
60 86 8 11 2 3 198 2.82 94.28 7.3 2 

2 
أدت كارثححة الوححيوي 
إلحح    ححاان الشحح ور 

 بالأمان.
 م1 7.4 95.23 2.85 200 0 0 14 10 86 60

3 
مة أي ح الخحوا سح

بححححين النححححاس ع حححح  
56 80 10 14 4 6 192 2.74 91.42 7.1 3 
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 العــــــــــــــبارة م

70آراء عينة المتضررون                    ن   
 الاستجابات

ع 
و
جم

م
ن
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 ا

ط 
س
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م

با
جا

ست
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ا

ت
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لن
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ة 
سب

لن
ا

حة
ج

مر
 

ب
تي

تر
ال
 

 لا الي حد ما نعم
 % ك % ك % ك

 الويوي.

4 
ذكحححححححححرت كارثحححححححححة 
الوححححححححيوي الكثيححححححححر 

 باقتراب الموت.
 م5 6.8 86.66 2.6 182 13 9 14 10 73 51

5 
نححححتع عححححن الوححححيوي 
يحححححححامات نفوحححححححية 

 ل  ض الناس. 
48 69 16 23 6 8 182 2.6 86.66 6.8 4 

6 

أيححححححح ح ارنف حححححححاي 
الشايا يوحيطر ع ح  

 ححض النححاس ع حح  ب
 كارثة الويوي.

 م5 6.6 84.76 2.54 178 8 6 29 20 63 44

7 

  ححا الحح  ض ال حححارة 
ع ححححححححح  التحححححححححوالن 
النفوححح   ححح  ب حححض 

 المواق .

 م9 6.1 78.57 2.35 165 19 13 27 19 54 38

8 

أدت الوحححححيوي إلححححح  
إيححححححححابة الحححححححح  ض 
بال زلحححححححححححة عحححححححححححن 

 المجتمذ.

38 54 16 23 16 23 162 2.31 77.14 6 10 

9 

ي أوجححححححات الوححححححيو
الشححححححح ور باليحححححححلاس 
وارح حححححححححار بحححححححححين 

 الناس. 

44 63 19 27 7 10 177 2.52 84.28 6.6 6 

10 

الإحوحححاس بحححالخوا 
محححن الموحححت    رلم 
الكثيحححر ب حححا كارثحححة 

 الويوي.

 م1 7.4 95.23 2.85 200 2 1 11 8 87 61

11 

تولحححا لحححاي الححح  ض 
إحوحححاس بف حححا اححححا 
أ راد أسرته  ح  أي 

 وقك.

 م5 6.7 85.71 2.57 180 11 8 20 14 69 48

12 

أيححححححح ح الشحححححححح ور 
بالوحاة سمة الكثيحر 
مححححن النححححاس ع حححح  

 كارثة الويوي.

 م9 6.1 78.57 2.35 165 17 12 30 21 53 37

13 
التشححا م رلم النححاس 
 ب ا كارثة الويوي.

42 60 19 27 9 13 173 2.47 82.38 6.4 7 

14 
كارثححححححححة الوححححححححيوي 
أ  ححات رمححول كثيححر 

 من الناس. 
 م8 6.3 80.95 2.42 170 17 12 23 16 60 42

15 
  حا الكثيحر الث حة  ح  
الآلححححححححرين ع حححححححح   

 كارثة الويوي. 
 م8 6.3 80.95 2.42 170 16 11 26 18 58 41

 
 المجموع

      2694   
100
% 

 

 (  %85.5) نالمتضرريالقوة النسبية لآراء 
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رضد ال  ا  د درمتض سية( ودر أ  ب ة د تعيبيج 12تب ة  ة درع و  درسيلا ساي )
درن سددي  درتددخ تددادجههي   ددا كيسثدد  درسدد ا  ودرتددخ  تضددت أ  هدد ا دص ددتعيبيج فددخ لددا  در ددا  

  -درنسبي  جي ج ر متض سية * وا  جي  ت ت ا درنبيسدج وفا در ا  درنسبي    ى درنتا درتيرخ:
 ( و  يدهي كأست و در  ا لد ة درنديا   دا كيسثد  درسد ا  كفدخ درت ت دا1جي ج درنبيس  ساي ) .1

 . %94.28ب ا  اسبي  ل  ت  درمتض سيةياخ ر ق اسد    ن  در سد    ة درث
( و  يدهددي ك أصددبت درخددا   ددمه لدد ة درندديا   ددا درسدد ا  ك فددخ 3جددي ج درنبدديس  ساددي ) .2

و رددد  ب دددا  اسدددبي  ل  دددت  درمتضددد سو  درت ت دددا درثيردددظ بيرنسدددب  عسد    نددد  در سد ددد   دددة 
91.42 %. 

 ددة درسدد ا  صدد  يج ا سددي  رددبعن درندديا ك فددخ ( و  يدهددي كاددت  5جددي ج درنبدديس  ساددي ) .3
 . %87.61ب ا  اسبي  ل  ت  درمتض سو  درت ت ا در دبو بيرنسب  عسد    ن  در سد    ة 

( و  يدهي ك أدج درس ا   رى  صديب  دردبعن بيرع رد   دة درمعتمدو 8جي ج درنبيس  ساي )و  .4
ب ددددا  اسدددبي  ل  ددددت  درمتضددد سيةعسد    نددد  در سد دددد   دددة   ك فدددخ درت ت دددا درعيشدددد  بيرنسدددب

77.14% . 
 عامددة كمددا تدددركها عينددة الحياتيددهصددائية للضددغوط يوضددح الدددلالات الإح (13جدددول رقددأ )
 المتضرين المنكوبينالدراسة من 

 م
 70عينة المتضررون  ن= المظاخر

مجموع 
 الأوزان

 الرتيب عدد العبارات القوة النسبية

 3 15 81.87 2579 الصحية  طمظاخر الضغو  1
 1 15 89.32 2813 ظاخر الضغوط الاقتصاديةم 2
 4 15 76.3 2404 مظاخر الضغوط الاجتماعية 3
 2 15 85.52 2694 مظاخر الضغوط النفسية 4

 ---- 60 -------- 10490 الإجمالي العام للضغوط الحياتية
 (%83.25) للضغوط الحياتية   ةالقوة النسبية العام

( ودردد أ  بدد ة درضدد ال درتييتيدد   ي دد  كمددي  دد سكهي 13ساددي)تبدد ة  ددة درعدد و  درسدديلا         
كياددت أكثدد  تدداث  دل  درمتضدد سية  ددظ  تضددت أ    ندد  در سد دد   ددة  ،در سد دد    ندد  و  درمتضدد س 

وفيمدي  ،%83.25بيرض ال درتييتي   ي     دظ ل  دت در دا  درنسدبي  درعي د  ر ضد ال درتييتيد  
 :ج درتييتي  رع ن  درمتض سية  ى ت ت ا درض ا ي

 -الضغوط الإقتصادية: :أولاً  
د ت ددددددت درضددددددد ال دصاتصددددددديد   درت ت دددددددا دلأو  بيرنسدددددددب  عسد    نددددددد  در سد ددددددد   دددددددة 

وتمث ددددددت  ظدددددديه  درضدددددد ال  ر متضدددددد سية %89.32و ردددددد  ب ددددددا  اسددددددبي  ل  ددددددت  درمتضدددددد سية
فدددددخ تصددددد ع وإاهيددددديس درمنددددديز  وا ددددد   درمتضددددد سيةدر سد ددددد   دددددة    ندددددهدلإاتصددددديد    ب ددددديل عسد  
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ميريدد  وداخ دديض دردد خل بشددكل كب دد  وغددء  دلأ ددعيس  ددو تدد و  دلأ دد   درمت د دد  درتعايضدديج در
در سد دد  تت  ددي   ددى أ     نددهوف دد د  دلأ دد   ركددل  مت كيتهددي وهدد ا دردد صصج دلإ صددي ي  تبدد ة أ  

  درمتض سيةكيسث  درس ا  أدج  رى درض ال دلإاتصيد   وأاهي دلأكث  تاث  دل   ى 
 -:ثاديا: الضغوط النفسية

 درمتضدد سيةدر سد دد   ددة    ندده ددت درضدد ال درن سددي  درت ت ددا درثددياخ بيرنسددب  عسد  د ت
ب ددددا  اسددددبي  وتمث ددددت  ظدددديه   %85.52 درمتضدددد سية  ددددظ ل  ددددت در ددددا  درنسددددبي  عسد    ندددد  

فخ داتشيس در  ا وف  د  درث د  فدخ دعخد ية و د ف  درمتض سو   نهي  درض ال درن سي  درتخ  ي 
  خ ودرخا   دة درمسدت بل ودصا عدي  ودلإ بديل وهد ا درد صصج تظهد  أدر  س    ى درتادز  درن س

 . ة دركيسث  ر متض سيةدر سد   دت  تي   ى أ  كيسث  درس ا  أف زج ل ا يل ا سي     نه
 -:ثال اً الضغوط الصحية

و رد  ب دا  اسدبي   درمتضد سيةد ت ت درضد ال درصدتي  درت ت دا درثيردظ بيرنسدب  عسد  
وتداث ود  درمتضد سو   د  شد    ردى أ  درضد ال درصدتي  درتدخ  دياى  نهدي وهد، %81.87ل  ت 

لهدددي كث ددد دل جددد د  كيسثددد  درسددد ا  درتدددخ أرمدددت لهدددي   دددظ تمث دددت  ظيه هدددي فدددخ ت شدددى دلأ ددد دض 
درشد    فدخ دلإ دعيفيج دلأوريد  و د ف   درمخت    وصعا   درتصا    ى درعدءا درمني دا ودردبل

 .ا  درمتيبع  درمستم   لأثيس  ي بع  درس 
 -:الضغوط الإجتماعية :رابعاً 

ب دددا   درمتضددد سية  دددظ أاهدددي د ت دددت درت ت دددا در دبدددو بيرنسدددب  عسد    نددد  در سد ددد   دددة 
 سو  درمتضد  وه د  شد    ردى أ  درضد ال دلإجتميعيد  درتدخ  عدياى  نهدي ، %76.3اسبي  ل  ت 

يه  درضد ال كيات اديت  ركيسثد  درسد ا  و دي أ  ثتده  دة فعدا  فدخ درنسدي  دلأ د ق وتمث دت  ظد
فددددخ  ددد ف تتمددددل درمسددددياري  ودخت دددي  سوح درمدددداد  ودرتعدددديو  ودرشددددعاس  سو  ر متضدددد  دلإجتميعيددد  

 .بيرع ر  وتهاس درعيددج دلإجتميعي  درخي ي  ددخل درمن    درمنكا   
 -:ودستخلص من خذا

 ة كيسث   درس ا  ودر  ة  ي شاد درت   بكل  دي  تمدل  دة  عنديا و شد    درمتض سيةأ   .1
 ددى  عي شددتهي ر ع  دد   ددة درضدد ال جدد د  هدد ا درنكبدد   نهددي درضدد ال دلإاتصدديد   أكدد ود  

ودرتخ تمث ت فخ ف د  درممت كديج  صديدس درد زق بصداس  كي  د  كد ر   عياديتهي درن سدي   دة 
صددد  يج   يجيددد  وخدددا  وا دددا و ددد ف ث ددد  فدددخ دلأ ددد د  دلأخددد ق وك هدددي  صددديبيج ا سدددي  

درضدددد ال درصدددتي  ودلأ ددد دض درتددددخ  ددددة دركيسثددد  ايهيددد   دددة  درمتضددد سية بيشددد     دددى 
تعي شددت  عهددي ودرتددخ تمث ددت فددخ تدد دكي در مي دد  ودرتشدد دج وإصدديب  درددبعن  ددنهي بددا  دض 
 خت  دد  كدد ر  ا دد  درمسددي  دج در بيدد  و دد ف وجدداد   ددعيفيج  دد يع  ر ددبعن  ددنهي كدد ر  
 تمث دت درمعيادي  فدخ درضدد ال دلإجتميعيد  درمتمث د  فدخ شددعاس دركث د   دنهي بيرع رد  ودر   دد 

و ددد ف تمي ددد  ودتددد د  دركيدددي  دلأ ددد ق وتهددداس دركث ددد   دددة درعددديددج دلإجتميعيددد  درخي يددد  
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 ددت درتادصددل  ددو دلأخدد ية  ت درمشدديسك  درمعتمنيدد  وتبدديد  در يدديسدج وا ددبيرمن  دد  كدد ر  ا 
 . ة أص اي  وأايسق

بص    ي د  وخ  د  در د د  و ة  ر  درمن  ا  است يو أ  اب ز أهمي  درخ    دلإجتميعي  .2
فددخ تبنددى  تصدداس   تدد ح  ر تخفيددم  ددة  دد   درضدد ال درتييتيدد  رمنكددا ى  خيصدد بصدد   

  ددى تبنددى أ ددير ا وأفكدديس    ثدد   درمتضدد سيةدرسدد ا  بصدداس  تسدديهي فددخ  سددي    هددؤص  
 .تسي  هي   ى  ادجه   ثل ه ا دركادس  بصاس    يم   دج خسي   أال

 :النتائا العامة
وبى الضددغوط الإقتصدادية التددي تواجدده منكددفيمدا يتعلددق بالتسدداؤل ال دادي ومددؤداه " مددا  -1

 السيول "
 :النتائا الخاصة بعينة المنكوبين -أ

تبددد ة  دددة خدددء  در سد ددد  أ  در يربيددد   دددة   نددد  در سد ددد   دددة درمنكدددا  ة أكددد ود لنسدددب   .1
 .(   ى أ  درس ا  أدج  رى ته ف درمنيز  بشكل كي ل99%)

  ت درمنديز  جد د  أكد ود  أاده تصد درمتضد سو  (  دة   ند  %92أك ج در سد   أ  ) .2
 .درس ا 

أكدد ود   ددى أ  درسدد ا  أدج  رددى  درمتضدد سو  (  ددة   ندد  %90أشدديسج در سد دد  أ  ) .3
ف   بعن دلأ   ركل  مت كيتهي ك ر  أ ضيل أك ود   دى أاده أصدبت دركث د   دة درنديا 

 رددى دردد  ي درمدديرخ وأ ضدديل سأود أ  درتعايضديج درم   دد   ددة درعهدديج درمختصدد    بتيجد
 .غ   كيفي 

 يول " فيما يتعلق بالتساؤل ال ال  "ما الضغوط الإجتماعية التي تواجه منكوبي الس - 3
 :النتائا الخاصة بعينة المنكوبين  -أ

(  ة   ن  در سد    ة درمنكا  ة أكد ود   دى %81تب ة  ة خء  در سد   أ  اسب  ) .1
 .أ  كدلأاياي  أصبتت  م   ن  تازيو درمسي  دج ك

 (  ة   ند  درمنكدا  ة أكد ود   دى أ  كأفد زج%77اسب  ) أولتت اتي   در سد   أ  .2
درع  دددد   ددددة درعدددديددج دلإجتميعيدددد  درخي يدددد ك كدددد ر  أ ضدددديل أ  كا دددد  درخدددد  يج  دركيسثدددد 

 .ودرمسي  دج درع ني  دث    ى أدد  دلأ    راتي  هي دصجتميعي 
(  دة   ند  درمنكدا  ة أكد ود   دىك صدعا   %63أشيسج اتي   در سد    رى أ  اسب  ) .3

 .در هيق  رى أ يكة درعمل و هيق دلألني  رم دس هي   ا كيسث  درس ا 
 فيمدددا يتعلدددق بالتسددداؤل الرابدددع ومدددؤداه " مدددا الضدددغوط النفسدددية التدددى تواجددده منكدددوبى -4

 السيول " 
 :النتائا الخاصة بعينة المنكوبين -أ

 (  ة   ن  در سد    ة درمنكا  ة أكد ود   دى أاده هنديا%87أولتت در سد   أ  اسب  ) .1
 .أ سيا بيرخا   ة درمست بل صزف دركث   بع  كيسث  درس ا 
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(  ددة   ندد  در سد دد   ددة درمنكددا  ة أكدد ود   ددى دادده أست ددو %86أكدد ج در سد دد  أ  اسددب  ) .2
در  ددا لدد ة درندديا   ددا كيسثدد  درسدد ا  كدد ر  سأود أ ضدديل أ  كيسثدد  درسدد ا  أدج  رددى ف دد د  

 .درشعاس بيلأ ي 
ة   ن  در سد    ة درمنكا  ة   و  أ  كيسثد  درسد ا  (  %84أشيسج در سد   أ  اسب  ) .3

 .أف  ج  ماح كث    ة درنيا وي و  ك ر  أ ضيل درتشيؤف صزف درنيا بع  كيسث  درس ا 
(  دددة   نددد  در سد ددد   دددة درمنكدددا  ة أكددد ود   دددى ف ددد   دركث ددد  فدددى %82تبددد ة أ  اسدددب  ) .4

  .دعخ ية   ا كيسث  درس ا 
 ةط الحياتيدفي التخفيدف مدن حددة الضدغو   الفردخدمة صائي تفعيل دور أختصور المقترح لال

 السيول لمنكوبي
 : دلأ و درتخ فخ لا هي ولو درتصاس درم ت ح.أولاً 

 : دلأه د  درعي   ر تصاس درم ت ح.ثادياً 
 : دلأ و درنظ ي  درتخ   اف    هي درتصاس درم ت ح.ثال اً 
 :   د ل درتصاس درم ت ح.رابعاً 

 دصجتمي خ وفا درتصاس درم ت ح. : دوس دلأخصي خخامساً 
: دص دددت دتيعييج درتدددخ  سدددتخ  هي دلأخصدددي خ دصجتمدددي خ ر تخفيدددم  دددة  ددد   درضددد ال سادسددداً 

 درتييتي .
 : درتكنيكيج در ني  درتخ  تي د تخ د هي فخ درتصاس درم ت ح.سابعاً 
 : درنتي   درمتااع   ة درتصاس درم ت ح.ثامناً 

 هي ي  درمتااع   ة درتصاس درم ت ح.: أ ير ا وييا درنتي   درنتاسعاً 
 ها وضع التصور المقترح:ئالأسس التي في ضو  :أولاً 

بيرضدددد ال  درمدددد دخل ودرمعدددديس  درنظ يدددد  درخيصدددد  بيرمالددددا يج ودرم دددديهيي درمتع  دددد  -1
 .درتييتي 

 فدخ تت  د  در سد د  درتيريدد   ددظيدرسدديب   ودرتدخ د دتعي  لهدي درب تت  دل اتدي   در سد ديج -2
 هي درمخت    بيلإليف   رى دربتا  درنظ ي  درتخ د ته فت درتاك د ودرااا    ى جاداب

   ى وجاد ل ال  ييتي  تادجه  نكا خ دركادس  ودرس ا .
در  يبد   دة  دلإ يس درنظد أ درتدخ د تمد ج   يده در سد د  درتيريد  فيمدي  تع دا بديربتا  -3

يج درمالددداع ودركتيبدددديج درنظ يدددد  درتددددخ تنيورددددت  الدددداع درضدددد ال درتييتيدددد  ودرنظ يدددد
 درع مي  درم س   ر ض ال.

 ي ي   ي تاص ت  ريه در سد   درم  داي  درتيري   ة اتي   ودرتخ تع  بمثيب  در ك    دلأ -4
 .ر بي ظ ر ااا    ى كي درض ال درتييتي  درتخ تادجه  نكا خ درس ا 
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 ثادياً: الأخداف العامة للتصور المقترح:
فددددخ  أخصددددي خ خ  دددد  در دددد دوس فددددخ: ت ع ددددل د تمثددددل درهدددد   درعدددديف ر تصدددداس درم تدددد ح 

و رد   دة خدء   عما د   دة دلأهد د   ،درتخفيم  ة     درض ال درتييتي  رمنكدا ى درسد ا 
 در  عي  دعتي :

 .درتخفيم  ة     درض ال درصتي  درتخ تادجه  نكا خ درس ا  -1
 .درتخفيم  ة     درض ال دصاتصيد   درتخ تادجه  نكا خ درس ا  -2
 .جتميعي  درتخ تادجه  نكا خ درس ا درتخفيم  ة     درض ال دص -3
 .درتخفيم  ة     درض ال درن سي   درتخ تادجه  نكا خ درس ا  -4
  ادجه  درتت  يج درتخ تعاق درت   ة تخفيم درض ال درتييتي  ودرتخ  نهي  -5
  .درمعاايج درتخ ت جو ر منكا  ة أا سهي -أ

  .درمعاايج درتخ ت جو ر معتمو -ق
  .رمختص درمعاايج درتخ ت جو ر عهيج د-ا

 ثال اً: الأسس النظرية التي يقوم عليها التصور المقترح:
ودرتدخ  اظ يد  دلأز د ك،ك ت دي فخ لا  تت  ل وت س   اتي   در سد   در  د درمتع د  تي دا 

  مكة تاتي هي وف يل ركل  ير  وت وفهي.
تند سا   مكدة أ  درعشد ية عما    ة دركتيبديج فدخ لد د يج در د    جته   :التدخل في الأزمات

  henz Hartmanاظ يد  دلأز ديج( كيادت لد د يتهي فيمدي كتبده هند  هيستمدي  تتت  ي  سدمخ )
درتددخ ر ددت درنظدد   رددى  ددي  Jean Biagetوجدد ة بيج ددت  E. Eriksonوأسيدد   سيكسددا   

  (  ادجهه دلإاسي  أثني    د ل درنما درمخت     ة  شكءج س يسي  وأ   اد    هي ) أز د  ا سدي
دردد أ كتددا  ددة دلأز دديج  Tomas Eliotز دديج   ددى در دد د ثددي تا دديا أر دداج وأثدد  هدد ا دلأ

فددخ  Betra Reynoldsلدد أج ل  تددي سيناردد س  ف1918دلأ دد ي  و دديو  تصددني هي، وفددخ  ددن  
ولددو وتن  دد  ل اددي   رتدد سيا دلأخصددي   ة دصجتمددي   ة   ددى درتعي ددل  ددو دلأز دديج درتددخ تادجدده 

 درعشددد ية يد درعددديرمخ فددخ درثءث نيدديج  دددة در دد   وادد  كدددي  ر كسدد ،درعندداد درمصدديل ة فدددخ درتدد ق
وهدا  دي جعدل درخ  د  دصجتميعيد   ،ة  دة دلأفد دد ودلأ د   ادجهدا   ادادن  تاز د يلتي ي كث   

واد  كدي  رظهداس درم س د  دراتيفيد  فدخ خ  د   ،تب اس وتص ل أ ير ا تعي  هي  و ه ا درمادادن
 (Neil Thompson, 2011, p 5).در  د أث  كب   فخ ل اس  درت خل فخ دلأز يج

 (190، ص 2003)زيدا ،  :المفاهيأ الأساسية  في دظرية الأزمة
أ  در دد د أو دلأ دد   أو درعمي دد   عدد ض رضدد ال  خت  دد  ددخ يدد  وخيسجيدد  فددخ درم د ددل  .1

درمخت     ة   د ل   ييته، وأ  در د د  سدعخ دد مدي رلإب دي    دى  يرد  درتدادز   دة خدء  
تكيفيد  ودلأاشدد   رتددل درمشدك    ددة أجدل  ادجهدد  د تييجيتدده د دتخ دف   سدد    دة درت ددل در

 دلأ ي ي  و ت  بيج أدد ه ر وسا درهيف.
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أ  تاث   دلأ  د  درتخ تمثل لد  ي  دؤدأ  ردى دلد  دق درتدادز  فدخ  كااديج درعنيصد   .2
  مي  ت تا   يه تهاس   س    ة درخ ادج  مكة درتنبؤ لهي  ثل:  –دلإاسياي  ر   د 

 ف  يكيا  يج رتل درمشك    و  ي  صي بهي  ة زييد  تات . تيور  د تخ دأ. 
 ،ويتشدد    اددي ج  دد   ر  يادد  فادده   يدد  سصدد  ا  ددة دلإ بدديل  عبددفإ  د رددي  ددنعت فددخ  ردد   .ق

 و  ء وأ ير ا تادفا ج    .
  د د تم ج درمشك   وري  صدل رت هدي أو تعنبهدي أو د دتعيدج در د س    دى تت  د هي لالداح  .ا

ي   ب  ودرمعع   تمه  ر  جاع  رى ا     اد   ظه   ن هي درتات  فخ  سوته  مدفا  درعاد ل درم
  ت تا   يه دسج   يري   ة   ف درتدادز  وهد د  عندخ     د  ت سيعيد  فدخ   ديد  درتنظديي  ردى أ 

  صل  رى  ير  ج      ة د تعيد  درتادز . 
تددده در   يددد  أو خدددء   اادددن دلأز ددد   ددد سا در ددد د أ  هددد د درماادددن  صددد س ر ته  ددد  رتيجي .3

 ر  سته   ى درتتكي فخ  دته.
   ثوهدد د درته  دد   ظهدد  در  ددا ودصكتيدديق ودلإ سدديا بيرضددييع ودرععدد  وركددة درتتدد أ  سددت .4

دسج   تا     ة در  ا بيلإليف   رى بعن درشعاس بيلأ ل ودرتااو ويت س  يا  ج     
 رتل درمشك  . 

صددد د ي فدددخ درماادددن درعددديسأ وركنهدددي تعكدددو  –ودلأز ددد  ريسدددت   لدددي أو تع  ددد    لدددي   .5
 –وادد  تدد تبل بيرصدد د يج درمبكدد   درتددخ أ كددة در ضددي     هددي ك يددي أو ج  يددي  –رتيددي  در دد د 

 فيلأز   تاف  ف ص    دوج  رتل درظ و  درتيل  .
خء   اادن دلأز د  تصدبت درميكيا  ديج در فيعيد  درمارافد  لدني  ، وتصدبت درد دج أكثد   .6

ادت فنسب  ا      ة درمسي    ب  ي    ء م  فدخ درا  –   دا تي ي ر مؤث دج درخيسجي  ور ت 
درمني ددا ادد  تكددا  أكبدد  فعيريدد   ددة  سددي      كدد   أكبدد    نمددي  كددا  در دد د أاددل  اضدديجي 

 ود تع ددد لأ  د  درت   .
درب اراجيددد   ر  ددداق اشددديل  يرددد  دلأز ددد  ت  ددد   تددد ود دراادددت ويعتمددد    دددى درمعدددي  درك دددخ  .7

  ودلأامدديل درمتمي ددك  ودرمتادف دد ، دسدا در دد د ود ددتعيلته ،و بيعدد  درتدد   درعدد ض ،درن سددي 
 ودرمادسد درصيرت  ر تعي ل  و درماان.

ويتاان  ر    ى درم ق در أ  –(أ يليو  تت ا  ير  ج      ة درتادز  6–4 ة خء  ) .8
 كددا  در دد د ادد  وصددل  ريدده فددخ  ددي  ته   ددى دا عيصتدده وجاداددا  ع فتدده وأددادده درسدد اكخ 

 ا درماان.درمتضمة فخ ص 
أامددديل  ددد ف درك ي ددد  أو  ددد ف درتكيدددم اددد  تظهددد  اتيعددد  رضدددعن در ددد س    دددى درتادفدددا فدددخ  .9

 درمست بل. 
درت خل فخ دلأز   ص  عنخ صاس   ختص   درعءا در ايل درم ق، لل أاه شكل أو صاس   .10

 .خيص   ة درعءا تتادفا وتتني ا  و درماان درخ    أو درمتازف
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 رح:رابعاً: مراحل التصور المقت
، : وتتضمة تكداية  ءاد   هنيد   دو  نكدا خ درسد ا  ااد هدي درداد ودص تد دفمرحلة البداية .1

  ددددى ددسدا   ددددي ا  شددددكءتهي درنيجمدددد   ددددة درسدددد ا  و سددددي    درمنكددددا  ة  ددددة درسدددد ا  
 وأل دسهي.

: وتتضددمة تت  دد  أاددادع درضدد ال درتييتيدد  درمت تبدد    ددى كيسثدد  درسدد ا  ، مرحلددة الوسددط .2
 يا   دصجتميعي  ر تخفيم  ة     درض ال درتخ تادجه  نكا خ درس ا .ت ع ل دوس درمس

:  تيبعدد  جهدداد دلأخصددي خ دصجتمددي خ ودلأ دد د  دلأخدد ق ودرااددا    ددى مرحلددة النهايددة .3
  ق اعيح ودر شدل وت  ديي   د دل درعمدل.،  تيبعد   م يديج درمسدي     دة خدء   تديبعتهي 

درخددد  يج درم   ددد  ر تخفيدددم  دددة  ددد   فدددخ ر ب يددد  در بينيددد  ودرتاكددد   دددة درتصدددا    دددى 
 درض ال درتييتي  رمنكا خ درس ا .

 خامساً: دور الأخصائي الاجتماعي وفق التصور المقترح:
 مكة لأخصي خ خ    در  د أ   ميسا دوسدل  هنييل فخ   يس اظ ي  در وس دصجتمدي خ  

 :ودرنمي ا دصخ أ وفا درتصاس درم ت ح ويتمثل  ر  در وس فخ
 در أ  تيت درخ    ودرمادسد درب يي  رمنكا خ دركادس .: الميسدر .1
 : در أ  سي    نكا خ دركادس  فخ درتصا    ى درخ    ودرمادسد ليس .الممكدن .2
 .اشيتهي: در أ   س  رمنكا خ دركادس   شكءتهي ودوس درمعتمو ودرب ي  فخ المفسدر .3
يد ، أو درضد ل   دى درد أ  د دفو  دة  دا  مء ده رد أ درمسديار ة بيرشد   دركيف :الضاغط .4

 درعم ل ر سعخ ر تصا    ى درخ     ة درمعتمو.
بعددءا اتددي   دلأز دد  درمتمث دد  فددخ  ددا  درتادفددا ودرتكيددم    ددظ   دداف دصخصددي خ  :المعددالا .5

ودصلدد  دبيج دصجتميعيددد  ودرن سددي  رتفددد دد ودلأ دد   دددة خددء  امدددي ا  ءجيدد  با دددير بهي 
 .در عير   يي  ه ا دلأز يج

 ددة درسدد ا  وتت  ددا ادداع  ددة  درمتضدد سو  د تييجدديج   دد  ي دصخصددي خ   ددظ  :المسددادد .6
ة درتدادز  فددخ هدد ا دص تييجديج بمددي هددا  تدادف  ردد أ درب يدد   نهدي و تيوردد  د ددت يد  درمنكددا  

 .ه د بيلإليف   رخ  سيا   خ  يتهي ر أ درمسيار ة بع  د  ة ل  وا د ي  دلإددس  ، نهي
ا  درددد دبل لددد ة  دددي  تتيجددده فدددخ هددد د درشددد   دددظ  كدددا  دلأخصدددي خ دصجتمدددي خ :الوسددديط .7

 ا   دددة خددد  يج  يج ددد  ود تييجددديج   تددد  و ددد ة  دددي  مكدددة أ      ددده درمسددديار درمنكا دددا  
   .رتت  ا ااع  ة در لي  ة  ي    ف  ة خ  يج فخ لا  درمتيح

هدد د  رددى جياددا أهميدد  أ   كددا  ردد ق دلأخصددي خ دصجتمددي خ درددا خ دركي ددل ب ضددي ي 
يتدده وجاداددا در صدداس وتدداث    ردد  فددخ  دد و  درمشددكءج در  د دد ، كمددي درمعتمددو درمت ددخ وإ كياي

 درمهيس  فخ دصتصي  ودرعءايج درخيص  ودرعي  . دصجتمي خ  عا أ   كا  ر ق دلأخصي خ
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التددي يسددتخدمها الأخصددائي الاجتمدداعي للتخفيددف مددن حدددة الضددغوط سددتراتيجيات الاسادسدداً: 
 :الحياتية

اعددد  أ  هنددديا درع  ددد   دددة دص دددت دتيعييج در نيددد  فدددخ لدددا   شدددك   در سد ددد  درتيريددد   
، وتتمثددددل هدددد ا درتصدددداسودرتددددخ  مكددددة  ددددة خءرهددددي تت  ددددا أهدددد د   بيرتصدددداس درم تدددد حدرخيصدددد  

 دص ت دتيعييج فخ:
   ت دتيعي  درتعيو . -2      ت دتيعي  دلإانيع. -1
   ت دتيعي  ت    دصتعيهيج. -4      ت دتيعي  درض ل. -3
 .  ت دتيعي  درت زس -6     دصتصيصج.  ت دتيعي  لني -5
 .  ت دتيعي  درمشيسك  -7

 :الفنية التي يتأ استخدامها في التصور المقترحتكنيكات ال :سابعاً 
 يمكن استخدام التكنيكات التالية:

 درتشع دو. -2    دلإف دغ دراج داخ. -1
 درتاج ده. -4     درتع  دي. -3
 درتاك دد . -6     دص تثديس . -5
 .د تخ دف  هيس  دصتصي  -8  .د تخ دف  هيس    يد  در ماا  -7
   .د تخ دف  هيس  درتعيو   -9

 .د تخ دف  هيس  درعمل درمشت ا -10
 .د تخ دف  هيس  درش ح ودرتاليت -11

 :التصور المقترحالنتائا المتوقعة من  :ثامناً 
درتصدددداس درم تدددد ح فددددخ لددددا   ددددي  ددددبا  مكددددة درتنبددددؤ بيرنتددددي   درنهي يدددد  درمتااعدددد   ددددة  

 ر تخفيم  ة درض ال درتييتي  رمنكا خ درس ا    ى درنتا درتيرخ:
درتخفيم  ة درض ال دصاتصيد   رمنكا خ درس ا ، و دة درمؤشد دج درتدخ تد     دى  رد   -1

وتددداف   درددد  ي درمددديرخ رمتضددد سأ  ،تت  دددا در لدددي درمتع دددا لتدددي  ة درمسددديكة لددد  درسددد ا 
 مؤات  ر نيز  ة  ة ج د  درس ا . وتاف     يايج درب ير  در ،درس ا 

تخفيدم درضدد ال درن سددي  رمنكدا خ درسدد ا ،  ددة درمؤشد دج درتددخ تدد     دى  ردد  درددتخ ص  -2
وتعد  ل   ، ة درمشي   درس بي  ودرتات دج درتخ تنتيق  نكا خ درس ا  ج د   دي تع لداد رده

ية  دددة وإاشددي  رعددي  صددت  ا سددي  ر متضدد س  ،دلأفكدديس درسدد بي  درم تب دد  بمادجهدد  دلأز دد 
  تعنددا دعثدديس درن سدددي   ددي  وادداع  ثددل هدد ا درسدد ا  كنددداع يدددرتاعيدد  بكيف ،جدد د  درسدد ا 
 ا سخ واي خ.

و ددة درمؤشدد دج درتددخ تدد     ددى  ردد  تدداف    ،ا خ درسدد ا منكددتخفيددم درضدد ال درصددتي  ر -3
وإاشدددددي  در عدددددي   ،و ددددد   دلأز ددددديج بيرمستشدددددفييج درتدددددخ ت دددددو فدددددخ ا ددددديق  ددددد و  درسددددد ا 
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ه د  ،  درمعه   بكيف    كياييج  ادجه  درتادد  درنيتع   ة درس ا ودرمستشفييج درم  داي
 بيلإليف   رخ درتاعي  درصتي  ابل و ع    و  درس ا .

و دة درمؤشد دج درتدخ تد   ت ع دل شدبكيج   ،تخفيم درض ال دصجتميعي  رمنكا خ درسد ا  -4
ج درع نيددد  درخددد  ي وتددداف   ،درمسددديا   دصجتميعيددد  درمتي ددد  فدددخ درمعتمدددو رمنكدددا خ درسددد ا 

 .ود ي دلأدد  دراتي خ دلأ  أ  ة خء  ت سيي دلأدودس ،ر متض سية ج د  درس ا 
 :التصور المقترحتاسعاً: أساليب  ياس النتائا النهائية المتوقعة من 

 اتيعددد  مكدددة د دددتخ دف أدودج دربتدددظ رتت  ددد   ددد ق درت ددد ف أو درتددد هاس درددد أ  مكدددة أ   ت ثددده 
 ، تخفيم درضد ال درتييتيد  رمنكدا خ دركدادس ر خ خ    در  دلأخصي رم ت ح د تخ دف درتصاس د

ويددد ق دربي دددظ   كيايددد  أ   دددتي ويددديا درنتدددي   درنهي يددد  بي دددتخ دف درتصددداس درم تددد ح فدددخ در سد ددد  
 درتيري   ة خء  دص تميد   ى أددت ة همي:

 قييا درض ال درتييتي  رمكنا خ دركادس الأداة الأولى  :. 
 يل   ر خب د  ودرمتخصص ةدر ل   : الأداة ال ادية. 

 مراجع الدراسة:
،   د 239(. دصكتييق، دركايت،   س    يري درمع ف ، دركتيق 1998)إ راهيأ، عبد الستار

 .اافمب 
ف(. دكتشددن شخصدد ت  وتعدد     ددخ  هيستدد  فددخ درتيددي ، 2002) أ ددو النصددر، مدددح  محمددد

 در يه  ، د ت دا ر  بي   ودرنش  ودرتازيو
(. ددس  دلأز يج فى در  يع درصني خ فخ تدل درمت  د دج 2013) بدالعاطىإسماعيل، لايفة ع

درب ييدد  درمعيصدد   كدرتتدد  يج ودر ما دديج ك بتددظ فددى درمددؤتم  درسددناأ درثددي ة، در دديه  ، 
 جي ع    ة شمو، د سمب .

خ ف(. درمميس دد  درمهنيدد  ر خ  دد  دلإجتميعيدد  فددى  درمعددي  درم س دد1998) الإمددام، دددور إ ددراهيأ
خ تنميددد  درمعتمدددو درمت دددى، درمدددؤتم  درع مدددخ درتددديدأ  شددد ،  ك يددد  درخ  ددد   ودوسهدددي فددد

 دل يل.2 - يسا  31در يهد  ، –دلإجتميعي ، جي ع    اد ، درمعد   دلأو  
)د.ج(. أ دد د  درتيددي  درضدديغ   و ءاتهددي بددير  ا ودصكتيدديق ردد ق   ندد   ددة بخدد ، أميددره طدده

 ، م كددد  درع  يددد  درسدددعاد  ، ك يددد  درت  يدددأ هددديج دلأ  دددي  درمعددديا ة    يددديل ودرعددديد  ة بيرم
 جي ع  أف در  ق،  ك  درمك   .
ف(. ت  ي   ة دجتميع  تيبع  درسد ا  رمتيفظد  2010)جمعية الهلال الاحمر المصري باسوا 

  .د اد 
ف(. سؤيدد  ردد وس خ  دد  در دد د فددخ  ادجهدد  دلأز دديج درنيجمدد   ددة 1999) الجميلددى، خيددري خليددل

شدددداس، درمددددؤتم  درع مددددخ درثددددياخ، درمعهدددد  درعدددديرخ ر خ  دددد  دركددددادس  در بينيدددد ، بتددددظ  ن
 دلإجتميعي  أ اد .
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ف(. درتددد خل درمهندددخ ر خ  ددد  دلإجتميعيددد  رمادجهددد  درمشدددكءج 2001) حسدددنى، فدددوزي محمدددد
 دلإجتميعيددد  درمت تبددد    دددى كيسثددد  درسددد ا . در  ددداف. ك يددد  درخ  ددد  دلإجتميعيددد  بدددير  اف، 

 س ير   يجست   غ    نشاس ،.
ف(. امدددا ا درت ك دد    دددى درمهدديف ودرتخفيددم  دددة   دد د  درتيدددي  2003) ات زيدددا خليددل، عرفددد

درضدددديغ   ردددد ق دلأ هدددديج دلأسد ددددل، درمددددؤتم  درع مددددخ درسدددديدا  شدددد ، ك يدددد  درخ  دددد  
 دلإجتميعي ، جي ع    اد .

ف(. كيم تؤث  دلأز يج ودرظد و  درصدنب    دى درصد يس، 2001)خورى، ماري  حنا ودخرو  
 .، درم ك  در  س  نخ رلإسشيددر بع  دلأورى، در  ا

 خي  هدددي ك  – بيعتهدددي  –ف(. درسددد ا  فدددخ  صددد  ك  نشددداهي  2004) درديدددر، احمدددد عددداطك
درم ت ددى درع مددخ ر تخفيددم  ددة أخ دديس دركددادس ، أكيد ميدد  دربتددظ درع مددخ ودرتكناراجيددي، 

 .در يه  
يههددي، (.  ادجهدد   خدي   درسدد ا  فدخ  صد  ودلإ ددت يد   دة  ي2006) ديداح، مغدداورى شدحاتة

 13-12بتدددددظ  نشددددداس بددددديرمؤتم  درع مدددددى دلأو  لإددس  دركدددددادس  ودلأز ددددديج، در ددددديه  ،
 .أكتا  

ف(. درضد ال درن سدي  و بيعتهدي د اظ يتهدي د ل ادي   رمسدي    2005) الرشيدي، خدارو  توفيدق
 .در دد فخ  ءجهي، در يه  ،   كتب  دصاع ا درمص ي 

ج درمت تبدد    دى كيسثد  درسد ا  ر متضدد سية ف(. درمشدكء2002) رضدوا ، محمدد صددا ر أ وزيدد
با يكة تا  نهي واما ا   ت ح درد وس خ  د  در د د فدى  ادجهتهدي، س دير   يجسدت   غ د  

  نشاس ، ك ي  درخ    دلإجتميعي ،   اد .
 ف(.   كد  درمع ا ديج ود دي  تخدي  در د دس دلإددس  درعي د  رتز ديج2010)رئاسة مجلس الوزراء

 .رتت   خ درثيااأ لأهي دلأز يج ودركادس  ودلأ  د  در يس  درت  ي  د –ودركادس  
 ف(.   كد  درمع ا ديج ود دي دتخدي  در د دس دلإددس  درعي د  رتز ديج2012)رئاسة مجلس الوزراء

 .درت  ي  درتت   خ درثيااأ لأهي دلأز يج ودركادس  ودلأ  د  در يس   –ودركادس  
ف(. ت دددايي خددد  يج دلإغيثددد  درعيج ددد  1994) زيددددا ، علدددى حسدددين، الحسددديني، كدددوثر محمدددد

 .رضتي ي كيسث  در ر د   ع   درصت  درن سي ، در يه  
ف(.     د  فدخ درخ  د  دلإجتميعيد  درمعيصد  ، در ديه  ، 2005)سرحا ، دظيمدة أحمدد ودخدرو  

   ك  اش  وتازيو دركتيق درعي عخ، جي ع    اد .
ودرتخ دديل درمنهعددخ رمادجهدد  ف(. دوس دلأخصددي خ دلإجتمددي ى 1990) السددكري، أحمددد شددفيق

، أكيد ميدد  دربتددظ   خصدديج دربتددا  درمددؤتم  دردد ورخ لإددس  دركددادس  أخ دديس دركددادس ،
 .(  بتمب 7-24درع مخ ودرتكناراجيي )
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ف(. تصددداس   تددد ح رمميس ددد    ي ددد  خ  ددد  در ددد د  دددو  1993) صدددادق، محمدددود محمدددد أحمدددد
در ردد د ، درمددؤتم  درع مددخ   ظدديه  در  ددا ردد ق دلأ  ددي  درمقيمدد ة  بيرعمنيدديج  تضدد سق 

 .درسيدا.ك ي  درخ    دلإجتميعي ، در  اف، جي ع  در يه  
ف(. درخ  ددد  دلإجتميعيددد  و عددديصج درمميس ددد  درمهنيددد ، 2000) صدددالح، عبدددد المحدددي محمدددود

 دلإ كن سيد ، ددس درمعد فد  درعي ع د .
در د د ودرتخفيدم  ف(. امدا ا درت ك د    دى درمهديف فدخ  خ  د 2005) عبد العزيدز، أحمدد محمدد

 ة     درض ال درتييتي    ى أ هيج دلأ  ي  لعي  درع دا ، س دير   يجسدت   غ د  
  . نشاس ، ك ي  درخ    دلإجتميعي ، در  اف

ف(. درخ  دددد  دلإجتميعيدددد  درب ييدددد ، در دددديه  ، ددس درنهضدددد  1990) عبددددد اللايددددف، رشدددداد أحمددددد
 .درع  ي 

 درمتضد سية اعي  دوسهي فى  ادجه   شكءج (. درعهاد درت2014) عبد اللايف، رشاد أحمد
دسد دددد    ب دددد  لددددبعن  خيمدددديج  تيفظدددد   در دددديه   درمددددؤتم  درع مددددخ  – ددددة دركددددادس  

 .20 -9درسيدا، ك ي  درخ    دلإجتميعي    اد  
ف(. تصدداس   تدد ح ردد وس درخ  دد  دلإجتميعيدد  فددى  ادجهدد  2007) عبددد الله ، خالددد عبددد الفتدداح

   ددددددة دركددددددادس  در بينيدددددد ، درمددددددؤتم  درع مددددددخ دردددددد ورخ  درمخددددددي   دلإجتميعيدددددد  درنيتعدددددد
 درعش و ، ك ي  درخ    دلإجتميعي ، جي ع    اد .

ف(.  ادجهدددد  دركددددادس  در بينيدددد  دوس درشددددبيق فددددى درعمددددل 2009)عبددددد الله، أحمددددد ودخددددرو  
 درت ا خ، در يه  ،   ك  درع ل ر  سد يج درشبيلي  دلإجتميعي .

ف(. تصدداس   تدد ح ردد وس درخ  دد  دلإجتميعيدد ، فددى  ادجهدد  2017) عبددد الله، خالددد عبددد الفتدداح
درمخددي   دلإجتميعيدد  درنيتعدد   ددة دركددادس  در بينيدد ، بتددظ  نشدداس، درمددؤتم  درع مددخ 

 در ورخ درعش و ، ك ي  درخ    دلإجتميعي  جي ع    اد 
ف(. لددد د   درتخ ددديل دلإجتمدددي ى فدددى   ددديس درسيي ددد  2004) عبدددد المالدددب، رمضدددا  أحمدددد

ك يدد  درت  يدد   –رمادجهدد  دركددادس  در بينيدد . س ددير   يجسددت   غ دد   نشدداس   دلإجتميعيدد 
 جي ع  دلأزه ، در يه  .

(. لدد ال أ دد د  درتيددي  و ءاتهددي بيرصددت  درن سددي  1992) عبددد المعاددى، حسددن مصددافي
 .19و عن  ت   دج درشخصي  ،  ع   ك ي  درت  ي ، جي ع  در ايزيا، درع د 

ف(. درضددد ال دلأ ددد ي  ودرن سدددي  ) دلأ دددبيق 2007) تهدددادي عبدددد المقصدددود، أمدددادي، ع مدددا ،
 .1ل،  كتب  دلأاع ا درمص ي ، در يه  ودرعءا ( 

ف(. خ  دد  در دد د فددخ   دديس درتع د دد  درمعيصدد  ، در دديه  ،  ؤ سدد  2003) ع مددا ، عبددد الفتدداح
 اب ل ر  بي  .
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دجهد  دعثديس ف(. دوس اسدا درتنظيمديج دلإجتميعيد  فدخ  ا 2004) ع ما ، محمدد عبدد السدميع
 دلإجتميعيدد  ودرت  ايدد  درمت تبدد    ددى زردد د  أكتددا  ، بتددظ  نشدداس بمع دد   ك يدد  درت  يدد ،

 ، در يه  .246جي ع  دلأزه ،  درع د 
ف(. أ دددد د  درتيدددي  درضدددديغ   2012) علدددى، عبددددد الحميددددد محمددددد، صدددديق، محمددددد السدددديد

عي عد ، درمع د  و ستاييج دلأدسدا ودلإ تعيب  درشخصي  اتاهي ر ق   ن   ة  ءق در
 .2، درمع   2درمص ي  ر  سد يج درن سي ، در يه  ، أكتا  ، درع د 

ف(. أ دددو دربتدددظ فدددى درخ  ددد  دلإجتميعيددد ، دلإ دددكن سي ، 1999) العمدددرى، أ دددو النجدددا محمدددد
 .درمكتا درع مى ر نش  ودرتازيو

دس ف(. اددد د دج فدددخ دربتدددظ درع مدددى ودرخ  ددد  دلإجتميعيددد ،  در ددديه  ، د2004) عدددويس، محمدددد
 .درنهض  درع  ي 

ف(. درض ال دلإجتميعيد  ودرن سدي  رد ق در  دل،   سد   كيدم ا  دى 2006) غادأ، محمد حسن
 .أ  يرني، دلإ كن سي ، درمكتب  درمص ي  ر  بي   ودرنش  ودرتازيو

ف(.  ادجهد  دركدادس  در بيعدد  ودرب يد  درصدنيعي ، درمددؤتم  1997) القلد ، سددمير عبدد الهددادي
 دكتا   26د25جه  دركادس  ودلأز يج، در يه  ، درع مخ درثياخ رما 

(. خ   اا ي  رمعيلهد  دركدادس  در بينيد  أو درتدخ  دة صدنو دلإاسدي ، 1994)مجلس الشورى 
 19  س   ت يسي  رعن  درخ  يج،، ص

ف(. درت  يدددد  درمبدددد  خ  ددددة  الدددداع خ دددده اا يدددد  رمادجهدددد  دركددددادس  2014)مجلددددس الشددددورى 
 .11در بيني  و ة صنو دلإاسي ، ص 

ف(.   كدددد  درمع ا دددديج و د ددددي  تخددددي  در دددد دس دلإددس  درعي دددد  رتز دددديج 2008)مجلددددس الددددوزراء
 ودركادس ، درت  ي  درتت   خ درسناق لأهي دلأز يج ودركادس  دلأ  د  در يس  

ف(. درخ دد  در ددا خ  كيفتدد  دركددادس  فددى  صدد ، ادد و  درعمددل 1999) محفددو ، محمددود محمددد
 .دربتظ درع مخ درتكناراجخ، در يه  ، دل يل  ا   ددس  شيا  دركادس  أكيد مي 

ف(.   دددي دلإجتمددديع ودرمدددنه  درع مدددى، دسد ددد  فدددى   د دددا دربتدددظ 1988) محمدددد، محمدددد علدددى
 .3وأ ير به، دص كن سي ، ددس درمع ف  درعي ني ، ل

(. درمشدددكءج دصجتميعيددد  درم تب ددد  بيرتصدددا    دددخ درخددد  ي 1995) محمدددد، محمدددود فتحدددي
ركددادس  در بينيدد ، س ددير   يجسددت   غ دد   نشدداس ، ك يدد  درخ  دد  درصددتي  درنيجمدد   ددة د

 دصجتميعي  بير  اف، جي ع  در يه  .
ف(.  دد ق دربتددظ فددى درخ  دد  دلإجتميعيدد ، دلإ ددكن سي ، 1995) مختددار، عبددد العزيددز عبددد الله
 .ددس درمع ف  درعي ني 

يددد  درمتتم ددد  فدددى ف(. درتخ ددديل رمادجهددد  دركدددادس  درب ي1995) النبدددراوى، عدددلاء الددددين محمدددد
 صددد ، س دددير   يجسدددت   غ ددد   نشددداس ، در ددديه  ، جي عددد   ددد ة شدددمو  عهددد  در سد ددديج 

 ودربتا  درب يي .
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 .)د.ج(. دركادس    ها هي ودرت   ة اثيسهي، در يه  ، د  دجأ، عادل عبد الرحمن 
 م ف(. دركدادس  دلإ دتع دد رمادجهتهدي ودرتخفيدم  دة اثيسهدي، درمدؤت2005) دجيب، أحمد إ راهيأ

-12درسناأ دلأو  لإددس  دلأز يج ودركادس ، ك ي  درتعيس  جي ع    ة شمو، در يه  ، 
 .أكتا   13

ف(. درمميس د  درعي د  فدى درخ  د  دلإجتميعيد ،  م يد   دل 2002) النوحي، عبدد العزيدز فهمدي
 .2درمشك   لمة   يس اس ى  د كاراجخ، دركتيق درثيرظ، ل

درمميس ددد  درعي ددد  ر خ  ددد  دصجتميعيددد ،  م يددد   دددل  ف(.2007) الندددوحي، عبدددد العزيدددز فهمدددي
درمشددك   لددمة د دديس اسدد خ د كاردداجخ   سدد   اتددا س ي دد  دجتميعيدد   ت دداس ، دركتدديق 

 .2درثيرظ، ك ي  درخ    دصجتميعي ، جي عه   اد ، ل
س   ف(. درمميس   درعي   فخ درخ    دلإجتميعي    2017) النوحي، عبد العزيز فهمي إ راهيأ

 .    جتميعي   م ي   ت اس ، دركتيق درثيرظ، در بع  درسيد   در يه  اتا س ي
(. درضدددد ال دلأ ددد ي   ددددة  نظددداس درخ  دددد  دصجتميعيدددد ، ددس 2005) الهدددادي، فددددوزي محمددددد

 .در يه  ، در يه  
ف(. في  يدد  درعددءا دردداداعخ فددخ خ  دد  در دد د ر تخفيددم  ددة 2009) خمددام، سددامية عبددد الددرحمن

ضديغ   رد ق درعدي ءج درمت وجديج، درمدؤتم  درسدناأ درتديدأ أ  دض أ د د  درتيدي  در
 . ش ، ك ي  درخ    دصجتميعي ، در  اف، جي ع  در يه  

 ف(.  ععي در    درع  ي ، در يه  ، وزدس  درت  ي  ودرتع يي.2004) الوجيز، المعجأ
ف(. ت  يدددد   دددة دوس جمنيددد  درهددددء  دلأ مددد  فدددخ  ادجهدددد  2007)وزارة الشدددعو  الإجتماعيدددة

 دركادس  ودرنكبيج درعي  .
  ي .ف(.  عمو در    درع  ي  ، درع   دلأو ، در يه  ،  عمو در    درع  1985) الوسيط، المعجأ
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