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 وع الالكتروني وبناء قدرات الجمعيات الأهليةالتط
 م10/4/2020   :تاريخ نشر البحث م6/3/2020   :تاريخ استلام البحث

 مستخلص: 
 المعدية الوبائية الأمراض الانتشار نتيجة الإلكتروني التطوع إلى الحاجة ظهرت          

 الأمور ومن مسبوق  رغي بشكل اليومية الحياة على أثرت التي( (Covid-19  جائحة مثل
 التباعد تدابير وبسبب المدنية، المشاركة وأعمال التطوع أنشطة الجائحة بتلك تأثرت التي

 بشكلها الأنشطة هذه مثل إلغاء أو تأجيل إلى ذلك أدى الجائحة فرضتها التي الاجتماعي
 والأحداث الفعاليات استمرار على تساعد وسيلة في التفكير إلى أدى الذى الأمر التقليدي،
، تستهدف الافتراضي أو الإلكتروني التطوع إلى الحاجة ظهرت ثم ومن توقف دون  الخيرية

، وتحددت مفاهيم بناء قدرات الجمعيات الأهليةفي التطوع الالكتروني الدراسة توضيح دور 
الدراسة في )مفهوم التطوع الالكتروني، مفهوم بناء القدرات(، تنتمي هذه الدراسة إلى نمط 

دراسات الوصفية التي تعتمد على منهج المسح الاجتماعي بطريقة الحصر الشامل للعاملين ال
دور ( مفردة، باستخدام استمارة استبيان بعنوان 60بجمعية مصر المحروسة بلدي وعددهم )

، وتوصلت الدراسة إلى أن مستوى إسهام بناء قدرات الجمعيات الأهليةفي التطوع الالكتروني 
مرتفعاً بمتوسط حسابي  لجمعيات الأهليةالادارية لقدرات البناء في تروني التطوع الالك

الادارية قدرات البناء في التطوع الالكتروني (، كما توصلت إلى أن مستوى إسهام 2.53)
 (.2.54مرتفعاً بمتوسط حسابي ) لجمعيات الأهليةل

 الأهلية. التطوع الالكتروني، بناء القدرات، الجمعيات  الكلمات المفتاحية:
Electronic volunteering and capacity building of NGOs 

Abstract: 

 The need for electronic volunteering arose as a result of the 

spread of infectious epidemic diseases such as the Covid-19 pandemic, 

which affected daily life in an unprecedented way. Among the things 

that were affected by this pandemic were volunteer activities and civil 

participation, and due to the social divergence measures imposed by the 

pandemic, this led to postponement or cancellation. Such activities in 

their traditional form, which led to thinking of a way to help the 

continuation of charitable activities and events without interruption, 

and then the need for electronic or virtual volunteering appeared. The 

study aims to clarify the role of electronic volunteering in building the 

capacities of NGOs, The concepts of the study were identified in (the 

concept of electronic volunteering, the concept of capacity building), 

This study belongs to the type of descriptive studies that depend on the 
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social survey methodology in a comprehensive enumeration method for 

the employees of the Misr El-Mahrousa Baladi Association, whose 

number is (60) single, Using a questionnaire form titled The Role of 

Electronic Volunteering in Building the Capacity of Non-Governmental 

Associations, the study concluded that the level of contribution of 

electronic volunteering in building the administrative capacity of civil 

associations is high with an arithmetic average of (2.53), and it also 

found that the level of contribution of electronic volunteering in 

building the administrative capacity of civil associations is high with an 

average My account (2.54). 

Keywords: Electronic volunteering, capacity building, NGOs. 

 أولًا: مدخل مشكلة الدراسة:
أصبببحت الجمعيببات الأهليببة فببي عالمنببا المعاصببر أحببد الألببراف الأساسببية الفاعلببة علببى       

الصعيدين القومي والعالمي جنباً إلى جنبب مبم مسسسبات الدولبة والقطباع الخبات حيب  تسبعى 
ية ة أو تنميبة بشبر الجمعيات الأهلية إلى بناء المجتمم وإحداث التنمية سواء كانت تنمية مسسسي

وذلببببك مببببن كببببيل مشبببباركة جميببببم أفببببراد المجتمببببم مشبببباركة فعالببببة ووا يببببة فببببي عمليببببة تنميببببة 
،  2000رشببببوان) ، وهببببذا مبببا أهببببدت عليبببب  نتبببائج دراسببببة(123، ت2001 العبببامري،المجتمم)
( أن الجمعيببببات الأهليببببة تنشببببأ فببببي المجتمببببم نتيجببببة بهببببدف إشببببباع احتياجاتبببب  وتقببببديم 582ت

 ك عيقة تبادل وثيقة بين الجمعيات والمجتمم الموجودة في . كدمات ل  وان هنا
ووفقبباً لهببذا تعتبببر الجمعيببات الأهليببة شببريكاً فعببالًا للدولببة والقطبباع الخببات فببى معالجببة         

المشببكيت وإشببباع الاحتياجببات ومواجهببة تحببديات المسببتقبل لببيأ هببذا فحسببب بببل أصبببح يقببم 
لأحبببوال الداكليبببة للمجتمبببم وإيجببباد الحلبببول للق بببايا عليهبببا العببببء الأهببببر فبببى إعبببادة تشبببكيل ا

والمشببببكيت المتنوعببببة التببببى فرضببببتها التغيببببرات العالميببببة التببببى لحقببببت بالمجتمعببببات فببببى ا ونببببة 
 ، وهبذا مبا أهبدت عليب  نتبائج دراسبة كبل مبن سبكنابل واببي(Holmen, 2008, P.3الأكيبرة.)

(2019) Schnable & Appe  المنظمبات غيبر الحكوميبة والتي أشبارات إلبي أنب  يمكبن دعبم
مبببن كبببيل كونهبببا منظمبببات داعمبببة فبببي تقبببديم مبببوارد للمسببباعدة فبببي المجبببالات الإداريبببة وتقويبببة 

 .مجالها التنظيمي
وقد تزايد الاهتمام بالمنظمات الأهلية مم بداية الألفية الجديدة علبى مسبتوى المحلبي، 

داث التنميببة مببن كبببيل والقببومي والببدولي حيبب  أن المنظمببات الأهليببة أصبببحت شببريكاً فببي إحبب
الأنشبببطة التبببي تقبببوم بهبببا وحيببب  أن الجمعيبببات الأهليبببة أصببببحت لهبببا مزايبببا تنافسبببية فبببي تنفيبببذ 

 ,Harriesالأنشطة حيب  أن هنباك تزايبد فبي أعبداد الجمعيبات الأهليبة فبي جميبم دول العبالم )
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2013, p36الأهليبة  (، ولقد ات ح في ا ونة الأكيرة أهمية مشاركة الدور الأهلي والجمعيات
من أجل إحداث التنمية واكتلفبت المشباركة مبن أجبل التنميبة مبن دولبة لأكبرى وتقبديم يبد العبون 
وتنفيببذ المشبببروعات وبنببباء الكيانبببات الاقتصببادية وهبببو مبببا يخبببدم إحببداث التنميبببة فبببي العديبببد مبببن 

 (.David,2014, p12الدول على مختلف أنظمتها )
في المجتمم المصري أدى ذلك بدوره إلبى  ونظراً لتعدد المشكيت والاحتياجات      

زيادة عبدد الجمعيبات الأهليبة وكاصبةً فبي الفتبرة الأكيبرة حيب  بلبم عبدد الجمعيبات الأهليبة فبي 
م 2010( ألبف جمعيببة فببي عببام 34000( ألببف جمعيببة ثبم وصببل إلببى )18000) 2004عبام 

بلببببم عببببدد ( ألببببف جمعيببببة، وأكيببببراً 43000م )2016وبلببببم عببببدد الجمعيببببات الأهليببببة فببببي عببببام 
( جمعيببة )الجهبباز المركببزي للتعبحببة والإحصبباء، 52500م )2020الجمعيببات الأهليببة فببي عببام 

أن الجمعيبات تعمبل علبى تقبديم كبدمات ( 2013(، وهو وما أهدت علي  دراسبة شبلبي )2020
صحية وتعليمية وثقافية كمبا أنهبا تعمبل علبى تقبديم كبدمات تنمويبة حيب  يوجبد جمعيبات تتبنبى 

ل ملة تجمم بين التأهيل والتدريب للفحات المستفيدة ، وأي اً هنباك جمعيبات تعمبرؤى تنموية شا
في مجال تحسين البيحة، ومواجهبة الفقبر، وتطبوير الأحيباء والمنبالش العشبوائية وتحسبين أحبوال 

 سكانها.
وتتعببببرض الجمعيببببات الأهليببببة فببببي الوقببببت الببببراهن لمجموعببببة مببببن المعوقببببات والمشببببكيت      

افها ية التي تسثر في النهاية على النسش العام للجمعية ويمنعها من تحقيبش أهبدالداكلية والخارج
أو أداء البببدور المنبببوف بهبببا فبببي المجتمبببم منهبببا مشبببكيت داكليبببة تتعلبببش بالتنسبببيش والاتصبببالات 
الداكلية والخارجية وقبد تكبون مشبكيت تخطيطيبة أو مشبكيت تتعلبش ببنقت مهبارات أو كفباءة 

 (.164، ت2015، حمزةة)الموارد البشرية للجمعي
هبببذلك تعببباني المنظمبببات الأهليبببة مبببن ضبببعف القبببدرات المسسسبببية وعبببدم وجبببود رؤيبببة 
ج واضببحة وتخطببيط للمسببتقبل وافتقببار الخبببرة فببي الجوانببب الماليببة وعببدم القببدرة علببى تنفيببذ البببرام

 (.Moor, 2013, P.27التنموية )
يببة التنميببة فقببد لببرب مفهببوم بنبباء وفببي إلببار الاهتمببام بتفعيببل الجمعيببات الأهليببة فببي عمل     

القببدرات كيليببة لزيببادة كفبباءة وفعاليببة هببذه الجمعيببات تببدريجياً فقببد لببرب هببذا المفهببوم فببي إلببار 
المتغيببرات الدوليببة والإقليميببة وفببي إلببار الرؤيببة التنمويببة للمنظمببات غيببر الحكوميببة وذلببك لكببي 

 عليببب  نتبببائج دراسبببة (، وهبببذا مبببا أهبببدت49، ت2001يطورهبببا ويبببدفعها للتنميبببة)الجوهري، 
بأهمية بناء قدرات المنظمات والنهوض بمسبتوى أدائهبا والعمبل علبى  Robert (2012)روبرت
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تنشبببيط برامجهبببا و ذلبببك مبببن كبببيل التنسبببيش ببببين مختلبببف المسبببتويات ووضبببم الأسبببأ لتحسبببين 
 أدائها.

وتعببد عمليببة بنبباء القببدرات أحببد المفبباهيم الحديثببة نسبببياً، وتهببدف إلببى تببد يم وتعزيببز 
لمنظمبببببات غيبببببر الحكوميبببببة وزيبببببادة قبببببدرتها علبببببى الوفببببباء باحتياجبببببات المجتمبببببم، ببببببل وتحقيبببببش ا

(، حيبببببب  349، ت2019الاسببببببتمرارية والاسببببببتدامة لهببببببذه المنظمببببببات ذاتها)مسببببببلم وصبببببببري، 
إلببي أن عمليببة بنبباء القببدرات عمليببة  Jacqueline (2010)توصببلت نتببائج دراسببة جبباهولين 

يبة، راتها في مختلف المسبتويات الإداريبة والبشبرية والتمويلمستمرة تساعد المنظمة علي تنمية قد
 .وتساعدها علي فهم اتجاهاتها بشكل واضح

 ولقد أصبحت ثقافة التطوع جزء لا يتجزأ من ثقافة المجتمعات المتطورة بما تمثل  من
منظومببة المببيم والمبببادلا والأكيايببات والمعببايير والممارسببات التببي تحبب  علببى المبببادرة والعمببل 

 (.30، ت2005لتطوعي الإيجابي الذى يعود بالنفم على ا كرين)قنديل، ا
ويببتم العمببل التطببوعي مببن كببيل أسبباليب وبليببات ذات لببابم مسسسببي ووفببش أولويببات 

 (.3611، ت2002وجدول زمنى ومواءمة بين الموارد والاحتياجات)موسى، 
ى منبببب  هببببذلك تمثببببل أهميببببة التطببببوع فببببي سببببد الببببنقت فببببي عببببدد المهنيببببين الببببذى تعببببان

الجمعيبببببات الأهليبببببة وكبببببذلك اهتسبببببا  كببببببرات جديبببببدة وأفكبببببار جديبببببدة لزيبببببادة المبببببوارد وتبببببوفير 
 (.102، ت2001الخدمات)محروس، 

ويعببد مصببطلح التطببوع الإلكترونببي مببن أهثببر المفبباهيم التببي بببرزت فببي هببذا السببياق           
ن درجببة الأولببى، فبعببد أوأصبببحت مألوفببة فببي عببالم الإنسببانية الراميببة إلببى التنميببة المجتمعيببة بال

هببان العمببل التطببوعي حكببراً علببى مجموعببات محببددة، ومببرتبط بتببوفير إمكانيببات ماديببة ولببواقم 
بشببرية وقببدرة علببى التنقببل إلببى مختلببف الفحببات المحرومببة صببار الأمببر أسببهل بكثيببر ومختصببراً 
للجهببد والوقببت، وكيببر دليببل علببى ذلببك الحمببيت التطو يببة عبببر شبببكات التواصببل الاجتمبباعي 

إلى أن مفهوم التطوع  (۲۰۱۷الأجل الإغاثة ومد يد العون للأفراد حي  توصلت دراسة أحمد )
الإلكترونببي لببدى الطببي  يعنببي اسببتخدام الإنترنببت بشببكل مببنظم فببي تببد يم المببيم والأكيايببات 
ن عبالإيجابية، والتحذير مبن الظبواهر الاجتما يبة السبلبية مبم تبوفير فبرت التعلبيم والبتعلم، أمبا 

أ التطوع الإلكتروني فكانت تد يم الروابط الاجتما ية بين الطي  وذلبك باسبتخدام الفبي أهمية
بببوك وتوصببي هببذه الدراسببة بتنميببة معببارف ومهببارات لببي  الخدمببة الاجتما يببة حببول معببايير 

 الخدمة الاجتما ية الإلكترونية.
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 حيببببب  يبببببتم الاعتبببببراف ببببببالمتطوعين عببببببر الإنترنبببببت لمسببببباهمتهم ببببببنفأ الدرجبببببة مثبببببل 
هبذا  (.,Finn & Holdenالمتطوعين التقليديين وداعمي المسسسبات التطو يبة مثبل المتببرعين 

وبببالرغم مببن الفوائببد التببي يحققهببا العمببل التطببوعي فببي كافببة المجببالات وكاصببة مجببال الخدمببة 
يري، الاجتما ية إلا أن العمل التطوعي المطلو  في الفترة الحالية يتعدى المفهوم التقليدي الخ

ينحصبببر فبببي مسببباعدة ودعبببم المجموعبببات المست بببعفة، وإنمبببا يمتبببد ليسبببتفادة مبببن التقنيبببة فبببي 
، ۲۰۱۱الحديثببة فببي مجببال الإعببيم وشبببكات الاتصببالات وغيرهببا مببن وسببائل الإعببيم )نببوب، 

( إلى أن الطالبات يبرون أن العمبل التطبوعي 2017(، وقد أشارت نتائج دراسة حريري)34ت
كات التواصبببل الاجتمببباعي ذو فائبببدة قليلبببة علبببيهن وعلبببى فبببي مجبببال البحببب  العلمبببي عببببر شبببب

المجتمم، وأن أهم عوائبش اسبتخدام شببكات التواصبل الاجتمباعي فبي العمبل التطبوعي هبي عبدم 
التبببدريب علبببى اسبببتخدامها لهبببذا الغبببرض، وقلبببة وعبببي الطالببببات بكيفيبببة اسبببتخدامها فبببي العمبببل 

  عبن التطبوع التقليبدي ببل هبو مكمبيً التطوعي، وجدير بالذكر أن التطوع الافتراضي ليأ ببدييً 
لبببب  حيبببب  يببببوفر للمنظمببببات غيببببر الربحيببببة أداة توظيببببو أكببببرى ومصببببدراً إضببببافياً للمتطببببوعين 

(Fader, 2010, P.119). 
همببا ظهببرت الحاجببة إلببى التطببوع الإلكترونببي نتيجببة الانتشببار الأمببراض الوبائيببة المعديببة  

وميببة بشببكل غيببر مسبببوق ومببن الأمببور ( التببي أثببرت علببى الحيبباة الي(Covid-19مثببل جائحببة  
التبببي تبببأثرت بتلبببك الجائحبببة أنشبببطة التطبببوع وأعمبببال المشببباركة المدنيبببة، وبسببببب تبببدابير التباعبببد 

( أدى ذلببببك إلببببى تأجيببببل أو إلغبببباء مثببببل هببببذه (Covid-19الاجتمبببباعي التببببي فرضببببتها جائحببببة 
لبببى اسبببتمرار الأنشبببطة بشبببكلها التقليبببدي، الأمبببر البببذى أدى إلبببى التفكيبببر فبببي وسبببيلة تسببباعد ع

الفعاليبببات والأحبببداث الخيريبببة دون توقبببف ومبببن ثبببم ظهبببرت الحاجبببة إلبببى التطبببوع الإلكترونبببي أو 
( إلبى أن البدور 2015(، حيب  توصبلت دراسبة أحمبد )(Lchance, 2020, P.2الافتراضبي 

المهنبببي للأكصبببائي الاجتمببباعي يتحبببدد فبببي تو يببببة الشببببا  ببببالطرق التبببي يمكبببن مبببن كيلهببببا 
ال التطو يبببة الإلكترونيببة، واسبببتقطا  عببدد كبيبببر مببن المتطبببوعين والعمبببل المسبباهمة فبببي الأعمبب

على تدريبهم، أمبا عبن المعوقبات فتمثلبت فبي ضبعف مهبارات بعبي الأكصبائيين فبي اسبتخدام 
 التكنولوجيا وتوظيفها في العمل التطوعي.

هببذا ويمكببن الاسببتفادة مببن شبببكات التواصببل الاجتمبباعي فيمببا يتعلببش بالعمببل التطببوعي  
كترونبي فببي الحصببول علبى المعلومببات التببي نحتبات إليهببا والتواصببل مبم ا كببرين والاسببتفادة الإل

منهببا فببي تبببادل الخبببرات والتجببار  ومناقشببة الق ببايا والموضببوعات المشببتركة كببل ذلببك يهيبب  
ليسببتفادة مببن مواقببم وشبببكات التواصببل فببي إنجبباز المهببام والأعمببال بشببكل أسببرع وبنظببرة أوسببم 
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( 2015، حيب  توصبلت دراسبة نبزال وحبب  )(۱۸۱، ت۲۰۱۹النصبر، وبتواصل أسبهل أببو 
إلبى أن التطببوع الإلكترونببي يهيبب  مسبباحة واسببعة مببن الحريببة والتببي يمكببن مببن كيلهببا م بباعفة 
بذل النشاف التطوعي من قبل الشرائح التي لا تستطيم الميام بالتطوع الميداني ولكن ترغب فبي 

بببار السببن وذوي الاحتياجببات الخاصببة، وتوصببي تلببك ممارسببة الرسببالة التطو يببة مثببل النسبباء وك
 الدراسة ب رورة نشر ثقافة التطوع الإلكتروني باعتباره وسيلة سريعة وسهلة. 

والخدمة الاجتما ية مهنة مسسسية تمارس من كيل مسسسات يطلبش عليهبا فبي لريقبة  
جتما يبببة إيجببباد تنظبببيم المجتمبببم أجهبببزة مبببن بينهبببا الجمعيبببات الأهليبببة والتبببي تحببباول الخدمبببة الا

الحلببببول للمشببببكيت التببببي تعببببانى منهببببا تلببببك الجمعيببببات سببببواء كانببببت المشببببكيت اجتما يببببة أو 
اقتصببادية أو مشببكيت متعلقببة بببالجهود التطو يببة وذلببك مببن أجببل أن تكببون الجمعيببات الأهليببة 

 .(17، ت1999قادرة على تحقيش أهدافها ومواجهة مشكيتها)عبداللطيو، 
 ة الاجتما يببة أهميببة كبببرى للتطببوع وتعتبببره لببيأ هببدفاً أو غايببة وإنمبباكببذلك تعطببى الخدمبب       

 وسببيلة لتحقيببش أهببدافها حيبب  يحقببش التطببوع مزيببداً مببن الفاعليببة للخببدمات التببي تقببدمها لعميئهببا
عببن لريبببش مسسسببباتها المختلفبببة، كمبببا تسكبببد مشبباركة المتطبببوعين علبببى الميمبببة الإنسبببانية لمهنبببة 

 لقدرة الإنسان على مواجهبة المواقبف التبي يتعبرض لهبا فبي حياتب الخدمة الاجتما ية واحترامها 
 .(45، ت2015اليومية)حمزة، 

 ولريقة تنظبيم المجتمبم أهثبر لبرق الخدمبة الاجتما يبة اهتمامباً ببالتطوع نظبراً لظبروف        
نشببأة الطريقببة مببن كببيل منظمببات الرعايببة الاجتما يببة حيبب  كببان الهببدف منهببا تنسببيش وتنظببيم 

ات تلك المنظمبات التبي تقبدمها للمجتمبم المحلبى ، وأي باً أهبدت مجبالأ منظمبات جهود وكدم
الرعايببة الاجتما يببة علببى أهببم أهببدافها هببو تشببجيم تطببوع سببكان المجتمببم المحلببى وركببزت علببى 
تببدريب المتطببوعين وتحببويلهم إلببى عمالببة مهنيببة مدربببة، وبدأبببت فببي إنشبباء مكاتببب للتطببوع تقببوم 

وكان لها دور كبيبر فبي جبذ  المتطبوعين لهبذه المنظمبات أع باء باكتبار وتدريب المتطوعين 
 (.13-10، ت ت1999المجالأ)عبدالعال، 

رونبي مبا دور التطبوع الالكت مبسداه  ومن هنا تتحدد مشكلة الدراسة في تساؤل رئيسيي        
 في بناء قدرات الجمعيات الأهلية؟ 

 ثانياً: أهمية الدراسة: 
 يمثلبب  مببن ايمببة إنسببانية ومببا يشببكلون  المتطببوعين مببن دوراً  اهتمببام الدولببة بببالتطوع لمببا  .1

 هاماً في المساهمة في إيجاد حلول لكثير من المشكيت التي تواجهها الدولة. 
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 الأهميببة الكبببرى للتطببوع الالكترونببي للخدمببة الاجتما يببة عامببةً ولريقببة تنظببيم المجتمببم  .2
لريقببببة تنظببببيم كاصببببةً كمهنببببة مسسسببببية تمببببارس داكببببل مسسسببببات يطلببببش عليهببببا فببببي 

المجتمبم )أجهبزة( والتبي مبن بينهبا الجمعيبات الأهليبة حيب  يمثبل التطبوع أهميبة كببرى 
 بها. 

أهمية الجمعيات الأهليبة فبي العديبد مبن المجبالات وحاجبة هبذه الجمعيبات إلبى التطبوع   .3
 الالكتروني والمتطوعين في بناء قدراتها تحقيش أهدافها.

لبببرق الخدمبببة الاجتما يبببة والتبببي تعتببببر أهثبببر تعتببببر لريقبببة تنظبببيم المجتمبببم مبببن أهبببم   .4
إسببهاماً فببي العمببل مببم الجمعيببات الأهليببة وبالتببالي يمكببن أن تكببون أهثببر إسببهاماً فببي 

 مجال التطوع الالكتروني داكل الجمعيات الأهلية.
التببي تناولببت التطببوع الالكترونببي  -فببي حببدود علبم الباحبب   -نبدرة الدراسببات والبحببوث   .5

 ناء قدراتها.بالجمعيات الأهلية وب
 :ثالثاً: أهداف الدراسة

يات تحديد دور التطوع الالكتروني في بناء قدرات الجمع -:يتحدد الهدف الرئيسي للدراسة في
 الأهلية.

 وينبثق منه عدة أهداف فرعية هي: 
 تحديد دور التطوع الالكتروني في بناء القدرات الادارية للجمعيات الأهلية. .1
 وني في بناء القدرات البشرية للجمعيات الأهلية.تحديد دور التطوع الالكتر  .2
 تحديد معوقات إسهام التطوع الالكتروني في بناء قدرات الجمعيات الأهلية. .3
 تحديد مقترحات إسهام التطوع الالكتروني في بناء قدرات الجمعيات الأهلية. .4

 رابعاً: تساؤلات الدراسة: 
ات طبوع الالكترونبي فبي بنباء قبدرات الجمعيبمبا دور الت -:يتحدد التساؤل الرئيسي للدراسة فيي

 الأهلية؟
 وينبثق منه عدة تساؤلات فرعية هي: 

 ما دور التطوع الالكتروني في بناء القدرات الادارية للجمعيات الأهلية؟ .1
 ما دور التطوع الالكتروني في بناء القدرات البشرية للجمعيات الأهلية؟ .2
 ء قدرات الجمعيات الأهلية؟ما معوقات إسهام التطوع الالكتروني في بنا .3
 ما مقترحات إسهام التطوع الالكتروني في بناء قدرات الجمعيات الأهلية؟ .4
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 خامساً: مفاهيم الدراسة: 
 مفهوم التطوع الالكتروني:  .1

  الجهببود الببذى يبببذلها الإنسببان برغبتبب  واكتيبباره لأداء واجببب  يعييرف التطييوع عليي  أنييه 
، 1996حصبببببببول علبببببببى مقاببببببببل مادى )هشبببببببك، اجتمببببببباعي معبببببببين دون الحصبببببببول أو توقبببببببم ال

 (. 190ت
  ذلك الجهد الذى يبذل  الإنسان لمجتمع  ببي مقاببل ودافبم  كما يعرف التطوع عل  أنه 

منبب  يسببتهدف المشبباركة فببي تحمببل مسببحوليات المجتمببم ومسسسببات  مببن أجببل الإسببهام فببي حببل 
ى يسبعى إليهبا المجتمبم المشكيت الاجتما ية والاقتصادية وكذلك تحقيش الخطط الطموحبة البذ

 (.225، ت2002ومسسسات  المدنية )عبد اللطيو، 
  تعبحببة الأفببراد واسببتخدامهم بببدون أجببر لخدمببة المجتمببم بعيببداً  يعييرف التطييوع عليي  أنييه 

 (.172، ت2014عن المسسسات الحكومية  )ناجي، 
قبديمها ويعرف قاموس اهسفورد التطوع الإلكترونبي بأنب   أي نشباف أو كدمبة تطو يبة يبتم ت

 ,Kemp)أو توفيرهببا مببن كببيل اسببتخدام الإنترنببت أو أي نببوع مببن أنببواع شبببكات الكمبيببوتر
2018, P.34). 

وتعببرف الأمببم المتحببدة التطببوع الإلكترونببي بأنبب  التطببوع كليبباً أو فببي أي مرحلببة مببن مراحببل 
و أي العمل التطوعي من كيل الإنترنت في المنزل أو العمل أو الجامعبة أو مقهبي الإنترنبت أ

 .((United Nation, 2018, P.125مكان أكر 
فببببالتطوع الإلكترونببببي هببببو الأنشببببطة التطو يببببة التببببي يببببتم تببببديلها كليببببا أو جزئيببببا باسببببتخدام 
الإنترنببت فببي المنببزل أو المدرسبببة أو مركببز الاتصببالات أو كمبيبببوتر العمببل أو أي جهبباز بكبببر 

لذكيببة التببي تتببوفر ببب  وظببائف متصببل بالإنترنببت مثببل المسبباعد الرقمببي الشخصببي أو الهواتببف ا
الإنترنببببت( ويسببببمى أي ببببا بببببالتطوع عبببببر الإنترنببببت أو التطببببوع عببببن بعببببد، أو التطببببوع الرقمببببي 

Cravens& Ellis, 2014, P.1200).) 
 ويقصد الباحث بالتطوع الإلكتروني في هذه الدراسة ما يلي:

صببل الاجتمبباعي  تلببك الأنشببطة الخيريببة التببي يقببوم بهببا المتطببوعين باسببتخدام شبببكات التوا
بطريقة غير تقليدية عببر شببكات التواصبل الاجتمباعي دون حاجبة المتطبوع إلبى النبزول لمكبان 
متلقبي الخدمببة التطو يبة، حيبب  يبتم تأديببة تلبك المهببام مبن المنببزل أو مكبان العمببل أو أي مكببان 
يتواجببد ببب  الشببخت المتطببوع بشببرف أن يكببون متصببي بالإنترانببت تسببتهدف تلببك الأنشببطة تببوفير 
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المعلومات المفيدة، وتقديم المشورة المهنية، والبدفاع عبن الفحبات ال بعيفة، نشبر الخيبر لتشبجيم 
 الأكرين على التطوع .

 مفهوم بناء القدرات:  .2
 تعببرف بنبباء القببدرات بأنهببا عمليببة متكاملببة لتمكببين المنظمببة وزيببادة فاعليتهببا بمببا يحقببش

، 2019ام مبداكل متنوعبة )الهبوارى، رسالتها وأهدافها بصورة مسبتديمة وذلبك مبن كبيل اسبتخد
 (.17ت

 وتعرف بناء القدرات بأنها صنم واتخاذ القرار من قبل الأفراد وهبى تبسثر فبي اسبتجابة
الأكصبببائيين الاجتمببباعيين تجببباه الموقبببف وتسببباعد فبببي اتاحبببة الفبببرت للأفبببراد لاتخببباذ قبببرارتهم 

(Harris & White, 2013,p344 ) 
 ا يلي: ن يضع الباحث تعريفا إجرائياً لبناء القدرات كموفي إطار الدراسة الحالية يمكن أ

هي إحدى العمليات المهنيبة لطريقبة تنظبيم المجتمبم والتبي تهبدف مسباعدة الجمعيبات  .1
 الأهلية علي الميام بدورها في المجتمم.

بنبباء القببدرات عمليببة مسببتمرة يجببب التخطببيط لهببا ومتابعتهببا وتقييمهببا تسببتهدف إهسببا   .2
الأهليببة معببارف ومهببارات واتجاهببات حببول كيفيببة مسبباهمتها فببي  العبباملين بالجمعيببات

 تحقيش أهداف المجتمم. 
لفنيبة اوتشتمل هذه العملية في هذه الدراسة على الأبعاد التالية )بناء القدرات الإدارية  .3

 بناء القدرات التمويلية(. –بناء القدرات المعلوماتية  -
 سادساً: الموجهات النظرية للدراسة: 

 لمنظمات:نظرية ا
 :مفهوم المنظمة

تعببد المنظمببة بنبباء اجتمبباعي تنشببش منبب  بنبباءات فر يببة، لهببا وظببائف واضببحة، بينهببا 
عيقببات أفميببة ورأسببية محببددة، وتتكببون مببن مجموعببة مببن الأع بباء المببسهلين المتفبباعلين 

 -(:380، ت2005وهي)قاسم، 
 .تسعى إلى تحقيش أهداف عامة للمجتمم ولأع ائها 
 ساهمتها في إشباع احتياجات أهالي المجتمم وحل مشاهلهم.تستمد بقاءها من م 
  تعد نسبقاً فر يبا يتعباون مبم الأنسباق الأكبرى لتحقيبش الهبدف العبام للنسبش الكلبي، مبن

كببيل التعبباون والتنسببيش والاتصببال الرأسبببي والأفقببي بينهببا، وبببين المنظمببات الأكبببرى 
 بالمجتمم.
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 يتم تمويلها من الأهالي أو الحكومة. 
 وحدات اجتما ية مخططة أنشحت عن قصد، وذلك لتحقيش أهداف معينة  هما أنها 

 (:346, ص2007وقد حدد رشاد عبد اللطيف المنظمات بأنها تشمل كلًا من)عبداللطيف, 
 عنصر بشري يتمثل في العاملين بالمنظمة. .1
 عنصر مادي يتمثل في المباني والأجهزة. .2
 ت.عنصر تفاعلي يتمثل في نو ية العيقات والاتصالا .3
 عنصر اجتماعي يتمثل في إشباع الحاجات ومواجهة المشكيت. .4

 :أهمية استخدام نظرية المنظمات
 ترجببم أهميتهببا لمببا لهببا مببن تببأثير كبيببر علببى حياتنببا، وكببذلك لأنهببا تقببود إلببى الطببرق الأهثببر
فاعليبببة فبببي إشبببباع احتياجببببات المجتمبببم ، ولأن نصبببف سبببكان المجتمببببم أو أهثبببر يعملبببون فببببي 

 (. 52، ت2007ساعات يومياً)أبو النصر، ( ۸الأقل ) المنظمات على
والتييي تشييمل كييل من)أبييو وتهببتم نظريببة المنظمببات بدراسببة جوانببب البنبباء والوظيفببة للمنظمببة، 

 (:53, ص2007النصر, 
 جوانب البناء , وتتضمن:  :أولاً 

 العيقات داكل المنظمة .1
 .التدرت الهرمي للسلطة .2
 الهيكل التنظيمي للمنظمة. .3
 منظمةسياسات ال .4
 .التكنولوجيا المستخدمة في المنظمة .5
 جوانب الوظيفة , وتتضمن: :ثانيا
 مهمة المنظمة ورسالتها.  .1
 أهداف المنظمة وأغراضها .2
 العمليات التي بواسطتها تتغير المنظمة عن لريقة )الابتكار، الاكتراع(. .3
 الأحداث الرئيسية التي تسثر على عملية صنم القرار. .4
 .الاتصالات غير الرسمية .5

ومببن أهببم مببا تشببير إليبب  نظريببة المنظمببات، أن هنبباك مجموعببة مببن المتطلبببات التنظيميببة 
للمنظمات، لكي تستطيم أداء دورها المنولة ب  في المجتمم، ومن أهمها إيجباد وسبائل ميئمبة 

 (.347، ت2007لاتخاذ القرارات المناسبة)عبداللطيو، 
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والمعلومبات البذي يسبهم بال ببروري والتبي تسباهم فبي وجببود قاعبدة بيانبات وبحبوث وتوثيببش 
 في بناء قدرات تلك الجمعيات.

بنبببباء علببببى مببببا سبببببش، يجببببب مسبببباعدة الجمعيببببات الأهليببببة فببببي تببببوفير وسببببائل تكنولوجيببببا  
المعلومات بها ، كأحد جوانب بناء الجمعية المتطلبات من أجل مساعدة متخبذي القبرارات بهبذه 

ن أداء دورها المنبوف بهبا فبي المجتمبم ، وهبو الجمعيات على اتخاذ قرار سليم يمكن الجمعية م
ي ما يفرض علينا مساعدة الجمعيات الأهلية في توفير وإيجاد وسائل تكنولوجيا المعلومات، التب
ملين تمكنهببا مببن تحقيببش أهببدافها وبنبباء قببدراتها سببواء المسسسببية أو التنظيميببة أو المعلوماتيببة للعببا

 بتلك الجمعيات
 للدراسة: سابعاً: الاجراءات المنهجية

  :نوع الدراسة .1
 انطيقبباً مببن مشببكلة الدراسببة واتسبباقاً مببم أهببدافها تببم تحديببد نببوع الدراسببة وهببي )دراسببة
وصفية تحليليبة( حيب  تسبتهدف تقريبر كصبائت ظباهرة معينبة مبن كبيل جمبم البيانبات عنهبا 

يببة ة الحالوتحليلهببا وتفسببيرها للوصببول إلببي النتببائج وإمكانيببة تعميمهببا ، وبنبباءً علببى ذلببك فالدراسبب
 تستهدف تحليل وتفسير دور التطوع الالكتروني في بناء قدرات الجمعيات الأهلية.

تعتمد الدراسبة علبى مبنهج المسبح الاجتمباعي بالحصبر الشبامل للعباملين  المنهج المستخدم: .2
 بجمعية مصر المحروسة بلدي.

 أدوات الدراسة: .3
ور التطببوع الالكترونببي فببي تمثلبت أدوات جمببم البيانببات فببي اسببتمارة اسببتبيان بعنببوان د
 بناء قدرات الجمعيات الأهلية وقد تم إعدادها وفقاً للخطوات التالية:

قبببام الباحببب  بتصبببميم اسبببتمارة اس اسبببتمارة اسبببتبيان دور التطبببوع الالكترونبببي فبببي بنببباء  .أ
 قدرات الجمعيبات الأهليبة وذلبك ببالرجوع إلبى التبراث النظببري الموجب  للدراسبة، والرجبوع

 السابقة المرتبطة بالدراسة.  إلى الدراسات
اشببتملت اسببتمارة اسببتبيان دور التطببوع الالكترونببي فببي بنبباء قببدرات الجمعيببات الأهليببة  . 

علبببى المحبببباور التاليببببة: البيانببببات الأوليببببة، دور التطبببوع الالكترونببببي فببببي بنبببباء القببببدرات 
الإداريبببببة للجمعيبببببات الأهليبببببة، دور التطبببببوع الالكترونببببببي فبببببي بنببببباء القبببببدرات البشببببببرية 

لجمعيبببات الأهليبببة، معوقبببات إسبببهام التطببببوع الالكترونبببي فبببي بنببباء قبببدرات الجمعيببببات ل
 الأهلية، مقترحات إسهام التطوع الالكتروني في بناء قدرات الجمعيات الأهلية. 

 :صدق أداة الدراسة
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( محكمببببين مببببن 5أجبببرى الباحببب  الصبببدق الظببباهري لبببلأداة بعبببد عرضبببها علبببى عبببدد )
 لخدمة الاجتما ية جامعة حلبوان لإببداء البرأي فبي صبيحية الأداة أع اء هيحة التدريأ بكلية ا

د تم من حي  السيمة اللغوية للعببارات من ناحية وارتبالها بأبعاد الدراسة من ناحية أكرى، وق
( وبنببباء علبببى ذلبببك تبببم صبببياغة الاسبببتمارة فبببي %80الاعتمببباد علبببى نسببببة اتفببباق لا تقبببل عبببن )

 صورتها النهائية. 
د علببى صببدق الاتسبباق الببداكلي لببلأداة، وذلببك بحسببا  معامببل الارتببباف همببا تببم الاعتمببا

ة، ( مفببرد15ببين درجببة كببل بعببد مبن أبعبباد الأداة والدرجببة الكليببة لبلأداة بعببد تطبيببش الأداة علببى )
 وجاءت النتائج عل  النحو التالي: 

داة ( يوضييا العلاقيية بييةن درجيية كييل بعييد ميين أبعيياد الأداة والدرجيية الكلييية لييأ1جييدول رقييم )
 (15)ن=
 قيمة ر ودلالتها الأبعاد م

دور التطوووووووتر ايلفت ونووووووور تووووووور   ووووووو   ال ووووووو را   1
 الإدارية للجمعي   الأهلية

0.901** 

 دور التطوووتر ايلفت ونووور تووور   ووو   ال ووو را  ال  ووو ية 2
 للجمعي   الأهلية

0.897** 

معتقووووو    اووووو  م التطوووووتر ايلفت ونووووور تووووور   ووووو    3
 ق را  الجمعي   الأهلية

0.842** 

م ت حووووو    اووووو  م التطوووووتر ايلفت ونووووور تووووور   ووووو    4
 ق را  الجمعي   الأهلية

0.864** 

 0.05* دال عند مستوى معنوية                        0.01** دال عند مستوى معنوية 
يت ح من الجدول السابش أن معاميت الارتباف مقبولة ودالة إحصبائياً ممبا يبدل علبى 

 داة.الصدق الداكلي لأبعاد الأ
 :ثبات أداة الدراسة

( مفبردة مبن العباملين بجمعيبة مصبر 15أجرى الباح  ثببات إحصبائي لعينبة قوامهبا )
المحروسببة بلببدي مجتمبببم الدراسببة باسببتخدام معامببل ثبببات )سبببيرمان وبببراون للتجزئببة النصببفية( 

ت العببارالميم الثبات التقديريبة، حي  تم تجزئة كبل بعبد إلبى جبزئين: الجبزء الأول يمثبل مجمبوع 
 الفردية، والجزء الثاني يمثل مجموع العبارات الزوجية، وجاءت النتائج على النحو التالي:
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( يوضا ثبات الأداة باستخدام معامل ثبات سبةرمان وبراون للتجزئية النصيةية  2جدول رقم )
 (15)ن=
 قيمة ر ودلالتها الأبعاد م

دور التطوووووووتر ايلفت ونووووووور تووووووور   ووووووو   ال ووووووو را   1
 الإدارية للجمعي   الأهلية

0.922** 

 دور التطوووتر ايلفت ونووور تووور   ووو   ال ووو را  ال  ووو ية 2
 للجمعي   الأهلية

0.914** 

معتقووووو    اووووو  م التطوووووتر ايلفت ونووووور تووووور   ووووو    3
 ق را  الجمعي   الأهلية

0.833** 

  ووووو    م ت حووووو    اووووو  م التطوووووتر ايلفت ونووووور تووووور 4
 ق را  الجمعي   الأهلية

0.799** 

 0.05* دال عند مستوى معنوية                 0.01** دال عند مستوى معنوية 
يت ببح مببن بيانببات الجببدول السببابش أن معامببل الثبببات مقبببولًا ودال إحصببائياً ممببا يببدل 

 على ثبات الأداة.
 جمعيات الأهلية:تحديد مستوى إسهام التطوع الالكتروني في بناء القدرات لل

يمكببن تحديببد مسببتوى إسببهام التطببوع الالكترونببي فببي بنبباء القببدرات للجمعيببات الأهليببة 
باسبببتخدام المتوسبببط الحسبببابي حيببب  تكبببون بدايبببة ونهايبببة فحبببات المميببباس الثيثبببي: نعبببم )ثيثبببة 
درجببات(، إلببى حببد مببا )درجتببين(، لا )درجببة واحببدة(، تببم ترميببز وإدكببال البيانببات إلببى الحاسببب 

هببر ، ولتحديد لول كييا الممياس الثيثي )الحدود الدنيا والعليا( ، تم حسبا  المبدى أ أا لي
(، تببم تقسببيم  علببى عببدد كييببا المميبباس للحصببول علببى لببول 2أ  1 – 3أقببل ايمببة ) –ايمببة 

( وبعببببد ذلببببك تببببم إضببببافة هببببذه الميمببببة إلببببى أقببببل ايمببببة فببببي 0.67أ  3/  2الخليببببة المصببببحح )
وذلببك لتحديببد الحببد الأعلببى لهببذه الخليببة، تبيان وهببى الواحببد الصببحيح أو بدايببة الاسبب الاسببتبيان

 وهكذا أصبا طول الخلايا كما يلي:
 ( مستويات المتوسطات الحسابية3جدول )

 مستوى منخفض 1.67إل   1إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد من 
 ستوى متوسطم 2.34إل   1.68إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد من 
 مستوى مرتفع 3إل   2.35إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد من 

 مجالات الدراسة:  .4
 جمعية مصر المحروسة بلدي بفروعها الخمسة عشر.المجال المكاني:  .أ

 :وذلك للمبررات التالية
 موافقة المسحولين بالجمعية على تطبيش الدراسة. -
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 باح . موافقة العينة على التعاون مم ال -
 المجال البشري:  .ب

( مفبردة 60( عاملين بخمسبة عشبر فبرع ليصببح العبدد )4يعمل بكل فرع من الفروع )
 وتم التطبيش عليهم بالحصر الشامل. 

م حتبى مبارس 2020اسبتغرق تطبيبش الدراسبة ثيثبة أشبهر مبن )ينباير ج. المجال الزمني: 
 م(2020

 سادساً: عرض ومناقشة نتائج الدراسة: 
 :مجتمع الدراسة وصف :أولاً 

 المتغةرات الكمية للعاملةن بالجمعية: (1
 (  60( توزيع العاملةن بالجمعية حسب المتغةرات الكمية )ن=4جدول )

المتوسط  المتغيرات الكمية م

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري
 1 30 السن 1

 100 1500 متتاط ال خل ال   ي 2

 0.9 4 متتاط ع د أت اد الأا ة  3

 1 2   العمل ع د ا تا 4

 :يوضا الجدول السابق أن
 ( سنة، وبانحراف معياري سنة.  30متوسط سن العاملين بالجمعية ) -

( 100( جنيبب ، وبببانحراف معيبباري )1500متوسببط الببدكل الشببهري للعبباملين بالجمعيببة ) -
جنيببب  تقريبببباً، ويبببدل ذلبببك علبببى تبببدني متوسبببط البببدكل الشبببهري، لبببذا يجبببب العمبببل علبببى 

 قتصادية والمعيشية لهبم.  تحسين الأحوال الا
( أفبببراد، وببببانحراف معيببباري فبببرد واحبببد 4متوسبببط عبببدد أفبببراد أسبببر العببباملين بالجمعيبببة ) -

 تقريبباً.
متوسببط عببدد سببنوات العمببل سببنتان، وبببانحراف معيبباري سببنة، ممببا يشببير إلببى انخفبباض  -

 متوسط عدد سنوات العمل للعاملين بالجمعية. 
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 المتغةرات الكيةية:  (2
 (  60توزيع العاملةن بالجمعية حسب المتغةرات الكيةية )ن=( 5جدول )

 % ك النوع م

 36.7 22 ذك  1

 63.3 38 أنثى 2

 100 60 المجمـــوع

 % ك الحالة الاجتماعية

 70 42 أعزب 1

 30 18 متزوج 2

 % 60 المجموع

 % ك الوظيفة

 25 15 م ي  ت ر 1

 25 15 أخص ئر أم    2

 25 15 أخص ئر أطف ل 3

 25 15 اف ت رية 4

 %100 60 المجموع

 يوضا الجدول السابق أن:
(، ثببم الببذكور بنسبببة %36.3أهبببر نسبببة مببن العبباملين بالجمعيببة مببن الانبباث بنسبببة ) -

(36.7%.) 
(، يليهبببا المتبببزوجين بنسببببة %70أهببببر نسببببة مبببن العببباملين بالجمعيبببة أعبببز  بنسببببة ) -

(30%.) 
أكصبببائي ألفبببال و  أكصبببائي أمهببباتو  فبببرعتسببباوي العببباملين بالجمعيبببة بوظيفبببة مبببدير  -

 (.%25وسكرتارية وذلك بنسبة )
 ثانياً: مناقشة تساؤلات الدراسة:

  -:يتحدد التساؤل الرئيسي للدراسة في
 ما دور التطوع الالكتروني في بناء قدرات الجمعيات الأهلية؟

 وينبثق منه عدة تساؤلات فرعية هي: 
 هلية؟لالكتروني في بناء القدرات الادارية للجمعيات الأما دور التطوع ا :التساؤل الفرعي الأول
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 (  60( دور التطوع الالكتروني في بناء القدرات الادارية للجمعيات الأهلية )ن=6جدول )

 العبارات م
 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 لا إل  حد ما نعم الترتةب المعياري 

 % ك % ك % ك
 توووووووور ايلفت ونووووووور طووووووووترالت يسووووووو ع  1

 الجمعية ورا له رؤيه تتضيح
31 51.7 24 40 5 8.3 2.43 0.65 6 

2 
 ايلفت ونووور التطوووتر خووو ل مووون يمفووون

 ايجتم عيوووووووووووة الم وووووووووووف   رصووووووووووو 

   لجمعية المحيطة
32 53.3 24 40 4 6.7 

2.47 0.62 
5 

3 
 خوووووووو ل موووووووون المتطووووووووتعين ي وووووووو ر 

 تووووووور التف تلتجيووووووو  واووووووو ئل ااوووووووت  ام

 ال  صووووة تيجيةاياووووت ا ال طووووط وضوووو 

   لجمعية

33 55 24 40 3 5 
2.5 0.61 

4 

   وووو   توووور ايلفت ونوووور التطووووتر يسوووو   4

   لجمعية الع ملين ق را 
35 58.3 23 38.3 2 3.3 2.55 0.67 3 

5 
   اوووووووووووووت  ام المتطوووووووووووووتعين ي وووووووووووووتم

  ووو ام  توووتتي  تووور الح يثوووة التف تلتجيووو 

 للجمعية مستح ثة وأن طة
41 70 14 23.3 4 6.7 

2.63 0.61 
1 

6 
 توووووووور ايلفت ونووووووور التطووووووووتر يسووووووو ع 

 المتجوووووتدة الإداريوووووة الأنظموووووة تحووووو ي 

   لجمعية
36 60 21 35 3 5 

2.55 0.59 
 م3

7 
 عمليوووه تووور ايلفت ونووور التطوووتر يسووو ع 

 والع قوووووووووووو   المعلتموووووووووووو   ت وووووووووووو دل

 و عضوووووو   الجمعيوووووو    ووووووين والت سووووووي 

 ال عض

34 56.7 25 41.7 1 1.7 
2.55 0.53 

 م3

8 
 ئلواوووووووووو  ااووووووووووت  ام خوووووووووو ل موووووووووون

 اينت نوووووو  شوووووو فة ع وووووو  التف تلتجيوووووو 

متاج وووووووووووووة  للمتطوووووووووووووتعين يمفووووووووووووون

 الجمعية تتاجه التر الصعت   

38 63.3 17 28.3 5 8.3 
2.55 0.65 

 م3

9 
 واووو ئل ط يووو  عووون للمتطوووتعين يمفووون

 توووور الم وووو ركة المعلتموووو   تف تلتجيوووو 

 ال  صووووووووة ال طووووووووط وت فيوووووووو  وضوووووووو 

   لجمعية

32 53.3 26 46.3 2 3.3 
2.5 0.57 

 م4

10 

 اينت نووووو  شووووو فه ط يووووو  عووووون نيمفووووو

  وووين والحوووتار الم  ق وووة الفووو   ات حوووه

 والمتطوووووووووتعين   لجمعيوووووووووة العووووووووو ملين

 معي ة أه اف وت في  لتح ي 
37 61.7 22 36.7 1 1.7 

2.6 0.53 

2 

 0.62 2.53 ككلبناء القدرات الادارية 
مستوى 
 مرتفع

  يوضا الجدول السابق أن:
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ة القييدرات الادارييية للجمعيييات الأهلييي مسييتوى إسييهام التطييوع الالكترونييي فييي بنيياء
 (, ومؤشييرات ذلييك0.62( بييانحراف معييياري )2,53مرتفيييعاً حةيييث بليييو المتوسييط الحسييابي )

يبا الحديثبة يقبوم المتطبوعين باسبتخدام التكنولوجوفقاً لترتةب المتوسط الحسابي: الترتةيب الأول 
( وانحببببراف معيبببباري 2,63فببببي تببببوفير بببببرامج وأنشببببطة مسببببتحدثة للجمعيببببة بمتوسببببط حسببببابي )

ار يمكن عن لريش شبك  الانترنت اتاح  الفبرت المناقشبة والحبو , يليه الترتةب الثاني (0.61)
 (2,6بببببين العبببباملين بالجمعيببببة والمتطببببوعين لتحقيببببش وتنفيببببذ أهببببداف معينببببة بمتوسبببببط حبببببسابي )

ي بنبباء يسببهم التطببوع الالكترونببي فبب, يليييه الترتةييب الثالييث كييل ميين )(0.63وانحببراف معيبباري )
قببدرات العبباملين بالجمعيببة، يسبباعد التطببوع الالكترونببي فببي تحببدي  الأنظمببة الإداريببة الموجببودة 
بالجمعيبببة، يسببباعد التطبببوع الالكترونبببي فبببي عمليببب  تببببادل المعلومبببات والعيقبببات والتنسبببيش ببببين 
الجمعيات وبع ها البعي، من كبيل اسبتخدام وسبائل التكنولوجيبا عببر شببكة الانترنبت يمكبن 

 يمكبن مبن كبيلوأخةيراً الترتةيب الخيام   تطوعين مواجهة الصعوبات التي تواج  الجمعية(للم
( 2,43التطببوع الالكترونببي رصببد المشببكيت الاجتما يببة المحيطببة بالجمعيببة بمتوسبببط حبببسابي)

 (.0.65وانحراف معياري )
إلببي أن عمليببة بنبباء القببدرات  Jacqueline(2010)حيبب  توصببلت دراسببة جبباهولين 

مسببتمرة تسبباعد المنظمببة علببي تنميببة قببدراتها فببي مختلببف المسببتويات الإداريببة والبشببرية عمليببة 
 .والتمويلية، وتساعدها علي فهم اتجاهاتها بشكل واضح

مبببا دور التطبببوع الالكترونبببي فبببي بنببباء القبببدرات البشبببرية للجمعيبببات التسييياؤل الفرعيييي الثييياني: 
 الأهلية؟
 (  60لقدرات البشرية للجمعيات الأهلية )ن=( دور التطوع الالكتروني في بناء ا7جدول )

 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

1 

يمفووووون مووووون خووووو ل التطوووووتر 

ايلفت ونوووووووووووور وااووووووووووووت  ام 

واووووو ئل التف تلتجيووووو  وضووووو  

خطووووووووووط اوووووووووو تية تتعلوووووووووو  

   لع ملين   لجمعية

38 63.3 22 36.7 0 0 

2.63 0.49 

1 

2 

يمفووووووووون   اوووووووووت  ام شووووووووو فه 

اينت نوووووووووو  تووووووووووتتي  دورا  

ت ري يوووووووووه لف يووووووووو  العمووووووووول 

   لجمعية

34 56.7 25 41.7 1 1.7 

2.55 0.53 

5 

 2 0.51 2.62 0 0 38.3 23 61.7 37يسوووو ع  التطووووتر ايلفت ونوووور  3
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 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

موووووون كفوووووو    ت يوووووو  العموووووول 

  لجمعيوووة وذلوووس تووور ااوووت  ام 

 ال  ام  الح يثة

4 

التطووووتر ايلفت ونوووور  يسوووو ع 

علووووى تووووتح ق ووووتا  ايتصوووو ل 

 ووووووووين العوووووووو ملين   لجمعيووووووووة 

 والمتطتعين

33 55 26 43.3 1 1.7 

2.53 0.54 

6 

5 

يسوووو ع  التطووووتر ايلفت ونوووور 

علوووووووووى عووووووووو   أهووووووووو اف 

وخوووووو م   الجمعيووووووة محليوووووو  

 واقليمي  وع لمي 

33 55 27 45 0 0 

2.55 0.50 

 م5

6 

  اوووووت  ام واووووو ئل التتاصووووول 

ايجتمووووووووووووووووو عر يمفووووووووووووووووون 

لمتطووووووووووووتعين والعوووووووووووو ملين ل

  لجمعيووووووووووووووة علووووووووووووووى ادار  

 الأن طة

37 61.7 22 36.7 1 1.7 

2.60 0.53 

3 

7 

يسوووو ع  التطووووتر ايلفت ونوووور 

علوووووى ت ميوووووه قووووو را  ت يووووو  

 العمل   لجمعية

26 43.3 30 50 4 6.7 2.41 0.61 9 

8 

يمفووووون مووووون خووووو ل التطوووووتر 

ايلفت ونوووووور مت  عووووووه ايدوار 

التووور ي وووتم   ووو  ت يووو  العمووول 

ة التوووووووووور ت فوووووووووو  والأن ووووووووووط

  مس ع   المتطتعين

34 56.7 21 35 5 8.3 2.48 0.65 8 

9 

عوووووووووون ط يوووووووووو  التطووووووووووتر 

ايلفت ونووووووور يمفووووووون ت ووووووو دل 

ال  وووووووو ا   ووووووووين العوووووووو ملين 

  لجمعيوووووووووووووة والجمعيووووووووووووو   

 ايخ ى

36 60 22 36.7 2 3.3 2.57 0.56 4 

10 

يسووووو   التطوووووتر ايلفت ونووووور 

تووووور رتووووو  كفووووو    العووووو ملين 

  لجمعيووووة وذلووووس موووون خوووو ل 

  اك ووو  قووو ر ممفووون مووون تح يووو

 اه اف الجمعية

32 53.3 26 43.3 2 3.3 

2.50 0.57 

7 

 بناء القدرات البشرية ككل
2.54 0.55 

مستوى 

 مرتفع

 يوضا الجدول السابق أن:
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 مسييتوى إسييهام التطييوع الالكترونييي فييي بنيياء القييدرات البشييرية للجمعيييات الأهلييية
فقياً ومؤشرات ذلك و  ،(0.55ف معياري )( بانحرا2,54مرتفيع حةيث بليو المتوسط الحسابي )

يمكبببن مبببن كبببيل التطبببوع الالكترونبببي واسبببتخدام لترتةيييب المتوسيييط الحسيييابي: الترتةييييب الأول 
( 2,63وسبببائل التكنولوجيبببا وضبببم كطبببط سبببنوية تتعلبببش بالعببباملين بالجمعيبببة بمتوسبببط حسبببابي )

مبببن كفببباءه فريبببش  يسببباعد التطبببوع الالكترونبببييلييييه الترتةيييب الثييياني  (،0.49وانحبببراف معيببباري)
( وانحببببراف 2,62العمببببل بالجمعيببببة وذلببببك فببببي اسببببتخدام البببببرامج الحديثببببة بمتوسبببببط حبببببسابي )

 باسبتخدام وسبائل التواصبل الاجتمباعي يمكبن للمتطبوعينيليه الترتةيب الثاليث  (،0.51معياري)
 (،0.53( وانحببراف معيبباري)2,60بمتوسبببط حبببسابي ) والعبباملين بالجمعيببة علببى اداره الأنشببطة

جمعيبة عن لريش التطوع الالكترونبي يمكبن تببادل الخببرات ببين العباملين بالليه الترتةب الرابع ي
وأخةيييييراً الترتةييييب  (،0.56( وانحببببراف معيبببباري)2,57بمتوسبببببط حبببببسابي ) والجمعيببببات الاكببببرى 

اعببببببد التطببببببوع الالكترونببببببي علببببببى تنميبببببب  قببببببدرات فريببببببش العمببببببل بالجمعيببببببة بمتوسبببببببط التاسييييييع 
 (.0.61ف معياري )( وانحرا2,41حبسابي)
حيبببب  يببببتم الاعتببببراف بببببالمتطوعين عبببببر الإنترنببببت لمسبببباهمتهم بببببنفأ الدرجببببة مثببببل           

(، ,Finn & Holdenالمتطببوعين التقليببديين وداعمببي المسسسببات التطو يببة مثببل المتبببرعين 
( أن العمببل التطببوعي المطلببو  فببي الفتببرة الحاليببة يتعببدى المفهببوم التقليببدي 2011وأشببار نببوب )

خيببري، فببي ينحصببر فببي مسبباعدة ودعببم المجموعببات المست ببعفة، وإنمببا يمتببد ليسببتفادة مببن ال
 التقنية الحديثة في مجال الإعيم وشبكات الاتصالات وغيرها من وسائل الإعيم.

يييات التسيياؤل الفرعييي الثالييث: مييا معوقييات إسييهام التطييوع الالكترونييي فييي بنيياء قييدرات الجمع
 الأهلية؟
قييات إسييهام التطييوع الالكترونييي فييي بنيياء قييدرات الجمعيييات الأهلييية ( يوضييا معو 8جييدول )
 (  60)ن=

 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

1 
   لجمعيوووووة المعلتمووووو   تف تلتجيووووو  واووووو ئل قلووووه

 ايلفت ونر التطتر على تس ع  والتر
32 53.3 28 46.7 0 0 

2.53 0.50 
6 

2 

 لف يوووووو  الت ري يووووووة الوووووو ورا  تووووووتتي  صووووووعت ة

 التاووو ئل تلوووس علوووى تلوووس علوووى   لجمعيوووة العمووول

 التطووووووووتر توووووووور تسوووووووو ه  التوووووووور التف تلتجيووووووووة

 ايلفت ونر

35 58.3 24 40 1 1.7 

2.57 0.53 

4 

3 

 ال  يوووووه لتوووووتتي  ال زموووووة الم ديوووووة الموووووتارد قلوووووه

 طووووووووترللت المعلتموووووووو   لتف تلتجيوووووووو  التحتيووووووووة

 ايلفت ونر
30 50 29 48.3 1 1.7 

2.48 0.54 

7 
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 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

4 

 التطوووووووتر وطووووووو   التطوووووووتر علوووووووى ايعتمووووووو د

 وتتاجوووووووووو    لحضووووووووووتر الملزمووووووووووة الت لي يووووووووووة

 المتطتعين
37 61.7 23 38.3 0 0 

2.62 0.49 

2 

5 

 والطوووووو   التاوووووو ئل علووووووى ايعتموووووو د تفضوووووويل

 ايعتمووووو د دون التطوووووتر عمليوووووه تووووور الت لي يوووووة

 تف تلتجيووو  ت  اموااووو ايلفت ونووور تطوووتر علوووى

 المعلتم  

33 55 26 43.3 1 1.7 

2.53 0.54 

 م6

6 

 ممووو  الجمعيوووة تووور ال وتي يوووة ايجووو ا ا  تع قووو 

 واوووو ئل علووووى وايعتموووو د ااووووت  ام دون يحيوووول

 ايجتم عر التتاصل
34 56.7 26 43.3 0 0 

2.57 0.51 

 م4

7 

 تووووور المت صصوووووين ال  ووووو ا  توووووتتي  صوووووعت ة

 لوالتتاصوووووووووو اينت نوووووووووو  شوووووووووو فه ااووووووووووت  ام

   لجمعية العمل  ف ي  ايجتم عر
33 55 27 45 0 0 

2.55 0.50 

5 

8 
 دون يحيووووووول والووووووو ي الجمعيوووووووة أن وووووووطة قلوووووووه

   لجمعية المعلتم   تف تلتجي  اات  ام
40 66.7 19 31.7 1 1.7 

2.65 0.52 
1 

9 

 تعتموووو  ي ت لي يووووه  وووو ام  ت فيوووو  علووووى ايعتموووو د

 التتاصووووووووول واووووووووو ئل علوووووووووى كلووووووووور اعتمووووووووو د

 اينت ن  هوش ف ايجتم عر
36 60 23 38.3 1 1.7 

2.58 0.53 

3 

10 

 والوووو ي   لجمعيووووة العموووول ت يوووو  خ وووو   ن وووو 

 مووووون ال صوووووتى اياوووووتف دة تح يووووو  دون يحيووووول

 ايلفت ونر التطتر
36 60 23 38.3 1 1.7 

2.58 0.53 

 م3

 المعوقات ككل
2.56 0.53 

مستوى 

 مرتفع

 يوضا الجدول السابق أن:
رتفييعاً ملتطوع الالكتروني في بناء قيدرات الجمعييات الأهليية مستوى معوقات إسهام ا        

ومؤشيييرات ذليييك وفقييياً  ،(0.53( بيييانحراف معيييياري )2,56حةييييث بلييييو المتوسيييط الحسيييابي )
 قلبب  أنشببطة الجمعيببة والببذي يحيببل دون اسبببتخداملترتةييب المتوسييط الحسييابي: الترتةيييب الأول 

يليييييه  (،0.52( وانحببببراف معيبببباري)2,65تكنولوجيببببا المعلومببببات بالجمعيببببة بمتوسببببط حسببببابي )
الاعتمبببباد علببببى التطببببوع ولببببرق التطببببوع التقليديببببة الملزمببببة بالح ببببور وتواجببببد الترتةييييب الثيييياني 

يلييه الترتةيب الثاليث كيل ميين  (،0.49( وانحبراف معيباري)2,62المتطبوعين بمتوسببط حببسابي )
لتواصبببل الاجتمببباعي الاعتمببباد علبببى تنفيبببذ ببببرامج تقليديببب  لا تعتمبببد اعتمببباد كلبببي علبببى وسبببائل ا)

وشبك  الانترنت، نقت كبرة فريش العمل بالجمعية والذي يحيل دون تحقيبش الاسبتفادة القصبوى 
 وأخةييراً الترتةيب(، 0.53( وانحبراف معيباري )2,58من التطبوع الالكترونبي( بمتوسببط حببسابي )

 لومببببات للتطببببوعقلبببب  المببببوارد الماديببببة اليزمببببة لتببببوفير البنيبببب  التحتيببببة لتكنولوجيببببا المعالسييييابع 
 (.0.54( وانحراف معياري )2,48الالكتروني بمتوسبط حبسابي)
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( أن الجمعيبببات الأهليبببة تتعبببرض لمجموعبببة مبببن المعوقبببات 2015حيببب  أشبببار حمبببزة ) 
والمشبببكيت الداكليبببة والخارجيبببة التبببي تبببسثر علبببى النسبببش العبببام للجمعيبببة ويمنعهبببا مبببن تحقيبببش 

أن   Moor(2013)، كببذلك أوضبببحت دراسبببة تمبببمأهببدافها أو أداء البببدور المنبببوف بهببا فبببي المج
المنظمببات الأهليببة تعبباني مببن ضببعف القببدرات المسسسببية وعببدم وجببود رؤيببة واضببحة وتخطببيط 

 للمستقبل وافتقار الخبرة في الجوانب المالية وعدم القدرة على تنفيذ البرامج التنموية.
عيييات بنيياء قييدرات الجمالتسيياؤل الفرعييي الرابييع: مييا مقترحييات إسييهام التطييوع الالكترونييي فييي 

 الأهلية؟
 (  60( مقترحات إسهام التطوع الالكتروني في بناء قدرات الجمعيات الأهلية)ن=9جدول )

 العبارات م
 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 لا إل  حد ما نعم الترتةب المعياري 

 % ك % ك % ك
 تف تلتجيوووو  علووووى معتموووو   تحتيووووه   يووووه تووووتتي  1

 الأهلية   لجمعي   لمعلتم  ا
36 60 22 36.7 2 3.3 2.57 0.53 5 

2 
 ااوووووت  ام علوووووى   لجمعيوووووة العووووو ملين تووووو ري 

 وشووووووو ف   المعلتمووووووو   تف تلتجيووووووو  واووووووو ئل

 ايلفت ونووووووور التطوووووووتر لتح يووووووو  اينت نووووووو 

 لأه اته

34 56.7 25 41.7 1 1.7 
2.55 0.53 

6 

3 
 الجمعيوووووة ج نووووو  مووووون المووووو لر الووووو ع  زيووووو د 

 المسووووت  مة المعلتموووو    تلتجيوووو التف لتاوووو ئل

 علي   والحف ظ  صي نت   وايهتم م    
38 63.3 22 36.7 0 0 

2.63 0.56 
3 

4 

 تف تلتجيوووووو  لتاوووووو ئل الف وووووور الوووووو ع  زيوووووو دة

 ايجتمووووو عر التتاصووووول وشووووو ف   المعلتمووووو  

   لجمعيووووووووة المتجووووووووتدة اينت نوووووووو  وشوووووووو فة

 تلوووس ااوووت  ام علوووى العووو ملين تووو ري  وأيضووو 

 التا ئل

38 63.3 20 33.3 2 3.3 
2.60 0.53 

4 

5 
 والجمعيووووو   الجمعيوووووة  وووووين الت سوووووي  زيووووو د 

 يتعلوووووو  تيموووووو  المعلتموووووو   لت وووووو دل الأخوووووو ى

 ايلفت ونر التطتر تح ي   فيفيه
38 63.3 22 36.7 0 0 

2.63 0.49 
 م3

6 
 ااوووت  ام علوووى وتسووو ع  تووو ع  ت ووو يع   اووون

 ايجتموووووو عر والتتاصوووووول اينت نوووووو  شوووووو ف  

   لجمعية  ونرايلفت التطتر لتح ي 
39 65 21 35 0 0 

2.65 0.48 
2 

7 

 الوووو ي الحيووووتي   لوووو ور العموووول ت يوووو   ق وووو ر

 تح يوووووو  توووووور المعلتموووووو   تف تلتجيوووووو  تلع وووووه

 يلع وووووه الووووو ي والووووو ور ايلفت ونووووور التطوووووتر

 قووووووو را    ووووووو   تووووووور ايلفت ونووووووور التطوووووووتر

 الجمعي   الأهلية.

42 70 18 30 0 0 
2.7 0.46 

1 

8 
 التف تلتجيووووة ئلوالتاوووو  الووو ظ  أحوووو   مت  عوووة

 ايلفت ونوووور التطووووتر ج نوووو  موووون المسووووت  مة

 الأهلية الجمعي   ق را  ل    
38 36.3 22 36.7 0 0 

2.63 0.51 
 م3

 والم ظمووووووووو   الجمعيووووووووو    وووووووووين الت ووووووووو يس 9

 تف تلتجيوووووووووو  تسووووووووووت  م التوووووووووور ايخوووووووووو ى
 م4 0.49 2.60 0 0 40 24 60 36
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 العبارات م
 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 لا إل  حد ما نعم الترتةب
 % ك % ك % ك

 ومع تووووة طوووو   م  وووو  ل اووووتف دة المعلتموووو  

  المتطتعين يست  م   التر العمل

10 

 التوووووور ال  وووووو ية  وووووو لفتادر ايهتموووووو م زيوووووو د 

 وشوووووو ف   المعلتموووووو   تف تلتجيوووووو  تسووووووت  م

 اياوووووووتف دة لتح يووووووو  ايجتمووووووو عر التتاصووووووول

 اجووول مووون ايلفت ونووور التطوووتر مووون ال صوووتى

 الجمعية ق را      

31 51.7 29 48.3 0 0 
2.52 0.50 

7 

 0.51 2.6 المقترحات ككل 
مستوى 
 مرتفع

 لجدول السابق أن:يوضا ا
ييية مسييتوى مقترحييات إسييهام التطييوع الالكترونييي فييي بنيياء قييدرات الجمعيييات الأهل          

فقياً و ومؤشيرات ذليك  ،(0.51( بيانحراف معيياري )2,6مرتفيعاً حةيث بليو المتوسط الحسابي )
 بببب إقنببباع فريبببش العمبببل بالبببدور الحيبببوي البببذي تلعلترتةيييب المتوسيييط الحسيييابي: الترتةييييب الأول 

ي تكنولوجيا المعلومبات فبي تحقيبش التطبوع الالكترونبي والبدور البذي يلعبب  التطبوع الالكترونبي فب
يلييه الترتةيب  (،0.46( وانحبراف معيباري)2,7بناء قدرات الجمعيات الأهلية بمتوسبط حسبابي )

سبببن تشبببريعات تبببدعم وتسببباعد علبببى اسبببتخدام شببببكات الانترنبببت والتواصبببل الاجتمببباعي الثييياني 
يلييه  (،0.48( وانحبراف معيباري)2,65تطوع الالكتروني بالجمعية بمتوسبط حببسابي )لتحقيش ال

ومبات زياده البدعم المبالي مبن جانبب الجمعيبة لوسبائل التكنولوجيبا المعلالترتةب الثالث كل من )
المسبببتخدمة بهبببا والاهتمبببام بصبببيانتها والحفببباا عليهبببا، زيببباده التنسبببيش ببببين الجمعيبببة والجمعيبببات 

 ل المعلومببات فيمببا يتعلببش بكيفيبب  تحقيببش التطببوع الالكترونببي، متابعببة أحببدث الببنظمالأكببرى لتببباد
 ة(والوسائل التكنولوجية المستخدمة من جانب التطوع الالكتروني لبنباء قبدرات الجمعيبات الأهليب

تي تسبتخدم زياده الاهتمام بالكوادر البشرية ال وأخةيراً الترتةب السابع (،2,63بمتوسبط حبسابي )
وجيبببا المعلومبببات وشببببكات التواصبببل الاجتمببباعي لتحقيبببش الاسبببتفادة القصبببوى مبببن التطبببوع تكنول

 (.0.50( وانحراف معياري)2,52الالكتروني من اجل بناء قدرات الجمعية بمتوسبط حبسابي)
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