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فعالية برامج الرعاية الاجتماعية للمسنين من منظور الممارسة العامة في الخدمة 
 الاجتماعية

 .30/1/2021 :تاريخ نشر البحث .11/12/2020  :تاريخ استلام البحث
 مستخلص:

ة الحاليةة للةت تحد ةد مةدا فةاليةة  ةلاما الحماتةة الاجتماعيةة لنممةظور مةر مظ ةور هدفت الدراس
ة، فةاليةة الرةلاما الصةحي الممارسة الةامة فت الخدمة الاجتماعية،كما سةت الدراسة للت تقوةي  

للةةةت  والرةةةلاما الاجتماعيةةةة، والرةةةلاما الظلمةةةية،  والرةةةلاما التلفوسيةةةة المقدمةةةة لنممةةةظور،  الإ ةةةافة
لصةةةوتات التةةت تحةةد مةةر فةاليةةة  ةةلاما الحماتةةة الاجتماعيةةة المقدمةةة لنممةةظور، التو ةة  تحد ةةد ا

لةةةدم مقتلتةةات لتلةوةة   ةةلاما الحماتةةة الاجتماعيةةة المقدمةةة لنممةةظور، توةة  تةة  ت روةة  الدراسةةة 
( ممةةةر ممةةةتلود ر مةةةر  ةةةلاما الحماتةةةة الاجتماعيةةةة التةةةت تقةةةدمسا دور 133عنةةةت عوظةةةة  وامسةةةا  
 تخدام أدام الإسةةتريال لايةةاى مةةدا فةاليةةة  ةةلاما الحماتةةة الاجتماعيةةة و ةةدالممةةظور، و ةةد تةة  اسةة

 تو نت الدراسة لةدم مقتلتات لتلةو   لاما الحماتة الاجتماعية المقدمة لنممظور.
 .الممارسة الةامة ،الممظور ، لاما الحماتة الاجتماعية ،اللةالية الكلمات المفتاحية:

The effectiveness of social care programs for the elderly from the 

perspective of general practice in social work 

Abstract: 

The current study aimed to determine the effectiveness of social 

protection programs for the elderly from the perspective of general 

practice in social service. Provided to the elderly, reaching several 

proposals to activate social protection programs provided to the elderly, 

where the study was applied to a sample of (133) elderly beneficiaries 

of social protection programs provided by homes for the elderly, and 

the questionnaire tool was used to measure the effectiveness of social 

protection programs, and the study reached several proposals To 

activate social protection programs for the elderly. 

Keywords: effectiveness, social protection programs, the elderly, 

general practice. 
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 أولًا: مشكلة الدراسة:
لقةد اتتنةةت   ةية التظميةةة  مختنةه جواارسةةا مآااة   ةةارعا فةي المجتمةةةات  آافةة أاواعسةةا 
عنةي المةةوام،كما ت وةت  اهتمةةام الةد ةد مةةر ال ةةاتفور فةي مختنةةه المجةالات  اعت ارهةةا الوسةةونة 

، 2007 اةاجت، محمةود،المفني لتحقو  تيام أف ة  لنمجتمةةات وممةتوع مةيأةة أف ة  ل فلاد
 (5ص.

تو  لل تظمية الةظصل ال ألع هي أساى عمنية التظمية،ولا تمآر تدوث التظميةة للا   
، 2007 عةلام، مر خلال تظمية الةظصل ال ألع،والقوع ال ألية في المجتمع تةد ركوةةم التقةدم 

 . (248ص.
ه وفةةةي اةةة  الإهتمةةةةام المتةا ةةةد  التظميةةةة ال أةةةةلية  نعت ارهةةةا اوعةةة  مةةةةر التظميةةةة الموجسةةةة   

ال تسدف في الظساتة للي تحقو  الارتقةام  ظوعيةة تيةام الإامة –للإامال  اعت اره الةظصل ال ألع 
وتوسيع ا اق اختياراته و دراته للي أ صي تد ممآر وتوايف تنك القدرات أف   توايف لسا 
فةةةي جميةةةع الميةةةاد ر الا تصةةةادتة والاجتماعيةةةة والفقاييةةةة والمياسةةةية،أع أل الإامةةةال هةةةو محةةةور 

 (.  106،ص.2015 التا ةت،مية ال ألية وهدفسا التظ
وفئة الممظور في أع مجتمع مر المجتمةةات هةي تنةك الأةليحة التةي  ةدمت لنمجتمةع 
خوةةةل الة ةةةام، وهةةةي  ةةةات ة المةةةر  ييمةةةا تحقةةة  لمجتمةسةةةا مةةةر امةةةو وتقةةةدم، خةةةلال ممةةةولتس  

أو ةةةاق فقاييةةةة،  الإسةةسام الرظةةةام لنمجتمةةع، وايمةةةل الةةةمع  نةةم  ةةةالمجتمع للةةةت مةةا هةةةو عنيةةةه مةةر 
 (.297، ص.2003واجتماعية، وا تصادتة، وسياسية وت ارية  فتح ال اب، 

وأتت الاهتمام الةالمي  الممظور  ةدما تةا د عدده  في كة  دول الةةال  المتقدمةة مظسةا 
والظاميةة  صةورم كروةةلم، توة  أتةةارت تقةد لات هوئةةة ايمة  المتحةدم للةةت تةا ةد أعةةداد الممةظور فةةي 

عامًةا فةي  60م كةال عةدد الممةظور الةم ر تةيةد أعمةاره  عةر 1950ات؛ فلي عةام كافة المجتمة
م، 1975منوةةةةول ممةةةةر عةةةةام  350منوةةةةول ممةةةةر، فةةةة  عاد هةةةةما الةةةةةدد للةةةةت 200الةةةةةال  تةةةةوالي 

منوةةول ممةةر  640م، وإلةةت2000ممةةر عةةام  590م، وإلةةت1985منوةةول ممةةر عةةام  380وإلةةت
، 2004قدمةةة   هوئةةة الامةة  المتحةةدم، منوةةول ممةةر فةةي الةةدول المت 260م، وتوا ةةع 2004عةةام 
(،  وظما تو ةع الجسةاع الملكةةع لنتةرئةة الةامةة والإتصةام  مصةل ارتلةاق امة ة الممةظور 19ص.

 5,8م، وهةةةو مةةةا تةةةةادل احةةةو 2011عةةةام  %7,3مقا ةةة  احةةةو  %11,6م للةةةت 2030فةةةي عةةةام 
قد اهتمةت ( ؛ لما ف29، ص.2013منوول مصلع   الجساع الملكةا لنتةرئة الةامة والاتصام،
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مصةةل  لعاتةةة الممةةظور، فواأةةوت وعارم الت ةةامر الاجتمةةاعي أول دار للعاتةةة الممةةظور فةةي عةةام 
 (.62، ص.2001 عرد الن يف،   1944

م  ةةةالتةام الدولةةةة   ةةةمال 2014فةةةي الدسةةةتور المصةةةلع عةةةام  83كمةةةا اصةةةت المةةةادم 
، 2014ا  دسةةةةتور مصةةةةل،تقةةةةوق الممةةةةظور  ةةةةحيًّا، وا تصةةةةادتًّا، واجتماعيًّةةةةا، وفقاييًّةةةةا، وتلفوسيًّةةةة

وتظام عنةت هةما ااتسجةت الحآومةة المصةلية سياسةة تةوفول دور رعاتةة الممةظور تتةت  (،16ص.
محاف ة  الجمسورية  وعارم الت امر  23م موععة عنت2017دار عام  168و   عددها للت 

(، وهةةما التةا ةةد لةةةدد دور رعاتةةة الممةةظور  لجةةع للةةت الت وةةل المةةليع 7، ص.2017الاجتمةةاعت،
لمع أ  ح سمة مموةم لسما الةصل المع اةيش ييه، واحر الا أاماط تيام الظاى و د تةوفلت ا

  سما الت ول، فما كاات تقوم  ه ايسلم في الما ي في سسولة ويمل الاها في الةصةور الحد فةة
، 1998 ةةةد تخنةةةت عظةةةه لهةةةي تقةةةوم  ةةةه ايجسةةةةم المتخصصةةةة فةةةي مختنةةةه المجةةةالات   يةةةارا، 

 (.319ص.
لك اجةةد أل الممةةظور  لةةد س  الةد ةةد مةةر الاتتياجةةات سةةوام كةةااوا فةةي  وئةةتس  واتيجةةة لةةم

ال ريةيةةة  ايسةةلم(، أو داخةة  دور رعاتةةة الممةةةظور الاجتماعيةةة، و ةةد أو ةةحت  دراسةةة   عرةةةد 
، 2004 ( الاتتياجةةةةةات المتةةةةةةددم لنممةةةةةظور فةةةةةي ا تةةةةةي:   ظةةةةةي ، 2004الةةيةةةةةة أتمةةةةةد  ظةةةةةي  

 (19ص.
ظور والمتمفنةةةةة فةةةةي  الأةةةةةور  ةةةةايمر الا تصةةةةادع، الاتتياجةةةةات الا تصةةةةادتة لنممةةةة -

والحصول عنت دخ   تمأت مع الةيادم الممتملم في أسةةار المةنع والخةدمات، ااخلةال دخة  
الممر اتيجةة لتالتةه للةت المةةاا ممةا تمفة  مأةآنة جوهليةة تةافل  ةدورها عنةت مةا  تةةلل لةه 

 الممر مر مأآلات(.
ي  لجلام اللحو ات ال ريةة والتحالوة  التةي الاتتياجات الصحية لنممظور والمتمفنة ف -

تت نرسةةا تةةالتس  الصةةحية  وسةةةار تتظاسةةم مةةع اةةلوفس  الا تصةةادتة، وتاجةةة الممةةظور 
للت  لاما اللعاتة الصحية التي تت مر الهأه الدورع عنةوس  لنو اتةة مةر ايمةلال 

 والتوعية  آيفية التةام  مع أملال الأيخوخة(.
نةةةة فةةةي  تاجةةةة الممةةةظور للةةةت الأةةةةور  ايهميةةةة واتتةةةلام الاتتياجةةةات الظلمةةةية والمتمف -

 وتقد ل ا خلير، وتاجة الممر للت الأةور  الحم والحظال مر ك  مر تحي ول  ه.
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 ( عنةةةت أهميةةةة لتةةة اق الاتتياجةةةات Yang,Ming 2011كمةةةا أكةةةدت  دراسةةةة  تةةةااا مةةةظا 
ر يةةةة لدرال الممةةةظوالتلفوسيةةةة لنممةةةظور والمتمفنةةةة فةةةي  مأةةةاهدم الممةةةظور لنتنلةةةاع، و لةةةك لتظم

 لنو ت ورت س   ايتداث الوومية مر خلال متا ةة الرلاما المختنلة والتي تةم  عنت دمةا
 .(Ming, 2011, p.20 )الممر  وتداث المجتمع  وإتماسه  ةدم الةةلة 

عنةت أهميةة لتة اق الاتتياجةات  (، 2011دراسة  ااتصار ا لاهي  تة الوأكدت أت ا 
رؤيةةةة الممةةةر يولاده  صةةةلة ممةةةتملم، الاامةةةجام مةةةع متمفنةةةة فةةةي  الاجتماعيةةةة لنممةةةظور وال

ي عمةةلام الةةدار، تقةةد ل ا خةةلير لةةه، عيةةادم فاعنيةةة الممارسةةة المسظيةةة لنخدمةةة الاجتماعيةةة فةة
 (.2011مماعدم الممظور عنت مواجسة مأآلاتس  الاجتماعية  تة ال، 

ال  ( توةةةة  أو ةةةةحت أل هظةةةة2006و لةةةةك مةةةةا أكدتةةةةه  دراسةةةةة  أتمةةةةد تةةةةلو  تمةةةةر 
يةة( ااخلال في ممتوا الخدمات والرلاما  الصحية، والتلفوسيةة، والفقاييةة، والد ظيةة، والاجتماع

المقدمة لنممظور داخ  الماسمات الإ وائية، واسور  ةض الصةةوتات الملت  ةة  الممةر والتةي 
 (. 2006تافل  أآ  وا ح عنت فاعنية الرلاما المقدمة لس   تمر، 

( للةةةت أل دور رعاتةةةة 2002حمةةةر عرةةةد الموجةةةود ل ةةةلاهي كمةةةا أتةةةارت  دراسةةةة أ ةةةو ال
ة الممةةظور تمةةةت جاهةةدم للةةي تةةوفول اللعاتةةة والحماتةةة الاجتماعيةةة  والظلمةةية والصةةحية والتلفوسيةة

الرةلاما لنممظور مر خلال تظلوم الةد د مةر الرةلاما مظسةا الرةلاما الفقاييةة، والرةلاما التلويحيةة، و 
 (.302، ص.2002اهي ، الاجتماعية، والرلاما الصحية  ا ل 

 (، للةةت تاجةةة ماسمةةات رعاتةةة 2009و ةةد تو ةةنت اتةةائا  دراسةةة  عرةةد الةةيةةة تمةةور محمةةد 
الممةةظور لنتةةدخ  المسظةةي لتحمةةور ممةةتوا جةةودم الخةةدمات المقدمةةة لنممةةظور، وأكةةدت أل تحقةة  

  همه الجودم  ت  مر خلال تحقو  تنك المةةا ول والتةي تمفنةت فةي مجنةا الإدارم المتموةة، فلية
الةمةة  الهةةهم، لمآااةةات الماسمةةة المظاسةة ة، الخةةدمات المتموةةةم، تلةوةة  المأةةاركة المجتمةيةةةة 

 (.2009لدع  الماسمة، ر ا الممظور عر الإ امة  الماسمة  محمد، 
وإا لا ا مر  لك لجوت الدولة لت ويل ا   الحماتة الاجتماعية تو  لاسا تةترةل تقة  

 ع دورا هاما لنحلاظ عني كلامة الإامال. أساسي  مر تقوق الإامال،كما أاسا تاد
 كمةةةةةةةةةةا الوايلةةةةةةةةةةة اللئيمةةةةةةةةةةية لنحماتةةةةةةةةةةة الاجتماعيةةةةةةةةةةة تتمفةةةةةةةةةة  فةةةةةةةةةةي تةةةةةةةةةةومور الةةةةةةةةةةدخ  
 وتةةةةةةةةةةةةةوفول الحصةةةةةةةةةةةةةول عنةةةةةةةةةةةةةي اللعاتةةةةةةةةةةةةةة الصةةةةةةةةةةةةةحية والخةةةةةةةةةةةةةدمات الاجتماعيةةةةةةةةةةةةةة ايساسةةةةةةةةةةةةةية 
 ويأةةةةةةةم  هةةةةةةةما ايمةةةةةةةل مختنةةةةةةةه اللةةةةةةةاعنور مةةةةةةةر  روةةةةةةة  ايسةةةةةةةلم وتةةةةةةة آات الت ةةةةةةةامر المحنيةةةةةةةة 
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والمظأةةةةةوت والمةةةةةوق التجاريةةةةةة والحآوميةةةةةة وماسمةةةةةات ال ةةةةةمال  وماسمةةةةةات المجتمةةةةةع المةةةةةداي
  (.10، ص.2014 هات ، الاجتماعي ف لآ عر المجتمع الدولي 

( توةة  أتةةارت للةةت أل تةة آة الحماتةةة الاجتماعيةةة 2012وتاكةةد  لةةك دراسةةة عدع سةةال  عنةةي 
عمات التةي هي لتدع أدوات الدولة التي تمتخدمسا لتحقو  الحد مر اللقل المع اعداد  مرم اي

ة تمةل  سةةا ايفةةلاد والدولةةة وتو ةةنت الدراسةةة للةةي أل هةمه ايدام لةة  تةةاد دورهةةا  أةةآ  فاعةة  اتيجةة
 ةةةه الاسةةتسداف لنلئةةات اللقوةةلم والمسمأةةة فةةةلآ وااتأةةار اللمةةاد فةةي ايجسةةةم الحآوميةةة  ات 

 . (20-6، ص.ص2012 سال ، الةلا ة  مظح لعااة ت آة الحماتة 
( تقوةةةي    ةةةلاما الحماتةةةةة  Hawkins Robert 2012كمةةةا اسةةةتسدفت دراسةةةة  

الاجتماعيةةة لنتمآةةةور الاجتمةةاعي والا تصةةةادع لنحةةةد مةةر اللقةةةل ل سةةةلم اللقوةةلم ومحةةةدودم الةةةدخ  
وتو ةةنت الدراسةةة فةةي ا ةةاق الروئةةة المحي ةةة ل سةةل اللقوةةلم التةةةلف عنةةي ا فةةار الظلمةةية لنلقةةل 

،  كمةةةا اسةةتسدفت أت ةةةا (Hawkins, 2012)وااةةةدام ايمةةر المةةةالي ل سةةل محةةدودم الةةةدخ  
التةةةةلف عنةةةي دور الماسمةةةات الخا ةةةة فةةةي تقةةةدت  أوجةةةه  Mokomane,zitha2013)دراسةةةة 

 الةةةةدع  والةظاتةةةةة الماليةةةةة والاجتماعيةةةةة والظلمةةةةية ل سةةةةل اللقوةةةةلم للةةةةي أو ةةةةات الحاجةةةةة وايعمةةةةات،
كفةةةل وتو ةةةنت تنةةةك الدراسةةةة للةةةي  ةةةلورم تةةةوفول سياسةةةات وتةةةلاما لنحماتةةةة الاجتماعيةةةة تهةةةول أ

 .(Mokomane, 2013)تمو  واتماع  في جظوب الصحلام الهرلع 
ويةةةت   لةةةك عةةةر رليةةة  تةةةوفول الحماتةةةة الاجتماعيةةةة لسةةةمه اللئات،فالحماتةةةة الاجتماعيةةةة 
تسةةةت   اللئةةةات ال ةةةةيلة تتةةةي تمةةةت يةوا الممةةةاهمة فةةةي  ظةةةام المجتمةةةع وتظميةةةة مةةةوارده وتالتةةةالي 

ااتيةةةة ومةةةر ااتيةةةة أخةةةلع فةةةناس  تأةةةة ةول تأةةةآنول ةيمةةةة م ةةةافة لاةةةي  المجتمةةةع ايخةةةلع مةةةةر 
 .(Garcia, Graut, 2003)تاجاتس  

توفول الحماتة الاجتماعية له ار المر الةم ر  Qualls,Sara Honn,2013)وأ افت دراسة  
تةااول مر تحدتات وأعلال التقدم في المةر  الأةيخوخة(  وعت ارهةا مةر اللئةات ال ةةيلة التةت 

لمر لعاتة لس  وأتارت الدراسة للي الصةوتات التي تواجه ك ار اتحتاج للت تقدت  كافة ألوال ال
وةة  والةةم ر لا  تةةوافل لسةة  المةةوارد الماليةةة لإتةة اق اتتياجةةاتس ، و ةةد ركةةةت هةةمه الدراسةةة عنةةي تحق

 الحماتة الاجتماعية لتنك اللئة مر خةلال ممةاعدتس  عنةي المأةاركة فةي  ةلاما اللعاتةة والةةلاج
مر مةر الت نةم عنةي التحةدتات والةا ةات التةي تةواجسس  فةي تةوفول ايسلع وتمآور أسل ك ار ال

 . (Qualls, 2013)الاتتياجات المختنلة ل سلم مقدمة اللعاتة له ار المر 
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لةةما فالممةةظور فةةي تاجةةة للةةي ممةةاعدم الهفوةةل مةةر المسةةر الإامةةااية فةةي مختنةةه مجةةالات الحيةةام 
الاجتماعيةةة مظةةم اأةةوتسا كمسظةةة تمةةةي ومةةر  ةةور هةةمه المسةةر مسظةةة الخدمةةة الاجتماعية،فالخدمةةة 

للي مماعدم اللئات ال ةيلة ومحاولة تقةدت  الخةدمات لسةا تتةي تحيةا تيةام كليمةة فةي المجتمةع 
 ومر  ور همه اللئات فئة الممظور. 

وتمةت الممارسة الةامة لنخدمة الاجتماعية في مجال رعاتة الممظور لتحقوة  أهةداف 
عاتةةةةة الممةةةةظور، مةةةةر خةةةةلال ممةةةةاعدتس  عنةةةةت لتةةةة اق و ائيةةةةة وعلاجيةةةةة وتظمويةةةةة فةةةةي مجةةةةال ر 

اتتياجةةاتس ، ومواجسةةة مأةةآلاتس  وتحمةةور التلةةاعلات والت ةةادلات  وةةظس  وتةةور  وئةةاتس ، وتمةةسو  
رد المةاوجة  وظسما   ليقة أف  ؛ لإتداث الةتلاؤم الجوةد  ةور الحاجةات الإامةااية لنممةظور ومةوا

 (.312 -ص.ص ،2015الروئة التي تةيأول فوسا عملال، وأخلول، 
ولهت تتحق  تنك ايهداف لا د مةر تةوافل كافةة  ةلاما الحماتةة الاجتماعيةة التةت تقةدم 
لنممةةظور وتالتةةالت لا ةةد مةةر الةمةة  عنةةت تقوةةي  تنةةك الرةةلاما لنو ةةوف عنةةت مةةدا فةالوتسةةا ومةةدا 
 ةةدرها عنةةت اتةة اق اتتياجةةات الممةةظور ومةةر هظةةا تتحةةدد مةةر الدراسةةة الحاليةةة فةةت  تحد ةةد فةاليةةة 

 اما الحماتة الاجتماعية لنممظور مر مظ ور الممارسة الةامة فت الخدمة الاجتماعية  ل 
 ثانياً: أهمية الدراسة:

تةد مأآنة الحماتة الاجتماعية مر المأآلات الاجتماعية الخ ولم التةي تسةدد المجتمةع   -1
 .المصلع وخا ة في ا واة ايخولم مما  اكد عني  لورم مواجسة همه ال اهلم

ئةة لممظور تليحة كرولم عنت ممتوا الةال  في الةيادم مما  دعو للاهتمةام  سةمه اللتمف  ا -2
 والةم  عنت توفول كافة ألوال الحماتة الاجتماعية لس .

الخدمة الاجتماعية مسظة لامااية تمارى في مجالات عد دم مظسا مجال رعاتةة الممةظور،  -3
المختنلةةة والتةةت تسةةدف للةةت كمةةا تمةةةت للةةت تحقوةة  أهةةدافسا مةةر خةةلال ممارسةةة الرةةلاما 

 .تحقو  الحماتة الاجتماعية لس 
ما متمةت الدراسة الحالية للت ةياى فةالية  لاما الحماتة الاجتماعية المقدمة لنممظور   -4

 تماه  فت عيادم فةالية تنك الرلاما.
 أهداف الدراسة: يتمثل الهدف الرئيسى للدراسة فى الآتى: -ثالثا:

الحماتةة الاجتماعيةة لنممةظور مةر مظ ةور الممارسةة الةامةة تحد د مدا فةاليةة  ةلاما 
 فت الخدمة الاجتماعية. 
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 وينبثق عن الهدف الرئيسي عدة أهداف فرعية وهى:
 .تحد د مدا فةالية الرلاما الصحية لنممظور -1
 .تحد د مدا فةالية الرلاما الاجتماعية لنممظور -2
 .تحد د مدا فةالية الرلاما الظلمية لنممظور -3
 مدا فةالية الرلاما التلفوسية لنممظور. تحد د   -4
 تحد د الصةوتات التت تحد مر فةالية  لاما الحماتة الاجتماعية لنممظور.  -5
 التو   لمقتلتات لتلةو   لاما الحماتة الاجتماعية لنممظور. -6

  :رابعاُ: تساؤلات الدراسة تتمثل فى تساؤل رئيسى وهو
نممةةظور مةةر مظ ةةور الممارسةةة الةامةةة فةةت الخدمةةة مةةدا فةاليةةة  ةةلاما الحماتةةة الاجتماعيةةة لمةةا 

 ؟ الاجتماعية
 وينبثق عن التساؤل الرئيسى عدة تساؤلات فرعية وهى:  

 ما مدا فةالية الرلاما الصحية لنممظور؟ -1
 ما مدا فةالية الرلاما الاجتماعية لنممظور؟ -2
 ما مدا فةالية الرلاما الظلمية لنممظور؟ -3
 ة لنممظور؟ ما  مدا فةالية الرلاما التلفوسي -4
 ما الصةوتات التت تحد مر فةالية  لاما الحماتة الاجتماعية لنممظور؟  -5
 ما  المقتلتات لتلةو   لاما الحماتة الاجتماعية لنممظور؟ -6

 المسنين( –برامج الحماية الاجتماعية  –خامساً: مفاهيم الدراسة ) الفعالية 
 مفهوم الفعالية: -1

فةةةال   ةةي ة الم ال ةةة(، ويقةةال ملةةة  فةةةلًا : واسةةا هةةي مصةةدر  ةةظاعي مةةر تعرررف ليويرراً 
 (.20ص.، 1984وفةالًا  لتح اللام فوسا  ماهل، 
:  واسا تمتخدم لو ه فةة  مةةور تةآةا لسةتخدام الهلاتةة أما في ضوء قاموس علم الإجتماع

يكفةةةل الوسةةةائ   ةةةدرم عنةةةي تحقوةةة  أهةةةداف محةةةدودم تتحةةةدد عةةةر رليةةة  الةلا ةةةة  ةةةور الوسةةةائ  
 (. 153، ص.1997وفقا لتلتوم ايولويات   و ،  المتةددم، وايهداف
: ةياى مدع تحقو  ايهداف المل وتة و لك مر خلال تحد د أفل الخةدمات وتعرف أيضاً بأنها

عنةةي لتةةداث ت ووةةل لتجةةا ي لنممةةتلود مةةع عيةةادم لة ةةال الممةةتلود ر ممةةتقرلًا لسةةمه الخةةدمات، ممةةا 
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والةةةمع  تظاسةةةم  ةةةارلاد مةةةع كميةةةة واوعيةةةة   ت نةةةم المةةةةي للةةةي تظميةةةة المةةةواردد لةيةةةادم الةائةةةد،
 .(29، ص.2013الخدمات، مر ف  تتحدد  ملك مةا ول دع  المماادم لت ويل الرلاما  تمةم، 

للةةي المةةدع الةةمع تحقةة  ييةةه الرلاةةاما أهدافةةه ويت نةةم  لةةك وجةةود ماتةةلات أو  وتشررير أيضرراً  
 عرد اللاع مد  عني(. 238، ص.1986مةا ول تماعد في الحآ  عني  الرلااما  تنرت، 

تيجةة امدع تحقو  ايهداف لملتنة ما ةد الإهتمةام  الجوااةم الإتجا يةة والمةنرية  كما أنها تعني
اليةة للإاجاع المع ت  في همه الملتنة وإ ا كاات الريااات الهيفية  تهول اافةةة لايةاى مةدع اللة

 مةع تةوفل  واعةد الايةاىللا أل ايهمية القصوع تتحق  مر خلال الريااةات الو ةفية أو الهيفيةة 
 (.364، ص.2001 خارل، وأخلول، لنتدخ  المسظي 

 ويمكن تحديد التعريف الإجرائي لمفهوم الفعالية علي النحو التالي:

تة اق مدا  درم  لاما الحماتةة الاجتماعيةة   الرةلاما الصحية،الظلمةية ، الاجتماعيةة ، التلفوسيةة( عنةت ل
 اللعاتة لس . اتتياجات الممظور وتوفول كافة ألوال

 مفهوم برامج الحماية الاجتماعية -2
: ع ةةةارم عةةةر مجموعةةةة مةةةر اياأةةة ة التةةةي تةتمةةةد عنةةةي  ة ةةةسا الةةة ةض مفهررروم البرنرررامج -أ

وموجسة لتحقو  أ لال مةوظة، وفي الخدمات الاجتماعية تةترل الرلااما استجا ة مظ مة 
 (. 407، ص.2000لنمأآنة الاجتماعية  المآلا، 

م والمةنول والةلا ةات والخرةلات التةي تمارسةسا ايع ةام وتوفلهةا الحيةاكما لاه كة  ايفةةال 
الاجتماعية في  وم تقليلاتتياجات ايع ةام وتحقوة  امةو اللةلد والجماعةة ويمةاه  فةي ت ووةل 

 (. 109،ص.2000المجتمع  مظقليوى، 
كمةةةا تقصةةةد  ةةةه كةةة  اأةةةاط تقةةةوم  ةةةه الجماعةةةة سةةةوام داخةةة  الماسمةةةة وخارجسةةةا وهةةةو ايدام 

ية التةي تمةةتخدمسا أخصةائي الجماعةة لممةةاعدم الجماعةة وأع ةائسا عنةةي الظمةو وتحقوةة  ايساسة
  (.10، ص.2003ايهداف الاجتماعية المل وتة  الجظدا، وأخلول، 

 مفهوم الحماية الاجتماعية:  -ب
رررا  : تةةوتت ل ويًّةةةا مةةةر اللةةة  و ةةةت  مةظةةةت  ةةااه مةةةر اي ا، وتمةةةاه وتةةةمرهتعريرررف الحمايرررة ليوي 

 (.679، ص. 1980،  المةج  الوجوة
: المياسةةات والرةةلاما التةةي تسةةدف للةةت الحةةد مةةر اللقةةل والمخةةارل الحمايررة الاجتماعيررة هرري   

التي  د  تةلل لسا ايفلاد  ول القادرير عنت الةم  أو تماتة أالمس ،  مرم المةلل أو كرةل 
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، اتيجةة المر، وكةملك تماتةة المةآال مةر الظه ةات الأةد دم و وةل المتو ةةة فةي ممةتوا المةيأةة
 .(43، ص.2010 خنو ، الت ولات الا تصادتة المختنلة 

 كةة  مةةا مةةر تةةواه تحقوةة  اللعاتةةة الاجتماعيةةة، ويشررمل مفهرروم الحمايررة الاجتماعيررة علررى:    
و لةك  حماتةة المجتمةع مةةر كة  مةا مةر تةةواه تةلل الوئةام والتوافة  الم نةةوب  ةور أفةلاد المجتمةةع 

 .(39، ص.2004لص ول،   الظمنة، التحقو  التظمية الاجتماعية 
اعيةة هةت مجموعةة الرةلاما الاجتم :ويقصد ببرامج الحماية الاجتماعية فى هذة الدراسرة      

تة اق لوالرلاما الصحية والرلاما الظلمية والرلاما التلفوسية المقدمة لنممظور و التةي تسةدف للةت 
 اتتياجاتس  والتقنو  مر ام ة المخارل التت  تةل ول لسا. 

 لمسنينمفهوم ا -3
تةةلف الممةر ل ويًّةا: هةةو اسة  فاعة  مةةوخو  مةر المةر، وهةو الةمةةل، تقةال: كرةلت سةةظه أع 

 (.456، ص.1972عمله، ويقال أتً ا تد   المر أع   ول الةمل  مجمع الن ة الةلتية، 
مةع والملاد  الممر هو الإامال ل ا كرل ييقال: أسر الإامال فسو ممر، وأما ايافت ممةظة، والج

 ممال.
ول المةج  للت أل تقدم ايفةلاد فةي المةر احةو ملتنةة الأةيخوخة عظةدما تةيةد امة ة الممةظور ويأ

، 1978فةةةي المجتمةةةع فةةةنل  لةةةك تأةةةول للةةةت أل مجمةةةوق المةةةآال تمةةةول احةةةو التسةةةلم    ةةةدوا،  
 (.13ص

ويةةةلف الممةةر   الةمنيةةة الروولوجيةةة التةةي تصةةاتم كرةةل سةةر الإامةةال مفةة  اسةةور القصةةور فةةي 
 (. 471، ص.2000 جةام الحووية في الجم (  المآلا، ايدام الوايلي ل

ويةةةلف الممةةظول  ةةواس  فئةةة لا تحةةدد  ةمةةل عمظةةت مةةةور، ولهةةظس  أاةةاى ااتلةةت عةةظس  القةةدرم      
ول عنت الظمو وتدأوا فةي الااحةدار احةو الاسةتسلاكية، والم ال ةة  ةول  ةلد لسة  المجتمةع مةا تةتقةد

 (.14، ص.1991أاس  ساهموا  ه  تة ال،  
 التةةت الاجتماعيةةة الحماتةةة  ةةلاما مةةر الممةةتلود ر هةة  الحاليررة: الدراسررة فرري بالمسررنين ويقصررد
 الممظور. رعاتة دور تقدمسا

 مفهوم الممارسة العامة -4
ويةةةلف  ةةاموى الخدمةةة الاجتماعيةةة الممارسةةة الةامةةة عنةةت أاسةةا تنةةك الممارسةةة التةةي 

ات الاجتماعية التةي تقةدمسا المسظةة، تقوم عنت أساى عام مر المةلفة والمسارم الملت  ة  الخدم
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وفةةي  لةةك تمةةتخدم ايخصةةائي الاجتمةةاعي أسةةالوم مسظيةةة متظوعةةة لنتةةدخ  المسظةةي ويةمةة  مةةع 
 .(Rex,  1996, P.44)افاق مختنلة عنت ا اق واسع 

ويةلف جمال تحاتة تروم الممارسةة الةامةة  واسةا اةوق مةر الممارسةة الةامةة لنخدمةة          
المسظيةةة مةةر جمنةةة الظمةةا ج والمةةداخ   والظمةةا جعنةةت ااتقةةام  ةةةض المةةداخ  أ الاجتماعيةةة تةتمةةد

الةنميةةةة المتاتةةةة أمةةةام ايخصةةةائوور الاجتمةةةاعوور، واسةةةتخدامسا فةةةي التةةةدخ  المسظةةةي مةةةع امةةة  
السةةةةةدف،  مةةةةةا  تظاسةةةةةم مةةةةةع امةةةةة  الةموةةةةة  وامةةةةة  المأةةةةةآنة، وهةةةةةي  ةةةةةملك تة ةةةةةي ل خصةةةةةائي 

لنتةةةدخ  المسظةةةي واسةةةتلاتيجيات  لاهةةةا مظاسةةة ة  الاجتمةةةاعي الحليةةةة فةةةي اختيةةةار امةةةا ج وأسةةةالوم
لتحقوةة  ايهةةداف مةةر عمنيةةة التةةدخ  المسظةةي، وهةةما  ت نةةم مةةر ايخصةةائي الاجتمةةاعي مسةةارم 

 تروةةةةم ، وأخةةةةلول، خا ةةةةة فةةةةي ااتقةةةةام المةةةةدخ  أو ايسةةةةنوب المظاسةةةةم فةةةةي التةةةةدخ  المسظةةةةي 
 .(187، ص.2006

عنةةةت أاسةةةا أسةةةنوب موتةةةد لنظ ةةةل  ويةةةةلف أتمةةةد محمةةةد المةةةظسورع الممارسةةةة الةامةةةة         
 لنممارسة، فسي مظ ور  لكة عنت الةلا ات  ور الظاى، مةع توكوةدم متمةاوم عنةت أهةداف الةدالةة

الاجتماعيةةة وايامةةاق، وتحمةةور ممةةتوا المةيأةةة واللفاهيةةة لنظةةاى، ويتهةةول الممةةتوا المرةةدئي 
متةةدد الممةتويات، لنممارسة الةامة مر خممة عظا ل هي: ايساى الةام، فس  تة  المأةآنة 

ة التوجه الظ لع المتةةدد، أسةا مةلييةة وتظميةة مساريةة  ا نةة لنت روة  فةي  وئةات وموا ةع مختنلة
 . (461، ص.2002 المظسورا،ومتظوعة، وتقد ل ملتوح  ول محدود  وع مدخ  ا لع مةور 

دراسرة لاومن التعريفات السابقة يمكننا تعريف الممارسة العامة للخدمة الاجتماعية فري هرذ  
 على أنها:

الممارسةةةة الةامةةةة مظ ةةةور الخدمةةةة الاجتماعية،تمةةةةت  للاهتمةةةام  آافةةةة ايامةةةاق  امةةة  
الممةةةر، امةةة  ايخصةةةائت الاجتمةةةاعت، امةةة  فليةةة  الةمةةة ، امةةة  الماسمةةةة( مةةةر أجةةة  

 توفول الجمياتة الاجتماعية لنظم  الممتلود وهو الممظور.
 سادسا: الإجراءات المنهجية للدراسة:ر

ت تةةةد هةةمه الدراسةةة مةةر الدراسةةات التقويميةةة التةةي تمةةتسدف اسةةتخدام الريااةةا اسررة:نرروع الدر   -1
ا والمةنومات والأواهد المو وعية لتحد د درجة تحقو  الرلاما أو الماسمات يهةدافسا، لةم

فالدراسةةةةة الحاليةةةةة تمةةةةتسدف تحد ةةةةد ممةةةةتوا فةاليةةةةة  ةةةةلاما الحماتةةةةة الاجتماعيةةةةة المقدمةةةةة 
 لنممظور. 
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 تمدت عنت مظسا الممح الاجتماعي  وسنوب الحصل الأام .: اعمنهج الدراسة -2
لعتمةةةةةدت الدراسةةةةةة عنةةةةةت أدام رئيمةةةةةية وهةةةةةت لسةةةةةتمارم اسةةةةةتريال لنممةةةةةظور  أدوات الدراسرررررة: -3

الممتلد ر  لاما الحماتة الاجتماعية المظلمم  ماسمات رعاتة الممظور   لل تحد د مدا 
والظلمةةةية والتلفوسيةةةة( ومةةةر فةةة   فةاليةةةة  ةةةلاما الحماتةةةة الاجتماعيةةةة  الصةةةحية والاجتماعيةةةة

 التو   الت مقتلتات لةيادم فةالية  لاما الحماتة الاجتماعية.
 مجالات الدراسة  -4
ائ جمةية الخةدمات المتهامنةة للعاتةة الممةظور  ةالةجوعم ، وجمةيةة أم هةاالمجال المكانى:  -أ

 يةة السداتةةللعاتة الممظور  نم ا ة  محاف ةة الجوةةم، جمةيةة رعاتةة الممةظور  آلمةوع ، جمة
للعاتةةة الممةةظور  محاف ةةة الاسةةآظدرية ، توةة  سةةر  لن اتةة  الةمةة  مةسةة  يكفةةل مةةر مةةلم 
 حآةةة  عمنةةةت فةةةت وعارم الت ةةةامر الاجتمةةةاعت وكةةةما رل ةةةة واسةةةتةداد الممةةةالور  الجمةيةةةات 

 . التةاول مع ال ات  في لاسام لجلامات الدراسة وتقدت  كافة التمسولات
وط لاختيةةةةار عوظةةةةة دراسةةةةته أل تآةةةةول الممةةةةر مةةةةر تةةةةدد ال اتةةةة  تةةةةل المجررررال البشررررر :  -ب

الممةةةةتلود ر مةةةةر الخةةةةدمات التةةةةت تقةةةةدمسا الجمةيةةةةات و ةةةةد تةةةة  عمةةةة  الحصةةةةل الأةةةةام  لسةةةة  
ممر  كور وإااث، للا أل الدراسة ر قت عني  175 الجمةوتور و   عدده  للت توالت 

( 30( ممةةظور لنتحقةة  مةةر ف ةةات أدام الدراسةةة، ورفةةض  12(، توةة  تةة  اسةةت ةاد  133  
 ممر التةاول مع ال ات  ل لوفس  الصحية.

تتةةةةةةت  1/10/2020تةةةةةة  جميةةةةةةع  يااةةةةةةات الدراسةةةةةةة فةةةةةةت اللتةةةةةةلم مةةةةةةر  :المجررررررال ال منررررررى  -ت
1/11/2020. 

 عرض نتائج الدراسة الميدانية: 
 أولا: عرض البيانات الاولية عن المسنين:

 133( توزيع المسنين طبقا للنوع.                              ن= 1جدول )
 % ك المسنين م

 56,4 75 ذكر أ

 43,6 58 أنثى ب

 %100 133 مجـ

( وال عةدد %56,4( و لك  ظمة ة  75(  ال عدد المكور  1 ت ح مر الجدول ر    
( ، وهما  دل عنت أل امة ة عةدد الةمكور أكفةل مةر عةدد الإاةاث %43,6(  ظم ة   58الإااث  
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دد الممةظور الةمكور الممةتلود ر مةر الخدمةة ، وهما  ت ةا   مةع الملات ةة الموداايةة توة  أل عة
 أكفل مر عدد الإااث الممظات.

 133( توزيع المسنين طبقا للسن.                       ن= 2جدول ) 
 % ك المسنين  م

 44,4 59 سنة 70اقل من –سنة 60 أ

 30 40 سنه    80أقل من  –سنه  70 ب

 25,6 34 فأكثر         –سنة 80 ج

 %100 133 مجـ

للت ا    60وتملاجةة الجدول لتوعيع الممظور ر قا لنمر  ال الملتنة الةملية مر  
 80للت ا   مر  70( والملتنة الةملية مر  %44,4( و لك  ظم ة  59سظة (  ةدد   70مر 

للت فوكفل (  ةدد  80( ، والملتنة الةملية مر  %25,6( و لك  ظم ة  40سظة (  ةدد  
 (.%30(  ظم ة  34 

 133( توزيع المسنين طبقا للمؤهل.                                ن= 3جدول ) 
 % ك المؤهل م

 18,8 25 يقرءا ويكتب                             أ

 36,1 48 ثانوي (         –تجارى  –دبلوم )فني  ب

 28,6 38 مؤهل فوق متوسط                            ج

 16,5 22                           مؤهل عالي     د

 %100 133 مجـ

( 25ويو ح توعيع الممظور ر قا لنماه   ال الممظور الم ر تقلما ويآتم  ةدد  
فااوع (  –تجارا  –د نوم  فظي ( وأل الممظور الحا نور عنت %18,8ممر ، و لك  ظم ة  

( ، وال الحا نور %36,1( وكملك فت امرتس  ب  48، ماه  عالي متماوير فت عدده   
(، وأل الحا نور عنت ماه  جامةي %28,6(  ظم ة  38عنت ماه  فوق المتوسط عدده   

 . (%16,5  (  ظم ة22فوعنت عدده  
 133( توزيع المسنين طبقا لسنوات الحصول على الخدمة              ن=4جدول )

 % ك سنوات الحصول على الخدمة م

 41,4 55 سنوات 5أقل من  أ

 58,6 78 سنوات 10 :5من  ب

 %100 133 مجـ
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 و ح الجدول توعيع الممظور ر قا لمظوات الحصول عنت الخدمة  ول الم ر تصنوا 
( ، وأل الحا نور %41,4( ممر و لك  ظم ة  55سظوات (  ةدد   5عنت الخدمة  ي   مر 

 (. %58,6( و لك  ظم ة  78سظوات( عدده    10للت  5عنت الخدمة مر  
 133ن=                 ( يوضح فعالية البرامج الصحيه للمسنين  5ل )جدو

 العبارات م

 الإستجابات
المتوسط 

 الحسابي

الإنحراف 

 المعياري
 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

1 

تحيلللللللل الللللللل ار ال  لللللللن  للللللللى 

ال  تشلللللللةى ب لللللللرعة عنللللللل ما 

 يحتاج  لى رعاية خاصة. 

101 75.9 27 20.3 5 3.8 2.72 0.53 1 

2 

يللللللور الاليلللللب الللللل ار ب لللللةة 

دوريلللللللللة للى  نلللللللللا  عللللللللللى 

 ال ريض. 

85 63.9 28 21.1 20 15 2.49 0.74 8 

3 

تلللللللللللوفر الللللللللللل ار ال للللللللللل مات 

الت ريضلللللللية التلللللللي يحتا  لللللللا 

 ال  ن ب ر ة كافية.

97 72.9 34 25.6 2 1.5 2.71 0.49 2 

4 
يو لللل  باللللل ار أ  للللل  متنوعللللة 

 للعلج الاليعي.
87 65.4 40 30.1 6 4.5 2.61 0.58 5 

5 
تلللللوفر الللللل ار ال للللل اء ال لللللحي 

 ال ي يتناسب مع حالة ال  ن. 
81 60.9 43 32.3 9 6.8 2.54 0.62 7 

6 

يللللللتا ى للللللي الاعللللللام باريقللللللة 

تناسللللب الحالللللة ال للللحية لكللللل 

 م ن. 

91 68.4 36 27.1 6 4.5 2.64 0.57 4 

7 
يلللللتا ت ييلللللر الةلللللرا  ب لللللور  

 .منتظ ة
83 62.4 41 30.8 9 6.8 2.56 0.62 6 

8 
دورات ال يللللللاا باللللللل ار نظيةللللللة 

 ب ةة م ت ر .
90 67.7 38 28.6 5 3.8 2.64 0.56 3 

 0.39 2.61 اللع  ككل
م توى 

 مرتةع

 ت ح مر  يااات الجدول الما   أل فةالية الرلاما الصحية لنممةظور ملتلةةه توة  أل المتوسةط 
( ومةةر أهة  الرةةلاما الصةةحية لنممةةظور  0.39( وااحةةلاف مةيةارا تمةةاوا  2.61الحمةا ت تمةةاوا  

تحوةةة  الةةةدار الممةةةر للةةةت الممتأةةةلت  مةةةلعة عظةةةدما تحتةةةاج للةةةت رعاتةةةة خا ةةةة  متوسةةةط تمةةةا ي 
(،  وتوفل الدار الخدمات التملي ية التي تحتاجسةا الممةر  درجةة كاييةة  متوسةط تمةا ي 2.72 
(، ويةةةةت  رسةةةةي 2.64(، ودورات الميةةةاه  الةةةةدار ا يلةةةةة  صةةةةلة ممةةةةتملم  متوسةةةةط تمةةةةا ي  2.71 
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(، ويوجد  الدار أجسةم 2.64ال ةام   ليقة تظاسم الحالة الصحية له  ممر  موتوسط تما ت  
(، ويةت  ت ووةل اللةلاا  صةورم مظت مةة  متوسةط 2.61متظوعة لنةةلاج ال ريةةي  متوسةط تمةا ت  

 (، وتةةوفل الةةدار ال ةةمام الصةةحي الةةمع  تظاسةةم مةةع تالةةة الممةةر  متوسةةط تمةةا ت2.56تمةةا ت  
  (.2.49(، ويةور ال روم الدار  صلة دورية للارمئظال عنت المليض  متوسط تما ت  2.54 

 (133( يوضح فعالية البرامج الاجتماعية )ن=6جدول )

 العبارات م

 الإستجابات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

1 

 الرعايللللللللة ا  ت اعيللللللللة

ت ةللللللللل  ملللللللللن حللللللللل   

ال شللللاعر ال للللللية التللللي 

تنتلللللللاب ال  لللللللن فلللللللور 

  ح اسه ب ا. 

108 81.2 17 12.8 8 6 2.75 0.56 1 

2 

تشلللللللجع ال  لللللللن عللللللللى 

مشلللللاركة  مل للللله فلللللي 

 حل مشكلت ا. 

101 75.9 29 21.8 3 2.3 2.74 0.49 2 

3 

تحتةللللللل اللللللل ار بأعيللللللاد 

مللللللللللللللليلد ال  لللللللللللللللنين 

 باست رار. 

88 66.2 36 27.1 9 6.8 2.59 0.62 5 

4 

تشللللللجع اللللللل ار ال  للللللن 

علللللللى ال شللللللاركة فللللللي 

الحيللللللللللا  ا  ت اعيللللللللللة 

 بال ار. 

85 63.9 42 31.6 6 4.5 2.59 0.58 4 

5 

ت لللللللتا الللللللل ار بتوثيللللللل  

ال للللللللة بلللللللين ال  لللللللن 

 و مل ه. 

78 58.6 38 28.6 17 12.8 2.46 0.71 7 

6 

تحللرا اللل ار علللى حللل 

أيللللللللة مشللللللللكلت بللللللللين 

ال  للللللنين وأسللللللرها أو   

 بأول. 

88 66.2 35 26.3 10 7.5 2.59 0.63 6 

7 

ت لللللتا الللللل ار با نشلللللاة 

التلللي تج لللع بلللين ال  لللن 

 وأسرته. 

91 68.4 33 24.8 9 6.8 2.62 0.61 3 

 0.4 2.62 اللع  ككل
م توى 

 مرتةع
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 ت ةةةةح مةةةةر  يااةةةةات الجةةةةدول المةةةةا   أل فةاليةةةةة الرةةةةلاما الاجتماعيةةةةة لنممةةةةظور ملتلةةةةةه توةةةة  أل 
( ومةر أهة  الرةلاما الاجتماعيةة 0.4وااحةلاف مةيةارا تمةاوا   (2.62المتوسةط الحمةا ت تمةاوا  

هت أل  اللعاتة الاجتماعية تخله مر تدم المأاعل المنرية التي تظتاب الممر فور لتماسةه  سةا 
(، وتأةةةجع الممةةةةر عنةةةةت مأةةةاركة عملائةةةةه فةةةةي تةةة  مأةةةةآلاتس   متوسةةةةط 2.75 متوسةةةط تمةةةةا ت  

(، 2.62مع  ور الممر وأسةلته  متوسةط تمةا ت  (، وتست  الدار  اياأ ة التي تج2.74تما ت  
(، 2.59وتأةةةجع الةةةدار الممةةةر عنةةةت المأةةةاركة فةةةي الحيةةةام الاجتماعيةةةة  الةةةدار  متوسةةةط تمةةةا ت  

(، وتحةلص الةدار عنةت تة  2.59وتحتل  الدار  وعياد مولاد الممظور  استملار  متوسط تما ت  
 (، وتسةت  الةدار  توفوة  الصةنة2.59ت  أتة مأآلات  ور الممظور وأسله  أولًا  وول  متوسط تمةا 

 (.2.46 ور الممر وعملائه  متوسط تما ت  
 133( يوضح فعالية برامج الرعاية النفسية                     ن=7جدول )

 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

1 

يللللة النة للللية ال ق مللللة الرعا

بالللل ار ت للللن ال  لللن ملللن 

شلللعورا بالوحللل    للللى حللل  

 كلير. 

82 61.7 37 27.8 14 10.5 2.51 0.68 9 

2 

تعلل  تقللارير عللن كللل م للن 

تتلللابع حالتللله النة لللية بشلللكل 

 دوري. 

90 67.7 35 26.3 8 6 2.62 0.6 7 

3 

تحللرا اللل ار علللى توعيللة 

أسلللللر  ال  لللللن باحتيا اتللللله 

 النة ية. 

90 67.7 34 25.6 9 6.8 2.61 0.61 8 

4 

الرعايللللللة النة للللللية باللللللل ار 

تلللل عا  وانللللب القللللو  للللل ى 

 ال  ن. 

89 66.9 38 28.6 6 4.5 2.62 0.57 6 

5 

الرعايللللة النة للللية ال ق مللللة 

بالللللل ار ت لللللاع  فلللللي رفلللللع 

 الروح ال عنوية لل  ن.

96 72.2 32 24.1 5 3.8 2.68 0.54 4 

6 

ت لللاع  فلللي ت ةيللل  شلللعور 

فللللللور ال  للللللن با كت للللللاب 

 احتيا ه ل لك. 

99 74.4 28 21.1 6 4.5 2.7 0.55 3 

7 

تليللللل  ملللللن قللللل ر  ال  لللللن 

عللللى التوافللل  ملللع و لللعه 

 الحالي. 

103 77.4 25 18.8 5 3.8 2.74 0.52 2 

 1 0.52 2.77 4.5 6 14.3 19 81.2 108تلللوفر الجلللو النة لللي اللللل ي  8
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 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

 يشلع احتيا ات ال  ن. 

9 

تقللللللل م ال  لللللللان   النة لللللللية 

م لللت ر عنللل  لل  لللن بشلللكل 

 شعورا بالقل . 

101 75.9 22 16.5 10 7.5 2.68 0.61 5 

 0.39 2.66 اللع  ككل
م توى 

 مرتةع

 ت ح مةر  يااةات الجةدول المةا   أل فةاليةة الرةلاما الظلمةية  لنممةظور ملتلةةه توة  أل المتوسةط 
ت تةةوفل (، ومةةر أهةة  الرةةلاما الظلمةةية هةة0.39( وااحةةلاف مةيةةارا تمةةاوا  2.66الحمةةا ت تمةةاوا  

(، وتةيةد مةر  ةدرم الممةر عنةت 2.77الجو الظلمي المع تأ ع اتتياجات الممر  متوسةط تمةا ت  
(، وتماعد في تخفيف تةور الممةر  الاكتئةاب 2.74التواف  مع و ةه الحالي  متوسط تما ت  

ح (، واللعاتة الظلمية المقدمة  الةدار تمةاعد فةي رفةع الةلو 2.7فور اتتياجه لملك  متوسط تما ت  
(، وتقةةةدم الممةةةاادم الظلمةةةية لنممةةةر  أةةةآ  ممةةةتمل عظةةةد 2.68المةظويةةةة لنممةةةر  متوسةةةط تمةةةا ت  

(، واللعاتةةة الظلمةةية  الةةدار تةةدع  جوااةةم القةةوم لةةدا الممةةر 2.68تةةةوره  ةةالقن   متوسةةط تمةةا ت  
(، وتةةةد تقةةاريل عةةر كةة  ممةةر تتةةا ع تالتةةه الظلمةةية  أةةآ  دورع  متوسةةط 2.62 متوسةةط تمةةا ت  

( ، وتحةةلص الةةدار عنةةت توعيةةة أسةةلم الممةةر  اتتياجاتةةه الظلمةةية  متوسةةط تمةةا ت 2.62تمةةا ت  
 (، واللعاتة الظلمية المقدمة  الدار تخنص الممر مر تةوره  الوتدم للت تد كرول  متوسةط2.61 

 (. 2.51تما ت  
 133( يوضح فعالية البرامج الترفيهية  للمسنين.                ن=8جدول )

 العبارات م

 ستجاباتالإ
المتوسط 

 الحسابي

الإنحراف 

 المعياري
 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

1 
ا نشللاة ال ق مللة باللل ار تتةلل  مللع 

 ميول ال  ن.
93 69.9 16 12 24 18 2.52 0.78 4 

2 

يو لللللل  باللللللل ار أمللللللاكن مناسلللللللة 

ل  ارسلللللللة ا نشلللللللاة الترفي يلللللللة 

 ال  تلةة. 

101 75.9 21 15.8 11 8.3 2.68 0.62 3 

3 
تلللوفر الللل ار ب للل ولة الكتلللب التلللي 

 يحتاج ال  ن للىلع علي ا.
110 82.7 15 11.3 8 6 2.77 0.55 1 

4 

يأخللل  ال  للل ولو  فلللي الللل ار بلللرأي 

ال  لللن فلللي ا نشلللاة التلللي يجلللب 

 أ  م ارست ا. 

98 73.7 30 22.6 5 3.8 2.7 0.54 2 
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 العبارات م

 ستجاباتالإ
المتوسط 

 الحسابي

الإنحراف 

 المعياري
 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

5 

يلللتا انعلللل  ب لللةة م لللت ر  علللن 

التلللللي تقللللل م ا بلللللرامح اللللللرحلت 

 ال ار ىوال العام. 

71 53.4 29 21.8 33 24.8 2.29 0.84 6 

6 
ت لللتا الللل ار بو لللود أنشلللاة تللل عا 

 صلة ال  ن بال جت ع ال ار ي. 
62 46.6 37 27.8 34 25.6 2.21 0.83 7 

7 
ا نشلللللاة ال ق ملللللة بالللللل ار  الل لللللا 

 تشلع احتيا ات ال  ن. 
77 57.9 23 17.3 33 24.8 2.33 0.85 5 

 0.4 2.5 للع  ككلا
م توى 

 مرتةع

ط  ت ح مر  يااات الجدول الما   أل فةالية الرلاما التلفوسيةة  لنممةظور ملتلةةه توة  أل المتوسة
 توفل الدار (، ومر أه  الرلاما التلفوسية أل0.4( وااحلاف مةيارا تماوا  2.5الحما ت تماوا  

(، ويوخم الممئولول فةي 2.77تما ت    مسولة الهتم التي تحتاج الممر للارلاق عنوسا  متوسط
(، ويوجةةد  الةةدار 2.7الةةدار  ةةلأع الممةةر فةةي اياأةة ة التةةي تجةةم أل ممارسةةتسا  متوسةةط تمةةا ت  

اياأة ة المقدمةةة (، و 2.68أمةاكر مظاسة ة لممارسةةة اياأة ة التلفوسيةةة المختنلةة  متوسةط تمةةا ت  
ة المقدمةةةة  الةةةدار  الً ةةةا تأةةة ع (، واياأةةة 2.52 الةةةدار تتلةةة  مةةةع موةةةول الممةةةر  متوسةةةط تمةةةا ت  

(، ويت  الإعلال  صلة ممتملم عر  لاما اللتلات التي 2.33اتتياجات الممر  متوسط تما ت  
(، وتسةت  الةدار  وجةود أاأة ة تةدع   ةنة الممةر 2.29تقدمسا الدار روال الةام  متوسط تما ت  

 (. 2.21 المجتمع الخارجي  متوسط تما ت  
 (133ت التي تواجه فعالية برامج الحماية الاجتماعية   )ن=( يوضح الصعوبا9جدول )

 العبارات م

 الاستجابات

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 نعم الترتيب

إلى حد 

 ما
 لا

 % ك % ك % ك

1 
سياسللة دور الرعايللة  تحلللل التعللاو  مللع 

 مؤس ات ال جت ع ال حياة. 
31 23.3 30 22.6 72 54.1 1.69 0.83 7 

 5 0.73 1.73 43.6 58 39.8 53 16.5 22   يو   حجر  م   ة للاليب  2

 2 0.71 1.89 31.6 42 48.1 64 20.3 27 ع م ت ثيل ال  نين فى اللجنه ا شرافية  3

 9 0.75 1.66 50.4 67 33.1 44 16.5 22 ع م كةاية أع اد مق مى ال  مات بال ار 4

 12 0.72 1.58 55.6 74 30.8 41 13.5 18 لل ار  قلة م ادر ا يرادات ال تنوعة  5

6 
ح للللت   لللع ال لللال   تكةلللى الللللرامح 

 الل مة 
26 19.5 58 43.6 49 36.8 1.83 0.73 3 

 14 0.67 1.52 57.9 77 32.3 43 9.8 13صلللعوبة   لللع اشلللتراكات ا قاملللة ملللن  7
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 العبارات م

 الاستجابات

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 نعم الترتيب

إلى حد 

 ما
 لا

 % ك % ك % ك

 ال  نين 

 13 0.74 1.57 57.9 77 27.1 36 15 20  ع  ا  ور ل ق مى ال  مة  8

9 
نقن بعض الت   ات الل مة لتلوفير 

 ال  مات التى يحتا  ا ال  ن
23 17.3 39 29.3 71 53.4 1.64 0.76 11 

10 
قلللة معرفللة بعللض أعضللاء فريلل  الع للل 

 بإحتيا ات ال  نين 
21 15.8 43 32.3 69 51.9 1.64 0.74 10 

 8 0.79 1.67 52.6 70 27.8 37 19.5 26 ع م ا هت ام بق رات ومواهب ال  نين 11

 4 0.78 1.83 40.6 54 36.1 48 23.3 31   ود النظا واللوا ح ال نظ ة لل ار  12

13 
كثللر  ا علللاء ا داريللة ال الللوب تنةيلل ها 

 من قلل منة ى ال  مات
50 37.6 46 34.6 37 27.8 2.1 0.81 1 

 6 0.84 1.71 54.1 72 21.1 28 24.8 33 ع م و ود تعاو  بين العاملين 14

 0.56 1.72 اللع  ككل
م توى 

 متوسط

 ت ةةح مةةر  يااةةات الجةةدول المةةا   أل الصةةةوتات التةةت تواجةةة فةاليةةة  ةةلاما الحماتةةة الاجتماعيةةة 
(، ومةةر 0.56( وااحةةلاف مةيةةارا تمةةاوا  1.72متوسةة ة  توةة  أل المتوسةةط الحمةةا ت تمةةاوا  

 متوسةةط  ر  رةة  مظلةةما الخةةدماتكفةةلم الاع ةةام الاداريةةة الم نةةوب تظلوةةمها مةةأهةة  هةةمه الصةةةوتات 
، وتمةةلات (1.89   متوسةةط تمةةا ت، وعةةدم تمفوةة  الممةةظور فةةت النجظةةه الاتةةلايية (2.1تمةةا ت  

جمةةود الةةظ   والنةةوائح المظ مةةة (، و 1.83   متوسةةط تمةةا ت جمةةع المةةال لا تهلةةت الرةةلاما اللاعمةةة
 (،1.73  ت متوسةةةط تمةةةا  (، ولا  وجةةةد تجةةلم مخصصةةةة لن روةةةم1.83  متوسةةةط تمةةةا ت  لنةةدار

سياسةةةة دور اللعاتةةةة لاتحرةةةة التةةةةاول مةةةع ماسمةةةات المجتمةةةع  وعةةةدم وجةةةود تةةةةاول  ةةةور الةةةةامنور
  متوسةةةط تمةةةا ت (، وعةةةدم الاهتمةةةام  قةةةدرات ومواهةةةم الممةةةظور1.69   متوسةةةط تمةةةا ت المحي ةةةة

(، و نةة مةلفةة  ةةض 1.66   متوسط تمةا ت (، وعدم كلاتة أعداد مقدمت الخدمات  الدار1.67 
(، واقةةص  ةةةض التخصصةةات 1.64   متوسةةط تمةةا ت فليةة  الةمةة   نتتياجةةات الممةةظورأع ةةام 

(، و نةة مصةادر الا ةلادات 1.64   متوسةط تمةا ت اللاعمة لتوفول الخةدمات التةت تحتاجسةا الممةر
  متوسةةةط تمةةةا ت (، و ةةةةه الاجةةةور لمقةةةدمت الخدمةةةة1.58    متوسةةةط تمةةةا ت المتظوعةةةة لنةةةدار

 (.1.52   متوسط تما ت الا امة مر الممظور(، و ةوتة جمع اتتلاكات 1.57 
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 مقترحات زيادة فاعلية برامج الحماية الاجتماعية للمسنين.( يوضح 10جدول رقم )
 (133)ن=

 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

1 
ع التعللللاو  مللللع مؤس للللات ال جت لللل

 ال حيط
74 55.6 25 18.8 34 25.6 2.3 0.85 10 

 4 0.77 2.45 17.3 23 20.3 27 62.4 83 ت ثيل ال  نين فى اللجنة ا شرافية  2

3 
 ياد  أع اد مق مى ال  مات لل  نين 

 وفقا  ع اد ال  نين
80 60.2 32 24.1 21 15.8 2.44 0.75 5 

4 
تنوع م ادر ا رادات وو ع خاة 

 ل ا وتنةي ها
89 66.9 29 21.8 15 11.3 2.56 0.69 1 

5 
اعلللللل اد بللللللرامح وفلللللل  لل يلانيللللللة 

 ال و ود 
77 57.9 31 23.3 25 18.8 2.39 0.79 7 

6 

التللللام ال  لللنين بللل فع ا شلللتراكات 

ال الوبة من ا وفل  لل حلة ال نظ لة 

 للع ل

93 69.9 18 13.5 22 16.5 2.53 0.76 2 

7 
 يللللاد  ا  للللور والحللللوافل ل قلللل مى 

 مةال  
90 67.7 21 15.8 22 16.5 2.51 0.76 3 

8 
انتلل اب بعللض الوقللص للت   لللات 

 ال  نية لل مة لل  نين
81 60.9 29 21.8 23 17.3 2.44 0.77 6 

9 
اعلل اد دورات ت ريليللة وور  ع للل 

 ل ق مى ال  مات
63 47.4 46 34.6 24 18 2.29 0.76 11 

10 
 علل اد م للابقات  كتشللاا ال واهللب 

 لل  نين
63 47.4 43 32.3 27 20.3 2.27 0.78 8 

11 

مرونة النظا واللوا ح ال نظ ة للع ل 

في للللا   يضللللر بال  لللللحة العامللللة 

 للج يع

46 34.6 60 45.1 27 20.3 2.14 0.73 13 

12 

الت ةيللللل  ملللللن ا عللللللاء ا داريلللللة 

ال كلةلللللين ب لللللا مقللللل مى ال للللل مات 

 لل  نين

73 54.9 33 24.8 27 20.3 2.35 0.8 9 

 12 0.79 2.37 19.5 26 24.1 32 56.4 75 لتعاو  بين العاملين بث روح ا 13

 0.48 2.39 اللع  ككل
م توى 

 مرتةع

 ت ةةح مةةر  يااةةات الجةةدول المةةا   مقتلتةةات عيةةادم فاعنيةةة  ةةلاما الحماتةةة الاجتماعيةةة ملتلةةع  
، ومةر أهة  هةمه (0.48( وااحةلاف مةيةارا تمةاوا  2.39تو  أل المتوسةط الحمةا ت تمةاوا  

(، والتةةام 2.56تظوق مصادر الارادات وو ع خ ة لسةا وتظلوةمها  متوسةط تمةا ت  لاتات المقت
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الممةةةةظور  ةةةةدفع الاتةةةةتلاكات الم نوتةةةةة مةةةةظس  وفةةةة  للائحةةةةة المظ مةةةةة لنةمةةةة   متوسةةةةط تمةةةةا ت 
(، وتمفوة  الممةةظور 2.51(، وعيةادم الاجةور والحةوافة لمقةدمت الخدمةةة  متوسةط تمةا ت  2.53 

(، وعيةةةادم أعةةةداد مقةةةدمت الخةةةدمات لنممةةةظور وفقةةةا 2.45توسةةةط تمةةةا ت فةةةت النجظةةةة الاتةةةلايية  م
(، وااتةداب  ةةض الو ةت لنتخصصةات المسظيةة للاعمةة 2.44يعداد الممظور  متوسط تمةا ت  

(، واعةةةداد  ةةةلاما وفةةة  لنموةاايةةةة الموجةةةودم  متوسةةةط تمةةةا ت 2.44لنممةةةظور  متوسةةةط تمةةةا ت  
(، والتخفيةةةف 2.27مةةظور  متوسةةةط تمةةا ت  (، وإعةةداد ممةةةا قات لاكتأةةاف المواهةةةم لنم2.39 

(، والتةاول 2.35مر الاع ام الادارية المآنلور  سا مقدمت الخدمات لنممظور  متوسط تما ت  
(، واعةةةداد دورات تدريريةةةة وورا عمةةة  2.3مةةةع ماسمةةةات المجتمةةةع المحةةةيط  متوسةةةط تمةةةا ت  

نور  متوسةط تمةا ت (، وتة  روح التةةاول  ةور الةةام2.29لمقةدمت الخةدمات  متوسةط تمةا ت  
(، وملواةةةةة الةةةةظ   والنةةةةوائح المظ مةةةةة لنةمةةةة  ييمةةةةا لا ت ةةةةل  المصةةةةنحة الةامةةةةة لنجميةةةةع 2.37 

 (. 2.14 متوسط تما ت  
 المراجع: 

(، اتتياجةةات الممةةظور ومأةةاركة مظ مةةات المجتمةةع 2002ا ةةلاهي ، أ ةةو الحمةةر عرةةد الموجةةود  
فال  عأل، كنيةة الخدمةة الاجتماعيةة، المداي في لت اعسا،  ح  مظأور في الماتمل الةنمي ال

 جامةة القاهلم، فلق اللووم. 
 (، مةج  مص نحات الةنوم الاجتماعية،  ولوت،  مآت ة لرظال. 1978 دوا، أتمد عكت  

(، الةوامةة  ايسةةلية المادتةةة للةةت ل ةةداق الممةةظور  ةةدور اللعاتةةة 1998 يةةارا، عوارةةه ييصةة   
نمي الحادع عأل، كنية الخدمة الاجتماعيةة، جامةةة الاجتماعية،  ح  مظأور في الماتمل الة

 تنوال. 
(، التظميةةةةةة ال أةةةةلية  دراسةةةةةة تالةةةةةة لمصةةةةل(،القاهلم ، مآت ةةةةةة اياجنةةةةةو 2015التةةةةا ةي، كمةةةةةال  

 المصلية 
(، الةمةةة  مةةةع الجماعةةةات الظ ليةةةة والت روةةة ، 2003الجظةةةدا، وأخةةةلول، كةةةلم محمةةةد الجظةةةدع  

 القاهلم، ملكة توعيع الهتاب الجامةي. 
(،  ةةةةةةةاموى الخدمةةةةةةةة الاجتماعيةةةةةةةة والخةةةةةةةدمات الاجتماعيةةةةةةةة، 2000المةةةةةةةآلا، أتمةةةةةةةد تةةةةةةةلو   

 الإسآظدرية، دار المةلفة الجامةية. 
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( الممارسة الةامة المتقدمة لنخدمة الاجتماعية وتحةدتات القةلل 2002المظسورا، أتمد محمد  
 الحادع والةألير، القاهلم، دار الظس ة الةلتية. 

(،  مواجسةةةةة اللقةةةةل المأةةةةآنة 2004ي  ةةةةر ل ةةةةلاهي ،  ةةةةالح  ةةةةر محمةةةةد  الظمنةةةةة ، الصةةةة ول، عنةةةة
  وجواام المةالجة، المجنة الةلتية، سنمنة كتم المجنة الةلتية التمةول، المةودتة، الليال.

 (، الهتاب الإتصائي المظوع، القاهلم. 2013الجساع الملكةع لنتةرئة الةامة والإتصام 
( الممارسة الةامة لنخدمة الاجتماعية فةي مجةال 2006جمال تحاته تروم  تروم، وأخلول، 

  رعاتة الأ اب والمجال المدرسي،  القاهلم، ملكة األ وتوعيع الهتاب الجامةي، جامةة تنوال.
(، تلةوةةة   ةةةلاما اللعاتةةةة الاجتماعيةةةة المقدمةةةة لنممةةةظور فةةةي  ةةةوم 2006تمةةةر، أتمةةةد تةةةلو   

ل،  وةةةل مظأةةةورم، كنيةةةة التلتةةةة، جامةةةةة الممارسةةةة الةامةةةة لنخدمةةةة الاجتماعيةةةة، رسةةةالة ماجمةةةتو
 الاعهل. 

(، تصةةةةمي  ال حةةةة   الإجتمةةةةاعي  ايسةةةةا والاسةةةةتلاتيجيات، 1986تنرةةةةت، عنةةةةي عرةةةةد الةةةةلاعق  
 الإسآظدرية،  دار المةلفة الجامةية. 

ية (، تقوي  المألوعات الإجتماعية، القاهلم، كنية الخدمة الإجتماع2013تمةم، أتمد ل لاهي   
 مآت ة المتظري.جامةة تنوال،  –

(، الإدارم فةةي الماسمةةات الإجتماعيةةة، الإسةةآظدرية، 2001خةةارل، وأخةةلول، أتمةةد مصةة لي  
 المآت ة الجامةية. 

(، تةةة آة ايمةةةال الاجتمةةةاعي وتحمةةةور اوعيةةةة تيةةةام اللقةةةلام، 2010خنوةةة ، مظةةةت ع يةةةة خةةةةام  
 الإسآظدرية، المآتم الجامةي الحد  . 

 (. 2014دستور مصل 
(، احو ت آة تماتةة اجتماعيةة فاعنةة فةي الةةلاق دراسةة م  قةة عنةي 2012 سال ، عدع عني 

 محاف ة اتووع،  ح  مظأور  آنية الإ تصاد والةنوم المياسية ،جامةة المو  . 
(، المأةآلات الاجتماعيةة لنممةظور المايمةور  ةدور اللعاتةة مةع 2011ااتصار ا ةلاهي   تة ال، 

دراسة م  قة عنت دور رعاتة الممظور  ايسآظدرية، تصور مقتلح لممارسة الخدمة الاجتماعية 
 رسالة ماجمتول،  ول مظأورم، كنية ا داب، جامةة ايسآظدرية.

(، مةةةر هةةة  الممةةةظول ؟، اةةةدوم احةةةو رعاتةةةة متهامنةةةة لنممةةةظور، القةةةاهلم، 1991تةةةة ال، محمةةةد  
 الملكة القومي لن حوث الاجتماعية والجظائية. 
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مسةةارات الةمةة  الاجتمةةاعي مةةع الممةةظور، القةةاهلم، م  ةةع  (،2001عرةةد الن يةةف، رتةةاد أتمةةد  
 ال وتجي. 

 (، الايمة في المجتمع، القاهلم، مآت ة مد ولي لن  اعة والظأل. 2007علام، سةود ره  
(، الممارسةةة الةامةةة فةةي الخدمةةة الاجتماعيةةة فةةي مجةةال 2015اصةةل خنوةة   عمةةلال، وأخةةلول، 

 وعيع الهتاب الجامةي. رعاتة الممظور، جامةة تنوال، ملكة األ وت
(، ماتةةةلات تخ ي يةةةة لإتةةةة اق اتتياجةةةات الممةةةظور دراسةةةةة 2004 ظةةةي ، عرةةةد الةةيةةةة أتمةةةةد  

ت ريايةة  ظةةادع الصةلا لنممةةظور،  حة  مظأةةور فةي المةةاتمل الةنمةي المةةا ع عأةل، كنيةةة الخدمةةة 
 الاجتماعية، جامةة تنوال. 

السوئةةةةة المصةةةةلية الةامةةةةة (،  ةةةةاموى عنةةةة  الإجتمةةةةاق، القةةةةاهلم، 2013 وةةةة ، محمةةةةد عةةةةاره  
 لنهتاب. 

(، فاعنيةةةة الرةةةلاما التلويحيةةةة فةةةي خدمةةةة الجماعةةةة فةةةي 2003فةةةتح ال ةةةاب، عصةةةام عرةةةد الةةةلاعق 
تحقوةة  التوافةة  الاجتمةةاعي لنممةةظور،  حةة  مظأةةور فةةي المةةاتمل الةنمةةي المةةادى عأةةل، كنيةةة 
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