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ة  متطلبات استخدام العلاج بالإنترنت في خدمه الفرد في التعامل مع المظاهر السلوكي
 بطة بالطلاق الصامتاللاتوافقية المرت

 م15/4/2021  :تاريخ نشر البحث م1/3/2021  :تاريخ استلام البحث
 :مستخلص

العدددعب  ادددر ا فترفددد  لددد    مددد  ال دددر   سدددتم اما متطلبددد   تح يددد  إلددد  الحددد ل  البحددد  يهددد  
  تطايدد تدد  البحدد  ألدد ا  ولتحقيدد للتع مددم مددم الر دد لر ال ددلتوا  العتتالتادد  الررتبطدد  تدد لطع  ال دد م  

 وتدد ، أ  دد يييا امتردد  ييا و اددرال مدا العدد مليا ت لر دد   ا سددر  ( 64) قتامهد  واحدد    يندد   لدد  ال راسد 
لر العدعب  ادر ا فترفد  لد    مد  ال در  للتع مدم مدم الر د  سدتم اموتح ي  متطلبد   ا لتا س أ ا   استم ام

  العزمددد  لتطايددد متطلبددد   ألددد   ال راسددد فتددد ي  وأظهدددر ال دددلتوا  العتتالتاددد  الررتبطددد  تددد لطع  ال ددد م ، 
العددددعب  اددددر ا فترفدددد  لدددد    مدددد  ال ددددر  للتع مددددم مددددم الر دددد لر ال ددددلتوا  العتتالتادددد  الررتبطدددد  تدددد لطع  

 تدد   يدد النه ولدد ، والتارادد  والره ريدد  والإ اريدد  الرعرفادد  الرتطلبدد  : ودد يت  تن زلادد    مرتبدد ال دد م  مدد ل   
 الع مليا  ت لر    ا سر .  ا متر  ييا للأ   يييا  ت ريا برف م  لتضم  مؤشرا  إل  التتصم

 الععب ت  فترف ،   م  ال ر ، الطع  ال  م .الكلمات المفتاحية: 
The Requirements for using Online Therapy in Case Work to Deal with 

the Mal Adjusted Behavioral Aspects Related to Silent Divorce 
Abstract: 
 The current research aims to determine the requirements for 

using online therapy in case work to deal with the mal adjusted 

behavioral aspects related to silent divorce, and to achieve the 

objectives of the research, the study was applied to a single sample of 

(64) social workers and experts who's working in family fields ,A tool 

was used to measure and define the requirements for using online 

therapy in case work to deal with the mal adjusted behavioral aspects 

related to silent divorce, and the results of the study revealed the most 

important requirements for applying  online therapy in case work to 

deal with the mal adjusted behavioral aspects related to silent divorce 

ranked in descending order, as follows: cognitive, administrative, skill 

and value, requirements, and in the end Indicators were reached to 

develop a training program for social workers working in family fields.   

Keywords: Online Therapy, Case Work, Silent Divorce. 
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 مدخل مشكلة الدراسة:
   مدددا ا  وار الرتراتطدد  مدددا حيددد  تعدد  ا سدددر  لدد  الن ددد م ا مادددم للحادد   ا متر  اددد  ولدد  ف دددق

 عقدددد   معنتيدددد  متر سددددأ  تقددددتم  لدددد  أسدددد س الت ادددد  تددددتلر ا مدددد و والتعدددد وو وقاددددت  ا  طدددد ل، تددددر طه  
 م الددلواب شددر   أولادد  لتادد حيدد  يعتاددرالرتبدد    بدديا الددلوب واللومدد  مددا ف حادد  الإشددب و ال ن دد ، والعتا دد  

 .ل  أس س التقام الرتب    بيا اللومياتنشأ   ا سر  وا تب ره فت م  للت   م اللوام 
وإو و فدددد  تتامددددف ا سددددر  لدددد  ظددددم الرتتيددددرا  ا قت دددد  ي  وا متر  ادددد  والاق فادددد  والت نتلتمادددد  

 لقدد  تددل  ومتاقددم التتاصددم ا متردد   ، الر ددرل لتفترفدد  الرع صددر  الع يدد  مددا الرشددأع  منهدد  ا سددتم ام
لرددت   او ندد  اادد    ،التتاصددم وسددلاا ، الاقدد  ولقدد او، الععقدد  ولتددتر ،الحددتار ليهدد  ينعدد م بيتتدد  الرتاقددم تلدد 

تلددد   إلددد  التصدددت  سدددهتل  والرحرددد  تندددلو الم ددد   الحريددد   و   يبقددد  إ  وامدددم التتامددد  سدددتي  ، ورددد  أو
 بينهرد ، لا ددب  العدد     ال  د ل العتا د  وحدد و  حدد   المعلد   اللومادد ، وت رد  زيد    لدد  أسده  الرتاقدم

مدم مدم ترمرد  الحتاتاد  ل  لد  الرعد ف  ال دلاا  بديا الطدرليا وأو  الحلدت  العشدتايا  للتع ال ر  اللوام  ال
تلد  الرشددأع  لددت ا ف  دد   العدد     أو الطددع  ال دد م ، والد   يعدد  مددا أ طددر أفددتاو الطددع  وتفددف   

تأ مد   ، ومدا أسديرن  الطرليا لرص  لإزال  المعل   واسدتررار الحاد ه اللوماد  ال دتي  أو الاد ل تحاد   م يد 
قدد  يحدد   لدد  الطددع  ال دد م  أو يااشددف  ددر  واحدد  تر ددر ه، وت لبدد   مدد  ت ددتو الرددرأ  تعيدد    ددا زومهدد  

 فدف لا ب  م ر  ومت ه ل  حا ته  م   ه لل آت  والحلو، لد لررأ  لد  لد ه الح لد  ت دحم أللاد  الدلوب مدا وا
  ال دددد م  ته يدددد ا  للععقدددد  اللومادددد  كددددر  أسددددر  لدددد  حا تهدددد  وحادددد   أبن يهدددد ، حيدددد    يترتددددم  لدددد  الطددددع

 لح م، بم ينعأس ذل   ل  ا بن ل  لتق  ل  ا م و وسأين  ا ستقرار ا سر .
الع يدد  مددا  التردد متحتددم الطددع  ال دد م  مشددأل  ف  ددا  وامتر  ادد  مشددأل  مددا لندد  أصددبح  

هنادد  تعرددم  لدد  أسددس ومقتمدد   ممددا   لردد  لهدد ا متر  ادد مقدد مته  مهندد  الم مدد   لدد تددأت  و التم  دد   
 مد  ا سدري ، ل لرر رسد  الرهناد  للم الحاد   وتقتيد  م    ا  إف  فا  ت د ل  تشد م أو تدآ ر لد    د تق ي  

وتيرلد  مدا الرشدأع  التد   ،مشدأل  الطدع  ال د م  مدا ا متر  ا  ما الررأدا أو تدؤ   الد  التم اد 
 تترتم  ل  ستل استم ام متاقم التتاصم ا متر   . 

أفردد ل الرر رسدد   متر  ادد  شدده   تطددترا  ريا ددا   لدد  الرعرلدد ، وردد  شدده   تتيددرا  لدد الم مدد  ا 
الرهناددد   تطرقهددد  وتقنا تهددد  وأسددد لياه  ال ناددد ، وتعددد   ريقددد    مددد  ال دددر  و حددد    دددر  الم مددد  ا متر  اددد  

ت دد    أحدد   لدد ه التطددترا  التدد   ددرأ   لدد  الرهندد ، والتدد  ت سددتم امه  العددعب  اددر ا فترفدد  مددا 
لرردد رس الرهندد   لدد  ا  ال ال يدد  وتطايدد  الرعرلدد  العلرادد  لدد  الرتاقدد  الرهنادد  الرمتل دد  لتحقيدد   رلادد  ا

الر      ستال و فد  تلد  الرهد را  ذلناد  أو مهناد  أو   مد  حيد  تعد  رويدل  أس سدا  لد  ا  د ا  الرهند  
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إلد  تح يد  متطلبد   ومدا مد  تادرز الح مد   (124، ص2011)ماهر أبو المعاطي،للأ   ي  ا متر   
ا  ال الرهندددد  للرردددد رس وإحدددد ا  التتييددددرا  الرطلت دددد  لر دددد     العرددددعل، لدددد لتعر   لدددد  تلدددد  الرتطلبدددد   
يعتاددددر مطلددددم ضددددرور  يرأددددنه  مددددا أ ال أ وارلدددد   ت   لادددد ، مددددم ضددددرور  أو يهددددت  مر رسددددت العددددعب  اددددر 

 م التارا  وا  عقا ا فترف  ت لرتطلب   الره ري  ت  فم ترتعه  تر تت      ما ال تاف
(N.S.W, 2013, p.13) 

علدد  العتامددم الرؤ يدد  للطددع  ال دد م  وقددد تواولددت العدنددد مددا الدراسددات السدداب ة مو ددو  
 الوحو التالي:

 أو مددا ضددرا أسددب   الطددع ( 2010أشددارت دراسددة ) مددريي العاطددد وفاطمددة الرامدد   
أم ا متردد   ، وال دد ر الرت ددرر لرو دد   ال دد م  تدد  م ألددم اللومدد  ومشددأع  المدد م وا  ددتع  لدد  الشدد

 ما مرت  الععق  الع   ا  ت لرنل  ت لن ب  لللوب واستم ام ا ل  ظ الن با ، وا تع  الر لم.
( أو أسدب   الطدع  ال د م   د م قد ر  الشدري   2015وأو حت دراسدة ) علد  المحطودي    

مدد   دد م مرا دد   أحدد لر  ضددتت    الحادد    لدد  تحرددم م ددؤولا  الددلواب، يليهدد  اادد   الحددم بدديا الشددريأيا، 
لددد   الطدددر  اي دددر، وتعتادددر الما فددد  اللوماددد  أكادددر العتامدددم الرؤ يددد  إلددد  الطدددع  ال ددد م ، يليهددد  ااددد   

 الشري  الر ترر  ا الرنل ، م  ت  م ا لم ل  أمتر الحا   اللوما .
أمير إ مد و مد   تد(  دا  Latifian et.al 2017كما بطوت دراسة ) لاتيفيدا  وخخدرو     

ا فترف   ل  ظهتر مشأل  الطدع  ال د م  حيد  أكد   فت ي هد  أو إ مد و ا فترفد  أحد   تامدم المطدر 
 الرؤ ي  للطع  ال  م .

أو ا سددب   الرؤ يدد  للطددع  تتضدد   ( 2018بطومددا ءددارت دراسددة )نددول محمددد العتطاددي   
حددتار بينهردد ، أمدد  ايلادد   ال اتادد  ال دد م  ترالدد  أبرزلدد  لدد  إضددطرا  شم ددا  أحدد  الددلوميا وافعدد ام ال

 .لت نم الطع  ال  م  ترال  أبرزل  ل  مح ول  وم  ر  للت  ل  مم الطر  اي ر تحلت  سطحا 
أو الععقدد  بديا الطدع  العدد      (2019فدي حددطا أو دحت  دراسددة ) فادددة عانددد ع لدة   

الرتلومدددد  ، والتدددد  أظهددددر  )ال دددد م ( واسددددتم ام شددددبأ   التتاصددددم ا متردددد    لدددد    يندددد  مددددا الن دددد ل 
 فت ي ه  إل  ومت   عق  ارتب  ا  بيا الطع  ال  م  وم تت  استم ام شبأ   التتاصم ا متر   .

 الددد  مؤشدددرا (   2020وقدددد أسدددفرت دراسدددة ) محمدددد عادددد الكدددريي الحدددوراني وخخدددرو   
اددد  و ددد م ومدددت  لدددت ااددد   الدددلوب و ددد م التتاصدددم ا سدددر ، والما فددد  اللوم )الصدددامت(الطدددع  العددد     

  اللر ددد  الع   اددد  الروم ف دددا  وافقطددد و الععقددد  الحراراددد  ل تدددرا   تيلددد ، ورددد   ادددر  الن ددد ل  دددا التدددتترا
 الر  حب  للطع  ال  م  أبرزل  ال راخ الر ترر والما ف  اللوما  والتع   الرشأع .
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 لتالية:ما خلال العرض السابق للدراسات المرتبطة بالطلاق الصامت نستخلص الو اط ا
تت دددد  لدددد  أو للطددددع  ال دددد م  م دددد لر سددددلتوا    تتالتادددد  تتراددددم لدددد  إ مدددد و ا فترفدددد  وشددددبأ    -

التتاصدددم ا مترددد   ، الما فددد  اللوماددد ، ااددد   الشدددري  الر دددترر، تددد  م ا لدددم، ال دددراخ الر دددترر 
والتعدددد   الرشددددأع ، اضدددددطرا  شم ددددا  أحدددد  الدددددلوميا وافعدددد ام الحددددتار بينهرددددد ، وافقطدددد و الععقددددد  

 حرارا .ال

راسد  بينر  تمتل  ل  أو مرداعه  تند ولتا ت ل راسد  العتامدم الرؤ يد  للطدع  ال د م  بينرد  اف در   ال  -
 . الح لا  ت لععب  ار ا فترف  واستم ام التقنا   الح يا  ل  التع مم مم مشأل  الطع  ال  م 

طددد  تددد لطع  ال ددد م  ومدددا وألددد    ال راسددد  لددد   استعراضددده  للر ددد لر ال دددلتوا  العتتالتاددد  الررتب -
 دددع   رضددده  لرؤشدددرا  الطدددع  ال ددد م  والعتامدددم الرؤ يددد  إليهددد ، وا  دددر الن ريددد ، ولددد  صدددا ت  

 ال روض.
وف دددرا  لتمدددت   عقددد  مب شدددر  بددديا إ مددد و ا فترفددد  والرشدددأع  ا سدددري    صددد  الطدددع  ال ددد م  

ادد  الرشددأع   حيدد  تددت  الععقدد  الرهنأصددب  اسددتم ام العددعب  اددر ا فترفدد  مطلبدد   ل مدد   للتع مددم مددم تلدد  
بددديا ا   ددد ي  ا مترددد    والعريدددم  دددا  ريددد  ا فترفددد  تشدددأم أس سددد  أو تشدددأم م ددد    مدددم الطريقددد  

 با  .التقلي ي ، ل لت  م الرهن  للم م  ا متر  ا  ت ستم ام الععب  ار ا فترف  لف الع ي  ما ا ي  
التدد  اسددتم م  فهدد  ا سددلت   ( Hanley2009دراسددة ) هددانلي ولدد ا مدد  أشدد ر  إلاددف 

الرمتلط ل   عق   ا ستشد ر  مدم الشدب   والد   ي ردم بديا العدعب  ادر ا فترفد  والرقد بع  
 ومه  لتمف، وو ف  النت ي  اي  با  تشأم   م.

 لدد  ألرادد  التدد  م  (Rikwood&Downling2013) ريكددوود ودولطددو  وأك تددف  راسدد  
سددد  لع لاددد  العدددعب  ادددر ا فترفددد  مدددا  دددع  تحليدددم ال راسددد    ادددر ا فترفددد ، وتتدددا  لددد ه ال را

والبحددت  وت دد ه  ت لةددداا  ، وأو لندد ح ح مدد  ملحددد  لرليدد  مدددا البحدد  لدد    لددد ا الشددأم مدددا 
 أشأ   تق ي  الم م  .

والت  استم م  الععب (  Maria&Luliana2017وبطوته دراسة ) ماريا ولوليانا 
ل  البح   ا  عب للرل   ما ا م كا الررت ع ، وا م كا ت لتعرض للتاقم ا لتراض  لق  استه 

 الرتلق . 
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وأش ر  فت ي  ال راس  إل  أو الععب ت لتعرض للتاقم ا لتراض  ي    ل  ل  التتلم  ل  
 مم وله  والتعت   ل  الرايرا  الرن ر  

لتتضددددد  مددددد   مر رسددددد   (Julie&Enav2019 )ءدددددولي و نوفدددددالددددد  حددددديا مددددد ل   راسددددد  
% لقددط مددا  يندد  ال راسدد  لدد  الدد يا  4يا ا متردد  ييا للعددعب ا ل تروفدد . وومدد   ال راسدد  أو ا   دد يي

  م رستا الععب ا ل تروف  وتن ول  ال راسد  أيةد  لتايد  ومعةدع  العدعب ا ل تروفد  ، ومد  لد  تح  د 
 ا    يييا ا متر  ييا، ت  ه الععب ا ل تروف .

ا تبدد ر الععقدد  بدديا اسددتم ام  (2020أحمددد فريلددي   دراسددة ) مادسددة ءمددالكردد  اسددته ل  
العددعب الرعرلدد  ال ددلتو   اددر ا فترفدد  لدد    مدد  ال ددر  وتعدد يم سددلتوا   الحددم ا ل تروفدد  لدد   الشددب   
ال  مع . وق  أمات  فت ي  ال راس  صدح  ال درض الريا د  وودع مدا ال درض ال ر د  ا و  المد     عقد  

 ل ر دد  الادد ف  المدد    الععقدد  الع   ادد   وأددم وأ يددرا صددح  ال ددرض ال ر دد ا ل دد  ا لتراضددا   وال ددرض ا
 ."الا ل   ا لتلام ا لتراض 

لقددد  تتصدددل  إلددد  م رت ددد  مدددا لتايددد  مر رسددد   (2020) أمدددل عادددد الكدددريي  بدددا  أمددد   راسددد 
تقددد  الم مدد  ا متر  ادد  ا ل تروفادد ، منهدد : ت ددهيم إمدددرالا  الح ددت  العرددعل  لدد  المدد م   وتددتلير ال

 وال ه  والعرعل لره را  الح سم ا ل .
 نتضح ما عرض الدراسات الساب ة الآتي: 

لتايدددد  اسددددتم ام العددددعب  اددددر ا فترفدددد ، منهدددد  ت ددددهيم تت دددد  مددددم ال راسدددد  لدددد  وددددتفه  أظهددددروا  -
إمددددددرالا  ح ددددددت  العرددددددعل  لدددددد  المدددددد م   وتددددددتلير التقدددددد  وال هدددددد  ل ددددددم مددددددا العريددددددم 

و الع يددد  مدددا ا   ددد يييا ا مترددد  ييا والعردددعل وا   ددد ي ، ورددد  أكددد    لددد   ددد م اتقددد 
 لره را  الح سم ايل . 

لدد  وددتفه  روددلوا  لدد  مريددلا  و يددت  اسددتم ام العددعب  اددر ا فترفدد  لدد   الرر رسدديا  بينردد  تمتلدد  -
رفادد  والعرددعل بينردد  تهددت  ال راسدد  الح لادد  ترتطلبدد   اسددتم ام العددعب  اددر ا فترفدد  مددا الن حادد  الرع

 والرهنا .والره ري  

 وألدد    ال راسددد  لددد  صددا ت  وتح يددد  مشدددأل  ال راسدد ، صدددا ت  الر ددد ،ا ، وإ دد ا  أ ا  ال راسددد ، تح يددد  -
 الرتمه   الن ري  وا مرالا  الرنه ا  لل راس .
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يتةدد  مردد  سددا   الح مدد  الرلحدد  لتأليددم ا   دد يييا ا متردد  ييا لتطايدد  العددعب  اددر ا فترفدد  لدد  
أس ليب ومه رات الععج  بر الإفترفت لتقديم تردددددد ا   لدددددد  معال دددددد م  ،  التع مددددددم مددددددم مشددددددأل  الطددددددع 

 ي   ملي  المس  دة ب   ل
إلد  ألراد  التأليدم الرهند  ( 2005)إسدماعطل مصدطف  سدالي  ول ا مد  أشد ر  إلادف  راسد 

للأ  دد ي  ا متردد    لا ددب  لدد  التع مددم مددم مشددأع  النلا دد   ا سددري   مددا  ددع  إك دد به  مهدد را  
 م الح    ال ر ي  ترأ تم ت تي  الرن ز    ا سري .العرم م

ومددت  احتا مدد   ت ريااددد  (  لدد  Payne,Brian2008وأكدتدده دراسددة )بددانا بددريا  
ا مترددد  ييا العددد مليا مدددم ضدددح ي  العنددد  ا سددر  مدددا بينهددد  احتا مددد   معرفاددد   دددا سدددر    للأ  دد يييا

 العنددد ، والرهددد را  التأميريددد  لددد  التع مدددم مدددم وم ددد لر العنددد  والر ددد يم الق فتفاددد  الم صددد  لر  يددد  ضدددح ي 
 الةح ي .

 الرتطلبدد   الرهنادد  لتح دديا ا  ال الرهندد ( 2015وحددتدده دراسددة ) رءددار عاددد الكددريي 
للأ  ددد يييا ا مترددد  ييا العددد مليا مدددم متعزمددد   اوو وقددد  أسددد ر  النتددد ي   لددد  أحتا مددد   ا   ددد يييا 

 .والره ري  ا متر  ييا للرتطلب   الرعرفا  والتارا 
إلد  تح يد  ألراد  الرأتفد    Zozuliak) 2019في حطا استهدفت دراسة ) زوزولاك 

الريا دددا  للتددد ريم الرهنددد ، وا  عقددد  للأ  ددد يييا ا مترددد  ييا، مرددد  ي ددده  لددد  رلدددم م دددتت  أ ال الددد ور 
ل مرحلدد  التح يددالرهندد  لدد  تقدد ي  المدد م  ، وأشدد ر  فتدد ي  ال راسدد  إلدد  أو ألدد  لدد ه الرراحددم لدد  و لتدد ل : 

وتح يدددد  ا لدددد ا ، ومرحلدددد  الإمددددرال لتاندددد  الرعرلدددد ، والرهدددد را ، والماددددر  ذا  ال ددددل ، وتطددددتر ال دددد    
 الرهر   ل  الر تت  الشم   والرهن .

التدد  اسددته ل  تح يدد  الرتطلبدد   ( و2020 بطومددا ءددارت دراسددة ) فددان ب محمددد إبددرا يي
ادد  ه  منت ددتر  مددم ا   دد   ذو  الإ  قدد  ال لنادد  الق بلالرهنادد     دد ي  الح لدد  ا متر  ادد  لرر رسدد  مددن

ر للددتعل ، حيدد  تتصددل  فتدد ي  ال راسدد  إلدد  تح يدد  الرتطلبدد   الرعرفادد  والره ريدد  والتارادد  والمددروب بت ددت 
  مقترح للرتطلبد   الرهناد     د ي  الح لد  ا متر  اد  لرر رسد  مدنه  منت دتر  مدم ا   د   ذو  الإ  قد

 للتعل .ال لنا  الق بلا  
 ويتضح ما عرض الدراسات الساب ة الآتي: 

  و تت   مم ال راس  ل  ألراد  التأليدم الرهند  للأ  د يييا ا مترد  ييا وتح يد  الرتطلبد   الرعرفاد  -
 الره ري  والإ اري  والتارا   مم مشأع  النلا    ا سري .
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ره ريددددد  والإ اريددددد  والتاراددددد  وتمتلددددد  لددددد  أفدددددف   تتمددددد  بيدددددنه   راسددددد  بينددددد  الرتطلبددددد   الرعرفاددددد  وال -
  ستم ام الععب  ار ا فترف  ل  التع مم مم الر  لر ال لتوا  الررتبط  ت لطع  ال  م .

وألدددد    ال راسدددد  لدددد   تتظادددد  الت ددددرار   الت رياادددد  مددددم الن دددد  الر ددددر  لدددد  تطايدددد  العددددعب  اددددر  -
  لطع  ال  م .الإفترف  ل    م  ال ر  ل  التع مم مم الر  لر ال لتوا  الررتبط  ت

مدع  وما خلال الطدر  السدابق نتضدح لودا أهميدة متطلبدات  اسدتخدام العدلاج عادر الانترندت فدي التعامدل
 المظاهر السلوكية اللاتوافقية المرتبطة بالطلاق الصامت وذلك ما سول تو حه كالاتي: 

 أهمية الدراسة:
ف الرهناددد  والتددد  ترأندددف يعتادددر ا  ال الرهنددد  للأ  ددد ي  ا مترددد    مدددا ألددد  مقتمددد   شم ددديت -1

مددددا تطددددتير  وره الرهندددد  مددددم اسددددتم ام العددددعب  اددددر ا فترفدددد  لدددد  التع مددددم مددددم الر دددد لر 
 ال لتوا  الررتبط  ت لطع  ال  م 

ارتبد ل مشدأل  الطدع  ال د م  ت دتل اسددتم ام ا فترفد  ومتاقدم التتاصدم ومد  ترتدم  لاددف  -2
 ف .ما تحت  ل   ريق  تق ي  الم م   ال ر ي   ار ا فتر 

ي دددد    لدددد  تنرادددد  قدددد را  ومهدددد را  ا   دددد يييا ا متردددد  ييا لدددد  تطايدددد  العددددعب  اددددر  -3
 ا فترف  

تتريدل ال راسدد  تأفهدد  تتندد و  مشدأل  الطددع  ال دد م  لردد  لهدد  مدا تددأمير سددلا   لدد  الحادد    -4
 ا سري  

مشددأل  الطددع  ال دد م  يعددد  مددا الرشددأع  التددد  ت ددا  الطددع  مب شدددر  لدد ا لعددعب تلددد   -5
 يعتار وسيل  للت  م الربأر مم مشأع  الطع  والت    ا سر . الرشأل 

 أهدال الدراسة: 
تح يد  متطلبد   اسدتم ام العدعب  ادر تهدل الدراسدة لتح طدق هددل رييسدي مد دا :   

 .ا فترف  ل  التع مم مم الر  لر ال لتوا  العتتالتا  الررتبط  ت لطع  ال  م 
 لأهدال الفر ية وه :ويتفر  ما هذا الهدل مجموعة ما ا

تح يدددد  الرتطلبدددد   الرعرفادددد   سددددتم ام العددددعب  اددددر ا فترفدددد  لدددد  التع مددددم مددددم الر دددد لر  -1
 ال لتوا  العتتالتا  الررتبط  ت لطع  ال  م .
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تح يدددد  الرتطلبدددد   الره ريدددد   سددددتم ام العددددعب  اددددر ا فترفدددد  لدددد  التع مددددم مددددم الر دددد لر  -2
 ال  م .ال لتوا  العتتالتا  الررتبط  ت لطع  

تح يدددد  الرتطلبدددد   الإ اريدددد   سددددتم ام العددددعب  اددددر ا فترفدددد  لدددد  التع مددددم مددددم الر دددد لر  -3
 ال لتوا  العتتالتا  الررتبط  ت لطع  ال  م .

تح يدددد  الرتطلبدددد   التارادددد   سددددتم ام العددددعب  اددددر ا فترفدددد  لدددد  التع مددددم مددددم الر دددد لر  -4
 ال لتوا  العتتالتا  الررتبط  ت لطع  ال  م .

 ت الدراسة: تساؤلا
مددد  متطلبددد   اسدددتم ام تسدددعي الدراسدددة الددد  الاءابدددة علدددي تسددداؤل رييسدددي مددد دا : 

العدددددعب  ادددددر ا فترفددددد  لددددد  التع مدددددم مدددددم الر ددددد لر ال دددددلتوا  العتتالتاددددد  الررتبطددددد  تددددد لطع  
 ال  م ؟

 ويتفر  هذا التساؤل مجموعة ما التساؤلات الفر ية وه :
ب  ادددددر ا فترفددددد  لددددد  التع مدددددم مدددددم الر ددددد لر مددددد  الرتطلبددددد   الرعرفاددددد   سدددددتم ام العدددددع -1

 ال لتوا  العتتالتا  الررتبط  ت لطع  ال  م ؟
مددددد  الرتطلبددددد   الره ريددددد   سدددددتم ام العدددددعب  ادددددر ا فترفددددد  لددددد  التع مدددددم مدددددم الر ددددد لر  -2

 ال لتوا  العتتالتا  الررتبط  ت لطع  ال  م ؟
التع مددددددم مددددددم الر دددددد لر مدددددد  الرتطلبدددددد   الإ اريدددددد   سددددددتم ام العددددددعب  اددددددر ا فترفدددددد  لدددددد   -3

 ال لتوا  العتتالتا  الررتبط  ت لطع  ال  م  ؟
مد  الرتطلبد   التارادد   سدتم ام العدعب  اددر ا فترفد  لد  التع مددم مدم الر د لر ال ددلتوا   -4

 العتتالتا  الررتبط  ت لطع  ال  م ؟
  -الإطار الوظر :

 Divorce Emotionalالمحور الأول: الطلاق الصامت: 
 طلاق الصامت:تعريف ال -1

فه يد  تيدر رسدرا  للععقد  اللوماد ، لدع يتمد  تتاصدم دعرل الطلاق الصامت بأنده   
بيا اللوميا و   عق  زوماد  والتد  تليد  مدا الردت   والرحرد ، ي دب  اللومد و لد  لد ه الح لد  

لقدد او الحددم والعددلو   ددا الرر رسدد   الع   ادد  كمددا دعددرل بأندده هددو  ميرافدد   لدد  بيدد  واحدد ، 
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والاءتمدداعي ) محمددد عدداط  يطددث  ا هدد  بدديا الددلوميا، و لدد  الرح  مدد  والتتاصددم الن  دد تأفت 
 (.56، ص2010

 مظاهر الطلاق الصامت  -2
   م ا ح  س ت لريم للآ ر.  -
   م ارتا ح اللوب ل  البق ل ل  الرنل . -
 شيتو ال ر  وضع  التتاصم ل  الحا   اللوما . -
 يا.  ن  وش  ر م ترر واا   ا حترام بيا اللوم -
 (43،ص2016)أموية ءودب فهمي،النق ش ل  شئتو ا سر  وت لب   م  تنته  ت لش  ر -
   م الت   م مم ا بن ل إ  ل  الةرور  ويأتو ت   م ح   يملت ما الرت   والرحر . -
 يأتو اللوب مهتر   تعرلف لقط  لاتط  احتا م   ا سر  . -
 ت   وا ل  .تااش اللوم  حا ته  تشأم آل      ما الع     والر -
 .، ص2013) تغريددد ردد ر، يتددر ك وددم مددا الددلوب واللومدد  تدد ي ر ويلددتقط لددف ا  طدد ل -

86.) 
  -أسباب الطلاق الصامت: -3

تتعددد   ا سدددب   الرؤ يددد  إلددد  لقددد او الردددت   والرحرددد  بددديا الدددلوميا وصدددت   بهرددد  إلددد  
  وهي عل  الوحو التالي:الطع  ال  م  

 ستل ا تا ر شري  الحا   -
 عق  اللوما تتتر الع -
 إ تع  الريت  وا ت  ل    -
 (  121.،ص2001)مصطف  محمد عرءاو ،الروتيا الرت رر بيا اللوميا  -
 لق او الشت  والراب  والحم. -
   م ال راح  والتضتح بيا اللوميا -
 ستل ال ا ولق او الاق   فار  بيا اللوميا.  -
 لق او التتاصم اللوم  وافتش ر ال لاا   -
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 (89، ص2014)محمود حسا،ل  الحا   الع   ا اا   روح الت  ي   -
 ت  و  الر تت  التعلار  أو التاتا    ن  اللوميا -
  ن   اللوميا وأف فيته  ل م  ر  يري  أو ت ر  ا متر ل  لحف  -
)ناردددددددددددر أحمدددددددددددد ضدددددددددددتتل الحاددددددددددد ه الر  يددددددددددد ، وافشدددددددددددت   ودددددددددددم منهرددددددددددد  لددددددددددد   رلدددددددددددف  -

 (71: 70،ص:ص2010محمد،
 وعدم انهار العلاقة بالطلاق الرسمي  اسباب الاستمرار في الطلاق الصامت -4
 ومت  ا و   والإح  س بتأفيم الةرير وال فم. -
   م ومت  متر  م ل  لللوم  تير اللوب. -
 المت  ما التح  . -
 التعم والقل  الن   . -
، 2020)نوسدددد  مسددددعد مشددددخص،الرأ فدددد  ا متر  ادددد  وف ددددره الر ترددددم للرددددرأ  الرطلقدددد  -

 .(72ص
 خثار الطلاق الصامت:  -5

ة بالطلاق الصامت لعدد ما الآثار والأبعاد عل  مستوى كدل فدرد مدا العلاقد نتورل
 أو عل  مستوى العلاقة ككل، وما هذ  الآثار ما نلي:

 قل  التتاصم والح ي  والارو  والتال  الع    .  -
 الراب  ل  ا ف     مم   م الق ر   ل  ذل  لتمت  أسب   سا  ذورل . -
زيددد ر  ال دددحر  إمددد  للبحددد  لددد  أسدددب   للح لددد  التددد   الاددد ل ترر رسددد   تيدددر صدددحاح   مادددم -

   (.39، ص2012) با  سطتي،وصم اليه  اللوب أو  ر  للحم
اسددددتررار اللددددتم والعتدددد   بدددديا الددددلوميا. ا ف  دددد   الردددد    التاضدددد . ولدددد  النه يدددد  ي دددد ر  -

ا مدددا الطدددرليا  تددد  زواب معرلددد  أو إق مددد  بيددد   لددد  أسدددس سدددلار  وصدددحاح  يتطلدددم مهددد  
 رم  ل  إف  ح الععق  وال ير به  فحت الرت   والرحر  والمير.وتةحا   للع
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وإو تعدد ر ا سددتررار لدد  الحادد   بدديا الشددريأيا قدد  يتمددم التتمددف للحددم النهدد ي  وا  يددر   -
)مركدد  الخلددي  للدراسددات ولددت ا ف  دد  ، منعدد     سددتل أو ضددرر قدد  يتددأمر تددف ا  ددرا .

 (84، ص2014الاستراتيجية،
 : علاج الطلاق الصامت -6

مدددا الررأدددا اسدددتع    الحاددد   اللوماددد  تعددد  الردددرور بت ر ددد  الطدددع  ال ددد م ، ول دددا 
 ما ال وءطا عدب أمور، وأهمها:ذل  يتطلم 

ي ددم التتقدد   ددا الت  لددم وا  تددرا ،  الاعتددرال بالمشدداكل المسددابة للطددلاق الصددامت: -
قدددف إلددد  ومح ولددد  لهددد  ا سدددب  ، ل دددا مددد  لددد  يدددت  حدددم لددد ا الرتقددد ، لددد و  الدددلواب لددد   ري

 ا فته ل. 
  ومن  الطر  اي ر لرص  للتعاير. المحافظة عل  التعامل بأسلوب لطيف: -
 وازال  م ار ال ر  حت    يشعر وم منهر  ت لتح  .  الصراحة ومشاركة المشاعر: -
 Gharmani) وتبدددد    ايرال، وا تادددد ر ال لردددد   تعن يدددد الإدجابيددددة والدبلوماسددددية  -

,2006,P.42)   
  . والت  ير ل  وا ا  إ     التتاصم، و تح ي  القة ي  ا كار إلح ح   لحل:التركط  عل  ا -
 والل تل إل  استش ر  ف    أو امتر    لطلم الر     . طلب المساعدب: -
 ندد م  تتددتلر ا سددر  الررتدد   مددا أمدد ا  ومدد ا  وإ ددت  وأ ددتا  وأ ردد م المسدداندب الأسددرية: -

 golzriaو ا سددددددددر  و ردددددددد   يحرلددددددددتو مددددددددلل مددددددددا مهردددددددد  التتاصددددددددم وا سددددددددتر 
Bastni,2012,P:74)) 

 :العلاج عار الانترنتالمحور الثاني: متطلبات استخدام 
 :العلاج عار الانترنتتعريف متطلبات استخدام  -1

  الرتطلددددددم تأفددددددف شددددد ل تحت مددددددف أو ي ددددددم ومددددددت ه Oxpordدعددددددرل معجددددددي  أوكسددددددفورد 
 .(Oxpord ,2001,P.542) أو ي م أو ترتل ف

ل  تح ي  الرتار  الق ير  والت  يرأا  المتطلباتالاءتما ية  ويعرل قامو  الخدمة    
إت حته ، والارام  وال هت  التع وفا  للر ط والتن ي  به ه الرتار  حت  يرأا ت نم ا ز واب 
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)أحمد شفطق السكرى،  وال راو أو التن لس وتح ي  م   فط   وفت ا  الم م   الت  تق م
 (61، ص2005
عماد  : تأفدف لدت قاد م ا   د ي  ا مترد    بتقد ي  المد م   الع ج عادر الانترندتكما دعدرل العدلا       

للعرددعل  ددا  ريدد  التتاصددم والحددتار مددا  ددع  ا سددت     مددا مروفدد  شددبأ   ا فترفدد  ووسدد يم التتاصددم 
 .(Freese Brittany,2015. P. 67 )ا متر    

فدددتو مدددا الت   دددم الرهنددد  بددديا ا   ددد ي  :  لددد  افدددف  كمدددا دعدددرل أدضدددا لعدددلاج ا عادددر الإنترندددت       
   دددد م   م دددد     و  دددد  و ددددعب  ويشددددار اليدددده بأنددددها متردددد    والعرددددعل ت سددددتم ام شددددبأ   ا فتددددرو، 

 ( ( Merry,S& Stasiak,K,2013,P.89امتر    يق م ما  ع  التتاصم بتاسط  الإفترف . 
 خليات العلاج عار الانترنت: -2

 تي:أ  د وم الأخصايي الاءتماعي بالآ
 ) مجتمع افترا ي(.م      العرعل ما  ع  متاقم  -
 الإشرا   ل  منت ي   الشب   ل  الرؤس    الت  يعرم به . -
 الر ط بيا   م   الرؤس   والر ت ي يا منه  ما  ع  متاقم ويم. -
 ,Stofle, G. S. & Harrington)ت دددتيا منتددد ي   أو م رت ددد   أوفعيدددا  -

S.2002,P.85-92). 
 -ج عار الإنترنت:وسايل العلا -3
 ولت الشأم ا كار شيت   . :Emailالاريد عار الإنترنت  -
  ار زوووم. محادثة فطدنو -
تر، ولدد  م ددرر  لتعدد يم ال ددلتح، تقدد م مقدد  م ال يدد يت وال دد التوءيدده الددذاتي أو المسدداعدب الذاتيددة: -

 ت  فم تق ي  مش رو  فشط  للعريم  كت    الرحتت  والره را .
 ولددت مح كدد   الح سددت  للايئدد  التدد  يرأددا مح ك تهدد ، ي ددعم :reality Virtualالواقددع الافترا ددي  -

 .(Stasiak at , 2016,P.241)  ل  الن س الت ري  بينه  و يا الع ل  الحقي  
   ، وتبددد    ا ل ددد ر وايرال  مادددم: الرنتددد يتلدددك التدددي ت دددوم علددد  التفاعدددل الث دددافي والاءتمددداعي  -

Forums :  الرددددد وف ،Blogsال ر شددددد ،: Chatا  بددددد ر ،News  الاريددددد ،Mailing lists ،
 ، ي لت، ال اريم.Face bookالتع ر : 

 secondم تردم الحاد   الا فاد  )سدأن   يد   المواقع التدي تحداول محاكداب العدالي الدواقعي  مثدل:  -
Life )    ،(.12، ص2009)ر ا عاد الواحد 
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 :Considerations Ethicalقواعد عامة أو أخلاقيات العلاج عار الإنترنت  -4
 حر ي  سري  ال  ع  الرأتت    ار الإفترف . -
 )العمل الفري ي(. التر س الرشتر  ما اللمعل  -
 ب   مهت  معقتل  لةر و استرراري  الم م   ل  ح ل  افقط  ه  ت ام الررض أو التل  . -
 الت  تق م ليه  الم م  . )الدول(التلم تقتافيا التر اك ل  الت ي   -
 تالق  ما العريم وتتماقه . الح ت   ل  م -
 (Stasiak at , 2016,P.241)  وضم ح و  للعريم ل   ريق  استم امف للععب اوفعيا -
   -إدجابيات وسلايات تطاطق العلاج عار الانترنت:  -5
 إدجابيات وفوايد تطاطق العلاج عار الإنترنت: -)أ( 
 التصدت   كار     ما العرعل و أم كا ممتل  . -
 ل حري  ا تيد ر الرأ و واللم و الرن سم له .يتا  للعرع -
 لرص  ا تا ر الرع ل يا الرن سايا. -
 التصت  لنتا   الةم واسرو ما الطر  التقلي ي . -
 (54، ص2017)مدحت أبو الوصر، الرت تع  ال ي    للعرعل ل  أم كا تتام ل .  -
 تتلير التق  وال ه  والر  . -
 (   (baker, Kurt D& Ray Mike,2011,P.340يليم التصر  الررتبط  تطلم الم م   -

 سلايات العلاج عار الانترنت: -)ب( 
 ا ما  ا ل تروفا   ن  البعض أو الق ر  الرنم ة   لد  القرال . -
 تمت  العرعل ما ا ترا  الاا ف  . -
 صعت   ت  ير فار  ال ت  ولت  ال    وتيرل . -
 عما .البع  ال     والرأ ف  بيا الرمتك و  لم الم م  الع -
 مش كم تقنا  مام قطم ا فترف  أو تشتيشف أحا ف .       -
 (61: 56، ص:ص2020.)مدحت أبو الوصر، لق او الم تصا  ما  ع  التتاصم أوفعيا -
   م ق رتف  ل  التعاير أم م ال  ميرا. -
 ل  الاي . مشأل  ل  ضبط الايئ  الرن سب  لتلق  الم م  -
 تك بهيئتف وليئ  بيتف الرنللا .الشعتر ت لحرب أحا ف  تشأو رأ  الرم -
 ضع  ا ت     مم الر ترع   الرحلا  والقروي . -
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  (Brittany, Freese , 2015,P.78)تتيير أفر ل الت   ع  ا متر  ا  بيا الرع ل  والعريم  -
 رابعا: الإءرارات الموهجية للدراسة:

  نو  الدراسة:    
التحليلادددددد  حيدددددد  ت ددددددته    تنتردددددد  لدددددد ه ال راسدددددد  إلدددددد  فرددددددط ال راسدددددد   التصدددددد ا 

 ام  سددددددتمالعزمدددددد   القيميددددددة ( -الإداريددددددة  –المهاريددددددة  -)المعرفيددددددة تح يدددددد  الرتطلبدددددد   
ع  العددددعب  اددددر ا فترفدددد  لدددد  التع مددددم مددددم الر دددد لر ال ددددلتوا  العتتالتادددد  الررتبطدددد  تدددد لط

 ال  م .
 الموه  المستخدم: 

العدددد مليا ت لر دددد   ا سددددر   للأ  دددد يييا ا متردددد  ييا  () مسددددح اءتمدددداعي شددددامل        
للمادددرال والرتم  ددديا ) أ  ددد يييا ف  دددييا،  ادددرال  )مسدددح اءتمددداعي بالعطودددة(ت دددتل ب، و

 ت تل ب.ق فتفييا، وم    يا ق فتفييا ( ت لر    ا سر  
 إءرارات المعانوة: 

تددم وتتراددم وحدد   الرع يندد   لدد  ا   دد يييا ا متردد  ييا العدد مليا بدددد ) مأ وحدددب المعانوددة:  (أ
 مأ تم ت تي  الرن ز    ترحأر  ا سر . –الر لس القتم  للررأ   –ا ستش را  ا سري  

 إطار المعانودددددددددة  (1ءدول رقي )
 21 الوحدات العاملة بالمجال الأسري م

 7 وحدة مناهضة العنف بجامعة سوهاج  1

 8 مكتب شكاوي المرأة التابع للمجلس القومي للمرأة 2

 6 الإنسان ووحدة مكافحة العنف بمديرية الأمن بسوهاج إدارة جقوق  3

 20 مكاتب التوجيه والاستشارات الأسرية 

 6 مكتب التوجيه والاستشارات الأسرية بسوهاج 4

 5 مكتب التوجيه والاستشارات الأسرية التابع لجمعية عيد الأسرة بسوهاج 5

لفتيات نمية المجتمع وتدريب امكتب التوجيه والاستشارات الأسرية التابع لجمعية ت 6
 بمركز طهطا بسوهاج.

4 

م مكتب التوجيه والاستشارات الأسرية التابع لجمعية كافل اليتيم بمركز أخمي 7
 بسوهاج

5 

 23 مكاتب تسوية النزعات الأسرية بمحاكم الأسرة 

 7 مكتب تسوية النزعات الأسرية بمحكمة الأسرة بسوهاج  8

 6 لأسرية بمحكمة الأسرة بمركز المنشاة بسوهاج مكتب تسوية النزعات ا 9

 5 مكتب تسوية النزعات الأسرية بمحكمة الأسرة بمركز جرجا بسوهاج  10

 5 مكتب تسوية النزعات الأسرية بمحكمة الأسرة يمركز أخميم بسوهاج  11

 64 المجموع الكلي 
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 -شروط اختيار العطوة:
 للتع مم مم الب ح  وأو يتقام التع وو معف. أو يأتو ل يف ا ستع ا  ال  مم والت م -
أو يأدددتو ل يدددف معرلددد  و رايددد  لددد  التع مدددم مدددم قةددد ي  المعلددد   والنلا ددد   ا سدددري    صددد  قةددد ي   -

 الطع  ال  م .
 الإ  ا  الرهن  ال ي  وسنتا  المار  ال  فا . -
 الح ت   ل  الإشرا  الرهن  الرن سم.  -

 إطار المعانوة: (ب
ا   دددد يييا ا متردددد  ييا العدددد مليا بدددددد ) مأ تددددم  م ددددر   مددددا 64رع يندددد  لدددد   دددد   تراددددم ا دددد ر ال        

مأ تددددم ت ددددتي  الرن ز دددد   ترحأردددد  ا سددددر   ت ددددتل ب،  –الر لددددس القددددتم  للرددددرأ   –الإستشدددد را  ا سددددري  
م ددددد   يا قددددد فتفييا ( لددددد  الر ددددد    – ادددددرال قددددد فتفييا  –والمادددددرال والرتم  ددددديا ) أ  ددددد يييا ف  دددددييا 

 .ا سر  
 ( نو  العطوة وطري ة اختيارها:  ج  

ليا  ر يد  تد  ا تا رلد  مدا ا   د يييا ا مترد  ييا العد م )عطودة عشدوايية( ين  تير احتر لاد      
 (مأ تددم ت ددتي  الرن ز دد   ترحأردد  ا سددر   –الر لددس القددتم  للرددرأ   –بدددد ) مأ تددم الإستشدد را  ا سددري  

 ال ور.ت تل ب ما ال يا  بق   ليه  الشرول س ل   
  -أدوات الدراسة:
 )أ(  المقيا :

ا تردد  الب حدد  لدد  إمددرال ال راسدد   لدد  متادد س لتح يدد  متطلبدد   اسددتم ام العددعب  اددر       
ا فترفددددد  لددددد    مددددد  ال دددددر  للتع مدددددم مدددددم الر ددددد لر ال دددددلتوا  العتتالتاددددد  الررتبطددددد  تددددد لطع  

 ال  م .
 -ويتضما المقيا  الأبعاد الآتية:

مدم  لبد   الرعرفاد   سدتم ام العدعب  ادر ا فترفد  لد    مد  ال در  للتع مدمالرتط البعد الأول:
 الر  لر ال لتوا  العتتالتا  الررتبط  ت لطع  ال  م .

م مدم الرتطلب   الره ريد   سدتم ام العدعب  ادر ا فترفد  لد    مد  ال در  للتع مد البعد الثاني:
 ل  م .الر  لر ال لتوا  العتتالتا  الررتبط  ت لطع  ا
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م مدم الرتطلبد   الإ اريد   سدتم ام العدعب  ادر ا فترفد  لد    مد  ال در  للتع مد البعد الثالث:
 الر  لر ال لتوا  العتتالتا  الررتبط  ت لطع  ال  م .

مددم  الرتطلبدد   التارادد   سددتم ام العددعب  اددر ا فترفدد  لدد    مدد  ال ددر  للتع مددم البعددد الرابددع:
 تالتا  الررتبط  ت لطع  ال  م .الر  لر ال لتوا  العت

 وق م الب ح  ت رم وصا ت      ما الاب را  الت  يعتق  أفه  ترام ا تع   ال  تق .
وا تر  الب ح  ل  ت را  لد ا الرتاد س  لد   ريقد  لاأد ر  الاعماد  ا تعد  ، وقد  تةدرن  ودم 

   – رمد (  2ح  مد  )إل   – رم  (  3 ب ر  معم  ا تا را  تح   ح   الرشأل  ول  )فع  )
 رمد  (  3  ) – رمد (  2إل  حد  مد  ) –) رم ( حينر  ت تو الاب را  اي  با ، )فع  ) رم (

حينر  ت تو الاب را  سلاا ، ويح م الربحت   ل   رم  م تقل  ل  وم تع  ما تل  ا تعد   
 تدف لد  الت  يتةرنه  الرتا س، ور  يح م  ل   رم  ولا  ل  الرتا س  ا  ري  مردم  رم

(  رمددد ، حيدد  تدد   ال رمددد  120 -0ا تعدد   الاعمدد ، وتتددراوح الددد رم   ال لادد  للرتادد س مددا )
الررت عدد   لدد  م ددتت  مرت ددم مددا الرتطلبدد   العزمدد  لتطايدد  العددعب  اددر ا فترفدد  لدد    مدد  
ال دددر  لددد  التع مدددم مدددم الر ددد لر ال دددلتوا  العتتالتاددد  الررتبطددد  تددد لطع  ال ددد م ، والعأدددس 

 صحا .
 ردق وثبات المقيا   -

 الصدق الظاهر :
( محأردددديا مددددا أسدددد ت   الم مدددد  ا متر  ادددد ، ولدددد  10تدددد   ددددرض الرتادددد س  لدددد   دددد   )

 ستطعو آرايه  ما حي  م   من سب  الابد ر  مدا حيد  ال دا ت  اللتتيد  وسدهتلته  ووضدتح 
   ارتبد ل معن ل ، ومد   ارتبد ل الابد ر  ت لبعد  الردرا  قا سدف لد  ضدتل م هدتم ودم تعد  وولد  مد
مدا %80اتع   الرتا س تأل ا  البح ، وق  ت  استبع   الابد را  التد  ح دل   لد  أقدم مدا 

 متالق  الرحأريا، وت  اسدتا اله  تابد را  أكادر ارتب  د   ترتضدتو البحد ، وتد  صدا ت  الرتاد س
 ل  شألف النه ي  تحي  يتةرا وم تع   ب را  سلاا  وأ ر  اي  با .

 : إءرارات ثبات المقيا  -
 ت  ح    مب   استر ر  قا س متطلب   استم ام الععب  ار ا فترف  :طري ة إعادب الاختبار

 (10ل  التع مم مم الر  لر العتتالتا  الررتبط  ت لطع  ال  م  تع  تطااقه   ل   ين  مأتف  ما )
     ا  تب ر أ   ي  امتر    ت  ا تا رل   شتايا   ما ف س    يك  ين  ال راس ، وذل  تطريق  ا 

 .( يتم ما امرال التطاي  ا و  ت ستم ام مع مم ارتب ل بيرستو 14و   صم زمن  ق ره )
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  0.91الي  0.87وتراوحت معاملات الثبات ما بطا 
  الرقدد بع  الرقنندد  وددأ ا   راسددا  مددم ا   دد يييا ا متردد  ييا ت لرؤس دد  الم ددابلات:( ) ب 

 ي  ف   ، م     ق فتف ،  اير ق فتف  (ا سري  والمارال والرتم  يا ) أ   
 )ءدد( أدوات التحلطل الإحصايي المستخدمة في الدراسة:

ا تر   ال راس   لد  تعدض ا سد ليم الإح د يا   ند  مع ل د  الاا فد   مادم ) مع مدم ا رتبد ل  -
 للعطوات. T-Testت   لايرستو، والرتتسط الح  ب ، وا فحرا  الراا ر  وا تب ر  

 للعلتم الن  ا  وا متر  ا .   SPSSبرف م   -
 مجالات الدراسة:

الر ددددد   ا سدددددر  ) مأ تدددددم ا ستشددددد را  ا سدددددري ، مأ تدددددم ت دددددتي   المجدددددال المكددددداني: -1
 الرن ز   ، الر لس القتم  للررأ ، ال راا   الرعنا  ت لر    ا سر (.

ر   بدد : ح ر ش مم  للأ   يييا ا متر  ييا الع مليا ل  الر    ا سدالمجال البشرى  -2
)  مأ تدددددم الإستشددددد را  ا سدددددري ، مأ تدددددم ت دددددتي  الرن ز ددددد  ، الر لدددددس القدددددتم  للردددددرأ ، 

 ال راا   الرعنا  ت لر    ا سر  ( ترح ل   ستل ب.
 المجال ال موي للدراسة:  -3

 حيدد مرددم الاا فدد   والرعلتمدد   مددا الريدد او وتحليلهدد  وصددت   إلدد  النتدد ي  والتتصددا  ،        
 .2021 /16/2حت   10/7/2020شهور ما  7)الوظر  والعملي(    ت  فاه  ت تتر  ل ه ال راس

 الوتاي  العامة للدراسة ومواقشتها: 
 أولًا: الايانات الأولية لعطوة الدراسة المتعل ة بالأخصايططا الاءتماعططا: 

 64المرتبط بور  عطوة الدراسة                                = (2ءدول رقي )
 النسبة المئوية مج ك الفئة

 النوع

 %65.6 42 أنثى      

 %34.4 22 ذكر

 %100 64 إجمالي الفئة

 السن

 %15.6 10 30أقل من 

30 :40 20 31.2% 

41 :50 22 34.4% 

 %18.7 12 فأكثر 51

 إجمالي الفئة

 

64 100% 
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 ( والمرتبط بور  عطوة الدراسة ما نلي:      3)  نتضح ما الجدول رقي
ل تتزيم الربحتميا ما ا    يييا ا مترد  ييا العد مليا ت لر د   ا سدر  ح دم الندتو، تاديا أفدف مد  -1

( مدددا %34.4( ولددد  الترتيدددم الاددد ف  )ذودددتر( بن دددب  )%65.6لددد  الترتيدددم ا و  )إفددد  ( بن دددب  )
 ألرا   ين  ال راس .

ا   دد يييا ا متردد  ييا العدد مليا ت لر دد   ا سددر  ح ددم  ال ددا حيدد  يددأت   تتزيددم الربحددتميا مددا -2
(، ولددد  الترتيدددم الاددد ف  ال ئددد  %34.4( بن دددب  ) 50: 41لددد  الترتيدددم ا و  لددد  ال ئددد  العرريددد  مدددا )

لدددأكار(  51( مددد  يليهددد  لددد  الترتيدددم الا لددد  لددد  ال ئددد  العرريددد  )%31.2( بن دددب  )40: 30العرريددد ) 
 ( %15.6(بن ب )30تقم ل  الررحل  الراتع  وا  ير  ال ئ  العرري  )أقم ما ( و  %18.7بن ب  )

تتزيددم الربحددتميا مددا ا   دد يييا ا متردد  ييا العدد مليا ت لر دد   ا سددر  ح ددم  التم ددك الدد قي   -3
(، ولددد  الترتيدددم الاددد ف  )أ  ددد ي  %37.5حيددد  يدددأت  لددد  الترتيدددم ا و  )مرددد رس مهنددد ( بن دددب  )

( وأشددترح وددم %17.2( ولدد  الترتيددم الا لدد  )أ  دد ي  ف  دد  (بن ددب  )%23.4امتردد    ( بن ددب  )
 (.%10.9ما )  اير ق فتف ، وم     ق فتف  ( ل  الترتيم الراتم وا  ير بن ب  )

تتزيدددم الربحدددتميا مدددا ا   ددد يييا ا مترددد  ييا العددد مليا ت لر ددد   ا سدددر  ح دددم  سدددنتا  المادددر   -4
( ولددد  الترتيدددم الاددد ف  %31.2سدددنتا  ( بن دددب  ) 16: 11حيددد  مددد ل لددد  الترتيدددم ا و  لئددد  مدددا ) 

(، %23.4لددأكار( بن ددب  )  23( ولدد  الترتيددم الا لدد  ال ئدد  )%29.7سددن ( بن ددب  ) 22: 17ال ئدد  )
 (.%6.3سنتا ( بن ب  )5ول  الترتيم الراتم وا  ير ال ئ  )أقم ما 

 
 

 

 التخصص الدقيق

 

 %37.5 24 ممارس مهني

 %23.4 15 أخصائي اجتماعي 

 %17.2 11 ئي نفسي أخصا

 %10.9 7 خبير قانوني

 %10.9 7 مساعد قانوني

 %100 64 إجمالي الفئة

 سنوات الخبرة 

 %6.3 4 سنوات 5أقل من 

 %9.4 6 سنوات 10: 5

 %31.2 20 سنوات  16: 11

 %29.7 19 سنة  22: 17

 %23.4 15 فأكثر   23

 %100 64 إجمالي الفئة
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  -ثانياً: الوتاي  الخارة بالإءابة عل  التساؤلات:
ر المتطلبات  المعرفية للعلاج عار الانترنت  في خدمة الفرد للتعامل مع المظاه (3ءدول رقي )

 64 = الصامت  السلوكية اللاتوافقية المرتبطة بالطلاق 

 العبارات م

 درجة الأهمية
مجموع 

 الأوزان

المتوسط 

 المرجح

النسبة 

 المئوية
 ت

 نعم
الى حد 

 ما
 لا

1 

الاطلاع على الأبحاث والدراساات 

المرتبطة بعالا  الطالاا الصاام  

 عبر الانترن  

34 22 8 154 2.4 80.2%  4 

2 
الإلمام بخطوات العلا  بالإنترنا  

 مع حالات الطلاا الصام   
44 16 4 168 2.62 87.5%  1 

3 

اسااااااااتخدام بااااااااارام  ال مبياااااااااوتر 

والانترن  فاي التعامال ماع حاالات 

 الطلاا الصام 

35 18 11 152 2.4 79.2 6 

4 

م بصاعوبات اساتخدام العالا  الالما

عبااار الانترنااا  لحاااالات الطااالاا 

 الصام  

32 19 13 147 2.3 76.6 9 

5 
معرفااااة معااااااير اختيااااار العاااالا  

 المناسب ل ل حالة 
42 18 4 166 2.59 

86.45

% 
2 

6 

التعااااار  علاااااى قواعاااااد البياناااااات 

الخاصااااااااة بملااااااااا لات الطاااااااالاا 

 الصام .

31 23 10 149 2.3 77.6%  8 

7 

معااااير المهنيااة للعاالا  المعرفااة بال

بالإنترناا  فااي التعاماال مااع حااالات 

 الطلاا الصام . 

33 17 14 147 2.29 
76.56

% 
10 

8 
المعرفااااااة بفنيااااااات التعاماااااال مااااااع وسااااااائل 

 الت نولوجية والانترن ،
37 14 13 153 2.39 79.68 5 

9 
المعرفة بفنيات التعامال ماع محتاور برناام  

 التدخل المهني عبر الانترن 
39 15 10 157 2.45 81%  3 

10 

علاااى علاااك بالإم اناااات والماااوار  

المتاحة للتعامل مع حالات الطالاا 

 الصام .

36 14 14 150 2.3 78%  7 

 802.79 24.04 1543 101 161 363 المجموع 
 

 80.28  154.3 10.1 16.1 36.3 المتوسط الحسابي  

  ال راسددد  لر رت ددد  مدددا الرتطلبددد   احتاددد ب  ينددد  نتضدددح مدددا الجددددول السدددابق والخددداص بالبعدددد الأول:
 لطع  تدالرعرفا  ا زم  لتطاي  الععب  ادر ا فترفد  للتع مدم مدم الر د لر ال دلتوا  العتتالتاد  الررتبطد  

 ال  م .
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( 1543حيدد  مدد ل  اسددت  ت    يندد  ال راسدد  تر ددتت  مرتدد  حيدد  بلددع الر رددتو الددتزف  لعيندد  ال راسدد  )
( لددددد ا  الدددددتزو الددددد  يقدددددم لددددد  الر دددددتت  الررت دددددم للر دددددتتي   %80.28( بدددددتزو مدددددرم  )154.3ترتتسدددددط )
 الترماحا .

  ( م در   ويرالدتو  ف دب363حدت   بد را  لد ا الرؤشدر مدا  يند  ال راسد  ))بدوعي( كر  بلع     ما أم بتا 
(، أمددد   ددد   مدددا أمددد بتا بدددع %25.2( م دددر   بن دددب  )161(  و لدددع  ددد   مدددا أمددد بتا الددد  حددد  مددد  )56.71)
 ( ما  ين  ال راس .%15.8بن ب  )( م ر   101%)

اددر كمددا أرهددرت نتدداي  الجدددول السددابق أهددي المتطلبددات  المعرفيددة اللازمددة لتطاطددق العددلاج ع
 ، حيد امتالانترنت  في خدمة الفرد للتعامل مع المظداهر السدلوكية اللاتوافقيدة المرتبطدة بدالطلاق الصد

 تمطددتا  العددعب ت لإفترفدد  مددم حدد    الطددع  ف دد  أو أو  لدد ه الرتطلبدد   قدد  ترالدد  لدد   بدد ر    الإلردد م
( امدددد  الترتيددددم الادددد ف  ل دددد و لابدددد ر  معرلدددد  %87.5( و ددددتزو مددددرم  مقدددد اره )  2.62ال دددد م    بن ددددب  )

( ومدد ل لدد  %86.45( و ددتزو مددرم  مقدد اره ) 2.59معدد يير ا تادد ر العددعب الرن سددم ل ددم ح لدد  بن ددب  ) 
 دتزو ( و  2.45لرد ل  الرن سدم لتطايد  العدعب ت لإفترفد  بن دب )الترتيم الا لد   بد ر  معرلد  تدتلير الد    ا

( و عدددد  ذلدددد  مدددد ل   بدددد ر   ا  ددددعو  لدددد  ا تحدددد   وال راسدددد   الررتبطدددد  تعددددعب %81مددددرم  مقدددد اره )
( لدد  الترتيدددم الراتددم بددديا 76.56( و دددتزو مددرم  مقددد اره ) 2.29الطددع  ال ددد م   اددر ا فترفددد  بن ددب ) 

 مددم يددم المدد مس ل دد و لابدد ر    ا يردد و تألرادد  العددعب  اددر ا فترفدد  لدد  التع بدد را  لدد ا البعدد  أمدد  الترت
( ومد ل   بد ر    الرعرلدد   79.68( و دتزو مدرم  مقد اره ) 2.39مدم مشدأع  الطدع  ال د م  بن دب  ) 

 ( و دتزو مددرم 2.4ت لرعد يير الرهناد  للعدعب ت لإفترفد  لد  التع مدم مدم حد    الطدع  ال د م  بن دب  ) 
ار  ( لدد  الترتيددم ال دد  س أمدد  الترتيددم ال دد تم ل حتلتددف  بدد ر     لدد   لدد  ت لإمأ فدد   والرددت  79.2ه) مقدد ار 

( والترتيددددم %78( و ددددتزو مددددرم  مقدددد اره) 2.3الرت حدددد  للتع مددددم مددددم حدددد    الطددددع  ال دددد م  بن ددددب   ) 
(  2.3.) الاددد ما ل ددد و لابددد ر  التعدددر   لددد  قتا ددد  الاا فددد   الم صددد  ترشدددأع  الطدددع  ال ددد م  بن دددب 

( ويرمددم لدد ا إلدد  أو الرر رسدد  الرهنادد   اددر ا فترفدد   بدد  أو تتريددل تقدد ر %77.6و ددتزو مددرم  مقدد اره )
 دد ل  مددا الرروفدد  ودد  ترأددا مددا تلاادد  احتا مدد   و لدد  العرددعل  لدد  ا تعلهدد ، وات دد  ذلدد  مددم  راسدد  وددم 

متردد     لدد  العرددم التدد  أكدد    لدد  ألرادد  تددأمير شم ددا  ا   دد ي  ا  1997بددر   نددر مددارك مددا 
 الرهن .

التد  أكد    لد  لع لاد   ( Rikwood & Downling 2013) ريكدوود ودولطدو  و راسد  
العددعب  اددر ا فترفدد  مددا  ددع  تحليددم ال راسدد   والبحددت ، وأو لندد ح ح مدد  ملحدد  لرليدد  مددا 

 البح  ل    ل ا الشأم ما أشأ   تق ي  الم م  .
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ر لعلاج عار الانترنت  في خدمة الفرد للتعامل مع المظاهالمتطلبات  المهارية ل (4ءدول رقي )
  64 =     السلوكية اللاتوافقية المرتبطة بالطلاق الصامت

 العبارات م

 درجة الأهمية
مجموع 

 الأوزان

المتوسط 

 المرجح

النسبة 

 المئوية
 ت

 نعم
الى 

 حد ما
 لا

1 

مهارة عدم التحيز لنوعياة معيناة مان العالا  

  عند العمل مع حاالات الطالاا عبر الانترن

 الصام  

31 23 10 149 2.3 77.6%  9 

%81 2.45 157 10 15 39 مهاره الملاحظة والمتابعة عبر الانترن  2  4 

3 
مهااااارة ا ارة العماااال مااااع حااااالات الطاااالاا 

 الصام  عبر الانترن 
34 21 9 153 2.4 79.7%  5 

4 
اتقاااان فااان اجاااراة المقابلاااة الال ترونياااة ماااع 

 لطلاا الصام .حالات ا
33 20 11 150 2.34 78%  8 

5 
تااادعيك العلاقاااة المهنياااة عبااار الانترنااا  فاااي 

 العمل مع حالات الطلاا الصام .
43 8 13 158 2.46 

82.29

% 
3 

6 
اساااتخدام اسااااليب علاجياااة عبااار الانترناااا  

 2.59 166 4 18 42 ملائمة لحالات الطلاا الصام .
86.45

% 
2 

7 
ت عباااار مهااااارة تسااااجيل محتااااور المقااااابلا

 الانترن 
44 16 4 168 2.62 87.5%  1 

8 
المهارة في تحداد أنساا ملاا لة العميال عبار 

 الانترن  
35 18 11 152 2.4 79.2%  7 

9 

المهاااارة فاااي اساااتخدام أسااالول ا ارة الحالاااة 

عباار الانترناا  فااي مواجهااة حااالات الطاالاا 

 الصام .

32 19 13 147 2.3 76.6%  10 

10 
 رسة عبر الانترن مهارة تقواك عائد المما

37 14 13 153 2.39 
79.68

% 
6 

 808.2 24.25 1553 98 202 337 المجموع 
 

%80.8  155.3 9.8 20.2 33.7 المتوسط الحسابي    

ج عادر نتضح ما الجدول السدابق والخداص بالبعدد الثداني: المتطلبدات  المهاريدة  اللازمدة لتطاطدق العدلا
 ب احتاد امتالمظاهر السلوكية اللاتوافقيدة المرتبطدة بدالطلاق الصد الانترنت  في خدمة الفرد للتعامل مع

 لر  ين  ال راس  لر رت   ما الرتطلب   الرعرفاد  ا زمد  لتطايد  العدعب  ادر ا فترفد  للتع مدم مدم الر د
 ال لتوا  العتتالتا  الررتبط  ت لطع  ال  م .

( 1553لر رددتو الددتزف  لعيندد  ال راسدد  )حيدد  مدد ل  اسددت  ت    يندد  ال راسدد  تر ددتت  مرت ددم حيدد  بلددع ا
( لددددد ا  الدددددتزو الددددد  يقدددددم لددددد  الر دددددتت  الررت دددددم للر دددددتتي   %80.8( بدددددتزو مدددددرم  )155.3ترتتسدددددط )
 الترماحا .
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( م ددر   ويرالددتو  ف ددب  337كردد  بلددع  دد   مددا أمدد بتا )بددنع ( حددت   بدد را  لدد  الرؤشددر مددا  يندد  ال راسدد )
( 98(، أمد   د   مدا أمد بتا بدع )31.7( م در   بن دب  )202)(  و لع     ما أم بتا الد  حد  مد  52.7%)

 ( ما  ين  ال راس .15.3م ر   بن ب  )
كردد  أظهددر  فتدد ي  ال دد و  ال دد ب  ألدد  الرتطلبدد    الره ريدد   العزمدد  لتطايدد   العزمدد  لتطايدد  

طدددد  تدددد لطع  العددددعب  اددددر ا فترفدددد   لدددد    مدددد  ال ددددر  للتع مددددم مددددم الر دددد لر ال ددددلتوا  العتتالتادددد  الررتب
مهدد ر  ت دد يم محتددت  الرقدد بع   اددر  ال دد م ، حيدد  ف دد  أو أو  لدد ه الرتطلبدد   قدد  ترالدد  لدد   بدد ر   

( امدد   87.5( و ددتزو مددرم  مقدد اره )  2.62مرا دد ه ال ددرو  ال ر يدد  بدديا الحدد    الرمتل دد  بن ددب ) ا فترفدد 
رفدد  معيردد  لحدد    الطددع  ال دد م   الترتيددم الادد ف  ل دد و لابدد ر    إسددتم ام اسدد ليم  عمادد   اددر ا فت

( 2.46( ومدددد ل لدددد  الترتيددددم الا لدددد   بدددد ر    بن ددددب  ) %86.45( و ددددتزو مددددرم  مقدددد اره ) 2.59بن ددددب  )
( و ددددتزو مددددرم  مقدددد اره ) 2.45(، و عدددد  ذلدددد  مدددد ل   بدددد ر    بن ددددب  )%82.29و ددددتزو مددددرم  مقدددد اره ) 

أمدد  الترتيددم رعح دد  والرت تعدد   اددر ا فترفدد  مهدد ره ال( لدد  الترتيددم الراتددم بدديا  بدد را  لدد ا البعدد   81%
(  2.4بن ددددب  ) مهدددد ر  ا ار  العرددددم مددددم حدددد    الطددددع  ال دددد م   اددددر ا فترفدددد المدددد مس ل دددد و لابدددد ر    
(  ومددددد ل   بددددد ر    الح دددد ظ  لددددد  حددددد و  الرر رسدددد  الإكليناأاددددد  لحر يددددد  %79.7و ددددتزو مدددددرم  مقدددد اره ) 

( أمدد  %79.68( و ددتزو مددرم  مقدد اره )2.39 دد  س بن ددب  )الرردد رس مددا ا حتددرا  الرهندد  لدد  الترتيددم ال
( و دتزو 2.4الترتيم ال  تم ل حتلتف  ب ر    الره ر  ل  تح يد  أف د   مشدأل  العريدم  ادر ا فترفد  بن دب  )

( والترتيددم الادد ما   ودد و لابدد ر  اتقدد و لددا إمددرال الرق بلدد  ا ل تروفادد  مددم حدد    %79.2مددرم  مقدد اره   )
تتفددق نتدداي  هددذا الجدددول ككددل و لاددف  ( %78(  و ددتزو مددرم  مقدد اره  ) 2.34.بن ددب  )الطددع  ال  م 

والتدد  تن ولدد  ضددتاتط الرر رسدد  الرهنادد  الم صدد  للم مدد  ( 2009مددع دراسددة كددلا مددا إدمددا  ءددابر عطددد )
ءددا  وأدضددا دراسددة ا متر  ادد  ت لر دد   ا سددر  والتدد  منهدد  ) الةددتاتط الق فتفادد ، والإ اريدد ، وا  عقادد  (،

والتددد  وضدددع  م رت ددد  مدددا الةدددتاتط والشدددرول التددد  ي دددم أو يلتدددلم بهددد  ( 1993سمبسدددو  وخخدددرو  )
كمدددا الررددد رس والتددد  منهددد  الإ ددد ا  الرهنددد  وسدددنتا  المادددر ، والح دددت   لددد  الإشدددرا  الرهنددد  الرن سدددم  

رعتقد    د  ا   مدا ال(2020تتفق نتاي  الدراسة مع ما رردته دراسة كلًا ما أمدل عادد الكدريي  بدا  )
 ayneودراسددة )بددانا بددريا  منهدد   دد م اتقدد و وايددر مددا الرر رسدديا والعرددعل لرهدد را  الح سددم ا لدد ،

Brian,2008)    ومدددددت  احتا مددددد   ت ريااددددد  للأ  ددددد يييا ا مترددددد  ييا العددددد مليا  مدددددا بينهددددد  احتا مددددد
 معرفا ، والره را  التأميري  ل  التع مم مم الةح ي .
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  إلد  ألراد (والتدي أشدارت 2005فق مدع دراسدة )إسدماعطل مصدطف  سدالي كما ءارت نتاي  الدراسة لتت
التأليددم الرهندد  للأ  دد ي  ا متردد    لدد  التع مددم مددم مشددأع  النلا دد   ا سددري   مددا  ددع  إك دد به  

 مه را  العرم مم الح    ال ر ي  ترأ تم ت تي  الرن ز    ا سري .
 

السلوكية  الانترنت  في خدمة الفرد للتعامل مع المظاهر المتطلبات الإدارية للعلاج عار (5ءدول رقي )
 64 =  اللاتوافقية المرتبطة بالطلاق الصامت

  
  

 العبارات م

 درجة الأهمية
مجموع 

 الأوزان

المتوسط 

 المرجح

النسبة 

 المئوية
 ت

 نعم
الى 

 حد ما
 لا

1 
 ا ارة برام  العلا  عبر الانترن  

40 14 10 158 2.46 
82.29

% 
10 

2 
 ا ارة الحوار وت وان الجماعات عبر الانترن 

44 11 9 163 2.54 
84.89

% 
6 

3 
 خلق آليات جدادة لجذل العملاة المحتملين.

42 14 8 162 2.53 
84.37

% 
7 

4 
محاولااة التنساايق بااين مصااا ر التموااال المختلفااة لتلبيااة 

 متطلبات العلا  بالإنترن .
47 10 7 168 2.62 87.5% 3 

5 
 للتأكد من حسن سير العلا  بالإنترن .وجو  رقابة 

41 14 9 160 2.5 
83.33

% 
8 

6 
تااوفير بي ااة ملائمااة تساام  بتطااوار العاالا   

 عبر الانترن .
45 10 9 164 2.56 

85.41

% 
5 

7 
ا ارة الحمااة الآمناة لخصوصاية وحساابات الممارسايين 

 عبر الانترن 
48 12 4 172 2.68 

89.58

% 
1 

8 
لمتااار  ان علاااى تنظااايك ساااجلات العمااالاة ا

 الانترن 
43 10 11 160 2.5 

83.33

% 
م8  

9 
انلاااااااة داااااب ة  عاااااك رسااااامي عااااان طرااااااق الاتصاااااا  

 بالمنظمات 
46 10 8 166 2.59 

86.45

% 
4 

10 
انلاااااة داااب ة  عاااك عيااار رسااامي عااان طرااااق العلاقاااات 

 الاجتماعية و ) عك الأقران(.
49 9 6 171 2.67 

89.06

% 
2 

  856.21 25.65 1644 81 114 445 المجموع 

 
 المتوسط الحسابي 

44.5 11.4 8.1 164.4  
85.62

% 
 

نتضددح مددا الجدددول السددابق والخدداص بالبعددد الثالددث: المتطلبددات  الإداريددة اللازمددة لتطاطددق العددلاج عاددر 
احتاد ب  الانترنت في خدمة الفرد للتعامل مع المظداهر السدلوكية اللاتوافقيدة المرتبطدة بدالطلاق الصدامت
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رت   ما الرتطلب   الرعرفاد  ا زمد  لتطايد  العدعب  ادر ا فترفد  للتع مدم مدم الر د لر  ين  ال راس  لر 
 ال لتوا  العتتالتا  الررتبط  ت لطع  ال  م .

( 1644حيدد  مدد ل  اسددت  ت    يندد  ال راسدد  تر ددتت  مرت ددم حيدد  بلددع الر رددتو الددتزف  لعيندد  ال راسدد  )
و الددددد  يقدددددم لددددد  الر دددددتت  الررت دددددم للر دددددتتي   ( لددددد ا  الدددددتز %85.6( بدددددتزو مدددددرم  )164.4ترتتسدددددط )
 الترماحا .

( م ددر   ويرالددتو  ف ددب  445كرد  بلددع  دد   مدا أمدد بتا )بددنع ( حدت   بدد را  لدد  الرؤشدر مددا  يندد  ال راسد  )
(، أمدد   دد   مددا أمدد بتا بدددع %17.8( م ددر   بن ددب  )114(  و لددع  دد   مددا أمدد بتا الدد  حدد  مدد  )69.5%)
  ين  ال راس .  ( ما%12.7( م ر   بن ب  )81)

كرددد  أظهدددر  فتددد ي  ال ددد و  ال ددد ب  ألددد  الرتطلبددد   الإ اريددد  العزمددد  لتطايددد  العزمددد  لتطايددد  
العددددعب  اددددر ا فترفدددد   لدددد    مدددد  ال ددددر  للتع مددددم مددددم الر دددد لر ال ددددلتوا  العتتالتادددد  الررتبطدددد  تدددد لطع  

  رسييا  ار ا فترف .ال  م ، حي  ف    ب ر    إ ار  الحر ي  ايمن  لم تصا  وح  ت   الرر
( والتدد  %89.58( و ددتزو مددرم  مقدد اره )  2.68إ ار  الحددتار وت ددتيا ال ر  دد    اددر ا فترفدد  بن ددب  ) 

ا لدد  احتلدد  الترتيددم ا و  بدديا  بدد را  لدد ا البعدد  امدد  الترتيددم الادد ف  ل دد و لابدد ر    ومدد ل لدد  الترتيددم ال
( و دتزو مدرم  مقد اره  2.67ا متر  اد  بن دب  ) ب ر  إفش ل شبأ    د  تيدر رسدر   دا  ريد  الععقد   

( و عددد  ذلددد  مددد ل   بددد ر   مح ولددد  التن دددي  بددديا م ددد  ر الترتيدددم الرمتل ددد  لتلااددد  متطلبددد   89.06%) 
( لددد  الترتيدددم الراتدددم إفشددد ل شدددبأ    ددد  %87.5( و دددتزو مدددرم  مقددد اره )2.62العدددعب ت لإفترفددد   بن دددب  )

( بدديا  بدد را  %86.45( و ددتزو مددرم  مقدد اره ) 2.59  ) رسددر   ددا  ريدد  ا ت دد   ت لرن ردد   بن ددب
نترندت توفطر بطئة ملايمة تسمح بتطوير العدلاج عادر الا ل ا البع  أم  الترتيم الم مس ل  و لاب ر  

( ومددد ل   بدد ر  إ ار  الحددتار وت ددتيا ال ر  دد    ادددر %85.41( و ددتزو مددرم  مقدد اره )  2.56بن ددب  ) 
( لد  الترتيدم ال د  س  لد  آلاد   م يد   ل د   %82.29مدرم  مقد اره ) ( و تزو  2.46ا فترف  بن ب  )

 العرعل الرحترليا بن ب 
( أمدددد  الترتيددددم ال دددد تم ل حتلتددددف  بدددد ر  إفشدددد ل صدددد ح  ويددددم %84.37(  و ددددتزو مددددرم  مقدددد اره )2.53)  

 كدددا ( والترتيدددم الاددد ما %83.33( و دددتزو مدددرم  مقددد اره ) 2.5لعدددرض مدددتا  ت ددد   الر دددت ي يا  بن دددب ) 
توظدديي سددجلات العمددلار المتددرددنا علدد   لعبددارتي وءددود رقابددة للتأكددد مددا حسددا سددطر العددلاج بالإنترنددت.

) أحمددددد محمددددد كوعددددا ، (،  ولدددد ا مدددد  أكدددد ه %83.33( و ددددتزو مددددرم  مقدددد اره )2.5بن ددددب  ) الانترنددددت
 رس لدد  أفددف ي دددم  لدد  الرردد رس الرهنددد  أو يلتددلم  ت لقتا دد  ال ددد تق  ف ددرا   و الررددد ( 861،ص 2000
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ومددا لدد  حأرددف ي ددم أو يتحرددم م ددؤولا  ا ضددرار التدد  تنددت   ددا ألعدد له ، سددتال حدد م  لدد ه  ا ضددرار 
 فتا   استم ام أ وا  ووس يم أو أمهل  أو ح م  ت ام  طأ أو تق ير أو إلر  .

 ا الرتطلب    التارا  للععب  ار ا فترف   ل    م  ال ر  للتع مم مم الر  لر ال لتو (6ءدول رقي )
 64و= العتتالتا  الررتبط  ت لطع  ال  م 

 العبارات م

 درجة الأهمية
مجموع 

 الأوزان

المتوسط 

 المرجح

النسبة 

 المئوية
 ت

 نعم
الى 

 حد ما
 لا

1 
ى تجنااب انهاااة التعاقااد بيناال وبااين العمياال الا اذ ترتااب علاا

 استمراره الحاا الضرر بأحد الطرفين
44 15 5 167 2.6 87% 3 

2 
 ستغلا  العلاقة المهنياة لتحقياق أم منفعاة دخصايةتجنب ا

 للممارس
46 10 8 166 2.59 

86.45

% 
4 

3 
 البعد عن استخدام أساليب مهنية فقدت فاعليتها 

43 10 11 160 2.5 
83.33

% 
9 

4 
اجااااب الحفااااار علااااى أساااارار العماااالاة الا فااااي الحااااالات 

 المعرضة للخطر
48 12 4 172 2.68 

89.58

% 
1 

5 
 هو  المبذولة بنوعيل العملاة تجنب تأثر الج

45 10 9 164 2.56 
85.41

% 
5 

6 
الحفاااار علاااى حااادو  الممارساااة المهنياااة فاااي التعامااال ماااع 

 حالات الطلاا الصام .
41 16 7 162 2.53 

84.37

% 
7 

 2 %87.5 2.62 168 7 10 47 دة.تجنب  اثقا  كاهل العميل بنفقات لا تعو  عليل بالفائ 7

8 
 في عد  الجلسات تجنب اطالة الممارس 

42 13 9 161 2.51 
83.85

% 
8 

9 
لات عبار الانترنا  ماع حاااتقان فن اجراة المقابلة الفر اة 

 الطلاا الصام .
44 11 9 163 2.54 

84.89

% 
6 

10 
أن ا اااون محاااد اع لطبيعاااة الأسااااليب المهنياااة التاااي ااااتقن 

 .التعامل معها
40 14 10 158 2.46 

82.29

% 
10 

 854.8 25.6 1541 79 121 440 المجموع 
 

 %85.5  154.1 7.9 12.1 44 المتوسط الحسابي  

يتةدددد  مددددا ال دددد و  ال دددد ب  والمدددد   ت لبعدددد  الراتددددم: الرتطلبدددد    التارادددد  العزمدددد  لتطايدددد  العددددعب  اددددر 
 ب ا فترفدد   لدد    مدد  ال ددر  للتع مددم مددم الر دد لر ال ددلتوا  العتتالتادد  الررتبطدد  تدد لطع  ال دد م  احتادد

لر اسدد  لر رت دد  مددا الرتطلبدد   التارادد  ا زمدد  لتطايدد  العددعب  اددر ا فترفدد  للتع مددم مددم الر دد  يند  ال ر 
 ال لتوا  العتتالتا  الررتبط  ت لطع  ال  م .

( 1541حيدد  مدد ل  اسددت  ت    يندد  ال راسدد  تر ددتت  مرت ددم حيدد  بلددع الر رددتو الددتزف  لعيندد  ال راسدد  )
الدددددتزو الددددد  يقدددددم لددددد  الر دددددتت  الررت دددددم للر دددددتتي     ( لددددد ا%85.5( بدددددتزو مدددددرم  )154.1ترتتسدددددط )
 الترماحا .
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( م ددر   ويرالددتو  440وردد  بلددع  دد   مددا أمدد بتا ) بددنع  ( حددت   بدد را  لدد ا الرؤشددر مددا  يندد  ال راسدد  ) 
(، أمدد   دد   مددا أمدد بتا %18.9( م ددر   بن ددب  )121(  و لددع  دد   مددا أمدد بتا الدد  حدد  مدد  )%68.8ف ددب  )
 ( ما  ين  ال راس .%12.3)( م ر   بن ب  79بع )

اددر كردد  أظهددر  فتدد ي  ال دد و  ال دد ب  ألدد  الرتطلبدد   التارادد   العزمدد  لتطايدد   العزمدد  لتطايدد  العددعب  
 ا فترف   ل    م  ال ر  للتع مم مم الر  لر ال لتوا  العتتالتا  الررتبط  ت لطع  ال  م .

( 2.68 لددد  الحددد    الرعرضددد  للمطدددر بن دددب  )حيدد  ف ددد   بددد ر    ي دددم الح ددد ظ  لددد  أسدددرار العردددعل إ 
 ( والتدد  احتلدد  الترتيددم ا و  بدديا  بدد را  لدد ا البعدد  امدد  الترتيددم الادد ف %89.58و ددتزو مددرم  مقدد اره )

( و دددتزو مدددرم  2.62ل ددد و لابددد ر    ت ندددم  إمقددد   و لدددم العريدددم بن قددد     تعدددت   لادددف ت ل  يددد    بن دددب  )
م الا لددد   بددد ر    ت ندددم إفهددد ل التع قددد  بيندددف و ددديا العريدددم إ  إذ ترتددد( ومددد ل لددد  الترتيدددم %87.5مقددد اره )

( ولدد  ف ددب    لادد ، %87( و ددتزو مدرم  مقدد اره )2.6 لد  اسددترراره إلحدد   الةددرر تأحد  الطددرليا بن ددب  )
 م  ددحيدد     يرلدد  أحدد  الرتع قدد يا ا ف ددرا  ت  ددس العقدد  إ  ل ددام معتاددر تن  ددس تددف العقددت  العزمدد   ماددم 

)أحمدددد محمدددد تشدددرول العقددد ، أو زوا  أحددد  مادددررا  العقددد  مادددم زوا  الرشدددأل  أو مدددت  الرعددد ل   التلددد ل 
 .(37، ص2000كوعوا ، 

و عد  ذلدد  مد ل   بدد ر    ت ندم اسددتتع  الععقدد  الرهناد  لدد  تحقيد  أ   من عدد  شم دا  للرردد رس بن ددب  
  ا البع .( ل  الترتيم الراتم بيا  ب را  ل%86.45( و تزو مرم  مق اره )2.59)

 ، ولدد  ف ددب    لادد ، ل لععقدد  الرهنادد  تنتهدد  ت فتهدد ل  عقدد  العريددم ت    دد ي  ا متردد    سددتال تعددعب
الرشدددأل  أو بتحتيدددم العريدددم لررددد رس آ دددر، و  ي دددتز تدددأ  حددد   مدددا ا حدددتا  أو ت دددترر  عقددد  الررددد رس 

  مددم   ااعدد  الرر رسدد  وقتا دد ل ت لعريددم إ  لدد  الحدد و  التدد  ت ددت  يه   ااعدد  الرشددأل ، و ردد    يتعدد رض
 (137،  ص2017)مدحت أبو الوصر،الرهنا .  

رم  ( و دتزو مد2.56أم  الترتيم الم مس ل  و لاب ر  ت ندم تدأمر ال هدت  الرا ولد  بنت ادف العردعل بن دب  )
( ومددد ل   بددد ر   اتقددد و لدددا إمدددرال الرق بلددد  ال ر يددد   ادددر ا فترفددد  مدددم حددد    الطدددع  %85.41مقددد اره )

( لدددد  الترتيددددم ال دددد  س أمدددد  الترتيددددم ال دددد تم %84.89( و ددددتزو مددددرم  مقدددد اره )2.54 دددد م  بن ددددب  )ال
ل حتلتدددف  بددد ر  الح دددد ظ  لددد  حددد و  الرر رسدددد  الرهناددد  لددد  التع مددددم مدددم حددد    الطددددع  ال ددد م  بن ددددب  

   ( والترتيددم الادد ما ل دد و لابدد ر    ت نددم إ  لدد  الرردد رس لدد   دد%84.37( و ددتزو مددرم  مقدد اره )2.53)
 (.%83.85( و تزو مرم  مق اره )2.51ال ل    بن ب  )

( لددد   التعدددر   لددد   1993سدددتروم كمارلدددي لددد ا وتت ددد  فتددد ي  لددد ا ال ددد و  وأدددم مدددم ألددد ا   راسددد ) 
القةدد ي  ا  عقادد  الرتعلقدد  ت لرر رسدد  الرهنادد ، وودد و مددا فت ي هدد  أو تلتددلم ت لرعدد يير ا  عقادد  والق فتفادد  
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الرر رسدد  الرهنادد  للم مدد  ا متر  ادد ،،  وروددل   لدد   ور ا  ددع  لدد  الرر رسدد  ولهدد  تددأمير واضدد   لدد  
 العرلا  وألرا  العت   إل  التا  الروحا .
لدد  التتصددم لرشددروو ميادد   أ عقدد  يؤودد  ( 2010)سددما  سددالي كردد  تت دد   راسدد  لدد  ال دد و  مددم  راسدد  

    إلد  تحقيد  مدت   الرهند  لد    مد   ل  ألرا  ا  عقا   الرهنا  لعردم ا   د ي  ا مترد   ، ويهد
 رعيهدد  ورلددم مأ فدد  ا   دد يييا ا متردد  ييا، وقدد  مدد ل  محدد ور لدد ا الرشددروو ت ددات  م  ددل  لاأددتو 
شدد مع  للتددا  الرهنادد  التدد  ي ترشدد  بهدد  ا   دد ييتو ا متردد  يتو لدد  م دد     رلهدد  ، ووضددح  الب حادد  

  مترددد    ت تردددم مدددا  دددع   ا لتدددلام ت  تعددد   الت لاددد :لددد  لددد ا الرشدددروو أو التدددا  الرهناددد  للأ  ددد ي  ا
قد  ت دد ه ا لتدلام ا  عقد  ت د ه الرهند  والتم دك الد قي ، ا لتددلام ا  عقد  ت د ه الدلمعل ،ا لتدلام ا  ع

 الرؤس   ، ا لتلام.
توافقية وكية اللا ( نو ح متطلبات للعلاج عار الانترنت  في خدمة الفرد للتعامل مع المظاهر السل7ءدول رقي )

 بالطلاق الصامت المرتبطة
 العبارات م

مجموع  درجة الأهمية

 الأوزان

المتوسط 

 المرجح

النسبة 

 المئوية
 ت

 لا الى حد ما نعم

%80.3 24.04 1543 101 161 363 المتطلبات  المعرفية 1  4 

%80.8 24.25 1553 98 202 337 المتطلبات المهارية 2  3 

 1 %85.6 25.65 1644 81 114 445 داريةالمتطلبات الإ 3

 2 %85.5 25.6 1541 79 121 440 المتطلبات القيمية 4

 332.2 99.5 6281 359 598 1585 المجموع  5

%83.05 24.9 1570.25 89.75 149.5 396.3 المتوسط الحسابي  6   

%13  %14.2 %23.4 %61.9 النسبة % 7  

ي متطلبددات اللازمددة لتطاطددق العددلاج عاددر الانترنددت  فددنتضددح مددا الجدددول السددابق ارتفددا  ال
يدد  ح، خدمددة الفددرد للتعامددل مددع المظدداهر السددلوكية اللاتوافقيددة المرتبطددة بددالطلاق الصددامت

( 99.5( و ددتزو مددرم  )6281مدد ل  اسددت  ت    يندد  ال راسدد  لتح ددم  لدد  م رددتو وزفدد  )
 .ل ا التزو ال  يقم ل  الر تت  الررت م للر تتي   الترماحا 

( م ددر   1585كردد  ودد و  دد   الربحددتميا الدد يا أمدد بتا بددددد ) بددنع  ( حددت  أتعدد   الرتادد س وأددم )
( م ددددر   ويرالددددتو ف ددددب  598(، أمدددد  مددددا أمدددد بتا بدددددد)إل  حدددد  مدددد (  )%61.9ويرالددددتو ف ددددب  ) 

( مددا %14.2( م ددر   ويرالددتو ف ددب  )359(، والدد يا أمدد بتا بدددددددد )بددع( بلددع  دد  ل  )23.4%)
 اس . ين  ال ر 
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   كردد  مدد ل الرؤشددر ا و  والمدد   ت لرتطلبدد   الرعرفادد   لدد  الررتبدد  الراتعدد  تر رددتو وزفدد
 ( ويقم ل  الر تت  الترماح  الررت م.%80.3( و تزو مرم  مق اره )1543)

   كردد  مدد ل الرؤشددر الادد ف  والمدد   ت لرتطلبدد   الره ريدد  لدد  الررتبدد  الا لادد  تر رددتو وزفدد
 ( ويقم ل  الر تت  الترماح  الررت م.%80.8) ( و تزو مرم  مق اره1553)

   كردد  مدد ل الرؤشددر الا لدد  والمدد   ت لرتطلبدد   الإ اريدد  لدد  الررتبدد  ا ولدد  تر رددتو وزفدد
 ( ويقم ل  الر تت  الترماح  الررت م.%85.6( و تزو مرم  مق اره )1644)

   اد  تر ردتو وزفد ت لرتطلب   التارا  لد  الررتبد  الا ف 311كر  م ل الرؤشر الراتم والم 
 ( ويقم ل  الر تت  الترماح  الررت م.%85.5( و تزو مرم  مق اره )1541)

 -الوتاي  العامة للدراسة:
احتاددد ب  ينددد  ال راسددد  لر رت ددد  مدددا الرتطلبددد    الرعرفاددد  للعدددعب  ادددر ا فترفددد   لددد    مددد  ال دددر   .1

ابددع حطددث  ءددارت فددي الترتطددب الر  للتع مدم مددم الر دد لر ال ددلتوا  العتتالتادد  الررتبطدد  تدد لطع  ال دد م 
نترندت،  ما أبعاد المقيدا ، والمتمثلدة فدي الوقدول علد  الجواندب المعرفيدة المرتبطدة بطايعدة العدلاج عادر الا 

ا  ددددعو  لدددد  ا تحدددد   وال راسدددد   والإلردددد م تمطددددتا  العددددعب ت لإفترفدددد  مددددم حدددد    والمتمثددددل فددددي 
ن سدم ل دم ح لدد  مدم معرلد  تددتلير الد    الردد ل  الطدع  ال د م  و معرلدد  معد يير ا تاد ر العددعب الر

 الرن سددم لتطايدد  العددعب ت لإفترفدد  وا يردد و تألرادد  العددعب  اددر ا فترفدد  لدد  التع مددم مددم مشددأع 
 الطع  ال  م .

احتاددد ب  ينددد  ال راسددد  لر رت ددد  مدددا الرتطلبددد    الره ريددد   للعدددعب  ادددر ا فترفددد   لددد    مددد  ال دددر   .2
لددث حطددث ءددارت فددي الترتطددب الثا توا  العتتالتادد  الررتبطدد  تدد لطع  ال دد م للتع مددم مددم الر دد لر ال ددل

التأكيد   لد  سدري  الاا فد   الم صد  ترشدأع  الطدع  ال د م  و   ما أبعاد المقيدا ، والمتمثدل فدي
اتقدددد و لددددا إمددددرال الرق بلدددد  ا ل تروفادددد  مددددم حدددد    الطددددع  ال دددد م  وتدددد  ا  الععقدددد  الرهنادددد   اددددر 

 عرم مم ح    الطع  ال  م .ومرا  ه ال رو  ال ر ي  بيا الح    الرمتل  .ا فترف  ل  ال
احتاددد ب  ينددد  ال راسددد  لر رت ددد  مدددا الرتطلبددد    الإ اريددد   للعدددعب  ادددر ا فترفددد   لددد    مددد  ال دددر   .3

حطددث ءددارت فددي الترتطددب الأول  للتع مددم مددم الر دد لر ال ددلتوا  العتتالتادد  الررتبطدد  تدد لطع  ال دد م 
تددتلير بيئدد  معيردد  ت ددر  بتطددتير العددعب  اددر ا فترفدد ، وتن ددا   اد المقيددا ، والمتمثددل فددي ددما أبعدد
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سدد ع  العرددعل الرتددر  يا  لدد  ا فترفدد  ومح ولدد  التن ددي  بدديا م دد  ر، والترتيددم الرمتل دد  لتلاادد  
متطلبدد   العددعب ت لإفترفدد ، إفشدد ل صدد ح  ويددم لعددرض مددتا  ت دد   الر ددت ي يا، إفشدد ل شددبأ    دد  

 ر   ا  ري  ا ت    ت لرن ر  .رس
احتاددد ب  ينددد  ال راسددد  لر رت ددد  مدددا الرتطلبددد    التاراددد   للعدددعب  ادددر ا فترفددد   لددد    مددد  ال دددر   .4

ني حطددث ءددارت فددي الترتطددب الثددا للتع مددم مددم الر دد لر ال ددلتوا  العتتالتادد  الررتبطدد  تدد لطع  ال دد م 
العرددعل إ  لدد  الحدد    الرعرضدد  للمطددر، الح دد ظ  لدد  أسددرار  ددما أبعدداد المقيددا ، والمتمثددل فددي  

م إ  ت نددم  إمقدد   و لددم العريددم بن قدد     تعددت   لاددف ت ل  يدد  ، ت نددم إفهدد ل التع قدد  بينددف و دديا العريدد
إذ ترتدم  لد  اسدترراره إلحد   الةددرر تأحد  الطدرليا، ت ندم اسددتتع  الععقد  الرهناد  لد  تحقيدد  أ  

   الرا ول  بنت اف العرعل.من ع  شم ا  للرر رس، ت نم تأمر ال هت 
ع المظدداهر الارنددام  التدددرياي الم تددر  للممارسددطا علدد  اسددتخدام  العددلاج عاددر الانترنددت فددي خدمددة الفددرد للتعامددل مدد

 السلوكية اللاتوافقية المرتبطة بالطلاق الصامت.
لتوا  الر دد لر ال ددع نهدددل الارنددام  التدددرياي الم تددر  إلدد   إكسدداب الأخصددايططا الاءتمدداعططا مهددارات التعامددل مدد

 .العتتالتا  الررتبط  ت لطع  ال  م 
 -ويتي تح طق ذلك ما خلال المحاور التالية:

 أولًا: الأسس التي دعتمد علطها الارنام  التدرياي:
التددرا  الن ددر  للم مدد  ا متر  ادد  ت دد     مدد  ولطريقدد    مدد  ال ددر  ت دد     صدد  لدد  م دد    -1

 .التع مم مم ح    الطع  ال  م 
 الإ دد ر الن ددر  التدد  ا تردد    لاددف ال راسدد  الح لادد  فاردد  يتعلدد  تدد لبحت  القريبدد  مددا الرتضددتو -2

 وال ت تدد   الن ريدد  التدد  تن ولدد  متضددتو العددعب  اددر ا فترفدد  والتع مددم مددم الر دد لر ال ددلتوا 
 العتتالتا  الررتبط  ت لطع  ال  م .

  ب حدد  لدد  تح يدد  ال راسدد  الح لادد  والتقددت تحليددم فتدد ي  ال راسدد   ال دد تق  والتدد  اسددتع و بهدد  ال -3
 لددد  متافاهددد  الرمتل دددد  ت لإضددد ل  إلددد  البحددددت  الن ريددد  التددد  اسددددته ل  ضدددرور  ا ددد ا  بددددرام  
ت ريااددد  ل  لددد  للأ  ددد يييا ا مترددد  ييا العددد مليا مدددم الرشدددأع  ا سدددري  والطدددع  ال ددد م  

 لتنرا  مع رله  ومه راته  وقاره .
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لب حدد  ري افادد  الح لادد  مددا فتدد ي  والتدد  تعدد  ترا تدد  الرويددل  ا س سددا  لمدد  تتصددل  الاددف ال راسدد  ال -4
للتقددت   لدد  متطلبدد   اسددتم ام العددعب  اددر ا فترفدد  لدد    مدد  ال ددر  مددم الر دد لر ال ددلتوا  

 العتتالتا  الررتبط  ت لطع  ال  م .
 مق بع  الب ح  مم ا    يييا ا متر  ييا الع مليا ت لر    ا سر . -5
 ععب  ار ا فترف  ل    م  ال ر .أسس ال -6
 
 

 ثانيا أهمية الارنام  التدرياي: 
 تكما أهمية الارنام  التدرياي في الآتي:

 اريد  تلوي  ا   د يييا ا مترد  ييا العد مليا ت لر د   ا سدر  ت ل تافدم الرعرفاد  والره ريد  والإ -
   دددلتوا  العتتالتاددد  الررتبطدددوالتاراددد  العزمددد   سدددتم ام العدددعب  ادددر ا فترفددد  مدددم الر ددد لر ال

 .ت لطع  ال  م 
تتضدددددا  ألراددددد  تدددددتلير الرعددددد ر  والرهددددد را  والتدددددا  الم صددددد  تددددد لععب  ادددددر ا فترفددددد  لترتقددددد ل  -

ت لرر رسددددد  الرهناددددد  للم مددددد  ا متر  اددددد  وتح ددددديا أ ايهددددد  الرهنددددد  لددددد  التددددد  ع  الرهناددددد  مدددددم 
 العرعل.

 ا ا  متطتر .الترأا ما استم ام أس ليم ومر رس   مهنا  اب  -
 ا ست     ما الت  ر  والمارا  الع لرا  الرتق م . -
 تعليل التتاصم مم  رعل الم م  ا متر  ا . -
 تتلير التق  وال ه  وسر   تحقي  أل ا  العرم الرهن . -

 ثالثاً: أهدال الارنام  التدرياي:
نترندت فدي خدمدة الفدرد فدي نهدل الارنام  التدرياي إل  تح طق هدل عام وهدو اسدتخدام العدلاج عادر الا  
غدي تح طددق ، ولتح طدق هدذا الهددل نوبالمظداهر السدلوكية اللاتوافقيدة المرتبطدة بددالطلاق الصدامتالتعامدل مدع 

 -الأهدال الفر ية التالية:
 تنرا  ال تافم الرعرفا  العزم   ستم ام الععب  ار ا فترف . -
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 ا فترف .تنرا  ال تافم الره ري  العزم   ستم ام الععب  ار  -
 تنرا  ال تافم الإ اري   العزم   ستم ام الععب  ار ا فترف . -
 تنرا  ال تافم التار    ستم ام الععب  ار ا فترف . -

 رابعاً: متطلبات توفطذ الارنام  التدرياي: 
 لي: لتالتوفطذ الارنام  وتح طق أهدافه نتطلب توافر مجموعة ما المتطلبات والتي دمكا عر ها عل  الوحو ا

 اي دد   الدد الم لدد   الرتدد ر يا مددا ا   دد يييا ا متردد  ييا  سددتم ام العددعب  اددر ا فترفدد  لدد  .1
 .العرم مم ح    الطع  ال  م 

  تددتلير الت هيددلا  الرن سددب  مددا أمدد كا م هددل  لتن يدد  الارفدد م  ويرأددا ا سددت     مددا ا مأ فادد  .2
 وشبأ   افترف .الر  ي  الرت ح  ت لرؤس  ، تتلير أمهل  ح سم آل  

ا ا سدتع ف  تدد لمارال والرتم  دديا وردد ر يا ويرأددا ا سددتع ف  تأسدد ت   الم مدد  ا متر  ادد  الدد ي .3
 ل يه   ار  ل  استم ام الععب  ار ا فترف ، وا ستع ف  تمارال ل  م    ا سر .

 خامساً: خلية توفطذ برنام  التدخل المهوي:
 م .تح ي  ا  وار ل م لر  مشترح ل  الارف  .1
 العرض والتق ي  للق ي  بتطاي  الارف م . .2
 تتزيم ألرا  العين . .3
 تح ي  ح   ا لرا . .4
 .تح ي  الرأ و وتن ارف .5

 سادساً: الإستراتيجيات المستخدمة في الارنام  التدرياي:
تر :ولد  تر د  ا   د ي  ا مترد    تأسد ليم تقلي يد  ق يرد  رتد  تطداستراتيجية عدم التجمد   المروندة   .1

  .الرهن
 .لتلوي  ا    يييا ا متر  ييا ت لرعرل  العزم  استراتيجية التعليي: .2
 .لإك     ا    يييا ا متر  ييا تعض الرع ر  والره را  والتا  استراتيجية التدريب: .3
 .ا  تتيير ا س ليم الرهنا  الم  ئ  استراتيجية التغططر: .4
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تردد  ييا  لدد  الت   ددم ال ردد     وأسددلت  ترويددل ا   دد يييا ا م اسددتراتيجية التفاعددل الجمدداعي: .5
 .العرم ال ر   

لتدد  ا  العرددم ال ريقدد  بدديا ا   دد يييا ا متردد  ييا و دد ق  التم  دد    اسددتراتيجية المشدداركة: .6
 .ا  ر  

 سابعاً: الأسالطب التدرياية: 
 .)أسالطب الإل ار المباشر: ) المحا رب،الودوب ، الساورب، عرض ت ددمي لشرايح 
 لدددة، اركة: ) لعدددب الدددور، والمواقشددة، والعصددد  الددذهوي، الددرحلات وال يدددارات، دراسددة الحاأسددالطب المشدد

 الم ابلات الفرددة والجما ية (.
 .)  الأسالطب الحدنثة: ) الفطدنو التفاعلي، التدريب عا بعد ، التعليي المارم 

 ثامواً: مراحل الارنام  التدرياي:
 مرحلة التخطيط للارنام : -1

مدددم الر ددد لر ال دددلتوا  العتتالتاددد  الررتبطددد  تددد لطع  ال ددد م ،  ات التعامدددلمرحلدددة تحدندددد مهدددار  -
وتتةددرا تطايددد  متادد س مهددد را  التع مدددم مددم الر ددد لر ال دددلتوا  العتتالتادد  للطدددع  ال ددد م ، 
وا تاددد ر  ينددد  ال راسددد  لددد  ضدددتل الشدددرول الرحددد    م دددبق   مدددا قادددم الب حددد  وا ت ددد   تر تردددم 

 . ال راس  وإ  ا ه
 .حي  التا م تعرم تع ق  ش ت  مم ا    يييا ا متر  ييا  ين  ال راس  عاقد:مرحلة الت -
 .   ويت  ليه  تح ي  الره را  الرطلت   للعرم مم ح    الطع  ال  م  مرحلة الأعداد -

 مرحلة توفطذ الارنام : -2
 الت ود بالمعارل اللازمة لاستخدام العلاج عار الانترنت. -

 وسددد يم الت نتلتماددد  وا فترفددد ، الرعرلددد  ت ناددد   التع مدددم مدددمالرعرلددد  ت ناددد   التع مدددم مدددم 
 أس ليم الععب  ار ا فترف ، الرعرلد  ت ناد   التع مدم مدم محتدت  برفد م  التد  م الرهند 

 . ار ا فترف 
 الت ود بالمهارات اللازمة لاستخدام العلاج عار الانترنت. -
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فددد ، مهددد ر  ت ددد يم محتدددت  مهددد ر  ا ار  العردددم مدددم حددد    الطدددع  ال ددد م   ادددر ا فتر 
الرقددد بع   ادددر ا فترفددد ، مهددد ر الرعح ددد  والرت تعددد   ادددر ا فترفددد ، مهددد ر  تقدددتي    يددد  

 .الرر رس   ار ا فترف 
 الت ود بالإدارب اللازمة لاستخدام العلاج عار الانترنت. -

 تن ددا  سدد ع  العرددعل الرتددر  يا  لدد  ا فترفدد ، إ ار  برم ادد   العددعب  اددر ا فترفدد ،
إ ار  الحدددتار وت دددتيا ال ر  ددد    ادددر ا فترفددد ،  مح ولددد  التن دددي  بددديا م ددد  ر الترتيدددم 
الرمتل ددد  لتلااددد  متطلبددد   العدددعب ت لإفترفددد . إ ار  الحر يددد  ايمنددد  لم تصدددا  وح ددد ت   

 .الرر رسييا  ار ا فترف 
 
 

 الت ود بالقيي اللازمة لاستخدام العلاج عار الانترنت:  -
ار العردددعل إ  لددد  الحددد    الرعرضددد  للمطدددر، ت ندددم  إمقددد   و لدددم ومدددت  الح ددد ظ  لددد  أسدددر 

العريدددم بن قددد     تعددددت   لادددف ت ل  يددد  ، ت نددددم اسدددتتع  الععقددد  الرهنادددد  لددد  منددد  أ  من عدددد  
شم دددا  للررددد رس، ت ندددم إفهددد ل التع قددد  بيندددف و ددديا العريدددم إ  إذ ترتدددم  لددد  اسدددترراره إلحددد   

 .الةرر تأح  الطرليا
 ارنام : مرحلة ت ويي ال -3

  ا  مقنند  أسيت  تقتي  الارام  تقتير   م تررا  أمن ل التن ي   ترشد رو  مرادم الرتد ر يا ويدت  ت درا  
 لرادددد   وتطااتادددد   قاددددم بدددد ل الارفدددد م  ومددددط أسدددد س تتةددددرا الرعدددد ر  والرهدددد را  والتددددا  العزمدددد  

 ددر  لدد  فه يدد  للأ  دد ي  ا متردد    لدد  العرددم مددم الحدد    ال ر يدد ، مدد  تطايدد  ا  ا  مددر  أ
الارفدد م  التدد ريا  واسددتمراب ال ددرو  الإح دد يا  التدد  تادديا مدد   ل  لادد  الارفدد م  وتتضدد  مدد   
 اسددت     الرشددد رويا مدددا محتتي تدددف الرهناددد ، ومددد   تدددتلر الرقتمددد   الريا دددا  التن ارددد  والبشدددري 

 ل  الارف م .
 تاسعاً: مدب توفطذ الارنام : 

( 8سدد   ( ت رياادد  متز دد   لدد  مدد ار ) 40 م  الرقتددرح )مددا الرحترددم أو ي ددتتر  تطايدد  الارفدد
سدد    ( وددم يددتم تدد ريا  تقريبدد    فددف سددت    5أسدد بام بتاقددم يتمدد   لدد  ا سدداتو التاحدد  ترعدد   )
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يحتدددت   لددد  تددد ريم ف دددر  و رلددد  مدددا  دددع  التسددد يم الت نتلتماددد  وشدددبأ  ا فترفددد  لرح كددد   
 الععب  ار ا فترف .

 ام  التدرياي:عاشرا: عوامل نجا  الارن
 .ا تا ر التق  والرأ و الرن سايا .1
ا ددددعو الرردددد رس  لدددد  وددددم مدددد لتا م يدددد  مددددا أتحدددد   و راسدددد   لدددد  م دددد   ا سددددر  ومشددددأع   .2

 الطع  ال  م .
 ترتم الرر رسيا ت  ستع ا  الن    والشم   للحةتر ومت تع  الارف م . .3

 الحاد  عشر: توريات الدراسة: 
رددد  ييا  لددد  وا اددد  تدددتلير بيئددد  أسدددري  آمنددد  واتمددد ذ مرادددم ضدددرور  تددد ريم ا   ددد يييا ا مت (1

 .ا مرالا  التق يا  الت  تح  ما ح    الطع  ال  م 
ضدددرور  اسدددتم ام وت ريدددم الرددد ا م الععماددد  ا  دددر  مدددم مشدددأل  الطدددع  ال ددد م  والتددد ريم  (2

  ل  مر رسته .
 الطع  ال  م . تتلير ال    الر ل  الرن سم لتطاي  الععب  ار ا فترف  مم ح    (3
التدددلو  ت لرعلتمددد   وا سدددت     مدددا فتددد ي  البحدددت  وال راسددد   لددد  م ددد   اسدددتح ام العدددعب  ادددر  (4

 ا فترف  مم ح    الطع  ال  م .
 إ     تن ا  الرر رس  الرهنا  بن لا   ل  استم ام الععب  ار ا فترف . (5
 رف .ت را   ر  ت نتلتما  ح يا  تت   ومتطلب   الععب  ار ا فت (6
ضددرور  تطددتير العرددم ترأ تددم ا ستشدد را  ا سددري  وإ  دد ل قدد ر مددا الرروفدد  للعرددم مددم حدد     (7

 الطع  ال  م .
 -المراءع العربية:

 ا سددر  العر ادد  )الن ريدد  والتطايدد (، القدد لر ، مأتبدد  (: 2016إءددلال إسددماعطل حلمددي)  .1
 ا ف لت الر ري .

 ر  اددددددددددد  والمددددددددددد م  قددددددددددد متس الم مددددددددددد  ا مت(: 2005أحمدددددددددددد شدددددددددددفطق السدددددددددددكرى) .2
 .ا متر  ا ،الإسأن ري ،  ار الرعرل  ال  ماا 



 

 183 

 مجلة مستقبل العلوم الاجتماعية

Journal Future of social siences  2021 إبريل الخامسالعدد 

م ومددددات الإعددددداد المهوددددي والعلمددددي ل خصددددايي : (2009إسددددماعطل مصددددطف  سددددالي) .3
، الرددؤترر الاءتمدداعي الددذ  دعمددل مددع المشددكلات الأسددرية بمحدداكي الأحددوال الشخصددية

 رو ال يتم.العلر  الم مس  شر، ولا  الم م  ا متر  ا ، م مع  الق لر ، ل
 ، الإسددأن ري ، الرأتددم ال دد مع دنواميكيددة الحيددا  الأسددرية (:2014إقبددال محمددد بشددطر) .4

 الح ي .
الةدتتل ا سدري  و عقتهد  تد لطع  العد     لد    (:2016أموية ءودب فهمدي مصدطف ) .5

 الرتلوميا  
  هندالرتطلبد   الرهناد  العزمد  لتح ديا ا  ال الر(: 2015رءار عادالكريي أحمد فدراج ) .6

للأ  ددددد يييا العددددد مليا مدددددم متعزمددددد   اوو، تحددددد  منشدددددتر تر لددددد  الم مددددد  ا متر  اددددد  
)ال راا  الر ري  للأ  د يييا ا مترد  ييا(، ولاد  الم مد  ا متر  اد ، م معد  حلدتاو، 

 .54يتفيت،    
 ا سر  والحا ه الع يلا ، بيرو ،  ار النهة  العر ا    (:2013سوار الخولي ) .7
الطدددددع  بددددديا ا ت حددددد  وال دددددار... والمطدددددر والتددددد ر،  (:2012  )سدددددوار محمدددددد سدددددليما .8

 .1الق لر ،   ل  ال ت  ،  
 راسدد  ظدد لر  الطددع  ال دد م  لدد  قطر...ا سددب   والتقليددم منهدد ، مروددل  (:2012 بددا  سددطتي ) .9

 الرنش و  لل راس   والبحت ، قطر.
حددددد ك  تقدددددتي  أ ال ا   ددددد يييا ا مترددددد  ييا لددددد  م (:2004عصدددددام محمدددددود شدددددحاتة ) .10

ا حددددتا  الشم دددددا ،  راسددددد  مي افاددددد  لددددد  مح ل دددد  سدددددتل ب، م لددددد   راسددددد   لددددد  الم مددددد  
 ا متر  ا  والعلتم ا ف  فا ، ولا  الم م  ا متر  ا ، م مع  حلتاو.

العتامدددم الن  دددا  وا متر  اددد  الررتبطددد  تددد لطع  ال ددد م  لددد    :2015علددد  المحطودددي  .11
العر ادد  ال ددعت ي ، رسدد ل  م م ددتير، م معدد  الرتددلوميا حدد يا   لدد  منطقدد  ح يددم، الررل دد  

 الرل   ا  العليل 
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(: ت ددتر مقتددرح للرتطلبدد   الرهنادد     دد ي    مدد  ال ددر  2020فددان ب محمددد إبددرا يي ) .12
ير لرر رس  منه  منت تر  مم ا      ذو  الإ  ق  ال لنا  الق بلاد  للدتعل ، رسد ل  م م دت

 منشتر ، م مع  أسيتل 
ا ت  لدددد   الح يادددد  لدددد  الم مدددد  ا متر  ادددد  ال ولادددد ، (: 2011مدددداهر أبددددو المعدددداط  ) .13

 الإسأن ري ، الرأتم ال  مع  الح ي .
الطدع  بديا الرحند  والرنحد  ) رنيد  ف  دا  امتر  اد   يناد   (:2014محمد حسا يداني ) .14

 للطع (، الق لر ، مأتب  ا ف لت الر ري  
 ،  ار الرعرلدددددد  قدددددد متس  لدددددد  ا متردددددد و، الإسددددددأن ري (:2010محمددددددد عدددددداط  يطددددددث ) .15

 ال  ماا .
 وت   ا سر  ومشأعته ، بيرو ،  ار النهة  العر ا . (:2014محمود حسا ) .16
الرر رسدددد  الم صدددد  والتددددرا اك الرهنادددد  لدددد  الم مدددد  ا متر  ادددد ،  (:2017مدددددحت أبددددو الوصددددر ) .17

 ا سأن ري ، الرأتم ال  مع  الح ي .
وفاددد ، الر لددد  العر اددد  للرعلتم تاددد  وأمددددا الم مددد  ا متر  ادددد  ا ل تر  )2020 ) أبدددت الن دددر، مددد ح  .18

 .1الرعلتم  ، الرؤس   العر ا  للتر ا  والعلتم واي ا ، و
أمدر الطدع  ال د م   لد  الردرأ ، قطدر،  (:2014مرك  الخلي  للدراسات الاسدتراتيجية ) .19

 م ل  العلتم ا متر  ا  وا ف  فا .
  الر تردددم ال دددتيت ، م لددد  مشدددأل  الطدددع  لددد (:2010مدددريي العاطدددد، وفاطمدددة الرامددد   ) .20

 ال راس   والبحت  ا متر  ا ، ال تي .
الطددع  العد     وآمدد ره الردد مر   لد  ا سددر ، الددت    (:2001مصددطف  محمددد عرءدداو  ) .21

 .429ا سعم ، وزار  ا وق   والشئتو ا سعما ، و 
ا وقدد   وادد  فت نددم الطددع  ال دد م  ؟ الددت   ا سددعم ، وزار   (:2010نارددر أحمددد محمددد ) .22

 .537، و7والعلتم الإسعما ، م  
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فردتذب مقتدرح لرتامهد  مشدأل  الطدع  ال د م  تد لر ترم ال دعت    (:2018نول محمدد العتطادي ) .23
مددددا من ددددتر  ريقدددد  العرددددم مددددم ال ر  دددد  ، م لدددد  العلددددتم الإف دددد فا  و ا متر  ادددد ،  ردددد    البحدددد  

 .50العلر ، م مع  الإم م محر  با سعت  ا سعما ، و
الطددع  العدد    ، م لدد  الم مدد  ا متر  ادد ، الر لدد  (: 2020  مسددعد مشددخص )نوسدد .24

 .1، ب63الر ري  للأ   يييا ا متر  ييا، و
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