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 عائد برامج الحماية الاجتماعية المقدمة للمسنين بمؤسسات الرعاية الاجتماعية
 .30/1/2021 :تاريخ نشر البحث .3/12/2020  :تاريخ استلام البحث

  :ملخص الدراسة
ة المجتمرع وخا ر تزايد في الفترة الأخيررة اتتمراا الدولرة فتروفير حيراة  رجمرة لجميرع ف رات

ا لذا تسعي الدولة بمؤسساته،المسنين بإعتبارتم الف ة التي قدمت للمجتمع  ل ما تملك من جهد
الحكوميرة والأتليرة الري تحسرين وت روجر فرراما الحماترة الاجتماعيرة المقدمرة للمسرنين و لرك مرن 

تحقيرر   خرر ق ايرراس العانررد مررن تقرردتم تلررك السررراما ومرردا مسرراتمتها فرري مسرراعدة المسررن علرري
لذلك استهدفت الدراسرة  ،التكيف والاندماج وتحسين المستوا الاجتماعي والاقتصادا بالمجتمع

 ،تحديرررد مسرررتوا فرررراما الحماترررة الاجتماعيرررة المقدمرررة للمسرررنين بمؤسسرررات الرعاترررة الاجتماعيرررة
 ،تحديرررد مسرررتوا عانررررد الحماترررة الاجتماعيررررة المقدمرررة للمسرررنين بمؤسسررررات الرعاترررة الاجتماعيررررة

وقررد اسررتخدمت مررنها المسررع الاجتمرراعي ال ررامل  ،مرري تررذد الدراسررة دلرري الدراسررات التقوجمررةوتنت
والمسررررررع  ،( مفرررررردة33للمسررررر ولون بمؤسسرررررات الرعاترررررة الاجتماعيرررررة للمسررررررنين و لررررر  عرررررددتم  

وقررد قبقررت الباحسررة اسررتمارة  اسررتسيان  ،( مفررردة99الاجتمرراعي ال ررامل للمسررنين و لرر  عررددتم  
وتو ررلت نتررانا الدراسررة من فررراما الحماتررة الاجتماعيررة  ،ايرراس للمسررنينواسررتمارة   ،للمسرر ولون 

فينمررا  ،واخيرررا الصررحية( – السقافيررة -كمررا تحررددد المسررنين علرري الترتيرر) السررراما  الاقتصررادتة 
ا مثسترت نترانومخيررا الصرحية (.  مرا  –الاقتصرادتة  –رتسها المس ولين في السرراما  الاجتماعيرة 

د تحقيرر  عانررد فررراما الحماتررة الاجتماعيررة المقدمررة للمسررنين بمؤسسررات الدراسررة من مسررتوا مبعررا
تحقيرر  التكيررف  -الرعاتررة الاجتماعيررة  مررا تحررددتا المسررنين تمسلررت فرري  الع قررات الاجتماعيررة 

 واخيرا تحسين الوضع الاقتصادا ( –الاجتماعي 
الرعاتررررررة  مؤسسررررررات ،المسررررررنين ،فررررررراما الحماتررررررة الاجتماعيررررررة ،العانررررررد :الكلمااااااات الم تا يااااااة

 الاجتماعية.
Impact from social protection programs provided to the elderly in 

social care institutions 

Abstract: 

In the recent period, the state's interest in providing a decent life 

for all segments of society, especially the elderly, has increased, as they 

are the group that has provided society with all its efforts. Therefore, 

the state seeks, with its governmental and private institutions, to 

improve and develop social protection programs provided to the 

elderly, by measuring the return from providing these programs and the 
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extent of their contribution In helping the elderly to achieve adaptation 

and integration and to improve the social and economic level in society, 

so the study aimed to determine the level of social protection programs 

provided to the elderly in social care institutions, to determine the level 

of the return of social protection provided to the elderly in social care 

institutions, and this study belongs to evaluation studies, and it used the 

social survey method The comprehensive survey of officials in social 

care institutions for the elderly amounted to (33) individuals, and the 

comprehensive social survey for the elderly amounted to (99) 

individuals. The researcher applied a questionnaire form for officials 

and a questionnaire form for the elderly. Social protection as 

determined by the elderly in order of programs (economic - cultural - 

and finally health), while the officials ranked it in the programs (social 

- economic - and finally health). The results of the study also proved 

that the level of dimensions of achieving the return of social protection 

programs provided to the elderly in social care institutions as 

determined by the elderly were represented in (social relations - 

achieving social adjustment - and finally improving the economic 

situation). 

Keywords: impact, social protection programs, the elderly, social care 

institutions. 

 أولا: مدخل لمشكلة الدراسة:
تعتسر ف ة المسنين من الجنسين في ما مجتمع من المجتمعات تي تلك ال رجحة التي 

يما تحق  لمجتمعها من نمو وتقدا، و لك قدمت للمجتمع خير الع اء وتي  احبة السس  ف
لى من خ ق مسيرة الاسهاا السناء والمتصل عسر الازمنة المتعاابة الأمر الذا فل  بالمجتمع د

، 2003ما تو عليه من وضعيات ثقافية، اجتماعية، اقتصادتة، سياسية وحضارجة فتع الباب،
 (.297ص

لمستمر في معداد المسنين والتي تقع في وت ير السيانات الاحصانية في مصر الى التزايد ا
(، وفي عاا 3902000  2001عاماً فأكسر، حيث فل  عددتم في عاا  60الف ة العمرجة 

 ،(4251000  2004وفي عاا  ،(4129000  2003(، وفي عاا 4045000  2002
 2007وفي عاا  ،(4390000  2006وفي عاا  ،(4302000  2005وفي عاا 

 ،%6.7ا فنسبة  2018مليون مسن عاا  6.542عدد المسنين(، حتي فل  4477000 
( من دجمالي %6.4مليون مناث فنسبة  2.992 ،%6.9مليون   ور فنسبة  3.418فواقع  
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ا الجهاز المر زا للتعس ة 2031عاا  %11.5ومن المتوقع ارتفاع تذد النسبة الي  ،السكان
 (.2018،العامة والإحصاء

د المسنين فأنه تصحسها بال بع زجادة في احتياجاتهم عدام ونتيجة لهذد الزجادة في 
وم ك تهم، فال يخوخة ليست مجرد عمليات فيولوجية بحتة تظهر آثارتا في التغيرات 
الفيزجقية والفسيولوجية التي ت رم على المسن وإنما تي بالإضافة الى  لك ظاترة 

 (. United Nations Population, 2002, p.60اجتماعية 
ه في ظل عجز الحكومات عن تنمية قدرات الأفراد تكتس) مؤسسات الرعاتة كما من

حيث تساعد  بار السن الاعتناء بأنفسهم، وجتحق   لك  ،الاجتماعية متمية  سيرة في المجتمع
من خ ق نظرة تلك المنظمات الي  بار السن باعتبارتم مواقنين لهم نفس الحقوق وعليهم 

د مؤسسات الرعاتة الاجتماعية  بار السن بمعارف ومعلومات مع ضرورة تزوج ،نفس الواجبات
 .(pospisilova, 2011)عن احتياجاتهم وم ك تهم 

( علي ضرورة تفعيل دور 2011( وحسن  2010فقد مكدت دراسة    من نسيل   
مؤسسات الرعاتة الاجتماعية لمواجهة الصعو ات المادتة ونقص الموارد سعياً لت وجر خدمات 

الإنسانية والسنية الأساسية الصحية والتعليمية والاجتماعية والترفيهية والضمان  الرعاتة
 الاجتماعي المقدمة للمسنين من خ ق ارتباط المؤسسات باحتياجات واتتمامات تلك الف ات.

لذلك تسعي مؤسسات الرعاتة الاجتماعية للمسنين الي تقدتم خدمات تساعدتم علي اشباع 
فالمؤسسة المتميزة في رعاتة المسنين تي تلك المؤسسة التي  ،م ك تهماحتياجاتهم ومواجهة 

تتمكن من توفير الرعاتة المتكاملة للمسنين وفقا لاستراتيجيات وإقار عمل ين ل  من خ ة 
مسنية علي البحث العلمي والت وجر الذا يتناس) مع حساسيه المسنين للتغيير وحاجتهم 

 (.93، ص2012 ،الحماتة الاجتماعية للمسنين علي للرعاتة المتكاملة عن قرج  تحقي 
علي مسباب وعوامل عدا توافر الحماتة  (Barnes, 2015)فقد مكدت نتانا دراسة 

ة الاجتماعية لدا المسنين ومنها  العوامل النفسية السلسية نتيجة عدا توافر الرعاتة الكافي
 لمسنين للحد من م ك تهم.لهؤلاء المسنين مع ضرورة وضع فراما للحماتة الاجتماعية ل

فالحماتة الاجتماعية تتضمن رؤجتين مولهما: الرؤجة الضيقة  ات ال سيعة التكتيكية والتي 
تنظر الي الحماتة باعتبارتا مداد لتوفير الإعانات مو المساعدات قصيرة المدى لمساعدة الأفراد 

اعدتم علي استنفارتا والأسر علي مواجهة الفقر، وفي  ات الوقت ت وجر قدراتهم بما تس
باتجاد البحث عن فرص اقتصادتة واجتماعية تتيع لهم تحسين موضاعهم، ثانيهما: تي الرؤجة 
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البعيدة والتي تعمل الحماتة فيها علي تعس ة مواردتم المعنوجة والمادتة التي تزودتم بالقدرة على 
ن عادة، ومن ثم الحصوق علي الفرص الاجتماعية والاقتصادتة التي تحصل عليها الآخرو 

تصبحون قادرجن علي شغل الأدوار الاجتماعية التي تؤتلهم للحصوق علي حقوقهم في دشباع 
 (.19، ص 2010احتياجاتهم الأساسية  مفو قورة، 

على من نظاا الحماتة الاجتماعية يتضمن التأمين  (Brearley, 2011)فقد مكدت دراسة 
الاجتماعية التي تهدف دلى التخفيف من  الاجتماعي، المعونة الاجتماعية والمساعدات

م ك ت المسنين  ما يتضمن نظاا الحماتة الاجتماعية توفير الرعاتة الصحية لجميع مفراد 
في من فراما الحماتة  (Michielsen, 2012)المجتمع، وقد اتفقت تلك الدراسة مع دراسة 

لجميع مفراد المجتمع الاجتماعية تسعى دلى توفير فراما التأمين الصحي عالي الجودة 
 .وخا ة المسنين

كما تمسل الحماتة الاجتماعية استسمار في رمس الماق الب رى وفى التنمية الاجتماعية 
 والاقتصادتة على حد سواء، و النسبة دلى الدوق وشعو ها لا تمسل الحماتة الاجتماعية مسألة

الاجتماعية واحدة من استحقاق ومسؤولية فحس) وإنما مسألة حقوق حيث م بحت الحماتة 
المكونات الأساسية لسياسة اجتماعية متكاملة وشاملة، وح  من حقوق الإنسان  تاشم، 

 (.18، ص2014
( الي ضرورة تفعيل الصور المختلفة للحماتة 2011وتذا ما مكدت عليه دراسة  احمد، 

 الاجتماعية في مصر بما تساعد في تحقي  سياسة اجتماعية متكاملة، فينما جاءت
(Sirojudin, 2013)  لتك ف لنا من فراما الحماتة الاجتماعية تحق  متدافها من خ ق توفير

 .فرص عمل لجميع مفراد المجتمع و لك من خ ق تسهيل الحصوق على القروض الصغيرة
وتهدف جميع فراما وخدمات الرعاتة الاجتماعية دلى مساعدة المسنين على التمتع بحماتة 

ضية وإعانتهم لمواجهة م ال) الحياة بإتجافية ومساتمتهم فى المجتمع نفسية واجتماعية را
 ما تعمل تذد السراما والخدمات على زجادة قدراتهم ال خصية فى دتماا  ،المساتمة الفعالة

 (.224، ص2012 ،عملية التكيف الم لو ة شرف الدين
سعى توفير ( من فراما الحماتة الاجتماعية ت2014فقد مكدت نتانا دراسة  منصور،

 -التعليمية –احتياجات المسنين و لك من خ ق تحسين السراما والخدمات  الاقتصادتة 
 .الصحية( للفقراء وخا ة المسنين
( من مستوا دسهامات الجمعيات الأتلية في  تحقي  2020 ،كما مكدت نتانا دراسة  فايد
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المعوقات التي تواجه  الحماتة الاجتماعية للمسنين الم ردين مرتفع وتسين من تناك بعض
الجمعيات الأتلية تتمسل في ضعف  الموارد المالية الكافية لتحقي  الحماتة 

ضعف المتابعة والتقوجم المستمر لسراما  ،الافتقار دلي الخسرات المهنية الم نمة،الاجتماعية
ي الحماتة الاجتماعية، ومخيرا ضعف التنسي  والاتصاق فين الجمعيات والجهات المعنية ف

 تحقي  الحماتة الاجتماعية للمسنين.
ة وجتم التر يز فى تقدتم الخدمات الإنسانية العامة على التكامل فين منماط ال رق المهني

حيث يتم دراسة  ،والتكتيكات المستخدمة فى مساعدة الناس وقت الحاجة  أساس لهذا التكامل
ومستوى ما تو مُقدا من  احتياجات الف ات المحرومة فى المجتمع وتحديد درجة دلحاحها

 (.51، ص2012 ،خدمات لإشباعها مفو النصر
وما تقدمه تلك المؤسسات من خدمات لها عاند تسمى بالعاند الاجتماعى لأنه تعود على 

ذا توجكون تحقي   ،وقد تكون من حيث قسيعته عانداً نقدتاً مو عانداً غير نقدتاً  ،المجتمع  له
 ،لحالات تو السس) فى استمرار وجود تذد المؤسساتالعاند الاجتماعى فى  سير من ا

 (.396، ص1995و التالى لا تمكن تجاتل تذا النوع من العاند مختار، 
وقد حددت سياسات الرعاتة الاجتماعية في المجتمعات المتقدمة والنامية فرعاتة المسنين 

س)، التحسين مغراض تذد الرعاتة في  الدخل المناس)، تحسين الصحة العقلية، منزق منا
المستمر للخدمات، توفير الرعاتة الصحية المناسبة، تقدتم خدمات مجتمعية فعالة، احتراا 
حرجة  ل فرد في تخ يط وإدارة حياته( بما تساتم في حل م ك ت المسنين وإشباع 

  .(Suge, J, C., 2005, p5احتياجاتهم المختلفة 
نفيذ السراما والم روعات المقدمة ( علي فاعلية تZiong, Y, 2008فقد مكدت دراسة  

لكبار السن في اشباع احيتاجاتهم ومواجهة م ك تهم عن قرج  الرعاتة الاجتماعية الرسمية 
وغير الرسمية وضرورة تحقي  التبادق وال راكة فين المنظمات الاجتماعية في عملية رعايتهم 

 .بالمجتمع
 مدى على يتوقف المسنين دور وخا ة واستمرارجتها خدمية مؤسسة ما نجاح فإن لذا
 علمية مداة  دلى تحتاج المؤسسات تلك فإن ولذلك مجلها، من ل تداف التي ان  ت تحقيقها
 المن ودة، متدافها لتحقي  ال زمة والعمليات من  تها فاعلية على الحكم على مساسها تست يع
لا و تحققت  التي النتانا ينو  المستهدفة فين النتانا اخت ف مو تباين تناك كان د ا ما وتحديد

  .يتحق   لك الي الا من خ ق اياس عاند الخدمات المقدمة للمسنين
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 عاند اياس ( من عمليةMc Adam, R., & Saulter, R., 2000فقد اكدت دراسة  
 ملموسية عدا متمها والأسباب العوامل من للعديد نظراً   عبة عملية تعد عامة بصفة الخدمات
 خدمة من الخدمة خصانص في الاخت ف عن فض ً  بالسي ة المحي ة، وتأثرتا الخدمة
 وضع معايير محاولة من الخدمة اياس عاند مجاق في الباحسين من العديد مما دفع ،لاخرا 
 بمسابة لتكون  المماثل، الن اط  ات الخدمية المؤسسات بعض على ت سيقها تمكن م تر ة
 لت وجر الخدمات.  الأساسية العنا ر
 انت الخدمة الاجتماعية من مكسر المهن التي تتعامل مع القضاتا والم ك ت ولما 

المجتمعية، ومع مختلف ف ات العم ء بما لديها من مسالي) وقرق فنيه للمساعدة من خ ق 
 ،خليفةو تقدتم السراما والخدمات الع جية مو الوقانية مو التنموجة فقد تكون لها دورا تاما مرعي 

 (.91، ص1996
يث تعمل الخدمة الاجتماعية على توفير الحماتة والوقاتة وتقدتم العون والدعم الكامل ح

حيث تتدخل مهنة الخدمة الاجتماعية بأساليسها  ،للمسنين حتى تؤدا وظانفها بال كل المناس)
وا وقرقها العلمية لتحقي  متداف الرعاتة الاجتماعية و ذلك لتنمية وت وجر دمكانياتها حتى تق

 .(180، ص 2000 ،فها في المجتمع على النحو الذا تج) من تكون عليه يوسففوظان
 الأجتماعية بصفة عامة وقرجقة الخدمة فى المهمة الخ وات من تقوجم العاند وجعتسر

 جزء ولكنه الأخرى  الخ وات عن منفصلة خ وة ليس بصفة خا ة والتقوجم المجتمع تنظيم
 ،الميدانية عسدالل يف والممارسة العلمية النظرجات فين للر ط وسيلة وتو سابقة خ وة كل من

 (.25، ص 1999
لذلك تسعى قرجقة تنظيم المجتمع دلى تحقي  الحماتة الأجتماعية وتهتم بالمسنين 
لمساعدتهم في الحصوق على حقوقهم و ذلك م بع على ممارس تنظيم المجتمع من يتحمل 

هرت العديد من نما ج الممارسة المهنية مس ولية الدفاع عن حقوق وإحتياجات تلك الف ة وظ
 ,Jordon Bلتلسية احتياجات المسنين وتمكينهم من تحسين ظروفهم الأجتماعية والأقتصادتة 

2002,p170.) 
قة تنظيم المجتمع تمكن اياس عاند السراما والخدمات المقدمة للف ات بالمجتمع جفعن قر 

 كالمسنين والاقفاق والمرمد.....
( علي 2006 ،( ودراسة  س مة41(  2011 ،لية نتانا دراسة  الجوترا وتذا ما مكدت ع

اياس عاند التدخل المهنى ل رجقة تنظيم المجتمع فى تمكين ال فل العامل من دشباع 
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 دحتياجاته الإجتماعية،النفسية،الصحية،التعليمية،التروجحية.
تظهر نتيجة  حيث تهدف قرجقة تنظيم المجتمع دلى دشباع احتياجات المسنين والتى

للتغيرات المعا رة التى قرمت على المجتمع وتحقي  تذا الهدف تكون عن قرج  التعاون فين 
 (.51، ص 1998 ،مؤسسات الرعاتة الاجتماعية ؛ للمساتمة فى تنمية المجتمع نوح

 ثانيا:الموجه النظري للدراسة.
 سوف تستند الدراسة علي نموذج تحقيق الهدف كما يلي: 

تحقي  الأتداف دلي منها من متم خ وات وضع فرناما التقوجم د  انه ما لم  ترجع متمية 
تتأكد من  حة الأتداف التي نسعى دلي تحقيقها فإن  ل خ وة بعد  لك لا تعني شي ا لأنها 
تقوا علي مساس غير سليم ومن تنا فإن نمو ج تحقي  الأتداف من النما ج التي تستخدا 

لمنظمة. ومن ثم فإن نمو ج تحقي  الهدف تعتسر احد دشكاق لقياس الانجاز والمحاسسية با
دراسة فعالية المنظمات حيث منه احد الوسانل المستخدمة في تقوجم الفعالية وجعتمد علي 

فالهدف تو محصلة النتانا التي تعمل تنظيم المجتمع علي  ،افتراضات واضحة و رجحة
، 2004 ،الغاتة المراد تحقيقها  ادق تحقيقها من خ ق فراما التدخل المختلفة فالهدف تو

 (.100ص 
ومتداف   Task goalsوالأتداف في قرجقة تنظيم المجتمع تتمسل في متداف مادتة     
و لك للتو ل دلي التغيير الأمسل عن وضع غير مرغوب فيه دلي  Process goalsمعنوجة 

 وضع مخر مرغوب فيه. 
 رجحة لذلك فإن متداف ما منظمة ينبغي وجعتمد تذا النمو ج على افتراضات واضحة، و 

من تحدد وتسنى ب كل جيد،  ما ينبغي الإعداد الجيد لمصادر المالية، والب رجة ال زمة 
للمساتمة في دنجاز الأتداف المع اة، وتبعاً لهذا النمو ج فإن ما منظمة ينبغي من تتخير 

دف تو محد النما ج التي قرجقة واضحة تساعد في تقدير فعاليتها، حيث تعتسر تحقي  اله
ة تستخدا لقياس الإنتاج والمحاسسية بالمنظمة، حيث من محد الوسانل المستخدمة  قياس للفعالي

تو تحقي  الهدف ولذلك تمكن تعرجف الفعالية على منها الدرجة التي تمكن من يتحق  عندتا 
 (.41، ص1994الهدف الرنيسي للمنظمة حمزاوا، 

ف ب رجقة واضحة ومحددة تجسر الناس علي ان تصبحوا مكسر والواقع من تحديد الأتدا
 (.185، ص2002 ،واقعية فيما يستغون تحقيقه فتحي

كذلك تسعي تذا النمو ج دلي تقوجم تحقي  السرناما لأتدافه بفعالية من عدمه وتل نتا 
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عنه مثار غير مرغو ة بقصد ما لا ؟ بمعني مخر تسعي تذا النمو ج دلي التعرف علي مدا 
لذلك عندما يتم تصميم تذا  ،حقي  السرناما مو الم روع لأتدافه التي وضعتها المنظمةت

النمو ج سوف يتم تحديد الأتداف الرسمية للسرناما علي منها متغيرات مستقلة  مؤشرات 
 (.Ken- wright,1994,p10لقياس نجاح السرناما مو الم روع 

 (:161، ص1999 ،ن يذية وهي)قاسمويمر نموذج تحقيق الأهداف بعدد من الخطوات الت
 تحديد الجوان) مو الجان) المراد تقوجمه في الخدمة. -م
 تحديد الأتداف العامة للخدمة وتصنيفها. -ب
 تحليل الأتداف العامة دلي متداف دجرانية. -ج
 تحديد المواقف التي تمكن من ت حظ فيها تذد الأتداف الإجرانية. -د
 ف.تصميم مو اختيار مدوات لقياس تذد الأتدا -ه
 جمع فيانات تتعل  فهذد الأتداف. -و

 (:153، ص 1998 ،ويشتمل نموذج تحقيق الأهداف على ما يلى)عبدالعال وآخرون 
: ويختلف الهدف السائد من مشروع إلى آخر حسب طبيعة المشروع الهدف السائد -

 فالمشروعات الخدمية تختلف عن المشروعات التثقيفية عن المشروعات الاقتصادية.

 ورفاهية العاملين. ،وتقدتم الخدمة ،: وجرتبط فتحقي  الأر احهدافتعدد الأ -
: وتعتمرررد علرررى مؤشررررات الأداء والترررى فينهرررا المبرررادرة فرررى تحسرررين قررررق الأهاااداف الوسااايطة -

العمررل والعمليرررات والتخ رريط واسرررتخداا المررروارد علررى مسررراس امكانيرررة تحقيرر  الهررردف مرررن 
 الناحية الزمنية.

اسرررة الفعاليرررة وفررر  تررذا المؤشرررر مرررن خررر ق اياسرررها علرررى مسررراس : وجرررتم در الهااادف المر لاااى -
 امكانية تحقي  الهدف من الناحية الزمنية.

 وترجع مبررات استخدام هذا النموذج في هذه الدراسة إلي: 
انه يهدف الي اياس الانجاز في تحقير  المؤسسرة لاتردافها وتنرا تمكرن لمؤسسرات الرعاترة  .1

ا تحقيرررر  اترررردافها فيمررررا يتعلرررر  فتحقيرررر  الحماتررررة الاجتماعيررررة للمسررررنين الوقرررروف علرررري مررررد
 .الاجتماعية لهم

ومتضا وقوف المؤسسة علي عانرد فرراما الحماترة الاجتماعيرة التري تقردمها للمسرنين ومردا  .2
 .نجاحها
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من تذا النمو ج تسراتم فري ايراس انجراز الاترداف المادترة والب ررجة التري تسرعي مؤسسرات  .3
 .الحماتة الاجتماعية تحقيقها للمسنين

تساعد في فناء اياس لتقييم  يف تحققت مترداف المؤسسرة مسرل محرك التموجرل، الإنتاجيرة،  .4
 والمخرجات.

واتضررا تسرراعد فرري الوقرروف علرري فاعليررة و فرراءة مؤسسررات الرعاتررة الاجتماعيررة فرري تحقيرر   .5
 .الحماتة الاجتماعية للمسنين
 ثالثا: صياغة مشكلة الدراسة.

ميع المواقنين بالمجتمع من خ ق تحقي  الحماتة تسعي الدولة دلي توفير حياة  رجمة لج
وتقوا مؤسسات الرعاتة الاجتماعية  ،الاجتماعية و لك بم ار ة الق اع الحكومي والأتلي

دور وللقياا فهذا ال ،للمسنين فدور فعاق في تقدتم موجه الرعاتة والسراما الاجتماعية للمسنين
ة للوقوف علي فاعلية تلك السراما ومدا تعمل تلك المؤسسات علي اياس العاند بصفه دورج

 استفادة المسنين منها.
سنين فناءٌ علي المع يات النظرجة والدراسات المرتب ة بالدراسة الحالية سواء المتعلقة بالم

الحماتة الاجتماعية عاند فراما فإن تذد الدراسة تسعي دلي تحديد  ،مو الحماتة الاجتماعية
 . عاتة الاجتماعيةالمقدمة للمسنين بمؤسسات الر 

 رابعا: أهمية الدراسة: ترجع أهمية الدراسة إلي:
اتتمررراا الدولرررة المصررررجة فتررروفير حيررراة  رجمرررة لجميرررع ف رررات المجتمرررع وخا رررة ف رررة المسرررنين  (1 

 .بإعتبارتم الف ة التي ساتمت في فناء المجتمع
ي تحسرين تعاظم دور مؤسسات الرعاتة الاجتماعية للمسنين في المجتمع بأعتبارتا شرجك فر (2 

 .حياة المسنين فيما توفر لهم من فراما
 من الحماتة الاجتماعية تي الوسيلة الاساسية لضمان حياة  رجمة للمسنين. (3 
 –من السرررراما التررري تقررردمها مؤسسرررات الرعاترررة الاجتماعيرررة سرررواء  انرررت فرررراما  اجتماعيرررة  (4 

اسرتفادة   حية....الخ( تت ل) العمل علي ت وجرتا وتحسينها ب كل تضرمن تحقير  مفضرل
 للمسن من تلك السراما.

اتتمررراا مؤسسرررات الرعاترررة الاجتماعيرررة للمسرررنين بقيررراس العانرررد مرررن تقررردتم السرررراما المقدمرررة  (5 
 للمسنين للوقوف علي معوقات واتجافيات تقدتم تلك السراما.  
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دثراء السناء المعرفي للخدمة الاجتماعية بصفة عامة وقرجقة تنظريم المجتمرع بصرفة خا رة  (6 
الحماتررة الاجتماعيررة المقدمررة للمسررنين بمؤسسررات الرعاتررة   بموضرروع عانررد فررراما فيمررا يتعلرر

 .الاجتماعية
 خامسا: أهداف الدراسة:

 تحديد فراما الحماتة الاجتماعية المقدمة للمسنين بمؤسسات الرعاتة الاجتماعية. (1 
 جتماعية.للمسنين بمؤسسات الرعاتة الاتحقي  عاند فراما الحماتة الاجتماعية تحديد مبعاد   (2 
تحديررررد المعوقررررات الترررري تواجرررره تحقيرررر  الحماتررررة الاجتماعيررررة للمسررررنين بمؤسسررررات الرعاتررررة  (3 

 الاجتماعية.
 تحديد مقترحات تحقي  الحماتة الاجتماعية للمسنين بمؤسسات الرعاتة الاجتماعية. (4 
التو رررل لرؤجرررة مسرررتقسلية مرررن منظرررور قرجقرررة تنظررريم المجتمرررع لزجرررادة عانرررد فرررراما الحماترررة  (5 

 ية للمسنين بمؤسسات الرعاتة الاجتماعية.الاجتماع
 سادسا: تساؤلات الدراسة:

 ؟ للمسنين بمؤسسات الرعاتة الاجتماعيةما فراما الحماتة الاجتماعية المقدمة  (1 
للمسررررنين بمؤسسررررات الرعاتررررة مررررا مبعرررراد تحقيرررر  عانررررد فررررراما الحماتررررة الاجتماعيررررة  (2 

 ؟الاجتماعية
للمسررنين بمؤسسررات الرعاتررة جتماعيررة مررا المعوقررات الترري تواجرره تحقيرر  الحماتررة الا (3 

 ؟ الاجتماعية
 ؟للمسنين بمؤسسات الرعاتة الاجتماعيةما مقترحات تحقي  الحماتة الاجتماعية  (4 

 سابعا: م اهيم الدراسة:
  :العائدم هوم  (1)

، 1994 ،تعرف العاند لغوجاً  بأنه: ما تعود من ر ع على الم ترك فى عمل ما الوجيز
 (.365ص

 ,Websterلنتانا الواضحة مو المدر ة الناش ة عن شي اً ما كما تعرف بأنه" ا
1999,p897.) 

 ،وجعرف متضاً بأنه  ل ما تكتسبه الناس من معارف وما است اعوا تنميته من مهارات
وما تسنود من ايم واتجاتات  الحة و ذلك ما مدخله الم روع فى  ،وما حققود من نمو ونضا
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واجتماعية وايم وتقاليد جديدة وتحسين معدلات التنمية المجتمع من من  ة جديدة اقتصادتة 
 (.10، ص1995 ،من خ ق التأثير فى المتغيرات الخا ة تاشم

دما وجُعد العاند محد منواع التقوجم ومرن النقراط الهامرة الترى تجر) مخرذتا فرى الاعتبرار عنر
 ا مو الم ررروع قرردفعررن قرجقرره تمكررن تحديررد مررا د ا  رران السرنررام ،يررتم تنفيررذ فرنرراما مو م ررروع مررا

 ،والمنسرررقة ،و لرررك لكونرره يهرررتم فتررروفير ال ررواتد الموضررروعية ،محرردث النتيجرررة المرجرروة منررره ما لا
وال رراملة التررى ترردق علررى الدرجررة التررى منجررز فهررا الم ررروع متدافرره المقصررودة دلررى جانرر) الدرجررة 

 (. 260، ص1997 ،التى حق  فها تذا الم روع نتانا مخرى غير متوقعة غيث وآخرون 
تااى هااذا باافااافة إلااى أن ليااا  العائااد أ ااد معااايير تقياايم البرنااامج أو المشاارو  وال

 (: 371، ص1993تتضمن)عويس، 
 تحليل العملية.                -  تقدير الأتداف.  -تقدير الاحتياجات.    -
 تحليل عاند التكلفة.  -    تحليل العاند.  -

 لى: ودراسة العائد ويتضح ذلك من خلال ما ي ومن ثم فإن هناك علاقة وثيقة بين التقويم
 دن  سير من الأقر النظرجة للتقوجم تمسل مقراً نظرجة لدراسة العاند.  -
ات  ما من التقوجم والعانرد وجهران لعملرة واحردة، فرالتقوجم تع رى الإقرار والاتجاترات والأدو  -

 والتصميم من عمليات ومبادئ وخ وات، لإجراء دراسة العاند. 
 من دراسة العاند وحساباته تعتمد على  سير من مبعاد وجوان) التقوجم.   ما -
 فالعاند يترجم مبعاد وجوان) التقوجم دلى دجراءات عند دراسته وحسابه.  -
 للتقوجم العديد من الاستخدامات والمجالات لعل متمها دراسة العاند.  -
ارات والاستراتيجيات والادوات فالمنظم الاجتماعي تست يع استخداا  افة النما ج والمه -

دمة والادوار المرتب ة ب رجقة تنظيم المجتمع لقياس عاند فراما الحماتة الاجتماعية المق
 للمسنين. 

لمقدمة لذا تري الباحثة أنه من خلال قياس عائد برامج الحماية الاجتماعية ا
 للمسنين يتمكن المسن من: 

التعرراون مررع  -  اعتمررادد علررى نفسرره  تحقيرر  التكيررف ال خصررى والاجتمرراعى مررن خرر ق .1
 الم ار ة الإتجافية ( -الآخرجن 

ممارسررة  -تكرروجن الع قررات الاجتماعيررة الإتجافيررة مررن خرر ق  القيرراا بالأعمرراق الجماعيررة .2
 تحسن ع قاته بالآخرجن( -الأن  ة مع الآخرجن 
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اا الالتررررز  -تعررررديل الاتجاتررررات السررررلسية مررررن خ ق الررررتحكم فررررى رد الفعررررل عنررررد الغضرررر)   .3
 .بالقوانين....الخ(

 تحسين الوضع الاجتماعي والاقتصادا للمسنين. .4
  م هوم برامج الحماية الاجتماعية: (2)

تعرف السراما فى اللغة بأنها: ج فراما: فى الأ ل الورقة الجامعة للحساب وتى خ ة 
 .(36، ص1998تخت ها المرء لعمل ما يرجدد وتعني منهاج(   المنجد في اللغة والاع ا، 

ي مجموعة من الأن  ة التى تعتمد على بعضها البعض والموجهة لتحقي  غرض مو وت
 (.407، ص2000 ،مجموعة من الأغراض  إستجابة منظمة للم كلة الاجتماعية السكرا 

كما منها توضيع لسير العمل الواج) القياا به لتحقي  الأتداف المقصودة،  ما يوفر 
نواحى الن اط الواج) القياا فها من خ ق مدة الأسس الملموسة لإنجاز الأعماق وجحوق 

 (.130، ص1998 ،معينة دروجش
وتعرف السراما بأنها تتضمن عدة من  ة تهدف دلى تنمية مهارات الفرد ومساعدته على 
 ،الاستبصار بسلو ه والوعى بم ك ته وتدرجبه على حلها وعلى دتخا  القرار علي وآخرون 

 (. 222، ص 2002
في باب  (173، ص 2011 المعجم الوجيز، لغوجاً  ما وردت في  ايةبينما تعرف الحم

 حمى( حمى ف ناً، وحماتة: منعه ودفع عنه، وجقاق حماد من ال يء: ما منعه ما تضرد، 
 متضاً حماتة المواقنين: ما وقايتهم و يانتهم.

علي  وعرفت الحماتة الاجتماعية بأنها مجموعة من السراما التي تساعد الأفراد والأسر
ددارة المخاقر الاجتماعية، والتغل) علي آثارتا ومتضاً التغل) علي الفقر الهيكلي، والذا 
ت مل المخاقر والصدمات، فقدان الوظانف، الصحة، الولادة، ال يخوخة، الجفاف 

 .(mendez, 2015, p. 28)والفيضانات
علي : مجموعة من التدافير التي تؤتل الانسان للحصوق وأيضا تعرف بأنها 

احتياجاته الأساسية من المأكل والملبس والمسكن وخا ة في الظروف التي يواجه فيها  ارثة 
 (.30، ص2015قسيعية مو ضانقة اقتصادتة وضمان حد مدنى لمستوى المعي ة حمزة، 

: ت مل  ل ما من شأنه تحقي  الرفاهية الاجتماعية بمفهوا تحقي  كما تعرف بأنها 
راد المجتمع، و لك بحماتة المجتمع من  ل ما من شأنه شرخ تذا الوناا التواف  والوناا فين مف
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والتواف  الم لوب لتحقي  التنمية الاجتماعية فين الأفراد والمؤسسات، وج مل تذا الأفراد 
 (. 2، ص2014والأسر والمجتمعات النملة، 

 & ,norton, conway)ووفقاً لهذه الم اهيم تتعامل الحماية الاجتماعية  كما  ددها 
focter, 2002, p. 543)   :مع كل من 

 .الحرمان الم ل  لأشد الف ات فقراً ومواقن ضعفهم 
  حاجة غير الفقراء الي الأمن في مواجهة الصدمات والصعو ات التي تواجه المراحل

  المسنينالمختلفة من دورة الحياة  علي سسيل المساق: 
 :لمسنين تتضمن مجالين رئيسيين هماوعلي هذا النحو فبرامج الحماية الاجتماعية ل

: والتي ت مل الإجراءات العامة المصممة لنقل الموارد الي المساعدة الاجتماعية (1
مجموعات تعتسر مؤتلة بسس) الحرمان المحدد  فدخل منخفض مو من حيث الأبعاد 

 الأخرى للفقر مسل الحالة الاجتماعية مو الغذانية(.
لاجتماعي المموق من المساتمات واستناداً الي مسدم : ما الضمان االتأمين الاجتماعي (2

التأمين، فالأفراد والأسر تحمون منفسهم من المخاقر عن قرج  تجميع الموارد مع عدد 
 مكسر من الأفراد والأسر التي لها نفس الظروف.
 ويقصد ببرامج الحماية الاجتماعية في هذه الدراسة: 

 حماتة الاجتماعية للمسنين وتي:مجموعة السراما التي تهدف دلي تحقي  ال
تحقي   –فراما اجتماعية تتمسل في مساعدة المسنين علي  تكوجن ع قات اجتماعية  .م

 ...الخ (.تحمل المس ولية–الانتماء 
 التأمين الصحي....الخ( –فراما  حية تتمسل في   الك ف الدورا علي المسنين  .ب
 ....الخ (..لقاءات -تنظيم ندوات  فراما ثقافية تتمسل في    .ج
 ...الخ (.ان  ة رجاضيه -فراما تروجحية تتمسل في   حف ت سمر .د

 م هوم المسنين: (3)
: تو اسم فاعل مأخو  من السن، وتو العمر، تقاق:  سرت سنه ما المسن في اللغة

 (.456، ص1972 ،عمرد، وجقاق متضاً حديث السن ما  غير العمر مجمع اللغة العر ية
تحدد بعمر زمنى معين ولكنهم مناس انتفت عنهم القدرة  ف ة لا ويعرف المسنين بأنهم

 على النمو والمساتمة في دضافة شىء للحياد و دموا في الانحدار نحو الاسته كية والم البة
 (.13، ص 1991 ،بأن يرد لهم المجتمع ما تعتقدون منهم ساتموا به شعبان
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في المراكز والأدوار وجعرف متضاً المسن بأنه الذى يتعرض لمجموعة من التغيرات 
ه والمراكز المهنية والاجتماعية التى من شأنها التأثير على ادراك الآخرجن له مما يؤدى دلي
 ، لك من قرق مختلفة للتفاعل معه مما يؤثر على تصور المسن لذاته وعمرد وسلو ه علي

 (.416، ص 1999
  ر  الفرد الحالية بأنه وفي فوء ذلك يمكن للبا ثة تحديد م هوم المسن في فوء الدراسة 

 ،محيل دلى المعاش مو التقاعد عن العمل ،عاماً فأكسر 60كان مو منسى( الذى يسل  من العمر 
 ومقيم بمؤسسات الرعاتة الاجتماعية للمسنين وجستفيد من خدماتها و رامجها.

  م هوم بمؤسسات الرعاية الاجتماعية: (4)
 (.16، ص2005لإنتاج معجم اللغة العر ية، المؤسسة في اللغة تعني  ل تنظيم يرمي دلي ا 

، 2003 ،نمرط منظم البعلبكري Institutionوفي اللغة الإنجليزجة تعني  لمة مؤسسرة 
 (.471ص

 (.Longman, 2009,p352كما منها مكان يتم فيه رعاتة الناس 
 ومؤسسات الرعاتة الاجتماعية تي دور تهتم فرعاتة  بار السن تقيمون فيها دقامة دانمة  

  حسي)، كسديل للأسرة وتقوا فرعايتهم  حيا واجتماعيا ونفسيا وغذانيا وفندايا
 (.204،ص2010

 ما تعرف بأنها مؤسسات اجتماعية تخصصت في رعاتة ف ة من ف ات المجتمع و بار   
 ،السن من الجنسين وقد تكون حكومية مو متلية مو شبة حكومية وشروط القسوق فها اختيارجة

 (.223، ص2012الباب المفتوح ع ية،  وجسير وف  نظاا
 ما منها تي ات شكلت لتعسر عن درادة المجتمع مو الجماعات التي ن أت فيه لمقافلة    

حاجاتها متا  انت وفي ما مرحلة عمرجة سواء  انت تلك الحاجات مادتة مو معنوجة والتي 
فإن المؤسسة  تظهر نتيجة للظروف والعوامل الاجتماعية الموجودة في السي ة وتكذا

الاجتماعية لرعاتة المسن ليس غرضها سواء مكانت حكومية ما متلية  الر ع المادا( ولكن 
عرضها تو تقدتم المساعدة والخدمات للأفراد والجماعات في المجتمع وسوف نلقي الضوء 
 ،علي دور ومندتة المسنين وما يتعل  فها من الاحتياجات والمت لبات التي تج) توافرتا خزاا

 (.352،ص 2010
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 ويقصد بمؤسسات الرعاية الاجتماعية في هذه الدراسة بأنها:
مؤسسات اجتماعية لإيواء المسنين من الجنسين الذين فلغوا سن ال يخوخة فهدف      

رعايتهم وإشعارتم بأن المجتمع يرد دليهم بعضا من تضحياتهم وخدماتهم عن قرج  تقدتم 
 م  لك وخا ة فراما الحماتة الاجتماعية.العديد من السراما التي تكفل له

 ثامنا: الإجراءات المنهجية للدراسة:
تنتمي تذد الدراسة دلي الدراسات التقوجمية التي تهدف دلي الوقوف علي  نو  الدراسة: (1)

عاند فراما الحماتة الاجتماعية المقدمة للمسنين بمؤسسات الرعاتة الاجتماعية ومدا 
معوقات واتجافيات تلك السراما للعمل علي مواجهه تلك تحقي  اتدافها والوقوف علي 

 .المعوقات ب كل تضمن فاعلية و فاءة فراما الحماتة وتحقيقها لاتدافها المن ودة
 اعتمدت الدراسة على منهج المسح الاجتماعى كتالي:: المنهج المستخدم  (2 

المسع الاجتماعي بأسلوب الحصر ال امل للمس ولين بمؤسسات الرعاتة  -
  .( مس وق 33تماعية للمسنين وعددتم  الاج

المسع الاجتماعي ال امل للمسنين المقيمين بمؤسسات الرعاتة الاجتماعية  -
 .( مفردة99و ل  عددتم   65الي 60والمتعلمين والذين يتراوح اعمارتم من 

 أدوات الدراسة:   (3)
 تمثلت أدوات جمع البيانات في:

ماياااة الاجتماعياااة المقدماااة الااايهم عائاااد بااارامج الح  اااولاساااتمارة لياااا  للمسااانين  (1)
 :بمؤسسات الرعاية الاجتماعية

قامررت الباحسررة فتصررميم اسررتمارة اسررتسيان للمسررنين و لررك بررالرجوع دلررى التررراث النظرررا، 
والدراسرات المتصررلة، دلررى جانرر) الاسررتفادة مرن بعررض المقرراييس واسررتمارات الاسررتسيان المرتب ررة 

الصررردق المن قررري مرررن خررر ق الإقررر ع علررري وقرررد اعتمررردت الباحسرررة علرررى . بموضررروع الدراسرررة
الأدفيررات والأقرررر النظرجرررة، ثرررم تحليررل ترررذد الأدفيرررات والبحررروث والدراسررات و لرررك للو ررروق دلررري 

 عرضرها بعرد لرلأداة  الأبعراد المختلفرة المرتب رة بم ركلة الدراسرة. وقرد مجررى الصردق الظراترا 
وقرد ترم  ،امعرة حلروانتي رة التردرجس بكليرة الخدمرة الاجتماعيرة ج معضراء مرن (5  عردد علري

  رياغة وإعرادة العبرارات حرذف بعرض ترم (، وقرد%80الاعتماد علي نسبة اتفراق لا تقرل عرن 
 ثبرات لهرا مجررى   مرا .النهانيرة ترم  رياغة الاسرتمارة فري  رورتها الربعض. و نراءاً علري  لرك
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 رونبرراخ، و لرر   -معامررل ملفررا  ( مفررردات مررن المسررنين باسررتخداا10دحصرراني لعينررة قوامهررا  
 .(، وتو مستوى مناس) للسبات الإحصاني0.88عامل السبات  م
نين استمارة استبيان للمسئولين  ول عائد برامج الحماياة الاجتماعياة المقدماة للمسا (2)

 بمؤسسات الرعاية الاجتماعية:
 تررم فنرراء الأداة فرري  ررورتها الأوليررة اعتمرراداً علررى الإقررار النظرررا للدراسررة والدراسررات

وقررد اعتمرردت الباحسررة علررى الصرردق المن قرري مررن خرر ق . وع الدراسررةالسررابقة المرتب ررة بموضرر
الإقرر ع علرري الأدفيررات والأقررر النظرجررة، ثررم تحليررل تررذد الأدفيررات والبحرروث والدراسررات و لررك 

 دبع للأداة  للو وق دلي الأبعاد المختلفة المرتب ة بم كلة الدراسة. وقد مجرى الصدق الظاترا 
الاجتماعية جامعرة حلروان، وقرد  ة التدرجس بكلية لخدمةتي  معضاء من (5  عدد علي عرضها

  ياغة وإعادة العبارات حذف بعض تم (، وقد%80تم الاعتماد علي نسبة اتفاق لا تقل عن 
 ثبرات لهرا مجررى   مرا .النهانيرة الاسرتمارة فري  رورتها ترم  رياغة  لرك الربعض. و نراءاً علري

و لر   كرونبراخ، معامرل ملفرا اسرتخدااب ( مفرردات مرن المسر ولين10لعينرة قوامهرا   دحصراني
 .الإحصاني للسبات (، وتو مستوى مناس)0.82معامل السبات  

 مجالات الدراسة: (4)
تحدد فى محافظة القاترة والجيزة ممسلة في مؤسسات الرعاتة المجال المكاني:  (أ)

 الاجتماعية التالية:
 المجال المكاني وعينة الدراسة (1جدول )

عدد  ن عدد المسني اسم الجمعية م

 المسئولين

 9 28 مؤسسة معا انقاذ انسان بالدقي بالجيزة  1

جمعية بسمة أمل لرعاية المسنين بالمعادي  2

 بالقاهرة 
23 7 

جمعية هدية بركات لرعاية المسنين  3

 بالمهندسين 
22 8 

جمعية التجمع الوطني للمرأة المصرية  4

 بحلوان بالقاهرة 
26 9 

 33 99 المجموع

 ررات اختيار تلك المؤسسات الي:وترجع مب
سعي تلك المؤسسات دلي ت سي  افضل قرق الحماتة والرعاتة الاجتماعية المقدمة  .1

 للمسنين.
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 .توافر عينة الدراسة من المسنين المتعلمين والمس ولون  .2
 .موافقة المس ولون علي دجراء الدراسة .3
 المجال البشرى: (ب)

( 33عية للمسنين و ل  عددتم  حصر شامل للمس ولين بمؤسسات الرعاتة الاجتما -
 مفردة.

حصر شامل للمسنين المقيمين بمؤسسات الرعاتة الاجتماعية والمتعلمين والذين يتراوح  -
 ( مفردة.99و ل  عددتم   65الي  60اعمارتم من 
   ا2020 /11 /11دلى  2020 /7 /16: وجتحدد فى الفترة الزمنية  من )ج( المجال الزمنى

 صائي:أساليب التحليل اا  (5)
( SPSS.V. 17.0تاام معالجااة البيانااات ماان خاالال الحاسااب ا لااي باسااتخدام برنااامج )   

 الحزم اا صائية للعلوم الاجتماعية، وقد طبقت الأساليب اا صائية التالية:
 و لك لو ف خصانص مجتمع الدراسة.  التكرارات والنسب المئوية: .1
حماترررة الاجتماعيرررة للمسرررنين، للحكرررم علرررى مسرررتوى عانرررد فرررراما الالمتوسااال الحساااابي:  .2

بحيررث تكررون فداتررة ونهاترررة ف ررات المقيرراس الس ثررري: نعررم  ث ثررة درجرررات(، دلررى حررد مرررا 
 درجتررين(، لا  درجررة واحرردة(، تررم ترميررز وإدخرراق السيانررات دلررى الحاسرر) الآلرري، ولتحديررد 

 –قوق خ تا المقياس الس ثي  الحدود الردنيا والعليرا(، ترم حسراب المردى ر مكسرر ايمرة 
(، تررم تقسرريمه علررى عرردد خ تررا المقيرراس للحصرروق علررى قرروق 2ر  1 – 3مقررل ايمررة  

( و عررد  لررك تررم دضررافة تررذد القيمررة دلررى مقررل ايمررة فرري 0.67ر  2/3الخليررة المصررحع  
، المقياس مو فداتة المقياس وتى الواحد الصحيع و لك لتحديد الحد الأعلى لهذد الخلية

 وهكذا أصبح طول الخلايا كما يلي:
 ( مستويات المتوسطات الحسابية2ول )جد

مستوى  1.67إلى أقل من  1إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد من 

 منخفض

إلتتى أقتتل متتن  1.67إذا تراوحتتت قيمتتة المتوستتط للعبتتارة أو البعتتد متتن 

2.65 

 مستوى متوسط

 مستوى مرتفع 3إلى  2.65إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد من 

وجفيد في معرفة مدى ت تت مو عردا ت رتت اسرتجابات المبحروثين،  لانحراف المعياري:ا .3
كمرررا تسررراعد فررري ترتيررر) العبرررارات مرررع المتوسرررط الحسرررافي، حيرررث منررره فررري حالرررة تسررراوى 
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العبررارات فرري المتوسررط الحسررافي فررإن العبررارة الترري انحرافهررا المعيررارا مقررل تأخررذ الترتيرر) 
 الأعلى.

 ق الفرق فين مكسر ايمة ومقل ايمة.وجتم حسابه من خ  المدى: .4
 لقيم السبات التقديرجة لأدوات الدراسة.معامل ثبات ) أل ا. كرونباخ (:  .5

 تاسعا: نتائج الدراسة الميدانية:
 المحور الأول: وصف مجتمع الدراسة:

 وصف المست يدين مجتمع الدراسة: (أ)
 (99( وصف المست يدين مجتمع الدراسة         )ن=3جدول )

  س - يرات الكميةالمتغ م

 4 16 السن 1

 5 9 عدد سنوات الاستفادة من برامج المؤسسة 2

 % ك النوع م

 65.66 65 ذكر  1

 34.34 34 انثي  2

 100 99 المجموع

 % ك الحالة الاجتماعية م

 45.45 45 متزوج 1

 20.20 20 مطلق 2

 34.34 34 أرمل 3

 100 99 المجمـــوع

 % ك المؤهل العلمي  م

 19.19 19 دبلوم 1

 65.66 65 بكالوريوس 2

 15.15 15 دراسات عليا 3

 100 99 المجمـــوع

 يوفح الجدول السابق أن:
 ( سنوات تقرجباً.4( سنة، و انحراف معيارا  16متوسط سن المسنين   -
( سرررنوات، و رررانحراف 9متوسرررط عررردد سرررنوات اسرررتفادة المسرررنين مرررن فرررراما المؤسسرررة   -

 .( تقرجباً 5معيارا  
 (.%34.34(،  فينما نسبة الإناث  %65.66مكسر نسبة من المسنين   ور فنسبة   -
(، %34.34(، ثررم مرامررل فنسرربة  %45.45مكسررر نسرربة مررن المسررنين متررزوجين فنسرربة   -

 (.%20.20يليها م ل  فنسبة  
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ثررم حا ررلين  ،(%65.66مكسررر نسرربة مررن المسررنين حا ررلين علرري بكررالورجوس فنسرربة   -
 (.%15.15واخيرا دراسات عليا فنسبة   ،(%19.19علي دفلوا فنسبة  

 وصف المسئولين مجتمع الدراسة: (ب)
 (33( وصف المسئولين مجتمع الدراسة        )ن=4جدول )

    
  س - المتغيرات الكمية م

 7 47 السن 1

 4 17 عدد سنوات الخبرة في مجال العمل 2

 % ك النوع م

 45.45 15 ذكر 1

 54.55 18 انثي 2

 100 33 جمـــوعالم

 % ك المؤهل العلمي م

 21.21 7 مؤهل فوق المتوسط 1

 36.36 12 مؤهل جامعي 2

 24.24 8 ماجستير 3

 18.18 6 دكتوراة 4

 100 33 المجمـــوع

 % ك الوظيفة م

 12.12 4 مدير تنفيذي 1

 21.21 7 مشرف اجتماعي  2

 27.27 9 أخصائي اجتماعي 3

 12.12 4 اخصائي نفسي 4

 27.27 9 إداري 5

 100 33 المجمـــوع

 يوفح الجدول السابق أن:
 ( سنوات تقرجباً.7( سنة، و انحراف معيارا  47متوسط سن المس ولين   -
( 4( سرررنوات، و رررانحراف معيرررارا  17متوسرررط عررردد سرررنوات الخسررررة فررري مجررراق العمرررل   -

 سنوات تقرجباً.
 (.%45.45 ور فنسبة  (، ثم  %54.55مكسر نسبة من المس ولين اناث فنسبة   -
(، ثررررم %36.36مكسررررر نسرررربة مررررن المسرررر ولين حا ررررلين علرررري مؤتررررل جررررامعي فنسرررربة   -

(، يليهررررا الحا ررررلين علرررري مؤتررررل فرررروق %24.24الحا ررررلين علرررري ماجسررررتير فنسرررربة  
 (.%18.18(، واخيرا الحا لين علي د توراة فنسبة  %21.21المتوسط فنسبة  

(، ثررم %27.27جتمراعي وإدارا فنسربة  مكسرر نسربة مرن المسر ولين وظيفرتهم مخصراني ا -
 (.%12.12(، ومخيراً اخصاني نفسي فنسبة  %21.21م رف اجتماعي فنسبة  
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 المحور الثاني: برامج الحماية الاجتماعية المقدمة للمسنين:
 البرامج الاجتماعية: (1)

 ( يوفح البرامج الاجتماعية كما يحددها المسنين والمسئولين5جدول )
 (33المسئولين ن= ) (99ن= ) المسنين العبارات م

الانحراف  المتوسط
 المعياري

الانحراف  المتوسط الترتيب
 المعياري

 الترتيب

تشجججع المؤسسججة المسججنين  1
علججي تكججوين ع قججات فيمججا 

 بينهم  
2.0 0.52 7 2.85 0.43 2 

تكسججا المؤسسججة المسججنين  2
مهجججججارات التوا جججججل مجججججع 

 الآخرين بالمجتمع 
2.1 0.6 6 2.9 0.4 1 

تشجججع المؤسسججة المسججنين  3
علجججججججي الايجججججججترا  فجججججججي 

 الأنشطة المختلفة 
2.3 0.64 4 

2.41 0.61 7 

تجججججوفر المؤسسجججججة مكجججججان  4
 مناسا لإقامة المسنين 

2.4 0.65 3 2.83 0.52 4 

يحتجججججججججججرم المسججججججججججج ولون  5
 بالمؤسسة اراء المسنين  

2.34 0.8 5 2.82 0.52 3 

تسججاهم المؤسسججة فججي  ججل  6
 مشك ت المسنين  

2.8 0.3 1 2.43 0.62 6 

تقججدر المؤسسججة ا تياجججات  7
 المسنين بصفة مستمرة   

2.64 0.56 2 2.72 0.63 5 

 0.40 2.44 المتغير ككل
مستوى 
 مرتفع

2.70 0.37 
مستوى 
 مرتفع

يوفح الجدول السابق أن البرامج الاجتماعية كما يحددها المسنين جاءت بمتوسل 
 لترتيب التالي: ( وهو معدل مرت ع  يث جاءت علي ا2.46)
جرراء فرري الترتيرر) الأوق تسرراتم المؤسسررة فرري حررل م ررك ت المسررنين  بمتوسررط حسررافي  -

(، وجررراء فررري الترتيررر) السررراني تقررردر المؤسسرررة احتياجرررات المسرررنين بصرررفة مسرررتمرة 2.8 
(، وجررراء فررري نهاترررة الترتيررر) ت رررجع المؤسسرررة المسرررنين علررري 2.64بمتوسرررط حسرررافي  

(.وقد تعكس  لك رضا المسرنين علري 2.0ط حسافي  تكوجن ع قات فيما فينهم  بمتوس
السررراما الاجتماعيررة الترري تنفررذتا مؤسسررات الرعاتررة الاجتماعيررة لرره بمررا تسرراعدتم علرري 

 التكيف وتكوجن ع قات اجتماعية مع الاخرجن بالمجتمع.
ت ع ( وهو معدل مر 2.70بينما جاءت البرامج الاجتماعية كما يحددها المسئولين بمتوسل )

 ءت علي الترتيب التالي: يث جا
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جرررراء فرررري الترتيرررر) الأوق تكسرررر) المؤسسررررة المسررررنين مهررررارات التوا ررررل مررررع الآخرررررجن  -
(، وجرراء فرري الترتيرر) السرراني ت ررجع المؤسسررة المسررنين 2.9بررالمجتمع بمتوسررط حسررافي  

(، وجرراء فرري نهاتررة الترتيرر) 2.85علرري تكرروجن ع قررات فيمررا فيررنهم  بمتوسررط حسررافي  
علرررري الاشررررتراك فرررري الأن رررر ة المختلفررررة بمتوسررررط حسررررافي  ت ررررجع المؤسسررررة المسررررنين

(.وقد تعكرس  لرك اتتمراا المسرؤلين بالجانر) الاجتمراعي للمسرنين لردعم انتمرانهم 2.41 
 للمؤسسة وزجادة رغستهم في الحياة.

 البرامج الصحية: (2)
 ( يوفح البرامج الصحية كما يحددها المسنين والمسئولين6جدول )

 (33ن= ) المسئولين (99ن= ) المسنين العبارات م
الانحراف  المتوسط

 المعياري
الانحراف  المتوسط الترتيب

 المعياري
 الترتيب

تتحمججججل المؤسسججججة نفقججججات  1
 ع ج بعض المسنين  

1.80 0.74 5 2 0.86 7 

يوجد بالمؤسسة عيادة طبية  2
 ياملة كافة التخصصات 

1.85 0.76 3 2.28 0.74 5 

تعجججد المؤسسجججة ملججج  طبجججي  3
لحالة الصحية لكجل يوضح ا
 مسن 

1.78 0.77 7 2.76 0.5 1 

تقجججججوم المؤسسجججججة بججججج جراء  4
 فحص طبي دوري للمسنين

1.92 0.74 1 2.2 0.71 4 

يوججججججد بالمؤسسجججججة  رفجججججة  5
خججدمات الإسججعافات الأوليججة 

 السريعة 
1.79 0.76 6 2.38 0.8 3 

تقجججججوم المؤسسجججججة بججججج جراء  6
التحاليجججججل الطبيجججججة بصجججججف  

 دورية للمسنين   
1.84 0.68 4 2.57 0.67 2 

تقججججوم المؤسسججججة  بتسججججهيل  7
 صجججججول المسجججججنين علججججج  

 خدمات التأمين الصحي 
1.86 0.64 2 2.25 0.73 6 

 0.53 1.80 المتغير ككل
مستوى 
 متوسط

2.24 0.45 
مستوى 
 متوسط

( 1.80يوفح الجدول السابق أن البرامج الصحية كما يحددها المسنين جاءت بمتوسل )
 جاءت علي الترتيب التالي:  وهو معدل متوسل  يث

جررراء فررري الترتيررر) الأوق تقررروا المؤسسرررة برررإجراء فحرررص قسررري دورا للمسرررنين بمتوسرررط حسرررافي 
(، وجررراء فررري الترتيررر) السررراني تقررروا المؤسسرررة  فتسرررهيل حصررروق المسرررنين علرررى خررردمات 1.92 

(، وجراء فرري نهاتررة الترتير) تعررد المؤسسرة ملررف قسرري 1.86الترأمين الصررحي بمتوسرط حسررافي  
تروفير الرعاترة  وترذا تعكرس اتميرة (.1.78ضع الحالة الصحية لكل مسرن بمتوسرط حسرافي  يو 
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( فري من فرراما الحماترة  (Michielsen, 2012)الصحية للمسنين، وقرد اتفر   لرك مرع دراسرة 
الاجتماعيرررة تسرررعى دلرررى ترررروفير فرررراما الترررأمين الصرررحي عررررالي الجرررودة لجميرررع مفرررراد المجتمررررع 

 .وخا ة المسنين
( وهو معدل متوسل 2.24ءت البرامج الصحية كما يحددها المسئولين بمتوسل )بينما جا

  يث جاءت علي الترتيب التالي:
جرراء فرري الترتيرر) الأوق تعررد المؤسسررة ملررف قسرري يوضررع الحالررة الصررحية لكررل مسررن بمتوسررط 

(، وجاء في الترتي) الساني تقروا المؤسسرة برإجراء التحاليرل ال سيرة بصرفه دورجرة 2.76حسافي  
(، وجررراء فررري نهاترررة الترتيررر) تتحمرررل المؤسسرررة نفقرررات عررر ج 2.57للمسرررنين بمتوسرررط حسرررافي  

 ,.Suge, J, C(.وترررذا مرررا اكررردت عليرررة دراسرررة  2بعرررض المسرررنين  بمتوسرررط حسرررافي  
2005,p5 )سياسررررات الرعاتررررة الاجتماعيررررة فرررري المجتمعررررات المتقدمررررة  تعكررررس ضرررررورة اتتمرررراا

الرعاترة فري  تحسرين الصرحة العقليرة، تروفير الرعاترة  والنامية فرعاتة المسنين ومن مغرراض ترذد
  الصحية المناسبة( بما تساتم في حل م ك ت المسنين وإشباع احتياجاتهم المختلفة.

 البرامج الاقتصادية: (3)
 ( يوفح البرامج الاقتصادية كما يحددها المسنين والمسئولين7جدول )

 (33ن= ) المسئولين (99ن= ) المسنين العبارات م

الانحراف  المتوسط

 المعياري

الانحراف  المتوسط الترتيب

 المعياري

 الترتيب

مسجججججاعدات  المؤسسجججججة تقجججججدم 1

 عينية في المناسبات المختلفة 
2.86 0.42 6 2.1 0.91 7 

فججرع عمججل المؤسسججة تججوفر  2

  للمسنين القادرين 
2.91 0.26 2 2.50 0.72 6 

إتا ة الفرع للتدريا المهني  3

 عل  الحرف 
2.92 0.31 1 2.56 0.67 5 

تدرب المؤسسة المسنين علجي  4

 الحرف اليدوية 
2.89 0.29 3 2.63 0.55 3 

المسججاعدة فججي تغطيججة تكججالي   5

 المعيشة
2.87 0.35 4 2.69 0.59 2 

تججججججججوفير الآلات والخامججججججججات  6

ال زمجججة للمسجججاعدة فجججي بجججدء 

 مشروعات  غيرة

2.85 0.34 5 2.64 0.61 4 

فججججي تقججججديم القججججرو  للبججججدء  7

 المشروعات الصغيرة
2.81 0.43 7 2.75 0.59 1 

 المتغير ككل
مستوى  0.21 2.84

 مستوى 0.39 2.54 مرتفع

 مرتفع
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( 2.84يوفح الجدول السابق أن البرامج الاقتصادية كما يحددها المسنين جاءت بمتوسل )
 وهو معدل مرت ع  يث جاءت علي الترتيب التالي: 

فرررص للترردرج) المهنرري علررى الحرررف بمتوسررط حسررافي جرراء فرري الترتيرر) الأوق دتاحررة ال -
(، وجرررراء فرررري الترتيرررر) السرررراني ترررروفر المؤسسررررة فرررررص عمررررل للمسررررنين القررررادرجن  2.92 

(، وجرررررراء فرررررري نهاتررررررة الترتيرررررر) تقرررررردتم القررررررروض للسرررررردء فرررررري 2.91بمتوسررررررط حسررررررافي  
(.وترررررذا تعكرررررس من اترررررم الاحتياجرررررات 2.81الم رررررروعات الصرررررغيرة بمتوسرررررط حسرررررافي  

مسرررنين ال رررعور برررالأمن الاقتصرررادا والحصررروق دخرررل يتم ررري مرررع زجرررادة الاقتصرررادتة لل
لتك رف لنرا من  (Sirojudin, 2013) اسعار السلع والخدمات.ومتضرا مرا اكدترة دراسرة 

فررراما الحماترررة الاجتماعيرررة تحقررر  متررردافها مرررن خررر ق تررروفير فررررص عمرررل لجميرررع مفرررراد 
 .المجتمع و لك من خ ق تسهيل الحصوق على القروض الصغيرة

( وهو معدل مرت ع 2.54بينما جاءت البرامج الصحية كما يحددها المسئولين بمتوسل )
  يث جاءت علي الترتيب التالي:

جاء في الترتي) الأوق تقدتم القروض للسدء فري الم رروعات الصرغيرة بمتوسرط حسرافي  -
(، وجررراء فررري الترتيررر) السررراني المسررراعدة فررري تغ يرررة تكررراليف المعي رررة بمتوسرررط 2.75 

(، وجررررراء فررررري نهاترررررة الترتيررررر) تقررررردا المؤسسرررررة مسررررراعدات عينيرررررة فررررري 2.69  حسرررررافي
(.وتررررررررذا مررررررررا اكدتررررررررة دراسررررررررة 2.1المناسرررررررربات المختلفررررررررة للمسررررررررنين بمتوسررررررررط حسررررررررافي 

 (Sirojudin, 2013       بضرورة مشباع الاحتياجات الاقتصادتة للمسنين والحد مرن
 دخل مناس) لة. ال عور بالعوز من خ ق تدعيم الامن الاقتصادا والحصوق علي

 البرامج الثقافية: (4)
 ( يوفح البرامج الثقافية كما يحددها المسنين والمسئولين8جدول )

 (33المسئولين ن= ) (99المسنين ن= ) العبارات م
الانحراف  المتوسط

 المعياري
الانحراف  المتوسط الترتيب

 المعياري
 الترتيب

يوجججججججد بالمؤسسججججججة  1
مكتبة مزودة بالكتا 

 الثقافية
2.85 0.42 5 2.1 0.91 7 

تخصجججص المؤسسجججة  2
وقججججججججج  للمسجججججججججنين 
للإطججججج ع وقججججججراءة 
 القصص المختلفة

2.91 0.26 2 2.50 0.72 6 

تججججججججنسم المؤسسججججججججة  3
 5 0.67 2.58 1 0.31 2.92نجججججججدوات مسجججججججتمرة 
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 (33المسئولين ن= ) (99المسنين ن= ) العبارات م
الانحراف  المتوسط

 المعياري
الانحراف  المتوسط الترتيب

 المعياري
 الترتيب

للمسجججججججججنين  جججججججججول 
 قضاياهم

تقجججججديم الاريجججججادات  4
ال زمججججججة للمسججججججنين 
 ول ماهيجة الحمايجة 

 الاجتماعية

2.89 0.29 3 2.65 0.55 3 

يججججججججججتم أخججججججججججذ  راء  5
المسجججججججججججنين فجججججججججججي 
الخجججججدمات الثقافيجججججة 

 التي ير بونها

2.87 0.35 4 2.71 0.59 2 

تججججججججنسم المؤسسججججججججة  6
مسججابقات اقافيججة مججع 
 المنسمات الأخرى

2.86 0.34 6 2.66 0.61 4 

تقججججججججوم المؤسسججججججججة  7
بتنسججيم ر جج ت إلجج  
المتجججججا   والآاجججججار 

 التاريخية

2.81 0.43 7 2.77 0.59 1 

 ككل المتغير
2.83 0.21 

مستوى 
 مرتفع

مستوى  0.38 2.52
 مرتفع

 (2.83يوفح الجدول السابق أن البرامج الثقافية كما يحددها المسنين جاءت بمتوسل )
 وهو معدل مرت ع  يث جاءت علي الترتيب التالي: 

جاء في الترتي) الأوق تنظم المؤسسة ندوات مستمرة للمسنين حوق قضاتاتم بمتوسط  -
(، وجاء في الترتي) الساني تخصص المؤسسة وقت للمسنين للإق ع 2.92حسافي  

(، وجاء في نهاتة الترتي) تقوا 2.91وقراءة القصص المختلفة بمتوسط حسافي  
 (.2.81المؤسسة فتنظيم رح ت دلى المتاحف والآثار التارجخية بمتوسط حسافي  

ضرورة ت وجر ( علي 2011( وحسن  2010وتذا ما مكدت دراسة    من نسيل  
 .هيةخدمات الرعاتة الإنسانية والسنية الأساسية الصحية والتعليمية والاجتماعية والترفي

( وهو معدل 2.52بينما جاءت البرامج الثقافية كما يحددها المسئولين بمتوسل )
 مرت ع  يث جاءت علي الترتيب التالي:

ترراحف والآثررار التارجخيررة جرراء فرري الترتيرر) الأوق تقرروا المؤسسررة فتنظرريم رحرر ت دلررى الم -
(، وجاء في الترتي) الساني يتم مخذ آراء المسرنين فري الخردمات 2.77بمتوسط حسافي  

(، وجرررراء فرررري نهاتررررة الترتيرررر) يوجررررد 2.71السقافيررررة الترررري يرغسونهررررا بمتوسررررط حسررررافي  
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(.وتررذا يرردق علرري متميررة 2.1بالمؤسسرة مكتبررة مررزودة بالكترر) السقافيررة بمتوسررط حسررافي  
 قافية ومسهامتها في تحسين حياد المسنين.السراما الس

 البرامج الترويحية: (5)
 ( يوفح البرامج الترويحية كما يحددها المسنين والمسئولين9جدول )

 (33المسئولين ن= ) (99المسنين ن= ) العبارات م
الانحراف  المتوسط

 المعياري
الانحراف  المتوسط الترتيب

 المعياري
 الترتيب

يم تقججججججوم المؤسسججججججة بتنسجججججج 1
 5 0.88 2.23 1 0.77 1.93 الر  ت المختلفة للمسنين

تنسم المؤسسجة المعسجكرات  2
 6 0.77 1.94 5 0.81 1.78 الترويحية للمسنين 

تججججنسم المؤسسججججة للمسججججنين  3
 3 0.67 2.42 2 0.75 1.92  ف ت سمر بصفة مستمرة

تشججججججتر  المؤسسججججججة مججججججع  4
المؤسسججججات الأخججججرى فججججي 
تنسجججججججججججججججيم الجججججججججججججججر  ت 

لخا ججججججججة والمعسججججججججكرات ا
 بالمسنين

1.8 0.78 4 2.29 0.74 4 

تججججججوفر المؤسسججججججة الأدوات  5
الرياضية ال زمة لممارسجة 

 المسنين الرياضة
1.88 0.74 3 2.48 0.63 2 

تججججنسم المؤسسججججة مسججججابقات  6
 1 0.62 2.55 6 0.82 1.72 رياضية بين المسنين 

 المتغير ككل
1.84 0.65 

مستوى 

 متوسط
2.32 0.42 

مستوى 

 متوسط

( 1.84ح الجدول السابق أن البرامج الترويحية كما يحددها المسنين جاءت بمتوسل )يوف
 وهو معدل متوسل  يث جاءت علي الترتيب التالي: 

جررراء فررري الترتيررر) الأوق تقررروا المؤسسرررة فتنظررريم الررررح ت المختلفرررة للمسرررنين بمتوسرررط  -
سرمر بصرفة  (، وجاء في الترتي) الساني تنظم المؤسسة للمسنين حف ت1.93حسافي  

(، وجرراء فرري نهاتررة الترتيرر) تررنظم المؤسسررة مسررابقات 1.92مسررتمرة بمتوسررط حسررافي  
 (.1.72رجاضية فين المسنين بمتوسط حسافي 

سل ( وهو معدل متو 2.32بينما جاءت البرامج الترويحية كما يحددها المسئولين بمتوسل )
  يث جاءت علي الترتيب التالي:

مؤسسة مسابقات رجاضية فرين المسرنين بمتوسرط حسرافي جاء في الترتي) الأوق تنظم ال -
(، وجرراء فرري الترتيرر) السرراني ترروفر المؤسسررة الأدوات الرجاضررية ال زمررة لممارسررة 2.55 

(، وجرراء فرري نهاتررة الترتيرر) تررنظم المؤسسررة 2.48المسررنين الرجاضررة بمتوسررط حسررافي  
 (.1.94المعسكرات التروجحية للمسنين بمتوسط حسافي 
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 لحماية الاجتماعية المقدمة للمسنين:مستوي برامج ا 
 يوفح مستوي برامج الحماية الاجتماعية كما يحددها المسنين والمسئولين (10جدول )

 البرامج م

 (33المسئولين ن= ) (99المسنين ن= )

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب المستوى

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 بالترتي المستوى

1 
البرامج 

 الاجتماعية
 1 مرتفع 0.37 2.70 3 مرتفع 0.40 2.44

2 
البرامج 

 الصحية
 5 متوسط 0.45 2.24 5 متوسط 0.53 1.80

3 
البرامج 

 2 مرتفع 0.39 2.54 1 مرتفع 0.21 2.84 الاقتصادية

4 
البرامج 

 3 مرتفع 0.38 2.52 2 مرتفع 0.21 2.83 الثقافية

5 
البرامج 

 الترويحية
 4 متوسط 0.42 2.32 4 متوسط 0.65 1.84

 مستوى مرتفع 0.39 2.46 مستوى مرتفع 0.37 2.35 المستوي ككل

يوضررع الجرردوق السرراف  من مسرررتوا فررراما الحماتررة الاجتماعيررة  مرررا تحررددد المسررنين جررراء  -
حيررررث جرررراء علرررري الترتيرررر) التررررالي: الترتيرررر) الاوق  ،( وتررررو معرررردق مرتفررررع2.35بمتوسررررط  

الترتيررر) السررراني السرررراما السقافيرررة بمتوسرررط  ،(2.84وسرررط حسرررافي  السرررراما الاقتصرررادتة بمت
 .(1.80وجاء في الترتي) الاخير السراما الصحية بمتوسط حسافي   ،(2.83حسافي  

( وترو 2.46فينما جاء مستوا فراما الحماتة الاجتماعيرة  مرا تحرددد المسر ولون بمتوسرط   -
الأوق السرراما الاجتماعيرة بمتوسرط  حيث جراء علري الترتير) الترالي: الترتير) ،معدق مرتفع

وجراء فري  ،(2.54الترتي) الساني السرراما الاقتصرادتة بمتوسرط حسرافي   ،(2.70حسافي  
 .(2.24الترتي) الاخير السراما الصحية بمتوسط حسافي  

سسات المحور الثالث: أبعاد تحقيق عائد برامج الحماية الاجتماعية المقدمة للمسنين بمؤ 
 اعية:الرعاية الاجتم

 العلاقات الاجتماعية: (1)
 (99ن= )   ( العلاقات الاجتماعية كما يحددها المسنين11جدول )

 العبارات  م

 الاستجابات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب المعياري

 نعم
الي 

 حد ما 
 لا

1 
أ ججبح  أبججادر بالتحججدا إلججي الججزم ء الجججدد عنججد 

 مقابلتهم 
90 7 2 2.84 0.40 6 

 2 0.23 2.88 - 6 93 ن  داقات جديدة تكوي 2
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 العبارات  م

 الاستجابات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب المعياري

 نعم
الي 

 حد ما 
 لا

 1 0.28 2.90 1 2 96 أ بح لدى القدرة علي أداء الأعمال الجماعية  3

 3 0.26 2.87 - 8 91 أ رع علي العودة للإقامة مع أسرتي  4

 4 0.32 2.86 - 9 90 أستمع لمناقشات زم ئي بالمؤسسة  5

 5 0.30 2.85 - 13 87 تحسن  ع قتي بأفراد أسرتي  6

 7 0.41 2.82 1 13 85 أهنيء زم ئي في المناسبات الاجتماعية  7

 0.20 2.84 المتغير ككل
مستوى 
 مرتفع

( 2.84يوفح الجدول السابق أن العلاقات الاجتماعية كما يحددها المسنين جاء بمتوسال )
  يث جاء علي الترتيب التالي:  ،وهو معدل مرت ع

لقرردرة علرري مداء الأعمرراق الجماعيررة بمتوسررط حسررافي جرراء فرري الترتيرر) الأوق م رربع لرردى ا -
(، وجاء 2.88(، وجاء في الترتي) الساني تكوجن  داقات جديدة بمتوسط حسافي  2.90 

(. وقد 2.82في نهاتة الترتي) متنيء زم ني في المناسبات الاجتماعية بمتوسط حسافي  
ع فرراما وخردمات الرعاترة وتهردف جمير .يدق  لك الي اتمية الع قات الاجتماعيرة للمسرنين

الاجتماعيررة دلررى مسرراعدة المسررنين علررى التمتررع بحماتررة نفسررية واجتماعيررة راضررية وإعررانتهم 
د  ما تعمل ترذ ،لمواجهة م ال) الحياة بإتجافية ومساتمتهم فى المجتمع المساتمة الفعالة

ة شرررف السرراما والخرردمات علررى زجررادة قرردراتهم ال خصررية فررى دتمرراا عمليررة التكيررف الم لو 
 (.224، ص2012 ،الدين

 :تحسين الوفع الصحي (2)
 (99ن= )   ( تحسين الوفع الصحي كما يحددها المسنين12جدول )

 العبارات  م

 الاستجابات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب المعياري

 نعم
الي 

 حد ما 
 لا

 7 0.50 2.1 9 70 20 زيادة اهتمام المسن بأسلوب التغذية المتكاملة 1

 6 0.6 2.2 9 60 30 مساعدة المسن في الحصول علي الأدوية  2

 4 0.62 2.3 10 30 59 اهتمام المسن بنسافت  الشخصية 3

 3 0.64 2.5 9 30 60 مساعدة المسن علي عمل بطاقة  حية  4

5 
تزويججد المسججن بمصججادر الحصججول علججي الخججدمات 

 الطبية 
55 25 19 2.34 0.7 5 

 1 0.3 2.9 - 10 90 وقاية من المخاطر الصحية أكسا ب المسن طرق ال 6

 2 0.52 2.64 4 25 70 توعية المسن بحقوق  الصحية  7

 0.38 2.45 المتغير ككل
مستوى 
 مرتفع
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يوفااح الجاادول السااابق أن تحسااين الوفااع الصااحي كمااا يحااددها المساانين جاااء بمتوساال 
  يث جاء علي الترتيب التالي:  ،( وهو معدل مرت ع2.45)
ي الترتيررر) الأوق مكسرررباب المسرررن قررررق الوقاترررة مرررن المخررراقر الصرررحية بمتوسرررط جررراء فررر -

(، وجراء فري الترتير) السراني توعيرة المسرن بحقوقره الصرحية بمتوسرط حسررافي 2.9حسرافي  
(، وجررراء فررري نهاترررة الترتيررر) مسررراعدة المسرررن فررري الحصررروق علررري الأدوجرررة بمتوسرررط 2.65 

ية تقدا للمسنين في حالة شركوا ما (. وجؤ د  لك علي من تناك رعاتة  ح2.1حسافي  
وترذا مرا مكردت عليرة .مسن من ما اعراض ت رعر فهرا داخرل مؤسسرات الرعاترة الاجتماعية

علررى من نظرراا الحماتررة الاجتماعيررة يتضررمن ترروفير الرعاتررة  (Brearley, 2011)دراسررة 
 .الصحية لجميع مفراد المجتمع وخا ة المسنين

 تحقيق التكيف الاجتماعي: (3)
 (99ن= )   تحقيق التكيف الاجتماعي كما يحددها المسنين( 13جدول )

 العبارات  م

 الاستجابات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب المعياري

 نعم
الي 

 حد ما 
 لا

1 
ا بح  أيعر بالفرح عنجدما أيجتر  مجع زم ئجي 

 في البرامج 
75 15 9 2.67 0.38 5 

 4 0.28 2.76 4 15 80 أ رع علي التعبير عن أفكاري بسهولة  2

 3 0.29 2.83 4 9 86 أ رع علي تنفيذ تعليمات مشرفي المؤسسة 3

4 
أ ججرع علججي  ضججور اللقججاءات والمناسججبات التججي 

 تقيمها المؤسسة 
65 25 9 2.57 0.24 7 

5 
أتججج  لصخصججائي لطلججا المسججاعدة لحججل مشججاكلي 

 الشخصية 
88 9 2 2.87 0.31 2 

 1 0.30 2.90 1 8 90 دي بالمؤسسةأيعر بالطمأنينة والرا ة لوجو 6

 6 0.27 2.64 7 22 70 أستجيا لصفكار الجديدة التي تطرح بالمؤسسة  7

 0.21 2.75 المتغير ككل
مستوى 
 مرتفع

يوفااح الجاادول السااابق أن تحقيااق التكيااف الاجتماااعي كمااا يحااددها المساانين جاااء بمتوساال 
 ي:  يث جاء علي الترتيب التال ،( وهو معدل مرت ع2.75)
جررراء فررري الترتيررر) الأوق مشرررعر بال مأنينرررة والراحرررة لوجرررودا بالمؤسسرررة بمتوسرررط حسرررافي  -

(، وجرررراء فرررري الترتيرررر) السرررراني متجرررره للأخصرررراني ل لرررر) المسرررراعدة لحررررل م رررراكلي 2.90 
(، وجرررراء فرررري نهاتررررة الترتيرررر) محرررررص علرررري حضررررور 2.64ال خصررررية بمتوسررررط حسررررافي  
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(.وقررد يرردق  لررك علرري 2.57وسررط حسررافي  اللقرراءات والمناسرربات الترري تقيمهررا المؤسسررة بمت
والاعتمراد  ،متمية تلسية  افة احتياجرات المسرنين ممرا يرؤدا الري تحقير  الرضرا عرن حيراتهم

 .وقدراتهم علي مواجهه المواقف والم ك ت ،علي منفسهم
 تحسين الوفع الاقتصادي: (4)

 (99ن= )  ( تحسين الوفع الاقتصادي كما يحددها المسنين14جدول )

 ت العبارا م

 الاستجابات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

 نعم
الي 

 حد ما 
 لا

 3 0.79 1.84 39 36 24 تعلم  أدخر من مرتبي 1

 5 0.71 1.66 47 38 14  صل  علي فر ة عمل أفضل  2

 2 0.71 1.86 32 48 19 تعلم  أ ول الحرف 3

 4 0.72 1.74 41 42 16 تعلم  مهارات ساعدت علي تحسين دخلي  4

 1 0.76 1.97 29 43 27 اكتسب  مهارة كيفية استثمار دخلي 5

 6 0.69 1.63 49 37 13 أيركني المس ولين في نسام التأمينات  6

 7 0.67 1.62 49 38 12 ساعدت في  ل المشك ت المادية لصسرة 7

 0.25 1.76 المتغير ككل
مستوى 

 متوسط

الوفاع الاقتصاادي كماا يحاددها المسانين جااء بمتوسال يوفاح الجادول الساابق أن تحساين 
  يث جاء علي الترتيب التالي:  ،( وهو معدل مرت ع1.76)
(، 1.97جرراء فرري الترتيرر) الأوق اكتسررست مهررارة  يفيررة اسررتسمار دخلرري بمتوسررط حسررافي   -

(، وجراء فري نهاترة 1.86وجاء في الترتي) الساني تعلمت م وق الحرف بمتوسط حسرافي  
وتررذا مررا  (.1.62اعدت فرري حررل الم ررك ت المادتررة للأسرررة بمتوسررط حسررافي  الترتيرر) سرر

ين اكدت علية  سياسات الرعاتة الاجتماعية في المجتمعات المتقدمة والنامية فرعاتة المسن
وتتمسل مغراض تذد الرعاتة في  الدخل المناس)، تحسرين الصرحة العقليرة، منرزق مناسر)، 

لرعاترررة الصرررحية المناسررربة، تقررردتم خررردمات مجتمعيرررة التحسرررين المسرررتمر للخررردمات، تررروفير ا
فعالة، احتراا حرجة  ل فرد في تخ يط وإدارة حياته( بما تساتم في حل م ك ت المسنين 

 .(Suge, J, C., 2005,p5وإشباع احتياجاتهم المختلفة 
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 المشاركة المجتمعية: (5)
 (99ن= )   ( المشاركة المجتمعية كما يحددها المسنين15جدول )

 العبارات  م

 الاستجابات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب المعياري

 نعم
الي 

 حد ما 
 لا

1 
ا بح  أيار  في الإعجداد للحفج ت التجي تقيمهجا 

 المؤسسة ا تفالا بالاعياد القومية  
59 30 10 2.4 0.60 5 

2 
ا ججبح  ايججار  مججع الاخصججائي بالمؤسسججة فججي 

 ةوضع خط  تطوير العمل بالمؤسس
20 70 10 2.1 0.50 8 

 3 0.41 2.83 2 12 85 ايار  بالرأي في كافة القرارات التي تخصنا  3

4 
أتعجججاون مجججع الاخجججرين بالمؤسسجججة فجججي أي عمجججل 

 يقومون ب  
70 25 5 2.65 0.56 4 

 6 0.8 2.35 19 25 55 ايار  بالوق  في تنفيذ الانشطة المجتمعية 5

6 
ن مشججرفي أنفججذ كججل مججا يوججج  إلججي مججن تعليمججات مجج

 المؤسسة
90 8 1 2.89 0.35 2 

 7 0.7 2.35 22 23 55 أهتم بالمشاركة في المشروعات القومية  7

 1 0.25 2.91 - 8 91 ا بح  اهتم بمتابعة المشك ت المجتمعية 8

 0.23 2.56 المتغير ككل
مستوى 
 مرتفع

ء ا المساانين جااايوفاح الجاادول الساابق أن اكتساااب الجايم الاجتماعيااة الايجابياة كمااا يحادده
  يث جاء علي الترتيب التالي:  ،( وهو معدل مرت ع1.76بمتوسل )

جررراء فررري الترتيررر) الاوق ا ررربحت اترررتم بمتابعرررة الم رررك ت المجتمعيرررة بمتوسرررط حسرررافي  -
(، وجررراء فرررري الترتيرررر) السرررراني منفرررذ  ررررل مررررا يوجرررره دلررري مررررن تعليمررررات مررررن م رررررفي 2.91 

ترررررة الترتيررررر) ا ررررربحت اشرررررارك مرررررع (، وجررررراء فررررري نها2.89المؤسسرررررة بمتوسرررررط حسرررررافي  
الاخصررررراني بالمؤسسرررررة فررررري وضرررررع خ ررررره ت ررررروجر العمرررررل بالمؤسسرررررة بمتوسرررررط حسررررررافي 

(.وقد فرجع  لك الي رغبرة المسرؤلين فري دمرا المسرنين فري ان ر ه و رراما المؤسسرة 2.1 
 و ذلك المجتمع من خ ق اتاحة الفر ة لهم للم ار ة في عملية اتخرا  القررارات المرتب رة

لمقدمررررة الرررريهم و ررررذلك التعسيررررر عررررن ارانهررررم بحرجررررة عنررررد الم ررررار ة فرررري السررررراما بررررالسراما ا
 .الاجتماعية
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رعاية * مستوي أبعاد تحقيق عائد برامج الحماية الاجتماعية المقدمة للمسنين بمؤسسات ال
 الاجتماعية: 

 ين( يوفح مستوي أبعاد تحقيق عائد برامج الحماية الاجتماعية المقدمة للمسن16جدول )
 (99بمؤسسات الرعاية الاجتماعية كما يحددها المسنين  )ن=

 الترتيب المستوى الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الابعاد م

 1 مرتفع 0.20 2.84 الع قات الاجتماعية 1

 4 مرتفع 0.38 2.45 تحسين الوضع الصحي 2

 2 مرتفع 0.21 2.75 تحقيق التكي  الاجتماعي 3

 5 متوسط 0.25 1.76 قتصاديتحسين الوضع الا 4

 3 مرتفع 0.23 2.56 المشاركة المجتمعية 5

 مرتفعمستوى  0.19 2.43 الابعاد ككل

ة يوفح الجدول السابق أن مستوي أبعاد تحقيق عائد برامج الحماية الاجتماعية المقدم
( وهو 2.42للمسنين بمؤسسات الرعاية الاجتماعية كما يحددها المسنين جاء بمتوسل )

  يث اء علي الترتيب التالي:  ،معدل مرت ع
(، الترتي) الساني تحقي  2.84الترتي) الأوق الع قات الاجتماعية بمتوسط حسافي   -

وجاء في الترتي) الاخير تحسين  ،(2.75التكيف الاجتماعي بمتوسط حسافي  
 (.1.76الوضع الاقتصادا بمتوسط حسافي  

للمسنين بمؤسسات حقيق الحماية الاجتماعية المحور الرابع: المعوقات التي تواجه ت
 :الرعاية الاجتماعية

للمسنين بمؤسسات ( المعوقات التي تواجه تحقيق الحماية الاجتماعية 17جدول )
 الرعاية الاجتماعية

 (33المسئولين ن= ) (99المسنين ن= ) العبارات م
الانحراف  المتوسط

 المعياري
الانحراف  المتوسط الترتيب

 يالمعيار
 الترتيب

1 
قلججججججة وعججججججي المسججججججنين 
بالخجججدمات التجججي تقجججدمها 
مؤسسججججججججات الرعايججججججججة 

 الاجتماعية 

2.82 0.45 3 1.74 0.68 9 

2 
ضجججع  إقبجججال المسجججنين 
علجججججي المشجججججاركة فجججججي 
البجججججرامج التجججججي تنفجججججذها 

 المؤسسة 

2.74 0.37 10 1.81 0.7 6 
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 (33المسئولين ن= ) (99المسنين ن= ) العبارات م
الانحراف  المتوسط

 المعياري
الانحراف  المتوسط الترتيب

 يالمعيار
 الترتيب

3 
قلججججج  وضجججججوح أهجججججداف 
المؤسسججججججججججة بالنسججججججججججبة 

 للمسنين  

2.78 0.58 6 1.97 0.98 4 

4 
تبججاين ر بججات المسججنين  

بمججا لا يتفججق مججع بججرامج 
 ولوائح المؤسسة 

2.80 0.53 4 1.84 0.64 5 

5 
التركيز علي نجوع وا جد 
مججججن البججججرامج واهمججججال 

 البرامج الاخري

2.83 0.46 2 2.19 0.75 3 

6 
قلجججججة تجججججوافر مؤسسجججججات 
 خا ة لرعاية المسنين

2.77 0.40 8 2.28 0.78 2 

قلجججججج  اهتمججججججام وسججججججائل   7
عججججج م بعجججججر  مجججججا الإ

يواجججججج  المسجججججنين مجججججن 
 مشك ت 

2.80 0.43 5 1.77 0.67 8 

نقجججص خبجججرات القجججائمين  8
 علي تنفيذ البرامج 

2.78 0.41 7 1.81 0.79 7 

تجاهججججججل أراء المسججججججنين  9
المرتبطجججججججججة بتطجججججججججوير 

 البرامج 

2.85 0.38 1 1.68 0.87 10 

قلة عدد مقدمي الخدمات  10
 للمسنين بالمؤسسة

2.75 0.39 9 2.29 0.74 1 

 0.47 2.78 المتغير ككل
مستوى 
 مرتفع

1.94 0.48 
مستوى 
 متوسط

للمسنين يوفح الجدول السابق أن المعوقات التي تواجه تحقيق الحماية الاجتماعية 
( وهو 2.78كما يحددها المسنين جاءت بمتوسل ) بمؤسسات الرعاية الاجتماعية

  يث جاءت علي الترتيب التالي:  ،معدل مرت ع 
جاء في الترتي) الأوق تجاتل مراء المسنين المرتب ة فت وجر السراما بمتوسط حسافي  -

(، وجاء في الترتي) الساني التر يز علي نوع واحد من السراما واتماق السراما 2.85 
(، وجاء في نهاتة الترتي) ضعف داباق المسنين علي 2.83الاخرا بمتوسط حسافي  

(. وتذا يؤ د علي 2.74تا المؤسسة بمتوسط حسافي  الم ار ة في السراما التي تنفذ
زجادة  فانة وفعالية مؤسسات رعاتة المسنين حتي تست يع المسن من تستقر داخل 
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 ما مكدت نتانا  .المؤسسة وان تذة المؤسسات غير مدر ة لحجات ومت لبات المسنين
متابعة والتقوجم ضعف ال ،( الافتقار دلي الخسرات المهنية الم نمة2020 ،دراسة  فايد

 .المستمر لسراما الحماتة الاجتماعية
للمسنين بمؤسسات بينما جاءت المعوقات التي تواجه تحقيق الحماية الاجتماعية 

  يث ،( وهو معدل متوسل 1.94كما يحددها المسئولين بمتوسل ) الرعاية الاجتماعية
 جاءت علي الترتيب التالي: 

مي الخدمات للمسنين بالمؤسسة بمتوسط حسافي جاء في الترتي) الأوق قلة عدد مقد -
(، وجاء في الترتي) الساني قلة توافر مؤسسات خا ة لرعاتة المسنين بمتوسط 2.29 

(، وجاء في نهاتة الترتي) تجاتل مراء المسنين المرتب ة فت وجر 2.28حسافي  
مي (.وتذا يؤ د اتتماا المؤسسة فزجادة اعداد مقد1.68السراما بمتوسط حسافي  

فقد مكدت نتانا دراسة  .الخدمات للتعامل مع المسنين والم ك ت التي تعانون منها
(Barnes, 2015)  علي مسباب وعوامل عدا توافر الحماتة الاجتماعية لدا المسنين

ع مومنها  العوامل النفسية السلسية نتيجة عدا توافر الرعاتة الكافية لهؤلاء المسنين 
 الاجتماعية للمسنين للحد من م ك تهم. ضرورة وضع فراما للحماتة

للمسنين بمؤسسات الرعاية المحور الخامس: مقتر ات تحقيق الحماية الاجتماعية 
 :الاجتماعية
للمسنين بمؤسسات الرعاية ( مقتر ات تحقيق الحماية الاجتماعية 18جدول )

 الاجتماعية
 (33المسئولين ن= ) (99المسنين ن= ) العبارات م

الانحراف  المتوسط
 المعياري

الانحراف  المتوسط الترتيب
 المعياري

 الترتيب

1 
  ضجججججججرورة اهتمجججججججام المسججججججج ولين             

 بدراسة وتحديد ا تياجات المسنين
2.87 0.38 1 2.38 0.88 9 

2 
تطججوير المؤسسججة للبججرامج المقدمججة 
للمسججججنين  بصججججفة مسججججتمرة  تجججج  

 تتناسا مع ا تياجاتهم

2.83 0.42 3 2.60 0.67 1 

3 
تنويجججع البجججرامج المقدمجججة للمسجججنين 

 بصفة مستمرة   
2.84 0.39 4 2.51 0.81 2 

4 
توفير قاعدة بيانات ومعلومات عن 
مشجججججك ت وا تياججججججات المسجججججنين 

2.82 0.41 7 2.31 0.83 10 
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 (33المسئولين ن= ) (99المسنين ن= ) العبارات م
الانحراف  المتوسط

 المعياري
الانحراف  المتوسط الترتيب

 المعياري
 الترتيب

 بمؤسسات الرعاية الاجتماعية
5 

ارتباط برامج المؤسسة باهتمامجات 
 وا تياجات المسنين 

2.82 0.44 6 2.47 0.81 5 

6 
تسهيل إججراءات  صجول المسجنين 

 علي الخدمات 
2.83 0.45 5 2.41 0.81 7 

تناسا عجدد المسجنين مجع إمكانيجات  7
 8 0.84 2.38 2 0.46 2.84 المؤسسة 

 3 0.72 2.47 10 0.58 2.79 زيادة عدد العاملين بالمؤسسة  8

ضججججرورة الإعجججج ن الكججججافي عججججن  9
البججججرامج التججججي تقججججدمها المؤسسججججة 

 ينللمسن

2.81 0.53 8 2.44 0.85 6 

تجججوفير المجججوارد الماديجججة والبشجججرية  10
 ال زمة لتطوير البرامج بالمؤسسة 

2.77 0.5 9 2.48 0.77 4 

 0.32 2.80 المتغير ككل
مستوى 
 مرتفع

2.41 0.67 
مستوى 
 مرتفع

للمسنين بمؤسسات يوفح الجدول السابق أن مقتر ات تحقيق الحماية الاجتماعية 
يث   ،( وهو معدل مرت ع 2.80كما يحددها المسنين جاء بمتوسل ) لاجتماعيةالرعاية ا

 جاءت علي الترتيب التالي: 
جاء في الترتي) الأوق ضرورة اتتماا المس ولين فدراسة وتحديد احتياجات المسنين  -

(، وجاء في الترتي) الساني تناس) عدد المسنين مع دمكانيات 2.88بمتوسط حسافي  
(، وجاء في نهاتة الترتي) زجادة عدد العاملين 2.84ط حسافي  المؤسسة بمتوس

 (.2.79بالمؤسسة بمتوسط حسافي  
للمسنين بمؤسسات الرعاية بينما جاءت مقتر ات تحقيق الحماية الاجتماعية 

 يث جاءت  ،( وهو معدل مرت ع 2.41كما يحددها المسئولين بمتوسل ) الاجتماعية
 علي الترتيب التالي: 

لترتي) الأوق ت وجر المؤسسة للسراما المقدمة للمسنين بصفة مستمرة حتى تتناس) جاء في ا
(، وجاء في الترتي) الساني تنوجع السراما المقدمة 2.61مع احتياجاتهم بمتوسط حسافي  

(، وجاء في نهاتة الترتي) توفير قاعدة فيانات 2.52للمسنين بصفة مستمرة  بمتوسط حسافي  
واحتياجات المسنين بمؤسسات الرعاتة الاجتماعية بمتوسط ومعلومات عن م ك ت 
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(.وقد يدق  لك علي مدا الوعي ال ديد من قسل المسؤلين بمؤسسات الرعاتة 2.32حسافي 
الاجتماعية ل سهاا في تفعيل فراما الحماتة الاجتماعية المقدمة للمسنين ب كل افضل 

  .لتحسين حياتهم
 عاشرا: النتانا العامة للدراسة: 

 المحور الاول: وصف مجتمع الدراسة: 
 وصف المست يدين )المسنين (: أثبتت نتائج الدراسة أن: (أ)
 ( سنوات تقرجباً.4( سنة، و انحراف معيارا  16متوسط سن المسنين   -
( سرررنوات، و رررانحراف 9متوسرررط عررردد سرررنوات اسرررتفادة المسرررنين مرررن فرررراما المؤسسرررة   -

 ( تقرجباً.5معيارا  
 (.%34.34(،  فينما نسبة الإناث  %65.66  ور فنسبة   مكسر نسبة من المسنين -
(، %34.34(، ثررم مرامررل فنسرربة  %45.45مكسررر نسرربة مررن المسررنين متررزوجين فنسرربة   -

 (.%20.20يليها م ل  فنسبة  
ثررم حا ررلين  ،(%65.66مكسررر نسرربة مررن المسررنين حا ررلين علرري بكررالورجوس فنسرربة   -

 (.%15.15عليا فنسبة  واخيرا دراسات  ،(%19.19علي دفلوا فنسبة  
 وصف المسئولين مجتمع الدراسة: (ب)
 ( سنوات تقرجباً.7( سنة، و انحراف معيارا  47متوسط سن المس ولين   -
( 4( سرررنوات، و رررانحراف معيرررارا  17متوسرررط عررردد سرررنوات الخسررررة فررري مجررراق العمرررل   -

 سنوات تقرجباً.
 (.%45.45 (، ثم   ور فنسبة %54.55مكسر نسبة من المس ولين اناث فنسبة   -
(، ثررررم %36.36مكسررررر نسرررربة مررررن المسرررر ولين حا ررررلين علرررري مؤتررررل جررررامعي فنسرررربة   -

(، يليهررررا الحا ررررلين علرررري مؤتررررل فرررروق %24.24الحا ررررلين علرررري ماجسررررتير فنسرررربة  
 (.%18.18واخيرا الحا لين علي د توراة فنسبة   ،(%21.21المتوسط فنسبة  

(، ثررم %27.27ارا فنسربة  مكسرر نسربة مرن المسر ولين وظيفرتهم مخصراني اجتمراعي وإد -
 (.%12.12(، ومخيراً اخصاني نفسي فنسبة  %21.21م رف اجتماعي فنسبة  
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 المحور الثاني: برامج الحماية الاجتماعية المقدمة للمسنين:
ا البرامج الاجتماعية كما يحدده أثبتت نتائج الدراسة أن:البرامج الاجتماعية:  (1)

ل مرت ع  يث جاءت علي الترتيب ( وهو معد2.46المسنين جاءت بمتوسل )
جاء في الترتي) الأوق تساتم المؤسسة في حل م ك ت المسنين  بمتوسط التالي: 
(، وجاء في الترتي) الساني تقدر المؤسسة احتياجات المسنين بصفة 2.8حسافي  

(، وجاء في نهاتة الترتي) ت جع المؤسسة المسنين 2.64مستمرة بمتوسط حسافي  
بينما جاءت البرامج  (.2.0قات فيما فينهم  بمتوسط حسافي  علي تكوجن ع 

( وهو معدل مرت ع  يث جاءت 2.70الاجتماعية كما يحددها المسئولين بمتوسل )
جاء في الترتي) الأوق تكس) المؤسسة المسنين مهارات علي الترتيب التالي: 

) الساني (، وجاء في الترتي2.9التوا ل مع الآخرجن بالمجتمع بمتوسط حسافي  
(، 2.85ت جع المؤسسة المسنين علي تكوجن ع قات فيما فينهم  بمتوسط حسافي  

وجاء في نهاتة الترتي) ت جع المؤسسة المسنين علي الاشتراك في الأن  ة المختلفة 
 (.2.41بمتوسط حسافي  

 البرامج الصحية كما يحددها المسنينأثبتت نتائج الدراسة أن البرامج الصحية:  (2)
جاء ( وهو معدل متوسل  يث جاءت علي الترتيب التالي: 1.80متوسل )جاءت ب

في الترتي) الأوق تقوا المؤسسة بإجراء فحص قسي دورا للمسنين بمتوسط حسافي 
(، وجاء في الترتي) الساني تقوا المؤسسة  فتسهيل حصوق المسنين على 1.92 

الترتي) تعد (، وجاء في نهاتة 1.86خدمات التأمين الصحي بمتوسط حسافي  
بينما (. 1.78المؤسسة ملف قسي يوضع الحالة الصحية لكل مسن بمتوسط حسافي  

( وهو معدل متوسل 2.24جاءت البرامج الصحية كما يحددها المسئولين بمتوسل )
جاء في الترتي) الأوق تعد المؤسسة ملف قسي  يث جاءت علي الترتيب التالي: 

(، وجاء في الترتي) الساني 2.76حسافي  يوضع الحالة الصحية لكل مسن بمتوسط 
(، 2.57تقوا المؤسسة بإجراء التحاليل ال سية بصفه دورجة للمسنين بمتوسط حسافي  

وجاء في نهاتة الترتي) تتحمل المؤسسة نفقات ع ج بعض المسنين  بمتوسط 
 (.2حسافي 

يحددها المسنين أن البرامج الاقتصادية كما أثبتت نتائج الدراسة البرامج الاقتصادية:  (3)
جاء في ( وهو معدل مرت ع  يث جاءت علي الترتيب التالي: 2.84جاءت بمتوسل )
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(، 2.92الترتي) الأوق دتاحة الفرص للتدرج) المهني على الحرف بمتوسط حسافي  
وجاء في الترتي) الساني توفر المؤسسة فرص عمل للمسنين القادرجن  بمتوسط حسافي 

ترتي) تقدتم القروض للسدء في الم روعات الصغيرة (، وجاء في نهاتة ال2.91 
بينما جاءت البرامج الصحية كما يحددها المسئولين (.2.81بمتوسط حسافي  

جاء في ( وهو معدل مرت ع  يث جاءت علي الترتيب التالي: 2.54بمتوسل )
(، 2.75الترتي) الأوق تقدتم القروض للسدء في الم روعات الصغيرة بمتوسط حسافي  

ء في الترتي) الساني المساعدة في تغ ية تكاليف المعي ة بمتوسط حسافي وجا
(، وجاء في نهاتة الترتي) تقدا المؤسسة مساعدات عينية في المناسبات 2.69 

 (.2.1المختلفة للمسنين بمتوسط حسافي 
سنين البرامج الثقافية كما يحددها المأثبتت نتائج الدراسة أن البرامج الثقافية:  (4)

جاء في ( وهو معدل مرت ع  يث جاءت علي الترتيب التالي: 2.83توسل )جاءت بم
الترتي) الأوق تنظم المؤسسة ندوات مستمرة للمسنين حوق قضاتاتم بمتوسط حسافي 

(، وجاء في الترتي) الساني تخصص المؤسسة وقت للمسنين للإق ع وقراءة 2.92 
الترتي) تقوا المؤسسة  (، وجاء في نهاتة2.91القصص المختلفة بمتوسط حسافي  

بينما جاءت  (.2.81فتنظيم رح ت دلى المتاحف والآثار التارجخية بمتوسط حسافي  
( وهو معدل مرت ع  يث 2.52البرامج الثقافية كما يحددها المسئولين بمتوسل )

 جاء في الترتي) الأوق تقوا المؤسسة فتنظيم رح ت دلىجاءت علي الترتيب التالي: 
(، وجاء في الترتي) الساني يتم مخذ 2.77ثار التارجخية بمتوسط حسافي  المتاحف والآ

(، وجاء في 2.71آراء الأيتاا في الخدمات السقافية التي يرغسونها بمتوسط حسافي  
 (.2.1نهاتة الترتي) يوجد بالمؤسسة مكتبة مزودة بالكت) السقافية بمتوسط حسافي  

لمسنين البرامج الترويحية كما يحددها اأن  أثبتت نتائج الدراسةالبرامج الترويحية:  (5)
جاء ( وهو معدل متوسل  يث جاءت علي الترتيب التالي: 1.84جاءت بمتوسل )

في الترتي) الأوق تقوا المؤسسة فتنظيم الرح ت المختلفة للمسنين بمتوسط حسافي 
 (، وجاء في الترتي) الساني تنظم المؤسسة للمسنين حف ت سمر بصفة مستمرة1.93 

(، وجاء في نهاتة الترتي) تنظم المؤسسة مسابقات رجاضية 1.92بمتوسط حسافي  
بينما جاءت البرامج الترويحية كما يحددها  (.1.72فين المسنين بمتوسط حسافي 

 ( وهو معدل متوسل  يث جاءت علي الترتيب التالي:2.32المسئولين بمتوسل )
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اضية فرين المسرنين بمتوسرط حسرافي جاء في الترتي) الأوق تنظم المؤسسة مسابقات رج -
(، وجرراء فرري الترتيرر) السرراني ترروفر المؤسسررة الأدوات الرجاضررية ال زمررة لممارسررة 2.55 

(، وجرراء فرري نهاتررة الترتيرر) تررنظم المؤسسررة 2.48المسررنين الرجاضررة بمتوسررط حسررافي  
 (.1.94المعسكرات التروجحية للمسنين بمتوسط حسافي 

 ستوا مأثبتت نتائج الدراسة أن  ة المقدمة للمسنين:مستوي برامج الحماية الاجتماعي
( وتررررو معرررردق 2.35فررررراما الحماتررررة الاجتماعيررررة  مررررا تحررررددد المسررررنين جرررراء بمتوسررررط  

حيرررث جررراء علررري الترتيررر) الترررالي: الترتيررر) الاوق السرررراما الاقتصرررادتة بمتوسرررط  ،مرتفرررع
وجرراء فرري  ،(2.83الترتيرر) السرراني السررراما السقافيررة بمتوسررط حسررافي   ،(2.84حسررافي  

فينمررا جرراء مسررتوا فررراما  .(1.80الترتيرر) الاخيررر السررراما الصررحية بمتوسررط حسررافي  
حيررث  ،( وتررو معرردق مرتفررع2.46الحماتررة الاجتماعيررة  مررا تحررددد المسرر ولون بمتوسررط  

 ،(2.70جاء علي الترتي) التالي: الترتي) الأوق السراما الاجتماعية بمتوسرط حسرافي  
وجاء فري الترتير) الاخيرر  ،(2.54ما الاقتصادتة بمتوسط حسافي  الترتي) الساني السرا

 .(2.24السراما الصحية بمتوسط حسافي  
سسات المحور الثالث: أبعاد تحقيق عائد برامج الحماية الاجتماعية المقدمة للمسنين بمؤ 

 الرعاية الاجتماعية:
جااااء بمتوسااال  العلاقاااات الاجتماعياااة كماااا يحاااددها المسااانين منأثبتااات نتاااائج الدراساااة  -

جرراء فرري الترتيرر) الأوق  يااث جاااء علااي الترتيااب التااالي:  ،( وهااو معاادل مرت ااع2.84)
(، وجررراء فررري 2.90م ررربع لررردى القررردرة علررري مداء الأعمررراق الجماعيرررة بمتوسرررط حسرررافي  

(، وجراء فري نهاترة الترتير) 2.88الترتي) الساني تكروجن  رداقات جديردة بمتوسرط حسرافي  
 (.2.82ت الاجتماعية بمتوسط حسافي  متنيء زم ني في المناسبا

أن تحسااين الوفااع الصااحي كمااا يحااددها المساانين جاااء بمتوساال أثبتاات نتااائج الدراسااة  -
فرري الترتيرر) الأوق  يااث جاااء علااي الترتيااب التااالي: جاااء  ،( وهااو معاادل مرت ااع2.45)

(، وجرراء فرري 2.9مكسررباب المسررن قرررق الوقاتررة مررن المخرراقر الصررحية بمتوسررط حسررافي  
(، وجرراء فرري نهاتررة 2.65السرراني توعيررة المسررن بحقوقرره الصررحية بمتوسررط حسررافي  الترتيرر) 

 (.2.1الترتي) مساعدة المسن في الحصوق علي الأدوجة بمتوسط حسافي  
أن تحقيق التكياف الاجتمااعي كماا يحاددها المسانين جااء بمتوسال أثبتت نتائج الدراسة  -

جرراء فرري الترتيرر) الأوق :  يااث جاااء علااي الترتيااب التااالي ،( وهااو معاادل مرت ااع2.75)
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(، وجراء فري الترتير) 2.90مشعر بال مأنينة والراحة لوجرودا بالمؤسسرة بمتوسرط حسرافي  
السرررراني متجرررره للأخصرررراني ل لرررر) المسرررراعدة لحررررل م رررراكلي ال خصررررية بمتوسررررط حسررررافي 

(، وجاء في نهاتة الترتير) محررص علري حضرور اللقراءات والمناسربات التري تقيمهرا 2.64 
 (.2.57ط حسافي  المؤسسة بمتوس

ل تحسين الوفع الاقتصادي كماا يحاددها المسانين جااء بمتوساأثبتت نتائج الدراسة أن  -
جرراء فرري الترتيرر) الأوق  يااث جاااء علااي الترتيااب التااالي:  ،( وهااو معاادل مرت ااع1.76)

(، وجرراء فرري الترتيرر) السرراني 1.97اكتسررست مهررارة  يفيررة اسررتسمار دخلرري بمتوسررط حسررافي  
(، وجاء في نهاتة الترتي) ساعدت فري حرل 1.86بمتوسط حسافي  تعلمت م وق الحرف 

 (.1.62الم ك ت المادتة للأسرة بمتوسط حسافي  
المشااااركة المجتمعياااة كماااا يحاااددها المسااانين جااااء بمتوسااال أثبتااات نتاااائج الدراساااة أن  -

جرراء فرري الترتيرر) الاوق  يااث جاااء علااي الترتيااب التااالي:  ،( وهااو معاادل مرت ااع1.76)
(، وجراء فري الترتير) 2.91متابعة الم رك ت المجتمعيرة بمتوسرط حسرافي  ا بحت اتتم ب

(، 2.89الساني منفذ  ل ما يوجه دلي من تعليمات من م رفي المؤسسرة بمتوسرط حسرافي  
وجاء في نهاتة الترتي) ا بحت اشارك مع الاخصاني بالمؤسسة فري وضرع خ ره ت روجر 

 (.2.1العمل بالمؤسسة بمتوسط حسافي  
ا الدراسرررة من مسرررتوا مبعررراد تحقيررر  عانرررد فرررراما الحماترررة الاجتماعيرررة المقدمرررة مثسترررت نتررران -

( وتررو 2.42للمسررنين بمؤسسررات الرعاتررة الاجتماعيررة  مررا تحررددتا المسررنين جرراء بمتوسررط  
حيرث اء علري الترتير) الترالي: الترتير) الأوق الع قرات الاجتماعيرة بمتوسرط  ،معدق مرتفع
 ،(2.75قيررر  التكيرررف الاجتمررراعي بمتوسرررط حسرررافي  (، الترتيررر) السررراني تح2.84حسرررافي  

 (.1.76وجاء في الترتي) الاخير تحسين الوضع الاقتصادا بمتوسط حسافي  
للمسنين بمؤسسات المحور الرابع: المعوقات التي تواجه تحقيق الحماية الاجتماعية 

 :الرعاية الاجتماعية
للمساانين مايااة الاجتماعيااة المعوقااات التااي تواجااه تحقيااق الحأثبتاات نتااائج الدراسااة أن  -

( وهاو 2.78كماا يحاددها المسانين جااءت بمتوسال ) الرعاياة الاجتماعياة بمؤسسرات
جرراء فرري الترتيرر) الأوق تجاتررل مراء  يااث جاااءت علااي الترتيااب التااالي:  ،معاادل مرت ااع 

(، وجررراء فررري الترتيررر) السررراني 2.85المسرررنين المرتب رررة فت ررروجر السرررراما بمتوسرررط حسرررافي  
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(، 2.83وع واحرررد مرررن السرررراما واتمررراق السرررراما الاخررررا بمتوسرررط حسرررافي  التر يرررز علررري نررر
وجرراء فرري نهاتررة الترتيرر) ضررعف دابرراق المسررنين علرري الم ررار ة فرري السررراما الترري تنفررذتا 

بينماا جااءت المعوقاات التاي تواجاه تحقياق الحماياة (. 2.74المؤسسة بمتوسط حسرافي  
كماااا يحاااددها المسااائولين  ةللمسااانين بمؤسساااات الرعاياااة الاجتماعياااالاجتماعيااة 
جرراء فرري  يااث جاااءت علااي الترتيااب التااالي:  ،( وهااو معاادل متوساال 1.94بمتوساال )

(، 2.29للمسررنين بالمؤسسررة بمتوسررط حسرررافي   الخررردماتالترتيرر) الأوق قلررة عرردد مقرردمي 
وجررراء فررري الترتيررر) السررراني قلرررة تررروافر مؤسسرررات خا رررة لرعاترررة المسرررنين بمتوسرررط حسرررافي 

ترة الترتير) تجاترل مراء المسرنين المرتب رة فت روجر السرراما بمتوسرط (، وجاء في نها2.28 
 (.1.68حسافي  

للمسنين بمؤسسات الرعاية المحور الخامس: مقتر ات تحقيق الحماية الاجتماعية 
 :الاجتماعية

للمسانين بمؤسسااات أن مقتر اات تحقياق الحماياة الاجتماعياة أثبتات نتاائج الدراساة  -
 ، ( وهاو معادل مرت اع2.80ددها المسنين جاء بمتوسل )كما يح الرعاية الاجتماعية

سة جاء في الترتي) الأوق ضرورة اتتماا المس ولين فدرا يث جاءت علي الترتيب التالي: 
(، وجررراء فرري الترتيررر) السرراني تناسررر) 2.88وتحديررد احتياجرررات المسررنين بمتوسرررط حسررافي  

جرراء فرري نهاتررة الترتيرر) (، و 2.84عرردد المسررنين مررع دمكانيررات المؤسسررة بمتوسررط حسررافي  
بينمااا جاااءت مقتر ااات تحقيااق  (.2.79زجررادة عرردد العرراملين بالمؤسسررة بمتوسررط حسررافي  

كماااا يحاااددها  للمسااانين بمؤسساااات الرعاياااة الاجتماعياااةالحماياااة الاجتماعياااة 
جراء  يث جاءت علي الترتياب التاالي:  ،( وهو معدل مرت ع 2.41المسئولين بمتوسل )

المؤسسرة للسرراما المقدمررة للمسرنين بصرفة مسرتمرة حترى تتناسرر)  فري الترتير) الأوق ت روجر
(، وجراء فري الترتير) السراني تنوجرع السرراما المقدمرة 2.61مع احتياجاتهم بمتوسط حسرافي  

(، وجراء فري نهاترة الترتير) تروفير قاعردة 2.52للمسنين بصفة مستمرة   بمتوسرط حسرافي  
بمؤسسررررات الرعاتررررة الاجتماعيررررة  فيانررررات ومعلومررررات عررررن م ررررك ت واحتياجررررات المسررررنين

 (.2.32بمتوسط حسافي 
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ماية الحادي عشر: رؤية مستقبلية من منظور طريقة تنظيم المجتمع لزيادة عائد برامج الح
 الاجتماعية للمسنين بمؤسسات الرعاية الاجتماعية:
 أولا: الأسس التي تعتمد عليها الرؤية المستقبلية: 

ة بمرا تحتوجره مرن مسرالي) ومفراهيم ومهرارات تسراتم التراث النظررا للخدمرة الاجتماعير .1
فرى مسرراعدة المسرر وق عررن فررراما الحماترة الاجتماعيررة بمؤسسررات الرعاتررة الاجتماعيررة 

 .على مداء دورد بفاعلية معهم
ومرررا تتضررمنه مرررن معررارف ومفررراهيم متعلقررة فسرررراما  ،الإقررار النظرررا للدراسرررة الحاليررة .2

رعاتررررة الاجتماعيررررة، والترررري ان لقررررت منرررره الحماترررة الاجتماعيررررة للمسررررنين بمؤسسررررات ال
 الباحسة 

 .نتانا الدراسات والبحوث السابقة .3
سرة نتانا الدراسة الحالية والتري تعتسرر مرن الر رانز الأساسرية التري اعتمردت عليهرا الباح .4

    .في فناء الرؤجة المستقسلية
 ثانيا: أهداف الرؤية المستقبلية:

ة المقدمة للمسنين بمؤسسات الرعاتة اياس العاند من فراما الحماتة الاجتماعي .م
 الاجتماعية.

 تحديد مستوا  فاءة العاملين بمؤسسات الرعاتة الاجتماعية للمسنين. .ب
 .تحديد مستوا فاعلية فراما الحماتة الاجتماعية المقدمة للمسنين .ج
عقد مؤسسات المسنين لندوات وورش عمل متنوعة حوق اتم فراما الحماتة الاجتماعية  .د

 نها.التي تحتاجو 
 ثالثا: البرامج والأنشطة اللازمة لتحقيق الرؤية المستقبلية وأهدافها:

عمل مجموعة متكاملة من الندوات واللقاءات الم تر ة فهدف مناق ة فراما الحماتة  .1
 الاجتماعية التي تج) تقدتمها بمؤسسات المسنين.

 لمسنين.تنظيم حم ت توعية لسراما الحماتة الاجتماعية التي تقدمها مؤسسات ا .2
توفير الموارد المادتة والفنية لتحسين فراما الحماتة الاجتماعية التي تج) تقدتمها  .3

 .بمؤسسات المسنين
م ار ة الأخصاني الاجتماعي في تنفيذ  افة السراما التي تقوا فها مؤسسات رعاتة  .4

 .المسنين من خ ق توظيف معارفه وخسراته العلمية في  لك
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 رية التى يمكن الاستناد عليها:رابعا: أهم الموجهات النظ
نمرررو ج الكفررراءة والفاعليرررة لقيررراس اداء العررراملين بمؤسسرررات الرعاترررة الاجتماعيرررة للمسرررنين 

 .و ذلك اياس رضا المسنين عن الخدمات المقدمة اليهم
 خامسا: أهم ااستراتيجيات المناسبة لتحقيق الرؤية المستقبلية تتمثل في: 

بمعنى التنسي  فين مؤسسات سات رعاية المسنين: إستراتيجية التنسيق بين مؤس-1
المسنين على مستوى الجمهورجة وخل  شبكة معلومات عرجضة عن مؤسسات المسنين و لك 

  .لتحقي  تدف م ترك وتو الارتقاء فسراما الحماتة الاجتماعية المقدمة للمسنين
 لدفاع عنهم وتنظيمو لك من خ ق مساندة المسنين واإستراتيجية المساندة أو الدفا : -2

جهودتم وت وجر وتنمية قدراتهم الفردتة والمؤسسية بما تمكنهم فى نهاتة الأمر من مواجهة 
و لك عن قرج  الاستخداا الأمسل للإمكانيات والموارد المتاحة لدى  ،وحل م ك تهم

 .المؤسسة
ون دين وتنفيذتا وجتم من خ لها تعليم المسنين ت سي  احتراا القوانإستراتيجية العدالة: -3

تمييز وضرورة م ار ة المسنين فى اقتراح ووضع الخدمات التي تحتاجونها وتو ما تعم  
   .شعورتم بالمس ولية والانتماء لمجتمعهم والمؤسسة المقيمين فيها

من خ ق تمكين مؤسسات المسنين من تحسين المهارات الفردتة إستراتيجية التمكين:-4
الوظيفي ومعضاء الجهاز الإدارا لإعادة السي رة على ظروف  والجماعية لأعضاء الجهاز

 الأمر الذا يزجد من مستوى رفاهية المسنين. ،العمل
وجتم  لك عن قرج  إستراتيجية تحسين قدرة مؤسسات المسنين على  ل مشكلاتها:  -5

ل جمع السيانات والمعلومات عن مداء مؤسسات المسنين والاتتماا بالتغذتة العكسية من مج
وتدرج) معضاء الجهاز الوظيفي بفروع  ،التخ يط لإ  ح جوان) القصور وسوء الأداء

 .مؤسسات المسنين على حل الم ك ت والتعامل مع الصعو ات التي تواجههم
ماق وجمكن ت سي  تذد الإستراتيجية من خ ق دقناع المتسرعين بجمع الإستراتيجية ااقنا :-6

ة للمسنين و لك من خ ق درساق خ ابات ال كر فور تسلم لدعم فراما الحماتة الاجتماعي
صورة بالتسرعات وإف غ المتسرع بالإنجازات التي ستنفذ نتيجة تسرعه والرد على مس لة المتسرعين 

  .موضوعية وسرجعة والوفاء بالوعود التي ق عتها المؤسسة على نفسها مماا المتسرعين
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 ق الرؤية المستقبلية: سادسا: أهم التكنيكات المناسبة لتحقي
تكنيك العمل الم ترك: من خ ق تكوجن شبكات من مؤسسات المسنين المتفقة فى  .1

 الأتداف لدعم فراما الحماتة الاجتماعية للمسنين.
تكنيك تدعيم الع قات الخارجية: من خ ق ع قة مؤسسات المسنين بالسي ة الخارجية  .2

 حماتة الاجتماعية للمسنين.المتمسلة فى المجتمع المحلى لدعم فراما ال
تكنيك تنمية الوعي الاجتماعي: من خ ق تنمية الوعي بأتمية رعاتة ف ة المسنين التي  .3

 .د ا لم يتم الاعتناء فها سيؤدى دلى ت كهم
تكنيك تعزجز الم ار ة الت وعية: تعزجز الم ار ة الت وعية من جان) ف ات المجتمع  .4

 لمسنين.لتحسين فراما الحماتة الاجتماعية ل
تكنيرك الإقنرراع: وجتمسرل  لررك فرى قرردرة المؤسسرة علررى دقنراع المت رروعين بأتميرة تررذا العمررل  .5

سرررواء المت ررروع بالجهرررد مو بالمررراق مو برررالفكر مو بالوقرررت و لرررك مرررن خررر ق وضررروح مترررداف 
 .المؤسسة مماا تؤلاء المت وعين

 سابعا: المهارات المناسبة لتحقيق الرؤية المستقبلية: 
و لك من خ ق اتصاق الأخصراني الاجتمراعي بأعضراء الجهراز الإدارا : مهارة الاتصال .1

والت اور معهم حوق القصور فري فرراما الحماترة الاجتماعيرة للمسرنين والاتصراق بالجهرات 
ة المانحة مو المتسرعين ومن تكون لدتة مهارة فى عملية الاتصاق معهم لردعم فرراما الحماتر

 الاجتماعية للمسنين.
وجتمسرررل  لرررك فرررى قررردرة الأخصررراني لاااى إقاماااة علاقاااات مهنياااة ناجحاااة: مهاااارة القااادرة ع .2

الإجتمرررراعى علررررى دقامررررة ع قررررات قيبررررة مررررع المسررررنين ومعضرررراء الجهرررراز الإدارا وإقامررررة 
ع قررات قيبررة مررع المررانحين للمؤسسررة وإف غهررم بالقصررور فررى فررراما الحماتررة الاجتماعيررة 

 .للمسنين
ت المسرنين وخ روات حلهرا و رولا دلري و لك من خ ق تحديد م ك مهارة  ل المشكلة:  .3

 .تقوجم الحلوق للتعرف علي اتجافيات وسلسيات الحلوق
 ثامنا: أهم الأدوات المناسبة لتحقيق الرؤية المستقبلية: 

 .المقافلة: مع المسنين لت خيص م ك تهم والعمل على حلها من خ ق ددارة المؤسسة .1
سنين والمنظمرات الكسررى الخا رة فرعاترة المؤتمرات:  مع الجهات المس ولة عن رعاتة الم .2

 المسنين لتناوق اتم فراما الحماتة الاجتماعية للمسنين.
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داخرررل المؤسسرررة ومرررع معضررراء مؤسسرررات رعاترررة المسرررنين الأخررررى  :الاجتماعرررات واللجررران .3
 .بالمجتمع لتبادق الخدمات فهدف تحسينها

يررف العرر)ء الررذتني التسررجيل: تسررجيل وترردوجن  افررة الاجتماعررات الخا ررة بالمؤسسررة لتخف .4
 .والمراجعة المستمرة لهذد الاجتماعات

 تاسعا:أهم الأدوار المناسبة لتحقيق الرؤية المستقبلية:
الاجتماعي من خ ق تذا الدور بجمع السيانرات والمعلومرات الأخصاني تقوا دور المحلل:  -1

 وتحليلها وتفسيرتا و لك عن قرج : 
 امل المرتب ة به من جميع الجوان).دراسة الم ك ت التي تواجه المسنين والعو  -
 .فراما الحماتة الاجتماعية للمسنينتوضيع وتحليل الخ وات والإجراءات التى تحتوجها  -
والتعرررف علررى المعوقررات  ،تقيرريم النتررانا الترري تررم التو ررل دليهررا للوقرروف علررى مررا تررم انجررازد -

واجهترره والسررعي دلررى المختلفرة سررواء الترري ترجررع دلرى المسررنين مو المؤسسررة مو المجتمررع التري 
  .التغل) عليها

تقرررروا الأخصرررراني الاجتمرررراعي مررررن خرررر ق تررررذا الرررردور فتفعيررررل الممارسررررة  دور المساااااعد: -2
الدتمقراقيررررة داخررررل الهيكررررل التنظيمرررري داخررررل مؤسسررررات المسررررنين وحررررث اسرررررة المسررررن علررررى 

 .فراما الحماتة الاجتماعية للمسنينالم ار ة الت وعية فى 
ي الإجتمرراعى مررن خرر ق تررذا الرردور فوضررع و ررياغة دقررار وجقرروا الأخصرراندور الوساايل:  -3

 تفرراتم سررواء فرررين المسررنين والعرراملين بالمؤسسرررة مو فررين العرراملين بالمؤسسرررة ومفررراد المجتمرررع
  .المحلى وجكون تذا الإقار مسنى على تصحيع الأفكار الخاق ة فين جميع تذد الأقراف

جرة  ق ترذا الردور برالنواحي الإدار تقوا الأخصاني الاجتماعي من خ دوره كمدير للبرنامج: -4
وجعمرل علرى تروفير  رل المروارد  ،ال زمة عند وضع فراما وخدمات المؤسسرة موضرع التنفيرذ
 والإمكانات ال زمة للمؤسسة لإشباع احتياجات المسنين.

بجعرررل فرررراما الحماترررة الاجتمررراعي مرررن خررر ق ترررذا الررردور الأخصررراني تقررروا دور المنماااى:  -5
نمرررة لاحتياجررراتهم واتفاقهرررا مرررع رغبررراتهم ووجرررود دشرررراف دورا علرررى الاجتماعيرررة للمسرررنين م 

  .السراما المقدمة للمسنين وتقوجمها
وجقرررروا الأخصرررراني مررررن خرررر ق تررررذا الرررردور بعمليررررات التنسرررري  فررررين معمرررراق دور المنسااااق:  -6

  .ومس وليات فرج  العمل وتدعيم معماله
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مؤسسررات المسررنين الترري وجقرروا الأخصرراني بالم البررة بسررن قرروانين تعاقرر) دور المطالااب:  -7
 تقصر فى مداء عملها القانمة عليه وخا ة فراما الحماتة الاجتماعية للمسنين.

فتوجيره المسرنين والمسر ولين عرنهم نحرو الأسرلوب الصرحيع الأخصاني تقوا دور المرشد:   -8
 .للتعامل مع  ل قرف للأخر

 المراجع:
ه الآخر للسياسة (. الاستبعاد الاجتماعى "الوج2012مفو النصر، محمد ز ى.  .1

 .المكت) الجامعى الحديث ،الإسكندرجة ،الاجتماعية "
(. نحو د  ح نظم الحماتة الاجتماعية في 2010مفو قورة خضر عسد العظيم.   .2

 مصر. القاترة: معهد التخ يط القومي.
(. الحماتة الاجتماعية في مصر نحو سياسة 2011اسامة علي السيد.   ،احمد .3

 قاترة: المجلة العلمية ل قتصاد والتجارة.اجتماعية متكاملة. ال
(. السياسة الاجتماعية. عمان: دار الميسرة للن ر والتوزجع 2015احمد افراهيم حمزة.   .4

 وال باعة.
 دار العلم للم يين. ،فيروت ،(. المورد2003منير.  ،البعلبكي .5
 القاترة. ،وا (: الكتاب الإحصاني السن2018الجهاز المر زا للتعس ة العامة والإحصاء   .6
(. التد خل المهنى ل رجقة تنظيم المجتمع وتمكين ال فل 2011سميرة محمد.  ،الجوترى  .7

العامل من دشباع دحتياجاته، بحث من ور بالمؤتمر العلمى الرابع والع رون للخدمة 
 كلية  الخدمة الإجتماعية.،، حلوان9الإجتماعية "،ج

المكت)  ،القاترة ،السي ة الاجتماعية(. السلوك الإنساني و 2010جماق شحاتة.  ،حسي) .8
 الجامعي الحديث.

(. دسهامات مؤسسات المجتمع المدني في تحسين نوعية 2011سعودا محمد   ،حسن .9
الحياة للفقراء، رسالة د توراد غير من ورة، مسيوط،  لية الخدمة الاجتماعية، جامعة 

 مسيوط.
في دراسة المنظمات (. مفهوا الكفاءة والفعالية 1994حمزاوا، رجاض ممين.  .10

المعهد العالي للخدمة الاجتماعية  ،مجلة القاترة للخدمة الاجتماعية ،الاجتماعية
 .2ج ،العدد الخامس ،بالقاترة

(. شبكات الأمان الاجتماعي وتحسين نوعية حياة الفقراء. 2010منى ع ية.   ،خزاا .11
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 الاسكندرجة: المكت) الجامعي الحديث.
جم مص لحات الخدمة  الاجتماعية، القاترة، ال ر ة (. مع1998تحى حسن.  ،دروجش .12

 .1المصرجة العالمية للن ر، ط
(. قاموس الخدمة الاجتماعية والخدمات الاجتماعية، 2000محمد شفي .  ،السكرى  .13

 دار المعرفة الجامعية. ،الإسكندرجة
(. تصور مقترح للتعامل مع الم كر ت 2009محمود السيد محمد محمود.  ،س مة .14

 ، لية الخدمة الاجتماعية ،غير من ورة ،رسالة ماجستير ،بة على عمالة الأقفاقالمترت
 جامعة حلوان.

دار  ،فنها ،(. الخدمة الاجتماعية "تحليل المهنة والجذور"2012فوزى.  ،شرف الدين .15
 .التحرجر لل باعة والن ر

لقاترة، ا ،ندوة نحو رعاتة متكاملة للمسنين ،(. من تم المسنون ؟1991محمد.  ،شعبان .16
 المر ز القومى للبحوث الاجتماعية والجنانية.

جامعة  ،القاترة ،(. قرجقة تنظيم المجتمع في الخدمة الاجتماعية2004نسيل.  ، ادق .17
  لية الخدمة الاجتماعية. ،حلوان

 -مساسيات  –(. تنظيم المجتمع " ت وجر 1998عسد الحليم رضا.  ،عسد العاق وآخرون  .18
 .اترة، م بعة الع رى الق ،ممارسات " –مدخ ت 

(. ددارة المؤسسات الأجتماعية، الأسكندرجة، المكت) 1999عسدالل يف، رشاد محمد.  .19
 الجامعى الحديث.

 لية  ،(. المسنين م ك ت واحتياجات،  جامعة المنوفية2012شرجف محمد.  ،ع ية .20
 .دار الكت) والوثان  القومية ،الاقتصاد المنزلي

 ،(. مقدمة في الرعاتة الاجتماعية والخدمة الاجتماعية1999على، ماتر مفو المعاقى.  .21
 الكتاب الجامعي جامعة حلوان  ،القاترة

المكت) الجامعي  ،الإسكندرجة ،(. التنمية ال املة2012ماتر مفو المعاقي.  ،علي .22
 الحديث 

 (. مفهوا الحماتة الاجتماعية وع قتها بالتنمية. مؤتمر2014علي فن افراهيم النملة.   .23
ا تة الاجتماعية وع قتها بالتنمية. الرجاض. السعودتة: جامعة ناتف العر ية للعلو الحما

 الأمنية.
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 –(. مدخل الخدمة الأجتماعية "مفاهيم 2002علي وآخروون، ماتر مفو المعاقى.  .24
 مجالات"، جامعة حلوان،  لية الخدمة الأجتماعية.  –قرق 

، 3ى والخدمة الاجتماعية، ط(. قراءات فى البحث العلم1993محمد محمود.  ،عوجس .25
 القاترة، دار النهضة العر ية.

" تصميم خ ته  ،(. البحث العلمى الاجتماعى1997محمد عاقف.  ،غيث وآخرون  .26
 الإسكندرجة، دار المعرفة الجامعية.  ،وتنفيذتا"

(. دسهامات الجمعيات الأتلية في تحقي  الحماتة 2020مميرة محمد محمود.   ،فايد .27
مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعية والعلوا ،سنين الم ردين ف  مأوا الاجتماعية للم

 .2، المجلد 50الإنسانية، العدد 
(: فاعلية السراما التروجحية في خدمة الجماعة 2003عصاا عسد الرازق   ،فتع الباب .28

في تحقي  التواف  الاجتماعي للمسنين، بحث من ور في المؤتمر العلمي السادس ع ر، 
 .مة الاجتماعية، جامعة حلوان، المجلد السالثكلية الخد

(. فعالية جهود شبكة العمل لمواجهة ظاترة مقفاق 2002مدتحه مص في.  ،فتحي .29
بحث من ور في المؤتمر العلمي  ،ال وارع في فناء قدرات المنظمات غير الحكومية

  لية الخدمة الاجتماعية. ،جامعة حلوان ،المجلد الرابع ،الخامس ع ر
(. تقوجم م روعات تنمية المجتمع المحلي " نما ج وحالات 1999حمد رفعت. م ،قاسم .30

 دار السقافة المصرجة. ،القاترة ،ت سيقية "
 ( المعجم الوسيط، مصر، دار المعرفة.1972مجمع اللغة العر ية.  .31
 دار المعرفة ،الإسكندرجة ،(. التخ يط لتنمية المجتمع1995عسدالعزجز عسدالله.  ،مختار .32

 .الجامعية
(. اتجاتات الرعاتة الاجتماعية 1996محروس.  ،مرعى، دفراهيم فيومي وخليفة .33

المكت) الجامعي  ،الإسكندرجة ،سلسلة  ت) الخدمة الاجتماعية ،ومداخلها المهنية
 الحديث.

الهي ة القومية ل  ون الم ابع  ،القاترة ،(. المعجم الوجير2005 .معجم اللغة العر ية .34
 الأميرجة.

(. مجمع اللغة العر ية. القاترة: الهي ة العامة ل  ون الم ابع 2011.  المعجم الوجيز .35
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