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 2030لاجتماعية فى ضوء رؤية مصر متطلبات تحقيق التحول الرقمى لقطاع الحماية ا
 المستخلص:
مسددددتوا تددددواات متطلودددار التلددددو  الت مدددد    طددددا  تهددددل الدرااددددة اللاليددددة  لددد  تلد ددددد  

وتلد دددد الصدددعوتار التددد  تعدددوب تدددواات متطلودددار  التلدددو  الت مددد    طدددا  ،اللمايددة الاجتماعية
 واات متطلودار  التلدو اللماية الاجتماعية، وتلد د م تتحار لمواجهة المعو ار التد  تعدوب تد

 التوصددإ  لدد  تصددور تخطيطدد  م تددتم  لتددواات متطلوددارالت مدد    طددا  اللمايددة الاجتماعية،و 
 وتعد هذه الدرااة من الدراادة الوصدةية وتادتخدم ،التلو  الت م    طا  اللماية الاجتماعية

م الدرااددة وتثبتدد  اتددا  ،الدرااددة مدداهم المسددم اللددامإ للمسدد للن   طددا  اللمايددة  الإجتماعيددة
صدددلة ال دددت  الو   للدراادددة والدددذ  مددد داه   مدددن المتو دددم تن يتدددون مسدددتوا تدددوات متطلودددار 

وتثبتددد   ،التلدددو  الت مدددي   طدددا  اللمايدددة الاجتماعيدددة ادددواار  التطدددامن الاجتمددداعي متوادددطا   
دالددة  حصددا يا  اددلن  تأثلتيددةصددلة ال ددت  ال دداا   للدرااددة والددذ  مدد داه   توجددد ع  ددة  تديددة 

تثبتددد  صدددلة ال دددت  ال الددد   و ت  التلدددو  الت مدددي وتطدددويت  طدددا  اللمايدددة  الاجتماعيدددة  تدددواا
مددن المتو ددم تن يتددون مسددتوا صددعوتار تددواات متطلوددار تل لدد  للدرااددة جي يددا  والددذ  مدد داه   

 التلو  الت م  متت م. 
رؤيدددة مصدددت ،  طدددا  اللمايدددة الاجتماعيدددة ،التلدددو  الت مدددي ،:المتطلودددارالكلماااات المحتا ياااة

2030. 
Requirements for Achieving Digital transformation of the Social 

Protection Sector in the Light of Egypt’s Vision 2030 

Abstract: 

 the current study aims to determine the level of availability of 

digital transformation requirements in the social protection sector , and 

identifying proposal to address them imagine to and reach obstacles 

that impede the fulfillment of digital transformation requirements in 

the social protection sector the study from the study a proposed 

schematic for the availability of digital transformation requirements in 

the social protection sector the study results and it proved social ,the 

liquidity and the study used  a comprehensive  survey approach for 

official in the social    sector protection sector ,and the results of the 

study proved the validity of the first hypothesis of the study , which 

states that “the level of availability of digital transformation 

requirements in the social protection sector in the Ministry of social 

solidarity is expected to be medium “ a statistically significant direct 
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effect between the availability of digital transformation and the 

development of the protection sector the third hypothesis of the was 

partially confirmed , which states:it is expected that the level of 

difficulties in meeting the requirements for achieving digital 

transformation. 

Keywords: requirements, digital transformation, social protection, 

sector-Egypt’s vision 2030.  

 -أولا:مشكلة الدراسة:
تسدددددع  جميدددددم دو  العدددددالل اددددد  الو ددددد  اللدددددال  لتل لددددد  تهددددددال اادددددتتاتي ية التاميدددددة 

حلددد   تملدددي العصدددت اللدددالي  السدددمار ،والتددد   ماهدددا التلدددو  الت مددد    م(،2030المسدددتدامة  
الإدار   والمعا لت اللد  ة للعمإ الإدار ، والت  تعد تحد اتاج ال وره الت اية اي عالمادا المعاصدت

 ذ  اها تعد مدخ   معاصدت لتطدويت وتلدد   الماتمدار ومواجهدة ملدت ر الإدار   ،الإلكتتواية
 ،مختل دةمن تل ل  العدالة والد ة والل افية عاد تا لذ الاعما  والمعام ر الوتط ،الت للدية للها

لذلك تصوم من الطتور  اي ح  الماتمار تن تعمإ عل  التلدو  مدن الإدار  الت للديدة   لد  
 وتل   لهددددا السددددتعة،،التلدددو  الت مدددد  والدار  الإلكتتوايدددة  التددددي تدددوات لهددددا العد دددد مددددن المييدددا

لعد د اوالتلو  الت م  له ،غلت ذلك التلو  الو تطبل  الإدار  الإلكتتواية ،اءوال اعلية اي الد
الت مدن المتطلودار الإداريددة والت ايدة والتددي تتطلدع مدن جميددم  دارار الماتمدة ال يددام اواجبهدا لتددو 

 (.44.،ص2004،هذه المتطلوار  تحمد ملمد غايل
لتلددو  الت مدد  ايادده يمتدددن  مددا تن العددالل يادديف اعن ادد  عصدددتالتكاولوجيا الت ميددة وا

ت ايدار وتادتخدام ال،الات اد  من التكاولوجيا الت مية ا  ال طاء علد  الداتل الاداريدة الت للديدة 
لدد  اللد    اهذه الت اية  ذا تواتر  الصدور  المااادوة يمتدن تن تددعل التاميدة  صدور  كبلدت  وج

ة لت ددددديل الخدددددمار خاصددددة علدددد  مسددددتوا اللتومددددة مددددن خدددد   صددددياغة تامددددا   داريددددة ماااددددو
مم الاجتماعية للموا الن وتمتلن ه لاء من الملاركة الكاملة ا  عملية صياغة السيااة والبتا

المتعل ة اهذه الخدمار عل  مستوا التعامإ مم  طية التخةيف من حد  ال  ت من خ   مام 
ال ددتارار ال  ددتاء الددذ ن ي اطددون  ماددا   اا يددة  مددن الوصددو  للمعلومددار والملدداركة ادد  صددام 

كمدددا تسددداهل تيطدددا اددد  ادددتم لاددداب جد دددد  للعمدددإ، وايددداد  الددددخإ ودعدددل ال دددتص ،المتعل دددة اهل
الوظيةية المتاحة تمام جلوش العا للن، وكذلك ا  الوصو  ل تص مايلدية جد دد  مدن رعايدة 
صددددلية والوصددددو  لصاددددواب لتصددددتيف اددددا ف مات دددداتهل وتسدددداعدهل ادددد  الوصددددو  للخدددددمار 

 .(439ص ،2018،تام ااج  اللتومية  تحمد عبدال 
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 و د اهتم  واار  التطامن الاجتماع   دالتلو  الت مد   اعتوارهدا هد  الدواار  المسد لة
حلدددد   امدددد  اتوقيددددم ات اقيددددة تعدددداون اددددلن واار   ،عددددن حمايددددة ورعايددددة ال لددددار الولدددد   التعايددددة

لددة وذلك لت ددديل خدددمار اتصددالار متكام،التطددامن الاجتمدداع  واللددتكة المصددتية ل تصددالار
لمسدددت لدا ادددتامم اللمايدددة الاجتماعيدددة  اتادددامم تكاادددإ وكتامة(،وتهددددل ات اقيدددة التعددداون ملدددإ 

 ( مللدون 3،5التوقيم الن واار  التطامن الاجتماع  واللتكة المصتية ل تصالار  ل  توالت  
شددتيلة ملمددو  لمسددتل   تكااددإ وكتامددة،  الإقددااة  لدد  ت ددديل خدددماتها للمتالمددار الصددوتية 

مدا يااار اتكل دة رمييدة ممدا يسدهإ علد  المدوا ن التواصدإ مدم الدواار   تاادة متاتبهدا، كوا إ الب
ددا للددواار  تتوددم حالددة المسددت لد ن مددن اتام هددا حددا  تولتتيااددار الاددت  تو ااددتط    اديتون متاح 

رت هل عدن الخددمار الم دمدة  الإقدااة  لد   دتم خددمار تخدتا تتكامدإ مدم الخددمار الم دمدة 
 . للهل

وعيمها ،واار  التطددامن الاجتمداع  لميتاددة كاادة خدددماتها يذلددك اد    ددار ادعويدأت  
والتي تسددتهدل اهددا الددواار  ،علدد  تعييددي ماتومددة التلددو  الت مدد  التددي تاته هددا مصددت الت ميددة

تلسددلن لليددار اللوكمددة لكااددة البيااددار  الإقددااة  لدد  تلسددلن جددود  الخدددمار واللددتص علدد  
لمددددوا الن وتلسددددلن لليددددار خدمددددة المددددوا الن اددددي كااددددة اددددتعة الااددددت ا ة لطلوددددار وشددددتاوا ا

دددا مسدددتمت ا  طدددتور  حوكمدددة البياادددار والإجدددتاءار التدددي تعددديا ح دددوب ،اتام هدددا وتن هاددداو توجله 
ا   الموا ن وتتشد ااتخدام موارد الدولة  الإقااة  ل  تهميدة التوطيدة الواادعة والسدتيعة للماد

وتسددددع  واار  التطددددامن حالي ددددا لتوحلددددد جميددددم الملتومددددة والاا يددددة  متلددددة اللمايددددة الاجتماعية،
خدددمار اللمايددة اددي  طا ددة ذكيددة واحددد  للمددوا ن الواحددد  الإقددااة وجددود الددت ل ال ددومي علدد  

 الوطا ار الذكية.
وت وم واار  الاتصالار وتكاولوجيا المعلومار اي دعمهدا لدواار  التطدامن الاجتمداع  

اتديل الاتصدالار لتددعيل عمليدار التلدو  اي تطويت اللتاكة مم شتكار الاتصدالار وجهداا ت
ر  الت م  لواار  التطدامن الاجتمداع  وت دديل المسدااد  اد  عمليدار الدتتط اللدوت  وميتادة الدواا

  لتإ عام.  
ويلددمإ التعدداون اددلن الددواراتلن م ددالار عد ددد  ماهددا خدمددة وتاميددة الم تمددم، وت ددديل 

ا خدمار الاتصالار المتخص لها  ل  مست لدا اتامم الد عل الا د  من ال لار الك ت احتياج 
وتصددد ة خاصدددة الرامدددإ والمطل دددار والادددت المعللدددة وكودددار السدددن وال تدددام وذوا الإعا دددة مدددن 
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خ    تاحة  ا ة خدمار متكاملة لهل علد  مسدتوا خددمار الاتصدالار ال ااتدة والملمولدة  مدا 
 الموا الن.يسهل اي قمان ااتمتار التواصإ الن واار  التطامن الاجتماع  و 

ومن خ   مااب   تطدم تاده لايمتدن اللدد   عدن ملداولار لوصد م دون التلدو  
 لدد  ر مادددة الخددددمار مددن خددد   امدددو التكاولوجيددا الت ميدددة ادددي التلللددإ والل ددد  وادددتعة تدددداو  

واياد   اط   عن المتواه والاعتمادية  والتكل ة ال لللة ،البيااار وتدا  المعلومار عبت اللدود
دراسة )رشا تكدته اتا م ( وهذا ما52،ص20009،تدا  و در   اوار الاتصا   الليم  واياد 

علدد   ادده مددن تاددوا  التلددو  الدد  الإدار   (2015م( ودراسااة ) امااال د لمااى  2010خضااير 
ر اأصدول  تحدد ملدددا ،الإلكتتواية والتلو  الت م   اللتمية الت  ت تقها التولتار العالميدة

    والت ا  المطالوة المستمت  اتام جود\و د ات  الت دم العلم  ،يةالا ام لا ماتمة حتوم
كلهددا مددن المدور التدد  دعدد   لدد  التطددويت الادار  الددو  ،المختجدار وقددمان ادد اة العمليددار
وممددددا اددددب   تطددددم تادددده لااددددد مددددن الااددددت اد  مددددن اي اايددددا  ،التددددو  الت مدددد  والادار  الالكتتوايددددة
وملاولددة التعددتل علدد  ،دا اددلبلتها  دددر الإمتددان مددن حمايةتكاولوجيددا المعلومددار وملاولددة ت ددا

 متطلودار تل ي هدا مددن ااحيدة تخددتا والمسداهمه اددي تدوالت الهياكددإ التكاولوجيدة التدد  تدت  ل مددم
 تلك المتولتار.

مدن خد   ااداء مصدت الت ميدة وتعييدي اللدمو  2030واي قدوء تل لد  رؤيدة مصدت 
واار  كاولوجيدا المعلومدار والاتصدالار  اية التلتية لتتطويت الب ،التمتم  الل وب الت مية،المالي

التلدددو   (  Panov(2019دراساااةوتااولددد   (. 2022،الاتصددالار وتكاولوجيدددا المعلومددار
الت مي كعامإ هام لتل ل  التاميدة ادي ال طدا  الإجتمداع  والإ تصدادا ادي الم تمدم، و هتمد  

وذلدك ،وال طا  الا تصدادا والاجتماع اتلد د المتطلوار الاااية الطتورية لت ماة اللتومة 
للتمويددددددإ  مددددددن خدددددد   التلددددددو   لدددددد  تكاولوجيددددددا المعلومددددددار والاتصددددددالار، والتطبلدددددد  ال عددددددا 

الالكتتواددد ، والع دددود الذكيدددة ادددي المعدددام ر المدايدددة، وتطدددويت اللوكمدددة الإلكتتوايدددة. وتشدددارر 
وتتم دإ  تهمهدا اد  ،مد  الدرااة  ل   وجود العد د من الملت ر الت  ت ثت عل   التلدو  الت 

 ،عدم ال ددددر  علددد   ادددتخدام المدددوارد الت ميدددة،التدددأخت ادددي تل دددي ومعال دددة البياادددار ذار الصدددلة
ااددتهدا  هددذه الدرااددة ااتكلددال وا ددم  م(2020دراسااة اااوال علااا بلااى ال لوشااية ) وتيطددا  

 التلددو  الت مدد  ادد  اددلطاة عمددان عددن  تيدد  التعددتل علدد  الدوار التددي ت ددوم اهددا الم اسددار
المختل دددة  السدددلطاة اددد  م دددا  التلدددو  الت مددد  واللتومدددة الإلكتتوايدددة، وت لددديل مسدددتوياتها ادددي 
التلدددو ،ومن تادددتا الاتدددا م التددد  توصدددل   للهدددا الدراادددة هدددي قيدددام الم اسدددار   هدددود وتدوار 
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وتوقددل  تيطددا  ،واقدلة للتلددو  ر مي ددا مدن  خدد   توعيددة وت  يدف وتدددريع وتكامددإ وجاهييدة
مسدتوا التلدو   الت مد   الم اسدار علادة الدراادة،  لا تن جميعهدا ادذل   ن هااو ت اور اد  

م السدددلطاة ادددي مسددتوا التلدددو  الت مددد  وارت دددم مسدددتواها ادددي م دددالار  ا اددداعدر ادددي ت ددددف جهددود 
 م(2021دراساة بصاام عادرح أ ماد محماد)الت ليل الخدتا كالملداركة الإلكتتوايدة، و تااولد  

کياتتاتي ية لتطدويت ادتامم اللمايدة الاجتماعيدة، وتلد دد و اتهدا  تلد د وا م التلو  الت م  
والم تتحدددار ،اوا ددده وت اياتدده، وتلد ددد المعو دددار التدد  تواجدده تطبلددد   اددتتات ية التلددو  الت م 

التدددي تسددداعد علددد  ت علدددإ التلدددو  الت مددد  کيادددتتاتي ية لتطدددويت ادددتامم اللمايدددة الاجتماعيدددة، 
ت مددددد  کيادددددتتاتي ية لتطددددويت ادددددتامم اللمايدددددة وتوصددددل  الدراادددددة  لدددد  تلد دددددد وا دددددم التلددددو  ال

وتم إ ادي  تاحددة خددمار التسدد لإ الإل،تتواد ، و تاحدة التتلمددار واللد اوا علدد  ،الإجتماعيدة
المو م الإل،تتوا ، وجود رتط شو   الن  واعد المعلومار، تما عن ال وا د اتم ل  ا  ادتعة 

، تمددا عددن ت ايددار التلددو  الت مددد  الداء، وتعييددي اللدد افية واللوکمددة وعدالددة توايددم الخدددمار
اتم ل  اي  اتخدام التاال  الإل،تتوا ، والتتط الإل،تتواد  اللدو   ادلن الم اسدار المعايدة، 
وجود  اعد  ايااار مت،املة عن المست لد ن من اتاامم ت،ااإ وکتامة، وتم لد  تهدل المعو دار 

هدا، وتعطدإ العمدإ عادد حددو  اي عدم معتاة الموا الن  الخدمار الت مية وکيةية التعامدإ مع
ملدددد  ر ت ايددددة، وقددددعح البايددددة التلتيددددة والت،اولوجيددددة.وتااول  درااددددة عمددددتو جمددددا  ادددداام 

( متطلوددار التلددو  الت مددي كم شددت لتل لدد  الصدد م الإدار   الم اسددار التياقددية 2023 
وتوصدل  الاتدا م الد  وجدود  صدور ادي  2030  مهورية مصت العتتية اي قدوءرؤية مصدت 

طددط ااددتتاتي ية معلاددة لتطبلدد  التلددو  الت مددي  الم اسددار التياقددية تهدددل لت ماددة وقددم خ
وعدددم اادددتخدام الت اددار الت ميدددة المتطددور  ادددي  ،2030مختلددح  مدددا  تماشدد  مدددم رؤيددة مصدددت 

تيطا   ،تطبل  ااتتاتي يار الإص م الادار  لال ل  الإهدال المطاوتة  الم اسار التياقية
وعددم  ،التي تعمدإ علد   عداد  ليتلدة البايدة التلتيدة الصلكتتوايدةقعح السيااار والإجتاءار 

الاعتماد عل  اليار ر ميدة متطدور  لت لديل الوقدم اللدال  للم اسدار التياقدية وحصدت الخلدإ 
والاالتاار اها  ما يت إ تل ل  الإص م الادار   الإقدااة  لد  ال صدور ادي اادتلدا   دار  

وتطدويت مهداراتهل وا دا   ،وتدريع العامللن علد  تطبي هدامتخصصة اي ت علإ الخدمار الت مية 
ل حتياجددار ال عليددة اللاليددة والمسددت بلية وتوصدد  الواحدد   طددتور  تباددي الم اسددار التياقددية 
لخطدط  اكتيدة وتامويدة لددمم اادتتاتي يار العمددإ  دالتلو  الت مدي مدم اادتتاتي يار الدواار  لمددا 

للتاميدددة 2030ر  اعتمدددادا  علددد  رؤيدددة مصدددت لهدددا مدددن دور اعدددا  ادددي تل لددد  الإصددد م الإدا
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وادددي قدددوء العدددت  السددداا   تطدددم تاددده ادددي ظدددإ المتولدددتار المعاصدددت   .اللددداملة المسدددتدامة
والتلددولار الت ميددة والدرااددار السددا  ة  والا ددار الاتددت  والتصددور  الموجدده للدرااددة تن ملددتله 

 طدا  التاميدة الاجتماعيدة الدرااة  تتلدد  اي  التعتل عل  متطلوار تل ل  التلدو  الت مد  ل
 .2030ا  قوء رؤية مصت 

مداه  متطلودار  تتبلور ال طية الت يسدية للدراادة اد  الإجا دة علد  التسداؤ  الت يسديو 
 ؟2030تل ل  التلو  الت م  لتطويت  طا  اللماية الاجتماعية اي قوء رؤية مصت 

 ويل ثق من هذا الساؤل التساؤلات الاتية:
 ؟  طا  اللماية الاجتماعية والت ايه للتل ل  التلو  الت م  الادارية المتطلوار ما -
 ؟  طا  اللماية الاجتماعية المتطلوار الولتية للتل ل  التلو  الت م   ما -
 ؟  طا  اللماية الاجتماعية  المتطلوار المالية للتل ل  التلو  الت م  ما -
 ؟  طا  اللماية الاجتماعيةللتل ل  التلو  الت م   المتطلوار الماية والتلتياية ما -
   طا  اللماية الاجتماعية؟متطلوار الباية التلتية للتل ل  التلو  الت م   ما -

 -أهمية الدراسة: –ثاايا
تاوددددددم تهميددددددة الدرااددددددة مددددددن اهتمددددددام اللتومددددددة  المصددددددتية وواار  الاتصددددددالار وتكاولوجيددددددا  -1

 مية والوصو   ل  م تمم مصت   تعامإ ر مي ا ا  المعلومار واعلهل  ل  اااء مصت الت 
 .(www.mcit.gov.eg)كااة مااحي الليا  

تدأت  الدرااددة  اددت ا ة لمتطلودار العصددت الت مدد  الدذا اادديف فيدده واهتمدام الدولددة  ددالتلو   -2
الت مدد  والدددور الددذا  لاودده هددذا التلددو  ادد  تل لدد  العدالددة الاجتماعيددة ل ميددم المددوا الن 

 .دون تمللي
تددأت  الدرااددة ادد  اددياب اهتمددام واار  التطددامن الاجتمدداع   ددالتلو  الت مدد  والات دداه الددو  -3

اللدددمو  المدددالي للو دددول علددد  كاادددة جواادددع الا تصددداد وتوصدددلإ ال  دددتاء  دددالطتب الاطدددإ 
ل دخددار وذلددك لوجددود صددعوتة اددي التعددتل علدد  كااددة اددواحي الا تصدداد  سددبع الا تصدداد 

( مللددون مددوا ن ا لتتالإقددااة 31ادده تمتلددك  اعددد  ايااددار تطددل  غلددت التاددمي وخاصددة ت
( مللددون مدددوا ن مددن العمالدددة غلددت الماتمدددة  ولن 8 لدد  تاهددا تمتلدددك  اعددد  اياادددار عددن  

التلدددو  الت مددد  يسددداعد اددد  تدددوالت الو ددد  وال هدددد وتلسدددلن ك ددداء  الخددددمار التددد  ت ددددمها 
 (. 2020،الم اسار   اي لن ال واج
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علميددة للدرااددة ادد  تاهددا تتعمدد  ادد   حدددا ال طددايا المتتوطددة  ددالتخطيط وتتم ددإ الهميددة ال -4
الاجتمداع  وهد  دراادة التلدو  الت مد  والتد  علد  تااادها يمتدن وقدم الخطدط والبدتامم 
التدددد  تسدددداهل ادددد  ااددددتخدام التلددددو  الت مدددد  وتطددددويت  طددددا  اللمايددددة الاجتماعيددددة اددددواار  

 .التطامن الاجتماعي
 -أهداف الدراسة: -ثالثا  
 .د د مستوا تواات متطلوار التلو  الت م    طا  اللماية الاجتماعيةتل -1
تلد دددددد الصدددددعوتار التددددد  تعدددددوب تدددددواات متطلودددددار  التلدددددو  الت مددددد    طدددددا  اللمايدددددة  -2

 الاجتماعية.
تلد د م تتحدار لمواجهدة المعو دار التد  تعدوب تدواات متطلودار  التلدو  الت مد    طدا   -3

 اللماية الاجتماعية.
 .التلو  الت م    طا  اللماية الاجتماعية حار  لتواات متطلوارالتوصإ  ل   م تت  -4
 -فروض الدراسة: -رابعا  

 -تخت ر الدراسة الحروض التالية:
  طددا  اللمايددة   مددن المتو ددم  ن يتدون مسددتوا تددواات متطلوددار التلددو  الت مدد الحاارض الاول: 

                                                                        اليااااااة:            ويمكاااااان اختبااااااار هااااااذا الحاااااارض ماااااان خاااااا ل الم شاااااارات التمتواددددددطا  الاجتماعيددددددة
لتل لددد    طدددا  اللمايدددة  والت ايددده للتلدددو  الت مددد  تلد دددد مسدددتوا تدددواات المتطلودددار الاداريدددة-

 .الاجتماعية
 .ية  طا  اللماية الاجتماعللتلو  الت م   تلد د مستوا توااتالمتطلوار الولتية -
 .  طا  اللماية الاجتماعيةللتلو  الت م   تلد د مستوا توااتالمتطلوار المالية -
 .عية  طا  اللماية الاجتماللتلو  الت م   تلد د مستوا توااتالمتطلوار الماية والتلتياية -
 .  طا  اللماية الاجتماعيةتلد د مستوا توااتمتطلوار الباية التلتية للتلو  الت م   -

 مد    توجد ع  ة  تدية تأثلتية دالدة  حصدا يا  ادلن تدواات متطلودار التلدو  الت الثااى: الحرض
 وتطويت  طا  اللماية الاجتماعية   .

:من المتو دم ان يتدون مسدتوا صدعوتار تدواات متطلودار التلدو  الت مد  ل طدا  الحرض الثالث
 اللماية الإجتماعية متت م  
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 ت :تلد د الم اليل الاااية الت  تستخدم ا  الدرااة كاعويمتن  محاهيم الدراسة: -خامسا  
 :محهوم التحول الرقمى-1

إ كد أاده عمليدة تلويدإ الإشدار  التااظتيدة  لد   شدار  ر ميدة اتم لدإ يعتل التلدو  الت مد  لوويدا 
 . )22p ،2006،Dinesh K(قيمة تااظتية  أ ت  عدد صليم ا  الاتام الت م 

اهددا امددط جد ددد مددن ال كددت والمماراددة  الإداريددة  تبادد  معطيددار كمددا يعددتل التلددو  الت مدد   أ 
عصددت المتولددتار السددتيعة ويسددتوعع ت اياتدده المت دددد  ويطبدد  للياتدده ال اعلددة ويعتدد  المعدداا  

يلددددمإ كددددإ عااصددددت  كمددددا،الل ي يددددة لعصددددت المعتاددددة والمعلومددددار وعصددددت العولمددددة والإاتتا 
  (.5، ص 2005 ، عل  السلم  الماتمة الهيتلية والمادية والولتية والمعاوية

 ويلددلت تيطددا التلددو  الت مدد   أادده قيددام الماتمددة  عملياتهددا الإداريددة وكااددة تالددطتها مددن خدد  
  ادتوالت ااية تاااية معلوماتية متطور  تمتاها من مواشت  تعمالها عبت شوتة الإاتتا  وذلدك 

   يمددان صددالم التاتيمدد  لهدداكاادة الم ددالار  مددا يسددهل ادد  تل لدد  الك داء  وال عاليددة ادد  الداء 
 .(77، ص 2007 ،عبدال تام

 االلمايدة الاجتماعيددة الااادية تهدددل  لد  ت ددديل الإعااددار :محهاوم الحمايااة الاجتماعيااة-2
 .الا دية لل لار الطاي ة كما هو اي الطمان الاجتماع 

 -سادسا : أهداف التحول الرقمى:
لمايلدية وت دديل خددمار  لكتتوايدة تلسلن جود  حيا  الموا ن مدن خد   تلسدلن ظتواده ا -1

 متعدد  من خ   كااة الماااذ الت مية وغلت الت مية.
تلويدددإ اللتومدددة  لددد  حتومدددة متتا طدددة ر مي دددا مدددن خددد   رتدددط الاتمدددة الت ميدددة اللتوميدددة  -2

 وتلسلن العمإ داخإ ال هاا الإدار  للدولة ليعمإ  ت اء  وااعلية.
ة تعييدددي قددديل اللددد افية والملاادددوة والمتاقودددة لكاادددتمتدددلن الدولدددة مدددن اللتومدددة الإلكتتوايدددة و  -3

العمدددا  مددددن خدددد   الت اعددددإ والتلددددارو اددددلن عااصددددت الم تمددددم المختل ددددة،  مددددا اددددي ذلددددك 
وتعييددددي وتل لددد  اللدددمو  الت مدددد  ال امعدددار وال طدددا  الخدددداص والم تمدددم المدددداي، وغلته،

 وتعييي اااء ال درار وتل يم الااتكار.
والاتصالار لتمتلن ذوا الاحتياجدار الخاصدة وكودار السدن ااتخدام تكاولوجيا المعلومار  -4

وخدمددة الماددا   المهملددة والعلددوا ية والاا يددة وذلددك اتطددويت الخدددمار البتيديددة وااددتلدا  
خددددمار جد دددد  للملددداركة ادددي حدددإ ال طدددايا الم تمايدددة والتيسدددلت علددد  المدددوا ن وخاصدددة 

تلسدددددلن الخددددددمار  والعمإ الدددددو،تصدددددلا  المعاشدددددار وكودددددار السدددددن والمادددددا   المهملدددددة
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الاااددددية التددددي تطددددمن الليددددا  الكتيمددددة للمددددوا ن المصددددت  اددددي التعلدددديل والصددددلة والبللددددة 
وقمان  يصا  الدعل لمستل يه ويساعد ذلك الهددل علد  تل لد  م موعدة مدن الهددال 

وماهددددددا تلسددددددلن خدمددددددة التعلدددددديل والتدددددددريع وتطددددددويت شددددددوتار البايددددددة الاااددددددية. ،اعختا 
  (.26،ص 2017 ، والو ،مصت ،تصالار وتكاولوجيا المعلومار الااتتاتي ة ال ومية ل 

 -سابعا : تحديات التحول الرقمى:
: تتم إ اد  عددم وجدود اادتتاتي ية واقدلة متطدماة خططدا وتدتامم التحديات الاستراتيجية-1

 .وملتوعار لتا لذ التلو  الت م  ا  مصت
عمددددة لملددددح التلددددو  الت مدددد  :وتتم ددددإ ادددد  عدددددم وجددددود ال ددددواالن الدا التحااااديات التشااااري ية-2

الإلكتتوايددة والددذا يعتبددت ح ددت الاددام لل يددة المعددام ر الإلكتتوايددة  مختلددح  وللمعددام ر
 ون متاالة ال تا ل الإلكتتواية الذا صدر م ختا. اادور صتشتالها  الإقااة  ل  تأخت 

لدار اد  هااو تداخإ ا  الاختصاصار والسلطار الن عدد  واارار وهلالتحديات الإدارية:-3
 هذا الملح الهام.

: عدم وجود تصايف ملددد للملدتوعار المتعل دة اهدذا الملدح حتد  اعن  التحديات الحلية-4 
 (.39،ص 2021،ملتم صالم اللدادوملمد  اتاليل تحمد

  -ثاملا : متطلبات التحول الرقمى: 
تكددداليف  ن  اتددداج والدددت المصدددادر الت ميدددة م دددإ اتتيتهدددا المطبوعدددة تلتددداج  لددد  التمويااا :-1

ومصددادر تمويددإ لااددد مددن توالتهددا لتوطيددة الملدداريم الت ميددة حتدد  لا ددتل ااهيددار تلددك الملدداريم 
 ويمتن حصت توجه الصتل لهذه الملاريم فيما  ل :

 ( الل اظ عل  ح وب الالت من خ   وقم ع ود وات اقيار.1 
 قو ية والكداملتارتوالت الجهي  المطلوتة للتلو  الت م  م إ تجهي  كمبلوتت وماالار  (2 

ع الت مية وتتامم السدوا  ويدت وتتوتكدولار الدتتط واادتتجا  المعلومدار لااديما المتعل دة اتعتيد
  وتوالت الجدددور الماااددددوة والددددورار التدريبيددددة ال امدددة للعددددامللن و تددددوالت  دار ،اتدددام اللااددددع

خدت ووادا ط خاصة  الداتا الخاصة  دالتلو  الت مد  تسداعد علد  ا دإ المل دار مدن جلدإ  لد  ل
 .حماية تمن المعلومارو التخيين والص ومعا اة المل ار و الاء اسخ احتيا ية

( تددددوالت التكدددداليف الخاصددددة  خددددط التلي ددددون لتلويددددإ البيااددددار واتصددددالار اللددددوتة الملليددددة 3 
 .وحماية تمن المعلومار ،وتلد   ملطار العمإ
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  للملدتوعار الت ميدة مدن ملدتو تختلدح تكل دة الدعايدة الدباية والترويج للمشروع الرقمى: -2
 لدد  تخددت علدد  حسددع ظددتول كددإ ملددتو  وال ددتارار المتخددذ فيدده  لددأن البتاددامم وجهددة التددتقيل 

، ص 2018،توتيدددددددد مصدددددددط   علددددددد  جمعددددددده ووادددددددا ط التخددددددديين وغلدددددددت ذلدددددددك مدددددددن المور 
 .(47:46ص 

 -تاسعا : فوائد التحول الرقمى:
اعد علددددد  تو دددددم المتاادددددع اددددد  تا ويسددددد، ددددوات التلدددددو  الت مددددد  التكل دددددة وال هدددددد  لدددددتإ كبلت

ويسدداعد علدد  تلسددلن الع  ددار مددم العمدد ء ادد  تا  ،((Ana  L.2020, P.12م ددا 
و تلسددلن العمليددار داخددإ الم اسددار،ويعمإ علدد  تلسددلن جددود  المات ددار والخدددمار ،م ددا 

الم دمة للمست لد ن  وتوسيط الإجتاءار للصولهل عل  الخدمار،ويخل  اتص لت دديل خددمار 
كمايسددددداعد  التلدددددو  الت مددددد  الم اسدددددار ،و اداعيدددددة وي دددددوم ات علدددددإ التاميدددددة وااتدامتها مبتكدددددت 

واللددتكار علدد  التواددم والااتلددارعل  اطدداب تواددم والوصددو   لدد  شددتيلة تكبددت مددن العمدد ء 
 (.1،ص2020،صط   الوار عداان م وال مهور

     -باشرا :الإجراءات الملهجية للدراسة:
ااة من الدرااار الوصةية التي يمتن من خ لها اللصو  علي تعد هذه الدر اوع الدراسة:-1

معلومددار دقي ددة تصددور الوا ددم وتلخصدده وتسددهل اددي تلللددإ ظددواهته، ولددد ها ال دددر  علدد  ت ددديل 
  عف الت سلتار العلمية والماط ية للتاهت  ملإ الدرااة.

لمسدددلوللن المسدددم الاجتمددداعي اللدددامإ ل وتعتمدددد الدراادددة علددد  مددداهم:المااالهج المساااتخدم: -2
ماعيدة  الإدار  المتكيية لللماية الاجتماعيدة ادواار  التطدامن الاجتمداعي و دارار اللمايدة الاجت

 ( م تد .91  او  ال اهت  والوحدار الاجتماعية التا عة لها وعددهل  
 أدوات الدراسة:تمثلا أدوات جمع ال يااات في:  -3
التلدددو  الت مددد  ل طدددا  اللمايدددة متطلودددار  تل لددد   اادددتمار  اادددتبيان للمسدددلوللن حدددو   -ت

  .200الإجتماعية اي قوء رؤية مصت 
 مجالات الدراسة:وتتحدد مجالات الدراسة بلى اللحو التالى:  -4
 تم ددإ الم ددا  المتددااي للدرااددة اددي الإدار  المتكييددة لللمايددة الاجتماعيددة المجااال المكااااى:-أ

  ادو  ال داهت  والوحددار الاجتماعيدة  اواار  التطامن الاجتماعي و دارار اللماية الاجتماعيدة
مدا و الاجتماعيدة، دار  التبدلن  15دار  حلدوان الاجتماعيدة، دار     دارا  وه12التا عة لهاوعددهل 

الاجتماعية، دار  المعصت  الاجتماعية، دار   ته الاجتماعية، دار  دار الس م الاجتماعية، دار  
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ماعيدددة، دار  الم طدددل الاجتماعيدددة، دار  السدددلد  ايادددع الوسددداتلن الاجتماعيدددة، دار  المعدددادا الاجت
 الاجتماعية، دار  مصت ال ديمة الاجتماعية، دار  الخلي ة الاجتماعية.

 المجال البشرح:تمث  المجال البشري للدراسة فيما  لي:-ب
المسددددلوللن  ددددالإدار  المتكييددددة لللمايددددة الاجتماعيددددة اددددواار  التطددددامن الاجتمدددداعي و دارار  (1

( 91لاجتماعيدددة   ادددو  ال ددداهت  والوحددددار الاجتماعيدددة التا عدددة لهدددا وعدددددهل  اللمايدددة ا
 م تد .

 .خبلت 20الخبتاء وعددهل: (2
 لدي  م16/9/2021وهي اتت  جمم البيااار من الملدان والتدي اددتر ادي  المجال الزملى: -ج
  .م15/11/2021

 :(  أساليب التحلي  الأ صائي5
(لللدددديم (spss.v.17.0اللدددد   ااددددتخدام اتاددددامم تددددل معال ددددة البيااددددار مددددن خدددد   اللااددددع 

 الإحصا ية للعلوم الإجتماعية، و د  و   الااللع الإحصا ية التالية:
التكددتارار والاسددع الملويددة، والمتواددط اللسددااي، والاالددتال المايددار ، والمدددا ومعامددإ ثوددار 

إ اللد دددد، اختودددار  ال ا.كتواودددا (، وتلللدددإ الاالددددار الوسددديط، ومعامدددإ ارتودددا  التادددون ومعامددد
  ر( لعلاتلن مست لتلن، وتلللإ التوا ن تحاد  الات اه. 

 الحادي بشر:اتائج الدراسة الميدااية وملاقشتها:
 المحور الأول: وصف المس لين:

 وصف مجتمع الدراسة:
 اللوع: (1)

 (91توزيع المسئولين  سب اللوع  ) ن=   (1جدول )
 % ك الاستجابات  م

 %27.5 25 ذكر 1

 %72.5 66 ي أنث 2

 100 91 المجموع

(عيلماا الاذ ر %72.5 وضح الجادول السااعق أن: أر ار اسابة مان المسائولين نااا  علسابة )
(72.5%). 
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 السن:  (2)
 91ن=              توزيع المسئولين  سب السن (:2جدول )

 % ك الاستجابات  م

 18.7 17 سنة.30إلى أقل من 20من  1

 %11 10 ة.سن 40سنة إلى أقل من 30من  ب

 %34.1 31 سنة.50سنة إلى أقل من  40من  ج

 %36.3 33 سنة. 60سنة إلى أقل من  50من د

 100 91 المجموع

 43 المتوسط الحسابي

 11 الانحراف المعياري

اداة  لد  50تكبدت اسدوة مدن المسد للن ادي ال لدة العمتيدة  مدن ادن  وضح الجادول السااعق أن:
ااة (ااسوة  50ااة  ل  ت إ من 40ية ال لة العمتية من  ( ل%36.3(ااسوة  60ت إ من ااة 

(وتخلددتا  %18.7ادداة ( ااسددوة   30ادداة  لدد  ت ددإ مددن 20(، ثددل ال لددة العمتيددة  مددن 34.1% 
( 43( ومتوادط المسدلوللن  %11اداة ( ااسدوة   40ااة  ل  ت دإ مدن  30ال لة العمتية  من 

  ل  خبت  المسلوين اي م ا  عملهل.( ااوار ت تيوا  مما يللت 11ااة وتأالتال مايار   
 الم ه  العلمى: (3)

 (91) ن=           وضح توزيع المسئولين  سب الم ه  العلمي: (3جدول )
 % ك الأسباب م

 %33 27 مؤهل متوسط  1

 %59.3 54 مؤهل جامعي  2

 %7.7 7 دبلوم دراسات عليا  3

 91 المجموع

وللن حاصددللن علددد  م هددإ جدددامع  ااسدددوة تكبددت اسدددوة مددن المسدددل وضااح الجااادول السااااعق أن:
(، وتخلدددددتا  %33( ليدددددة اللاصدددددللن اللاصدددددللن علددددد  م هدددددإ ادددددوب متوادددددط ااسدددددوة  59.3% 

 .(%7.7لن عل  دالوم درااار عليا  اللاصل
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 الوظيحة: (4)
 91ن=         توزيع المسئولون  سب الوظيحة: (4جدول )

 % ك الاستجابات م

 %13.2 12 مدير إدارة  1

 %44 40 وحدة اجتماعية مدير  2

 %22 20 أخصائي اجتماعي  3

 %11 10 أخصائي ميدانى  4

 %9.9 9 إداري 5

 100 91 المجموع 

تكبددت اسددوة مددن المسددلوللن وظي ددتهل مددد ت وحددد  اجتماعيددة ااسددوة  وضااح الجاادول الساااعق أن:
( ليةتخصددددا ي %13.2(، ثددددل مددددد ت ااسددددوة  %22(، ليددددة تخصددددا ي اجتمدددداعي ااسددددوة  44% 

 (.%9.9(، وتخلتا   دار  ااسوة  115ملداتي ااسوة  
 المحور الثااي: مستوح أبعاد متطلبات التحول الرقمي بقطاع الحماية الاجتماعية:

 المتطلبات الإدارية للتحول الرقمي بقطاع الحماية الاجتماعية:. 1
 (91)ن= ( وضح المتطلبات الإدارية للتحول الرقمي  ما يحددها المسئولون 5جدول )

 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

1 

يتىىىىىىىىىوفر لىىىىىىىىىد  و ارة الت ىىىىىىىىىامن 

الاجتمىىىىىاعي إسىىىىىتراتيجية واوىىىىىحة 

 للتحول الرقمي

52 57.1 39 42.9 - - 2.57 0.5 5 

2 
يتوفر لد  الو ارة الكفا ات اللا مة 

 حول الرقميفي مجال الت
60 65.9 30 33 1 1.1 2.65 0.5 3 

3 
يوجىىد هيكىىل تن يمىىي ملائىىم لتطبيىىق 

 التحول الرقمي
47 51.6 37 40.7 7 7.7 2.44 0.64 8 

4 
يوجىىىد ن ىىىام تحفيىىىي  للعىىىاملين علىىىى 

 تطبيق ن ام التحول الرقمي
30 33 38 41.8 23 25.3 2.08 0.76 9 

5 

تسىىىت دم الىىىو ارة مواقىىىي الكترونيىىىة 

بين جميي العاملين في كافة  للتواصل

الجهىىات والقطاعىىات التابعىىة لىىو ارة 

 الت امن الاجتماعي

65 71.4 21 23.1 5 5.5 2.66 0.58 2 

6 
تهتم الىو ارة بتىدريا العىاملين علىى 

 التحول الرقمي
48 52.7 41 45.1 2 2.2 2.51 0.55 7 

7 
يتىىىىىىوفر بىىىىىىالو ارة قاعىىىىىىدة بيانىىىىىىات 

 ومعلومىىات الكترونيىىة متاحىىة لجميىىي
74 81.3 12 13.2 5 5.5 2.76 0.54 1 
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 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

 الجهات المعنية بالأسر الفقيرة

8 
يىىىىىلمن المسىىىىىيولين برهميىىىىىة الفكىىىىىر 

 الإداري المتطور
58 63.7 31 34.1 2 2.2 2.62 0.53 4 

9 
يىىىوفر المسىىىيولين المعىىىايير اللا مىىىة 

 لمتابعة سير العمل الكترونيا  
52 57.1 38 41.8 1 1.1 2.56 0.52 6 

 0.35 2.54 البعد ككل
مستوى 

 مرتفع

  وضح الجدول الساعق أن:
 المتطلبات الإدارية للتحول الرقمي  ما يحددها المسئولون, تمثلا فيما  لي: 

ر التتتلع الو   توات  دالواار   اعدد  اياادار ومعلومدار الكتتوايدة متاحدة ل ميدم ال هدا -
  ددااي تسددتخدم الددواار (،  ليدده التتتلددع ال2.76المعايددة  الاددت ال  لددت   متواددط حسددااي  

ار  موا م الكتتواية للتواصإ الن جميم العامللن اي كااة ال هار وال طاعار التا عة لوا 
(، ثددل التتتلددع ال الدد   تددوات لدددا الددواار  2.66التطددامن الاجتمدداعي  متواددط حسددااي  

 (.2.65الك اءار ال امة اي م ا  التلو  الت مي  متواط حسااي  
ال امن  وجد ليتإ تاتيمي م  دل لتطبلد  التلدو  الت مدي  متوادط  واي الاهاية التتتلع -

(، وتخلتا  التتتلدع التاادم  وجدد اتدام تل لدي للعدامللن علد  تطبلد  اتدام 2.44حسااي  
 (.2.08التلو  الت مي  متواط حسااي  

وتددددالاتت لل دددددو  ا ددددد تن اتا  دددده تلددددلت  لددددي تن المتواددددط العددددام للمتطلوددددار الإداريددددة  -
 ( وهو مستوا متت م. 2.54مي كما يلددها المسلولون الغ  للتلو  الت 

مدا تشدارر اليده الكتا دار الاتتيدة حلد  ذكدتر تن مدن العوامدإ المد ثت  اد  التلدو   وهو -
ووجود قيددددداد  ملتيمدددددة وم مادددددة  دددددالتلو  الت مددددد  صدددددياغة اادددددتتاتي ية ر ميدددددة واقدددددلة،

مدددم تدددواات  اعدددد   الت م ،ووجدددود اايدددة م اسدددية  مدددم قدددتور  تدددواات الجهدددي  المطلوتدددة
 ايااار ومعلومار الكتتواية.

مدن قدتور  وجدود  (م2021وهوماتوصل  اليه تيطا  اتا م دراادة عصدام اددرا تحمدد   -
 اعدد  ايااددار متكاملة،واالدداء  اعدد  ايااددار كاملددة عدن المستهدالن،وتيطددا وجددود موا ددم 

 توا .رتط الكتتوا  حت  يتون ادار  العما  والمهام من خ   التتط الالكت
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 المتطلبات التقلية للتحول الرقمي: .2
 (91)ن=  وضح المتطلبات التقلية للتحول الرقمي  ما يحددها المسئولون  (6جدول )

 العبارات م

 الاستجابات
المتوسطططططط 

 الحسابي

الانحططططططراف 

 المعياري
 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

1 
تتىىىىىىىىىىىوافر الأجهىىىىىىىىىىىية والوسىىىىىىىىىىىائل 

 اللا مة للتحول الرقمي التكنولوجية
56 61.5 34 37.4 1 1.1 2.6 0.51 6 

2 

يتىوفر أجهىية كمبيىىوتر كافيىة للتحىىول 

للعمىىىل الالكترونىىىي بىىىدلا مىىىن العمىىىل 

 الورقي

55 60.4 25 27.5 11 12.1 2.48 0.7 7 

3 
يتىىىىىوفر اىىىىىبكة الكترونيىىىىىة بىىىىىو ارة 

 الت امن الاجتماعي
69 75.8 20 22 2 2.2 2.74 0.49 4 

4 

 كة للىىىىىربط الالكترونىىىىىي           يوجىىىىىد اىىىىىب

بىىىين كافىىىة الىىىو ارات المشىىىاركة مىىىي 

الإدارة المركييىىىىة لتحقيىىىىق الحمايىىىىة 

الاجتماعيىىىىىىىىة بىىىىىىىىو ارة الت ىىىىىىىىامن 

 الاجتماعي

67 73.6 21 23.1 3 3.3 2.7 0.53 5 

5 

يوجىىىىد اىىىىبكة للىىىىربط الىىىىداخلي بىىىىين   

أجهىىىية الحاسىىىا بىىىالإدارة المركييىىىة 

يات للحمايىىة الاجتماعيىىة وبىىين المىىدير

والإدارات والوحىىىىىىدات الاجتماعيىىىىىىة 

 التابعة لها

77 84.6 12 13.2 2 2.2 2.82 0.44 1 

6 

تىىىىىىوفر الإدارة المركييىىىىىىة للحمايىىىىىىة 

الاجتماعيىىىىىىىىة بىىىىىىىىو ارة الت ىىىىىىىىامن 

الاجتمىىىىاعي الىىىىدعم الفنىىىىي لم تلىىىى  

المىىىىىىىديريات والإدارات والوحىىىىىىىدات 

 الاجتماعية

70 76.9 20 22 1 1.1 2.76 0.46 3 

7 

المركييىىىىىىة للحمايىىىىىىة تىىىىىىوفر الإدارة 

الاجتماعيىىىىىىىىة بىىىىىىىىو ارة الت ىىىىىىىىامن 

الاجتمىاعي بىرامو وتطبيقىات جىاهية 

لاسىىىىت دام التحىىىىىول الرقمىىىىي داخىىىىىل 

المىىىىىىىديريات والإدارات والوحىىىىىىىدات 

الاجتماعيىىة التابعىىة لىىو ارة الت ىىامن 

 الاجتماعي

72 79.1 17 18.7 2 2.2 2.77 0.47 2 

 0.35 2.7 البعد ككل
مستوى 

 مرتفع

 ساعق أن: وضح الجدول ال
 المتطلبات التقلية للتحول الرقمي  ما يحددها المسئولون, تمثلا فيما  لي: 

التتتلع الو   وجد شوتة للتتط الداخلي الن تجهدي  اللاادع  دالإدار  المتكييدة لللمايدة  -
الاجتماعيدددددة وتدددددلن المدددددد تيار والإدارار والوحددددددار الاجتماعيدددددة التا عدددددة لهدددددا  متوادددددط 

لتتتلدع ال دااي تددوات الإدار  المتكييدة لللمايدة الاجتماعيدة اددواار  (،  ليده ا2.82حسدااي  
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التطامن الاجتماعي اتامم وتطبي ار جاهي  لااتخدام التلو  الت مي داخدإ المدد تيار 
والإدارار والوحددددار الاجتماعيدددة التا عدددة لدددواار  التطدددامن الاجتمددداعي  متوادددط حسدددااي 

متكييدة لللمايدة الاجتماعيدة ادواار  التطدامن (، ثل التتتلع ال الد  تدوات الإدار  ال2.77 
الاجتمدداعي الدددعل ال اددي لمختلددح المددد تيار والإدارار والوحدددار الاجتماعيددة  متواددط 

 (.2.76حسااي  
وادددي الاهايدددة التتتلدددع السدددادم تتدددواات الجهدددي  والوادددا إ التكاولوجيدددة ال امدددة للتلدددو   -

 م  تدددوات تجهدددي  كمبلدددوتت كافيدددة (، وتخلدددتا  التتتلدددع السدددا2.6الت مدددي  متوادددط حسدددااي  
 (.2.48للتلو  للعمإ الالكتتواي ادلا من العمإ الور ي  متواط حسااي  

  وتالاتت لل دو  ا د تن اتا  ه تللت  لي تن المتواط العام للمتطلودار الت ايدة للتلدو  -
( وهددو مسددتوا متت ددم. وهددو مددا ت   مددم اتددا م 2.7الت مددي كمددا يلددددها المسددلولون الددغ  

(حلدد  تكدددر علدد  تهميددة تددواات الاجهددي  والواددا إ 2019Panov& et al درااددة 
( Pearsall 2019التكاولوجية ال امدة للتلدو  للعمدإ الالكتتوا ،كدذلك اتدا م دراادة  
 تكدر عل  تهمية الت ايار الت مية كمتطلع تااا  للتلو  الت م .

  و  الت مد  وجدود تجهدي كذلك تكدته الكتا ار الاتتية تن من تهل المتطلودار ال ايدة للتلد -
ر الكتتواية وتكاولوجية حد  ة، الاقااة  ل  وجود شدوتة الكتتوايدة للدتتط ادلن المسدتويا

 المختل ة.
 المتطلبات البشرية للتحول الرقمي:. 3

 (91المتطلبات البشرية للتحول الرقمي  ما يحددها المسئولون )ن= (7جدول )

 العبارات م

 الاستجابات
المتوسطططططط 

 الحسابي

نحططططططراف الا

 المعياري
 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

1 

تدرب الو ارة الأخصائيين الميىدانين 

على است دام أجهية التابلى  وأجهىية 

 الحاسا الآلي

72 79.1 18 19.8 1 1.1 2.78 0.44 1 

2 

تىىىىدرب الىىىىو ارة الأخصىىىىائيين علىىىىى 

كيفيىىىىة اسىىىىتيفا  اسىىىىتمارات تسىىىىجيل 

 ا  الأسر الكتروني

71 78 19 20.9 1 1.1 2.77 0.45 2 

3 

تىىدرب الىىو ارة جميىىي العىىاملين علىىى 

المهىىارات اللا مىىة للتعامىىل مىىي ن ىىام 

 التحول الرقمي

52 57.1 38 41.8 1 1.1 2.56 0.52 3 

 8 0.82 2.2 25.3 23 29.7 27 45.1 41تتىىىوفر الكىىىوادر والكفىىىا ات اللا مىىىة  4
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 العبارات م

 الاستجابات
المتوسطططططط 

 الحسابي

نحططططططراف الا

 المعياري
 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

للتحول الرقمي للعمىل فىي المىديريات 

 والوحدات الاجتماعية

5 

وجىىىىىىىود متابعىىىىىىىة دوريىىىىىىىة لمتابعىىىىىىىة 

الأخصىىىائيين الاجتمىىىاعيين فىىىي  ىىىل 

 التحول الرقمي

45 49.5 36 39.6 10 11 2.38 0.68 5 

6 

تتىىوفر وحىىدة خاصىىة بقاعىىدة البيانىىات 

ال اصة بالتحول الرقمي تساعد علىى 

نقىىىىل الملفىىىىات مىىىىن جيىىىىل إلىىىىى  خىىىىر 

ووسىىائط الت ىىىيين وفحىىىة ومعاينىىىة 

 شا  نسخ احتياطيةالملفات وإن

47 51.6 31 34.1 13 14.3 2.37 0.72 6 

7 

يتىىىوافر مىىىدرب مت صىىىة لتىىىدريا 

وتطىىوير أدا  العىىاملين بشىىكل دوري 

 على الن ام الالكتروني في العمل

47 51.6 35 38.5 9 9.9 2.42 0.67 4 

8 

يتم تدريا العاملين علىى كيفيىة صىني 

القرارات الت طيطية في  ل التحىول 

 الرقمي

39 42.9 33 36.3 19 20.9 2.22 0.77 7 

9 

يىىىىىتم إعىىىىىادة تو يىىىىى  الت صصىىىىىات 

المهنيىىىة فىىىي مجىىىال البرمجىىىة ون ىىىم 

المعلومىىىىىىىىات بجميىىىىىىىىي المىىىىىىىىديريات 

 والإدارات والوحدات الاجتماعية

41 45.1 25 27.5 25 27.5 2.18 0.84 9 

 0.48 2.43 البعد ككل
مستوى 

 مرتفع

  وضح الجدول الساعق أن:
 للتحول الرقمي  ما يحددها المسئولون, تمثلا فيما  لي: المتطلبات البشرية 

ي  التتتلع الو  تدر  الواار  الخصا للن الملداالن علد  اادتخدام تجهدي  التاالد  وتجهد -
(،  ليه التتتلع ال ااي تدر  الواار  الخصدا للن 2.78اللااع اعلي  متواط حسااي  

(، ثددل 2.77وايددا   متواددط حسددااي  علدد  كيةيددة ااددتي اء ااددتمارار تسدد لإ الاددت الكتت 
 التتتلددع ال الدد  تدددر  الددواار  جميددم العددامللن علدد  المهددارار ال امددة للتعامددإ مددم اتددام

 (.2.56التلو  الت مي  متواط حسااي  
واي الاهاية التتتلع ال امن تتوات الكوادر والك اءار ال امدة للتلدو  الت مدي للعمدإ ادي  -

(، وتخلددتا  التتتلددع التااددم  ددتل 2.2 متواددط حسددااي  المددد تيار والوحدددار الاجتماعيددة 
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 عدددداد  توظيددددف التخصصددددار المهايددددة اددددي م ددددا  البتم ددددة واتددددل المعلومددددار   ميددددم 
 (.2.18المد تيار والإدارار والوحدار الاجتماعية  متواط حسااي  

وتددددالاتت لل دددددو  ا ددددد تن اتا  دددده تلددددلت  لددددي تن المتواددددط العددددام للمتطلوددددار الولددددتية  -
وهدددو مدددا -( وهدددو مسدددتوا متت دددم. 2.43ت مدددي كمدددا يلدددددها المسدددلولون الدددغ  للتلدددو  ال

قيددام (م حلدد  تشددارر  لدد  تهميددة 2020اددوا  اادد  علدد  البلوشددية  تكدتدده اتددا م درااددة 
 الم اسار اتدريع وت  يف العامللن كمطلع تااا  للتلو  الت م .

 المتطلبات المالية للتحول الرقمي:. 4
 (91)ن= مالية للتحول الرقمي  ما يحددها المسئولون  وضح المتطلبات ال (8جدول )

 العبارات م

 الاستجابات
المتوسطططططط 

 الحسابي

الانحططططططراف 

 المعياري
 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

1 

تىىىىوفر و ارة الت ىىىىامن الاجتمىىىىاعي 

الم صصىىات الماليىىة اللا مىىة للعمىىل 

 بن ام التحول الرقمي

48 52.7 31 34.1 12 13.2 2.4 0.71 5 

2 

تىىىىوفر و ارة الت ىىىىامن الاجتمىىىىاعي 

المىىىىوارد الماليىىىىة اللا مىىىىة لتطىىىىوير 

 البرامو والشبكات الإلكترونية

44 48.4 39 42.9 8 8.8 2.4 0.65 4 

3 

تىىىىوفر و ارة الت ىىىىامن الاجتمىىىىاعي 

الموارد المالية اللا مة لعقد الدورات 

التدريبيىىىىىىة والاسىىىىىىتعانة بالمىىىىىىدربين 

العىىىىاملين علىىىىى المىىىىلهلين لتىىىىدريا 

 العمل بن ام التحول الرقمي

61 67 23 25.3 7 7.7 2.59 0.63 3 

4 

تىىىىوفر و ارة الت ىىىىامن الاجتمىىىىاعي 

المىىىىوارد الماليىىىىة اللا مىىىىة للصىىىىيانة 

الدوريىىىىة لةجهىىىىية المسىىىىت دمة فىىىىي 

 العمل

58 63.7 29 31.9 4 4.4 2.59 0.58 2 

5 

تىىىىوفر و ارة الت ىىىىامن الاجتمىىىىاعي 

 مىىىة لاسىىىت دام المىىىوارد الماليىىىة اللا

 الإنترن 

65 71.4 19 20.9 7 7.7 2.64 0.62 1 

6 

تىىىىوفر و ارة الت ىىىىامن الاجتمىىىىاعي 

حوافي مالية للعاملين لتشىجيعهم علىى 

 العمل بن ام التحول الرقمي

37 40.7 33 36.3 21 23.1 2.18 0.78 6 

 0.49 2.47 البعد ككل
مستوى 

 مرتفع

  وضح الجدول الساعق أن:
 ية للتحول الرقمي  ما يحددها المسئولون, تمثلا فيما  لي: المتطلبات المال
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التتتلدددددع الو  تدددددوات واار  التطدددددامن الاجتمددددداعي المدددددوارد الماليدددددة ال امدددددة لاادددددتخدام  -
(،  ليددددددده التتتلدددددددع ال دددددددااي تدددددددوات واار  التطدددددددامن 2.64الإاتتاددددددد   متوادددددددط حسدددددددااي  

ي  المسدددتخدمة ادددي العمدددإ الاجتمددداعي المدددوارد الماليدددة ال امدددة للصددديااة الدوريدددة لصجهددد
(، ثددل التتتلددع ال الدد  تددوات واار  0.58(، وتدداالتال مايددار   2.59 متواددط حسددااي  

لمدرتلن التطامن الاجتماعي الموارد المالية ال امة لع د الدورار التدريبية والااتعااة  ا
، (2.59الم هللن لتدريع العامللن عل  العمإ ااتام التلدو  الت مدي  متوادط حسدااي  

 (.0.63وتاالتال مايار   
واددي الاهايدددة التتتلدددع الخدددام  تددوات واار  التطدددامن الاجتمددداعي المخصصدددار الماليدددة  -

(، وتخلددتا  التتتلددع السددادم 2.4ال امددة للعمددإ ااتددام التلددو  الت مددي  متواددط حسددااي  
تددوات واار  التطدددامن الاجتمددداعي حددوااي ماليدددة للعدددامللن لتلدد يعهل علددد  العمدددإ ااتدددام 

 (.2.18  الت مي  متواط حسااي  التلو 
  وتالاتت لل دو  ا د تن اتا  ه تللت  لي تن المتواط العام للمتطلوار الماليدة للتلدو  -

( وهو مستوا متت م. وهو ما تكدته الكتا دار 2.47الت مي كما يلددها المسلولون الغ  
جهدددي  التمويدددإ الكددداا  لتدددوالت الالاتتيدددة حلددد  حدددددر تهدددل متطلودددار التلدددو  الت مددد  

 المطلوتة و الجورالماااوة للعامللن وتا لذ الدورار التدريبية ال امة للعامللن.
 المتطلبات الأملية والتشري ية للتحول الرقمي:. 5

 وضااااااح المتطلبااااااات الأمليااااااة والتشااااااري ية للتحااااااول الرقمااااااي  مااااااا يحااااااددها  (9جاااااادول )
 (91المسئولون)ن=

 العبارات م

 الاستجابات
المتوسططططط 

 الحسابي

الانحطططططراف 

 المعياري
 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

1 

تسىىىىىت دم الىىىىىو ارة إجىىىىىرا ات أمنيىىىىىة 

إلكترونيىىة تسىىاعد علىىى حمايىىة البيانىىات 

 والمعلومات ال اصة من الاختراق

71 78 18 19.8 2 2.2 2.76 0.48 3 

2 
وجىىود إطىىار تشىىريعي يىىن م  إجىىرا ات 

 العمل بن ام التحول الرقمي
62 68.1 23 25.3 6 6.6 2.62 0.61 6 

3 

يحىر  المسىىيولين علىىى سىىرية كلمىىات 

المىىىىىىرور ال اصىىىىىىة ببىىىىىىرامو العمىىىىىىل 

الالكترونيىىىىىىىىىة بىىىىىىىىىو ارة الت ىىىىىىىىىامن 

 الاجتماعي

79 86.8 9 9.9 3 3.3 2.84 0.45 1 

4 

يوجىىىىد أدوات تشىىىىفير فىىىىي البرمجيىىىىات 

ال اصىىىىىة بىىىىىالبرامو للمحاف ىىىىىة علىىىىىى 

سىىىىىىلامة وسىىىىىىرية معلومىىىىىىات الأسىىىىىىر 

74 81.3 13 14.3 4 4.4 2.77 0.52 2 
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 العبارات م

 الاستجابات
المتوسططططط 

 الحسابي

الانحطططططراف 

 المعياري
 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

 فيدة منهاالمست

5 

يتىىىىىىوفر قىىىىىىانود خىىىىىىا  بالاسىىىىىىت دام 

الالكترونىىىىي للمعلومىىىىات علىىىىى اىىىىبكة 

 الإنترن 

59 64.8 28 30.8 4 4.4 2.6 0.58 7 

6 
 يتم تفعيل قانود الحماية الملكيىة للحفىا 

 على ال صوصية وسرية المعلومات
70 76.9 18 19.8 3 3.3 2.74 0.51 5 

7 
ي الىىو ارة خطىىة إسىىتراتيجية لأمىىن ت ىى

 وسرية المعلومات
75 82.4 10 11 6 6.6 2.76 0.56 4 

8 
يحىىىتفل المسىىىىيولين بىىىىركثر مىىىىن نسىىىى ة 

 للمعلومات
58 63.7 24 26.4 9 9.9 2.54 0.67 8 

 0.39 2.7 البعد ككل
مستوى 

 مرتفع

  وضح الجدول الساعق أن:
 لي:  ا يحددها المسئولون, تمثلا فيما المتطلبات الأملية والتشري ية للتحول الرقمي  م

التتتلدددع الو  يلدددتص المسدددلوللن علددد  ادددتية كلمدددار المدددتور الخاصدددة ابدددتامم العمدددإ  -
(،  ليده التتتلدع ال ددااي 2.84الالكتتوايدة ادواار  التطددامن الاجتمداعي  متوادط حسددااي  

  وجدددد تدوار تلددد لت ادددي البتم يدددار الخاصدددة  دددالبتامم للملااتدددة علددد  اددد مة وادددتية
(، ثددل التتتلددع ال الدد  تسددتخدم 2.77معلومددار الاددت المسددت لد  ماهددا  متواددط حسددااي  

الدواار   جددتاءار تمايددة  لكتتوايددة تسدداعد علد  حمايددة البيااددار والمعلومددار الخاصددة مددن 
 (.2.76الاختتاب  متواط حسااي  

ار علد  واي الاهاية التتتلع السا م  توات  ااون خاص  الااتخدام الالكتتواي للمعلوم -
 (، وتخلدتا  التتتلدع ال دامن يلدت   المسدلوللن  دأك ت2.6شوتة الإاتتا   متواط حسااي  

 (.2.54من اسخة للمعلومار  متواط حسااي  
وتددددالاتت لل دددددو  ا ددددد تن اتا  دددده تلددددلت  لددددي تن المتواددددط العددددام للمتطلوددددار المايددددة  -

 و مستوا متت م. ( وه2.7والتلتياية للتلو  الت مي كما يلددها المسلولون الغ  
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 متطلبات ال لية التحتية للتحول الرقمي:. 6
 وضاااح متطلباااات ال لياااة التحتياااة للتحاااول الرقماااي  ماااا يحاااددها المسااائولون  (10جااادول )

 (91)ن=

 العبارات م

 الاستجابات
المتوسطططططط 

 الحسابي

الانحططططططراف 

 المعياري
 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

1 
ل ة التحتية بالو ارة للانتقىاتتوفر البني

 للتحول الرقمي
53 58.2 29 31.9 9 9.9 2.48 0.67 4 

2 

تىىىىوفير أحىىىىد  الأجهىىىىية والبىىىىرامو 

الإلكترونيىىىىىىىىىة لتقىىىىىىىىىديم ال ىىىىىىىىىدمات        

 للفقرا 

49 53.8 31 34.1 11 12.1 2.42 0.7 5 

3 
يتىىوفر بىىالو ارة قواعىىد بيانىىات دقيقىىة 

 ومتكاملة
57 62.6 30 33 4 4.4 2.58 0.58 3 

4 
تتىىىىىوفر أجهىىىىىية الاتصىىىىىال الحديثىىىىىة 

 اللا مة لتطبيق التحول الرقمي
67 73.6 23 25.3 1 1.1 2.73 0.47 2 

5 
يتم التحديث المسىتمر لقاعىدة البيانىات 

 والمعلومات بالو ارة
69 75.8 21 23.1 1 1.1 2.75 0.46 1 

6 
تست دم  ليىات متابعىة إلكترونيىة لحىل 

 أي مشكلات تواجهه
69 75.8 21 23.1 1 1.1 2.75 0.46 1 

7 

تجهيىىي المبىىاني ال اصىىة ببييىىة العمىىل 

الإلكترونيىىىىة ومىىىىا يتطلبىىىىه ذلىىىى  مىىىىن 

 تكييفات وإوا ة

38 41.8 32 35.2 21 23.1 2.19 0.79 6 

 0.41 2.56 البعد ككل
مستوى 

 مرتفع

  وضح الجدول الساعق أن:
 لي:  , تمثلا فيما متطلبات ال لية التحتية للتحول الرقمي  ما يحددها المسئولون 

  دددتل التلدددد   المسدددتمت ل اعدددد  البياادددار والمعلومدددار  دددالواار ، وتسدددتخدم التتتلدددع الو  -
(،  ليدددده 2.75لليددددار متا عددددة  لكتتوايددددة للددددإ ت  ملددددت ر تواجهدددده  متواددددط حسددددااي  

 التتتلدع ال دااي تتدوات تجهدي  الاتصدا  اللد  ددة ال امدة لتطبلد  التلدو  الت مدي  متواددط
(، ثددددل التتتلددددع ال الدددد   تددددوات  ددددالواار   واعددددد ايااددددار دقي ددددة ومتكاملددددة 2.73حسددددااي  

 (.2.58 متواط حسااي  
مار واي الاهاية التتتلع الخام  توالت تحد  الجهي  والبتامم الإلكتتواية لت ديل الخدد -

 (، وتخلتا  التتتلع السادم ت هلي الموااي الخاصدة ابللدة2.42لل  تاء  متواط حسااي  
 (.2.19لكتتواية وما  تطلوه ذلك من تكلي ار و قاء   متواط حسااي  العمإ الإ
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 وتالاتت لل ددو  ا دد تن اتا  ده تلدلت  لدي تن المتوادط العدام لمتطلودار البايدة التلتيدة -
وهدذا مدا ات  د  ( وهدو مسدتوا متت م،2.56للتلو  الت مي كما يلددها المسدلولون الدغ  
مدددددن قدددددتور  وجدددددود اايدددددة تلتيدددددة  (م2021معددددده اتدددددا م دراادددددة عصدددددام اددددددرا تحمدددددد 

وتكاولوجيدددة،ووجود  اعدددد  اياادددار متكاملدددة عدددن المسدددتهدالن،مم وجدددود رتدددط ادددلن شدددوتة 
و   واعد المعلومار مم قتور  توالت لليار الكتتواية لمتا عدة العمدإ ومتاقودة اداء التلد

 (م.2020الت م  وهو ما تكدته اتا م درااة اوال قيف الله  
 راسة:الثااي بشر: اتائج الد

تثبتدد  اتددا م الدرااددة صددلة ال ددت  الو   للدرااددة والددذ  مدد داه   مددن المتو ددم تن يتددون  -1
مسددددتوا تددددوات متطلوددددار التلددددو  الت مددددي   طددددا  اللمايددددة الاجتماعيددددة اددددواار  التطددددامن 

 الاجتماعي متواطا   .
تثبتدد  اتددا م الدراادددة صددلة ال دددت  ال دداا   للدرااددة والدددذ  مدد داه   توجدددد ع  ددة  تديدددة  -2

 دالة  حصا يا  الن تواات  التلو  الت مي وتطويت  طا  اللماية  الاجتماعية. أثلتيةت
 مددن المتو ددم تنتثبتدد  اتددا م الدرااددة صددلة ال ددت  ال الدد   للدرااددة جي يددا  والددذ  مدد داه    -3

 يتون مستوا صعوتار تواات متطلوار تل ل  التلو  الت م  متت م 
وصددددل  الدرااددددة الددددي تن مسددددتوا تددددواات وتوصددددل  اتددددا م الدرااددددة اددددي قددددوء الهدددددال ت -4

(  2.5متطلوددار التلددو  الت مددي   طددا  اللمايددة الاجتماعيددة  كمددا يللددده المسدد لون الددغ  
 المتطلوددددار المايددددة–وهددددو مسددددتوا متت ددددم وذلددددك وا ا لص عدددداد التاليددددة:  المتطلوددددار الت ايددددة 

 لتية (. المتطلوار الو –المتطلوار المالية –المتطلوار الإدارية  -والتلتياية
كمددا توصددل  الدرااددةالي تن صددعوتار التدد  تواجدده تددواات التلددو  الت مدد    طددا  اللمايددة  -5

 غيدا  ال ددر  علد  اادتخدام –الاجتماعية هي:. عددم تدواات الجهدي  اللكتتوايدة اللد  دة  
ا دددص  –غيدددا  التؤيدددة الاادددتتاتي ية للدددواار  للعمدددإ ااتدددام التلدددو  الت مدددي –التكاولوجيدددا 
  احتيدداج الهيتددإ التاتيمددي   لدد –داريددة ال امددة للعمددإ ااتددام التلددو  الت مددي الك دداءار الا
قدددعح الاجدددتاءار الامايدددة –قدددعح المدددوارد الماليدددة –قدددعح شدددوتة الاتتاددد  –التطدددويت 

قددعح البايددة التلتيددة ال امددة  –قددعح البللددة التلددتياية –اللاميددة للبيااددار والمعلومددار 
 للتلو  الت مي.

  ماليدددار م تتحدددة مدددن شدددأاها تدددواات متطلودددار التلدددو  الت مدددي وتوصدددل  الدراادددة الدددي عدددد -6
  طددا  اللمايددة الاجتماعيددة وهدد :   وقددم رؤيددة ااددتتتي ية للددواار  للعمددإ  ااتددام التلددو  
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تدددريع العددامللن علددي  -تدوالت الجهددي  اللكتتوايددة اللد  دة -الت مدي  وتوقدديلها لل ميددم 
ادن ال دواالن والتلدتيعار  –المدوارد الماليدة  اياد  –تاستخدام الجهي  التكاولوجية اللد  ة 

 .ت وية الباية التلتية ( –
 أولا: المراجع العربية:

 قواميس: -أ
 .1990 اماعلإ ان حماد ال وهتا:مع ل م ا ي  اللوة،دار العلل للم  لن،التور  -
 .1990 اماعلإ ان حماد ال وهتا:مع ل م ا ي  اللوة،دار العلل للم  لن، التور،  -
 الكتع- 
 يمدددددددان صدددددددالم عبددددددددال تام:التخطيط الاادددددددتتاتي   اددددددد  الماتمدددددددار الت ميدددددددة،  بي  كدددددددوم  -

 .2007للالتوالتوايم،ال اهت ،
توتيددددد مصددددط   علدددد  جمعه،الالددددتالالكتتوا  ادددد  ال امعددددار المصددددتية،دار العلددددوم للالددددت  -

 .2018والتوايم،ال اهت ،
. متددددددددددددددام علدددددددددددددد  2007صدددددددددددددليلة م اوادددددددددددددد :ال  ت اللطددددددددددددددتا  تادددددددددددددوا ه وتاما دددددددددددددده (، -

https://bu.umc.edu.dz/ 
علدد  السددلم : امددوذج الإدار  ال د ددد  ادد  عصدددت الاتصددالار والمعلومددار  ادد  رحلتدد  مدددم -

 .2005،ال اهته،دار غتيع للالت، 2الإدار  كتا ار  دارية ا   طايا و اية (،ج
–اع  ملدددتم صدددالم اللدادوملمدددد  ادددتاليل تحمدددد:ال ور  الصدددااعية التا عدددة  الدددذكاء الاصدددطا-

،معهددددالتخطيط 1التلددو  الت مدد  ( تلدددديار واددتص الاادددتلواذ علدد  ال ددو  الت ميدددة ال د ددد ،  
 .2021ال وم ،ال اهته،

 الرسائ  العلمية:-ج
تمإ ج   ملمد:الطمان الاجتماع  كااتتاتي ية ا  التخطيط لتلسلن اوعية حيا  ال  دتاء  -

 .2018امعة حلوان، ال اهته،راالة دكتوراه غلت مالور ،كلية الخدمة الاجتماعية،ج
عمتو ملمود عبداللملد ماصور: شتاكة الدولة وماتمار الم تمم المدا  اد  ت علدإ ادتامم -

 اللماية الاجتماعية ل  تاء اللطت،راالة دكتوراه غلت مالوره،كلية الخدمة الاجتماعية 
 .رااار وتلو  الم تمتار والم الارد-د
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