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 لاداري بمؤسسات رعاية الأيتاممعوقات تطبيق الاصلاح ا
 الملخص: 

تعدددد  دددره الدراادددة مدددل الدرااددداي الومدددلاية التدددي عميدددل مدددل   ل دددا ال صدددو  علدددي 
قة تصور الواقع وتشخصد  وتسد ف فدي ت لظدا ردوا تهت وتعتمدد علدل جمدع ال قدا   معلوماي دقي

وت لظل دددا وتفسدددظت ا واادددتخ   دذلت دددار وكدددرلص فالدرااددداي الومدددلاية لدددد  ا القددددر  علدددل تقددددعف 
 دد بعض التفسظتاي العلمية والمنطقية للظا ت  م ا الدرااةت لرا فالدراادة ال اليدة تسدت دح ت د

ااددة إلددي ت قظدد  ت وقددد تومددلد الدر بمؤاسدداي رعاعددة ام تددامح الإداري معوقدداي تطقظدد  الإمدد 
لإمد ح التطقظد  ردتامج  التتتظب امو  قلدة اذعتمداداي والمدوارد الماليدة ال  مدةالنتا ج التالية: 

تظددب ثددف التت ت قددوامظل والتشددت عاي المنظمددة للعمدداالتتتظددب النددامي جمددود اللددوا   وال ليدد  ت الإداري 
افية وذلددص ععيددف فددعب تطقظدد  المسددا لة والشددفالنالددض فددعب تطقظدد  معددا ظت مظددف ال وكمددة 

وت قظ  العدالددة  ممددا عسددتدعي العمددا علددل تطقظدد   ددره توفددعب الافددا  والفاعليددة  والمشدداركة
  رالمعا ظت في فو   طة متااملة وواقعية

 : المعوقايت الإم ح الإداريت ام تامرمفتاحيةالالكلمات 
Obstacles to implementing administrative reform in orphan care 

institutions 

Abstract: 
This study is one of the descriptive studies through which it is 

possible to obtain accurate information that depicts and diagnoses 

reality and contributes to the analysis of its phenomena. Also, 

descriptive studies have the ability to provide some scientific and 

logical explanations for the phenomenon under study, so the current 

study aims to identify obstacles to the application of administrative 

reform in orphan care institutions. The second is the stagnation of 

regulations, laws, and legislation regulating work, and the third is the 

weak application of standards of governance systems, which reflects 

the weak application of accountability and transparency, the weakness 

of efficiency, effectiveness, participation, and the achievement of 
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justice, which requires work to apply these standards in the light of an 

integrated and realistic plan. 

Keywords: Obstacles, administrative reform, orphan institutions. 

 :مدخل مشكلة الدرسة :أولاا 
  في را المتغظتاي ال ا لة التي ش دت ا دو  العالف في القتن العشت ل والتي اادتمتي كثندت  دد

القضددا  علددل الفسدداد  فدد ن الإمدد ح  اذداري كمددب  مطلبددا  مل ددا   مددل كجددا تفددي القددتن ال ددالي
 و امددة توالتسددظب الإداري ولالتددالي ت قظدد  التنميددة اذقتصددادعة واذجتماعيددة المسددتدامة للدولددة

لقلدددان العددالف النالددض التددي تعددامي مددل الانظددت مددل المشدداثا التددي عميددل كن تعدد ي م اعددة المطدداح 
 رإلل قصور الإدار 

عيا  بشيا مفتد " تنفصدا فيدة معالجدة تعاما تشت تورلد قضية إم ح الج ا  اذداري للدولة
و نفصددا ك  مددا عددل قضددية فاعليددة  تقضددية كييددا اذجددور عددل قضددية  جددف الج ددا  اذداري 

وريفددددة الج ددددا  اذداري للدولددددة فدددددي كفالددددة تمتددددع المدددددوا ل ب قوقددددة اذقتصددددادعة واذجتماعيدددددة 
 رالمنصو  علظ ا دوليا  

والتندددااف الاددداملظل ردددظل مختلدددب ميومددداي ولعدددا إمددد ح الج دددا  الإداري للدولدددة  تطلدددب الددددمج 
وا ار إاددتتاتيجية تنميددة متااملددة تضددع إشددبا  تال وكمددة و ددي الجامددب المؤاسسددي  والسيااددي

 ال قوق اذقتصادعة واذجتماعية والسيااية للموا ل علي ركس امولو اير
ثمددددا إن فاددددت  اذمدددد ح والت ددددد ض الإداري تعقددددت عددددل مضددددامظل تطددددو ت الجوامددددب السددددلوكية 

ظدض   توالقوامظل والخطط التنمو ة الشاملة وتعدد المعامي المتتادفة لإم ح والت د ض والتطدو ت
كمدد  جميددع تسددت دح إ ددداأ تغظظددت كو ت ددد ض كوتطددو ت فددي امدار  العامددة  لتواثددب المتغظددتاي 

فدي لف والت دعاي التي كفت ت دا العولمدة والندور  المعلوماتيدة واظت دا مدل المتغظدتاي التدي تلدب العدا
 (ر2 ت 2015تجوامبة المختلفة )المبادر  المصت ة لل قوق الشخصية

وتطو ت تو  تف قطا  التعاعةاذجتماعية رتطو تمؤاساي رعاعة ام تام وإجدتا  إمد  اي إدار دة
كاالظب الإدار  ال د نة وتطو ت  تق تقدعف الخدماي ر دا بمدا  تواثدب مدع متطلبداي العصدت فدي 

وإ داأ تغظظدددت مدددادي وفادددتي ملمدددوس فدددي إ دددار تو ت المسدددتمتفدددو  اذمددد ح امداري والتطددد
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ب ظض  ت ق  القضا  علل مظا ت التخلب الإداري الموجود وكادتخدام  تالعما الإداري وكاالظب 
دار لتعاعدة ام تدام علدل مسدتوج الجم ور دة  449وتضدف و ار  التضدامل تكفضا الموارد المتا ة

ة في مختلب المتا ا التعليمية  ظض  وجد من دا آذح  فا و فل 10تقوم رتعاعة ما عقتب مل 
٪ مددل دور رعاعددة ام تددام تنتشددت 20٪ بم افظدداي القددا ت  الاقددتج والإادديندر ة ومسددبة 80مسددبة 

في باقي م افظداي الجم ور دة والدو ار  قامدد رتنفظدر عددد مدل المبدادراي والمشدتوعاي التدي مدل 
ام تدام من دا "مبدادر  شدبارنا ريخددم رلددما ش م ا ت سظل جود  الخدماي المقدمة دا دا دور رعاعدة 

عددل  ت دد  تدددر ب وت  ظددا ميلفددي الخدمددة العامددة وتسدديظن ف ردددور التعاعددة  ظددض تددف رنددا  قدددراي 
ميلدب وميلفدة  دمدة عامدة بعددد  143ميلب وميلفة  دمدة عامدة وتسديظل  350وتدر ب عدد 

 تالدق ليددة تالقلظوليددة ت الجظدد   تم افظدداي و ددي )القددا ت  8داررعاعددة اجتماعيدد  علددي مسددتوج  ٦9
ت الإادديندر ة ميلب/ميلفددة ردددور التعاعددة  42اذقصددت(ت كمددا تددف تعظددظل عدددد  تااددظو  تالغتليددة  

بالإفدددافة اعضدددا  الدددل مبدددادر  رظندددا والتدددي ك لقت دددا و ار  التضدددامل اذجتمددداعي ل دددض تاذجتماعية
م تددام وذلددص ر دددح المجتمددع متمددن  فددي كفددتاده علددل التطددو  بجدد   مددل الوقددد دا ددا دوررعاعددة ا

ت سدددظل جدددود  الخددددماي المقدمدددة دا دددا دوررعاعدددة ام تدددام وإعددداد  دمدددج ك فدددا  دورام تدددام فدددي 
المجتمددع بشدديا اددليف وتعظدديف مبددادة المسددعولية المجتمعيددة لدددج كفددتاد المجتمددع ممددا عسددا ف فددي 

لمجتمدع ال د مل وجود امت اثاي دا ا دور التعاعة وتنمية موا ب ام فا  وإعاد  دمج دف فدي ا
ا العما علل رنا  قدراي متطدوعي مبدادر  رظندا مدل  د    مل     موا ق ف كما  تف العما اعض 
تددددر ب متطدددوعي المبدددادر  علدددل مسدددامد  المؤاسددداي فدددي تطقظددد  معدددا ظت جدددود  رعاعدددة ام فدددا  
الم تومظل مل التعاعة امات ة  را و قوم فت   عما متك  الإرشاد النفسي التابع للدو ار  بعمدا 
  اراي مظدامية لاافة دور رعاعة ام تام علل مستوج الجم ور دة وذلدص لعمدا مسد  مفسدل شداما 

ر ددددح دراادددة ك دددوال ف النفسدددية ووفدددع  طدددة العددد     لاافدددة ك فالندددا دا دددا دور رعاعدددة ام تدددام
وقامدددد الدددو ار  رتوقيدددع رتوتوكدددو  تعددداون مدددع تالمناادددبة وإجدددتا  التدددد  ي النفسدددية ال  مدددة ل ف

نية لتنمية وتطو ت دور رعاعة ام تام ر دح وفع رؤ ة ااتتاتيجية ل  تمدام بامرندا  جمعية و 
الم تومظل مل التعاعة امات ة والعما علل تغظظت مظت  المجتمع ل ؤذ  امرنا  مع العما علل 
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تنميددددددددددددة وتطددددددددددددو ت المؤاسدددددددددددداي مددددددددددددل  ظددددددددددددض رفددددددددددددع كفددددددددددددا   ولنددددددددددددا  قدددددددددددددراي العدددددددددددداملظل 
 (https://www.moss.gov.eg).ر ا

 الدراسات السابقة:-ثانياا 
 الدراسااته وقد تناولت العديد من الدراسات الساابقة الاصالاح الاداري وميماا يلاض عاذ  ل ا 

 ددفد الدرادةالل دراادة اادتتاتيجياي اذمد ح اذداري و (2017دراسة هاجذ جمال م دي )
واددطي مددل  دد   ومسددتوج امدا  الددوريفي لدددي قيدداداي اذدار  التوع قتدد  بددالتطو ت التنظيمي

التعددددتح علددددي ع قددددة اذمدددد ح اذداري والتطددددو ت التنظيمددددي ومسددددتوج اذدا  الددددوريفي لدددددي 
وتوملد  الدرااة الل ااتخ ماي  امدة باادتتاتيجياي اذمد ح تالقياداي الواطي بالو ار 

اذداريت وم دداور التطددو ت التنظيمددي لدددي القيدداداي الواددطي رددو ار  الشددباب الددل وجددود ع قددة 
با ية موجبة دالة ا صا يا رظل ااتتاتيجية التتكظ  علي النوا ي ال ييلية والتنظمية وكا مل ارت

الدرجددة الاليددة(ووجود ع قددة ارتبا يددة تاذتصددا  اذداري تالتقدددم التقنيتم دداور )النقافددة التنظيمية
موجبدددددددةرظل اادددددددتتاتيجية التفتدددددددية والتقابدددددددة واادددددددتتاتيجية الشدددددددفافيةثا مدددددددل م ددددددداور )النقافدددددددة 

والدرجدة الاليدة (وكدرلص وجدود  تواذتصا  اذداري تالتقدم التقنيتتنظيميةتالتخطيط اذاتتاتيجيال
ع قة ارتبا ية موجبة دالة إ صا يا رظل اادتتاتيجية ال متك  دة فدي اذدار  وكدا م اور)النقافدة 

وكومددددد واذردددددا  اذداري (تتواذتصددددا  اذداري تالتقدم التقنيتالتخطيط اذاددددتتاتيجيتالتنظيميددددة
الدراة بضتور  اذ تمام بالقيداداي الجداد  المؤمندة بدالتغظظتت ودعدف مقددك الشدفافية ردظل القيداداي 
العليا والواطي والعما علدل تطدو ت اذمظمدة والقدوامظل بمدا  تناادب مدع م دج ال متك  ةاذدار دة 

عمدا علدل تددر ب ب ظض تتي  للمستو اي المشاركة في اتخاذ القتاراي والعملية اذدار ة واعضا ال
دراسة دعاء ساميذ راااد اااذا ي  العاملظل بالو ار  علل الواا ا والقتامج التانولوجية ال د ندة و

و دددفد الدرااددة إلددل ت د ددد مسدددتوج ابعدداد تطقظدد  اذمدد ح اذداري بدد داراي رعاعدددة ( 2019)
 ب وتقظديف اذدا  التطدو ت التنظيمدي و التددر  تالشباب الجامعي والمتمنلة في) اذدار  اذلاتتوميدة

وإدار  الجددود  الشدداملة ( دور ددا فددي ت قظدد  جددود  الخدددماي المقدمددة للشددباب الجددامعي   ومدددج  
ادددد ولة الومددددو  للخدددددماي بعدالددددة وكفددددا    وفعاليددددة وت د ددددد مدددددج  اماددددتجابة والتفددددا عددددل 
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الخدددماي المقدمددة مددل  دد    ددره اذداراي لدددي الشددباب الجددامعي  وتومددلد الدرااددة إلددل ان 
التدددر ب(  –جددود  الخدددماي –التطددو ت التنظيمددي –بعدداد اذمدد ح اذداري )اذدار  اذلاتتوميددة ك

رتعاعددة الشددباب متواددطات كددرلص اثقتددد وجددود ع قددة  تدعددة ت ثت ددة  دالددة ا صددا يا  رددظل تطقظدد  
اذمددد ح اذداري وتطدددو ت  ددددماي رعاعدددة الشدددباب وكدددرلص اثقتدددد وجدددود فدددتوق جو ت دددة دالدددة 

اادددتجاباي المسدددعولظل والشدددباب الجدددامعي فيمدددا  تعلددد  رت د دددد ف لمسدددتوج كبعددداد إ صدددا يا  ردددظل 
 دددفد (2021ودراسااة ساالوي ثاااات مكااض)تاذمدد ح اذداري بدد داراي رعاعددة الشددباب الجددامعي

والتعتح علددددل تالدرااددددة إلددددل التعددددتح علددددل الم دددداور الت يسددددية ل مدددد ح ال ييلددددي للمؤاسدددداي
وتومدددا الب دددض إلدددل كن م ددداور  تال وكمدددة التقميدددةالع قدددة ردددظل اممددد ح ال ييلدددل وت اددديف 

الإدار  –تنميدددة المدددوارد البشدددت ة–ال ييلدددة الإدار دددة–الإمددد ح الإداري  دددل )الإمددد ح التشدددت عي
الإدار  بالتضدددمظل( كمدددا بشددد ن ع قدددة -التعددعدددة-التقمندددة –ال وكمدددة التقميدددة –بالمبدددادر  والإرددددا 
ة التشدددظد  تتطلدددب إمددددار قدددتاراي مددد ي ة وفاعليدددة المؤاسددداي فددد ن ال وكمدددتال وكمدددة التقمية

وإن ت و ا  ره المعلوماي إلل شيا رقمدل واتا ت دا علدل تتستند إلل معلوماي ولياماي ومعتفة
ومل ثدف تضدمل تع  د  تشبية عميل الومو  إلظ ا لجميع امفدتاد عم دد الطت د  لل وكمدة التقميدة

 راسات التى تناولت عاياة الأيتاامومن الدوالت ثظت علل عملياي منع القتارتتمشاركة الموا نظل
 دددفد الدرااددةإلل رمددد واقددع  دددماي التعاعددة اذجتماعيددة م(2015حمادة رجاام مساال )دراسااة

المقدمددددة لل فددددا  ام تددددام بالجمعيدددداي ام ليددددةت ومددددب وت لظددددا  دددددماي التعاعددددة اذجتماعيددددة 
 تياجداي ام فددا  المقدمدة لل فدا  ام تدامت ت د دد كثندت  دددماي التعاعدة اذجتماعيدة إشدباعا ذ

ام تامت ت د دد المعوقداي التدي تدؤثت علدل فاعليدة  ددماي التعاعدة اذجتماعيدة المقدمدة لل فدا  
ام تددامت وتومددلد إلددل فددتور  اذ تمددام بالإعددداد العلمددل والم نددل للمسددعولظل عددل تقدددعف رددتامج 

اليةت اذ تمدام بالتسدو   اذ تمام ر  اد  الموارد الم تو دماي التعاعة اذجتماعية المقدمة لل تام
اذجتمدداعي لقددتامج و دددماي التعاعددة اذجتماعيددة المقدمددة لل فددا ت فددتور  اذاددتعامة بددالخقتا  
والمتخصصدددظل فدددتور  اذ تمدددام بدددالتخطيط اذادددتتاتيجي لقدددتامج و ددددماي التعاعةاذجتماعيدددة 

ي التعاعة اذجتماعيدةت المقدمة لل تامت فتور  رنا  النقة لدج ام فا  ام تام في رتامج و دما
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دراساااة أحماااد عبااادال ى و   واذ تمدددام بددد جتا  التقظددديف المسدددتمت لخددددماي التعاعدددة اذجتماعيدددةت
 دفد الدرااة إلدل التعدتح علدل مسدب الخددماي المقدمدة بالمؤاسداي اذجتماعيدة  م (2016)

ال يوميددددددة واذ ليددددددة والغددددددتج مددددددل تقدددددددعم ا ومدددددددج جددددددود  الخدددددددماي المقدمددددددة بالمؤاسدددددداي 
و  اتوتوملد الدرااة إلل ت ق  الجود  رنسب متتفعدة فدل مؤاسداي التعاعدة اذجتماعيدة وشت 

ودراسااة تلل تدام بجامدب وجدود اتفداق ردظل كرا  كدا مددل العداملظل فدل المؤاسداي وام فدا  اذ تدام
 دددددفد الدرااددددة إلدددل ت د ددددد امبعدددداد القظعيددددة  (2017أمينااااة هاااااذا ي  م ناااادن م مااااد بعنااااوا )

وت د ددد تيددل  كن تدعدددف رددتامج التعاعددة اذجتماعيددة المقدمددة لل فددا  اذ تامثالمؤاسددية التددل عم
الخدماي التل تقدم ا المؤاساي مل رتامج للمستفظد ل  ت د د المعوقاي التدل تواجد  مؤاسداي 

ووتومددلد النتددا ج إلددل  نددا  مجموعددة مددل اذبعدداد تدعدددف  رعاعددة اذ تددام فددل تقدددعم ا لقتامج ددا
عية لل تام وعلل راا ا الميدان  المخصدص للمؤاسدة  وموعيدة الخددماي رتامج التعاعة اذجتما

التددل تقدددميا المؤاسددة وع قددة المؤاسددة بالقظعددة الم يطددة ر ددا كمددا كن المؤاسدداي تقدددم  دددماي 
 مختلفة اجتماعية وتعليمية ور افيةر

 :الت ليل والاستنتاج-
 :الت ليل-أ
إلددل فددتور  اذ تمددام بالقيدداداي  ( 2017كشدداري ك دددج الدراادداي ) دداجت جمددا  م دددي )-1

طدو ت الجاد  المؤمنة بالتغظظتت ودعف مقدك الشفافية رظل القياداي العليا والوادطي والعمدا علدل ت
ي فداذمظمة والقوامظل بما  تنااب مع م دج ال متك  ةاذدار دة ب ظدض تتدي  للمسدتو اي المشداركة 

 ر ب العددداملظل بدددالو ار  علدددل الوادددا ااتخددداذ القدددتاراي والعمليدددة اذدار دددة واعضدددا العمدددا علدددل تدددد
 والقتامج التانولوجية ال د نةر

م( (  إلدددل فددتور  رندددا  النقدددة لددددج 2015كشدداري ك ددددج الدرااددداي ) مدداد  رجدددب مسدددلف) ر-2
 ام فدددا  ام تدددام فدددي ردددتامج و ددددماي التعاعدددة اذجتماعيدددةت واذ تمدددام بددد جتا  التقظددديف المسدددتمت

 تامرلخدماي التعاعة اذجتماعيةت  ام 
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 :ب الاستنتاج
إلددل فددتور  اذ تمددام بالإعددداد العلمددل والم نددل للمسددعولظل عددل تقدددعف رددتامج و دددماي التعاعددة 

  اذجتماعية المقدمة لل تامر
 -ت ديد موقف الدراسة ال الية من الدراسات السابقة:-2
 ت ديد جوانم الاتفاق اين الدراسة ال الية والدراسات السابقة-أ
 :سة مع الدراسات السابقة فىتتفق ه ه الدرا-
اذ تمدددام بدددالتخطيط اذادددتتاتيجي لقدددتامج علدددل فتور اذمددد ح اذداري بمؤاسددداي ام تدددام و  -

 و دماي التعاعةاذجتماعية المقدمة لل تامر
 :من الدراسات السابقة ه الاستفادةأوج -ب
لدراادددة ال اليدددة فدددل اذادددتفاد  مدددل امدريددداي والمن جيدددة العلميدددة ل دددره الدرااددداي بمدددا عخددددم ا-1

 رالإ ار النظتج وإجتا اي الدرااة
 رالت ثظد علل ك مية الدرااة وت د د متغظتات ا بشيا كثنت دقة-2
 اذاتفاد  مل الدراااي السابقة فل ت لظا  متا ج الدرااة المظدامية وتفسظت ار-3
 ت ديد جوانم الإختلاف اين الدراسة ال الية والدراسات السابقة -ج

اادة ال اليددة تختلددب عددل الدراادداي السددابقة  فددل كم ددا تسددعل إلددل ت د ددد معوقدداي تطقظدد  ان الدر 
  رو و مالف  تف دراات  مل ققاتاذم ح اذداري بمؤاساي رعاعة ام تام

 ت ديد مشكلة الدراسة وصياغت ا:-ثالثا
 مدا ل معوقداي تطقظدد  :فدي فدو  مدا ادق  عميدل ت د دد مشدديلة الدراادة فدي  التسداؤ  الت يسدي

 راذم ح اذداري بمؤاساي رعاعة ام تام
 أهمية الدراسة:-رابعا
ك مية  و ار  التضامل اذجتماعي  كج ا   دمي مسعو  عل رتامج ومشتوعاي التضامل  -1

 راذجتماعي والشعون اذجتماعية وال ماعة والخدماي اذجتماعية
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م وإجدددتا  إمددد  اي إدار دددة ا تمدددام قطدددا  التعاعةاذجتماعيدددة رتطو تمؤاسددداي رعاعدددة ام تدددا-2
وتطددو ت كاددالظب الإدار  ال د نددة وتطددو ت  ددتق تقدددعف الخدددماي ر ددا بمددا  تواثددب مددع متطلبدداي 

 رالعصت في فو  اذم ح امداري 
ت تل الدرااة فل اياق الإ تمام باذم ح اذدارج  امة فل را قلة الدراااي فل مجدا  -3

مدل ج دة  مؤاساي رعاعدة ام تدام نة والتل تناولد الخدمة الإجتماعية وذلص فل  دود علف البا
 راذم ح اذداري 

كما تتجع ام مية العلميدة للدراادة فدل كم دا تتعمد  فدل إ ددج القضداعا المتتبطدة بدالتخطيط  -4
اذجتمدداعل و دددل دراادددة معوقددداي تطقظددد  اذمدد ح اذدارج والتدددل علدددل كاااددد ا عميدددل وفدددع 

 راذم ح اذدارج الخطط والقتامج التل تسا ف فل تطقظ  
 :أهداف الدراسة-خامساا 

 ربمؤاساي رعاعة ام تام ت د د المعوقاي التي تواج  تطقظ  الإم ح الإداري -1
 بمؤاساي رعاعة ام تامرت د د مقتت اي تفعظا تطقظ  الإم ح الإداري -2

 :الدراسة تساؤلات-سادسا
 راي رعاعة ام تامما المعوقاي التي تواج  تطقظ  الإم ح الإداري بمؤاس-1
 ما  ل لمقتت اي تفعظا تطقظ  الإم ح الإداري بمؤاساي رعاعة ام تامر-2

 :مفا ي  الدراسة-سابعا 
 :مف وم الأصلاح الأداري  -1

 –وجا  فدددي المعجدددف الواددديط  معندددي كلمدددة )مدددل ( مددد  ا  تالإمددد ح مصددددر للفعدددا كمدددل 
   ددرا الشدد  عصددل  لددصت وكمددل  عملدد  كو ثان كو منااددبا  عقدداتمددلو ا :  ا  عندد  الفسدداد والسدد 
 ر(539ت  2011)مجمع اللغة العتلية كمته كي كتل بما  و مال  ومفظد

 ددو كدددا العمليدداي التدددي ت دددح إلددل اعدددداد اج دد   اذدار  فدددي  :بأناااهاذمدد ح اذداري و عددتح 
كمددتا  الدولددة بمددا فددي ذلددص اذفددتاد والواددا ا إعددداد عمليددا  و جعددا ت قظدد  التطددو ت دا ددا الج ددا  

و و عست دح كااادا  تنظديف الج دا  اذداري بشديا ع قد  ك دداح السياادة العامدة للدولدة  تممينا  
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وذلدددص مددل  ددد   التغظظددت فدددي اددلوكياي العددداملظل وف م ددف إلدددي جامددب ا دددداأ  تبيفددا   وفعاليددة
بالجوامددددب السيااددددية واذجتماعيددددة  تغظددددتاي فددددي الجوامددددب ال ييليددددة والتشددددت عية مددددع اذ تمددددام

)م مددددد ررررررررواظت ا باعتبار ددددا مقومدددداي المندددداج الضددددتوري لنجدددداح تلددددص التغظددددتاي تفيددددةوالنقا
 (٦4ت 2008الصظتفيت

ثمددا ععددتح ب مدد  "ت سددظل مدددروس ومخطددط   دددح إلددي ت سددظل الوفددع الددتا ل مددل  دد   ا الددة 
و عتمدد اذمد ح اذداري علدل اذمد ح  تالعظوب والطتق الخا عة ومعالجة ام طا  اذدار دة

افي  والتانولددوجي والجغتافددي الددري  ددتف فددي رظعدداي مختلفددة مددل  دد   مسددتوج مددل مسددتو اي النقدد
 p8)  Geraldالتعاون البشتي وفي جميع اوقاي مل كجدا ت سدظل دا دف ومسدت دأ فدي امدا 

E.Caiden,2017, ر) 
   :مف وم  مؤسسات رعاية الأيتام-2
 :مف وم اليتي -1

و  قددددددا : ك تمددددددد المددددددتك  إذا مددددددار كوذد ددددددا ك تامددددددا   الظتدددددديف فددددددي الل غددددددة ب م دددددد  مددددددل فقددددددد كبدددددداهت
(https://www.noor-book.com)ر 

   :مؤسسات رعاية الأيتاممف وم 

 ددي دار لإ ددوا  ام فددا  الم ددتومظل مددل التعاعددة اماددت ة مددل الجنسددظل بسددقب الظددتف كو تفاددص 
 ر(https://www.moss.gov.eg)وتصد  امات  وفقا  لما عسفت عن  الب ض الإجتماعي

 أهداف الأصلاح الادارن:–ثامنا 
 :ي دف الأصلاح الاداري هلض ت قيق مايلض

 رت سظل مستوج ادا  الج ا  الإداري ورفع معد   الإمتاجية -1
  اد  كفا   امج    ال يومية وت سظل موعية  دمات ا للموا ل العدادي وتع  د   -2

 تتمتددع ر ددا مددل  دد   إ ددداأ تغظظددتاي مقصددود  فددي ال ياثددا التنظيميددةالقدددر  التددي ت
 وكاالظب الإدار  والوكياي العاملظل فظ ار

https://www.moss.gov.eg/
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تتشدددظد اذمفددداق والتتكظددد  علدددل إقتصدددادعاي التشدددغظا مدددل  ددد   تخلاددديض  جدددف  -3
 رالقتامج وامج    وامعداد ال ا د  مل العاملظل

الإدار ددددة ر دددددح تشددددجيع  تع  ددد  عمليددددة الت ددددو  الدددددعمقتا ي ودعدددف ال متك  ددددة -4
 رالمشاركة الشعقية في إدار  الشعون العامة وفي منع القتاراي

تبسددددديط اادددددالظب التعامدددددا مدددددع المدددددوا نظل وتع  ددددد  مف دددددوم فدددددتور  اذادددددتجابة  -5
 لمطالق ف بيا شفافيةر

م ارلدة الخلددا وم ارلددة ب اتعصدا  ااددبابة كو ت سددظل مسدتوج المددوارد وتخلايدد   -٦
 رةم  د مل الفاعلية الإمتاجي

إعاد  تنظيف الج دا  الإداري للدولدة فدي مديغة جد دد  تسدتجظب لدلدوار الجدعدة  -7
 رع سل امدا  في الج ا  الإداري و  اد  درجة الفعالية مما

ت سدددددظل امدا  الدددددوريفي للعددددداملظل فدددددي الج دددددا  ال يدددددومي بشدددددتي مسدددددتو ات ف  -8
 رمةالوريلاية وت سظل امدا  المؤاسي للقتاراي والدوا ت والمؤاساي العا

تقندددددي اذممدددددا  والمددددددا ا ال د ندددددة فدددددي القندددددا  التنظيمدددددي واعددددداد  تصدددددميف ال ياثدددددا التنظيميدددددة 
ع للمؤاساي الج ا  اذداري لت قظ  المتومة واذاتجابة لمتطلباي التغظظدت والتطدور والتايد  مد

 ر(41ت 201٦)اامي م مود  عواما ومتغظتاي القظعة
 :اري المعوقات التض تواجه الاصلاح الاد -تاسعا
تتمنددا معوقدداي ومددعولاي  اذمدد ح  :معوقااات وصااعواات الاصاالاح الاداري  -أ

 :اذداري فيما  لي
 رعدم رغبة اذدار  العليا في التطو ت وعدم ا تمام ا بالمج وداي الموج  إلي  -1
 روجود فجوه رظل القيف والمبادة التي تعقت عن ا إدار  المنظمة والوك ا الفعلي -2
 رفقد  ماس المد ت ل و وف ف مل التطو ت وما  تتتب علي  مل متا ج -3
إذا كامددد  نددا  مج ددوداي مبعنددت  للتطددو ت وكمشددطة ج  يددة دون رلددط رظن ددا كو  -4

 رمظام ع يم ا
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وفددددع ك ددددداح اظددددت واقعيددددة كو ومددددعبة الت قظدددد  لقددددتامج التطددددو ت كو م اولددددة  -5
 رت قظ  ك داح  و لة امجا في فتت  قصظت  مل ال مل

افددا  رددتامج التطددو ت لنددو  التنظدديف والتانولوجيددا المسددتخدمة وما نااددب منظمددة ك  -٦
 رفي رتوح مستقت  ذ نااب ا تي اظت مستقت 

مقددص التخطدديط السددليف والقصددور فددي كاددتخدام المعلومدداي وما تتتددب علددي ذلددص  -7
 رمل فعب التنفظر وافتقار النتا ج للفاعلية

 ت وجوامددددب ا ددددتي  امدددد  منددددا فددددعب التابطدددد  كو فقدددددام ا رددددظل رددددتامج التطددددو  -8
 راياااي الموارد البشت ة ومظف المعلوماي والقظعة الخارجية للمنظمة

)م ددا عدددم وجددود ال لددو  العلميددة كو العمليددة لمواج ددة المشددي ي فددي المؤاسددة  -9
 ر(22ت 2017تعاد 

عصدددنب الب ندددون  دددره الوادددا ا إلدددي مجموعددداي  وسااااول وسااابل الأصااالاح الأداري: -ا عاااااذ 
 و ميل كن مركت من ا  الوكية  (ر -تشت عية –ايااية  -)إدار ة
إد ددا  اللمتك  ددة فددي ال ييددا التنظيمددي للمنظمددة لمعالجددة :الوساااول الإدار ااة  -1

التخلايددد  مدددل  تمعالجدددة ا تناقددداي العمدددا ووفدددع  طدددط الطدددوارة  تالمتك  ةالمفت دددة
دعددف إمشددا  كج دد   مشددور  و  تالددتوتظل مددل  دد   الموا مددة رددظل السددلطاي والمسددؤولياي

 دور ا مناعة القتارتررالخر
وتتمندا فدي عمليداي تغظظدت الشخصدياي القيادعدة )التط ظدت  :الوساول السياساية -2

 إعداد ت(تاو ل لجدان الت دتي واماتقصدا  والتفتدية والتقابدة للسدلطاي السياادية العليا
كسدت  ت ا التناقضاي التي تنش  رظل ام دتاح المختلفدةتتنظيف الج ا  الإداري العام

 رالمقاومة بعض الفعاي د  
ث عددداد  النظدددت فدددي القدددوامظل والتشدددت عاي ولدددام ص التدددي :الوسااااول التشاااذ  ية -3

تددددنظف عمددددا الج ددددا  الإداري ب ظددددض تتنااددددب مددددع متطلبدددداي مددددع متطلبدددداي عمليددددة 
 راذم ح اذداري 
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)و دددي الوادددا ا التدددي تعندددي رتغظظدددت اذتجا ددداي السدددلوكية  :الوسااااول السااالو ية -4
تطقظددد  الع قددداي الإمسدددامية فدددي القظعدددة  –ة (التددددر ب والت  ظدددا للعددداملظل فدددي المنظمددد

فددت  قنددواي التغرعددة العيسددية ومسددا مة جميددع المسددتو اي الإدار ددة  تالإدار ددة للمنظمددة
 ر(50 )ت)را ناذ تمام بالتنظيف اظت التامي تفي منع

ماااة تعاااددت ادوار الخد :دور الخدماااة الاجتما ياااة فاااض م اااال رعاياااة الايتاااام: ال اااادن عشاااذ
 :الاجتما ية فض تقدي  الخدمات للايتام ومن ا مايلى

 :الذعاية البديلة للطفوله  -1
مجدد ان  ندا  ا فدا  ذ عميدل ان ععيشدوا مدع اادت ف او ذ توجدد ل دف اادت  علدل اذ د ق ومدل 
رددظل  ددرا النددو  مدددل اذ فددا  مجددد ام تدددام الددر ل ردد  اقددارب و اذ فدددا  مج ددولي النسددب الدددر ل 

 تح ل ف ابدا واذ فدا  الدر ل ذعميدل ان عقددم ل دف ابدا  ف ال ماعدة والتعاعدة بسدقب مدتج اوذعع
اجل او الر ل قد  تعتفون لمخا ت متيجة لوجدود ف مدع ابدا  عسدظعون معداملت ف وكدا اذ فدا  
الدر ل  ددد لون ت دد  ددرا التصددني  عيومدون ب اجددة الدل إرددداع ف فددي مؤاسداي اجتماعيددة تددوفت 

تح  لددة وت تددا  المؤاسددة اذجتماعيدد  التددي تقدددم التعاعددة الإ وا يددة الددل ان تتعددل ددف التعاعددة القد
يدة  نا  مظدف متعددده للتعاعدة اذ وا رعلل الطفا معتح كافية من تقدم ل  مو  التعاعة المناادب

 من ا مظف التعاعة المؤاسية كي إل اق ام فا  بعد ا تيار ف فدي مؤاسداي إ وا يدة ومن دا اعضدا
 ررد لة تقوم بالتعاعة ردذ عل كات ف ال قيقة إل اق ف ب ات

 :الذعاية المؤسسية-2  
ن  ي تلص التعاعة المقدمة دا ا المؤاسداي الإ وا يدة وتتبدع وتشدتح علظ دا وكالدة الدو را  للشدوؤ 
و اذجتماعي  ول ا شتو  وكمظمة لتقدعف تلص التعاعة ادوا  كامدد  قيدة او اجتماعيدة او مفسدية ا

 رمنا دور ال ضامة اذجتماعية ودور التتلية اذجتماعية للقنظل واظت ا رتتفظ يةتعليمية او 
ل  تدددام دا ددددا المؤاسدددداي  ت دددت  الخدمددددة اذجتماعيدددة علددددل تدددوفظت رددددتامج وامشدددطة ورعاعددددة 

 :ومن ا  الإ وا ية
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 :الذعاية الاجتما ية-3
كمددا  تدار و تاج ددات دددح إلددل ت قظدد  التايدد  اذجتمدداعي السددليف للطالددب مددع مجتمعدد  دا ددا الدد

  دح إلل تنمية الشخصية ب دما  الطالب في الجماعة التي كل   ر ا وتنمية قدرات  واثتشداح 
مواكبدد  عددل  ت دد  المشدداركة فددي رددتامج النددادي اذجتمدداعي بالدددار ولجددان ال يددف الددراتي ودعددف 

 ع قات  بام ا وامقارب عل  ت   ال  اراي المتبادلة 
 :الذعاية الص ية-4

ي وتقددعف التعاعدة الطقيدة التد تنا فدي العناعدة بصد ة الطالدب ووقا تد  مدل امولعدة واممدتاجو تم
تتضددمل الاشددب الطقددي الدددوري وتقدددعف العدد   لل دداذي المتفددية ت ددد إشددتاح  قددي مددل ققددا 

 كما  تضمل القتمامج مشت النقافدة الصد ية ردظل الطلبدة ت قظب الدار والممتج المقيمظل بالدار
ي افة الشخصية والعامة والتنسدظ  مدع المتاثد  الطقيدة المختلفدة لإقامدة الم افدتاوتعو د ف النظ

التوعيدددددة واذرشدددددادعة ت المشددددداركة فدددددي اذمشدددددط  والمناادددددباي الطقيدددددة المختلفدددددة التدددددي تقيم دددددا 
قيدة المؤاساي الطقي  ر دح التوعي  ت التنسظ  مع المتاثد  الطقيدة المختلفدة لتدوفظت امدو دة الط

 ر اذي المتفية الم منةال  مة لبعض ال
 :الذعاية التعليمية-5

وت دح إلل مساعد  الطالب علل الت صظا العلمي عدل  ت د  إل اقد  بالمددارس التابعدة لدو ار  
المعددارح ومتابعددة ت صددظل  و ددا المشددي ي التددي قددد تعتددتج اددقظا ت صددظل  الدرااددي ووفددع 

 وال  ار  الدور ة لميتبة الدار ترتمامج ذاتركار الدروس
 )مورا ما ت فاروق العيسوج: دور الخدمة الإجتماعية في مجا  رعاعة ام تام (ر
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 :مشكلات الأيتام: الثانى عشذ
 :المشكلات الص ية

و  نددا  العد ددد مددل المشددي ي الصدد ية المتتبطددة بمتا ددا ممددو ام فددا  والتددل تتجددع إلددل عددد  
 كاباب ك م ا:

 الجسميت وفقت الدمر او  التغرعة وما  تتتب علي  مل فعب في النمو - 1
 الإمابة بالطفظلياي كاذمالستوما والقل ارايا و صوما  في الت  ررر الخر -2
 رر الخرراممتاج الجلدعة المتتبطة بالعدوج وعدم النظافة -3 
 الإمابة رتوماتظ م القلب والت اب اللو تظل وال ل ت وامذن الواطلررر الخر  -4 

 لجد تجررر الخره اممتاج المعدعة كال صبةت وا
 العا اي الناتجة عل التعتج لل وادأ كو  دوأ عا اي كثنا  الوذد رررالخر - ٦ 

 و ذجع ه ا الفشل للأسباب الآتية: :فشل جماعة الأسذة الطبي ية فى رعاية الطفل
 شتعلر عدم تاو ل امات  الطقيعية عل  ت   إمجاب ام فا  بطت   اظت -1
القيام رورا ف ا بسقب افطتاب رتوح امات  اذقتصادعة متيجة عج  امات  الطقيعية عل  -

 بطالة رب امات  كو عج  كماب ك د امرو لت كو بسقب اذفطتاباي النفسية كو العقليةر
تصددد  اماددت  الطقيعيددة متيجددة الاددوارأ اذجتماعيددة كددال توب كو وفددا  ك ددد الوالددد لت كو  - 3

المستشددلايايت كو إ داعدد  بالسددجل كو عجدد  ك ددد  إمددارت  بمددتج عضددطته إلددل اذلت دداق ب  دددج
 الوالد لت كو الط قر

ععدددد التددد ظل مدددل كثندددت مظدددا ت التعدددا ل المل ورددة عندددد ام فدددا  والمدددتا قظلت فددد ن التااادخين: 
 الج ود اذجتماعية عجب كن تتوج  م و إجتا اي مياف ة التد ظل ومن ا:

 ظل في امماثل العامةوفع وتطقظ  تشت عاي قامومية وج ا ية تمنع التد  -ك 
 و صوما  المعلمظل في المدارسر

 تخصيص كماثل مع ولة  امة بالمد نظلر -ب 
 منع الدعاعاي المتوجة للتد ظل ولوا م  كافةر - 
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 ال ظلولة دون منع مواد ارا ية كو كلعاب ك فا  ت  ر شيا السجا تكوالتد ظلر -د
 لتي تقدم مواد التد ظلرمنع ام فا  والمتا قظل مل ارتياد المقا ل ا - د 
تانيدد   مدد ي التتليددة الد نيددة والإرشدداد الددد نل فددي الدددارس ودور العقيةوواددا ا الإعدد م  -و 

 لتقيان مخا ت التد ظلر
 التأخذ الدراسض:

) فالطفدا المتد  ت دراادديا   دو الدرج عيددون مسدتوج ت صدظل  دون مسددتوج ممدل  دف فددي مندا اددن 
 (ر335 )  ت كنية عقد القادر  لظا عقد القادر

 لمن  ية للدراسة:جذاءات االإ–عشذ  الثالث
 نوع الدراسة: (1)

تعدددد  دددره الدراادددة مدددل الدرااددداي الومدددلاية التدددي عميدددل مدددل   ل دددا ال صدددو  علدددي 
معلوماي دقيقة تصور الواقع وتشخصد  وتسد ف فدي ت لظدا ردوا تهت وتعتمدد علدل جمدع ال قدا   

ااددداي الومدددلاية لدددد  ا القددددر  علدددل تقددددعف وت لظل دددا وتفسدددظت ا واادددتخ   دذلت دددار وكدددرلص فالدر 
 دد بعض التفسظتاي العلمية والمنطقية للظا ت  م ا الدرااةت لرا فالدراادة ال اليدة تسدت دح ت د

 ربمؤاساي رعاعة ام تاممعوقاي تطقظ  الإم ح الإداري 
 المن ج المستخدم:  (2)

التعاعددة اذجتماعيددة اعتمدددي الدرااددة علددل مددن ج المسدد  اذجتمدداعي الشدداما للمسددعولظل بقطددا  
 ( مفتد ر 90ومؤاساي رعاعة ام تام وعدد ف )

  أدوات الدراسة:  (3)
 رومؤاساي رعاعة ام تامبمااتمار  ااتقيان للمسعولظل تمنلد كدواي جمع القياماي في: 

 ( م الات الدراسة:4) 
 :تمثل الم ال المكانض للدراسة ميما يلض :الم ال المكانض (أ)
 رسظد  ملايسة ودار الوفا  روادج  وحمؤاسة رعاعة ام تام ال -
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 تمثل الم ال البشذي للدراسة ميما يلض: )ب(الم ال البشذي:   
 ( مفتد ر90وعدد ف )للمسؤلظل بمؤاساي رعاعة ام تام المس  اذجتماعي الشاما  -

 :نتاوج الدراسة الميدانية ومناقشت ا عشذ:  الذابع
 :مؤسسات رعاية الأيتامالمعوقات التض تواجه تطبيق الإصلاح الإداري ب (1)

م يوضااا المعوقااات التااض تواجااه تطبيااق الإصاالاح الإداري بمؤسسااات رعايااة الأيتااا (1جاادول )
 (90) =   كما ي ددها المسئولو  

 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

1 
 قلووو  بيو وووص الأعوووال  

 التكن ل ج   الحبيث   
39 43.3 12 13.3 39 43.3 2 0.94 4 

2 
ضوووعف ءةوووا ح تعووو  

 المائ ل ن تالمرعاات
4 4.4 32 35.6 54 60 1.44 0.58 11 

3 

مقاومووووووووووو  بيو وووووووووووص 

الأعووووووال   الإ اسيوووووو  

الحبيثووووووووو   وووووووووي   ا  

 الأعمال

23 25.6 21 23.3 46 51.1 1.74 0.84 8 

4 
ضعف نظم المعل مات 

 اات  الإ اسي  تالمرع
21 23.3 27 30 42 46.7 1.77 0.81 7 

5 

قلووووووووو  ا عتمووووووووووا ات 

والموووووووو اس  المال وووووووو  

الازم  لتيو ص تورام  

 الإاار الإ اسد  

58 64.4 29 32.2 3 3.3 2.61 0.55 1 

6 

غ ا   ق اعوب الو انوات 

الكامل  والمتكامل  لبد  

 تالمرعاات  

18 20 22 24.4 50 55.6 1.64 0.8 9 

7 

 ضوووووووووعف ا لتووووووووو ام

تالق اعووووووب والمعوووووواي ر 

 المنظم  للعمل

32 35.6 24 26.7 34 37.8 1.98 0.86 5 

8 

غ ووووووووووا  الشووووووووووةا    

وال ضوووووو ر للر يوووووو  

الإعووووووووووووووووووووووووتراب ج   

تالمرعاوووووووات  لوووووووبد 

16 17.8 41 45.6 33 36.7 1.81 0.72 6 
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 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

 المائ ل ن

9 
ضووعف بيو ووص معوواي ر 

 الح ءم  نظم
40 44.4 39 43.3 11 12.2 2.32 0.68 3 

10 
بم وجو   نظوام بق و م ع

  عال لأ ا  العامل ن
13 14.4 15 16.7 62 68.9 1.46 0.74 10 

11 

جموووووووووووو   اللوووووووووووو ا   

والق ان ن والتشوريعات 

 المنظم  للعمل

63 70 16 17.8 11 12.2 2.58 0.7 2 

 0.26 1.94 المتغير ككل
مستوى 

 متوسط

 يوضا ال دول السااق أ :
 يوضا ال دول السااق أ :
تواجاااه تطبياااق الإصااالاح الإداري بمؤسساااات رعاياااة الأيتاااام   ماااا  المعوقاااات التاااض

 ي ددها المسئولو , تمثلت ميما يلض: 
داري  التتتظب امو  قلة اذعتماداي والموارد المالية ال  مة لتطقظ  ردتامج الإمد ح الإ -

( وذلددص ععيددف فددعب التمو ددا للعمليددة اذمدد  ية ولتطددو ت 2.٦1بمتواددط  سدداري )
توادط التتتظب النامي جمود اللدوا   والقدوامظل والتشدت عاي المنظمدة للعمدا بم لي   تاذدا 

وذلدددددص ععيدددددف ك ميدددددة ادددددل التشدددددت عاي المسددددداعد  والميسدددددت  لعمليدددددة ت(2.58 سددددداري )
اذمدد ح اذداري ت ثددف التتتظددب النالددض فددعب تطقظدد  معددا ظت مظددف ال وكمددة بمتواددط 

افية وفددددعب الافددددا  وذلددددص ععيددددف فددددعب تطقظدددد  المسددددا لة والشددددفت(2.32 سدددداري )
وت قظ  العدالددة  ممددا عسددتدعي العمددا علددل تطقظدد   ددره المعددا ظت توالفاعليددة  والمشدداركة

  رفي فو   طة متااملة وواقعية
وفدددي الن اعدددة التتتظدددب التاادددع غيددداب  قواعدددد القيامددداي الااملدددة والمتااملدددة لددددي الدددو ار   -

يف فعدا  مدا  العداملظل التتتظدب العاشدت عددم وجدود مظدام تقظد ت(1.٦4بمتواط  سداري )
وذلص ععيف ك مية تطقظ  اذاالظب التقظيمية ال د ندة كبطاقدة ت(1.4٦بمتواط  ساري )
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وك ظددتا  التتتظددب ال ددادج عشتفددعب كفددا    تممدداذ  التمظظدد  المؤاسددي اذدا  المتددوا ن 
 (ر1,44بعض المسعولظل بالمؤاساي )

لعددام للمعوقددداي التددي تواجددد  تطقظددد  ولددالنظت للجددددو  مجددد كن متا جددد  تشددظت إلدددل كن المتوادددط ا
( و ددو مسددتوج 1.94الإمدد ح الإداري بمؤاسدداي رعاعددة  ام تددام كمددا ع دددد ا المسددعولون رلدد  )

متواددطت وذلددص ععيددف فددتور  وجددود  طددط وكمياميدداي كثنددت فاعليددة وواقعيددة لتددرلظا الصددعولاي 
 روت قظ  الإم ح اذداري 

 :مؤسسات رعاية الأيتام مقتذحات تفعيل تطبيق الإصلاح الإداري ب (2)
 يوضااا مقتذحااات تفعياال تطبيااق الإصاالاح الإداري بمؤسسااات رعايااة الأيتااام   مااا (2جاادول )

 (90) =   ي ددها المسئولو  

 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

1 
جبيوووووب بشوووووج ا العوووووامل ن علوووووي الت

 والتي ير
10 11.1 53 58.9 27 30 1.81 0.62 6 

2 
بووووو   ر  وسات ببسيو ووووو  مناعووووووو  

  دت اجات العامل ن
33 36.7 44 48.9 13 14.4 2.22 0.68 4 

3 

س ا ماوت   الماوا ل  والمحاعوو   

وبيو ص الح ءمو  تمعاي رموا تشوكل 

  عال

5 5.6 16 17.8 69 76.7 1.29 0.57 11 

4 
للوو ا   المنظموو  بحووبيا القوو ان ن وا

 للعمل
2 2.2 49 54.4 39 43.3 1.59 0.54 9 

5 
ا لتوووووووو ام تالق اعووووووووب والمعوووووووواي ر 

 المنظم  للعمل
47 52.2 39 43.3 4 4.4 2.48 0.58 1 

6 
عن التشوريعات والقو ان ن الم اورح 

 للعمل
27 30 57 63.3 6 6.7 2.23 0.56 3 

7 
بووووبسي  العووووامل ن تاعووووتمراس تمووووا 

 العمليتناع  ما ادت اجات 
43 47.8 36 40 11 12.2 2.36 0.69 2 

8 
بق يوووو  ق اعووووب الو انووووات تووووال زاسح 

 واعتكمالها
16 17.8 62 68.9 12 13.3 2.04 0.56 5 

9 
زيوووا ح ءةوووا ح الأجهووو ح التوووي بقوووبم 

 الخبمات
9 10 50 55.6 31 34.4 1.76 0.62 8 

10 
بووووووو   ر المووووووو اس  والإمكان وووووووات 

 الازم  لتنة ذ الخيط والأنشي 
4 4.4 23 25.6 63 70 1.34 0.56 10 

11 
بوووووووووو   ر الخووووووووووورات الإ اسيوووووووووو  

 المتخصص 
22 24.4 28 31.1 40 44.4 1.8 0.81 7 

 0.26 1.9 المتغير ككل
مستوى 

 متوسط
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 يوضا ال دول السااق أ :
 ماااا ي اااددها  بمؤسساااات رعاياااة الأيتااااممقتذحاااات تفعيااال تطبياااق الإصااالاح الإداري 

 المسئولو , تمثلت ميما يلض: 
( 2.48التتتظدددب امو  اذلتددد ام بالقواعدددد والمعدددا ظت المنظمدددة للعمدددا بمتوادددط  سددداري )  -

تظدب وذلص ععيف وعدي العداملظل ب  ميدة اذلتد ام بالقواعدد والمعدا ظت للمنظمدة  ت  ليد  التت 
الندددامي تددددر ب العددداملظل باادددتمتار بمدددا  تناادددب مدددع ا تياجددداي العمدددا بمتوادددط  سددداري 

اذ تمدددام رتددددر ب  العددداملظل و اجدددات ف للتددددر ب وتنميدددة ( و عيدددف ذلدددص فدددتور  2.3٦)
م ددددددارات فت ثددددددف التتتظددددددب النالددددددض اددددددل التشددددددت عاي والقددددددوامظل الميسددددددت  للعمددددددات و  دددددداد  

( و عيددف ذلددص وجددود عجددت فددي 2.23المخصصدداي الماليددة والمددوارد بمتواددط  سدداري )
 الموارد وفتور  العما علل وفع  طط   ادت ا وال اج  المل ة لتوفظت ار

وفي الن اعة التتتظب ال ادي عشت رفع مستوج المسا لة والم ااقية وتطقظ  ال وكمة - -
 ر(1.29بمعا ظت ا بشيا فعا  بمتواط  ساري )

ولالنظت للجدو  مجد كن متا ج  تشظت إلي كن المتواط العام لمقتت داي تفعظدا تطقظد   - -
( و دددو 1.9ن رلددد  )كمدددا ع ددددد ا المسدددعولو  بمؤاسددداي رعاعدددة ام تدددامالإمددد ح الإداري 
 مستوج متواطر

 :الدراسة ذاجعم
 :أولاا المذاجع العذاية

 :المعاج  والقوميس (أ)
 ر 2011ت  5   تميتبة الشتوق الدولية تتالقا ت المع   الوسيط:مجمع اللغة العتلية-1

 :الكتم العلمية (ب)
الغاوبااة عاان  هصاالاح ال  اااد الإداري للدولااة الأبعااادالمبددادر  المصددت ة لل قددوق الشخصددية:-2

 ر2015لسنة 18  رقف قانو  الخدمة المدنض
ال و مااااااااة فااااااااض الاج ااااااااية ال وميااااااااة والامنيااااااااة الن ذ ااااااااة تر مددددددددة ك مددددددددد عقدالشددددددددافي-3

 ر2017تدارالاتب المصت ةتالقا ت :والتطبيق
مددددد ا المماراددددة العامددددة فددددل مجدددداذي الخدمددددة  : كنيددددة عقددددد القددددادر  لظددددا عقددددد القددددادر -4 

 335   ت۲۰۱لو المصت ةت اذجتماعيةت ميتبة اذمج
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دار مؤاسدددة راددد ن للطباعدددة تادددور اتهساااتذاتي يات الإصااالاح الإداري :راددد ن عددد   الدددد ل-5
 ر2020توالنشت والتو  ع

التطااااو ذ التن يمااااض والتاااادر م وتقيااااي  –مااااداخل الأصاااالاح الأداري  :اددددامي م مددددود الب ظددددتي 
 ر201٦امثادعمية العتلية لتعليف العاليت تالمملاة المت د تالأداء

لنشددت لدار اليددا وري تاذردنتالإسااتذاتي ية والإدارة الإسااتذاتي ية:مدد ح عقدددالقادر النعيمددي-٦
 ر2021توالتو  ع

 ر 2018 تدار المن ا تتلقنانالادارة فض الن   الخدمية :م ح  اشف-7
دار الفادت تالإاديندر ة :تقظيف امدا  المؤاسي في إ دار الجدود  الشداملة :م مد ك مد علل -8
 ر2021تلجامعلا
مؤاسددددة  ددددورس تاذايندر ة:الفساااااد اااااين الاصاااالاح والتطااااو ذ الاداري :م مددددد الصددددظتفي-9

 رر2008تالدولية
 ر 2015تدار وا ا للنشت تعمان تالاصلاح الاداري اين الن ذ ة والتطبيق :م مد قااف-10
 رت2017تدار الوثا   المصت ة تالقا ت  تالتطو ذ التن يمض :م ا عاد   رمضان-11
 الذساول العلمية -ج
رادالة ماجسدتظت اظدت تالاصالاح الاداري وجاودة خادمات رعاياة الشاباب:دعا  امظت رشداد-13

 2019تثلية الخدمة اذجتماعيةتجامعة  لوانتمنشور 
رؤ ة ااتشتافية لتطو ت  ددماي التعاعدة اذجتماعيدة بمؤاسداي رعاعدة  : ماد  رجب مسلف-14

انت اي فل الخدمة اذجتماعية والعلدوم الإمسداميةتجامعة  لدو ام تام بالقطا  ام للت مجلة دراا
 العدد النامل والن ثونت الج   العاشتر

ك تو دة تتطاو ذ الاداء المؤسساض لمع اد الكو ات لثب اال العلمياة:عقظت االف عظد مفدتح-15
 ر2020تثلية التتليةتجامعة ال قا   تماجستظت اظت منشور 

ومساتوي  لاصلاح الاداري وعلاقتاة باالتطو ذ التن يماضاستذاتي يات ا: اجت جما  م دي-1٦
لددددددي القيددددداداي الوادددددطي ردددددو ار  الشدددددباب والت افةترادددددالة ماجسدددددتظت اظدددددت  الاداء الاااااو يفض

 ر2017تثلية التتلية الت افيةتجامعة المنياتمنشور 
 :)د(الم لات العلمية

نشددور بمجلددة ب ددض متالإصاالاح ال يكلااض للمؤسسااات وال و مااة الذقميااة:ادلوج ثارددد ميددل-17
 ر2021 ولظو  تالعدد ال ادج عشت تثلية السيااة والإقتصاد
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 أثذإدارة المعذفة على تطاو ذالأداء المؤسساض :قاامي م مد منظت ومصطفي عقد اللطيد -18
 ر2019 ت3العدد  ت1المجلد  تمجلة افاق علمية تالج ا تتب امعة غذداية

خل لتطااو ذ الأداء المؤسسااى لقطاااع الذااااقة الإسااتذاتي ية  مااد:م مددود عقدددص منصددور-19
ب ددض منشددور بمجلددة دراادداي فددي الخدمددة  تالذعايااة الاجتما يااة اااودارة التلاااامن الاجتماااعض

 ر2022 تكلية الخدمة اذجتماعية جامعة  لوان تاذجتماعية
 :)ح(التقايذ والم  ذات الإحصاءات 

التلااامن الاجتمااعض مديذ اة تقت دت  جم ور دة مصدت العتليدة ,ودارة التلاامن الاجتمااعض-20
 ر 2022تجم ور ة مصت العتلية تبالقاهذة
 المذاجع الأجنبية–ثانيا 

21-Gerald E.: Administrative Stratevest Reforms, London, Rutledge 
Taylar, Francis, 2017ر 

 

 

 
 


