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مة نظور الخدتقييم تكنولوجيا المعلومات بالجمعيات الأهلية العاملة في المجال الصحي من م
 الاجتماعية

 ملخص الدراسة:
هدددددفد الدراسدددددة رفلددددده التعدددددرق علددددده أهميدددددة دور التقيددددديم الددددددا م لاسدددددتخدامات وواقددددد  
تكنولوجيدددا المعلومدددات بالجمعيدددات الأهليدددة العاملدددة فدددي المجدددال الصدددحي مدددن منظدددور الخدمدددة 

الاجتمدداعي  الاجتماعيددة ومددن منظددور الأنصددا يين الاجتمدداعيينل واتةعددد الدراسددة مددن   المسدد 
علددده عيندددة قصددددية مدددن مجتمددد  الدراسدددة وهدددم الأنصدددا يين الاجتمددداعيين بالجمعيدددات الأهليدددة 

( أنصددا ي اجتمدداعيل 153العاملددة فددي المجددال الصددحي بمناقددة الرجددال وبلدد   جددم العينددة  
وتوصلد الدراسة رله  أن هناك مستوى متوسط لتكنولوجيا المعلومات بالجمعيات الصحية مدن 

ة الاجتماعيدددة بالجمعيدددات الصدددحية محدددث الدراسدددة  يدددض أن هنددداك تميددد  لدددةع  منظدددور الخدمددد
عناصدددر هدددكن التكنولوجيدددا بالجمعيدددات رتدددوفر ندددط راترادددد سدددرج ل واسدددتخدام تا يقدددات تواصدددث 
اجتمددددداعي فدددددي الاتصدددددال بدددددالعمج ل رمدددددا أم دددددرت النتدددددا   أن هنددددداك دور مرت ددددد  لتكنولوجيدددددا 

مدداعيين لتلددج الجمعيددات وأن هددكا الدددور  ت دد  المعلومددات فددي دعددم أعمددال الأنصددا يين الاجت
ت ادة جلياً في الاست ادة من قواعد ال يااات المتا ة لعمج  الجمعيات في دراسة الحالاتل والاسد

مدددددن عمليدددددة التسدددددجيث والاسدددددترجاا االكتروايدددددة لدراسدددددة الحدددددالات والاسدددددت ادة مدددددن الأر دددددي  
ت النتددا   أن هندداك م ددقجت وع ةددات االكترواددي للحددالات السددابقةل باالددافة رلدده ذلددج أم ددر 

تواجدددلأ الأنصدددا ي الاجتمددداعي للتعامدددث مددد  تكنولوجيدددا المعلومدددات بالجمعيدددات الصدددحية لدرجدددة 
متوسدداةل وأهددم هددكن الم دداكث لددعف الدددعم ال نددي لعددجن الم ددقجت التددي تنددت  أ نددا  اسددتخدام 

ع دددر اااتراددددل التكنولوجيددال و ندددوق العمدددج  مددن أمدددن المعلومدددات وت  دددي أسددرارهم الصدددحية 
وأوصدددددد الدراسدددددة بمجموعدددددة مدددددن التوصددددديات أهم دددددا عقدددددد دورات تدرج يدددددة للعمدددددج  الددددددا مين 
للجمعيددددات والأنصددددا يين لاسددددتخدام التا يقددددات والخدددددمات التكنولوجيددددة للجمعيددددات ونصوصدددداً 
مواقددددد  التواصددددددث االكتروايددددددةل وتددددددوفير تا يقدددددات تكنولوجيددددددا ناصددددددة بالخدددددددمات الاجتماعيددددددة 

قد  راكات م   ررات عالمية متمي ة في تاوجر تكنولوجيدا المعلومدات فدي مجدال بالجمعيةل وع
الجمعيات الصحيةل وإ راك الأنصا ي الاجتماعي في نادط التادوجر التكنولوجيدة بالجمعيدات 
يددات الأهليدة لمعرفدة متالةاتدلأ وا تياجاتدلأل و عقدد الندددوات واللقدا ات لتةدادل الخ درات لدين الجمع

مسدددتوى المملكدددة فدددي توميددد  اسدددتخدام تكنولوجيدددا المعلومدددات لتحسدددين  الأهليدددة الصدددحية علددده
 ندمات ال وإا ا  ردارة متخصصة للتخايط ل نا  قدرات الجمعية التكنولوجية.
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 ية.تقييم تكنولوجيا المعلوماتل الجمعيات الصحيةل الخدمة الاجتماع الكلمات المفتاحية:
Evaluation of Information Technology at NGOs Working In 

Healthcare from the Perspective of Social Work 

Abstract: 

The aim of the study is to identify the importance of the role of 

permanent evaluation of the uses and reality of Information Technology 

(IT) at Civil Society Associations working in healthcare from the 

perspective of social work and social workers. The study sample 

consists of 153 social workers, The study came to the conclusion that 

there is an average level of IT in healthcare associations from the 

perspective of social work at the health associations under study, as 

there is a comparison among associations for some technology 

elements such as the availability of a high-speed internet line, and the 

use of social networking applications in contacting customers, The 

findings showed also that there is a rising role for IT in supporting the 

work of social workers at these associations, and that this role is 

evident in the use of the databases available to the associations’ clients 

in case studies, and the use of the e-registration and retrieval process 

for case studies and the use of the e-archive of previous cases. 

Moreover, the findings showed that there are problems and obstacles 

facing the specialist dealing with IT in health associations with a 

moderate degree, but the most important of these problems is the 

technical support is too poor to treat problems that result during the use 

of technology, and customers' fear of online insecurity and finding their 

health information available on the Internet., The study gave a set of 

recommendations, the most important of which is holding training 

courses for permanent clients of associations and specialists to use 

associations’ applications and online services, especially social 

networking sites, providing applications for the association social 

services, establishing partnerships with distinguished international 

companies in the development of IT in the field of health associations, 

involving the social workers in IT development plans in civil society 

associations to identify their needs, holding seminars and meetings to 

exchange experiences between health associations in the Kingdom in 

employing the use of IT to improve their services, and establishing a 

specialized department for planning to build the association capabilities 

in IT. 

Keywords: evaluation of IT, healthcare associations, social work. 
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 المقدمة:
تلعدددل التقنيدددات الحد ادددة دوراً أساسدددياً فدددي تنميدددة المجتمددد  ر رصدددة ر يدددرة للتعامدددث مددد  
متغيدددددرات المسدددددتق ث وتحتدددددث تكنولوجيدددددا المعلومدددددات والاتصدددددالات قاسدددددماً م دددددترراً فدددددي أ لدددددل 

لجمعيددات الأهليددة رلدده م جددد مددن عمليددة المؤسسددات وناصددة الجمعيددات الأهليددةل  يددض تحتددان ا
يدة ولأن لنا  القدرات لمواج ة التادورات المت ا ددة والملحدة الناجمدة عدن التغيدرات الدوليدة وااقليم

تدددنث التقنيددات الرقميددة الحد اددة فددي أعمددال الجمعيددات الأهليددة يمقددن أن  ددؤد  رلدده دمدد  تلددج 
    يماددث فددي الن ايددة أداةً فعالددة لتسددرجالتكنولوجيددا فددي مج ددودات عمليددة التنميددة فدد ن ذلددج الدددم

 ل لرام  التنمية بالمجتم  وذلج من نجل المج ودات التي تقوم ل ا الجمعيات الأهلية بالمجتم
وبنا  قدرات العداملين بالجمعيدات الأهليدة ونصوصداً الأنصدا يين الاجتمداعيين لمسدا رة عصدر 

 التكنولوجيا الحد اة والتقنيات الرقمية. 
تاددورات الحاليددة رلدده نيددام منظمددات المجتمدد  بمددا في ددا مددن جمعيددات أهليددة وقددد أدت ال

لدور أكار فعالية في مجالات  ير تقليديةل ماث التأ ير في صن  السياسات وت ني ق دايا مادث 
ة المحاس ية والدفاا فدي مواج دة المنظمدات الحقوميدة وال يدام لددور ال درجج فدي المسدا ث المتعلقد

ومادددث هدددكن الأدوار الجد ددددة لا تحتدددان رلددده قددددرات محددددودة للجمعيدددات  بق دددايا التنميدددة الة دددرجة
الأهليددددددةل ولكددددددن رلدددددده تاددددددوجر  ددددددامث  دددددددعم ا وجمقن ددددددا مددددددن أدا  أدوارهددددددا الجد دددددددة ب عاليددددددة. 

(ل رمددا أاددلأ واتيجددة للتاددورات التددي تحددد  فددي المجتمدد  ف ندداك العد ددد مددن 32: 2002 قنددد ثل
 اتراددد والوسددا ث التكنولوجيددا الحد اددة والتقنيدداتالجمعيددات الأهليددة اعتمدددت فددي عمل ددا علدده اا

الرقميددددة وناصددددة فددددي ال تددددرة الراهنددددةل فأصددددة  اااتراددددد لددددلأ دور جددددوهر  فددددي تنسددددي  العمددددث 
الاجتمدداعي مددن نددجل اتصددال الجمعيددات بع دد ا لددةع  والاعددجا علدده مجددالات عمددث رددث 

عيدات مدن ج دة ومند  جمعية و جم عمل ا مما ساعد ذلج عله التنسي  والتعاون لين هدكن الجم
 (34: 2002ازدواجية العمث م  ال يئات الخيرجة في المناقة الوا دة من ج ة أنرى.  نيرل 

كما يعد استخدام الحاسل الآلي في عمث الجمعيات الأهلية من أ د الوسا ث الم مدة 
التددددي تمقن ددددا مددددن أدا  أدوارهددددا الجد دددددة ب عاليددددةل  يددددض أصددددةحد لا تخلددددو جمعيددددة مددددن وجددددود 

ل الآلدددي فدددي عمل دددال وذلدددج لمدددا  تميددد  بدددلأ الحاسدددل الآلدددي مدددن سدددرعة فدددي تن يدددك الم دددام الحاسددد
والأعمددالل  يددض يمقددن للحاسددل الآلددي أن يقددوم بالعد ددد مددن الومددا ف من ددا    دد  المعلومددات 
وتسددد يث التسدددجيث فدددي ذاكدددرة الحاسدددل الآلدددي اسدددترجاا ال ياادددات المالوبدددةل وإجدددرا  تغييدددر أو 

ةحض عن أيلأ ليااات مالوبةل العمث رآلة راتةة سرجعةل توفير الوقدد رلافات عله ال ياااتل ال
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والج دل ورف  معدلات الأدا ل وتحسين الممارسة الم نيةل المساهمة في تحقي  التقدم في عمث 
 (.240: 2021العاملين في المنظمةل زجادة راتاجية ال رد والمنظمة(  ع د الحقيم وعليل 

جتماعيدددددة فدددددي اسدددددتخدام تكنولوجيدددددا المعلومدددددات ومددددد  التادددددور المسدددددتمر للخدمدددددة الا
والاتصالات عملد عله الاست ادة من هكن التكنولوجيا في رث مجالات الممارسة الم نية  يض 
تعمدددث الخدمدددة الاجتماعيدددة علددده الاسدددت ادة مدددن تكنولوجيدددا المعلومدددات والاتصدددالات فدددي تنميدددة 

ت مدن تكنولوجيدا المعلومدات والاتصددالام دارات وقددرات الكدوادر ال نيدة واادارجدة علده الاسدت ادة 
 (18: 2020وتدربي م عله استخدام التقنيات الحد اة.  رجل؛ 

وفددي المملكددة العربيددة السددعودية أصددةحد الجمعيددات الخيرجددة تددؤد  عمددجً مقمددجً لمددا 
تقددوم بددلأ مؤسسددات الدولددةل وإن رددان المجتمدد  السددعود  عددرق الجمعيددات الخيرجددة المتخصصددة 

راً لمداد  ومسداعدة المعدوزجن وال قدرا  قدديماًل رلاا أن المجدال الصدحي وجدد مدؤنفي تقديم العون ا
رنةدددالًا متددددرجاً مدددن أفدددراد المجتمددد  رمتادددوعين أفدددراداً ومؤسسددداتل وع دددر را دددا  الجمعيدددات ذات 
التوج ددات المحدددودة فددي المجددال الصددحي الخيددر ل والتددي تنوعددد لددين ندددمات صددحية مةا ددرة 

صصدات ت دم الجاادل الخيدر  الصدحي مادث جمعيدات السدرعانل و ير مةا رةل و ملد عدة تخ
ومقافحددة المخدددراتل والتوعيددة الصددحيةل ومرلدده الكلددهل والأع ددال المعدداقين ولجددان أصدددقا  
المرلدده وال ددجل الأ مددر و يرهددال فالجمعيددات الخيرجددة الصددحية؛ هددي خالجمعيددات التددي تخدددم 

فدراد المجتمد  مدن المحتداجين ل دا المجتم  فدي الجاادل الصدحي ب دقث نيدر ل وتقددم نددمات لأ
ن صحياًخل ومن هكا المنال  ت رز أهميت دا وسدمو أهدداف ا الن يلدة ولدرورة دعم دال م ديراً رلده أ

العد ددد مددن الجمعيددات الخيرجددة الصددحية التددي تتنددوا ا ددداعات ا  -ولله الحمددد-المملكددة تحت ددن 
قددم ا المست دايات والج دات ومراك هال وت مث جواال عدةل وتقوم لددور تكميلدي لدادوار التدي ت

الصحيةل ولا تعقس بال رورة تقصيراً مدن الج دات الحقوميدةل ولكن دا جمعيدات منت درةل وهنداك 
تجددارع عالميددة ااجحددة وناصددة فددي الدددول المتقدمددة ع يدداً ل يددام هددكن الجمعيددات بددأدوار تكامليددة 

 ( 2011ر ل لمن اااق المجتم  المداي وم اررة جمي  الج ات في ندمة المجتم .  ال ت
ولكددددن فددددي ذات الوقددددد قددددد تعددددااي هددددكن الجمعيددددات مددددن م دددداكث ماليددددة وإدارجددددةل واسددددتخدام 
تكنولوجيددا المعلومددات ل ددكن الجمعيددات قددد يسدداعدها فددي  ددث رايددر مددن هددكن الم دداكث نصوصدداً اادارجددة 
والتنظيميدددة من دددال  يدددض أصدددةحد اااترادددد رولدددة أساسدددياة مدددن رجدددال العمدددث الخيدددر  فدددي المملكدددة 

بية السعودياة ب  دث الا درة التدي أ دد ت ا  دةقات التواصدث الاجتمداعي والت ا دد المسدتمر لمسدتخدمي العر 
اااترادددل وأي دداً ت ا ددد الاهتمددام الحقددومي لتنميددة مجتمدد  المعرفددةل ف ددجً عددن ال نيددة ال ددةقياة والجاه جددة 
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فددي السدددعودياةل وقلالدددد تكل دددة  االكترواياددة للمملكدددةل فقدددد أعاددد اااترادددد بّعدددداً اجتماعيادداً للعمدددث الخيدددر  
الوصددول رلدده المت ددراعينل وسدد الد لددرام  الدددعم والمسدداعدةل فددوزارة المددوارد الة ددرجة والتنميددة الاجتماعيددة 
تسددعه لتوميدد  التكنولوجيددا فددي تقددديم الخدددمات الاجتماعياددةل وتسدد يث عمليددة اا ددراق علدده الجمعياددات 

سدددات الخيرجادددةل وتوجيدددلأ لجدددان التنميدددة الأ هليادددة الاجتماعيادددة والجمعيدددات التعاوايادددةل ومسددداعدة تلدددج والمؤسا
القااعددات علدده ت عيددث دورهددا فددي مواكةددة الن  ددة الح ددارجاة والتقنياددة التددي ت دد دها ال جد. ع ددد العددالل 

1441.) 
وتعدد ق دية لندا  قددرات الجمعيدات الأهليدة العاملدة فدي المجدال الصدحي مدن الق ددايا 

عي ب قث عام والخدمدة الاجتماعيدة فدي ممارسدت ا تحتدان رلدي الأساسيةل رما أن العمث الاجتما
المعرفدددة والتجد دددد والتادددوجر ومواكةدددة التغييدددرات التدددي تحدددد  فدددي المجتمددد  للةحدددض عدددن  لدددول 
للم ددددددقجت بددددددالارق الحد اددددددة وتدددددددرجل اانصددددددا يين الاجتمدددددداعيين علدددددده اسددددددتخدام الوسددددددا ث 

ت الممارسددةل لددكا يجددل علدده الجمعيددات التكنولوجيددا الحد اددة والتقنيددات الرقميددة فددي جميدد  مجددالا
الأهلية ب قث عام والجمعيات الأهلية في القااا الصدحي واانصدا يين الاجتمداعيين العداملين 
ل ددددا ت نددددي واسددددتخدام التكنولوجيددددا ذات الصددددلة التددددي مددددن  ددددأا ا أن تعدددد ز الرفا يددددة الصددددحية 

وعدي بالتكنولوجيدا التدي  للمجتمعات وجق  عله عدات  اانصدا يين الاجتمداعيين أن يقوادوا علده
تسدد ث تقدددديم نددددمات م الصدددحية والتوعيدددة بال دددقث المالدددوعل والددددعوة رلددده ت ندددي أاظمدددة م تكدددرة 
تكدددون مناسدددةةل فتوميددد  تكنولوجيدددا المعلومدددات المعاصدددرة والتقنيدددات الرقميدددة مسدددئولية القدددا مين 

 يدددض يسددداعد علددده هدددكن الجمعيدددات ومدددن م الأنصدددا يين الاجتمددداعيين رأ دددد أدوارهدددم الم نيدددةل 
 الجمعية في الحصول عله ليااات صادقة تساعد الأفراد واادارة رله أن  تعاون رج من ما مد 

 (.27: 2011الأنر لتحقي  الأهداق التي يسعون رلي ا لأا س م ولل يئة المحياة  لرراتل 
ت ومن هكا المنال  تحاول الدراسة الحالية تقييم واقد  تكنولوجيدا المعلومدات بالجمعيدا

 لأهلية العاملة في المجال الصحي من منظور الخدمة الاجتماعية في مناقة الرجال. ا
 مشكلة الدراسة:

أدت التادددورات الحاليدددة رلددده نيدددام الجمعيدددات الأهليدددة ومنظمدددات العمدددث المدددداي لددددور 
اكاددر فعاليددة فددي مجددالات  يددر تقليديددة؛ ماددث التددأ ير فددي صددن  السياسددات وت نددي ق ددايا ماددث 

دفاا وال يدام لددور ال درجج فدي المسدا ث المتعلقدة بق دايا التنميدة الة درجةل رمدا ل دا المحاس ية والد
ل ولكدن مادث هدكن 19-دور وال  في المجال الصحيل ونصوصاً ما م ر أ نا  جا حة روفيدد

الأدوار الجد دة لا تحتدان رلده قددرات محددودة للجمعيدات الأهليدة العاملدة فدي المجدال الصدحيل 
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 ددددعم ا وجمقن دددا مدددن أدا  أدوارهدددا الجد ددددة ب عاليدددةلوذلج بالاسدددتخدام  ولكدددن رلددده تادددوجر  دددامث
 .الصحي  لتكنولوجيا المعلومات الرقمية المعاصرة في مث الاورة التكنولوجية الحالية

( رلي مدى أهمية الحاسل الآلي فدي العمدث مد  2001فقد أكدت دراسة ع د المجيد  
بقث  الة و  ظ ا في مل ات ناصة واسدتدعا ها  الحالات ال ردية وان ردنال ال يااات الخاصة

( عله أهمية تدوفير 2005عند الحاجة رلي ا  وفر الوقد والج دل وأكدت دراسة ع د المقصود  
وسددا ث الاتصددال الحد اددة فددي رددث الو دددات المحليددة بمختلددف مسددتوجات ا بمددا  تددي  سددرعة ا ددر 

ات الحقوميددة علدده المسددتوى المحلدده المعلومددات و توفيرهددال وتددوفير موقدد  وبرجددد رلكترواددي للج دد
ليتي  للمتعاملين مع ا س ولة الحصول عله لياادات عدن الخددمات التدي تقددم ال رمدا اسدت دفد 

( أهميدة تكنولوجيدا المعلومدات رمتغيدر فدي تنميدة قددرة 2016في  ين أكدت دراسدة ألدو هرجدة  
ين د اانصا يين الاجتمداعياانصا يين الاجتماعيين عله الممارسة الم نية الرقمية؛ وإن اعتما

 عله وسا ث التكنولوجيا الحد اة في الممارسة يساعدهم علي تنمية قدرت م وتاوجر العمث دانث
 الجمعيات الأهلية.

ومما س    ت   أهميدة ودور التقيديم الددا م لاسدتخدامات وواقد  تكنولوجيدا المعلومدات 
الخدمددة الاجتماعيددة ومددن منظددور بالجمعيددات الأهليددة العاملددة فددي المجددال الصددحي مددن منظددور 

الأنصا يين الاجتماعيين ومن هنا تنة  م قلة الدراسة في التعرق عله هكا الواق  من منظور 
 الأنصا يين الاجتماعيين العاملين في الجمعيات الصحية.

 تهدف الدراسة إلى: أهداف الدراسة:
 ملة في المجال الصدحي التعرق عله مستوى تكنولوجيا المعلومات بالجمعيات الأهلية العا

 من منظور الخدمة الاجتماعية.
  التعرق عله دور تكنولوجيدا المعلومدات بالجمعيدات الأهليدة فدي المجدال الصدحي فدي دعدم

 دور الأنصا ي الاجتماعي بالجمعيات.
   التعدددددرق علددددده الم دددددقجت والع ةدددددات التدددددي تواجدددددلأ الأنصدددددا ي الاجتمددددداعي للتعامدددددث مددددد

 ت الأهلية العاملة في المجال الصحي.تكنولوجيا المعلومات بالجمعيا
  التعددددرق علدددده متالةددددات تاددددوجر تكنولوجيددددا المعلومددددات بالجمعيددددات الأهليددددة فددددي المجددددال

 الصحي لدعم دور الأنصا ي الاجتماعي بالجمعيات.
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 أسئلة الدراسة:
تحدداول الدراسددة ااجابددة علدده تسدداهل ر يسددي وهددو مددا تقيدديم تكنولوجيددا المعلومددات فددي 

ليدددة العاملدددة فدددي المجدددال الصدددحي مدددن منظدددور الخدمدددة الاجتماعيدددة مدددن ندددجل الجمعيدددات الأه
 ااجابة عله مجموعة من الأسئلة ال رعية التالية:

 ما مستوى تكنولوجيا المعلومات بالجمعيات الصحية من منظور الخدمة الاجتماعية؟ 
 ي مددا دور تكنولوجيددا المعلومددات بالجمعيددات الصددحية فددي دعددم دور الأنصددا ي الاجتمدداع

 بالجمعيات؟
  مدددددا الم دددددقجت والع ةدددددات التدددددي تواجدددددلأ الأنصدددددا ي الاجتمددددداعي للتعامدددددث مددددد  تكنولوجيدددددا

 المعلومات بالجمعيات الصحية؟
  مددددا متالةددددات تاددددوجر تكنولوجيددددا المعلومددددات بالجمعيددددات الصددددحية لدددددعم دور الأنصددددا ي

 الاجتماعي بالجمعيات؟
 الأهمية العلمية والعملية:

 ات الأهليددددة فددددي المجددددال الصددددحي فددددي مددددث الأزمددددات الصددددحية الأهميددددة المت ا دددددة للجمعيدددد
 .المتعانةة وأهمية التومي  الجيد لتكنولوجيا المعلومات في هكن الجمعيات

  قدد ت يددد هددكن الدراسددة العدداملين بالجمعيددات الأهليددة فددي المجددال الصددحي للتعددرق علدده دور
ا ي الاجتمدداعي تكنولوجيددا المعلومددات بالجمعيددات الأهليددة الصددحية فددي دعددم دور الأنصدد

 ل ا. 
  ت دد  الدراسددات اتا ج ددا  ددول واقدد  تكنولوجيددا المعلومددات بالجمعيددات الأهليددة العاملددة فددي

المجددال الصددحيل أمددام نيددادات والمسددئولين عددن هددكن الجمعيددات للوقددوق علدده هددكا الواقدد  
والمعوقددددددات والم ددددددقجت التددددددي تواجددددددلأ العدددددداملين ونصوصدددددداً الأنصددددددا يين الاجتمدددددداعيين 

 .ن التكنولوجيا ورياية تاوجرنلاستخدام هك
  اددرة الدراسدات التدي تناولدد تكنولوجيدا المعلومدات فدي الجمعيدات الصدحية روسديلة لتادوجر

 .عمث هكن الجمعيات من وج ة اظر الأنصا يين الاجتماعيين العاملين ل ا
  تولي  القصور في التومي  الجيد لاستخدام الجمعيات الصدحية للتقنيدات الرقميدة ومددى

 .د بع  ا عله الارق والوسا ث التقليدية في تقديم ندمات ااعتما
   لرورة الارتقدا  بالمسدتوى المعرفدي لانصدا يين الاجتمداعين ل دكن الجمعيدات صيمدا يخد

توميدد  تكنولوجيددا المعلومددات فددي تقددديم الخدددمات التددي تقدددم ا هددكن الجمعيددات بمددا  ج ددم 
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 رقمية.التغيرات الجكرجة المرتةاة بصناعة المعرفة في ال
 حدود الدراسة:

 :الأنصدددا يين الاجتمددداعيين بالجمعيدددات الأهليدددة العاملدددة فدددي الحددددود المكا يدددة وال شددد  ة 
 المجال الصحي بالمملكة العربية السعودية في مد نة الرجال.

 :م31/12/2022 ته  1/5/2022من  الحدود الزمنية 
 :لجمعيدددات الأهليددددة التعددددرق علددده مسدددتوى تكنولوجيددددا المعلومدددات با الحددددود المعيدددع ية

العاملددددة فددددي المجددددال الصددددحي مددددن منظددددور الخدمددددة الاجتماعيددددة ودورهددددا فددددي دعددددم دور 
الأنصددا ي الاجتمدداعي ل ددكن الجمعيددات باالددافة رلدده التعددرق علدده الم ددقجت والع ةددات 

 التي تواجلأ ومتالةات تاوجر هكن النظم.
 مصطلحات الدراسة:

 مفهعم الدور: 
عددن امددط مددنظم مددن المعددا ير صيمددا يخددت  بسددلوك ( بأاددلأ عةددارة 2000عرفددلأ زهددران  

ي فال رد لومي ة معينة في الجماعة أو هو ومي ة ال رد في الجماعة والدور الك  يمارسلأ ال رد 
 .جماعة أو موقف اجتماعي
( بأاددلأ مجموعددة التوقعددات التددي يقددوم ل ددا ال ددخ  دانددث 64: 2021وعرفددلأ محمددد  

نددرجن فددي تلددج الجمعيددات وجحدددد هددكا الدددور مددن الجمعيددات الأهليددة مددن نددجل الت اعددث مدد  الآ
 .نجللأ سلورلأ اليومي وعجقاتلأ بالآنرجن من نجل العمث في تلج الجمعيات الأهلية

اندث هو التوقعات لمدا سدوق تقدوم بدلأ تكنولوجيدا المعلومدات د وتع فه الدراسة إج ائياً:
 .تماعيةالجمعيات الأهلية العاملة في المجال الصحي من منظور الخدمة الاج

 تكنعلعجيا المعلعمات: 
( بأا ا هو عةارة عن مجموعة الوسا ث التدي تسد م فدي 255: 2011عرفلأ المغربي  

الحصول عله المعلومات وال يااات واستخدام ا عن عرج  الحاسةات والاتصالات االكتروايدةل 
الكم يددوتر  وأا ددا المدددى الواسدد  مددن التكنولوجيددا المت ددمنة فددي اسددتخدام المعلومددات ماددث أج دد ة

وال دددرام  وعدددرق تادددوجر الدددنظم الجد ددددة مدددن بعدددد وردددكلج استنسدددا  أج ددد ة  د ادددة والمصدددغرات 
( مجموعددة الأسدداليل ال نيددة التددي 64: 2021ال يليميددة والتكامددث لين مددا معدداًل و عرف ددا محمددد  

 تستخدم في تحليث وتنظيم ال يااات والمعلومات لجست ادة من دال والتدي تسداعد فدي تادوجر ودعدم
الجمعيددات الأهليددة وجمقددن مددن نجل ددا اقددث الخ ددرات والتجددارع لجسددت ادة من ددا فددي تنميددة أعمددال 
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 .الجمعيات
خدم ا بأا ددا جميدد  الوسددا ث الرقميددة والتكنولوجيددة التددي تسددت وتع فهددا الدراسددة إج ائيدداً:

الجمعيددات الأهليدددة فدددي المجدددال الصددحي والتدددي تسددداعدها فدددي تاددوجر ودعدددم أعمال دددا وفدددي اقدددث 
 .رات والتجارع للعمج  والعاملين ل االخ 
 مفهعم الجمعيات الأهلية: 

( الجمعيددددات الأهليددددة بأا ددددا اسدددد  اجتمدددداعي ي ددددم 55: 2004عددددرق ألددددو النصددددر  
مجموعددة مددن الو دددات المت اعلددة معددا المتراباددة وميايدداً مدد  ا سدد ا ومدد  ال يئددة الخارجيددةل بمددا 

 .يحق  أهداق النس  وتساهم في تحقي  أهداق ال يئة
( بأا ا و دات لنا ية يقتسدل صد ة ال درعية مدن 155: 2007عرف ا ع د اللاي   و 

المجتم  وتست دق ر ةاا ا تياجات أفراد وجماعات المجتم  من ندجل ممارسدة أا داة معيندة 
 .وبالاعتماد عله الج ود التاوعية

( بأا ددا تنظدديم اجتمدداعي لا   دددق رلدده الددرب   ددنظم العمددث 65: 2021وع  ددا محمددد  
جموعدددة مدددن القواعدددد التدددي تت ددد  مددد  ع يعددة المجتمددد  تسددد م فدددي ر دددةاا وا تياجدددات أهدددالي بددلأ م

 .المجتم  المحله
لتددي بأا ددا الجمعيددات الأهليددة التددي لا ت دددق رلدده الربدد  وا وتع فهددا الدراسددة إج ائيدداً:

 تست دق ر ةاا ا تياجات أفراد المجتم  المختل ة في المجال الصحي في مد نة الرجال.
 ظ ي: الإطار الن

 النظ  ة المعجهة للدراسة:  ظ  ة مجتمع المعلعمات:
تنظر هكن النظرجة رله أفراد مجتم  المعلومدات علده أا دم يمتلكدون م دارات الاتصدال 
الرقمدددديل وجملكددددون وسددددا ث أو أدوات المعلومددددات التددددي تمقددددن م مددددن الاسددددت ادة مددددن تكنولوجيددددا 

ومددات  تغيددر وجتاددور مددن نددجل التاددور المعلومدداتل وتددرى أن ال نددا  الاجتمدداعي لمجتمدد  المعل
والتي  المعرفي الك  تلعل المعلومات دوراً صيلأ وجؤد  بالتالي لتاور المعرفة اادراكية والنظرجة

تدؤد  رلدده م دور أامدداة جد ددة فددي  يدداة الأفدراد تتسددم بسدرعة التكيدد  مد  المجتمدد  المعلومدداتي 
 ألددو  . يددض الات دداق أو الانددتجقالمحدديط مددن نددجل الةحددض عددن المعلومددة والتعامددث مع ددا مددن 

 (89: 2016هرجلأل 
وجمقددن توميدد  معددااي وم ددامين هددكن النظرجددة لخدمددة متغيددرات الدراسددة الحاليددة مددن 
نددجل أن تكنولوجيددا المعلومددات أصددةحد واقدد  يعي ددلأ المجتمدد  وعلدده الأنصددا ي الاجتمدداعي 
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كا الواقدد  والتعامددث معددلأ بالجمعيددات الأهليددة العاملددة فددي المجددال الصددحي أن يقواددوا جدد  اً مددن هدد
بمدددا يعدددود علددده تنميدددة وتادددوجر قددددرات م فدددي الممارسدددة الم نيدددةل فتكنولوجيدددا المعلومدددات ت دددقث 
مصدراً هاماً من المصادر التي يمقن أن تساهم في ندمة عمث اانصدا يين الاجتمداعيين فدي 

ة بالممارسدةل المنظومة الصحية  يض تددعم م وتددعم اداهدم الم ندي ونلايدات م النظرجدة المرتةاد
ككلج يمقن من نجل ا تومي  الأنصا ي الاجتمداعي ل دكن التقنيدات لمسداعدة المجتمد  لتقدديم 
أاواا من الخدمات الم نية عن عرجد  الاسدتعااة لتكنولوجيدا المعلومدات التدي تيسدر تقدديم وجمد  

معيدات المعلومات المالوبة عن الحاجات والرغةاتل وركلج التعرق عله تقييم عمدج  هدكن الج
 للخدمات التي تقدم ل م.

 تكنعلعجيا المعلعمات وعلاقتها بدعم الجمعيات الأهلية: 
تسددتخدم تكنولوجيددا المعلومدددات فددي دعددم وتنميدددة الجمعيددات الأهليددة وذلدددج مددن ندددجل 

قدن أن الاستخدام الأماث لأج د ة الحاسدةات الآليدة وال درام  التقنيدة الحد ادة مادث ال درام  التدي يم
لتنميددددة والتادددوجر والتنسدددي  فددددي تلدددج الجمعيدددداتل وذلدددج مدددن نددددجل مدددا يددددأتي  تسدددتخدم ل ددددق ا
 (:185: ۱۹۹۹ ناعرل ور جل 

يمقن من نجل تكنولوجيا المعلومات رف  مستوى الأدا  لتلج المنظمات ب درة التوافد  لدين -1
 مروق المنظمة واستراتيجيت ا ورياية استخدام هكن المعلومات. 

دوراً والددحاً فددي رلددراز نيمددة وأهميددة تلددج الجمعيددات مددن نددجل  تماددث تكنولوجيددا المعلومددات-2
الاسدددتخدام الأمادددث لل ياادددات والمعلومدددات المتا دددة وناصدددة فدددي مدددث التادددور التكنولدددوجي والتدددي 

 يحتاج ا صناا السياسات الاجتماعية.
يمقددن أن تسدداعد تكنولوجيدددا المعلومددات فددي اتخددداذ القددرارات المناسددةة مدددن نددجل الاسدددتخدام -3
 اث لتلج المعلومات والخاصة بالعمج  واوعية ال ئات المستخدمة. الأم
 الةاً ما تعمدث تكنولوجيدا المعلومدات علده تدوفير النظدام والاا دةاة وذلدج مدن ندجل تحد دد -4

 الأدوار ل ؤلا  العاملين في تلج الجمعيات. 
علومدددات فدددي يعتمدددد المسدددئولين واادارجدددين فدددي تلدددج الجمعيدددات علددده اسدددتخدام تكنولوجيدددا الم-5

 النوا ي اادارجة والتنظيمية والتنسي ية التي يمقن أن تس م في تنمية عمث الجمعية.
( رلددده وجدددود عجقدددة و يقدددة لدددين تكنولوجيدددا المعلومدددات وتنميدددة دعدددم 69: 2021وأ دددار محمدددد  

الجمعيددات الأهليددة العاملددة فددي المجددال الصددحي لتنميددة الم ددا يم الصددحية لدددى  أفددراد المجتمدد  
 : ن خلالوذلك م
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تصميم ال رام  والخدمات التي يمقن أن تساهم في دعم وتنمية الم ا يم الصحية لدى أفدراد -1
 المجتم  وناصة صيما  تعل  بالسلوك الصحي والتغكية الصحية السليمة.

تر يد وتاوجر عمليات صن  القرار الخاصة  دعم وتنمية تلج الجمعيات سدوا  صيمدا  تعلد   -2
 أو الخدمات الاجتماعية والصحية. بالجواال اادارجة

ا متابعة تن يك وتاوجر ال رام  اليومية التي تقدم للمسدت يد ن فدي تلدج الجمعيدات وناصدة صيمد-3
  تعل  بالجواال الصحية.

ية ال يام ب عداد الخاط وال رام  لتلج الجمعيات الأهلية بما يس م فدي تنميدة الم دا يم الصدح-4
 لدى المست يد ن.

ت ادة مددددن المصددددادر المعلوماتيددددة بصددددورة مةا ددددرة أو  يددددر مةا ددددرة فددددي تنميددددة لددددرورة الاسدددد-5
 الم ا يم الصحية لدى العاملين في تلج الجمعيات الأهلية.

 أهمية استخدام الإخصائيين الاجتماعيين لتكنعلعجيا المعلعمات في الممارسة: 
علدده ممارسددي أن التاددوجر الك يددر فددي تكنولوجيددا المعلومددات تلقدده بظجل ددا وتأ يرات ددا 

 الخدمدة الاجتماعيدة  يدض أصدةحوا مادال ين بدأن  تعداملوا مد  اات دار الوسدا ط المعلوماتيددةل وأن
ورة يمتلج اانصا ي الاجتماعي الم ارات والقدرات الجزمدة للتعامدث الوسدا ث المعلوماتيدة المتاد
يين بارجقدددة سدددرجعة تمقندددلأ مدددن تحقيددد  ممارسدددة متميددد ة وعلددده أ دددر ذلدددج فدددان تددددرجل اانصدددا 

الاجتمدداعيين علدده مجددالات تكنولوجيددا المعلومددات والسدديارة علدده تقنيددات الةحددض عددن المعلومددة 
أصددة  لددرورةل اعددادة النظددر بجديددة فددي تاددوجر وتحسددين قدددرة اانصددا ي الاجتمدداعي علدده 
الممارسددة الم نيددة القا مددة علدده توميدد  تكنولوجيددا المعلومددات فددي الأدا  الم نددي  يددض لددم يعددد 

الاجتمدداعي مقتصددراً فددي عملددلأ علدده التعامددث مدد  السددججت والأورق فقددطل لددث دور اانصددا ي 
أصدددة  عليدددلأ أن  تعامدددث مددد  وسدددا ث التكنولوجيدددا الحد ادددة والتدددي أصدددةحد جددد   مدددن مؤسسدددات 
المعلومات العصرجة التي تتالل علم وم دارة فدي التعامدث مع دا والخدمدة الاجتماعيدة تعمدث فدي 

متغيراتدددلأل وجمقدددن تلخدددي  أهميدددة الاهتمدددام باسدددتخدام سدددياق مجتمعددديل تدددؤ ر صيدددلأ وتتدددأ ر بقدددث 
اانصدددا يين الاجتمددداعيين لتكنولوجيدددا المعلومدددات فدددي الممارسدددة لعددددة أسدددةاع فدددي الآتدددي:  ألدددو 

 (391: 2016؛ وإلرا يمل  268: 2012ل ع د الجواد وسجمةل  86-85: 2016هرجلأل 
 ف ي تجعث رث الأماكن االكترواية متجاورة .تقليص العقت : 
 يددض تتددي  وسددا ث التخدد جن التددي تسددتوعل  جمدداً هددا جً مددن المعلومددات قلدديص المكددا ت  :

 . المخ اة والتي يمقن الوصول رلي ا ليسر وس ولة
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 اتيجددة  دددو  الت اعددث والحددوار للةا ددض ممددا يجعددث اقتسددام المهددام الفك  ددة مددع الأدلددة :
المستخدمين مدن أجدث تكنولوجيا المعلومات تساهم في تاوجر المعرفة وتقوجة فرص تكوجن 

 . ال مولية والتحقم في عملية اااتان
 تتو ددد مجموعددة التج يدد ات المسددتندة علدده تقنيددات المعلومددات مددن تكددع ن كدد كات اتصددال :

اجث ت قيث الاتصال وهكا ما   جد من تدف  المعلومات لين المستعملين والصااعين وهقكا 
 . الأنرى الآليات وجسم  لتةادل المعلومات م  ب ية الأا اة 

  تسددددداعد تقنيدددددات المعلومدددددات علددددده تحسدددددين الخددددددمات الم نيدددددة التدددددي يقددددددم ا الأنصدددددا ي
 الاجتماعي عن عرج  ااعجا عله ليااات العمج  في سرجة تامة. 

  تسدداعد التقنيددات الرقميددة الأنصددا ي الاجتمدداعي علدده رعددادة ت ددقيث العجقددة الم نيددة لينددلأ
 ار الانصا ي الاجتماعي في العصر الرقمي.وبين العميث ودعم الت كير الجيد  ول أدو 

 تم أهميددة الاسددت ادة مددن التقنيددات الرقميددة لتقددديم الخدددمات الم نيددة رلدده المندداع  التددي لا  دد
الحصدددول في دددا علددده العدددجن بسددد ولةل او يصدددعل الاتصدددال بأنصدددا ي اجتمددداعي ب دددقث 

   الدك ن منعدت ممةا ر ناصة العمج  الك ن يعي ون في مناع  رجاية او اا يةل او العمج
 مروف م الصحية من تلقي ندمات مرتةاة بمرل م.

 معايي  الممارسة للخدمة الاجتما ية عند الاستفادة من تكنعلعجيا المعلعمات:
قامددد راباددة الأنصددا يين الاجتمدداعيين الدوليددة لولدد  معددا ير للمارسسددة الاجتماعيددة 

 (:216: 2003ي  ع د المجودل في مث استخدام تكنولوجيا المعلومات الحد اة وهي رما  ل
أو  يقدددم الأنصددا يين الاجتمدداعيين ندددمات ع ددر التلي ددون  المعيددار الأول: الأخلاايددات وال دديم:

 يرن من الوسا ث الأنرى وجنةغي أن تتم ب قث أنجقي وأن ت دمن الك دا ة الم نيدة وأن تحمده 
 .العمج  وأن تن   م  نيم الم نة

وميد  عله الأنصا ي الاجتماعي أن  ت ود بالمعرفة التقنيدة وت نةغي المعيار الثا ي: التزود: 
تكنولوجيا المعلومات واظدم الددعم المناسدةة  لي دمنوا ممارسدة علده مسدتوى عدالي مدن الك دا ةل 
وججدددل تدددوفير التددددالير الوقا يدددة التدددي تحدددد مدددن المخددداعر مدددن أجدددث  مايدددة العمدددج  مدددن الآ دددار 

 السل ية لاستخدام هكن التقنيات.
عي أن  نةغدي علده الأنصدا ي الاجتمدار الثالث: الكفاية الثقافية والسدكا  المتطدععين: المعيا

ياوروا عرق وم ارات وتكنيقيات مناسةة لجتصدال عدن بعدد والتدي تتوافد  مد  الخ درات الاقاصيدة 
 والخ رات  نا ية الاقافة للعمج  وفي الك اح من أجث الك اية الاقاصية.
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يدد   نةغددي علدده الأنصددا ي الاجتمدداعي تاددوجرن ذاتددلأ لتومتكنيكيددة: المعيددار ال ا:ددع: الكفددا ة ال
الم دددددارات والأدوات التكنيقيدددددة المالوبدددددة للممارسدددددة الأنجنيدددددة والكدددددف  لتتوافددددد  مددددد  اسدددددتخدام 

 .تكنولوجيا المعلومات الحد اة
 نةغدددي علدددده الأنصدددا ي الاجتمدددداعي عندددد اسددددتخدام  المعيدددار الخددددامد: التحديدددد والتحقيدددد :

 .علومات لكل قصارى ج دن للتحق  من هوجة العميث و من مصدر المعلوماتتكنولوجيا الم
 نةغددي علدده  المعيددار السددادل: السدد  ة والخصعلددية والدددعم العخددائقي واسددتخدام ال ددما ات

الأنصا ي الاجتماعي المحافظة عله سرجة العميث عند استخدام اظم المعلومات في الممارسة 
 ااجددرا ات الوقا يددة الخاصددة للح ددال علدده معلومددات العمددج وجو قددوا رافددة الخدددمات وان  تةعددوا 
 من نجل التسجيث االكترواي.

 الدراسات السا:قة:
بعنددوان خمدددى مج مددة اظددم المعلومددات المحاسدد ية فددي الجمعيددات الأهليددة  (2015دراسددة عددع    -

عددرق علدده واقدد  مدد  متالةددات تا يدد  ال راددام  الددوعني لمؤ ددرات الأدا خ والتددي هدددفد الدراسددة رلدده الت
اظددم المعلومددات المحاسدد ية فددي الجمعيددات الأهليددة وبيددان مدددى مج مددة اظددم المعلومددات المحاسدد ية فددي 
الجمعيددات الأهليددة مدد  تا يدد  ال راددام  الددوعني لمؤ ددرات الأدا ل باالددافة للتعددرق علدده أهددم معوقددات 

مدد  الدراسددة مددن الجمعيددات تا يدد  ال راددام  الددوعني لمؤ ددرات الأدا  فددي الجمعيددات الأهليددة وتكددون مجت
الأهليددة العاملددة فددي قادداا  دد ةل وذلددج مددن نددجل توزجدد  اسددتةااة صددممد نصيصددا ل ددكا الغددرل وتددم 

 %81.6اسدتةااة من دا لنسدةة اسدترداد  98جمعية أهليدة تدم اسدترداد  120توزجع ا عله عينة مقواة من 
المحاسددد ية فدددي الجمعيدددات  صدددالحة للتحليدددث. وقدددد أولدددحد اتدددا   تحليدددث ال ياادددات أن اظدددم المعلومدددات

الأهليدددددة مج مدددددة لتا يددددد  ال رادددددام  الدددددوعني لمؤ دددددرات الأدا ل وأن اظدددددم المعلومدددددات المحاسددددد ية فدددددي 
الجمعيددات الأهليددة تسدداعد فددي محاربددة ال سدداد وتل ددي مقومددات الحقددم الر دديد وتدددعم عمليددة التنميددةل رمددا 

ال راددددام  المددددكرور أهم ددددا أن أم ددددرت اتددددا   الدراسددددة أن هندددداك بعدددد  المعوقددددات التددددي تعيدددد  تا يدددد  
المعلومددات المالوبددة لل راددام  الددوعني لمؤ ددرات الأدا  تحتددان رلدده وقددد وج ددد مددن الجمعيددة لتوفيرهددال 
رله جاال تدرجل موم ي الجمعية عله استيعاع النماذن المالوبة وإنراج دا ب دقث سدليم. وقدد أوصدد 

ير الددددعم الدددجزم لت دددغيل ا بق دددا ة عاليدددةل الدراسدددة ب دددرورة الاهتمدددام لدددنظم المعلومدددات المحاسددد ية وتدددوف
والاهتمدددام لتحدددد ض اظدددم المعلومدددات المحاسددد ية أولا بدددأول بالتكنولوجيدددا الجزبدددة لجعل دددا مواكةدددة للعصدددرل 
والعمدددث علددده ا دددر التقدددارجر الماليدددة للجمعيدددات الأهليدددة علددده الموقددد  االكتروادددي للجمعيدددة اتا دددة رافدددة 

رلدده جااددل العمددث علدده رعددداد امدداذن والددحة للتقيدديم تت ددمن  معلومددات الجمعيددات الماليددة للجم ددورل
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 .ري ا ات راصية عن ال نود التي تتال  ا ع يعة العمث صيمن الجمعيات الأهلية
بعندددددوان ختكنولوجيدددددا المعلومدددددات الرقميدددددة رمتغيدددددر فدددددي تنميدددددة قددددددرة  (2016دراسدددددة أبدددددع ه جددددده   -

 : واقددد  الممارسدددة الرقميدددة وتصدددور ل رادددام الأنصدددا يين الاجتمددداعيين علددده الممارسدددة الم نيدددة الرقميدددة
ت م مقتددرح لتدددرجل الأنصددا يين الاجتمدداعيين علدده اسددتخدام تكنولوجيددا المعلومددات الرقميددة فددي تنميددة قدددر 
  علدده الممارسددة الم نيددة الرقميددةخ والتددي هدددفد رلدده الك ددف عددن واقدد  الممارسددة الرقميددة وتصددور ل راددام

ت م علدده اسددتخدام تكنولوجيددا المعلومددات الرقميددة فددي تنميددة قدددر مقتددرح لتدددرجل الأنصددا يين الاجتمدداعيين 
( أنصددا ي 85علدده الممارسددة الم نيددة الرقميددة. مسددتخدمة مددن   المسدد  الاجتمدداعي علدده عينددة مددن  

سددة رلدده اجتمدداعي بدد دارة الجيدد ة التعليميددة واادارة العامددة للدددفاا الاجتمدداعي بالمحافظددةل وتوصددلد الدرا
مدددد  تكنولوجيددددا المعلومددددات الرقميددددة لدددددى اانصددددا يين الاجتمدددداعيين وبددددين  وجددددود عجقددددة لددددين التعامددددث

م م اسدددتخدام م للوسدددا ث الماديدددة لتكنولوجيدددا المعلومدددات الرقميدددة فدددي الممارسدددة الم نيدددةل وردددكلج اسدددتخدا
جددة للتا يقددات التكنولوجيددة للمعلومددات الرقميددة فددي الممارسددة الم نيددة. رمددا ت ددين عدددم وجددود فددروق جوهر 

ر صدددددا ية لدددددين م دددددارات التعامدددددث مددددد  تكنولوجيدددددا المعلومدددددات الرقميدددددة لددددددى اانصدددددا يين  ذات دلالدددددة
ت الاجتمددداعيين وبدددين اسدددتخدام م لمصدددادر تكنولوجيدددا المعلومدددات الرقميدددة فدددي الممارسدددة الم نيدددة لم دددارا
 التعامدددث مددد  تكنولوجيدددا المعلومدددات الرقميدددة لددددى اانصدددا يين الاجتمددداعيين وبدددين اسدددتخدام م للوسدددا ث

نولوجيددة اديددة لتكنولوجيددا المعلومددات الرقميددة فددي الممارسددة الم نيددةل ورددكلج اسددتخدام م للتا يقددات التكالم
مدث (ل وقدد  رجد  ذلدج رلده أن م دارات التعا0.01للمعلومات الرقمية في الممارسة الم نيدة عندد مسدتوى  

دام تكنولوجيددددا مددد  تكنولوجيددددا الرقميدددة يمقددددن أن تح ددد  وتسدددداعد اانصدددا يين الاجتمدددداعيين علددده اسددددتخ
المعلومدددات الرقميدددة فدددي الممارسدددة الم نيدددة. وقددددم الةحدددض مجموعدددة مدددن التوصدددياتل جدددا  مجمل دددا فدددي 
لدددرورة مواكةدددة اانصدددا يين الاجتمددداعيين للمسدددتجدات فدددي مجدددال النظرجدددات الم نيدددة الحد ادددة وتعلم دددا 

سددتمر خ م دددأ الددتعلم الموالعمددث علدده تا يق ددا لتحقيدد  ال عاليددة فددي الممارسددة الم نيددة. والعمددث علدده ترسددي
 والتعلم مدى الحياة عند اانصا يين الاجتماعيين والاعتماد عله أساليل التعلم الكاتي.

بعنددوان خالتاددوجر التنظيمددي وتحقيدد  تكنولوجيددا المعلومددات بالجمعيددات  (2017دراسددة ع ددد الجددعاد   -
المعلومدات بالجمعيدات الأهليدة.  الأهليةخ والتي ر  د الدراسة عن التادوجر التنظيمدي وتحقيد  تكنولوجيدا

مستخدمة المن   الوصد يل بالاعتمداد علده مدن   المسد  الاجتمداعي. علده عيندة مدن أع دا  مجدالس 
( ع دددددو. وتحدددددد د الدراسدددددة عدددددن 227ردارة الجمعيدددددات الأهليدددددة بمحافظدددددة ال يدددددومل والةدددددال  عدددددددهم  

مالدددد فدددي رفددد  مسدددتو  الأدا ل تكنولوجيدددا المعلومدددات وتادددوجر أدا  المنظمدددات  يدددر الحقوميدددة والتدددي ت
وزجددادة نيمددة المنظمددةل وفعاليددة اتخدداذ القددراراتل وتنميددة العمددث وفدد  اظددم والددحة وعددرق عمددث محددددنل 



 
 

 

 192 م.2023 يناير  : الأول.العدد                              .    الثاني عشر: المجلد

وتدددعيم اجدداح المنظمددات ذات المجددالات اادارجددة والتنظيميددة المعقدددةل وتنميددة السددلوك اايجددالي لافددراد 
ات تتددددي  تسددددرج  عمليدددات الت ددددغيث بالجمعيددددة المنظمدددة. وتوصددددلد اتا ج دددا رلدددده أن تكنولوجيددددا المعلومددد

  .ووجود عجقة قوجة لين التاوجر التنظيمي وتكنولوجيا المعلومات بالجمعيات الأهلية
بعندوان خاسدتخدامات التكنولوجيدات الحد ادة ل عدجم والاتصدال لددى  (2019دراسة حجدع    -

ة لولايدددة  ليددد انخ والتدددي الجمعيدددات الخيرجدددة: دراسدددة ميداايدددة علددده عيندددة مدددن الجمعيدددات الخيرجددد
تناولددد تحليددث ومناق ددة دور التكنولوجيددات الحد اددة ل عددجم والاتصددال عامددة ومواقدد  التواصددث 
الاجتماعية ناصة في ت عيث العمث الاجتماعي وفي ندمة الجمعيدات الخيرجدة ل ددق الوصدول 

ت ادة مددددن رلدددده أهددددداف ا المسددددارة وأن اسددددتخدام الجمعيددددات لمواقدددد  التواصددددث الاجتمدددداعي والاسدددد
نصا ص ا ساهم في تحقي  أهداق الجمعيات الخيرجدة  يدض اتةعددل رمدا أكددت اتدا   الدراسدة 
علدده التوجددلأ رلدده اسددتخدام مواقدد  التواصددث الاجتمدداعي روسدديلة رعددجم وتوعيددة وتواصددث لتحقيدد  

تسدداعد مواقد  التواصدث الاجتمدداعي الجمعيدات الخيرجددة  -أهدداق الجمعيدات الخيرجددة التاوعيدة. 
عامة ومستخدمي ا بص ة ناصة وهكا من نجل متابعة ا اعات الجمعيات الخيرجة ق ث بص ة 

الخصدا    -وأ نا  وبعد الاات ا  من الأا اة مما   جد  قة المتتةعين في أع ا  الجمعيدات. 
التدددي تتميددد  ل دددا مواقددد  التواصدددث الاجتمددداعي سددداعدت الجمعيدددات الخيرجدددة فدددي الوصدددول رلددده 

 .الأهداق المرجوة
 يم بعنوان خدور تكنولوجيدا المعلومدات فدي دعدم الجمعيدات الأهليدة لتنميدة م دا (2021سة محمد  درا -

الاقافدددة الصدددحية لددددى أع دددال الرولدددةخ والتدددي اتةعدددد المدددن   الوصددد ي وتوصدددلد رلددده أن  ال يدددة أفدددراد 
العيندددة مدددن الدددكرور وهدددكا علددده  سدددل ع يعدددة المجتمددد  الدددكى توجدددد صيدددلأ الجمعيدددةل وأكددددت علددده أهميدددة 

ة نولوجيددا المعلومددات فددي دعددم الجمعيددات الأهليددة لتنميددة م ددا يم الاقافددة الصددحية لدددى أع ددال الرولددتك
وذلج مدن ندجل تدوافر قاعددة لياادات ومعلومدات يمقدن أن تسداعد فدي ذلدجل و أن هنداك معوقدات يمقدن 

ت وقلدددة اامقاادددا -اقددد  التموجدددث والخ دددرة -أن تسددد م فدددي عددددم نيدددام الجمعيدددات الأهليدددة لددددورها وهددده
لددعم والمواردل باالافة رله لرورة توافر الخ رة لين العداملين فدي تلدج الجمعيدات مد  لدرورة وتدوفير ا
لددج والتموجددث الددجزم ل يددام تلددج الجمعيددات بأا ددات ا المختل ددةل وأوصددد ب ددرورة تددوافر قاعدددة ليااددات لت

لتوسدد  فددي اسددتخدام الجمعيددات صيمددا  تعلدد  بالمسددت يد ن مددن الخدددماتل وولدد  اظددام ردار  قددا م علدده ا
 تكنولوجية المعلومات في دعم وتنمية تلج الجمعيات الأهلية لتقديم الخدمات.

بعنددددوان خ الم ددددارات الرقميددددة قآليددددة ل نددددا  قدددددرات العدددداملين  (2021دراسددددة ع ددددد الحكدددديم   -
بالجمعيددددات الأهليددددةخ والتددددي هدددددفد الدراسددددة لتحد ددددد مسددددتوى الم ددددارات الرقميددددة لدددددى العدددداملين 
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ت الأهليدددةل وتحد دددد مسدددتوى أبعددداد لنددا  قددددرات العددداملين بالجمعيدددات الأهليدددةل وتحد دددد بالجمعيددا
أكار الم دارات الرقميدة ارتةاعداً ل ندا  قددرات العداملين بالجمعيدات الأهليدةل  يدض اتةعدد الدراسدة 

( م ددردةل 72المددن   المسدد  الاجتمدداعي ال ددامث لجميدد  العدداملين بالجمعيددات الأهليددة وعددددهم  
النتدددا   تدددوفر بعددد  الم دددارات الرقميدددة لانصدددا يين الاجتمددداعيين ومن دددا م دددارات  يدددض أكددددت 

ناصددة بالت ددغيث وإدارة المعلومددات وم ددارات اسددتخدام التكنولوجيددا الرقميددة فددي االددداا رتصددميم 
الصور والصوتيات المختل ةل رما أكدت النتا   أن الجمعيات محث الدراسة تقدوم ل ندا  القددرات 

املين ل دددا مدددن نددجل دورات تدرج يدددة وتدددوفر مواقددد  رلكتروايددة ل دددال ولكدددن أكددددت المعلوماتيددة للعددد
النتددا   وجددود بعدد  المعوقددات  ددول اسددتخدام التكنولوجيددا الرقميددة فددي الجمعيددات من ددا لددعف 
الددددعم ال ندددي والتقندددي لدددادوات الرقميدددة المختل دددةل وروتينيدددة ااجدددرا ات لتن يدددك التحدددول الرقمدددي 

ل جددادة الدددعم المددالي للجمعيددات لاسددتخدام الوسددا ث الرقميددة الحد اددةل الكامددثل وأوصددد الدراسددة 
وعقد الندوات والدورات التدرج ية  ول رياية استخدام التكنولوجيا الرقمية في نددمات الجمعيدات 

 الأهلية وأهمية تةادل الخ رات لين الجمعيات  ول استخدام هكن التكنولوجيا.
بعندوان خ التحدول الرقمدي للمنظمدات  يدر  .O'Grady, & Roberts, (2019) دراسدة -

ات الربحية الأ رلنديدةخ والتدي هددفد التعدرق علده واقد  اسدتخدام التكنولوجيدا الرقميدة فدي المنظمد
 10 ير الربحية في دولة ر رلندا مدن ندجل مدن   الةحدض الندوعي باسدتخدام أداة المقدالجت مد  

لنددال  يدض أم درت النتدا   بعد  التحدول نيادات من نيادات المنظمات  يدر الربحيدة لدولدة ر ر 
الرقمي في هكن المنظمات ورلن ا أن هكا التحول ال امث للقااا الخير  لم يقتمث بس ل وجود 
بع  التحديات التي تواجلأ استخدام التكنولوجيا الرقمية رمحدودية التموجدثل ولدعف الم دارات 

لجمعيددددات فددددي اسددددتخدام لدددددى بعدددد  العدددداملينل والقيددددود التددددي ي رلدددد ا بعدددد  ممددددولي هددددكن ا
التكنولوجيدددددا الرقميدددددةل وأكددددددت النتدددددا   أهميدددددة توافددددد  عمليدددددات  ورمدددددة تكنولوجيدددددا المعلومدددددات 
للمنظمدددات  يدددر الربحيدددة مددد  الاسدددتراتيجية الخددداص ل دددا ب دددقث والددد ل وأن يقدددون هنددداك دعدددم 

 لاستخدام التكنولوجيا عله المستوى ال ياد  والتن يك .
وان خ تحليدث ق دول التكنولوجيدا مدن ق دث الأنصدا يين بعند Roestenburg(2021) اسدةدر -

الاجتماعيين في جنوع رفرج يداخ والتدي هددفد التعدرق علده فدي اعتمداد وق دول أاظمدة تكنولوجيدا 
المعلومددات فددي قادداا الخدددمات الاجتماعيددة بجنددوع رفرج يددا باسددتخدام النظرجددة المو دددة لق ددول 

( من 102س  الاجتماعيل عله عينة من  ل متةعة من   الم(UTAUT) واستخدام التكنولوجيا
الأنصددا يين الاجتمدداعيينل  ددي توصددلد الدراسددة رلدده أن الأنصددا يين الاجتمدداعيين مسددتعد ن 
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لق دددول واسددددتخدام أاظمددددة تكنولوجيدددا المعلومددددات مددددن  يددددض الأدا  المتوقددد  لماددددث هددددكن الأاظمددددة 
نظددامل وأن هددكن الأاظمددة لتسدد يث العمددث علددي مل والج ددد الددك   تالةددلأ ل ددد  اسددتخدام ماددث هددكا ال

سيقون ل ا تأ ير ريجالي في ردارة الخدمات الاجتماعية المختل ة وأن الأنصا يين الاجتمداعيين 
مسددتعدون لاسددتخدام هددكن التكنولوجيددا ب ددقث ريجددالي  يددض أكدددوا أا ددا ستسدداهم ب ددقث ر يددر فددي 

ات لقادداا الخدمددة أدا  ددم تجددان العمددج . وأوصددد الدراسددة لتسدد يث اسددتخدام تكنولوجيددا المعلومدد
الاجتماعيدددددة مدددددن ندددددجل تقدددددديم الددددددعم المددددداد  والتقندددددي والأكددددداديمي لانصدددددا ي الاجتمددددداعي 

 .والجمعيات الخيرجة العاملة في هكا المجال
(. بعنددوان خالعمددث الاجتمدداعي فددي مواج ددة التقنيددات Barrera-Algarín et al  2021دراسددة  -

 التددي هدددفد رلدده التحقدد  مددن درجددة الق ددول التكنولددوجيدولددةخ و  13النا ددئة: دراسددة ق ددول تكنولددوجي فددي 
لانصددددا يين الاجتمدددداعيين علدددده المسددددتوى الدددددولي وريدددد   ددددتم را ددددا  العجقددددة لددددين الممارسددددة الم نيددددة 

 1144واسددتخدام اامقاايددات التكنولوجيددة الجد دددة مددن نددجل مددن   المسدد  الاجتمدداعي علدده عينددة مددن 
تدددم الاسدددتعااة باسدددت يان متخصددد  وم يدددا  امدددوذن ق دددول دولدددةل و  13مدددن العددداملين الاجتمددداعيين مدددن 

(ل  يدض أم درت النتدا   أن الأنصدا يون الاجتمداعيون المحتدرفين أم دروا مسدتوجات TAMالتكنولوجيا  
عاليددددة جدددددًا مددددن الق ددددول التكنولددددوجيل فددددي جميدددد  أبعددددادن: خالمن عددددة المتصددددورةخ و خسدددد ولة الاسددددتخدام 

اسدات اسدتخدام التكنولوجيدا اعدجم وتع ئدة المجتمعدات لددعم السيالمتصورةخل رمدا أكددوا أادلأ يجدل علدي م 
لصددلة التددي سددت يد الأفددراد والجماعددات؛ وأاددلأ  نةغددي علددي م الدددعوة رلدده اعتمدداد واسددتخدام التقنيددات ذات ا

التدددي تعمدددث علددده تحسدددين رفا يدددة المجتمعدددات ؛ وسدددعي م الددددا م للةقدددا  علددده اعدددجا علددده التكنولوجيدددا 
  وتقددديم الخدددمات ؛ رمددا أكدددت النتددا   وجددود عجقددة والددحة لددين درجددة الق ددول لتحسددين جددودة ال راددام

التكنولددددددوجي العاليددددددةل وسددددددنوات الخ ددددددرة رعامددددددث اجتمدددددداعيل أ  أاددددددلأ رلمددددددا زادت الخ ددددددرةل زاد الق ددددددول 
ي فددالتكنولددوجيل وأكدددوا أن اسددتخدام تكنولوجيددا المعلومددات والاتصددالات سددتكون مدداهرة واسددعة الاات ددار 

مددداعي فدددي المسدددتق ث القرجدددلل وأن هنددداك تحدددديات سددديواج ا العمدددث الاجتمددداعي نصوصددداً العمدددث الاجت
  ول أنجنيات الم نة والقدرة عله مواكةة هكا التاور والتكي  معلأ.

الاتجاهدات الجد ددة  19بعندوان خالاسدتجابة لكوفيدد  .Mishna,& et al. (2021) دراسدة -
ا المعلومات والاتصدالاتخ والتدي هددفد لدراسدة في استخدام الأنصا يين الاجتماعيين لتكنولوجي

استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات فدي الخددمات الأسدرجة وفوا ددها و واج هدا المتصدورة 
فدي دولدة هواد  رواد ل  يدض اتةعدد الدراسدة مدن   المسد  الاجتمدداعي  19-وسدط جا حدة روفيدد

منظمدة  يدر  قوميدة مدن  12ة فدي عله جمي  العاملين الاجتماعيين العاملين في ندمدة الأسدر 
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نددجل الاسددت يان ع ددر اااترادددل باالددافة رلدده ممالددين ردارجددين مددن رددث منظمددة  يددر  قوميددة 
لتقديم مج ظات مقتوبة  ول استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصدالاتل وأم درت النتدا   أن 

ات ودراسدددات الحالدددة اسدددتخدام تكنولوجيدددا المعلومدددات والاتصدددالات فدددي تن يدددك ال دددرام  والمجموعددد
٪ عمدددا ق دددث الجا حدددة؛ وأا دددا 54.5 - 33.9وال دددرام  الأسدددرجة الوقا يدددة جدددا ت ل جدددادات للغدددد 

كااددد ل ددا فوا ددد  ددج  أساسددية وهددي ال ددد ث للعمددج  بسدد ل مددروق الجا حددةل ومج مددة الخدمددةل 
نتدا   مدن باالافة رله الح ال عله الخدمة العادية وعدم تأ يرها بس ل الجا حةل رما أكددت ال

ندددجل ارا  اادارجدددين أن الآ دددار اايجاليدددة لاسدددتخدام تكنولوجيدددا المعلومدددات والاتصدددالات علددده 
الخدمات الأسرجةل وأن الاستراتيجيات القاللة للتن يك أ نا  الجا حة متعددة من ا التدرجل المتعلد  

نولوجيددا من ددا بم ددارات تكنولوجيددا المعلومددات والاتصددالاتل وأن هندداك مخدداوق مددن اسددتخدام التك
نصوصددية ال يااددات وإدارت ددال رمددا نلصددد النتددا   رلدده أن هندداك زجددادة فددي اسددتخدام تكنولوجيددا 
المعلومددات والاتصددالات فددي الخدددمات الأسددرجة ب ددقث ملحددول وسددط الجا حددة فددي هوادد  روادد ل 
وهو ما ساعد في جعث الوصول رله الخدمات أكار س ولة ناصة عندما يقيدد الوبدا  الخددمات 

 .تتم وج اً لوجلأ التي
بعندوان خ الوصدول رلده التكنولوجيدا الرقميدة واسدتخدام اااترادد  .Radó, et al. (2022) دراسدة -

المدددرتةط بالصدددحة لدددين الأ دددخاص الدددك ن يعدددااون مدددن الت دددرد فدددي المجدددرخ  يدددض هددددفد الدراسدددة تقيددديم 
لمتعلقددة بالصددحة للمسدداعدة المددوارد التكنولوجيددة المتا ددة  اليدداً للم ددرد ن ونصددا   اسددتخدام اااتراددد ا

فددي لتدددنجت السياسددة الصددحية المحتملددةل ممددا ي يددد فيددد تقددديم ندددمات صددحية أف ددث ل ددم مددن نددجل 
تع ج  المقواات الرقمية لنظدام الرعايدة الصدحية الحداليل  يدض اتةعدد الدراسدة مدن   المسد  الاجتمداعي 

خاص الددك ن يعددااون مددن مؤسسددة تقدددم ندددمات اجتماعيددة لا دد 28 خصًددا مددن  662علدده عينددة مددن 
الت دددرد فدددي لودابسدددد بدددالمجرل  دددول وصدددول م رلددده الأدوات الرقميدددة وأامددداة اسدددتخدام اااتراددددل  يدددض 
أم ددرت النتدددا   مسدددتوى ر يددر مدددن اسدددتخدام اااترادددد لددين الم دددرد نل رمدددا أن اسددةة ر يدددرة مدددن م لدددد  م 

ية مدددن ندددجل ال ددداتف ٪ مدددن م بال عدددث تا يقدددات صدددح11.2هواتدددف ذريدددةل عدددجوة علددده ذلدددجل اسدددتخدم 
٪ من الم داررين فدي الدراسدة اااترادد لا درال الا يدةل رمدا أم درت 34.6الكريل في  ين استخدم 

النتا   أن اسدتخدام اااترادد لأسدةاع صدحية ردان أكادر أهميدة للمسدتجي ين الأصدغر سدنًا والنسدا  وذو  
أكددت علده الددر م مدن المقارادة مدد  المسدتوجات التعليميدة الأعلده والددك ن لديس لدد  م  دالات م منددةل رمدا 

عامة السدقانل فد ن ر صدا ات اسدتخدام اااترادد المتعلقدة بالصدحة أقدثل تظ در اتا جندا أن فكدرة ر دراك 
الم ددرد ن فددي النظددام ال يئددي الصددحي الرقمددي قاللددة للتا يدد ل ناصددة رذا تددم تقليددث العوا دد  التددي تحددول 
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دمات الصدددحية الرقميددة ل دددا وعدددد ر يدددر ردددأداة دون الوصددول ب دددقث من جددديل رمدددا أكدددت النتدددا   أن الخددد
أنددددرى فددددي أ ددددد  المججددددء المجتمعيددددة ابقددددا  السددددقان الم ددددرد ن متأصددددلين جيدددددًا فددددي ال نيددددة التحتيددددة 

 .الاجتماعية وركلج لأ رال الوقاية من الأمرال
تختلدددف هدددكن الدراسدددة عدددن الةحدددو  والدراسدددات السدددابقة ففدددي ترري هدددا علددده الجمعيدددات 

المملكددددة العربيددددة السددددعوديةل رمددددا انتل ددددد فددددي تناول ددددا أربدددد  أبعدددداد مختل ددددة الأهليددددة الصددددحية ب
ت لتكنولوجيا المعلومات وهي مستوى تكنولوجيا المعلومات بالجمعيات ودور تكنولوجيا المعلوما

في دعم الانصا ي الاجتماعيل والم قجت والع ةات التدي تواجدلأ الأنصدا ي الاجتمداعي عندد 
علومدات بالجمعيدات الأهليدة العاملدة فدي المجدال الصدحيل ف دجً عدن التعامث م  تكنولوجيدا الم

متالةدددات تادددوجر تكنولوجيدددا المعلومدددات بالجمعيدددات الأهليدددة فدددي المجدددال الصدددحي لددددعم دور 
الأنصددددا ي الاجتمدددداعي بالجمعيدددداتل أ  أن الدراسددددة الحاليددددة انتل ددددد فددددي تندددداول أربدددد  أبعدددداد 

هليدددة فدددي المجدددال الصدددحيل وانتل ددددد مجتمعدددة وردددكلج فدددي تخصيصددد ا لقاددداا الجمعيدددات الأ
الدراسة الحالية م  بع  الدراسات السابقة فدي مجتمد  الدراسدة روا دا اعتمددت علده عيندة مدن 
الأنصددا يين الاجتمدداعيين العدداملين بالجمعيددات الصددحيةل ولكن ددا تقاربددد مدد  بعدد  الدراسددات 

ر الدراسددةل وتمددد السددابقة فددي عينددة الدراسددة وهددم الأنصددا يين الاجتمدداعيين وفددي بعدد  محدداو 
دددددن الدراسدددات السدددابقة وأّعرهدددا النظرجددددة ردددأداة للحصدددول علددده المراجددد  العلميددددة  مدددا مالاسدددت ادة مف

يّسدداهم ففددي للددورة م ددقلة الدراسددة وهددي التعددرق علدده مسددتوى تكنولوجيددا المعلومددات بالجمعيددات 
قميددة التددي ودورهددا فددي دعددم دور الأنصددا ي الاجتمدداعي بالجمعيدداتل والم ددقجت والع ةددات الر 

تواجلأ الأنصا ي الاجتماعيل باالافة رله متالةات تاوجر تكنولوجيا المعلومدات بالجمعيدات 
الأهلية في المجال الصحي لدعم دور الأنصا ي الاجتماعي بالجمعياتل لكا تم الاسدت ادة مدن 

 بددة عددنالدراسددات السددابقة فددي لنددا  أداة الدراسددة وصدديا ة عةارات ددا لت ددمث أبعادهددا المختل ددة رجا
تسددداهلات ال رمدددا تدددم الاسدددت ادة من دددا فدددي مناق دددة وربدددط النتدددا   التدددي توصدددلد رلي دددا الدراسدددة مددد  
الدراسات السابقة ذات العجقةل رما ساعدت في ولد   وتحد دد أهدم المقتر دات لتحسدين ج دود 

 الجمعيات الأهلية الصحية.
 الإج ا ات المنهجية للدراسة:

 أولًا:  عع ومنهج الدراسة:
هدددكن الدراسدددة مدددن الدراسدددات الوصددداية التحليليدددة القا مدددة علددده جمددد  ال ياادددات تعت دددر 

الميداايددددةل وتحليل ددددال وربا ددددا بالدراسدددددات والأدليددددات المرتةاددددة بمولدددددوا الدراسددددة وهددددو تقيددددديم 
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تكنولوجيددا المعلومددات فددي الجمعيددات الصددحية مددن منظددور الخدمددة الاجتماعيددةل وتددم اسددتخدام 
ة قصددددية مدددن مجتمددد  الدراسدددة لجمددد  ال ياادددات المالوبدددة مدددن   المسددد  الاجتمددداعي علددده عينددد

لتحقي  أهداق الدراسة وتحليل دا للحصدول علده رجابدات لتسداهلات ال للن دول بدأدوار الجمعيدات 
 الصحية وهكا ما تسعه للأ دراستنا الحالية.

 خا ياً: مجتمع وعينة الدراسة:
الأهليددددة العاملدددة فددددي  تكدددون مجتمددد  الدراسددددة مدددن الأنصددددا يين الاجتمددداعيين بالجمعيدددات 

المجدددال الصدددحي بالمملكدددة العربيدددة السدددعوديةل وسدددوق  دددتم تا يددد  الدراسدددة علددده عيندددة قصددددية مدددن 
مجتمددد  الدراسدددة وهدددم الأنصدددا يين الاجتمددداعيين بالجمعيدددات الأهليدددة العاملدددة فدددي المجدددال الصدددحي 

 ( جمعيدددة صدددحية58( أنصدددا ي اجتمددداعي مدددن لدددمن  153بمناقدددة الرجدددال وبلددد   جدددم العيندددة  
 (.2021أهلية بمناقة الرجال  وزارة الصحة السعوديةل 

 خالثاً: أداة الدراسة:
سدة استخدام الاستةااة رأداة دراسة لتحقي  أهداق الدراسة وااجابة عله تساهلات الدرا
 دمث يوتكواد من ج  يين الج   الأول ي مث ال يااات الديمغراصية لعينة الدراسةل والج   الاااي 

 ( عةارة موزعة عله أرب  محاور وهي:41ب جمالي  محاور الدراسة 
مسدددددتوى تكنولوجيدددددا المعلومدددددات بالجمعيدددددات الصدددددحية مدددددن منظدددددور الخدمدددددة  المحدددددعر الأول:
 ( عةارة.11الاجتماعية بعدد  

 دور تكنولوجيدا المعلومدات بالجمعيدات الصدحية فدي دعدم دور الأنصدا ي الاجتمداعي المحعر الثا ي:
 ة.( عةار 14بالجمعيات بعدد  
يا الم قجت والع ةات التي تواجلأ الأنصا ي الاجتماعي للتعامث م  تكنولوج المحعر الثالث:

 ( عةارات.7المعلومات بالجمعيات الصحية بعدد  
متالةددددات تاددددوجر تكنولوجيددددا المعلومددددات بالجمعيددددات الصددددحية لدددددعم دور  المحددددعر ال ا:ددددع:

 ( عةارات.9الأنصا ي الاجتماعي بالجمعيات بعدد  
رما تم التأكد من صدق أداة الدراسة من نجل الصدق الظاهر   صددق المحقمدين( وذلدج مدن      

بعرلدد ا فددي صددورت ا الأوليددة علدده مجموعددة مددن المحقمددين مددن الأسدداتكة المختصددين الدددا  الددرأ  
ق صيمدا  تعلدد  فدي مدددى مناسدةة العةددارات وتدم رعددادة الصديا ة ل ددكن العةداراتل رمددا تدم التأكددد مدن صددد

 ق الدددانلي وهددو مدددى اتسدداق رددث فقددرة مددن ال قددرات مدد  المحددور الددك  تنتمددي رليددلأ هددكن ال قددرةلالاتسددا
 لأ. وذلج بحساع معامجت ارتةاة ليرسون لين درجة رث فقرة والدرجة الكلية للمحور الك  تنتمي رلي
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 ( لدق الاتساق الداخلي لأداة الدراسة 1جدول رقم   
 المحور الرابع المحور الثالث المحور الثاني الأولالمحور 

معامل  م معامل الارتباط م
 الارتباط

معامل  م
 الارتباط

 معامل الارتباط م

1 0.619** 1 0.730** 1 0.704** 1 0.716** 
2 0.688** 2 0.251** 2 0.708** 2 0.810** 
3 0.671** 3 0.707** 3 0.696** 3 0.830** 
4 0.593** 4 0.738** 4 0.660** 4 0.824** 
5 0.657** 5 0.781** 5 0.608** 5 0.830** 
6 0.605** 6 0.287** 6 0.587** 6 0.823** 
7 0.565** 7 0.786** 7 0.547** 7 0.768** 
8 0.669** 8 0.781**   8 0.681** 
9 0.629** 9 0.803**   9 0.847** 
10 0.565** 10 0.365**     
11 0.548** 11 0.792**     
  12 0.757**     
  13 0.842**     
  14 0.707**     
  15 0.738**     
  16 0.781**     

.0.01** دالة ر صا ية عند مستوى دلالة   
( أن رث عةارة بالمحور ترتةط ارتةاة عرديا موجةاً ذو 1 ت   من الجدول رقم  

مما  ل0.01الك  تنتمي رليلأ عند مستوى دلالة دلالة ر صا ية بالدرجة الكلية للمحور المحور 
  ؤرد صدق الاستةااة.

 Cronbach'sكرواةا  -كما تم التأكد من الاةات لأداة الدراسة باستخدام معامث أل ا
Alpha.ل والجدول التالي   ين نيم معامث أل ا ررواةا  لمحاور أداة الدراسة 

 ك و  اخ لمحاور أداة الدراسة-مل ألفامعا) 2جدول رقم   
 عةد الفقرات معام  ألفا كرون اخ المحوا

 11 0.891 المحوا الأول

 14 0.878 المحوا الثاني

 7 0.921 المحوا الثالث

 9 0.885 المحوا الرابع

 41 0.926 كام  الأداة

ة للغد كرواةا  لكامث أداة الدراس- ت   من الجدول السال  أن نيمة معامث أل ا
( وعةارات 0.891كرواةا  لعةارات المحور الأول  -(ل وبلغد نيمة معامث أل ا0.926 

ي (ل وه0.885(ل والمحور الراب   0.921( ولعةارات المحور الاالض  0.878المحور الاااي  
 مما ي ير لوجود  ةات مرت   لأداة الدراسة. 0.8نيم مرت عة أعله من 
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 را:عاً: المعالجة الإحصائية
لكي تتحق  أهداق الدراسةل وللك ف عن النتا   المراد الوصول رلي ال ف الأ تم 
ردنال ال يم المتحصلة من أداة الدراسة  الاستةااة( في لرام  ناصة اجرا  المعالجات 

د ل وبعSPSSاا صا ية الجزمةل وتم استخدام لراام  الح م اا صا ية للعلوم الاجتماعية 
 يس اا صا ية التالية:ذلج تم استخدام المقا 

باالافة رله ما س   استخداملأ لتقنين أداة الدراسة ماث معامث الارتةاة لد خليرسونخ 
 Person Product-moment correlation  ل ومعامث خأل ا ررواةا خ)Cronbach 

Alpha ل ف الأ تم استخدام التكرارات والنسل المئوجةل للتعرق عله الخصا   ال خصية التي)
(ل وذلج Meanهم في وصف أفراد عينة الدراسةل واستخدام معادلة المتوسط الحسالي  تسا

ل يان معدل ارت اا أو ااخ ال درجة استجابة أفراد العينة عله رث فقرة من فقرات الاستةااةل 
(ل Standard Deviationوعله الاستةااة بقامث فقرات ال واستخدام الااحرافات المعيار   

 ه مدى ااحراق استجابات أفراد العينة عن المتوسط الحسالي.وذلج للتعرق عل
صممد محاور الاستةااة وف  م يا  ليقرت الاج ي  مواف ل محا دل  ير مواف ( وتم 

  ساع الوزن النس ي للمتوسط الحسالي لكث محور وفقاً لما  لي:
 يماث   ير مواف ( /  لعي ة( 1.66رله  1من  -
 د(/  متوساة(يماث  محا  2.33رله  1.67من  -
 يماث  مواف (/ مرت عة(. 3رله  2.34من  -

  تائج الدراسة الميدا ية:
 جا ت نصا   هكن العينة وفقاً للآتي: خصائص عينة الدراسة:
 (153( تعز ع ال يا ات الديمغ افية لعينة الدراسة   = 3جدول رقم   

 النسبة العدد البيان

 النوع
 %37.25 57 ذكر

 %62.75 96 أنثل

 الحالة الععليمية

 %67.32 103 بكالوايوس

 %25.49 39 ماجسعير

 %7.19 11 دكعوااه

 سنوات الم رة في العم  الصحي

 %20.92 32 سنوات5أق  من 

 10إلل أق  من  5من 

 سنوات
40 26.14% 

 %34.64 53 سنة 15إلل أق  من  10من 

 %18.30 28 سنة 15أكثر من 
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 النسبة العدد البيان

 إتقان الحاسب الآلي

 %7.84 12 ضعيف

 %23.53 36 مق ول

 %39.22 60 جية

 %20.26 31 جية جةا  

 %9.15 14 ممعاز

( أن عينة الدراسة من الأنصا يين الاجتماعيين 3 ت   من الجدول رقم  
( 153بالجمعيات الأهلية العاملة في المجال الصحي بمناقة الرجال الةال  عددهم  

ل رما جا ت  ال ية من %62.75 ت النسةة الأكار من م من اااا  لنسةة أنصا ي جا
ل وهكن اسةة ع يعة رون أن عينة %67.32الم اررين من  املي درجة الةقالورجو  لنسةة 

ل الدراسة من الأنصا يين الاجتماعيينل رما أن هناك اسل ممي ة من  املي درجة الماجستير
مما  ؤرد تمي  الأنصا يين الاجتماعيين  %7.19وران ل و املي درجة الدرت%25.49لنسةة 

ة العاملين في الجمعيات الصحيةل وجت   تنوا فئات الخ رة لدى عينة الدراسة فجا ت النسة
من  %26.14سنةل في  ين أن  15رله أقث من  10من ذو  الخ رة من  %34.64الأك ر 

لخ رة الحد اة الأقث من من ذو  ا %20.92سنواتل و 10رله أقث من  5ذو  الخ رة من 
سنةل رما تنوعد مستوجات  15من ذو  الخ رة الأكار من  %18.3نمس سنواتل وأنيراً 

  ومق ولة لنسةة %39.22رتقان الحاسل الآلي لدى عينة الدراسة فجا ت النسةة الأك ر جيد 
 %7.84بمستوى ممتازل وأنيراً  %9.15ل وتلي ا %20.26ل وجيد جدا لنسةة 23.53%
 وى لعي .بمست

تم تحليث محاور الدراسة لاستخران اتا ج ا وجا ت النتا     تائج محاور الدراسة ومناقشتها:
 كالاتي:

المحعر الأول: مستعى تكنعلعجيا المعلعمات :الجمعيات الصحية من منظعر الخدمة 
 الاجتما ية

تم التعرق عله مستوى تكنولوجيا المعلومات بالجمعيات الصحية من منظور 
دى ( عةارة تتناول عناصر مختل ة لتكنولوجيا المعلومات وم11مة الاجتماعية من نجل  الخد

 توفرها في الجمعيات الصحيةل وجا ت النتا   رما  لي:
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 كنعلعجيا( المتعسطات الحسابية والا ح افات المعيار ة لع ارات محعر مستعى ت 4جدول رقم   

 لجمعيات الصحية من منظعر الخدمة الاجتما ية المعلعمات :ا
 العبارة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب المستوى

 هناك تل يقات تكنولوجيا معمصص في خةمات المةمة امجعماعية .1

 بالجمعيات
 9 منخفضة 0.62 1.62

 2 فعةمرت 0.45 2.60 هناك تل يقات تواص  اجعماعي تساعةي في امتصال بالعملاء  .2

 1 مرتفعة 0.42 2.70 هناك خط إنعرنت سريع ومنعوم .3

 3 مرتفعة 0.60 2.50 هناك أجهزة حاسب آلي حةيثة بالجمعية  .4

ع هناك قنوات اتصالية تكنولوجية حةيثة تساعةني في العواص  م .5

 الحامت
 8 متوسطة 0.95 1.70

ة هناك قواعة بيانات قوية بالجمعية يعم تسجي  بيانات ومعابع .6

 مت الحا
 5 متوسطة 0.75 2.20

تعلي تل يقات المعلومات بالجمعية مؤشرات عن احعياجات  .7

 المجعمع والعمليط علل مسعوى المنلقة والمسعوى الوطني
 11 منخفضة 0.81 1.59

ادل هناك ش كة اتصال إلكعرونية قوية بين الجمعيات الصحية للع  .8

 ال يانات والمعااف
 6 متوسطة 0.92 1.90

لي  لعح برامج إلكعرونية )أو تقنيات إلكعرونية حةيثة( لةى الجمعية .9

 ال يانات وامسعفادة منها
 7 متوسطة 0.97 1.80

 10 منخفضة 0.92 1.60 بهملةى الجمعية نوام إلكعروني فعال لإدااة المعلوعين واسعقلا .10

ات لةى الجمعية نوام إلكعروني مسعق ال الشكاوى أو امسعفساا .11

 اوالععام  معها وإدااته
 4 مرتفعة 0.78 2.38

مسعوى تكنولوجيا المعلومات بالجمعيات الصحية من منووا المةمة 

 امجعماعية
 متوسط 0.56 2.05

 

(  ت   أن هناك مستوى متوسط لتكنولوجيا المعلومات 4من الجدول رقم  
( وهو 3من  2.05بالجمعيات الصحية من منظور الخدمة الاجتماعية بمتوسط  سالي لل   

اة  سالي يق  في ال ئة الاااية من م يا  ليقرت الاج ي والك  ي ير رله درجة متوس متوسط
خمحا دخل  يض تم تناول هكا المستوى من نجل أ د ع ر عةارة جا ت أرب  من ا بمتوساات 
 سالية ت ير رله درجة مرت عةل وأرب  أنرى بمتوساات  سالية ت ير رله درجة متوساةل 

ساات  سالية ت ير رله درجة منخ  دةل  يض تراو د المتوساات لينما  ج  من ا بمتو 
لي ( وهو ما أ ر عله المتوسط الحسالي ااجما2.7و  1.59الحسالية ل كن العةارات ما لين  
 للمحور وجا  لدرجة متوساة.

وجددا ت أربدد  عةددارات بمتوسدداات  سددالية ت ددير رلدده مسددتوى مرت دد ل فجددا ت العةددارة 
ج  ومندتظمخ فدي الترتيدل الأول لدين عةدارات المحدور بمتوسدط  سدالي . هناك نط راتراد سر 3خ
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. هناك تا يقات تواصث اجتماعي تسداعد  فدي الاتصدال بدالعمج  2(ل تلي ا العةارة خ2.7لل   
. هنداك أج د ة  اسدل الدي 4(ل وفي الترتيدل الاالدض جدا ت العةدارة خ2.6خبمتوسط  سالي لل   

. لددى الجمعيدة اظدام رلكتروادي 11(ل تلي ا العةدارة خ2.5  د اة بالجمعية خبمتوسط  سالي لل  
(ل فدي 2.38لاست ةال ال قاوى أو الاست سارات والتعامدث مع دا وإدارت دا خبمتوسدط  سدالي للد   

 ين جا ت أرب  عةارات أنرى بمتوساات  سالية ت ير رله مسدتوى متوسدط خمحا ددخ فجدا ت 
 تم تسجيث ليااات ومتابعة الحدالات خفدي الترتيدل  . هناك قواعد ليااات قوجة بالجمعية6العةارة خ

( وتنوعددد بددداقي عةددارات هددكا المحددور التدددي 2.2الخددامس لددين عةددارات المحدددور بمتوسددط للدد   
. هنددداك قندددوات اتصدددالية تكنولوجيدددة 5أ دددارت متوسددداات ا رلددده درجدددة محا ددددل فجدددا ت العةدددارة خ

لددين عةددارات المحددور بمتوسددط   د اددة تسدداعداي فددي التواصددث مدد  الحددالات خفددي الترتيددل الاددامن
(ل فدددي  دددين جدددا ت  دددج  عةدددارات بمتوسددداات  سدددالية ت دددير رلددده مسدددتوى 1.7 سدددالي للددد   

. هندداك تا يقددات تكنولوجيددا متخصدد  فددي ندددمات 1مددنخ   خعدددم الموافقددةخ فجددا ت العةددارة خ
ارة ( تلي دا العةد1.62الخدمة الاجتماعية بالجمعياتخ فدي الترتيدل التاسد  بمتوسدط  سدالي للد   

. لدددى الجمعيددة اظددام رلكترواددي فعددال ادارة المتاددوعين واسددتقاال مخ بمتوسددط  سددالي للدد  10خ
. تعادددددي تا يقددددات المعلومددددات بالجمعيدددددة مؤ ددددرات عددددن ا تياجدددددات 7( وأنيددددراً العةددددارة خ1.6 

المجتم  والتخايط عله مستوى المناقة والمستوى الوعنيخ في الترتيل الحاد  ع در والأنيدر 
 ( 1.59المحور بمتوسط  سالي لل   لين عةارات 

ومن المج   وجود تنوا ل يم الااحراق المعيار  لعةارات هكا المحور ما لين 
( لتظ ر وجود انتجق  د د في الآرا   ول بع  العةارات وتقارع في الآرا  0.97و 0.42 

  ول الةع  الآنر.
الجمعيدددددات وممدددددا سددددد    ت ددددد  أن هنددددداك مسدددددتوى متوسدددددط لتكنولوجيدددددا المعلومدددددات ب

الصددحية مددن منظددور الخدمددة الاجتماعيددة ل ددكن الجمعيدداتل ولكددن فددي ذات الوقددد هندداك تمييدد  
لدددددةع  عناصدددددر هدددددكن التكنولوجيدددددا بالجمعيدددددات رتدددددوفر ندددددط راترادددددد سدددددرج  ومندددددتظم بمعظدددددم 
الجمعيدداتل واسددتخدام تا يقددات تواصددث اجتمدداعي فددي الاتصددال بددالعمج ل رمددا أن هندداك أج دد ة 

ن الجمعيدددداتل واظددددام رلكترواددددي لاسددددت ةال ال ددددقاو  أو الاست سددددارات  اسددددل الددددي  د اددددة ل ددددك
والتعامدددث مع دددا وإدارت دددال ولكدددن فدددي ذات الوقدددد لدددم تؤردددد النتدددا   أن جميددد  الجمعيدددات لدددد  م 
عناصر أنرى لتكنولوجيا المعلومات ل ا بال قث المالوع رقواعدد لياادات قوجدة لتسدجيث لياادات 

لكتروايددة قوجددة لددين الجمعيددات الصددحية للتةددادل ال يااددات ومتابعددة الحددالاتل أو  ددةقة اتصددال ر



 
 

 

 203 م.2023 يناير  : الأول.العدد                              .    الثاني عشر: المجلد

والمعددددارقل أو تقنيددددات رلكتروايددددة  د اددددةل لتحليددددث ال يااددددات والاسددددت ادة من ددددا أو أدوات اتصددددال 
باستخدام اظم المعلومدات الحد ادة للتواصدث مد  الحدالاتل أو تا يقدات متخصصدة فدي نددمات 

هدكن النتدا   رلده اندتجق مسدتوجات الجمعيدات الخدمة الاجتماعيدة بالجمعيداتل وترجد  الدراسدة 
محددث الدراسددة فددي الحالددة الماديددة والتقنيددة وهددو مددا  ؤرددد ا تيددان لتنظدديم مسددتوى اظددم المعلومددات 

 & ,O'Gradyل كن الجمعياتل وقد ت ال د هكن النتا   م  بع  الدراسدات السدابقة ردراسدة 
Roberts  مث للقاددداا الخيدددر  لدددم يقتمدددث ( التدددي أكددددت أن هدددكا التحدددول الرقمدددي ال دددا2019ل

 بال قث المالوع.
المحعر الثا ي: دور تكنعلعجيا المعلعمات :الجمعيات الصحية في دعم دور الأخصائي 

 الاجتماعي :الجمعيات
تم تناول دور تكنولوجيا المعلومات بالجمعيات الصحية في دعم دور الأنصا ي 

م هكن الأدوار من وج ة اظر ( عةارة تتناول أه16الاجتماعي بالجمعيات من نجل  
 الم اررين في الدراسةل وجا ت النتا   رما  لي:

علعجيا ( المتعسطات الحسابية والا ح افات المعيار ة لع ارات محعر دور تكن 5جدول رقم   
 المعلعمات :الجمعيات الصحية في دعم دور الأخصائي الاجتماعي :الجمعيات

 ةالعبار
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب المستوى

في  امسعفادة من قواعة ال يانات المعاحة لعملاء الجمعيات .1

 دااسات الحامت
 1 مرتفع 0.62 2.66

امسعفادة من عملية العسجي  وامسعرجاع الإلكعرونية  .2

لةااسات الحامت وامسعفادة من الأاشيف الإلكعروني 

 للحامت السابقة

 2 مرتفع 0.32 2.65

تكنولوجيا المعلومات مكنت ت ادل معلومات الحامت بين  .3

 الأخصائيين امجعماعيين بالجمعيات بلريقة أسه  
 4 مرتفع 0.42 2.55

تعزيز الوصول إلل خةمات الجمعيات الأهلية الصحية عن  .4

 بعة 
 3 مرتفع 0.58 2.58

 5 مرتفع 0.69 2.49 ن بعةتعزيز عم  الأخصائي امجعماعي لمعابعة الحامت ع .5

 6 مرتفع 0.71 2.46 القةاة علل امسعجابة للعملاء بسرعة .6

تعزيز الوصول إلل المةمات بس ب توظيف تكنولوجيا  .7

 المعلومات لعحةيات جةولة العملاء 
 7 مرتفع 0.72 2.38

 9 معوسط 0.59 2.32 كلفةتقةيم خةمات العم  امجعماعي بشك  أكثر فعالية وأق  ت .8

  عةد مرات امنعقال للعملاء للحصول علل خةمات تقلي .9

 الجمعيات
 10 معوسط 0.86 2.18

 ةماتخالعواص  بشك  فعال أثناء اسعمةام العكنولوجيا لعقةيم  .10

 العم  امجعماعي
 14 معوسط 0.78 1.95

 13 معوسط 0.60 1.99 تقةيم المةمات امجعماعية لحامت اللواائ عن بعة .11
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 ةالعبار
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب المستوى

 11 معوسط 0.79 2.11 العملاء الفريةة  تل ية احعياجات وتحةيات .12

 الععام  مع وسائ  اتصال حةيثة يسعمةمها العملاء ويكون .13

 أكثر تفاع  معها مث  تل يقات العواص  امجعماعي
 12 معوسط 0.59 2.10

اة تعم  تكنولوجيا المعلومات في الجمعيات الصحية علل إدا .14

 الوقت واسعثمااه
 8 مرتفع 0.73 2.35

يا المعلومات بالجمعيات الصحية في دعم دور دور تكنولوج

 الأخصائي الاجتماعي بالجمعيات
 مرتفع 0.42 2.34

 

(  ت   أن دور ر ير لتكنولوجيدا المعلومدات بالجمعيدات الصدحية 5من الجدول رقم  
في دعم دور الأنصا ي الاجتماعي بالجمعيات من وج ة اظر عينة الدراسدة بمتوسدط  سدالي 

هو متوسط  سالي يق  في ال ئة الأوله من م يا  ليقدرت الاج دي والدك  ( و 3من  2.34لل   
ي ير رله درجة مرت عة خمواف خل  يض تم تناول هكا الددور مدن ندجل أربد  ع در عةدارة جدا ت 
جميع ا بمتوساات  سالية ت ير رله مرت عة خمواف خ ما عددا سدد عةدارات جدا ت بمتوسداات 

د خل يدض تراو دد المتوسداات الحسدالية ل دكن العةدارات  سالية ت ير رله درجدة متوسداة خمحا د
( وهدو مدا أ در علده المتوسدط الحسدالي ااجمدالي للمحدور وجدا  لدرجدة 2.66و  1.95ما لين  
 مرت عة.

وجدددددا ت  مدددددان عةدددددارات بمتوسددددداات  سدددددالية ت دددددير رلددددده درجدددددة مرت عدددددةل فجدددددا ت 
عيددددددددات فددددددددي دراسددددددددات . الاسددددددددت ادة مددددددددن قواعددددددددد ال يااددددددددات المتا ددددددددة لعمددددددددج  الجم1العةددددددددارة خ

(ل تلي دددددا 2.66الحدددددالاتخ فدددددي الترتيدددددل الأول لدددددين عةدددددارات المحدددددور بمتوسدددددط  سدددددالي للددددد   
. الاسددددددت ادة مددددددن عمليددددددة التسددددددجيث والاسددددددترجاا االكتروايددددددة لدراسددددددات الحددددددالات 2العةددددددارة خ

(ل 2.65والاسددددددت ادة مددددددن الأر ددددددي  االكترواددددددي للحددددددالات السددددددابقةخ بمتوسددددددط  سددددددالي للدددددد   
. تع جدددد  الوصددددول رلدددده ندددددمات الجمعيددددات الأهليددددة 4لاالددددض جددددا ت العةددددارة خوفددددي الترتيددددل ا

(ل وتنوعددددد بدددداقي عةددددارات هددددكا المحدددددور 2.58الصددددحية عددددن بعددددد خ بمتوسددددط  سددددالي للدددد   
. تعمدددددث 14التدددددي جدددددا ت بمتوسددددداات  سدددددالية ت دددددير رلددددده درجدددددة مرت عدددددة فجدددددا ت العةدددددارة خ

وقدددددد واسدددددتامارنخ فدددددي الترتيدددددل تكنولوجيدددددا المعلومدددددات فدددددي الجمعيدددددات الصدددددحية علددددده ردارة ال
(ل فدددددددي  دددددددين جدددددددا ت سدددددددد عةدددددددارات بمتوسددددددداات 2.35الادددددددامن بمتوسدددددددط  سدددددددالي للددددددد   

. تقددددددديم ندددددددمات العمددددددث 8 سددددددالية ت ددددددير رلدددددده درجددددددة متوسددددددط خمحا دددددددخ فجددددددا ت العةددددددارة خ
الاجتمددددداعي ب دددددقث أكادددددر فعاليدددددة وأقدددددث تكل دددددةخ فدددددي الترتيدددددل التاسددددد  لدددددين عةدددددارات المحدددددور 

وعددددد بدددداقي عةددددارات هددددكا المحددددور التددددي أ ددددارت متوسدددداات ا رلدددده ( وتن2.32بمتوسددددط للدددد   
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. التواصددددددث ب ددددددقث فعددددددال أ نددددددا  اسددددددتخدام التكنولوجيددددددا 10درجددددددة محا دددددددل فجددددددا ت العةددددددارة خ
لتقدددددديم نددددددمات العمدددددث الاجتمددددداعيخ فدددددي الترتيدددددل الرابددددد  ع دددددر والأنيدددددر لدددددين عةدددددارات هدددددكا 

 (.1.95المحور بمتوسط  سالي لل   
ل ددديم الااحدددراق المعيدددار  لعةدددارات هدددكا المحدددور مدددا لدددين ومدددن المج ددد  وجدددود تندددوا 

( لتظ ر وجود انتجق  د د في الآرا   ول بع  العةارات وتقارع في الآرا  0.86و 0.32 
  ول الةع  الآنر.

ومما س    ت   أن الأنصدا يين الاجتمداعيين الم داررين فدي الدراسدة  ؤرددوا الددور 
ي أعمال م لتلج الجمعيدات وأن هدكا الددور  ت د  جليداً فدالمرت   لتكنولوجيا المعلومات في دعم 

 الاسددت ادة مددن قواعددد ال يااددات المتا ددة لعمددج  الجمعيددات فددي دراسددات الحددالاتل والاسددت ادة مددن
ي عملية التسجيث والاسترجاا االكتروايدة لدراسدات الحدالات والاسدت ادة مدن الأر دي  االكترواد

ا تسدددداعد علدددده وصددددول العمددددج  لخدددددمات الجمعيددددات للحددددالات السددددابقةل وأن هددددكن التكنولوجيدددد
الصدددحية عدددن بعددددل رمدددا أا دددا تمقدددن تةدددادل معلومدددات الحدددالات لدددين الأنصدددا يين الاجتمددداعيين 
 بالجمعيات بارجقة أس ثل وتع ز قدرت م في الاستجابةل وتمقن م مدن تحدديات جدولدة العمدج 

قددد واسددتامارن بأف ددث  ددي  ب ددقث أيسددر لانصددا ي والعميددث وتعمددث ب ددقث جيددد علدده ردارة الو 
ممقنل وقد ات قد هكن النتا   مد  بعد  مدا توصدلد رليدلأ الدراسدات السدابقة ردراسدة ع ددالجواد 

( التدددي أكددددت دور تكنولوجيدددا المعلومدددات بالجمعيدددات الأهليدددة مدددن ندددجل رفددد  مسدددتو  2017 
والدحة وعددرق  الأدا ل وزجدادة نيمددة المنظمدةل وفعاليددة اتخداذ القددراراتل وتنميدة العمددث وفد  اظددم

عمدددث محدددددنل وتددددعيم اجددداح المنظمدددات ذات المجدددالات اادارجدددة والتنظيميدددة المعقددددةل وتنميدددة 
ات السلوك اايجالي لافراد المنظمة. وتأكد  ا عله أن تكنولوجيا المعلومدات تتدي  تسدرج  عمليد

 ددول أن اظددم  Roestenburg(2021) الت ددغيث بالجمعيددةل وهددو مددا أكدتددلأ أي دداً دراسددة
 لومات سديقون ل دا تدأ ير ريجدالي فدي ردارة الخددمات الاجتماعيدة المختل دة وأن الأنصدا يينالمع

الاجتماعيين مستعدون لاستخدام هكن التكنولوجيا ب قث ريجالي  يض أكدوا أا ا ستسداهم ب دقث 
التدي أكددت أن هنداك  .Mishna,& et al. (2021) ك يدر فدي أدا  دم تجدان العمدج ل ودراسدة

 .لاستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات عله الخدمات الأسرجةا ار ريجالية 
وتؤردددد النتدددا   السدددابقة مدددا عرلدددتلأ النظرجدددة الموج دددة للدراسدددة وهدددي اظرجدددة مجتمددد  
المعلومددات  يدددض أكددددت النظرجددة أن مجتمددد  المعلومدددات يعدددد عصددر المعلومدددةل فدددالأكار ر دددا ة 

حقم والتحدددرك لتل يدددة ا تياجدددات المجتمددد  وسددديارة وتوليدددد ونلقدددا للمعلومدددة هدددو الاقددددر علددده الدددت
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وبالتددددالي فمجتمدددد  المعلومددددات هدددددو تغيددددر مدددداهر  وواقدددد  تدددددارجخي أفرزتددددلأ مختلددددف التادددددورات 
التكنولوجيددةل فلدديس  لددم لددث واقدد  عملددي فددي تددارجخ اااسددااية  وبددالوقوق علدده  م ددا يم اظرجددة 

اتل  وهددو مددا أم رتددلأ مجتمدد  المعلومددات يمقددن مج ظددة سدديارة العمددث المعلومدداتي وراددرة ال ياادد
النتددا   مددن نددجل دور تكنولوجيددا المعلومددات بالجمعيددات  الأهليددة العاملددة فددي المجددال الصددحي 
ف ندداك زجددادة فدددي الحجددم ال دددا ل لتدددف  المعلومدددات  فددي هددكا المجدددال رمددا أن هنددداك زجددادة فدددي 
يدددات ت اعدددث العجقدددات لدددين العمدددج  ومقددددمي الخددددمات الصدددحية مدددن ندددجل اسدددتخدام هدددكن التقن

باالددددافة رلدددده وجددددود تكامددددث وتقددددارع لاا دددداة المختل ددددة التددددي تقدددددم ا القااعددددات الصددددحية 
 والاجتماعية وفقاً لمنظومة معلوماتية متكاملة.

المحعر الثالث: المشكلات والع  ات التي تعاجه الأخصائي الاجتماعي للتعامل مع تكنعلعجيدا 
 المعلعمات :الجمعيات الصحية

الم ددددقجت والع ةددددات التددددي تواجددددلأ الأنصددددا ي الاجتمدددداعي تددددم تندددداول التعددددرق علدددده 
( عةدددارات تتنددداول هدددكن 7للتعامدددث مددد  تكنولوجيدددا المعلومدددات بالجمعيدددات الصدددحية مدددن ندددجل  

 الم قجت والمعوقات من ج ة اظر عينة الدراسةل وجا ت النتا   رما  لي:
لع  ددات والا ح افددات المعيار ددة لع ددارات محددعر المشددكلات وا( المتعسددطات الحسددابية  6جدددول رقددم   

 التي تعاجه الأخصائي الاجتماعي للتعامل مع تكنعلعجيا المعلعمات :الجمعيات الصحية
 العبارة

المعوسط 

 الحسابي

امنحراف 

 المعيااي
 المسعوى

ترتيب 

 الع ااة

عننننةم تننننوفر ال نيننننة الأساسننننية لأدوات تكنولوجيننننا المعلومننننات  .1

ملحقنننات -ت الصنننحية الأهلينننة )أجهنننزة حاسنننب آلننني بالجمعينننا

 إنعرنت(-الحاسب الآلي 

 7 منمفضة 0.62 1.55

عننةم تننوفر أو ضننعف الننةعم الفننني لعننالج المشننكلات العنني تنننعج  .2

أثننننناء اسننننعمةام تكنولوجيننننا المعلومننننات بالجمعيننننات الصننننحية 

 الأهلية

 1 مرتفعة 0.63 2.42

هلينننة فننني عنننةم قناعنننة المسنننعفيةين منننن خنننةمات الجمعينننات الأ .3

 المجال الصحي بالسجلات الإلكعرونية
 6 منمفضة 0.72 1.60

هنا صعوبة اسعمةام المسعفيةين للمةمات الإلكعرونية العني توفر .4

 تكنولوجيا المعلومات بالجمعيات الأهلية في المجال الصحي
 5 معوسلة 0.68 1.90

خوف العمنلاء منن أمنن المعلومنات وتفشني أسنرااهم الصنحية  .5

 ع ر الإنعرنت
 1 مرتفعة 0.69 2.40

ضننعف المسننعوى العننةاي ي لأخصننائي المعلومننات بالجمعيننات  .6

 الأهلي في المجال الصحي علل اسعمةام تكنولوجيا المعلومات
 3 مرتفعة 0.87 2.36

عنننننةم اهعمنننننام إدااة الجمعينننننات الصنننننحية الأهلينننننة بعوظينننننف  .7

 تكنولوجيا المعلومات للمةمات امجعماعية للجمعية
 4 معوسلة 0.72 1.95

مع  المشكلات والعقبات التي تواجه الأخصائي الاجتماعي للتعامل

 تكنولوجيا المعلومات بالجمعيات الصحية
 معوسلة 0.57 2.03
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(  ت   أن هناك م قجت وع ةات تواجلأ الأنصا ي الاجتماعي 6من الجدول رقم  
ة اظر عينة للتعامث م  تكنولوجيا المعلومات بالجمعيات الصحية بمستوى متوسط من وج 

( وهو متوسط  سالي يق  في ال ئة الاااية من 3من  2.03الدراسة بمتوسط  سالي لل   
ت م يا  ليقرت الاج ي والك  ي ير رله درجة متوساة خمحا دخل  يض تم تناول هكن الم قج

والمعوقات من نجل سة  عةارات جا ت  ج  من ا بمتوساات  سالية ت ير رله درجة 
ة ان بمتوساات  سالية ت ير رله درجة متوساةل وا نان أنران بمتوساات  ساليمرت عةل وا ن

 1.55ت ير رله درجة منخ  دةل  يض تراو د المتوساات الحسالية ل كن العةارات ما لين  
 ( وهو ما أ ر عله المتوسط الحسالي ااجمالي للمحور وجا  لدرجة متوساة.2.42و 

ة ت ير رله درجة مرت عةل فجا ت العةارة وجا ت  ج  عةارات بمتوساات  سالي
 . عدم توفر أو لعف الدعم ال ني لعال  الم قجت التي تنت  أ نا  استخدام تكنولوجيا2خ

المعلومات بالجمعيات الصحية الأهليةخ في الترتيل الأول لين عةارات المحور بمتوسط 
لومات وت  ي أسرارهم . نوق العمج  من أمن المع5(ل تلي ا العةارة خ2.42 سالي لل   

. 6(ل وفي الترتيل الاالض جا ت العةارة خ2.40الصحية ع ر اااترادخ بمتوسط  سالي لل   
لعف المستوى التدرج ي لأنصا ي المعلومات بالجمعيات الأهلي في المجال الصحي عله 

(ل في  ين جا ت عةارتان 2.36استخدام تكنولوجيا المعلوماتخ بمتوسط  سالي لل   
. عدم اهتمام ردارة 7ساات  سالية ت ير رله مستوى متوسط خمحا دخ فجا ت العةارة خبمتو 

ي الجمعيات الصحية الأهلية لتومي  تكنولوجيا المعلومات للخدمات الاجتماعية للجمعيةخ ف
دام . صعوبة استخ4(ل تلي ا العةارة خ1.95الترتيل الراب  لين عةارات المحور بمتوسط لل   

في  دمات االكترواية التي توفرها تكنولوجيا المعلومات بالجمعيات الأهليةالمست يد ن للخ
(ل رما جا ت عةارتان بمتوساات  سالية ت ير 1.9المجال الصحيخ بمتوسط  سالي لل   

. عدم قناعة المست يد ن من ندمات 3رله مستوى منخ   خعدم الموافقةخ وهما العةارة خ
بالسججت االكتروايةخ في الترتيل الساد  بمتوسط  الجمعيات الأهلية في المجال الصحي

لومات . عدم توفر ال نية الأساسية لأدوات تكنولوجيا المع1( تلي ا العةارة خ1.6 سالي لل   
راتراد(خ في -ملحقات الحاسل الآلي -بالجمعيات الصحية الأهلية  أج  ة  اسل الي 
 (.1.55 سالي لل    الترتيل الساب  والأنير لين عةارات المحور بمتوسط

ومن المج   وجود تنوا ل يم الااحراق المعيار  لعةارات هكا المحور ما لين 
( لتظ ر وجود انتجق  د د في الآرا   ول بع  العةارات وتقارع في 0.87و 0.62 
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 الآرا   ول الةع  الآنر.
ومما س    ت   أن هناك م قجت وع ةات تواجلأ الأنصا ي الاجتماعي للتعامث 
م  تكنولوجيا المعلومات بالجمعيات الصحية لدرجة متوساة ب قث عامل ولكن هناك ع ةات 
وم اكث والحة تم التواف   ول ا وهي لعف الدعم ال ني لعجن  ومواج ة الم قجت التي 
تنت  أ نا  استخدام تكنولوجيا المعلومات بالجمعيات الصحية الأهليةل و نوق العمج  من 

  ي أسرارهم الصحية ع ر اااترادل باالافة رله وجود لعف لدى أمن المعلومات وت
بع  الأنصا يين بالجمعيات الصحية في استخدام تكنولوجيا المعلوماتل وهو ما تواف  م  

التي أكدت أن  .Mishna,& et al. (2021)بع  ما جا ت بلأ الدراسات السابقة ردراسة 
 ,O'Gradyوصية ال يااات وإدارت ال ودراسة هناك مخاوق من استخدام التكنولوجيا من ا نص

& Roberts, (2019).  التي أكدت وجود بع  التحديات التي تواجلأ استخدام التكنولوجيا
الرقمية رمحدودية التموجثل من ا لعف الم ارات لدى بع  العاملينل والقيود التي ي رل ا 

( 2021دراسة ع د الحقيم  بع  ممولي هكن الجمعيات في استخدام التكنولوجيا الرقميةل و 
التي أكدت اتا ج ا وجود بع  المعوقات  ول استخدام التكنولوجيا الرقمية في الجمعيات 
من ا لعف الدعم ال ني والتقني لادوات الرقمية المختل ةل وروتينية ااجرا ات لتن يك التحول 

 الرقمي الكامث.
:الجمعيات الصحية لدعم دور المحعر ال ا:ع: متطل ات تطع   تكنعلعجيا المعلعمات 

 الأخصائي الاجتماعي :الجمعيات
 تم تناول التعرق عله متالةات تاوجر تكنولوجيا المعلومات بالجمعيات الصحية لدعم

كن ( عةارات تتناول أهم المتالةات لتاوجر ه10دور الأنصا ي الاجتماعي بالجمعيات من نجل  
 ال لنصا ي الاجتماعي من وج ة اظر عينة الدراسة التكنولوجيا بالجمعيات الصحية لدعم دور الأ

 وجا ت النتا   رما  لي:
تطع    ( المتعسطات الحسابية والا ح افات المعيار ة لع ارات محعر متطل ات 7جدول رقم   

 تكنعلعجيا المعلعمات :الجمعيات الصحية لدعم دور الأخصائي الاجتماعي :الجمعيات

 العبارة
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 الموافقة

ترتيب 

 العبارة

ت توفير تل يقات تكنولوجيا خاصة بالمةمات امجعماعينة بالجمعينا .1

 3 مرتفعة 0.68 2.72 الأهلية وعةم اقعصااها علل الجانب الإدااي أو المالي

ات تةايب المسعمر للأخصائي امجعماعي علل تكنولوجينا المعلومن .2

 2 مرتفعة 0.67 2.73 المسعمةمة بالجمعيات
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 العبارة
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 الموافقة

ترتيب 

 العبارة

قنات عقة دواات تةاي ية للعملاء الةائمين للجمعيات مسنعمةام تل ي .3

والمنننةمات العكنولوجينننة للجمعينننات وخصوصنننا  مواقنننع العواصننن  

 1 مرتفعة 0.45 2.82 الإلكعرونية إن وجةت.

عة ب توفير ال نية العحعية اللازمة للعواص  مع عملاء الجمعيات عن .4

 8 معوسلة 0.80 2.20 لعقةيم المةمات امجعماعية

 9 معوسلة 0.75 2.15 توفير خلوط إنعرنت سريعة لعسهي  العواص  مع الإنعرنت .5

إشنننراك الأخصنننائي امجعمننناعي منننع خلنننط العلنننوير العكنولوجينننة  .6

 5 مرتفعة 0.63 2.60 بالجمعيات الأهلية لمعرفة معلل اته واحعياجاته

ع نننادل الم نننرات بنننين الجمعينننات الأهلينننة عقنننة ننننةوات ولقننناءات ل .7

الصنننحية فننني توظينننف اسنننعمةام تكنولوجينننا المعلومنننات لعحسنننين 

 6 مرتفعة 0.65 2.55 خةماتها

أن تقننننوم وزااة المننننوااد ال شننننرية والعنميننننة امجعماعيننننة ووزااة  .8

الصننحة بعقننة شنننراكات مننع شننركات عالمينننة معميننزة فنني تلنننوير 

 4 مرتفعة 0.60 2.63 ت الصحيةتكنولوجيا المعلومات في مجال الجمعيا

 7 مرتفعة 0.32 2.36 ةإنشاء إدااة معمصصة للعمليط ل ناء قةاات الجمعية العكنولوجي .9

ر متطلبات تطوير تكنولوجيا المعلومات بالجمعيات الصحية لدعم دو

  مرتفعة  0.33   2.53  الأخصائي الاجتماعي بالجمعيات

ا ة مرت عة عله المتالةات التي تم تناول (  ت   أن هناك موافق7من الجدول رقم  
ت لتاوجر تكنولوجيا المعلومات بالجمعيات الصحية لدعم دور الأنصا ي الاجتماعي بالجمعيا

( وهو متوسط  سالي يق  في 3من  2.53من وج ة اظر عينة الدراسة بمتوسط  سالي لل   
ناول ت عة خمواف خل  يض تم تال ئة الأوله من م يا  ليقرت الاج ي والك  ي ير رله درجة مر 

هكن المتالةات من نجل تس  عةارات جا ت جميع ا بمتوساات  سالية ت ير رله مرت عة 
خمواف خ ما عدا عةارتان عةارات جا ت بمتوساات  سالية ت ير رله درجة متوساة خمحا د 

أ ر عله ( وهو ما 2.82و 2.15خل يض تراو د المتوساات الحسالية ل كن العةارات ما لين  
 المتوسط الحسالي ااجمالي للمحور وجا  لدرجة مرت عة.

وجا ت سة  عةارات بمتوساات  سالية ت ير رله درجة مرت عةل فجا ت العةارة 
. عقد دورات تدرج ية للعمج  الدا مين للجمعيات لاستخدام تا يقات والخدمات التكنولوجية 3خ

رن وجدت.خ في الترتيل الأول لين عةارات  للجمعيات ونصوصاً مواق  التواصث االكترواية
. تدرجل المستمر لانصا ي 2(ل تلي ا العةارة خ2.82المحور بمتوسط  سالي لل   

(ل 2.73الاجتماعي عله تكنولوجيا المعلومات المستخدمة بالجمعياتخ بمتوسط  سالي لل   
بالخدمات الاجتماعية  . توفير تا يقات تكنولوجيا ناصة1وفي الترتيل الاالض جا ت العةارة خ

بالجمعيات الأهلية وعدم اقتصارها عله الجاال اادار  أو الماليخ بمتوسط  سالي لل  
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(ل وتنوعد باقي عةارات هكا المحور التي جا ت بمتوساات  سالية ت ير رله درجة 2.72 
لوجيةخ . را ا  ردارة متخصصة للتخايط ل نا  قدرات الجمعية التكنو 9مرت عة فجا ت العةارة خ

(ل في  ين جا ت عةارتان بمتوساات  سالية 2.36في الترتيل الاامن بمتوسط  سالي لل   
. توفير ال نية التحتية الجزمة للتواصث م  4ت ير رله درجة متوسط خمحا دخ فجا ت العةارة خ

 عمج  الجمعيات عن بعد لتقديم الخدمات الاجتماعيةخ في الترتيل التاس  لين عةارات المحور
. توفير ناوة راتراد سرجعة لتس يث التواصث م  5(ل تلي ا العةارة خ2.2بمتوسط لل   

 (.2.15اااترادخ في الترتيل العا ر والأنير لين عةارات هكا المحور بمتوسط  سالي لل   
ومن المج   وجود تنوا ل يم الااحراق المعيار  لعةارات هكا المحور ما لين 

انتجق  د د في الآرا   ول بع  العةارات وتقارع في الآرا   ( لتظ ر وجود0.75و 0.32 
  ول الةع  الآنر.

ومما س    ت   التأ يد المرت   لانصا يين الاجتماعيين الم اررين في الدراسة لمتالةات 
تاوجر تكنولوجيا المعلومات بالجمعيات الصحية لدعم دور الأنصا ي الاجتماعي بالجمعيات 

يد من نجل توافق م  ول أهمية عقد دورات تدرج ية للعمج  الدا مين  يض ات   هكا التأ 
للجمعيات والأنصا يين لاستخدام تا يقات والخدمات التكنولوجية للجمعيات ونصوصاً مواق  
التواصث االكتروايةل و توفير تا يقات تكنولوجيا ناصة بالخدمات الاجتماعية بالجمعيةل 

دار  أو الماليل وعقد  راكات م   ررات عالمية متمي ة في وعدم اقتصارها عله الجاال اا
تاوجر تكنولوجيا المعلومات في مجال الجمعيات الصحيةل رما أكدوا عله أهمية ر راك 
الأنصا ي الاجتماعي م  ناط التاوجر التكنولوجية بالجمعيات الأهلية لمعرفة متالةاتلأ 

خ رات لين الجمعيات الأهلية الصحية عله وا تياجاتلأل و عقد الندوات واللقا ات لتةادل ال
مستوى المملكة في تومي  استخدام تكنولوجيا المعلومات لتحسين ندمات ال ف جً عن أهمية 
را ا  ردارة متخصصة للتخايط ل نا  قدرات الجمعية التكنولوجيةل وقد ات قد هكن النتا   م  

( 2016ودراسة ألو هرجلأ  (ل 2015بع  ما أوصد بلأ الدراسات السابقة ردراسة عول  
التي أكدت أهمية ترسيخ م دأ التعلم المستمر والتعلم مدى الحياة عند اانصا يين الاجتماعيين 

( التي أوصد ب رورة توافر 2021والاعتماد عله أساليل التعلم الكاتيل ودراسة محمد  
ردار  قا م عله قاعدة ليااات للجمعيات صيما  تعل  بالمست يد ن من الخدماتل وول  اظام 

التوس  في استخدام تكنولوجية المعلومات في دعم وتنمية تلج الجمعيات لتقديم الخدماتل 
( التي أوصد ب رورة عقد الندوات والدورات التدرج ية  ول رياية 2021ودراسة ع د الحقيم  
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ن استخدام التكنولوجيا الرقمية في ندمات الجمعيات الأهلية وأهمية تةادل الخ رات لي
التي أوصد  Roestenburg(2021) الجمعيات  ول استخدام هكن التكنولوجيال ودراسة

لتس يث استخدام تكنولوجيا المعلومات لقااا الخدمة الاجتماعية من نجل تقديم الدعم الماد  
 .والتقني والأكاديمي لانصا ي الاجتماعي والجمعيات الخيرجة العاملة في هكا المجال

 تعليات الدراسة:
لنا  عله استجابات الم اررين في الدراسة  ول متالةات تاوجر تكنولوجيا 
المعلومات بالجمعيات الصحية لدعم دور الأنصا ي الاجتماعي بالجمعيات وبنا  عله اتا   

 الدراسة والدراسات السابقة توصي الدراسة بالآتي:
 ت ة في تاوجر ندماعقد ادوات وبرام  تدرج ية عله رياية استخدام التكنولوجيا الرقمي

 الجمعيات الصحية.
  تدعيم العجقة لين رث من الجمعيات الصحية المختل ة عله مستوى المملكة وأج  ة

 الدولة المختصة من أجث تةادل الخ رات والمعلومات.
  تدعيم العجقة لين الجمعيات الصحية المختل ة من نجل عمث  ةقات ربط رلكترواية

 أا اة م تررة.صيما لين م اقامة لرام  و 
 ية التوعية باستخدام الوسا ث الرقمية المختل ة المر يةل والمسموعة؛ وال ةقيةل بأهم

 استخدام وسا ث تكنولوجيا المعلومات في تاوجر ورف  أدا  العمث وتاوجر الخدمات في
 الجمعيات الصحية.

 جمعيات العمث عله التنسي  وتةادل ن رات عمليات لنا  القدرات التكنولوجية لين ال
الصحية وبع  ا الةع  عن عرج  توفير قاعدة ليااات ومعلومات ر صا ية محلية 

 وعالمية.
  لرورة الاعجا عله تجارع ون رات الدول المتقدمة في مجال استخدام تكنولوجيا

المعلومات والاتصالات الرقمية دانث المنظمات الصحية ورياية استخدام ا ب قث 
 صحي .

  زارة د الة رجة والتنمية الاجتماعية بالتعاون م  وزارة الصحة وو أن تعمث وزارة الموار
الاتصالات وتقنية المعلومات والج ات ذات العجقة عله توفير تا يقات تكنولوجيا 
و أناصة بالخدمات الاجتماعية بالجمعيات الأهلية وعدم اقتصارها عله الجاال اادار  

 المالي.
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 ات    ررتنمية الاجتماعية ووزارة الصحة بعقد  راكات مأن تقوم وزارة الموارد الة رجة وال
 عالمية متمي ة في تاوجر تكنولوجيا المعلومات في مجال الجمعيات الصحية

  أن تعمث ال يادات بالجمعيات الصحية ب  راك الأنصا ي الاجتماعي م  ناط التاوجر
 التكنولوجية بالجمعيات الأهلية لمعرفة متالةاتلأ وا تياجاتلأ

  ا  ط ل نم وزارة الموارد الة رجة والتنمية الاجتماعية ب ا ا  ردارة متخصصة للتخايأن تقو
 قدرات الجمعيات التكنولوجية.

 الم اجع
 أولًا: الم اجع :اللغة الع بيدة 

درة ( تكنولوجيا المعلومات الرقمية رمتغير في تنمية ق2016ألو هرجلأل محمد رلرا يم علي  
ية الممارسة الم نية الرقمية: واق  الممارسة الرقمالأنصا يين الاجتماعيين عله 

وتصور ل راام  مقترح لتدرجل الأنصا يين الاجتماعيين عله استخدام تكنولوجيا 
دمة المعلومات الرقمية في تنمية قدرت م عله الممارسة الم نية الرقميةل مجلة الخ

 .141-68ل 55الاجتماعيةل 
الم نية للخدمة الاجتماعية في عصر  (. اتجاهات الممارسة2011لرراتل وجد   

 لع ج المعلوماتيةل ورقة عمث مقدمة بالمملكة العربية السعوديةل مد نة الملج ع د ا
 الا ية.
( استخدامات تكنولوجيات الحد اة ل عجم والاتصال لدى الجمعيات 2019 جونل أمال  

  لي انل رسالةالخيرجة: دراسة ميدااية عله عينة من الجمعيات الخيرجة لولاية 
 ماجستير  ير من ورةل مع د العلوم اااسااية والاجتماعيةل الج ا ر.

( ردارة المنظمات الاجتماعية وتقوجم م روعات 1999ناعرل أ مد؛ ور جل محمد  
 الرعايةل ااسقندرجةل المقتل الجامعي الحد ض.

جمعيات ( مدى مج مة اظم المعلومات المحاس ية في ال2015عولل جي ان محمود 
ير الأهلية م  متالةات تا ي  ال راام  الوعني لمؤ رات الأدا ل رسالة ماجستير  

 من ورةل رلية التجارة الجامعة ااسجمية بغ ة.
ن (. محددات استخدام المدافعة االكترواية لدى اانصا يين الاجتماعيي2020رجلل سمية  

 دمات الرعاية الاجتماعيةلبالمؤسسات الاجتماعية للدفاا عن  قوق العمج  في ن
 رسالة ماجستيرل رلية الخدمة الاجتماعية جامعة أسيوة.
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 ( علم الن س الاجتماعيل القاهرةل عالم الكتل.2000زهرانل  امد ع د السجم  
« صدقة يا محسنين»و« ردارة ال  عة»( الجمعيات الصحية الخيرجة. 2011ال تر ل عله  

 .15618  ير مجدية!ل جرجدة الرجالل العدد
 ( خ عرق الةحض في الخدمة الاجتماعيةخ مقتةة ال قر ل الرجال.2018ال ل وعل  ي ا   

( التاوجر التنظيمي وتحقي  تكنولوجيا المعلومات 2017ع د الجوادل أمث مجد  محمد  
يةل بالجمعيات الأهليةل مجلة رلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والةحو  الاجتماع

 .172-157(ل 8ة الخدمة الاجتماعيةل  كلي-جامعة ال يوم 
(. الم ارات الرقمية قآلية 2021ع د الحکيمل  .  .ل نيرات سيدل علهل & محمد جمعة.  

اسات ل نا  قدرات العاملين بالجمعيات الأهلية. مجلة قلية الخدمة الاجتماعية للدر 
  .288-235(ل 22والةحو  الاجتماعيةل  

ةل ت ا د دور اظم المعلومات في العمث الخير  في السعوديا  (1441ع د العالل ع د الناصر  
 (.8مجلة ال رل  

 ( تنمية المجتم  المحله؛ ااسقندرجةل دار الوفا  لدايا2007ع د اللاي ل ر اد ا مد  
 الاةاعة والن ر.
(. توقعات المتخصصين في العمث م  الحالات ال ردية من 2001ع د المجيدل ه ام سيد  
سل الآلي في أا اة الم نيةل بحض من ور بالمؤتمر العلمي الاااي استخدام الحا

 .ع رل رلية الخدمة الاجتماعية؛ جامعة القاهرةل فرا ال يوم
ة (. تا يقات تكنولوجيا المعلومات في تعليم وممارسة الخدم2005ع د المجيدل ه ام سيد  

 .عة  لوانالاجتماعية؛ القاهرةل بحض من ورل رلية الخدمة الاجتماعية؛ جام
سات (. المجتم  المداي في مال  الألاية الاالاة القاهرةل مرر  الدرا2000قند ثل أمااي  

 السياسية والاستراتيجية.
( دور تكنولوجيا المعلومات في دعم الجمعيات الأهلية 2021محمدل عج  صادق رفاعي  

علوم مجلة مستق ث ال لتنمية م ا يم الاقافة الصحية لدى أع ال الرولةل 
 .84-57(ل 2 4الاجتماعيةل 

( اظم المعلومات اادارجة  مدنث ردار  ومي ي(ل 2011المغربيل محمد ال ات  محمود  
 المقتةة العصرجة.
( الجمعيات الصحية الأهلية بمناع  المملكةل تم ال جارة في 2022وزارة الصحة السعودية  
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-https://www.moh.gov.sa/Documents/Existingرابط:  2/12/2022
health.pdf 
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