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 التنمر الإلكتروني لطلاب مدارس الصم وضعاف السمع
 وتصور مقترح للعلاج الواقعي  في خدمة الفرد لمواجهة مخاطره

 م30/4/2022: تاريخ النشرم              15/2/2022: تاريخ إستلام البحث

 :ملخصال
يسععععلب ث العععع  ث لععععر ط يلة ععععة لفر  من ععععر اةعععععر ث عععععمل ععععع  ع  عععع ر ث لعععع   ث عععع ث لط 

مععةثرا ث  ععع ف ععلر  ةثليععر   م ثجهععر عطععر م ث   مععم ثن   مف ععط  ععةح  عع ع ث مم  ععر ثن 
هعه    ي  فمزت ث ث رة ث       جير عجرلًا فثسلرً     ثصل فث  عر ل بعي  ثففعمثل ريعم   ، ث سمع

ث  عععر  ت لابععة    ي عع   فععط عسععرر ريععية   ععب لا  عع جع   هععر ع ععن ت يهععةل ث مج مععع، فع هععر 
سعععر    لعععم    عععب فبعععه د هعععةفا ث ةرث،   ععععر ارصعععر ث   معععم   ععععر  رععععر فث   معععم ثن   مف عععط

 ث   مم ثن   مف ط ف ينر ه ث مط  عر، فكه د  سار ه ف  ثع ه فث   منرت ث معسمة  ه.
 يع  يلععة ث   مععم ثن   مف ععط ععع  ث ممررسععرت ث سعع  ير ث  ععط لأهععمت فععط ث ف ععب ثفايععمة، 

ةثرا ث  عععع ف عععلر  ث سعععمع عععع  اععع خ ثنسععع طةثم ث سععع  ط   ةععع ع   ععععر  رععععر ف ععع ع عععع
مم ثن   مف ععط  ةعع ع عععةثرا ث  ععع ف ععلر  ث سععمع ع ععن ر ع لععةلة ثف لععرل، فععر   ،   عععر ارصععر

 عط هعط   عد ث عاعرت ث في مك ث لة ة عع  ث اعرر ث سع  ير فيليعت ث   ثفعت ث  عسعط فثنج معر ط فث ةرثسعط  
 ععهث سعلب ث ار ع   ةرثسععر سع  ك ث   مععم ثن   مف عط  هعالاع ث ةعع ع فث لمعل   ععب ،   عت  ر م ريعر

،   ة ث  مرذ  ث ل جير فط اةعر ث عمل ث هي  ه ع بةرثسر ث م ن ت ث عمليعر ع ثجه ه ع  ا خ
فيلعععة هعععه  ث ةرثسعععر عععع  ث ةرثسعععرت ث  صععع ير ،   ث  معععرذ فنلعععة ث لععع   ث ععع ث لط عععع    سععع  هعععه

ث  ل ي ير ث  ط ث  مةت   ب ع هج ث مسح ثنج مر ط ث  رعل ف ا ا ث ةرثسر   ب  ي ر   ثعهر 
 (  ر   ف ر ار.85)

 .ث  ع ف لر  ث سمع ،ث   مم ثن   مف ط ،ث ل   ث  ث لط ات المفتاحية:الكلم
Cyberbullying for students of schools for the deaf and hard of hearing 

A proposed conception of realistic treatment in the social case work to 

face its risks 

Abstract: 

The current research seeks to determine the role of the method of 

social case work from the perspective of realistic treatment to confront 

the dangers of cyberbullying among middle school students in schools 

for the deaf and hard of hearing, where the technological revolution has 

created a wide field for communication and interaction between 

individuals, but these interactions must be in a rational path so as not to 
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result in problems Threats to society, including bullying in general and 

cyberbullying in particular. Thus, the study aimed to identify 

cyberbullying and its various forms, as well as its causes, factors, and 

theories that explain it. Cyberbullying is one of the negative practices 

that have emerged recently, through the negative use of students in 

general and students of deaf and hard-of-hearing schools in particular. 

Categories that are more deserving of care, so the researcher sought to 

study the cyberbullying behavior of these students and work to confront 

it through one of the therapeutic models in the service of the individual 

who is interested in studying individual problems. Comprehensive 

Social Survey Approach The study was applied to a sample of (85) 

male and female students. 
Keywords: Reality therapy, cyberbullying, deaf and hard of hearing. 

 اسة:أولًا: مشكلة الدر 
ي ععهة يععررنه ثلاه مععرم بععهي ثن ر ععر صععةفر ث لة ععة ععع  ث   ععمنلرت فث  عع ث ي  ث  ععط   ععةت 
   ععب  ععمفرة يعع فيم ث ليععرة ث  منمععر  هععع  سعع ة  عع  مث هع ث لععرل ي  فهععع ع ععةر     ميععر ف يسعع   عع ة
 علة ععر فععط ث مج مععع،  ععهث فععو  ععع  ث فععمفري ثلا  ععمث    ععةرثيهع ث ا ععمنر ف عنر يععريهع في ععةيع عععر

 (303، ص2015هع ع  ث م رير فث  ةرن  فث   هيل. )ث سمفجط،  ب  ث ملر ط،   زع
فلا جةخ فط    ي عةم ثفععع فعط ث ل عم ث لعة   ي عرا  م عةثر ععر ي ةععه فب ر هعر فععةح 

 يعر عر يع فم   هعع عع  فعمص ث  مع  ث سع يع عع  اع خ ث م ريعر ثنج مربيعر فث  مب نعر فث  عسعير فث ل 
ث ا عععععمنر،  و  اعععععرر    ثن سعععععر  هععععع  هعععععة  عععععع   هعععععةث  ث   ميعععععر. فث جسعععععمير   ل يعععععت ث   ميعععععر 

 (.36، ص2012)ث طةي ، فآامف ، 
فركزت ث لة ة ع  ث مجرلات ث مه معر   فعير ث ملعر ي  فف عل هر فعط بعارة ثنه معرم ع عه 
عر  زنة      ة  ،  ي  ي ث ا ث  مثعج فث سيرسرت ع   ج هع، ف ة  جلا ث جهع ل فعط يل نعل 

ط  هعععه  ث عاعععرت ظ عععب ع  ععع ر   ععع  ط ف صعععاح ث  لرععععل علهعععع عسعععر ر   ععع   ث م  ععع ر ثنج معععر 
 (11، ص2019 سم هر ع ثايت ف يعرقيرت لف ير. )  عط، 

فع  لفث ط ثنه معرم  عهفي ثن ر عر   ععر  رععر فذفي ثن ر عر ث سعمةير   ععر ارصعر 
يلععيب  ععه،  ظ عب    ث  ععر   ث ا عمي يل مععة ظ  مععرلثً ج همنعرً   ععب ث لع ثا فععط ث  لرعععل ععع كععل ععر

فن مي    ب ظف  رر   رسر ع  هه  ث ل ثا ف     نل جز ط ظ ب ث   ايم ث س  ط   عب يط عير 
 ث عمل فث مل  عرت ث  ط يس    هر.
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في لعع   رسععر ث سععمع لفرثً هرعععرً فععط  يععرة ث عععمل، فهععط يلععة  سرسععرً فععط ظ سععرع ث   ععر ععع  
من  فععععع  اععععع علر ريهععععر اعععع خ ث سععععمرب   عععععمل  سععععمرت ثفصعععع ثت فث   مععععرت ث  ععععرلرة ععععع  ث اعععع

 في  يعععععةهر، فبر  عععععر ط ث   ثصعععععل ععععععع ث لعععععر ع ث ملعععععيب  عععععه فث   يععععع  ثنج معععععر ط فث  لعععععري  علعععععه. 
 (64، ص2015)  ة ث طر ت، 

فثن ر ععر ث سععمةير ي ععمل كععل لرجععرت ث ع ععة ث سععملط سعع ثع ث ع ععة ث ط يعع   ف ث ع ععة ث  ععرم 
ر ث ملر  سمةيرً  ةم ث  عةرة   سمع فه  عر يلم   ر  مع، فع  آارر ف ةث  ث سمع   ب يط ي

  ب ظ  رع ث ل  عرت ثنج مربيعر ث ة يةيعر فث عر  عر ععع ث اعمن ، فذ عد  سع    عةم  عةرة   عب 
 ث   ثصل ث    ي   ن ه ث م ة   )ث  نل ثفسرسط     ثصل ثنج مر ط(.

ف يس ه عرك اع     عب علر عرة ث  عع عع  ع عن ت فمليعر  ة عةة يلع  هع  ع  ث   يع  
 مععر ط  ععر مج مع، فيلعع خ لف  ي ععةعهع فيلوعي هع  ععهفثيهع فععط ث  ععةرة   ععب ثن جععرز ث  عسعط فثنج

 فث  ع   فث  ل ر  ر ث ر  ر  عس.
فلا جععةخ فععط    ف ععةث   رسععر ث سععمع يلجععع لاعع خ ث ط ععمثت فث ملمفععر ث  ععط يل مععة   ععب 
هععه  ث لرسععر، فر  ععمع  ععالي ظ ععب يعع ام ث ل عع خ   ععب ث ط ععمثت، فنزنععة ععع  يعع ام ثفصععع فععط 

 خ   ععب ث ط ععمثت   ثعععل  اععمح عثععل  ععةم يعع ثفم فسععي ر ثني ععرخ ثنج مععر ط بي ععه فبععي  ث ل عع
ثففعععمثل ث سعععرعلي ، فلعععةم  عععةرة ثفصعععع   عععب ع عععرركر ث اعععمن  ب سعععر ل ظي عععر هع ث مط  ععععر ث  عععط 
يل مععة   ععب ث  ععةرة   ععب ث سععمع فيميععز ثفصعع ثت فث  عع م عمععر يلز ععه  عع  ث جمر ععر، فهععهث  ععالي 

  ن  يط ير ع ة نر ريم  ر جر ظ علر يرً ف ج مربيرً. ة يلر ث لرخ ظ ب ي 
في يط  همير ههث ثفعم ظ ب فجع ل  عةل ك يعم عع  ث ملعر ي  سعمةيرً فعط عج مل عر، ف عة يعع 

( سعع ر، ففجععة     سععار 12-6( آلا  ي ميععه فععط ع ععم فععط سعع  )8ظجععمثع  لعع    ععب  عع ث ط )
( %2   ععر ثفذ ، ) (   يجععر ريععح ا عع %5(، ففز ععا كر  ععر ط )7.7 ععلر  ث سععمع بيعع هع )

، ص 2018(   يجر صمع  سط    ط. )س يمر ، %7  يجر ث  هرع صةح عزع   رفذ ، )
 (148-145ص 

 مععر يلععة ثن ر ععر ث سععمةير ععع    ثععم ثن ر ععرت يععي  رً،  يعع  ي ععيم ثن  ععرعثت فععط ع ععم 
ععع   (%0.007م  عع    سععار ث  ععع ف ععلر  ث سععمع )2019 ا ععرً    ععة م فزثرة ث  مبيععر فث  ل ععيع  ععرم 

 (83، ص2019جم ر   ع ث مةثرا ثن ةثلير. )فزثرة ث  مبير فث  ل يع، 
 فلا جةخ فعط    فسعر ل ثني عرلات فث مل  ععرت يعهةت يةع رثً فث   عررثً فثسعلرً     م عا

 .ف قارخ ثف عرخ فث ممثه ي    ب ث  عر ل عع  لفثت ثني رخ ث لة ثر
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ث سع  ير  صعاح  ع ع ث معةثرا   ععر  ففط لأعل هعه  ث       جيعر فعاامثيهعر ف  لنرسعريهر
 رععععر ف ععع ع ععععةثرا ث  عععع ف عععلر  ث سعععمع   ععععر ارصعععر  م عععر   لة عععة عععع  ث مطعععر م 
ث م لعععةلة   عععب ث وعععيع  يععع   عععاام   عععب ب عععرع ث  ط عععير ث سععع يمر، فارصعععر  معععر ي م عععع  عععه هعععه  

 (84، ص2019ث  سر ل ث       جير ع    ة جهع هر  ر. )ث ل زي، 
ع ث يع م ثن  م عا كمنعر     عر عل ثنج معر ط بيع هع ف صعاح  ي  يس طةم رر  ير ث ةع 

ث  عر ل ث م معط هع  ث  سعي ر ثفسرسعير ث  عط   ععر     عع  ا  هعر ععع  لفعهع ث عال ، ف    عم 
ر اعرً عاامثً عع ظس ممثر ظس طةثم  جهزة ث  م ي يم فث ه ثي  ث ملم  ر ث م   ر   انر ثن  م ا ج

علعر ط م ثن   مف عط فث عهي ي عنل يهة عةثً    ةع ر ثنج معر ط فثن س  يرً فث لرً    رير فه  ث   مع
 (174، 173، ص ص 2019 س   ث   ايم ث س  ط ث هي   لمض  ه ث فلرير. ) ية، 

فنل  عععععم ث   معععععم ثن   مف عععععط عععععع    عععععةى صععععع ر ث   معععععم  يععععع  يل معععععة   عععععب ث مسعععععر ل 
  ثجهعر عاريعمة ظ عب ع ثجهعرث       جير ث  ط يل  ا فيهر ث م ثجهر بي  ث م  معم فث فعلير عع  ع

ريععععم عاريععععمة،   لأعععع  فيهععععر ث م  مععععم  لفثت ث       جيععععر ث م ميععععر، فععععط ي جيععععه ثن ععععهثع فث  هة ععععة 
ث م  ععععمر ف  ععععم ث  ععععر لرت ععععع  اعععع خ  سععععر رت عجه  ععععر ن لععععر  ثفذح ث  عسععععط  ر فععععلير. 

 (114، ص 2019)ث يليب، 
لر  ث سععمع،  يعع  فيميعععع علععةلات ث   مععم ثن   مف ععط بععي   عع ع عععةثرا ث  ععع ف عع

ظ هع يلعر    عع  ث لز عر ثنج مربيعر، ف  عر ثفصعة رع، ف  طععرض ي عة م ث عهثت ف  ع  ث ل  عرت 
 .ثنج مربير عع ث امن 

فهععع  ععععر   ةيعععه ث ةرثسعععر ثلاسععع ة بير ث  عععط  عععرم بهعععر ث ار ععع      ععع     عععب   يلعععر ف سعععارع 
ي عة م ث م  ع    عب ععةثرا  ث   مم ثن   مف ط  مةثرا ث  ع ف لر  ث سمع،  يع   جمنعا لرثسعر

 .ث  ع ف لر  ث سمع  ملرف ر   ر، عةرس ط ثفعل    ع ف لر  ث سمع  ب ي  فب رت
ف ععة  سعععمت ث ةرثسععر ثنسعع ة بير  عع   هععالاع ث ةعع ع  مععةثرا ث  ععع ف ععلر  ث سععمع هععع 

 .ثف ثم ي ممثً فذ د   يجر ث  مف  ث طرصر بهع ث  ط يةي   هر فهط ث لمعر  ع  ث   م فث سمع
 مر   هع   ثم ظسع طةثعر   سعر ل ث   ثصعل ثنج معر ط فثن  م عا فلا جعةخ    عه سعرهما 
فسععععر ل ثني ععععرخ ثن   مف ععععط ظ ععععب ظ   ععععرر ث   مععععم ثن   مف ععععط  يعععع  ظرياةععععا بهععععر عثععععل   ععععم 
ث  ععر لرت   عععم ع ث ععع ث   ثصعععل ثنج معععر ط  ف ظسعع طةثم ث  م يععع يم فعععط عفععري ر ث اعععمن  عععع  

 .ف ث  منة ثن   مف ط  ف رم  ث ةرليرا خ ث مسر ل ث   ير  
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فنلععععة ث   مععععم ثن   مف ععععط  اةععععم ععععع  ث   مععععم ث    يععععةي، فذ ععععد  لععععةم علمفععععر ث فععععلير 
  ط ععير ث م  مععم عمععر   ععيح  ضفععمثل ث فععلعرع ث   مععم   ععب ثففععمثل ثف  نععرع، فذ ععد   ععب ريععم 

 (Deifabro & Hillsberg, 2006, P.25) .ث  ر ع فط ث  مف  ث    يةير
 مكيز   ععب ث مج مععع ث م ععمي    ععإ يزث ععة ظسعع طةثم ث       جيععر فععط هععهث ث مجععرخ فبععر 

  ععععععنل فععععععر ت ث سععععععم ر، نينعععععععط ثنيععععععررة ظ ععععععب    علععععععةخ ظسعععععع طةثم اةعععععع   ث هععععععري  ث   ععععععرخ 
 (2017. )فزثرة ثني رلات في     جير ث مل  عرت، 2017( فط ف مث م 110.61%)

رت  ععععع  فصععععع خ   عععععةثل ع ععععع مكط ف  عععععة ك ععععع  فزثرة ثني عععععرلات في     جيعععععر ث مل  عععععع
م، ع ربعععععل 2020( ع يععععع   ع عععع مك عععععع بةثيععععر  ععععرم 76.37ثن  م ععععا فععععط ع ععععم ظ ععععب  لعععع  )

( 12.8 ي ب ث ع زنرلة فص ا ظ عب ) 2021( ع ي   ع  مك فط  عس ث ع مة ع  ث لرم 63.57)
 .ع ي   ع  مك جة ة ا خ  رم فث ة ف ب

ت في     جيععر ث مل  عععرت، فث مثصععة  لسعع    ععةى ي منععم ععع جز  عع  عايععمثت ثني ععرلا
 USB  ( ع ي   عس طةم  طةعر2.07فو  عس طةعط ثن  م ا فط ع م يع ي زنلهع كر  ر ط )

Modem ،(63.33)  (ع يعع   10.18ع يعع   عسعع طةعط     م ععا  عع   منععت ث م بر ععل، ف )
، ففسععم ث   منععم     سععار ث  معع  ث سعع  ي فععط ADSLعسعع طةم  عع   منععت ثن  م ععا فععر ت ث سععم ر

(،  يععع  ب ععع   عععةل 13.6، ب  عععا  لععع  )ADSL ل عسععع طةعط ثن  م عععا فعععر ت ث سعععم ر  عععةث
( ع يعععععععع  . )فزثرة ثني ععععععععرلات في     جيععععععععر 10.18 لعععععععع  ) 2022ث مسعععععععع طةعي  فععععععععط   ععععععععر م 

 (2022ث مل  عرت، 
رر فع  اع  صاح ث   مم ثن   مف ط ع ن ر ع لةلة ثف لرل  ي    هر  هر ث لة ة ع  ث اع

  ثفععت ث  عسععط فثنج مععر ط فث ةرثسععط، كمععر     عع ع ث مم  ععر ثن ةثليععر ث سعع  ير ث  ععط يلعع   ث 
 رعر فبمةثرا ث  عع ف علر  ث سعمع ارصعر عع   بعمز ع عن يهع ع عن ر ث   معم ثن   مف عط، 
 يعع     ث مم  ععر ثن ةثليععر عم  ععر  مجععر، فيلععة عم  ععر  زعععرت  يعع  ي هععم فيهععر ث لة ععة ععع  

 .فث ل  ير ث م ن ت ث س  كير فثلا ةمث رت ث  عسير
ف  يه  ريا ث طةعر ثنج مربير يلمل   ب ية نم ث ممررسعر ث مه يعر    ط يع  عع   عةة 
هععععه  ث  عععع ثهم ث مسعععع لةار فعطر مهععععر ث لة ععععةة، فث  ععععط ي معععع  في زث ععععة عععععع ث  ةعععع ر ث سععععمنع فععععط 

 .ث       جير، ففط لأل عر ي رهة  هالاع ث ة ع   م فسر ل ث   ثصل ثنج مر ط فثن  م ا
 عععر اةععععر ث ععععمل كةمن عععر عععع   عععم  عه عععر ث طةععععر ثنج مربيعععر يهععع ع بةرثسعععر فيلعععة  من

 .ث م ن ت ث عملير ف   مثب عةثال ف مرذ    جير  م ثجه هر فث  ط ي  ع   ةيهر
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فنمكععز ث لعع   ث عع ث لط فععط اةعععر ث عععمل   ععب  ععل ث م ععن ت ف  ععب ث   يعع  عععع ع ة اععرت 
 لط   ععب ث لر ععم ف  ععب عسععا  ير ث عععمل فععط ي ييععمث  ث ععع فععط ث مج مععع، فبر  ععر ط  اكععة ث لعع   ث عع ث 

سعع  كه، فكععه د  مكععز عمررسععر ث لعع   ث عع ث لط فععط اةعععر ث عععمل   ععب عععر يسعع ةيع     اليععه ث لمعع ع 
 (Jones, R., 1999, P. 18) .فل يرً فط ث   ا ث لر م  ي يمفث س  كهع

لع   ث ع ث لط فعمر ي ةم ي  ط  ع ن ر ث ةرثسر فط يسرؤخ عالث  عر ث   ع ر ث م  عمب   
فعععط اةععععر ث ععععمل    ط يععع  عععع   عععةة عطعععر م ث   معععم ثن   مف عععط  عععةح  ععع ع ععععةثرا ث  عععع 

 .ف لر  ث سمع فط علرف ر   ر
 :ثانياً: الدراسات السابقة

 المحور الأول: دراسات اهتمت بالعلاج الواقعي:
  هةفا ث ةرثسر ظ عب ث  لعم    عب ععةح يع ايم ث لع  (Coast, Kevin, 1991)دراسة  -۱

 ث عع ث لط    ط يعع  ععع   ععةة ثلا ععةمث رت ث لر  يععر  ععةح ي عيععه ث مم  ععر ثلاب ةث يععر فثن ةثليععر،
في صععع ا   عععر ج ث ةرثسعععر ظ عععب    ه عععرك يععع ايم   لععع   ث ععع ث لط فعععط يط يععع   عععةة ثلا عععةمث رت 

     عيه فط ث مم  ر ثلاب ةث ير فثن ةثلير.
ث  لعم    عب ععةح ثسع طةثم  سعلا ث ةرثسعر ظ عب (Beal, Andrw, A., 1994)دراسة  -۲

ث لعععع   ث عععع ث لط عععععع ث ةعععع ع ععععع  اعععع خ ث ل  ععععر ث  ةبيميععععر في عععع نع ث سعععع  ك فث    ععععل فرفعععع  
ثف ععهثر، ف ععة ي صعع ا ث ةرثسععر ظ ععب    ه ععرك    ععر ظيجربيععر بععي  ث ةر عع  فث مععةرا في ععجيع 

ر ط فعط ع ثجهعث ةر     ط ثلاس عرلة ع  ث لم ير ث  ل يمير عمر  اكة   ب فر  يعر ث لع   ث ع ث ل
 ث م ن ت ث  ط   لمض  هر ث ةر  .

 رف ا ث ةرثسر ث  لم    ب ث ل  عر بعي  عمررسعر ث لع   ث ع ث لط ( ١٩٩٥دراسة )خليل،  -3
ي  فط اةعر ث عمل فث  ط ي  ع   ةة ث م ن ت ثلاج مربير فث  عسير  ض  رم فث معمثه ي  ث مع ل 

 ععب    ه ععرك    ععر بععي  عمررسععر ث لعع    ماسسععرت ث م ريععر ثلاج مربيععر، في صعع ا ث ةرثسععر ظ
ث عع ث لط فععط اةعععر ث عععمل، فيط يعع  ع عععن ت ثف  ععرم فث مععمثه ي  ث معع ل ي   ماسسععرت ث م ريعععر 

 ثلاج مربير.
هععةفا ث ةرثسعععر ظ ععب ث  لععم    عععب ث ل  ععر بعععي  عمررسععر ث لععع    (۲۰۰۰دراسةةة )أحمةةةد،  -4

  ث  ععر ع  سعع  ك ث   ةجععر، في صعع ا ث ع ث لط فععط اةعععر ث عععمل فعط زنععرلة ي  يععة ث ععهثت  ععةح ث ةر ع
ث ةرثسععر ظ ععب    ثسعع طةثم ث لعع   ث عع ث لط  لح ظ ععب زنععرلة ي  يععة ث ععهثت  ععةح ث ةعع ع فذ ععد ععع  

 ا خ ي  يل علةلات س  ك ث   ةجر  ة هع.
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هةفا ث ةرثسر ظ ب ث  لم    ب فر  ير ث ل   ث ع ث لط فعط اةععر  (۲۰۰۰دراسة )همام،  -5
ض   عةثى ث ليعرة ث فعررةر  عةح ث لعرع ت ث م زفجعرت، في صع ا ث عمل فط ث  ط ي  ع    مث

  ععر ج ث ةرثسععر ظ ععب فر  يععر ثسعع طةثم ث لعع   ث عع ث لط فععط اةعععر ث عععمل فععط ث  ط يعع  ععع    ععمثض 
  ةثى ث ليرة ث فعررةر  عةح ث لعرع ت ث م زفجعرت عمعر يلنعس  هميعر ثسع طةثعه ععع عثعل هعه  

 ث لرلات.
ظ ععب ث  لععم    ععب  اععم ث لعع   ث عع ث لط فععط اععع   سععلا ث ةرثسععر (۲۰۰۱دراسةةة )سةةعد،  -6

ث  ل ر  ر طجل  ةح   ع ث مم  ر ث م  سعةر، في صع ا ث ةرثسعر ظ عب فر  يعر ث لع   ث ع ث لط 
 فط اع  عس  ح ث  ل ر  ر طجل  ةح   ع ث مم  ر ث م  سةر.

هعععةفا ث ةرثسعععر ظ ععععب ث  لعععم    عععب يعععع ايم ثسععع طةثم ث لعععع    (۲۰۰۲دراسةةةة )الدسةةةةوقي،  -۷
 لط فععععط اةععععر ث عععععمل فعععط  عععع    لعععع  ثلا عععةمث رت ث سعععع  كير  ض ععععرخ ث مسععععرع ظ ععععيهع، ث ععع ث

في صععع ا ث ةرثسعععر ظ عععب فلر يعععر ثسععع طةثم ث لععع   ث ععع ث لط فعععط اةععععر ث ععععمل فعععط  ععع    لعععع  
 ثلا ةمث رت ث س  كير  ض عرخ ث مسرع ث يهع.

ث عع ث لط فععط  رف ععا ث ةرثسععر ث  لععم    ععب عععةح فلر يععر ث لعع    (۲۰۰۲دراسةةة )مةةد،ولي،  -۸
 ي مير ث مسا  ير ثلاج مربير  ةح عجه  ط ث  س  في هي هع    ةعر  فعط ث مج معع ث طعررجط  لعة
ثلا ع رخ  ع  ث ماسسعر فعط  ع ع ثلاه معرم  ر   ميعر ث ا عمنر، ف عة ي صع ا ث ةرثسعر ظ عب فلر يعر 

 ث ل   ث  ث لط فط ي مير ث مسا  ير ثلاج مربير  ةح هالاع ثف عرخ.
هععةفا ث ةرثسععر ظ ععب ثسعع طةثم ث لعع   ث عع ث لط فععط ث  ط يعع  ععع   (٢٠٠٤ر، دراسةةة )عسةةك -۹

 ةة ع ن ر ثلار مثع  ةح ث  ارع ث جرعلط، في ص ا ث ةرثسعر ظ عب فلر يعر ث لع   ث ع ث لط فعط 
 ث  ط ي  ع   ةة ع ن ت ثلار مثع  ةح ث  ارع ث جرعلط.

لط    مير ث مسا  ير هةفا ث ةرثسر ظ ب ف ع  م ذ  فث  (٢٠٠٤دراسة )أحمد، صادق،  –۱۰
ثلاج مربيعععر  عععةح ث  عععارع ث جعععرعلط يجعععر  ع عععن ر ث لععع ثلى ث ممفرنعععر، في صععع ا ث ةرثسعععر ظ عععب 
فر  يععر ث  معع ذ  ث عع ث لط فععط ي ميععر ث مسععا  ير ثلاج مربيععر  ععةح ث  ععارع ث جععرعلط يجععر  ع ععن ر 

 ث ل ثلى ث ممفرنر.
 سع  ع ث لع   ث ع ث لط  هةفا ث ةرثسر ظ عب ث  لعم    عب  اعم (٢٠٠٤دراسة )التميمي،  -11

 فث  مهجععر فععط ي  ععل   اععر ث ثر  نععر ف ععر هع ث لر ععة   ععع ، في صعع ا ث ةرثسععر ظ ععب فر  يععر كعع  ععع 
 ث ل   ث  ث لط فث  مهجر فط ي  ل   ار ث ثر  نر ف ر هع ث لر ة   ع  ثفسم.
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  ع هةفا ث ةرثسر ظ ب ث  لم    ب  ام بم عرعج ظريعرلي   سع (۲۰۱۰دراسة )عبد الله،  -۱۲
 ث ل   ث  ث لط  مفع عس  ح ثف نرم ث ط  ير  ةح   ع ث مم  ر ثن ةثليعر، في صع ا ث ةرثسعر
ظ عععب فر  يعععر  سععع  ع ث لععع   ث ععع ث لط فعععط رفعععع عسععع  ح ثف نعععرم ث ط  يعععر  عععةح  ععع ع ث مم  عععر 

 ثن ةثلير.
 سلا ث ةرثسر ظ ب عمررسر ث ل   ث  ث لط فط اةععر ث ععمل فعط (٢٠١٦دراسة )فاروق،  -۱۳

 يلسععي    بيععر ث ليععرة   مععم ة ث لرع ععر، في صعع ا   ععر ج ث ةرثسععر ظ ععب فلر يععر ث لعع   ث عع ث لط فععط
 يلسي    بير ث ليرة   مم ة ث لرع ر..

هععةفا ث ةرثسعععر ظ عععب ث  لععم    عععب فر  يعععر ث لعع   ث ععع ث لط فعععط  (٢٠١٧دراسةةةة )حبةةةي،  -14
 ععر ج ث ةرثسععر ظ ععط  جععرب اةعععر ث عععمل فععط ث لععة ععع  ث م ععن ت ثلاج مربيععر  ض ععزثم، في صعع ا  

 بم رعج ث ل   ث  ث لط فط اةعر ث عمل فط ث لة ع  ث م ن ت ثلاج مربير  ض زثم.
هةفا ث ةرثسر ظ ب عمررسعر ث لع   ث ع ث لط فعط اةععر ث ععمل فعط  (٢٠١٨دراسة )عزيز،  -15

لسعي  يلسي    بير ث ليرة   مسع ي ، في صع ا   عر ج ث ةرثسعر ظ عب فلر يعر ث لع   ث ع ث لط فعط ي
   بير ث ليرة   مس ي .

 دراسات بالتنمر الإلكتروني: المحور الثاني:
 يررت ظ ب ث   رر ث   مم ثن   مف عط بعي   ع ع ث مم  عر  (٢٠١٤دراسة )العثمان وعلى، -1

ثلا ةثليعععععر فثلا ةثليعععععر   ثعععععم عععععع  ث مم  عععععر ثلاب ةث يعععععر، ف ف عععععلا ظ عععععب ي ععععع ت  سعععععر ي  ث   معععععم 
   .ير فث  منة ثن   مف ط فثلاي رخ ث هريعط ف رسرخ ص رة  ف فيةثن   مف ط   م ث مسر ر ث   

ث  ععععط  ا ععععا   ععععب  لعععع   ر اععععرت ث  عععع  ث ثر عععع  ثن ععععةثلي  (٢٠١٦دراسةةةةة )لطفةةةةي،  -2
 ملرف ععر ث م يععر في صعع ا   ر جهععر ظ ععب    ث   مععم ثن   مف ععط  ععة ه  ع   ععم بةرجععر ك يععمة ف   

  جرب ثف رليمط.ه رك ثريار ر س  ير بي  ث   مم ثن   مف ط فث 
بةرثسععر عععةح ث   ععرر ث   مععم  (Mark & Rattliffe, 2011)دراسةةة مةةارا وراتليةة   -3

(  ر ارً ف ر ار ف ة ي ص ا 247ثن   مف ط لثال ث مةثرا ث م  سةر  ي  يع ث  ة يت   ب )
( ععععع  ث ععععهك ر  ي ععععر ث العععع   ععععلرير     مععععم %20( ععععع  ثن ععععرى ف)%33ث ةرثسععععر ظ ععععب    )

ر ي ص ا ظ ب      ثم ث  سعر ل ث مسع طةعر فعط ث   معم ثن   مف عط هعط يعانرت ثن   مف ط، كم
ث   ثصعععل ثن   مف عععط فث   يع  عععرت ث ط  نعععر، كمعععر ي صععع ا  يفعععر ظ عععب فجععع ل    عععر اةيعععر بعععي  

 ثس طةثم ثن  م ا فث   مم ثن   مف ط.
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ط  عةح ث  عط هعةفا ظ عب ث  لعم    عب لفثفعع ث   معم ثن   مف ع (٢٠١٧دراسة )المصطفى،  -4
(  عععععل   ععععمثفب 600ثف عععععرخ ث ععععهك ر فثن ععععرى فععععط ث مج مععععع ث سععععل لي،  يعععع   ا ععععا   ععععب )

 رععععرً(، ف عععة ي صععع ا ث ةرثسعععر ظ عععب فجععع ل لفثفعععع ذثييعععر فلفثفعععع يعععمياب  12-11  معععررهع عععع  )
ل  ر امن  فث  ط ي ل ت  ليريهع ثلاج مربيعر فث  عسعير فثفسعمنر، ف فصعا ث ةرثسعر  فعمفرة يعليع

 ثفسمة فط  مرير ثفب رع ع  عطر م ثن  م ا.لفر ث مةرسر ف 
ظ ععب ثا اعرر ثسعع طةثم  معع ذ  ث  مكيععز   عب ث مهععرم فععط اةعععر ( ٢٠١٩سةةعت دراسةةة )ر ق  -5

ث جمر عر   ط يع  سعع  ك ي معم  ع ع ث مم  ععر ثن ةثليعر، ف يعررت   ر جهععر ظ عب    عع  ثهععةث  
 ت ثلاج مربيععر فث  عسععير  معع ذ  ث  مكيععز   ععب ث مهععرم فععط اةعععر ث جمر ععر ظيجععرل   عع خ   م ععن

ث  ععط ي ثجععه   فععرع ث جمر ععر فنمر عع   فععط ثيجععرل  ععل  هععر  يعع  ي ععع عسععاف ير ث ععةثى ث   ييععم 
  ب ثف فعرع، يلسعي   عةرثت   فعرع ث جمر عر    لرععل ث م عن ت فث ع ط   عع  ث سع  كيرت 

 فث مهرم. ث س  ير في مير ث ملرر  فث مهررثت ث  زعر  ض فرع  مسر ةيهع   ب ظ جرز ثلاهةث 
فث  ععط ثسعع هةفا ث  لععم    ععب  يععنرخ ث   مععم ثلا   مف ععط  ععةح  (٢٠٢٠دراسةةة )مصةةطفى  -6

  ع ث مم  ر ث م  سةر في مير ث  لر   فاع  ث ةمثع عر  لة ث  ةعر ع  ا خ بم رعج 
ثريرلي عمي ز   ب ث  لر   ف ة  ا  ا ث ةرثسر فلر ير ث  م رعج ثلاريعرلي فعط اعع  ث عمثض 

  لة ث  ةعر  ةح  لرير ث   مم ثلا   مف ط  ةح   ع ث مم  ر ث م  سةر.ث ةمث رت عر 
فث  عععط ثسععع هةفا ث   ععع     عععب لرجعععر عمررسعععر  ععع ع ث مم  عععر  (٢٠٢١دراسةةةة )العنةةةز   -7

ر ثلا ةثلير  مة  ر ي  ك     مم ثلا   مف ط   م ع ث ع ث   ثصل ثلاج مر ط ف ة ي صع ا ث ةرثسع
فعععط لرجعععرت يلعععمض ث ةععع ع     معععم ثلا   مف عععط   عععم  ث عععب فجععع ل فعععمف  ذثت للا عععر ث  عععر ير

ع ث عع ث   ثصعل ثلاج معر ط   عر ح ث ةع ع ث عهك ر فث عهي  عة  مجعع ث عب ثعع  ك ث عهك ر عهععررة 
ثسعع طةثم ث  سععر ل ث       جيععر ث لة ثععر   ثععم ععع  ثلا ععرى فث ععب  فععرع ث ععهك ر ف  ععر   عع خ   ععب 

 ثلا  م ا.
مب  عععةفر ثلاا عععر ط ثلاج معععر ط ث لعععة عععع  ي ععع ر ع  ععع : ل ععع ث  (٢٠٢٠دراسةةةة )ر،يةةةع،  -8

 .ث هععة  ععع  ث ةرثسععر .ث مطععر م ث  ريجععر  عع  ث   مععم ثلا   مف ععط  ععةح  عع ع ث مم  ععر ث ثر  نععر
هةفا ث ةرثسر ظ ب ث   صل ظ ب ي  ر ع  مب  ةفر ثلاا عر ط ثلاج معر ط   لعة عع  ث مطعر م 

لا  معرل   عب ثسع مررة ثسع  ير  ث  ريجر    ث   مم ثلا   مف ط  ةح   ع ث مم  ر ث ثر  نر فيعع ث
 جمععععع ث مل  عععععرت فث  ير ععععرت  عععع خ ث مطععععر م ثفسععععمنر فث  عسععععير فث  ل يميععععر ث  ععععط   لععععمض  هععععر 

ي ص ا ث ةرثسعر ث عب  عةل  .ث ة ع فيع ية ي هر   ب عر ر فا ى فامر ي  ععملة   ب ث ة ع
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كمععر ي صعع ا ث ععب  هععع عع  ث ملععر م ثلاسععمنر فث  عسععير فث  ل يميعر  ععةح  عع ع ث مم  ععر ث ثر  نعر، 
 لفثر ثلاا ر ط ثلاج مر ط ث ملمنير فث مهررنر فث ويمير   لة ع  ث مطر م ث  ريجعر  ع  ث   معم 

 .ثلا   مف ط
بم عععرعج ع  عععمب    عععةال ث مه عععط عععع  ع  ععع ر ث ممررسعععر  : ل ععع ث  (٢٠١٩دراسةةةة )إ،ةةةرا يم،  -9

ث هععة  ععع  ث ةرثسععه  .طث لرعععر فععط ث طةعععر ثلاج مربيععر    ط يعع  ععع  ع ععن ر ث   مععم ثلا   مف عع
ث  لععم    ععب  سععر ي  ف يععنرخ ث   مععم ثن   مف ععط  ععةح  عع ع ث مم  ععر ث ثر  نععر  مة  ععر ث زر ععرع 
 ملرف ر لعيعر ، كمعر هعةفا ظ عب علرف عر ث   صعل ث عب ع  يعمثت بم عرعج ع  عمب    عةال ث مه عط 

   مف ععط، ععع  ع  عع ر ث ممررسععر ث لرعععر فععط ث طةعععر لاج مربيععر    ط يعع  ععع  ع ععن ر ث   مععم ثلا
 ثس طةعا ث ةرثسر ع هج ث مسح ثلاج مر ط ث  رعل  ة ع.

هععةفا ث ععب ث   ععر  عععةح يلععمض ثن ععرى     مععم  (Youssef، ٢٠١٨)يوسةة   دراسةةة -10
ثلا   مف عععط لثاعععل ث مج معععع ث م عععمي، ف يعععنرخ هعععهث ث   مم، معععر هعععةفا ث ةرثسعععر ظ عععب ث   عععر  

 ط فث  لععمض     مععم ثلا   مف ععط، ف رعععا ث ل  ععر بععي  ثلعععر  ظسعع طةثم ع ث ععع ث   ثصععل ثلاج مععر
(   ثعععب، ف ا عععا ث ار ثعععر ثسععع  ير  200ث ار ثعععر   اعععة  ي عععر   عععةير عععع  ثلا عععرى عن  عععر عععع  )

ث   مف ط   ب  ي ر ثلا رى فط ع م  ويرا عةح ث  لعمض    معم ثلا   مف عط، فعويعرا عنع   
مف اعععرل ث ععععر فعععط ف عععمة  ويعععرا ثلععععر  ع ث عععع ث   ثصعععل ثلاج معععر ط، عسععع طةعر علرل عععر ك 18عععع  

( عع   ي عر ث ةرثسعر يلم ع      معم %88يل يل ث  ير رت ظ  ر يرً، ف  عا   عر ج ث ةرثسعر    )
(  ععع   لم عع  عمععر  ععةخ   ععب ث   ععرر لأععرهمة ث   مععم ثلا   مف ععط   ععنل %22ثن   مف ععط بي مععر )

في   يععم، ف  عععه ك مععر زثل ثسععع طةثم ثن عععرى  م ث ععع ث   ثصعععل ثنج مععر ط زثلت  سعععار يلم عععه  
 ينل ع   ينرخ ث   مم ثلا   مف ط.

 ,Al-Makanen & Younes & Al-Hiyariدراسةة )المكةانيو ويةونا والحيةار   -11
ظ عععب علمفعععر عسععع  نرت ث   معععم ثن   مف عععط  عععةح  ي عععر عععع  ث ة اعععر ث مفعععةمبي  هعععةفا ( 2018

  مععععم سعععع  كيرً فث علر يععععرً فععععط عة  ععععر ث زر ععععرع فععععط ثفرل ، فك عععع  ثلاا  فععععرت فععععط عسعععع  نرت ث 
 ر ع  ف ر اعر  117ثن   مف ط ب رعث   ب ع  يمن  ث ج س فث لمعم، ف    عا  ي عر ث ةرثسعر عع  

ع  ععةثرا عط  ععر ير لعر  مة منعر ث زر عرع، فة عت ث اعر ث   عويعرا ث   معم ثلا   مف عط فعويعرا 
ثلا عةمث رت ث سعع  كير   ععب ث لي ععر، فك عععا ث   ععر ج    عسعع  ح ث   مععم ثلا   مف ععط  ععةح ث لي ععر 

ر  عميعلعر، ف   ه عرك فعمف  بعي  عسع  نرت ث   معم ثلا   مف عط فعط ث لي عه فف عر  م  يعم ث جعع س  ع
 س ر. 14  ر ح ث هك ر، ف  ر ح ع  هع    م ع  
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 ر ا يهة  ع  ا  هر ظ ب ث   ر   سعار ( Abu Al-Ola، ٢٠١٧)أ،و العلا  دراسة -12
  مععمثه ي ( فث  لععم    ععط عسعع  نرتث   ععرر سعع  ك ث   مععم ثن   مف ععط بععي   فععمثل  ي ععر ث ةرثسععر )ث

ث  معععم ثن   مف عععط  عععة هع، فث الععع   ععع  فجععع ل فعععمف  ذثت لث عععر ظ  عععر يرً بعععي  لرجعععرت ث عععهك ر 
فثن رى ع   فمثل ث لي ر   ب عويرا ث   معم ثن   مف عط، فث الع   ع  فعمف  لث عر ظ  عر ير فعط 

ت ث فععر ةر   ععل فبلععة ية يععث   مععم ثن   مف ععط بععي   فععمثل ث مجم  ععر ث  جمن يععر ف فععمثل ث مجم  ععر 
ث  م عععرعج ثنريعععرلي ثلا   عععر ط ث م عععمع  ر الععع  فث   عععر  عةيرسععع ممثرنر فلر ي عععه  لعععة ف عععمة عععع  

( عمثهععت فعمثه ععر ععع   عع ع ث مم  ععر ث ثر  نععر 180ثنريععرلو ف ععة ثيعع م ا  ي ععر ث ةرثسععر   ععط )
 ععة ث ععةت ث ار ثععر ث  مععةت ث ار ثععر   ععب ث معع هج يععاه ث  جمن ععط فث  صعععط ث  ل ي يعععط لرثسعع هر، ف 

عويععرا ث   مععم ثن   مف ععط فبم ععرعج ظريععرلي ث   ععر ط كعع لفثت   ةرثسر،  عععا   ععر ج ث ةرثسععر عععر 
   ط:     سار ث   رر س  ك ث   مم ثن   مف ط بعي  ث معمثه ي  جعرع بةرجعر ثسع جر ر )ع  سعةر(و

 رو كمععر ف   ه ععرك فععمف  لث ععر ظ  ععر يرً بععي  ع  سععةرت لرجععرت ث ععهك ر فثن ععرى  صععر ح ث ععهك
ي ععي  فجعع ل فععمف  ذثت للا ععر ظ  ععر ير بععي  ع  سععةرت ث مجمعع   ي  ث  جمن يععر فث فععر ةر فععط 

 ث  ة يت ث الةي   ر ح   ع ث مجم  ر ث  جمن ير.
ظ عععب ث   عععر  لفثفعععع ثف ععععرخ هعععةفا  (Al Mustafa، ٢٠١٧دراسةةةة )المصةةةطفى  -13

لعر عمررسر ث   معم ثن   مف عط يا ممررسر ث   مم ثن   مف ط، فث  لم    ب ثا    ث ةثفع  ل  
   ج س، فث مة  ر. فرس طةم ث ار   ث م هج ث  صعط  ي   رم ب  ميع ثسع ار ر،  عرم  ر    عة عع 

 ععععل عععع  ث عععهك ر  600صعععة هر فااريهعععر، فعععع  اعععع فز عععا   عععب  ي عععر   ععع ث ير عن  عععر عععع  )
 ععر  ث ععمف  بععي  فثن عرى(. ف عة يععع  سعرع ث م  سعةرت ث لسععربير فثلا لمثفعرت ث مةيررنعر، فلا  
(.  لأهعمت 0.05ث م  سةرت ث لسربير ثس طةم ثا ارر يل يل ث  ار   ث ث ر ط   ة عسع  ح لث عه )

 ا   ر ج ث ةرثسر    ث م  سةرت ث لسربير فثلا لمثفرت ث مةيررنر  جميع باررثت ث مويرا  ة   
ر ط ل ث  اعر   ث ث عي ة م )عميعع  رس ث رع ث ةاعررة ثفايعمة   عت ع  سعب(. كمعر  لأهعمت   عر ج يل يع

   ه ععرك فمف ععر فععط لفثفععع ثف عععرخ يجععر  ث   مععم ثن   مف ععط بععي  ث ععهك ر فثن ععرى   ععة عسعع  ح 
 ،   ر ح ث هك ر.0.05
هةفا ظ ب يلة ة ث ل ثعل ث  ط ير ث ممياةعر  عر   مم  (Sanderson, 2009) دراسة -14

ر   عم فث مث لعر   عم فعط كعل ثن   مف ط  رس طةثم ث مسر ل ث   ير  ةح ث ع يرت فط س  ث ثر ثع
ععع : ك ععةث ف ي زن  ععةث، ثا  ععمت ث ةرثسععر ث ل  ععر بععي  سععمرت ث  ط ععير فعسعع  ح ث لةث يععر ث مل ععم 

( 198  هععر ععع  ث ةر اععرت كععمل فلععل  لي ععر ععع  ث مسععر ل ث   ععير، في   ععا  ي ععر ث ةرثسععر ععع  )
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ير، فامر يعر  معرذ  ف رة، ف رعا ث ع يرت  رنجر ر   ب ثس مررة عن  ر ع   ربلر ع ر يس    ط ع
عويعععرا ث سعععطمنر فث لعععةثم ث ث عععر، عويعععرا ث لسرسعععير  : مسعععر ل   عععير يلةعععب  ربعععع ع  ععع  رت

  ععععمف ، عويععععرا ث لرجععععر    عععع ة، فعويععععرا ثلا ةفربيععععر، ف لأهععععمت   ععععر ج ث ةرثسععععر فجعععع ل    ععععر 
 لةث يعر ثريار ير لث ر ع جار بي  ث لةث ير فثلا ةفربير، كمر   ه ي جة    ر ثريار ير سر ار بي  ث

فث لسرسععير   ععمف ، كمععر  لأهععمت   ععه لا ي جععة فععمف  لث ععر بععي  ث ع يععرت فععط  ي زن  ععةث فك ععةث فععط 
 .عس  ح ث لةث ير  ف فط ث ةرجر   ب ع ر يس ث  ط ير

فهععععةفا ظ ععععب ث  لععععم    ععععط  سععععار ظ   ععععرر سعععع  ك ث   مععععم  (۲۰۱۷دراسةةةةة )فةةةةو  ،   -15
 لععم    ععط عسعع  نرت ث   مععم ثن   مف ععط ثن   مف ععط بععي   فععمثل  ي ععر ث العع  ععع  ث مععمثه ي  فث 

( عمثهععت فعمثه ععر  عع ع ث مم  ععر ث ثر  نععر، ف ععة ۱۸۰ ععة هع، ف ععة ثيعع م ا  ي ععر ث ةرثسععر   ععط )
 ثسععع لر ا  مويعععرا ث   معععم ثن   مف عععط )ظ عععةثل ث ار ثعععر( فث  م عععرعج ثنريعععرلي ثلا   عععر ط )ظ عععةثل

  ك    ر ج  همهر:     سار ث   رر سث ار ثر( ك لفثت   ةرثسر، ف ة ي ص ا ث ةرثسر   لة ة ع  ث
ي كمر    عس  ح ث   معم ثن   مف عط  عة %58.9ث   مم ثن   مف ط بي  ث ممثه ي   ر لي ر ب  ا 

 فمثل ث لي ر جرع بةرجر ثس جر ر )ع  سعةر( عع  فجهعر   عم ث ةع ع فث ةر اعرت عع   فعمثل  ي عر 
 .ث ةرثسر

ر ظ ب ظ  عرع بم عرعج ظريعرلي ف عر ط هةفا ث ةرثس (Bernbaum,2010دراسة )،رنبوم  -16
 ععععر ع   ععععط ث مةرسععععر      عععع    ععععب سعععع  ك ث   مععععم ثن   مف ععععط  ععععةي ث ممثه ععععرت فععععط ث مععععةثرا 
ث م  سععةر فذ ععد ععع  اعع خ ي يععيع ث  ععمثعج ث  ر مععر ععع   جععل ظ  ععرع بم ععرعج يععرعل جة ععة  منرفلععر 

مةرسععععي  ف ف يععععرع سععع  ك ث لععععةفث  ثن   مف ععععط  ممثه عععرت ثن ةثليععععر   فععععع يعععةرن  ث معععع لأعي  فث 
ثفععععع ر ف فرل  مععععل صعععع يمة   ةعععع ع، ف  ععععة ي يععععيع ث  م ععععرعج  لأهععععمت ث   ععععر ج عععععةي فر  يععععر 
ث  م ععرعج فععط اععع  سععع  ك ث   مععم ثن   مف ععط  ععةي عمثه عععرت ث مم  ععر ثن ةثليععر، ف   ث عععهك ر 

   ثم ث  مرلا  ممررسر س  ك ث   مم ثن   مف ط    ثن رى.
هععةفا ث ةرثسععر   ةعع نم بم ععرعج فيععة    زنععرلة ث ملمفععر  (،Doane,2011دراسةةة )دوانةةي  -17

 ر   مم ثن   مف ط في ةيع ث  لر    فلرير ث   مم ثن   مف ط فاعع  ثنيجرهعرت ث ةث معر  عه، 
فث لععة ععع   فععرير ث   مععم ثن   مف ععط ففصعع  ث ملععر يم ث طرصععر  ععه، فيععررك فععط هععه  ث ةرثسععر 

 اععرر    ععط ف  م ععا ث مجم  ععر ث  جمن يععر (  ر عع  جععرعلط، فقيمععا ث ةرثسععر ععع  اعع خ ثا167)
ثنا اععرر ث الععةي، ف عع ج    ث  م ععرعج ث   ععر ط )ث عيععة  ( ععع  ث   مععم ثن   مف ععط  جععح فععط اععع  
ثنيجرهرت  ل  ث   مم ثن   مف ط، فث طعرض ي عررنم سع  ك ث   معم ثن   مف عط، فزنعرلة ث ملمفعر 
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ث عععهك ر يمررسععع    سععع  ك ث   معععم  ععع  ث   معععم ثن   مف عععط اععع خ يعععهم، ف  عععلا ث    عععر ج    
 ثن   مف ط   ثم ع  ثن رى.

هععةفا ث ةرثسععر ظ ععب ظ  ععرع بم ععرعج ظريععرلي  عع   منععت  (Shieh,2016دراسةةة )هةةي   -18
ي ةيع بم رعج ية يععط   عب ث ه ثيع  ث ملم  عر يلمعل   عب اعع  سع  ك ث   معم ثن   مف عط عع  

رك هع فعععط سععع  ك ث   معععم ثن   مف عععط اععع خ يزفنعععةهع  لثة يل يميعععر  ر سعععر  زنعععرلة ف عععيهع  م عععر
سعع ر(  ۱۸-۱۲فث اععرر ث سعع  ير ث مل م ععر، ف ا ععا ث ةرثسععر   ععط  ي ععر ععع  ث مععمثه ي  ععع  سعع  )

 عط (  ر ار ف ر ار، فبمثعج ث   رير فث ل   ث لر ير  لمعل بم عرعج ظريعرلي ية ي عط  57  ثعهر )
مر يععر  ممررسععر سعع  ك ث   مععم ث ه ثيعع  ث ملم  ععر، ف ف ععلا   ععر ج ث ةرثسععر    ث ععةك ر   ثععم ث  

 عيعههر يثن   مف ط   ثم ع  ثن رى، ففر  ير ث  م رعج ك لثة   مسر ةة ث هثيير   ممثه ي ، فنمنع  
 عععرن  مث  ععععع  ي بعععمثعج   جيعععر  ف ظريعععرلير  ف بعععمثعج عةرسعععير     عععةي ظ عععب سععع  ك ث   معععم 

   م ا.ثن   مف ط، فيع   م ث  م رعج  يفر   ط ث مه ي  ذفي ث   ر  رلا
 دراسات اهتمت بالصم وضعاف السمع: ثالثاً: 

 ل عع ث   معع ذ    ل يععل  (Edward, Dudzinski, 1999دراسةةة )إدوارد ديد نسةةكي ) -1
 عب ثلاس جر رت ث لن عير  ضف رر ثلا  لررنر  عار ث  ع فط عم  ر ث ممثه ر، في ص ا ث ةرثسعر ظ

   سعارع ر  ا عرع لرثسعريهع ثف رليميعر ف  عةفث      ةلثً ك يمثً ع  ث ممثه ي  ث  ع ف مفث  رلا  لعر
ثفف رر ثلا  لررنر  ة هع يمجعع   م عر ل ثفسعمنر فع عر ل  عةم ث  عةرة   عب ي ع ن     عرت ععع 
ث مج مع ث هي يةي    نيه فع  ه ر جعرع لفر ث مةرسعر  لمعل اةعر ي  ع   عع  امعس اةع ثت 

  يععا  هع، ث ممثقاععر ث مسعع ممة   ةر عع   ر ملرربععر هععه  ثفف ععرر ثلا  لررنععر: ل عع ة ث  ث ععة   فع ععرب 
ث فث مةرسر، ظ ةثل فار ت اةير، ث ة  ة فث مسر ةة ع  ا خ ث  عةفثت، ظجعمثع ع ر لعر لفرنعر، هعه

 جر عع  لفر ث مةرسععر ععع  عل مععي  فعس  ععررن  ف لثرنععي  ف ا ععر يي  ثج مععر يي  ف عسععيي    ععب 
 ب ع ثجهر ع ن يهع.ث لمل   ب يلزنز ث  مثم ث هثت  ةح ث ة ع ث  ع فث لمل   

   لثفةير ثن جرز فبل  ع  يعمثت ث  ط عير ( ۲۰۰۱دراسة )سر  محمد رهد  سالم  -2
 ععةح ث مععمثه ي   عع ح ثن ر ععر ث سععمةير، في صعع ا ث ةرثسععر   جعع ل    ععر ثريار يععر ع جاععر ذثت 

ى، للا ععر ظ  ععر ير بععي  لرجععرت ث ععةثفع    جععرز فث   كيةيععر بععي  ث مععمثه ي  ث  ععع ث ععهك ر فثن ععر
في جعععة    عععر ثريار يعععر ع جاععععر ذثت للا عععر ظ  عععر ير بعععي  لرجععععرت ث معععمثه ي  ث  عععع )ث ععععهك ر 

ثا ارر لثفةير ثن جرز ففجهر ث فاب فثا يرر ث   كيةير ففجهعر ث فعاب،  :فثن رى( فط كل ع 
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في جعععة فعععمف  ذثت للا ععععر ظ  عععر ير فععععط ع  سعععب لرجععععرت لثفةيعععر ثن جععععرز فعويعععرا ث   كيةيععععر 
 فاب بي  ث ممثه ي  ث  ع ث هك ر فث  ع ثن رى فذ د   ر ح ث هك ر ث  ع.فثا ارر فجهر ث 

 عع  ث ط ععمة ث طرصععر  ر  ععع  (Aguayo, Migvel, 2001دراسةةة )مالكةةل أجوايةةو ) -3
ير ث مثيععة   فث اععرر ث م مياععر   ععب ث طععةعرت ث   هي يععر، فهععةفا ث ةرثسععر   العع   عع  ث اععرر ث  عسعع

  ملمفر  ل  ث ارر ث  عسعير فثلاج مربيعر    عع ث اعر  ي فثلاج مربير    ع، في ص ا ث ةرثسر 
فعةح علمفر كعرير ث طعةعرت ث   هي يعر ث م ةععر  هعالاع ثففعمثل عع  اعةعرت فيعةا ت   يعر عثعل 

زرت ث    لععععر  ععععرفذ ، كمععععر     -ثلاسعععع م رت ب  ععععةيع ث مسععععر ةثت  -ثا اععععرر قيععععرا  عععع ة ث سععععمع 
ثف اععرع لابععة    ي عع   ع ةعععر   عععمل ثفصععع  ث ةرثسععرت  ف ععلا    ث طععةعرت ث م ةعععر ععع    ععل

فثفسععمة فث جمر ععر فث مج مععع، كمععر    ث ةرثسععر  ف ععلا    ث   هيععل هعع  عسععر ةة ثفصععع   ععب 
ي  ظيارت ث  يرجريه في  ير جميع ثلا  يرجرت ث  عسير فثلاج مربير ع    ل ث ممية   فثفا ر ي

 ثلاج مر يي .
م عرعج    ميعر عهعررثت ي عميع ث  عمثعج ث جمربيعر  ع  ب (٢٠٠٤دراسة )على إ،را يم محرم  -4

   ملععر ي  سععمةيرً، فهععةفا ث ةرثسععر ظ ععب ث  لععم    ععب عهععررثت ث لععرع ي  عععع فاععر ث ملععر ي  سععمةيرً 
فث طرصر   سس ي ميع ث  مثعج ث جمربير فثا يرر بم رعج    ةال ث مه عط  زنعرلة عهعررثت  سعس 

ف ف علا   عر ج ث ةرثسعر ععر   عط: ب ع  ع  سعب ي ميع ث  عمثعج ث جمربيعر  عاعر ث ملعر ي  سعمةيرً. 
  عل ث  عةال  ر  م عرعج لابعة عع  ث  جعر س  %69.9 سار ث مهررة   ب  لة يلة ة  جعع ث جمر عر 

 بي    فرع ث جمر ر
 فث مهررثت فهط  ع ر يل ر   مزنة ع  ث   ا فث  ةرن .

ثجهععر  عع  لفر ثفا ععر ط ثلاج مععر ط  م   (٢٠٠٥دراسةةة )سوسةةو عبةةد المةةنعم توفيةة   -5
ث م عععن ت ثلاج مربيعععر  فعععلر  ث سعععمع، ف عععة هعععةفا ث ةرثسعععر ظ عععب ث  لعععم    عععب ث م عععن ت 
ثلاج مربير ث  ط يلر ط ع هر فار  لر  ث سمع  مةثرا ثفعل فث  لم    ب ث طةعرت ث م ةعر 
 هعععه  ث عاععععر سعععع ثع فععععط ث  سعععع ث ععععةثا ط  ف ث طععععررجط فث  لععععم    عععب ث ععععةفر ث عل ععععط  ضا ععععر ط 

ل عععععع ث م ععععن ت ثلاج مربيععععر    ععععد ث عاععععر، فكر ععععا   ععععر ج ث ةرثسععععر: علمفععععر ثلاج مععععر ط    لرععععع
ث م ن ت ثلاج مربير عثل ع عن ت  عةم ث   يع  ععع ث مج معع ف  عمة ث مج معع   ملعر  سعمةيرً 

فع ععن ت  عععةم ث   يععع  ععععع  فععمثل ثفسعععمة فع عععن ت  عععةم ث   يعع  ععععع ث جيعععمث  فثفصعععة رع  -
 ف ةم ث  ةرة   ب ث   ثصل علهع.
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 ع  ععةركرت ثفعهعرت    ميعر  (Desjardin Jean, 2005راسة )جان لام دلجةاردن )د -6
   عرعة ث  ةرثت ث هثيير ف عر هع ع  ث  عع، ف عة ي صع ا ث ةرثسعر    ثفعهعرت  ض ععرخ ث لعرل ي
 ععع   عل فعط علعةلات ث   يعيع ث ععهثيط فث  ععرعة ث هثييعر ث م  ع ر    عععر ه ،  ععر  عهعرت ثف ععرخ ث 

يعععر فعععط ي ميعععر ث  عععةرثت ث    نعععر فث هثييعععر فث م عععرركر فعععط بم عععرعج ث  عععةال ث مانعععم فهععع    ثعععم فر  
   لعرظ   ب ث جهرز ث سملط ف عر ه  ث  ع فر ر  هع.

 ع  ث ع  ط  (Sophia Estephens-Kramer, 2006دراسة )صوفيا ستيفنا كرامر )، -7
، فهععةفا ث ةرثسعععر  ر  ععررنه ثفسععمي فع عععن ت ث سععمع ف اعععم ذ ععد   عععب ععع   عععة هع صععل برت  ر سعععمع

 ملمفععر ث ج ث عع  ث  رثايععر  ع ععةث   رسععر ث سععمع ا  صععر  لععة ثريعععرت  سععار ثنصععر ر  م ععن ت فععط 
ي  بعث سمع، في ص ا ث ةرثسر ظ ب    ث  ررنه ث لر  ط  عر ةي  رسر ث سمع ي يم   ج ل ثرياعر   سع ط 

ا   ث لر  ععر، كمععر ي صعع ث  ععررنه ثفسععمي )ث لععر  ط( فث  عع ايم   ععب ف ععةث   رسععر ث سععمع  ععةح  فععمثل هععه
 ث ةرثسر ظ ب    ه رك زنرلة فط زنررثت ث سنر  ظ ب بيرلثت ث سمع ف  رلة ث   هيل.

 عع   (Mclaughlin, Hugh, Youing, 2007دراسةةة )روس مةةايلوليو هيةةو يةةون  ) -8
ث لمل ث عل ب  ضا ر ط ثلاج مر ط عع ث  ع ف لر  ث سعمع ث مسع طةعي    طعةعرت فث لمعل   عب 
يل يععت عمررسععر  ففععل علهععع، في صعع ا ث ةرثسععر ظ ععب    ث لمععل   ععب ي ييععم ث طععةعرت ث مط  ععر 
  عاععرت ث طرصععر ععع  اعع خ ث طةعععر ثلاج مربيععر  ةم هععر ث ععث ى فث لمععل   ععب يلسععي  هععه  ث طععةعرت 

ل علر يم عمررسر ث طةعر ثلاج مربير عع ث  ع ف لر  ث سمع، ععع عمث عرة قعيع ف سعر ي  فف ر ففف
ف ععم  ثلاي ععرخ ث علعععرخ فثنبععةثت ف سععع  ع ثنلثرة   ععل  من ععر عععع   ععم  ث طةععععر ثلاج مربيععر    عععةيع 
 ففعععل ث طعععةعرت، فا  صعععرً يمنعععي  ث  عععع ف عععلر  ث سعععمع عععع  ث ملرف عععر   عععب  م هعععع ث يععع عط 

 ععع رل ث  زعععر  هععع فث لمععل   ععب ي ععةيع ث ععة ع ث      عع جط  هععع  ليعع    سععرفح ث فيعع فيم ث   ععا فث معع ث
 ف لر  ث سمع عع ثفيطرص ثفس نرع فط جميع     هع.

   ية نم في مير   ر ثنيررة   عة  (Woolfe, Tyron, 2009دراسة )تيرون وول  ) -9
ر عععع ثف عععرخ ث  ععع ثف عععرخ ث  ععع، في صعع ا ث ةرثسععر  ملمفععر  هميععر   ععر ثنيععررة فثسعع طةثعه

ب صععععهر   عععر ث   ثصعععل بعععي  ثف ععععرخ  يععع  يلعععة   عععر ثنيعععررة هعععط ث   عععر ث م ععع مكر بعععي  ث  عععع 
ث   عر فثففمثل ث لرل ي . كمر  ثا ث ةرثسر   ب  مل لفرثت يةرن ير   ل يع فية نم   ر ثنيررة "

 ث م  مكر" فث لمل   ب ي مي هر في ةعهر.
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 :همير ث ةرثسر فط ث  ر طي مثل    :ثالثاً: أهمية الدراسة
ثنه معععععرم ث لعععععر مط فث مل عععععط عععععع    عععععل ث هياعععععرت فث ماسسعععععرت ث ةف يعععععر فث مل يعععععر بعععععهفي  -1

ثلا  يرجععرت ث طرصععر، فث لععمص   ععب يةعع نم ث لم يععر ث  ل يميععر فث طععةعرت ث م ةعععر  هععع 
 .فارصر  مةثرا ث  ع ف لر  ث سمع

 جط فاعع رة ث مل  ععععرت ظه مععا هععه  ث ةرثسعععر   ععرهمة اةيعععمة  ريجععر  ععع  ث  ةعع ر ث      ععع -2
فهععععط ث   مععععم ثن   مف ط،فعععععر  عععع ج   هععععر ععععع  آاععععرر سعععع  ير   ععععب ث ج ث عععع  ثنج مربيععععر 

 .فث  عسير فثن علر ير فث  ل يمير
رغار ث ار   فط رصة فث عع ع عن ر ث   معم ثن   مف عط  معةثرا ث  عع ف علر  ث سعمع  -3

  ععمثب عععةثال ف معععرذ   ر مم  ععر ثن ةثليععر، فيلة ععة ث ل ثععععل فثفسععارع ث ممياةععر بهعععر ف 
 .  جير ع رسار  م ثجه هر

 :رابعاً: أهداف الدراسة
يلة ععععة ع ععععرهم ث   مععععم ثن   مف ععععط  ععععةح ث ةعععع ع ث  ععععع ف ععععلر  ث سععععمع  ر مم  ععععر  -1

 ثن ةثلير  مةثرا ثفعل    ع ف لر  ث سمع ب ي  فب رت    ر.
 مم  ععر ث   ع     ععب  سعارع ث   مععم ثن   مف عط  ععةح ث ةع ع ث  ععع ف علر  ث سععمع  ر -2

 ثن ةثلير  مةثرا ثفعل    ع ف لر  ث سمع ب ي  فب رت    ر.
يلة ععععة عطععععر م ث   مععععم ثن   مف ععععط  ععععةح ث ةعععع ع ث  ععععع ف ععععلر  ث سععععمع  ر مم  ععععر  -3

 ثن ةثلير  مةثرا ثفعل    ع ف لر  ث سمع ب ي  فب رت    ر
  ط ي  علرف ر ث   صل     ر ع  مب  ةمن ر اةعر ث عمل ع  ع   ر ث ل   ث  ث لط   -4

عععع   عععةة عطعععر م ث   معععم ثن   مف عععط  عععةح ث ةععع ع ث  عععع ف عععلر  ث سعععمع  ر مم  عععر 
 ثن ةثلير    ر.

 :خامساً: تساؤلات الدراسة
 عر ع رهم ث   مم ثن   مف ط  ةح ث ة ع ث  ع ف لر  ث سمع  ر مم  ر ثن ةثلير؟ -1
 ن ةثلير؟عر  سارع ث   مم ثن   مف ط  ةح ث ة ع ث  ع ف لر  ث سمع  ر مم  ر ث -2
 عر عطر م ث   مم ثن   مف ط  ةح ث ة ع ث  ع ف لر  ث سمع  ر مم  ر ثن ةثلير؟ -3
عر ث    ر ث م  عمب  ةمن عر اةععر ث ععمل عع  ع  ع ر ث لع   ث ع ث لط    ط يع  عع   عةة  -4

 عطر م ث   مم ثن   مف ط  ةح ث ة ع ث  ع ف لر  ث سمع  ر مم  ر ثن ةثلير؟
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 :والإطار النظر  سادساً: مفا يم الدراسة 
 :مفهوم التنمر الإلكتروني -

 (:    يطيعع  رفر ععه، ف  مععم ي ععاه  ععر  مم ف ععرفخ    ي  ععة يمثسعع ه،لغويةةاً التنمةةر )تنمةةر
( ثصعععة  رً ث   معععم هععع   ععع ب جسعععةي  ف 2010في معععم: سعععرعت  ا  عععه فرفععع  )ث  سعععيب، 

 (5، ص2003عل  ي ذف  ر ع فملي  ف جمر ط    له ثن سر   رن سر  ث ام. )صر ح، 
 فنلععم  ث   مععم ثن   مف ععط    ععه سعع  ك  عع ع ث ويععرم  ععه ععع  اعع خ ث  سععر ب ثن   مف يععر  ف
ث م مير ع    عل ثففعمثل فث جمر عرت ث  عط ي  عل   عنل ع  عمر فسعر ل  ةفث يعر يهعة  ظ عب ظ لعر  

 (15، ص2020ثفذح  ر امن . )بيسب فث ملمث ، 
لمعععة يسعععا ه ع يعععر ع جهعععر عععع  يعععط  فنلعععم   يفعععرً ث   معععم ثن   مف عععط    عععه سععع  ك ع 

ع  معم ظ ععب يععط   ف عجم  عر ععع  ثفيععطرص ن عةثى  ذح  ف  ععمر  ف يهة ععة  ف ظ ععمث   ف 
ظذلاخ  عمل آام  ف  فمثل آامن    نل عاريم  ف ريم عاريم يلةى  وسع طةثم  جهعزة ث لرسع ع 

، 2018 ف ه ثيعع  ث ملمعع خ  ي فسععي ر ععع  فسععر ل ثني ععرلات ثن   مف يععر ثفاععمح. )علمععة، 
 (7ص

 معععر يلعععم  ث   معععم ثن   مف عععط    عععه عفعععري رت فيلميعععرت  ععع   لعععة  وسععع طةثم فسعععر ل 
ثني رخ ثن   مف ط ع   م  ع  مم ي  عة بهعر ظيجعرل جع   عسعط  عةح ث فعلير   سعع  ر  هة عة 

 (Buffy & Dianne, 2009)فث   ت. 
  يعط   يعنرخ ثن عهثع ععيلة ث   مم ثن   مف ط ينً  عع   تعري  التنمر الإلكتروني إجرائياً:

  ط   ف عجم  ر  يطرص آامن    عم فسعر ل ث   ثصعل ثنج معر ط، فنمجعع  ل ثععل  ة عةة 
ارصعععر  ر  عععط   ف  سعععميه  ف   ثععععل  عسعععير ف ععع    ث ليعععرة فن اعععه ث   معععم   مر عععرً ع لعععةلة 

 بهة  ظي رت ثفذح ث مل  ي فث مرلي.
  ععط ث  مف ععط ععع    مععر  ث   مععم ث لة ثععر يلععة ث   مععم ثن  أنمةةاو وأهةةكال التنمةةر الإلكترونةةي: -

 يل مة   ب ثفسر ي  ث       جير فر  ر ث سم ر فثلا   رر ف هر   مر   ةة ع هر:
  ث   مم ث ا مي فث هي يس طةم  ينرخ   عمنر عع  ث   معم عثعل   عم صع ر سعيار  ف عطج عر  ف

ر  فة ث  لععرخ ثن  ععرع فنعع ع ععع  اعع خ ظ  ععرع   ععة ثففععمثل ععع  جمر ععرت ثن  م ععا  ف ث ةرليعع
ث  ط ععير، فهععهث ث  عع ت   ثعععم يةعع رثً فن مثععل فعععط ثلاسعع عرلة ععع  سعععم ر ث  ععط  فث ععةا خ ظ عععب 

 (2، ص 2019ث مل  عرت ث  ط ير  ف ظس طةثم  سرع يط ط. ) مررة، 
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  سعر ل ث   مم ث   ربط فه  ظس طةثم ث   مم ث  ع ط  ف ث من  ع عثل ث منر معرت ث هري يعر  ف ث م
 (2، ص2020 مف ط. )ث مثيةير، ث   ير فث  منة ثن  

 ويمكو تحديد أنماو وأهكال التنمر الإلكتروني ألضاً فيما يلي:
  ي مععم ظ   مف ععط ريععم عاريععم فنيععه  عع ع ي جيععه رسععر ل ث   مععم ظ ععب ث ه ثيعع  ث طرصععر   صععة رع

 ف  ررع ث م  مم   يه  ف ث   م   ب  سرع  صة رؤ  فعلررفه.
 يععه  ععع ع ظرسععرخ في جيععه ث مسعععر ل ظ ععب ث م  مععم   يعععه ف ععة ينعع   ث   مععم ثن   مف عععط عاريععم فن

عاريععمة سعع ثع   ععب هريعععه ث ملمعع خ  ف ث   ععم فث  ل يععت   ععب ع ث ععع ث لسععر رت ث طرصععر  ععه 
 (29، ص2018  ب ثن  م ا. ) مرخ، 

 وقد يتخذ التنمر الإلكتروني ألضاً أهكالًا مختلفة منها ما يلي:
 فعسيار    ط    م ث  منة ثن   مف ط  ه.: فذ د ع  ا خ ظرسرخ رسر ل عهي ر المضالقة 
 ع  ا خ   م ث  ر لرت   خ يط  علي .تشوي  السمعة : 
 ععع  اعع خ ث   ععرهم    ععه يععط  آاععم ف رسععرخ رسععر ل فععع ثل ظ   مف يععر انتحةةال الشخصةةية :

  جلل يط  عر فط اةم فيهة ة.
 ف مض ثفسمثر فث   ر ث عر لر فريمهر.إفشاء الأسرار : 
  ث  نعع : ففيهععر ي عع م ث م  معم  ر لععة   عاريععمة ظ ععب ث فععلير ععع   سععرع رعم  ث ةرليععر   ععم

 (57، ص2016عزن  فنلرفخ       ع  ه ثفذح. ) سي ، 
 أسباب التنمر الإلكتروني: -

ر     مم ثن   مف ط ث لة ة ع  ثفسارع ف ة يس طةعه ثففمثل ع   جل ث سعطمنر فثنررلأع
ب ي  يععة  لعع  ث مععمثه ي  ث سعع  ك ث  رصععط  ععة فث عع هجع ععع  ث اععمن ، كمععر  ععة يمجععع  سععار ه ظ عع

ث اععععمن ، كمععععر فععععط ثففعععع م فبععععمثعج ث   يعزنعععع   فث عيععععة  هرت ث  ععععط ي جععععة فععععط ع ث ععععع ث ي ييعععع ع 
Youtube .(Brown, 2014, 8) 

ف عععة  مجعععع ث   معععم ثن   مف عععط فسعععارع ف  ثععععل  عسعععير ع  يعععر   عععب ث  مث عععز فث ل ث ععع  
  اعععرع ف عععل ذ عععد  عععةفع ث ععععمل ظ عععب عمررسعععر سععع  ك ث ل ععع  فث ل عععة ث  عسعععير فث   عععت فثن اعععر  فثلا

فث   مععم ثن   مف عععط سععع ثعثً   عععب  عسعععه  ف ث اعععمن    عععل ر   ععع   ذ عععد يععععم   ععع   ه في يمثيعععه. 
 (44، 43، ص ص 2013)ث  الي ، ث  فرة، 

فنمجعععع ث عععال  ث ط عععل ث  مبععع ي فعععط  لععع  ثفسعععم، ففجععع ل ع عععر ل بعععي   فعععمثل ثفسعععمة 
 ب ععر هع،  ععة ينعع   سعع ارً  سرسععيرً ععع   سععارع ث   مععم ثن   مف ععط  يعع  فث  عع رخ ثفم فثفع  عع  
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 ععهه  ثفب ععرع   العع   ععع  بياععر  اععمح سععع ثع كععر  عععةركرً   ععمثرهر  ف ريعععم عععةرك  عع   منعععت 
ثنسع طةثم ث سععو   سعر ل ث   ثصععل ثنج معر ط، نيلععرفخ ث هععمفع عع  كععل هعه  ث م ععر ل ب  جيععه 

 (275، ص2019رير ثن  م ا. )ظبمثهيع، ث ل   فث   مم ثن   مف ط  لآامن  ع   ل
ف يرر ث ةس  ط   ب    س  ك ث   معم ثن   مف عط  مجعع ظ عب  سعارع سع  كير،  يع     

  عب س  ك ث   مم يلةى   يجر  لم ير ث  لزنز ث  عط     رهعر ث م  معم عع    مث عه، فر سع  ك ث عهي  
ثر   ععععر ظذث كعععر  رل ث فعععلير يلزنعععزثً فنعععالي ظ عععب ث  عععل ر  ر مث عععر فث م عععر يميعععل ث ععععمل ظ عععب ي عععم 

 (31، ص2016ثلا   رم ع  ث م  مم فو  ذ د يلزز س  ك ث م  مم يلزنزثً س  يرً. )ث ةس  ط، 
 فيلة ث ل ثعل ثنج مربير فعر يمياب  ه ع  ث  مف  ث مليةر  ر عمل عثعل ثفعيعر فيعة ط

 سعععارع  لاعععل ثفسعععمة فلأعععمف  ث لمععععر  فث  هعععم ث  عسعععط فثنج معععر ط فثن اعععر  كعععل ذ عععد عععع 
 (9، ص2014ف  ثعل ث   مم ثن   مف ط بي  ثففمثل. )جرل ث مع،   مة علمة، 

ر ه ععرك ث لة ععة ععع  ث مطععر م فث اععر المخةةاطر السةةلبية لضةةحالا سةةلوا التنمةةر الإلكترونةةي: -
 ث س  ير  فلرير س  ك ث   مم ثن   مف ط فع هر:

 ععععب ث مععععةح ث ة نععععل   ععععالي ث   مععععم ثن   مف ععععط ظ ععععب ع ععععر ل  عسععععير ف ر  يععععر فسعععع  كير  
ر  رلا  اععرع فث  ععل ر  ر   ععةة فثلا ةعع ثع فث   ععت ف ععة  ععالي   لعععر  ف  ععهثع ث عع عس  رن ععرف

 ظ ب س ع ث ل  رت ثنج مربير فس ع ث   .
    ععع  فعععط عهعععررثت ع ثجهعععر ث م ث ععع  ث  عععةار ف عععل ث م عععر ل، ف عععةم ث  عععةرة   عععب   ععع  

 ث مسر ةة.
      مععم ظ ععب ث  ععةثت فآلام ث ملععةة ف ععرلات ععع  ث ععةمثع ث  عع م، كمععر يلععر ط ععع    لععمض

 (13-1، ص ص 2015ث ط   فث ه ع فث ه م. ) سي ، 
  ث لةفث يععر ث م جهععر  لعع  ث ععهثت فث  ععط  ععة ي ععل ظ ععب  ععة ثلا  لععرر   يجععر ث فعع    فث لام

 ث  عسير ث  ط   ثجه  هر  س   ث    ت  لرير ث   مم ثن   مف ط.
 مم.ث  ل ر  ر طجل فث ةف ير فثلاس س م   م   
  ،يعععة ط ث  ل عععيل ث ةرثسعععط ف عععة ي عععاح ث فعععلير عمف  عععر فريعععم عمرععع ع فيهعععر. )علمعععة

 (183-181، ص ص 2019
خ يعع ع سعع  كيرت ث   مععم ثن   مف ععط  وسعع طةثم فسععر ل ثني ععر سةةلوكيات التنمةةر الإلكترونةةي: -

 ثن   مف ير فط ث  ر ط:
    لف  ظذ  ث فلير.ظرسرخ رسر ل  ف ص ر ارصر كر مسر ل ث  هة ةير فع ر ع ث عية 
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 .م عل  عرت ارصر  ف عفري ر  ف ظهر ر  ف ظررلأر ث فلير   
 .يجرهل  ف ثس الرل  ي يط  ع   ي   ر    ب ثن  م ا   نل ع لمة 
 . رهم    ه يط  عر نرسرخ  ف ث مل   ب ث مسر ل  رسع ههث ث  ط    
 ( . ث  هععععرص، عهرجمععععر ث لسععععر رت   ععععم ثن  م ععععا  ف يلععععة ل ث  ير ععععرت ث  ط ععععير  لآاععععمن

 (325، ص2013
ط نيمععر   ععط ععع جز  ععال  ث   منععرت ث  عع الاتجاهةةات النظريةةة المفسةةرم للتنمةةر الإلكترونةةي: -

 فسمت س  ك ث   مم:
 ب : ث  عط يعسععم ث لعةفث     ععه  ع ة رمنزنععر فةمنعر، ف ععةفث  ث ععمل   ععنظريةة التحليةةل النفسةةي

ي ععح فععط   عع  ثنيععارت، ث اععمن  هعع  يعمنعع    يلععط  ةر ععر ث لععةفث  ث ةثا يععر ث  ععط ي  هععه ف 
 ففف رً  هه  ث   منر فو  ث م  مم يس ب عر يلر يه ع  ظ ار رت فس  كيرت ريم س نر لثاعل

 (34-30، ص ص 2016ثفسمة فث  يار   ب يط ير ث فلير. )ث ةس  ط، 
 ث سععع  ك عععع  فجهعععر   عععم هعععه  ث   منعععر يل معععة   عععب  سعععرا ث مثيعععمثت النظريةةةة السةةةلوكية :

رً مرم هه  ث   منر   عب ث سع  ك ثن سعر ط ف  ث ي عه ث مط  ععر ففف عفثلاس جر رت، فن    ثه 
ثر  هه  ث   منر فو  س  ك ث   مم عع ل ع عع  ث  ياعر ث مليةعر، ف   سع  ك ث   معم  ربعل     عم 

ظذث ععععر ثريعععاب  عععر  لزنز  ععععر فعععط  ر عععر  عععةم ث  عععةبيع ف   يعععط هعععه  ث سععع  كيرت. )ث ل يعععمي، 
 (5-1 :، ص ص2018

 ياكععة هععه  ث   منععر   ععب    عل ععع ث سعع  ك ث   مععمي ععع ل ع ععع  تمةةاعينظريةةة الةةتعلم الإج :
اععع خ ث م   عععر فث    يعععة، ف    سعععر ي  ث    عععار ث طر اعععر ي لععع  لفرثً فعععط ظ سعععرع سععع  ك 
 ث   مععم ععع  اعع خ ث م   ععر فث    يععة    مععرذ  ثنج مربيععر ث م ر ععر فععط ث  ياععر ث مليةععر فععط

يلعة  ر عر  مهجعر  سع  ك     عه ث ععمل عع   ثفسمة ففسب ثف عمث ،  يع     سع  ك ث   معم
 (67 .، ص2017ا خ ث امن . ) مررة، 

 يع مض هه  ث   منر    يسع طةم  لع  ثف عمث  نظرية الرتب الإجتماعية وممارسة القوم :
ث لعةفث   عة  ععةل عع    ععمث هع بهعة  ث سععيةمة   عيهع فعمررسععر ث  ع ة   ععيهع فث  صع خ ظ ععب 

ي  جمر ععر ثف ععمث ، ف يععرزة    ععم رصععية ععع  ث  عع ة فث  صعع خ ث مياععر فث منر ععر ثنج مربيععر بعع
  م ثرل ث م ر ر، ف  ةعر يطفعع ثف عمث   هعه  ث سعيةمة ب ثسعةر ث طع   ث  عة ة  ف ث هعمفع 
 ف ث انرع،   ع فمض ث   ة   يهع فث  لنع فيهع،  ي     ث فعلير ث م  معم   يهعر لا يم  عد 
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هععععر ععععع  ث م رفعععععر  ف ث ععععةفرت   ععععه  عسععععهر. رصععععية ث  عععع ة  ف ث منر ععععر ثنج مربيععععر ث  ععععط يمن 
(Beran, T. & Li. Q., 2008, P. 18) 

  :يعسعععم هعععه  ث   منعععر سععع  ك ث   معععم ثن   مف عععط نظريةةةة معالجةةةة المعلومةةةات الإجتماعيةةةة
 ععرف مثض    ثيجرهععرت فسعع  ك ثففععمثل ي لععةل  عع   منععت ث مل  عععرت ث م جعع لة فععط ث سععير  

 ففمثل.ثنج مر ط ث مليب فث هي   عر ل عله ث
 وتضمنت النظرية ست مراحل لمعالجة المعلومات لدى الفرد.

 ي  م ث عمل ب سجيل ث مل  عرت ث لسير. -1
 علرف ر ث مل  عهع فيعسيم ث مل  عرت ث لسير. -2
 يلةى ي  يح   مل  عرت فع    ث هة . -3
 يل  ث عمل    ع يم    ثس جر رت س  كير علي ر. -4
 .ثيطرذ  مثر ثلاس جر ر  ف ث ل  خ ث م رسار -5
 ي  م ث عمل ب  عيه ثلاس جر ر ث س  كير ث م رسار. -6

ف عه د فر سع  ك ث   معمي يلعةى   يجعر ث فعل  فعط علر جعر ث مل  ععرت ثنج مربيعر فعط 
 ع خ  فث ةة  ف   ثم ع  ث ممث ل ث س ر، عثل ثف عرخ فث ممثه ي  ث لةفث يي  يمي    ظ ب ثا يرر 

ع فهعععع ث لر عععر ث  عسعععير  لآاعععمن . ) معععرخ،  ةفث يعععر فعععط يععععر  يهع ف   عععريهع ععععع ث اعععمن  كسععع  
 (24، ص2018
 مفهوم الصم وضعاف السمع: -

ععع،  صعععا ث  ععيه: ف :لغويةةاً  عععُ، ث معلعع خ عم ص  ععة ث  ععع يم عععص،  صععمعا، ظصععمرعرً، فهعع  عم و
مصع.  سمله كر  ذث صص
ث  لمنععع  ث لعععرم    عععع ف عععلر  ث سعععمع ي عععيم ظ عععب فر عععةي  رسععع ط ث سعععمع  :إصةةةطلاحاً 

   ف لا  ععرً  لععة ف ععمة ععع  ث عع لالة. )علجععع ث ملععر ط ث جععرعع، علجععع  مبععط  مبععط،فث  ةععت، فلاليععرً 
 (60، ص2019

ظ ععب ث  ععع )ث طععما(:   ععب ظ ععه  ععةم ث  ععةرة   ععب  ويشةةير قةةاموس الخدمةةة الإجتماعيةةة
 ث   م   يجر  ةم  م  ثف فرع ث ممياةر  ر   م  ف  س   ث  مع ث لعرم  ف ث  عمع ث هسع يمي.

 (.330، ص2000)ث سنمي، 
ظ عب ث لر عر  ر  فعرع يعة ة    هعر رفع   ويشير معجم مصطلحات الخدمةة الإجتماعيةة

 (109، ص1998ث   م  ف  ةم ث  ةرة   يه. )لرفن ، 
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ظ ب ثفصع    ه ذ عد ث ععمل  English Cassel’s Dictionary ويشير قاموس كاسيل
ن   سعع   ظ ر  ععه. ث ععهي لا يسعع ةيع ث سععمع فث  عع م، فهعع  ريععم  ععرلر   ععب ثني ععرخ عععع ث اععم 

(Cassel, 1983, P. 55) 
فنلعععم   يفعععرً ث  عععع ف عععلر  ث سعععمع  ععع  هع ثف ععععرخ  ف ث مثيعععة   ث عععه   يلعععر    عععع  

ليسع ل،   ع  لا  75ليسع ل ف  عل عع   30صل برت  ف    ر فط  رسر ث سعمع ي عمثفب ععر بعي  
ث سعععمةير  ف يلععع  هع عععع  ث  ر يعععر ث  لأي يعععر فعععط ث  سعععرع ث مل  ععععرت سععع ثع  وسععع طةثم ث ملي عععرت 

 (8، 7، ص ص 2018بةف هر. )عمسط، 
فنلم   يفرً ث  عع ف علر  ث سعمع  ع  هع ثفيعطرص ث عه   يلعر    عع  ف عةث  سعملط 

( ليسع ل فع  ثم، عمعر يلع خ لف  ث  معرل ث  عط    عب  رسعر ث سعمع فعط 70ي ل ظ ب لرجر )
 (Mores, 2008, P.55)فهع ث   م س ثع  وس طةثم ث ملي رت ث سمةير  ف بةف هر. 

فنلم  ث  ع ف لر  ث سمع ظجمث يرً    هع   ع ث مم  ر ثن ةثلير ث ه   يع   لرجر 
( ليسعع ل فن   عع   يل ععيمهع فععط عععةثرا ث طرصععر  ر  ععع ف ععلر  ث سععمع 70ف ععةث هع ث سععملط )

 . ملرف ر ثف  م ذك رثً ف  رارً فن ثجه   صل برت فط فهع ث   م فنل مةف    ب   ر ثنيررة
ث سعععمةير    هععر هععب فجععع ل   عع ر فعععط ث  ععةرة ث سععمةير  عععةح ث ةعع ع  سععع   يلععم  ثن ر ععر 

، 2013فجععع ل ع ععععن ر فععععط ث جهععععرز ث سععععملط   عععع  ث   عععم  عععع  لرجععععر هععععهث ث   عععع ر. ) سععععر ي ، 
 (41ص

، 2008 مععر   هعععر ي عععد ثن ر عععر ث  عععط يعععاام   عععب ثفلثع ث مه عععط  عععةح ث ععععمل. )  عععةث لزنز،  
 (175ص
ع يلة عة ي ع يعرت ثن ر عر ظ عب ث   ع يعرت ث  ر يعر ف عة يعيمنع   تصنيفات الإعاقةة السةمةية: -

 (21، ص2010: )ث لوارفي، ب ر هر فط ث  نل ث يط
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 ( ي  يعرت ثن ر ر1ينل )

 تصني  الطلاب ذوى الإعاقة السمةية: -
ب ( ليسع ل   ع90ث ة ع ث  ع هع ث ه   ي ل لرجر ف ة ث سمع  ة هع ظ ب   ثم عع  )

عويعععرا ث سعععمع )ثفل ععع عي م، فهععع  ث جهعععرز ث مسععع طةم فعععط قيعععرا لرجعععر ث سعععمع(، فنمنععع  ي سعععيع 
 هالاع ث ة ع ظ ب فا ي  همر:

 فنفع ث ة ع ث عه   ف عةفث  رسعر ث سعمع   عل ث  سعرع ث   عر،  ي فعط صمم ما قبل اللغة :
 اعمن ، عم  ر ث ةع  ر ث مانمة، فن ل    ب هالاع ث ةع ع يل عع ث  ع م فث   ثصعل ععع ث

فن لمض ث ةعل ث عهح    عة  صعع   عب  لا   ةعت ث  ع م ثف ث لعمف ،  ذث  عع يل عل   عب 
 يةرن  ارص فط ثس طةثم ث   ر.

 فنفعع ثف ععرخ ث عه   ف عةفث  رسعر ث سعمع  لعة ث  سعرع ث   عر، فهعالاعصمم ما بعد اللغةة : 
ث ملرف عر  رلرف    ب ث   ثصل عع ث امن    ةر عل   هع ث    ي، فهع فط  رجعر ظ عب 

.   ععب ي  ن ععه عععع عمث ععل ث  معع  ث مط  عععر،  ععهث يجعع  عمثبيععر هععالاع ثف عععرخ  عسععيًر فيمب نًععر
 (42، 41، ص ص 2013) سر ي ، 

 

 



 

 

 

74 

 

 مجلة مستقبل العلوم الاجتماعية

Journal Future of social siences 
 2022 إبريل (5جالتاسع )العدد 

 Hard of Hearingالطلاب ضعاف السمع  -
فث ةعع ع  ععلر  ث سععمع كمععر فرل ذكععمهع فععط )ث مععايمم ث  عع عط ثففخ    مبيععر ث طرصععر، 

ي  ظ عععب لرجعععر   هعععع يل عععرج   فعععط يل عععيمهع ظ عععب يميياعععرت ( هعععع ث عععه    عععة هع سعععمع  عععة1995
ارصر،  ف يسهي ت  يسا  عمفرنر فعط كعل ث م ث ع  ث  ل يميعر ث  عط يسع طةم  ض ععرخ ث  عع، 

 ف ة هع رصيةًث ع  ث   ر فث   م ث ة يلط.  
 مععر  ععم   ععةي  ث سععمع هعع  ث عععمل ث ععهي يلععر ط ععع    عع  فععط  رسععر ث سععمع بةرجععر 

ةثم سمر ر  ف  لفثت عسر ةة   ب   من  عع  فهعع ث  ع م ث مسعم ت. يجل ه ع  ث فمفري ثس ط
 (17، ص2010)  ة ث لزنز، 

( ث ة ع  لر  ث سعمع  ع  هع ثففعمثل ث عه     عمثفب Moorse, 2008فنلم  ع را )
( ليس ل، فنس    هع صل بر فعط فهعع ث  ع م عع  اع خ 69 - 35ث ع ةث  ث سملط  ة هع ع  )
  ةثم ث ملي رت ث سمةير  ف بةف هر.ثفذ  ف ةهر، س ثع  رس ط

ي  عع ت  سععارع ثن ر ععر ث سععمةير كمععر ف ععلهر ف يععة ث سععية   مععة   أسةةباب الإعاقةةة السةةمةية: -
 ( ظ ب:58-56، ص ص2014فسمن را ربيع فهةث  )

 :ر عر  سعارع فرثايعر فيمجعع  سعارع ثن أسباب الإعاقةة السةمةية تبعًةا لطبيعةة العوامةل مثةل 
ر رثاط، ظ ععب ثصععر ر ثفم  ا ععرع ث لمععل  ر ل ععار ثف مععر ط،  ف ي رف هععث سععمةير فععط ث لرعععل ث عع  

ار ث ل ر يم ث ة ير  ف ث    ى ث  يمير ط بال  عمكارت ث ملرل  ث ث ي ر، فه عرك  سعارع عن سع
فهعععب ي عععد ث ل ثععععل ث عععب لا يعععمياب  ر  رثاعععر   عععل  ف  ا عععرع  ف  لعععة ث معععي ل فع هعععر ث   ععع هرت 

لة  لععر  ف صعع ث  ثفذ ، فع هععر ث عع لالة   ععل ث ميلععرل،  ف زنععرث ط ويععر فععط    ععر ثفذ   ف ث    
 ثفمثزثت ث  مع فط ثفذ   ف لا خ  جسرم رمنار فارصر ظذث كر ا  جسرم ص ار.

 :ر فيلععةى هععه  ثن ر ععر يالًععر   ععزع   ف ث ع ععمة ث  ععط  ععةاا فيهععر ثنصععر ر فع هعع أسةةباب ،يةيةةة
 عب ظايعر  ف ث   عرخ ث عيمفسعرت عع  ثفم  سارع يلةى   ل ث  لالة فرر ار عر يمياب   سعارع فرث

لالة ث ج ي ، فه عرك  سعارع يلعةى  ا عرع ث ع لالة عثعل ث ع لالة ث م لسعمة  ف ث ة ن عر، فكعه د ث ع  
   ل ث ميلرل،  ف يلمض ث ةعل   ا  ر   ف     فط ثف سجي .

 :فيط  عع   سععارع  ععل  ث سععمع  ععرا    ظصععر ر جععزع  أسةةباب خاصةةة بموضةةع الإصةةابة
ع فم هععر  سععارع ارصعر  ععرفذ  ث طررجيععر  ف ثصععر ر ثفذ  ث  سععةط  ف ثفذ  ث سعمع ث م ععر

ث ةثا ير كل هه  ثفجزثع يالح ث ب  ل  ث سعمع  سع  يعةة ثنصعر ر ث  عط  عة ي عل ظ عب 
 ث  مع ث  رم.  
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    عع  يعع ايم ثن ر ععر ث سععمةير   ععب  خصةةائص وسةةمات الطةةلاب الصةةم وضةةعاف السةةمع:  -
 ر عععر ث سعععمةير فلرجريهعععر، فف عععا  عععةفى ثنصعععر ر فث ع عععةث    ثععععل  ة عععةة عععع   همهعععرو  ععع ت ثن

، ث سملط، فث لر ر ث سعمةير    ث عة  ، فكعه د ث مسع  ح ثلا   عرلي فثلاج معر ط فث ث عرفط  ضسعمة
ع فرلفل  فلرخ ث  ث ة   فثيجرهريهع  ل  ثن ر ر ف ث ةعل ذي ثن ر ر، فن  إ    ث ة ع ث  

 ففعععل عععع  ث ةععع ع ث  عععع ث عععه      مععع   ظ عععب  هعععر ط ث عععه      مععع   ظ عععب  هعععر ط صعععع، فعععو هع 
سرعلي و  ي  ث ة ع ث  ع ين س    ث   ر فث   ثصل     منت  ه يهع ث  عع، في عةرب ث   عب 
عهررثت   عر ثنيعررة ع عه  ل ععر  لأععررهع ف  عب   عل لاع  هع ث مةرسعر، فكعه د ث مسع  ح ث   ع ي 

 ععةم عععر  ض عععرخ ث سععرعلي  ث ععه      ةعع ع ث  ععع ث ععه      معع   ظ ععب  هععر ط صععع ع ععربه   ظ ععب
     م   ظ ب  هر ط سعرعلي  عع  ث  ر يعر ث    نعر فثف رليميعر، فثلاج مربيعر، ف  ث ةر ع  ين سع

 (30، ص2017 ل ههث ع  عس  ي فث ةيه. )ث  مكط، 
 :صع م يط رر ث ةر   ث ملر  سمةيًر ث ةر ع  ثف السمات الاجتماعية، الانفعالية، السلوكية

سععمةيًر عث ععه ك ععة ت  ععه، فننعع   علععزفلًا  عع  ث جمر ععر، فنميععل ظ ععب ث   ععةة  ع ععه  ف ث ملععر 
(، Keilmann, Limberger, Mann, 2007فهعهث ععر   عة  كي يمعر  ف يم مجعم فععر  )

(( ففعععب  ر ععع  Nakpong, Chanchalor,. 2019ف يفًععر   عععة   ععر    ج فير  عععر  ر 
ععع    ععر  ظ ععب آاععم، فن هععم  ث لععرلات لا يعهععع ث ةر عع  ثفصععع زع  ععه، فن لععمك  ل عع ث ير

  مر رً ع  ث س  ك ث لةث ط  س   يملل ، فنجة صل بر فط ث   رفر عع ث امن  فط ع ث ع  
ثيطعععرذ ث  عععمثر، فرر اًعععر صعععة ريهع ي ععع   عععع   ععععس   عععمث هع ث ملعععر ي  سعععمةيًر، ف عععة ي عععل هعععه  

ف يعع رح ث م عر م ظ ععب ثلا سععلرع ععع  ث م ث ع  ثلاج مربيععر فهععهث عععر  يعرر ظ يععه ب ع هرعععةزنر 
 (.Pourmohamadreza- Tajrishi, Ashori, Jalilabkenar, 2013فجر ير ن رر)

 ي هععم ي ر فًععر فث ععلًر بععي    ععر ثلاسعع وارخ ف  ععر ث  ل يععم، فنسعع طةم :سةةمات الكةةلام واللغةةة 
يمكياعععرت    نععععر ريععععم ع رسععععار،  ةيعععه  مععععب ع ممكععععز  عععع خ ث عععهثت، لا يسعععع ةيع ث  مكيععععز فععععط 

 ةيععه صععل بر فععط يمييعع  ث   مععرت فصععل برت فععط ثلاي ععرخ  ع  عع ت عععر  ع ععمة زع يععر   ن ععه،
فنهمععل  هريععرت ث جمععل، كمععر    ه ععرك    ععر  مليععر بععي  لرجععر ثن ر ععر ث سععمةير فع ععرهم 
ث  معععع  ث   عععع ي   ةر عععع   ععععةي  ث سععععمع، ف  مععععر زثلت لرجععععر ثن ر ععععر ث سععععمةير ك مععععر زثلت 

، 2010ي. )صععععرل ، ع ععععن يه ث    نععععر،   ععععمًث   جعععع ل آاععععرر سعععع  ير يععععاام فععععط  معععع   ث   عععع  
 (147ص
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 :ث ةر    ةي  ث سعمع  ةيعه ع عن ت فعط ث ملر جعر ث  عع نر   مل  ععرت،  سمات الإنصات
 ي  ي ل    يه ثلاس مرت  م لعةى  العة   عه ع عمًث فث عة، فنعفعل ثن  عرت  ع ذ  فث عةة 
ف عععب، لا ي عععةر   عععب ع   عععر ج ث ععع  علي عععر فعععط ث  ععع م، كمعععر    ث ةععع ع  عععلر  ث سعععمع 

 ععب يمبيععر سععمةير   لعععرظ   ععب   ريععر ث سععمع في ميععر يمكيععز ثلا  اععر  فث  ععةرنارت   يل ععرج ث ظ ععب
 (197، ص2010ث   م فث  طر  . )  رلأر، 

 فع هر:وهناا بعض السمات الأخرى للطلاب المعاقيو سمةيًا 
 :السمات الطبيةية 

  ميةح عسر ةثت   ب ث سمع.
   لمك فط ث      ب ي  مع ع  ع ةر ث   ت.

  ل  ثف  ةر. لا ي  مك فط
 :السمات المعرفية 

 يل مة   ب   ثعل ث  لزنز ث ا مح.
 ي هم س  كًر ف لثعً ررعفًر،  الح ظ ب يل يل ع طع .

  ةيه عهررثت فهع ث  مث ط   ل ع  عس  ح ث   .
 يل ر  ظ ب ي مثر في  يح عس مم    ل يمرت فث مل  ح.

، 2016ع نر.) ب   نععععم، ث   ععععر ث من  بععععر  ةيععععه  ععععةيعر، ف ةيععععه ع ععععن ت فععععط ث   ععععر ث  عععع
 (22ص

 م ير ثلاي رخ فث   ثصل هب  أهكال وأساليب التواصل مع الطلاب الصم وضعاف السمع: -
ي ععد ث لم يععر ث  ععط  عع ع ععع  ا  هععر ياععرلخ ث مل  عععرت فثفف ععرر بععي   فععمثل ث مج مععع فععع  ا  هععر 

ط عمة فث مل  ععرت يس ةيع ث عمل    ين   ا رف ه  ع خ ث مج معع ث عهح يلعيب  عه عع  اع خ   عل ث 
ع ه ف  يه، فر   ثصل   رم يجمع نيه ث عمل كل  ةرثيعه ث  ي   جيعر فث  عسعير فث    نعر فث ل  يعر   عب 

   عر ل عع ث امن ، في اه  م ير ث   ثصل ثفينرخ فثفسر ي  ث  ر ير:   
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 (  ينرخ ث   ثصل عع ث  ع ف لر  ث سمع 2ينل )

 لغة الإهارم للصم وضعاف السمع:
  عر ثنيعررة يملعة هعط ثف ثعم ث   عررًث   عب عسع  ح ث لعر ع ف   ثا  ععا عع  ب عة ظ ععب    

 اعمح،  سعع    يلععر ث منعر  ث ملععيب  مج مععع ث  عع فهععط ث   ععر ث عةمنعر ثفف ععط  ضفععمثل ث  ععع، 
 فيلم    ر ثنيررة    هعر   عرم عع  ث معع ز ث يةفنعر ث طرصعر، ث  عط يسع طةم فيهعر  مكعرت ث يعة  

ث عععهرث ي    صععع  ث   مععرت فث مععععرهيع، فهعععط يعععةرك ععع  اععع خ   ععع ثت  مكيعععر  فث  عععي  فيل يعععمثت
 فب منر.

فهععط باععررة  عع  رععع ز ظيمر يععر، يسعع لمل   ععنل ععع  ع، في مكعع  ععع  ثيلععرل فيجميععع   ععنل 
 عر ث ية ف مك هعر ععع  ويعر  جعزثع ث جسعع، ث  عط ي ع م  لمكعرت علي عر يم عيًر ععع  عةة ث م  ع ، فيل معة  

من  عر عع  يث   ط ثن  رر ف  ر ثنيعررة   عر عسع   ر  هعر ف ث عةهر ف  رعهعر، فث عهي ثنيررة ث  مرلًث ك يمً 
 يمكي  جمل كرع ر، فيل  م   ر   يةير  ف كر   ر ثفم  ر  سار    ع.

ظ    ر ثنيررة  يسا ع  ةة، ف  ل لف ر   ر ظيررة ارصر بهر يطع  عج معع ث  عع، 
ل نععر، فيمكيعع  ث جمععل، ف يععررثت ععملثيهععر، فيط  عع    ععر ث ععةفخ ث مط  عععر، ععع   يعع    ث ععةهر ث  
 فعمجع ههث ثلاا    ه  ثريار هر بث رفر ث مج مع.

، 2013: )ث سعععية، ث  ععع ث ، أنةةةوالإ الإهةةةارات التةةةي لسةةةتعملها الطةةةلاب الصةةةم وضةةةعاف السةةةمع -
 (69ص
 فهط ث  ط ي   ييار  ف ف مة علي ر، فيسر ة   ط ي  يح إهارات وصفية يدوية تلقائية :

عثعععل: فععع ح ث عععهرث ي     ل يعععم  ععع  ث  ثعععمة،  ف يفعععييت ث مسعععرفر بعععي  ثنبهعععرم  صععععرت ث  عععطع
 فث سار ر   ةلا ر   ط ث  عم  ف ث  طع ث   يل.
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 فلا يس لم هر ظلا ث  ع ف ب، فهط باررة  ع  ظيعررثت  هعر للا عر ارصعر إهارم غير وصفية :
   ف ععفعل    ر ع ةثف ر بي  ث  ع، ك   ي يم  وصاله ظ ط    ط   ةلا عر   عط يعطع  سع

ط  ف ث لنس  مر يل ط    ث  طع رلئ، فية ت ث مةثرا ثلاب ةث ير ث ةم  ث يةفنر ث م مث عر فع
 ثنيررثت ث  ص ير فث  هجط ثنصالط.

 ويتوق  إدراا المعاق سمةيًا للغة الإهارم علي ما يلي: -
 ف  ث لمعععم   عععة ثلا  لعععر   ملرهعععة فبعععمثعج ثفععععل:  يععع     ث  لعععر  ث ملعععر  سعععمةيًر  ر ملهعععة 

ث  م ععرعج فععط سعع  عانععمة  ععه لفر ظيجععربط فععط ثي ر ععه    ععر ثنيععررنر فث  سععر ه  سرسععيرت  ععم  
 ث   ثصل كل  من ر   ط  ةة ف   ر كل  من ر  رفامح.

 مليةعر ا رفر ث   ة ث  ط ي ة هر ث ملر  سمةيًر: ي      ط   ر ثنيررة   هر عمياةعر  ر  ياعر ث 
 . ه د يط      ر ثنيررة ع  ب ة  ام

 ر ث مل عع )ث معةرا(:   لعع  ث مل عع لفرًث هرعًعر فععط يل عيع    ععه   عر ثنيعررة ععع   يع  ععه عهعع
ف سسعععهر فف ث عععةهر فنعععمياب  جعععرب ذ عععد  معععةي ثي عععر  ث مل عععع    عععر ثنيعععررة ف مبعععه في   عععه عععع  

 ث ملر ي  سمةيًر.
 م ثفسعععمة: يل  عععم ثفسعععمة ث عععم ع ثلاج معععر ط   ةععععل فععععط  ععع ع ث    عععار ثفف عععب   ةععععل ي هععع

 سععر ي  ث ملرع ععر ث  ث ةيععر ف  ععةا  يط ععير ث ةعععل ثفصععع بهععرو فوعععر        ععل ظ ر  ععه  ف 
سعمنر ين    ر عةًث  هثيعه كررهًعر  هعر  عه د يط  ع  يل عع ثفصعع    عر ثنيعررة  عرا    ث  ياعر ثف

 (17، ص2009ث م ج لة فيهر. )ص مي ف  بط، 
 الهجاء الاصبعي للطلاب الصم وضعاف السمع: -

رع ثفصالط يلة   جةيعر ثفصعر ع، فيملعة عع   هعع   عع ثلاي عرخ  عةح ث  عع،     ث هج
فهط فسي ر   مثيل ث لمف  ث هجر ير فثفر رم ع  ا خ ظيررثت  سير   منر     منت  مكر 
ث ية فثفصر ع فط ث ه ثع بةلًا ع  ك رب هر   ب ث  ر   ي  يمثل كل ف ع عع   ف عرت  صعر ع 

ر  ف ف  هر فسي ر  ةفنر يل م    ث   ر ث  ع ير ث من  بر فيلل عل هعث ية   ة ث لمف  ثف جةير، 
ر، ي  ع   هر، فن ج  ثفصع  ض جةير ث يةفنر   ةلا ر   ب ث   مرت ث  ط  يس  هر ظيررثت فص ي

   سمرع ث ل ع فث م ة لرت ث    نر فريم ث    نر.
ث عهي لا يم  عد عهعررثت يط      ر ثنيررة ع  ب ة ظ ط آام فب جه  رم فعو  ث ةر ع  ثفصعع 

 (87، ص2013  عير ف   نر ع رسار يميل ظ ط ثلا  مرل   ط   ر ثنيررة. )ث  منةط، 
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 ( ث هجرع ثفصالط3ينل )

  عر ثفر رم ف   ح كر  ر ط:

 
 ( ثفر رم  ةمن ر ثفصاع4ينل )
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 طرق تعليم الطلاب الصم وضعاف السمع:  -
 -  ع ف لر  ث سمع فهمر:ه رك ثيجرهر   سرسير    ل ع ث ة ع ث

ل فهعهث ثلايجعر   عع ع نيعه يل عيع ث ةع ع ث  عع ف علر  ث سعمع لثاعع الاتجةاه الأول اتجةاه العةزل:
 عةثرا ارصر بهع، فرر اًر عر ي    عةثرا لثا ير، فلا    لت بهه  ث مةثرا ظلا ث ة ع ث  ع

فث  عط ي  رسع  ععع ف لر  ث سمع، في   م ث ةرثسعر   عيهع، فنع ع ي عةيع ثف  عةر ث طرصعر بهعع 
 ثن ر ر ث سمةير   ل  ر   س ثع كر ا    ةر ثج مربير ثف   رليمير  ف ريمهر.

فنعع ع نيععه يل ععيع ث ةعع ع ث ملععر ي  سععمةيًر  ليعع  ي ععررك    الاتجةةاه الثةةاني وهةةو اتجةةاه الةةدم :
 ,Holmström, I., & Schönström  مث هع ث لرل ي  فط  ل  ثف  ةر ث  ل يمير فن  ح )

2017K,  ه رك ث لة ة ع  ث ة ع ث ملر ي  سمةيًر    ل     مةثرا ث لرل ي  فذ د   ب    )
  ع ثلاس عرلة ع  هه  ث طةعرت ث م ةععر   ةع ع ث لعرل ي ، فنلعة هعهث ثلا عةعر  ثسع عرلة   ةع ع 
 عععلر  ث سعععمع ف عععه  عععاام ثيجربيًعععر   عععب ث ل عععي ر ث    نعععر  هعععالاع ث ةععع ع   يجعععر ثاععع   هع 

 ي ، فه رك ث لة ة ع     ثت ث ةعج   ة ع ث  ع ف لر  ث سمع فع هر عر   ط: ر ة ع ث لرل 
 :فنيععه  ع ع يل عيع ث ملععر ي  سعمةيًر فعط ف ع خ ارصععر لثاعل ععةثرا ث لععرل ي   الةدم  الجزئةي

  ععب     عع ث ث م ريععر ث  مب نععر فث  ل يمععر ث طرصععر عععع  لفععهع ث ععال  عععع ثير ععر ث عمصععر  هععع 
 فط  ل  ثف  ةر ث   ير فث  ص ير.    ةعر  عع   مث هع ث لرل ي 

 :ع فنيه   ع يل يع ث ملعر ي  سعمةيًر فعط  ععس ف ع خ ث ةع ع ث لعرل ي ، ععع ي عةي الدم  الكلي
اععةعرت ارصععر  هععع يلععا ظيععمث  ث م ط  ععي  فععط يل ععيمهع، فه ععر  ععةرا ث ةر عع  ثفصععع 

 ععة هع  عععس ث معع هج ث م ععةم   لععرل ي ، فن ة عع  هععهث ععع  ث ةعع ع  ععلر  ث سععمع      عع ثفم 
ع  ةرثت ف عنر يرت  ر ير   ب يسمح  ه  ر عةعج ععع ث لعرل ي ، فهعهث   عيح  هعع ع عرركر   عمث ه

 ث لرل ي  فط جميع ثف  ةر، س ثع كر ا يل يمير  ف ريمهر.
 : فنيععه    لععت ث ةر عع  ث ملععر  سععمةيًر فععط عةرسععر فث ععةة ففععط صعع  لرثسععط  الةةدم  التر،ةةو

 جميع  م يعر ث ع ل ع نيعه ععع فجع ل ثاع    فعط ع  مك فيلا بم رعج   رليمط فث ة     ب ث
 ث م رهج ث مل مةة فط  ل  ثف ير .

 :هع    سععب   عع ثت ث عةعج  يعع  ي ععررك ث ةع ع ث ملععر    سععمةيًر ث ةعع ع  الةةدم  الاجتمةةاعي
 ث لععرل ي  فععط ثف  ععةر ث  مب نععر فث علر يععرت ث مط  ععععر ث  ععط يويمهععر ث مةرسععر عثععل فععط  ف عععرت

جهع عع ث جمر رت ث مةرسير ففط ث م  ت فث ملسنمثت فث طةعرت ث عمث  فث عسح، فكه د لع
 ث  مفنلير فثلاج مربير فذ د   ب ي اح  ر ار فر ً   م    فرع فر  ي  فط ث مج مع.
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 :فنيععععه يملةعععب ث ةععع ع ث لعععر ي  سععععمةيًر ث عمصعععر    عععةعر  فعععط    ععععةر  الةةةدم  المجتمعةةةي
ث لمل فثلاس    ير ف منعر ث    عل  ث مج مع  لة يطمجهع ع  ث مةرسرو  لي  يفم   هع  ت

فث  م عععع  مط  ععع  ث طعععةعرت ث  عععط ي عععةعهر ث مج معععع  ر   سعععيت   عععب ين  ععع ث  فعععمثل فعععر  ي  عععع  
اععع خ ث عععم  ت ث  مب نعععر، ففرل  معععل يجميعععع ثفسععع نرع فث ملعععر ي  سعععمةيًر، ف معععل  عععةفثت 

 فعلر مثت يمسرهع فن ررك فيهر ث ملر    سمةيًر
 :يعت هعهث ث  ع ت عع  ث عةعج ععع ث لعرل ي  فعط ث ماسسعرت فث  عمكرت فنع ع يل   الدم  الوظيفي

ثن  رجيععر فععط ث   ععة   ععط كعع ثلر فلأي يععر ي لععةل ففععت ف عنر يععرت فعععاه ت ث  ععع ف ععلر  
 (.102-99، ص ص 2013ث سمع. )ث سية فث  مث ، 

 الخدمة الاجتماعية والصم وضعاف السمع: -
ث سععمع ي ة عع  عمث ععرة ث عععمف   فر  يععر عمررسععر ث طةعععر ثلاج مربيععر عععع ث  ععع ف ععلر 

 ث عملير في ة    يفر: عجم  ر ع  ث ملرر ، ث ويع، ث مهررثت، فث  مثم ثفا قيرت ث مه ير.
ث   ععر، ثلاي ععرخ، فععمص ث  ل ععيع، يمجمععر  :ث  فععرير ث اععررزة فععط ث لمععل عععع هععه  ث عاععر هععط

ثع عع  ، ث ث رفعر، ثلا  عم    هع ث مسر ةة فط ثسع طةثم ثلاجهعزة ث لة ثعر، ثا عمث  ث    هعع، ث  رثاعر
 عمجةيرت ث مج مع.

ث  عرعة فط ث لمل ععع ث مسع  نرت ث  ع يمة فث م  سعةر فث   يعمة عع  فاعر ث  عع ف علر  
ث سععمع   فععم  ث ملمفععر  عع  ث ج ث عع  ث  عسععير فثلاج مربيععر، فث   م نععر  عر ععةي ث سععمع، ث ة  ععر 

 ,Terry Mizrahi, 2008) عع. فط ثس طةثم   ر ثنيررة ث لر مير ففهع علعر يم فقعيع ا رفعر ث 
P.1) 

فيلمععل ث طةععععر ثلاج مربيععر ععععع ث ملععر ي  سعععمةيرً فععط كعععل عععر    عععل  ليععريهع ث ةرثسعععير 
فث مه يععر فث لمععل   ععط عسععر ةيهع فععط ث    عع    ععب عععر يل م ععهع ععع  ع ععر ل يلعع   فيل ععمض 

اعععمن  يل عععيمهع فيعععةرن هع فيععع هي هع عه يعععرً فيععع لأيعهع في ععع ن     عععرت ثج مربيعععر  رجلعععر ععععع ث 
 (118، ص 2006)سم ر ، 

 في  م ث طةعر ثلاج مربير ب  ةيع اةعريهر   ملر  سمةيرً    سر ه ث مط  عر كر يط:
 الخدمات المقدمة لنس  المعاق سمةيا وأسرت : -١
عسر ةة ث ملر  سمةيرً فعط ث    ع    عب  ف   عب ثف عل ث  ط يع  عع   عةة ث فع    ث  عسعير  -

 ث  ياير ث مط  عر. ث  ريجر    ثن ر ر فث  مف 
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عسععر ةة  سععميه   ععب ث    عع    ععط ث م ععر م ث سعع  ير يجرهععه فث لمععل   ععط ي   ععه  نععل لأمففععه  -
ف ةرثيه فث  يرجريه، فعسر ةيهر   ط ث  لم    ط كي ير ث  لرعل عله فيل ع  عم  ثلاي عرخ 

 عله  مسر ةة ث ماسسرت ث مط  عر ث  ط ي ةم اةعريهر  ه.
 ماعات المعاقيو سمةياً:الخدمات المقدمة لنس  ج -٢
لة عسر ةة ث ملر ي  سمةيرً   ب عمررسر ثف  ةر ث جمربير ث مط  عر ك سي ر يمفيهير   س عر -

هع ع   ف عرت ث ععمث   ع ل ع عع  ا  هعر ث لعرلثت فثلايجرهعرت ثلايجربيعر ث سع يمر فن معط    عري
 عع ث امن .

ث   فعععرع  عععرفلي  ع  جعععي  فعععط ث مسعععرهمر فعععط ي ميعععر يط عععي هع فعلعععرف  هع   عععط    ي عععال   -
 ث مج مع.

 عسر ةة ثفصع ف ةي  ث سمع   ط يلمل ث مسا  ير لثال ث جمر ر. -
 ث لمل   ط ث  سرع ث م ثه  فث  ةرثت ث طرصر  ة هع فث لمل   ط ي مي هر فثس    هر -
ر عسععر ةيهع   ععط ثلاسعع عرلة فثلاسعع م رت ب  ععا فععمثرهع ب هياععر ث مجععرلات ث  مفنليععر فث  مفيهيعع -

لثاعععل ثف ةيعععر فث ماسسعععرت فث سعععر رت ث  عععل ير    عععة يلسعععي     ععع هع ثن سعععر ير فع رب عععر 
  رج هع ث  عسير فثلاج مربير.

 الخدمات المقدمة لنس  المؤسسة والمجتمع: -3
 زنرلة ظعنر رت ث ماسسر   ب يمن هر ي لير ث طةعرت ث  زعر فط   س  ص رة. -
 ي ةعهر فث  فرع   ط  فجه ث    ر فث     ع هر ث لمل   ب يلسي  اةعرت ث ماسسر ث  ط -
 ث لمل   ط ي بير  فمثل ث مج مع   سارع ثن ر ر ث سمةير ف م  ث   رير ع هر. -
 دور خدمة الفرد مع الطلاب الصم وضعاف السمع:  -

: هععع  ف اععد ث  ععه   لا يمنعع هع ثلا  عععرت  لرسععر ث سععمع فععط  رععمثض ث ليععرة ث لرليععر الصةةم
ع  هع فر ةي ث سمع يمرعرً،  ف بةرجر   جزيهع    ثلا  مرل   ب  ذث هعع فعط فهعس ثع ع  ف ةفث ع

  ععر ث  عع م فيل ععع ث   ععر،  م ععع   صععي  ث  ر  ععمع فععط  ععع   هع ث مانععمة   ععل    ين سعع  ث ث  عع م فث 
م عاريععمة  ةرجععر ظ   اععرر هععهث ث عع ل ع ي يععا يمرعععرً، عمععر   ميعع    يععه ثف  ععرل ث م ععةرة   ععط ث  عع 

 ر.فيل ع ث   
ف جعععة    فاعععر ث  عععع يط  ععع   ععع   عععلر  ث سعععمع  يععع      عععةي  ث سعععمع يسععع ةيع 
 رسعع طةثم ث ملي ععرت ث سععمةير    يسععمع ععع     ععه فن لرعععل فن عر ععل علهععع بي مععر ثفصععع يةععي  

 .ع  ةع يمرعر     ر ع ثفص ثت، لا يس ةيع ث  عر ل عع ث امن   رس طةثم ث   ر ث م ة  ر
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 ع  ث م ن ت ث  ط يمجع ظ ط ظصرب ه  ر  مع. ف ههث فرفصع يلر ط ع  ث  ثيم
 أهم هذه المشكلات:

صععل بر ثلاي ععرخ فث  عر ععل عععع ث اععمن   ر  سععر ل ث سععمةير ث م ععة ح   يهععر، عمععر ي ععنل  -1
  ر  رً ثج مربيرً ية ةثً.

ظ ععب  سععر ي  ث  عععرهع عععع  فععمثل  -فارصععر ععع  يع ععة سععمله فععط سعع  عانععمة –ثف  ععرر ثفصععع  -2
 هر.ث  يار ث  ط    مط ظ ي

  يعر ثلاه زثز ث  عسط فثلا علر ط فث هي ع    ر جعه ثلاج مربيعر ثلا ة ث يعر ث م عرهةة   عة رر -3
ر ث  ع، ف ي   هع فط هيار يجملرت  ف    يرت ياه علزف ر ثج مربيرً. فع  ث  ر يعر ث  عسعي

 الي ههث ثلاه زثز  ف  ةم ث ثارت ث  عسط فثلا علر ط ظ ط  عمثض  عسير عط  عر، ي عر   
 ر  رلات ث  ع ث  ة ةة.  ير 

صععل برت ث  فععج ثلاج مععر ط  مععر ي ةاععه ث   ععر ث مسععم  ر ععع  لفر فععط  فععج ثففععمثل فععط  -4
 ث مج مع، فثع  رصهع   ثيم ع  قيمر فعلر يم .

ف ععععة  عععععةل ععععععة ا  بععععع  ث   عععععم عجم  ععععر عععععع  ثفلفثر ث  عععععط يجععععع    عععععب ثلاا عععععر ط 
  رسععع  ععععع   يلعععر ثن ر ععععر ثلاج معععر ط    ي ععع م بهعععر ععععع ث ملعععر  ك سععععت عععععمل هعععه  ثفلفثر ي

 .ث سمةير فارصر ث  مع
 (١٨٥، ص٢٠١٤وهذه الأدوار هي: )أ،و النصر، 

 لرثسر ع ن ت ث  ع فعلمفر ث ل ثعل ث مالير  هر فيا يمهع بهر. -1
 يل يت ث م ر م  ةح ث  ع يجر   ر  هع كملر ي  فيجر  لأمففهع ث  ةار. -2
 يط ي       ث ليرة  ف ث لمل  ف ث ةرثسر  ةح ث  ع. -3
عسر ةة ثفصعع   عب ي  عل ظ ر  عه فيل نعل  ر  عه  لع  ي ميعر ث  عةرثت فثف فعرع فث لع ثا  -4

 ث م اوير  ةيه.
 عسر ةة ثفصع   ط ظيارت  رج ه فع ثجهر ع ن يه. -5
عسععر ةة ثفصععع   عععط ثلاسعع عرلة عععع  بععمثعج فاعععةعرت ث ماسسععرت فث جمةيعععرت ث لرع ععر فعععط  -6

 عجرخ ر رير في هيل ث  ع.
 ي:مفهوم العلاج الواقع -

ثرياب ث ل   ث  ث لط فط اةعر ث عمل  ر   منرت ث م لرقاعر   ةع  ث  عسعط ف عة لأهعم فعط 
 فثام ث س ي رت عةال    ت   يه ث مةال ث  ث لط، ف ةل ععرهيمعه  عر ع ث ةع  ث  عسعط )فن يعرم 
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(، فثريععععاب  عععر ل   ث  عسععععط فثنج معععر ط فععععط اةععععر ث عععععمل، فنمكععععز W. Glasserج سعععم 
لايجععر    ععب سعع  ك ث لميععل   ثععم ععع  ع ععر م ، ف  ععب ث لر ععم فث مسعع   ل ث ملععر ج   فععط هععهث ث

  ثم ع  ث مر ط كمر ي جل   ث سع  ك ث مسعا خ عع    عل ث لميعل، فنلم ع     عب ظيجعرل بعةث ل 
  سع  ك كل ع خ ع لععةلة   م عر ل، فلا      ع   ععع  ث لميعل ثف عهثر كمععر  مففع   ث  لععر  ، فلا 

 (Glasser, 2003, P. 452)م    ثنينر ط.  مكزف    ب  اه ث  ررنه ث سربت   
يلععم  ث لعع   ث عع ث لط فععط  ععرع ا ث طةعععر ثنج مربيععر    ععه " عع ت ععع  ث  ععةال ث  عسععط 
 ثنج مر ط ث س  كط، فعط ههث ثلايجر  يسر ة ث لميل   ب ي مير ذثيير  رجلر ع  ير   ب ث ل 

 (19، ص2008فث ويمر. )ث سنمي، 
 ث لععع   ث ععع ث لط يمثعععل ع ة  عععرً   جيعععرً ف ر يعععر ي م نعععرً (    Barkerفنعععمح )بي عععط بينعععررل 

 (Robert, Barker, 1987, P. 130)يس ثمم ث  ةرة   ثم عمر يلر ج ث فل . 
 ةة  مر يلم  ث ل   ث  ث لط    ه ث لم يعر ث  عط ي ع م فيهعر ث مميعة ث  عسعط ب  عةيع ث مسعر

ه، ف يععارت ث لرجععرت   ععب ففععت   لميععل  ليعع  يمنعع هم  ث م ثجهععر ثنيجربيععر    ث ععع فث   يعع  علعع
 (502، ص2000ععرهيع ث مسا  ير فث  ث ع فث   ثع. )ث مييةي، 

فكعه د يلعم  ث لع   ث ع ث لط    عه عععةاً   لع   ث لمع ع عع  اع خ ظ ةعر هع ثلاه مععرم 
 ليريهع فعسر ةيهع   ب يل يت ه نر  رجلر فث  ل يم  مر  مر    نيعه فنل رج  عه، فيلة عة ععر 

 (Covery Gerald, 1999, P. 13)ةمن ر فث ةير. يمن  يلوي ه  
 ي  مل ث ل   ث  ث لط   ب  ةة عارلئ فع هر عر   ط: مبادئ العلاج الواقعي: -
  ي ععععجيع ثلا ععععةعر  فععععط ث ل  ععععر ععععع  اعععع خ فهععععع ثفا ععععر ط فف ععععرر فعل  ععععةثت فععععععرهيع

ر  مععر  ععالي فثيجرهععرت ث لميععل، فث  لرعععل عععع ث لميععل فععط  ععةفل ث فعع ث ب فث  ث ععع فث مسععا  ي
 فط ث  هرير ظ ب ظ سرع ث لميل ث ل  فثفهمير.

 .ث  لر   ث م ز  عع ث لميل 
  ي ععععجيع ث سعععع  ك ث مسععععا خ ث  ععععر ع   ععععب ث  ععععمثم ث  يرجععععرت ث اععععمن   ععععرخ ظيععععارت ث لميععععل

 لا  يرجريه.
 .يج   ث ساثخ    ثفسارع ف بةث ه  ر  مكيز   ب كي ير يلة ل ث س  ك 
 ث لوي ععط فثلاه مععرم  ويععمثك ث لميعل فععط  نمععه   يهععر فععط  فصعت كععل قيمععر  ا قيععر  مل رهعر

   ع ثفا   فث ويع فث ة   فث   ر ية فثف مث .
 .ث  مكيز   ب ث س  ك   ثم ع  ث م ر م 
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  ،(108-103، ص ص 2011ث  مكيز   ب ث لر م فث مس   ل. )ج ل 
 .يج    سر ي  ث ل رع 
 .ثلا  زثم 
 .رف  ي منم ث س  ك فثف هثر 
  ( 203، ص2020طة  لف  عجرع ر. )رر ع، ث م ثجهر  ر 
 ي   ت  هةث  ث ل   ث  ث لط    مل ث يط: أهداف العلاج الواقعي: -
 .عسر ةة ث لميل   ب يل يع عهررثت  رعر فعلمنير يمن ه ع  يل يت ث  جرب 
 .يل يع ث لميل  ففل ثفسر ي  نيارت  رجريه فيل يت  هةثفه  عر  ير 
  زنرلة ث  ةرة   ب يلم هر.ي مير ث  ل ر  ر مسا  ير ف 
 .عسر ةة ث لميل   ب يلسي    بير فعل ط  يريه 
 .عسر ةة ث لميل   ب ث  ص خ ظ ب ثلاس    ير ث هثيير 
 .عسر ةة ث لميل   ب ي ييم  ف رر  فس  كه 

في لععةل  هععةث  ث لعع   ث عع ث لط  ععةح ث ممررسعع   ث ععه   يسعع طةع   ث لعع   ث عع ث لط ظ ععب 
 ع ث لمل عع ث لم ع يمن  ثس لمث هر كمر   ط:يل يت  هةث    جير  ا ر

   يسعععر ة ث لععع   ث ععع ث لط ث لمععع ع ظ عععب صعععيررر ث طةعععر ث ل جيعععر ث  عععط ي فعععم  ثفهعععةث
 ث ممر بر ع  فجهر   م ث لم ع.

 يعر،  هة  ث ل   ث  ث لط ظ ب عسر ةة ث لم ع ظ ب ي ييع رغاريهع فث  يرجريهع  ةمن عر فث ة
  مر س  كيرهع   ل يت ي د ث مغارت فثلا  يرجرت. رن رفر ظ ب ي ييع عةح ع 

  هة  ث ل   ث  ث لط   ب ث  مكيز   ب ث جر   ث  ل ري   لم ع فعسر ةيهع   ب زنعرلة 
 ع ل ع  عس  ح ث   ط، ف  مر كر  ث لم ع   ثم فبيرً    مر  ث س  ك ك مر كر  ث   ثعم ث ع ر عرً 

  م  بة  ر  س  كيرت جة ةة.
    ث لط ظ ب عسر ةة ث لم ع   ب يل ع  م  عط  ععر يمنع هع عع  ظ عرلة  مر  هة  ث ل   ث

 (.276، ص2006ث  لنع فط  ف ررهع فع ر مهع فس  كهع  ةمن ر جيةة. ) ثمر ، 
ط يل مععة ث لعع   ث عع ث لط   ععب عجم  ععر ععع  ث معععرهيع ث م يسععير ث  عع مفةةا يم العةةلاج الةةواقعي: -

 ث لط فهط:يج      ةركهر ف  ل مهر   ة عمررسر ث ل   ث   
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 في مثعععل ث ط عععمثت ث  عععل رنر فعععط ث لر عععم فهععع  يل عععم  ععع  فث عععع ث ليعععرة  ليعععةثً  ععع  الواقةةةع :
 ميعر ث طيرخ فث عمل ث س ي ه  ث عهي     عل ث  ث عع فلا    عم  فعع   هعع عهعرم ث لع   ث ع ث لط ي

 ث  ث ع.
 فهعط ي مثعل فعط  عةرة ث لميعل فعط ظيعارت  رجعر  فيل يعت ععر ي علم   ويمعر  عسعهالمسةولية : 

 فط   م  ف  م ث امن .
  فهعع  ع ععة  عةيععرري  ا  ععط يلععةل ث سعع  ك ث سعع ي فريععم ث سعع ي فنهععة  الصةةواب والخطةة :

  ل يععت  يععرة ظج مربيععر  رجلععر  ليععةثً  عع  ثلا ععةمث رت فث ع ععل فن ل ععت ذ ععد ععع  اعع خ 
 ثيارت ث   ثع فيج   ث طة .

 مثل، فعط ي عنيل سع  ك ثففع : ثف نعرم ث ويميعر فثفا قيعر ي لع  لفرثً هرععرً الح  والاستقامة
فهععه  ثف نععرم هععط ث  ععط يععزفل ثففععمثل  ر مغاععر فععط ي ييععم ث سعع  ك ظ ععب ثفففععل. )ث  عع رفي، 

 (11، ص2007
يع عمض ج سعم  ع   ثلا عةعر  ععع ث اعمن   سعرا ظيعارت  رجري عر  فرضيات العلاج الواقعي: -

 عسعي   جير فث  عسعير، ثفسرسير، كمر يع مض    كل ث ا م   عب  رعر  عة هع  ععس ث لرجعرت ث
 ف   هه  ث لرجرت لا ي ار   ب ار   ث لمم  ف ث ج س  ف ث س  ر بل ي را   عمن  همر:

 . ث لرجر ظ ب ث  ل ر  ر ل :  ي ث لرجر ظ ب    يل  ث ممع فنل 
 ط، ث لرجر ظ ب ث  ل ر  ر ويمر:       لم    ر ذف قيمر  ر  سار ف عس ر ف لآامن . )ث  ر 

 (63، ص2018
 ي  ط  ظجمثعثت ث ل   ث  ث لط نيمر   ط: جراءات العلاج الواقعي:إ -
 ظ رععععر    عععر   جيعععر  سرسعععهر ث م عععرركر فثلا عععةعر  فثلاه معععرم ث م اعععرلخ ف  ثعهعععر ث ث عععر ععععع 

 ث امن ، فيل  م  م ير ثلا ةعر  هط ث مهررة ث م يسير فط ث ل   ث  ث لط.
  فعع  ث سعع  ك ريععم ث عع ث لط فثلا  ععمث  لرثسععر ث سعع  ك ث لععر ط فععط  عع ع ظلرثك ث  ث ععع، فر

  ر  ث ع فث  لرعل عله فط ظ رر ث  مكيز   ب ث لر م.
  ي يععيع ث سعع  ك ث لععر ط فعععةح ظيععارت ث لرجععرت يمهيععةثً    ييععم  فنعع ع ظيععار ه سعع  ك عسععا خ

 فيلة ة ث  مرلات ث س  ك ث م اع   لرجرت فط ظ رر ث  ث ع.
 هة     رة  رجلر. ثا يرر في منم ث س  ك ث م اع   لرجرت فث مل ت   
 .يل يع ث عمل  م رً فثسر ي  س  كير فث ةير ف رجلر نيارت  رجريه  لي     زم بهر 
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  ث مثعربمة   عب   ل عت ث هعة  فهعع  ي ييعم ث سع  ك عع  سع  ك ريععم فث لعط ظ عب سع  ك فث لععط
 (367، ص2008عسا خ. )ث  ل ط، 

 سابعاً: الإجراءات المنهجية للدراسة:
    مععب هععه  ث ةرثسععر ظ ععب  مععب ث ةرثسععرت ث  صعع ير ث  ل ي يععر ث  ععب يسعع هةي أولا: نةةولإ الدراسةةة:

لرثسعر فيل يعل ث ل عر ت ث مثه عر ث م ل  عر  ة يلعر ث  عرهمة فذ عد بهعة  ث ل ع خ   عب عل  ععرت 
  رنير فلقي ر   هر.

فيلععرفخ ث ةرثسععر ث لر يععر فصعع  فيل يععل فث ععع ثسعع طةثم ف يععرت ث لعع   ث عع ث لط فععط اةعععر ث عععمل 
   معم ثن   مف عط  ةع ع ععةثرا ث  عع ف علر  ث سعمع، فلا ي ع  هعه  ث ةرثسعر   عة  م ثجهر ث

 ععة جمععع ث  ير ععرت ف  مععر يم ععة ظ ععب ي عع ي  هععه  ث  ير ععرت فث ل ععر ت ث  ععب يععع يجميلهععر فيسععجي هر 
ر فيعسيمهر فيل ي هر يل عيً  يعرعً  لاسع ط ص   عر ج فععة  لات ععيعةة يعالح ظ عب ظعنر يعر ظصعةث

ث  عععرهمة ع  ععع ت ث ةرثسعععر، فث  عععب يمنععع  ثلا  معععرل   يهعععر فعععب ب عععرع ث   ععع ر  يلمعععيع   م  ععع   ف
 ث م  مب.

 ب ي يم ععه م ث م هج ظ ب عجم  ر ع  ثف م فثنجمثعثت فث طة ثت ث  ثانيا: منه  الدراسة:
 (.217، ص2017يفلهر ث ار    ةرثسر ع ن ر علي ر )  مفل، 

ث  عرعل  ضا عر يي  ثلاج معر يي  ف  ة ث  مةت ث ةرثسر   عب عع هج ث مسعح ثلاج معر ب 
فث مسا  ي   ع  ث لمعل فعب ث ملرهعة ثلازهمنعر فكعه د ث مسعح ثلاج معر ب  ر لي عر   مسع عية   عع  

 اةعرت ي د ث ملرهة ثلازهمنر.
 ةرثسعر، يلم  ثفلثة "    هر ث  سي ر ث مسع طةعر  عرلة   عة جمعع بير عرت ث ثالثا: أدوات الدراسة:

، 1995ط يل يععععل بير ععععرت ث ةرثسععععر يل ععععي  ظ  ععععر ير )عط ععععرر، ف يفععععر ثفلفثت ث مسعععع طةعر فعععع
 (. 29ص

) لفثت جمعع ث  ير عرت أ  لفثت  :فع  ه عر ي سعع ث ار ع   لفثت لرثسع ه ظ عط  ع  ي  همعر
يل يعععل ث  ير عععرت ظ  عععر ير(، فثيسعععر ر ععععع ع ة اعععرت ث ةرثسعععر ث مثه عععر ف عععة ث  معععةت ث ةرثسعععر   عععب 

 مسعع طةم ف عع ت ث ةرثسععر ععع  جهععر ف هععةث  ث العع  عجم  ععر ععع  ثفلفثت ي عععت ف  يلععر ث معع هج ث
 وهذه الأدوات هى:ع  جهر  امح 

 ثس مررة ثس  ير    مسا  ي  فثفا ر يي  ثلاج مر يي . - 
 ثس مررة ثس ار ر   ة ع ث  ع ف لر  ث سمع. -ع

 ف  ة ثياع ث ار   فط ي ميمه لاس مرريط ث ةرثسر ث ممث ل ث  ر ط: 
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 :ع ثفسا ر فصيررر ثلاس مررة فط ص ريهر ث م ة ير: عم  ر يجميالمرحلة الأولى
فن ة   ذ د يجميع ف  عةثل  عةلثً ك يعمثً عع  ث ةاعررثت ث ممياةعر  م  ع ت ث ةرثسعر،   عب 
يمنععع  ثا يعععرر ث م رسععع  ع هعععر، ف  عععة ظ  معععة ث ار ععع    عععب يجميعععع  سعععا ر ثلاسععع مرريي  فعععط هعععه  

 :وهيث مم  ر ع   ةة ع رلر 
 . منر فث ةرثسرت ث سر  ر ث م   ر  م   ت ث ةرثسرثن  ت   ب ث   ر رت ث   -
ع ععععث زنععررثت ث ميةث يععر ث م  ععمرة ث  ععط  ععرم بهعععر ث ار عع    مجععرخ ث منععر ط   ةرثسععر. فيلرع يععه  -

ث لة ععة ععع  ث ممررسععي  فع ر  عع ه علهععع  عع خ ع  عع ت ث ةرثسععر عمععر يسععر ة   ععب صععيررر  لعع  
ث م يسعععير ث طرصعععر  رسععع مررة ثلاسععع  ير  ثفسعععا ر، فعععع  اععع خ ذ عععد  عنععع  ث   صعععل ظ عععب ثف لعععرل 

 فكر ا كر  ر ط:
  عسععع  ح ثسععع طةثم  –علعععل ثن رععععر  –ث لمعععم  –ث  ععع ت  –ث سععع   –ث  ير عععرت ثفف يعععر: ثلاسعععع

 ف ةل ث سر رت ف  ت ث  ة ي رت فعةح ث   مم   ب ث امن .
 .باررثت ارصر   سارع ث   مم ثن   مف ط 
 .باررثت ارصر   ينرخ ث   مم ثن   مف ط 
 .باررثت ارصر  مطر م ث   مم ثن   مف ط 

  ععرم ث ار عع   لععمض ثلاسعع مرريي    ععب عجم  ععر ععع  ث سععرلة المرحلةةة الثانيةةة: مرحلةةة التحكةةيم:
ث ملنمععي  ععع   سععريهة ث طةعععر ثلاج مربيععر ف  ععع ث عع عس فث  ععلر ث  عسععير ف  ععع ثلاج مععرت فب عع  

 ععلر  ث سععمع، ف   ععا ( ا ععمثع فععب ث لمععل  مجععرخ عععةثرا ث  ععع ف 3( علنمععي  )10 ععةلهع )
 ع هع ث  لنيع  ر  سار   ل  لة فذ د    لم    ب:

 ف  ب فس عر ث ةاررثت. -
 ثريار  ث ةاررثت  مفم   كل  لة. -
 ظ رفر  ف  ه  باررثت   ل  لة. -

 ف  ة  سعمت هه  ث طة ة   :
 ظ ةثى  ه  فيلة ل فب ثس جر رت  ل  ثفسا ر. -
 ظ ةثى يلة ل فب صيررر ثفسا ر. -
 .%70 ه  ث ةاررثت ث  ب    ا   ب  سار ثلايعر    ل ع   -

 : عم  ر ظ   رع  سا ر ثلاس مرريي  فعمثجل هر:المرحلة الثالثة
يععع عمثجلععر ث  لععة  ت ث  زعععر   سعع مرريي  فف ععرً  رثع ث سععرلة ث ملنمععي  ف ععة ثسعع الةت 
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 .%70   يجر  ه د  ل  ثفسا ر فث ةاررثت ث  ب ي ل  سار ثلايعر      هر   ب
 : عم  ر ث  يررر ث  هر ير لاس مرريب ث ةرثسر:المرحلة الرابعة

 يع فيهر يلة ل ف ه  ف  رلة صيررر  ال  ثفسا ر ف  رفر يلة  ت  ةاررثت  امح:
 : عم  ر اارت فصة  ثس مررة ثلاس  ير .المرحلة الخامسة

   ععر ج ي مناععرً ظذثي  ععة بثاععرت ثسعع مررة ثلاسعع  ير  ث ل عع خ   ععب  عععس ث  ثبةةات الاسةةتمارم: -١
ي عععمر قيعععرا ث م  عععع ت ث مة ععع ع قيرسععععه، ف عععة ث  مععععة ث ار ععع  فععععب ث    عععة ععععع  ااعععرت ثسعععع مررة 

 ،  يع   عرم ث ار ع  ب ة يعت ثلاسع مررةtest retestثلاسع  ير   وسع طةثم  من عر ظ عرلة ثلاا اعرر 
 ( عال اي  عع  ثف ععرخ ث  عع ف علر  ث سعمع عع  ريعم  ي عر ث ةرثسعر،10  ب  ي ر   ثعهر )

ف  رلة ث  ة يت عمة  امح   ب  عس ث مال اي   عرصل زع ب امسر   م   عرً، اع  رم ث ار   
ب  عععليح ثسععع مررة ثلاسععع  ير  ف سعععرع علرععععل ث ثاعععرت  وسععع طةثم علرععععل ثرياعععر  سععع يمعر  عععع  

 (363، ص2011ث ملرل ر. ) ةير، 

 -1=  ر
 2عج    6

 (  2 – 1) 
 ث  ة يت ث ثر ط. = ث عم  بي  ري  ث  ة يت ثففخ فري  ف
( 10=  ةل ث ة ع ث  ع ف لر  ث سمع ث عه    ا عا   عيهع ثسع مررة ثلاسع  ير  ف عةلهع )ن

   ع.
يوضح درجات استجابات الطلاب الصم وضعاف السمع في التطبي  الأول  (١جدول )

 والثاني وثبات استمارم الاستبيان
 ص س م

ترتيب 

 س  

ترتيب 

 ص  
  2ف ف

1 160 155 10 7 3 9 
 -1ر= 

 2مج ف 6

 (1- 2ن )ن 6.25 2.5- 10 8.5 162 159 2

 25.5=  2مج ف 6.25 2.5- 3 5.5 144 150 3

  10ن=  0.25 05.- 9 8.5 159 159 4

5 130 129 1.5 2 -.05 0.25. 
 -1ر= 

6  ×25.5 

6 154 157 7 8 -1 1 10 (100-1) 

7 130 127 1.5 1 .05 0.25   

8 147 147 3 4 -1 1 
 -1ر= 

153 

9 150 153 5.5 6 -.05 0.25 990 

 015.- 1ر=  1 1- 5 4 149 149 10

 0.85ر =  25.5 2مج ف

فبه د فرلاس مررة  0.01 ي  يل م    اارت ثلاس مررة فهط لرجر عل  نر   ة عس  ح 
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 ي م ع بةرجر ع  ث ثارت يمن  ثلا  مرل   يهر.
الثيعر   هعة  ث عهح  ا يعمت عع  يل عم ث  عة   ع  ععةح يل يعت ثفلثة ث  :صدق الاسةتمارم -٢

 ج ععه،  ف  مل ععب آاععم هععل ثفلثة يوععيس فلععً  عععر صععمما ععع   ج ععه ففح لرجععر، ف عععة ثسعع طةم 
 ث ار      ي  ع  ث  ة  فب هه  ثلاس مررة      ة ع  ص  ي هر:

: فثس طةعه ث ار            ب عةح قيرسه ثس مررة ثلاس  ير  عع   ر يعر الصدق الظاهرى  - 
ح صعع  ير ثفسععا ر ناععررة ثلاسعع جر رت ث م رسععار   مالعع اي ،  يعع   ععمض ث ار عع  ث  ععنل فعععة

( علنمي  ع   سريهة ث طةعر ثلاج مربير   ععر  رععر فاةععر ث ععمل   ععر 10ثلاس مررة   ب )
( ا ععمثع عمررسعي  فععب عجعرخ ث لمععل 3ارصعر ف  ععع ث ع عس فث  ععلر ث  عسعير ف  ععع ثلاج معرت، ف)

، ف  عة ثسع عرل ث ير ع  عع  ع   عرت ث ملنمعي  فعب ظ عةثى عع ث ة ع ث  ع ف لر  ث سعمع
يلة  ت فب  ل  ثفسا ر فث  ب يع ثنيررة ظ يهر   ة ث لة      عم  عر ث  لنعيع  يع  ب  عا 

 .%86لرجر ثلايعر  
: ي ععرا ث  ععة  ث ععهثيب  لسععرع ث جععهر ث  مبيلععب  ملرعععل ااععرت ثلاسعع مررة الصةةدق الةةذاتى -ع

 فهب  سار ي يم ظ ب ص  ير ثس طةثم ثس مررة ثلاس  ير . =  0.85فث هح يسرفح 
ثسععع مررة ثسععع ار ر ارصعععر  ر مسعععا  ي  ث لعععرع ي  )ثفا عععر يي  ثلاج معععر يي ( ععععع  ععع ع ععععةثرا  - 

 ث  ع ف لر  ث سمع فب علرف ر   ر، ف ة يفم ا ثس مررة ثلاس ار ر ث ملرفر ث  ر ير:
 ث ةفرثت ث  ةرن ير. -عةة ث لمل  -ث ماهل  -ث س   -ثلاسع  :ثل فبث  ير رت ثفف ير في م -
 ثن ةثل ث مه ب فث ط  ير ث  ل يمير. -
 بير رت عمياةر  رف  ةر ث  ط يمررسهر   ع عةثرا ث  ع ف لر  ث سمع. -
 بير رت    ث   مم ثن   مف ط. -
  لط.بير رت عمياةر بةفر  ا ر ط اةعر ث عمل ع  ع   ر ث ل   ث  ث -
 ث مهررثت ث  ط يس لي  بهر  ا ر ط اةعر ث عمل. -

 رابعا: مجالات الدراسة:
 المجال المكاني: -١

 عةرسر ثفعل    ع ف لر  ث سمع ب ي     ر. - 
 عةرسر ثفعل    ع ف لر  ث سمع ب رت    ر. -ع
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 ويرجع الاختيار للآتى:
 ثس لةثل ث مسا  ير فط ث مةرسر    لرف  عع ث ار  . .1
 مة    رة ع ل لأر بي  ث ة ع.ث   رر ث  ره .2
 ع ر لر ث ار     ب يةرن    ع ث عم ر ث ثر ثر  مةثرا ث  ع ف لر  ث سمع. .3
 المجال البشرى: -١

 (.30  م يرعل   ا ر يي  ثلاج مر يي  فث مسا  ي  ف ةلهع )-ث
  عم يعرعل   ةع ع ث  عع ف علر  ث سعمع  مةرسعر ثفععل    عع ف علر  ث سعمع -ع

 (  ر   ف ر ار.85ي ة ت   يهع يمف  ث لي ه ف ةلهع )ب ي  فب رت فيلة ة ع  
(  يعععع ث لمعععل 7يعععه ر كر عععا كر  عععر ب جعععةفخ ر عععع ) 4ثسععع  م ا ث ةرثسعععر  المجةةةال الزمنةةةى: -3

 م فكر ا كر  ر ب:15/1/2022 م فث  ها15/9/2021 ا  هر بةثير ع 
 ( يوضح المجال الزمنى للدراسة٢جدول )

 المجال الزمنى

 المهام البحثية

 الشهر

 الأول

الشهر 

 الثانى

الشهر 

 الثالث

الشهر 

 الرابع

     تجميع أدبيات موضوع البحث )التراث النظرى(

     صياغة أدوات البحث فى صورها الأولية

تحديد مجال البحثث الجررافثى والبىثرى وتحديثد عجثة اينثة البحثث 

 )عجمها وكيفية اختيارها(

    

ه ورتها النهائيثة( توييثالعمل الميدانى )صياغة أدوات البحث فى ص

 أدوات الدراسثة لعينثثة البحثثثي ترميثث  أدوات البحثثث وندخثثال بيانثثات

 البحثي استخراج الأساليب الإعصائية المناسبة

    

 

     صياغة التقرير النهائية للبحث

 ثسعع طةم ث ار عع   لعع  ثفسععر ي  ثن  ععر ير ث  ععب ي عععت أدوات المعالجةةة الإحصةةائية للدراسةةة:
 ثسر فهب:ف  يلر ث ةر 

: فذ ععد   صعع  ا ععر    فععمثل  ي ععر ث ةرثسععر فيلة ععة ثسعع جر ريهع يجععر  التكةةرار والنسةةب المةويةةة -أ
باررثت علرفر ث ةرثسر فيلس  ع  ا خ ث ملرل ر ث  ر ير

ك مج 
 100× ك

  ي  ك = ث   مثر،  عج ك = عجم ت ث   مثرثت.
رفنلسع  عع  : فذ د  ملمفر ث  سب ث لسعربب  عال  ث م  يعمثت ث مس   المتوسط الحسا،ى -ب

ا خ ث ملرل ر ث  ر ير: 
ك مج 
 .س ك مج

: فنل معة فعب علمفعر ععةح ي ع ا  ف  عةم ي ع ا ثسع جر رت ث مالع اي ، كمعر الانحراف المةيةارى  -ج
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 فنلس  ع  ا خ ث ملرل ر ث  ر ير:يسر ة فب يميي  ث ةاررثت عع ث  ز  ث ممجح، 

 
 ث لسربب،  =  ةل ث ويع.  ي  ا = ث ةرجر  ف ث ويمر، اص = ث م  سب

: فذ د   ميي  ثس جر رت ث مال اي   ع خ كعل باعررة ف ع خ كعل علع ر عع  التكرار المرجح -د
 علرفر ث ةرثسر،  ي   رم ث ار    و ةرع  فزث  ع ةرجر: 

   ةاررة ث م جار  ( 1لا )  (2ظ ب  ة عر )  (3 لع )
   ةاررة ث سر ار ( 3لا )  (2ظ ب  ة عر )  (1 لع )

 ث   مثر ث ممجح   ل باررة = يع  سرع
 (1×+ عج ك لا 2×+ عج ك ظ ب  ة عر 3×)عج ك  لع

 = النسبة المرجحة -ه
 ث   مثر ث ممجح   ةاررة        

 ×100 
 عجم ت ث   مثرثت ث ممجلر   ةاررثت

 = ث م  سب ث لسربب ث ممجح -ف
 عجم ت ث   مثرثت ث ممجلر   ةاررة

 ×100 
  ةل ث ةاررثت

 =  ة ث  س ير ث ممجلرث   -ز 
 ث م  سب ث لسربب ث ممجح

 ×100 
   ×3 

 :يلس  ع  ا خ ث ملرل ر علرعل ثريار  س يمعر  -ب 
 2عج   6

 أأأأأأأأأأ - 1ر = 
     (  2-1) 

 خامسا: إجراء الدراسة الميدانية:
 زنررة ث ار    مج مع ث ال . -1
 جمع ث  ير رت ع  ث ميةث . -2
 عن  يرً. عمثجلر ث  ير رت -3
 يعمن  ث  ير رت. -4
 يعمن  ث  ير رت فجةف  هر. -5
 ثس ط ص ث   ر ج فث م  م رت. -6

 2(ا ص  –)ا 
 ت =   
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 يوضح تو يع المجال المكاني والبشر  للدراسة (3جدول )

 م
 المجال البىري

 المجال المكاني

ادد الطلاب الصة 

 وضعاف السمع 

 (85)ن= 

تي
ر
الت

ب
 

ادد الأخصائيين 

الايتماايين والمسئولين 

 (30 )ن=

تي
ر
الت

ب
 

مدرسة الصة وضعاف السمع  1

 بنين
47 55.3% 1 16 53.3% 1 

مدرسة الصة وضعاف السمع  2

 بنات
38 44.7% 2 14 46.7% 2 

  %100 30  %100 85 الإيمالي

ي ععيم ث جععةفخ ث سععربت فث ععهي    ععح ي زنععع ث مجععرخ ث منععر ط فث ا ععمي ث ععهي  ا ععا نيععه 
ث ةعععع ع ث  عععع ف ععععلر  ث سععععمع فععععط عةرسععععر ث  ععععع ث ةرثسعععر، ظ ععععب    ث  ر  يععععر ث ل مععععب ععععع  

(، كمعر     عةل ثفا عر يي  ثلاج معر  يي  فث مسعا  ي  %55.3ف لر  ث سعمع     عي  ب سعار )
 (.%53.3  هع ب سار )

فنعع يط فععط ث  مييعع  ث ثععر ط عةرسععر ث  ععع ف ععلر  ث سععمع     ععرت، في  عع   سععار ث ةعع ع 
 (.%46.7 مسا  ي  ب سار )(، ف سار ثفا ر يي  ثلاج مر يي  فث%44.7فيهر )

فنلععزي ث  مييعع  ث سععربت ظ ععب     سععار ث ععهك ر    ععب ععع   سععار ثن ععرى ث م ععملل     ععب 
عععةثرا ث  ععع ف ععلر  ث سععمع فععط علرف ععر   ععر فنمجععع ذ ععد  لععرلثت في ر يععة فا رفععر ث مج مععع 

 ث   ر ط.
 النتائ  العامة للدراسة:

 ب الصم وضعاف السمع:أولًا: عرض النتائ  الخاصة باستمارم الاستبان للطلا
 نتائ  تتعل  بخصائص مجتمع البحث للطلاب الصم وضعاف السمع: -١

 (٨٥)ن =  يوضح تو يع عينة الدراسة وفقاً للنولإ (٤جدول )

 م

 المدرسة

 

 النوع

مدرسة الأمل للصة 

 وضعاف السمع بنين

 (47)ن=

مدرسة الأمل للصة 

وضعاف السمع 

 بنات 

 (38)ن =

 لإيمالىا

ب
تي
ر
الت

 

 % ك % ك % ك

 1 %55.3 47 - - %55.3 47 ذكر أ

 2 %44.7 38 %44.7 38 - - أنثى ب

  %100 85 %44.7 38 %55.3 47 الإيمالي 

 رسعععع  مثع ث جععععةفخ ث سععععربت ث طععععرص  ععععر   ت   فععععح    ث  ر  يععععر ععععع  ععععععملثت ث ةرثسععععر 
ار ( فب  ععا  سعع%55.3ث م  ل ععي   مععةثرا ث  ععع ف ععلر  ث سععمع ععع  ث ععهك ر فذ ععد ب سععار )

في ععي  ععع    ععر ج ث جععةفخ    هععه  ثن ر ععر ذك رنععر  ر ةرجععر ثفف ععب  ر  سععار ، (%44.7ثن ععرى )



 

 

 

94 

 

 مجلة مستقبل العلوم الاجتماعية

Journal Future of social siences 
 2022 إبريل (5جالتاسع )العدد 

  م ععملل     ععب ي ععد ث مععةثرا، فذ ععد  ةاةيععر ث مج مععع ث  ععليةي فيلع ععه  ر  سععار    ععرى ععع  
  ي   رلثت في ر ية ث مج مع.

 14فاعر        ب فار  ممنر  لي ر ث ةرثسعر عع   ع ع ععةثرا ث  عع ف علر  ث سعمع،
 15(، يع يط فعط ث ممياعر ث ثر يعر ث عاعر ث لممنعر   ثعم عع  %31.7س ر فط ث  ميي  ثففخ ب سعار )

(، %21.1سعع ر ب سععار ) 13(، اععع   يهععر فععط ث ممياععر ث ثر ثععر ث عاععر ث لممنععر %30.6سعع ر ب سععار )
 (.%16.5س ر ب سار ) 13في يط فط ث مم  ر ثفايمة ث عار ث لممنر   ل ع  

 (٨٥)ن =  ح تو يع عينة الدراسة وفقاً للسو يوض (٥جدول )

 م

 المدرسة

 

 السن

مدرسة الأمل للصة 

 وضعاف السمع بنين

 (47)ن=

مدرسة الأمل للصة 

 وضعاف السمع بنات 

 (38)ن =

 لإيمالىا

ب
تي
ر
الت

 % ك % ك % ك 

 4 %16.5 14 %13.2 5 %19.1 9 سنة 13أقل من  أ

 3 %21.1 18 %18.4 7 %24.4 11 سنة 13 ب

 1 %31.7 27 %36.8 14 %27.6 13 سنة 14 ج

 2 %30.6 26 %31.5 12 %29.7 14 سنة 15أكثر من  د

  %100 85 %100 38 %100 47 الإيمالي 

  رس  مثع بير رت ث جةفخ ث سربت   فح عر   ط:
 14      ب فار  ممنر  لي ر ث ةرثسعر عع   ع ع ععةثرا ث  عع ف علر  ث سعمع، فاعر 

 15(، يع يط فعط ث ممياعر ث ثر يعر ث عاعر ث لممنعر   ثعم عع  %31.7فخ ب سعار )س ر فط ث  ميي  ثف
(، %21.1سعع ر ب سععار ) 13(، اععع   يهععر فععط ث ممياععر ث ثر ثععر ث عاععر ث لممنععر %30.6سعع ر ب سععار )

 (.%16.5س ر ب سار ) 13في يط فط ث مم  ر ثفايمة ث عار ث لممنر   ل ع  
ث  عط ف فث ثر ير ع  ث لمم بةثير عم  عر ث ممثه عر  فن  ي  ع    ر ج ث جةفخ    ث عار ثفف ب

يل  م عم  ر ث   ر ير فط  يرة ثن سر  فياام فعط  يريعه عسع   ً  فارصعر  ع ع ععةثرا ث  عع 
 ف لر  ث سمع.
 (٨٥)ن =  يوضح تو يع عينة الدراسة وفقاً للص  الدراسى (٦جدول )

 م

 المدرسة

 

 الصف الدراسى

مدرسة الأمل للصة 

وضعاف السمع 

 (47بنين )ن=

مدرسة الأمل للصة 

وضعاف السمع 

 بنات 

 (38)ن =

 لإيمالىا

ب
تي
ر
الت

 

 % ك % ك % ك

 3 %23.5 20 %18.4 7 %27.6 13 الصف الأول نادادي أ

 1 %38.8 33 %44.7 17 %34 16 الصف الثاني نادادي ب

 2 %37.6 32 %36.8 14 %38.3 18 الصف الثالث نادادي ج

  %100 85 %100 38 %100 47 الإيمالي 
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ي عععيم   عععر ج ث جعععةفخ ث سعععربت ث عععهي    عععح ي زنعععع عععععملثت  ي عععر ث ةرثسعععر عععع   ععع ع 
عععةثرا ث  ععع ف ععلر  ث سععمع  ا ععرً    عع  ث ةرثسععط ظ ععب       ععب  سععار ين  عع ث فععط ث  عع  

(، فن يهر فط ث  ميي  ث ثر ط ث    ث ثر ع  ثن عةثلي ب سعار %38.18ث ثر ط ثن ةثلي ب سار )
 (.%23.5  ميي  ث ثر   فثفايم ث    ثففخ ثن ةثلي ب سار )(، فث37.6%)

فن  ي  عمر سع ت   هعع فعط عمث عل لرثسعير ع    عر ريعم   هعع ريعم ع   معي  فعط ث ةرثسعر 
   يجر    مف  ث  ط يةي   هر فه  عر   عت عع ثن رر ث   مي   ةرثسر.

 (٨٥)ن =  يوضح تو يع عينة الدراسة وفقاً لمحل الإقامة (٧جدول )

 م

 المدرسة

 

 محل الإقامة

مدرسة الأمل للصة 

وضعاف السمع بنين 

 (47)ن=

مدرسة الأمل للصة 

 وضعاف السمع بنات 

 (38)ن =

 لإيمالىا

ب
تي
ر
الت

 % ك % ك % ك 

 2 %37.6 32 %35.1 13 %40.4 19 قرية أ

 1 %62.3 53 %65.7 25 %59.5 28 مدينة ب

  %100 85 %100 38 %100 47 الإيمالي 

يم ث جةفخ ث سربت ث طرص  ملل ثن رعر  ة ع عةثرا ث  ع ف لر  ث سمع،    ي 
(، فن يهععر فععط ث  مييعع  ث ثععر ط %62.3   ععب  سععار ععع   ي ععر ث ةرثسععر ععع  ع ث يععة ث مععة  ب سععار )

(، فن فعح عع  ذ عد     عةح  هعل ث مة  عر ثه معرم  ورسعرخ هعالاع ث ةع ع %37.6ث  منر ب سار )
  ي  يممكز هه  ث مةثرا فط ث مة     ث  مح. مةثرا ث  ع ف لر  ث سمع 

 ييوضح تو يع عينة الدراسة وفقاً لمستوى استخدام وسائل التواصل الاجتماع (٨جدول )
 (٨٥)ن=

 م

 المدرسة

 

 مستوى الاستخدام

مدرسة الأمل للصة 

وضعاف السمع بنين 

 (47)ن=

مدرسة الأمل للصة 

وضعاف السمع بنات 

 (38)ن =

 لإيمالىا

ب
تي
ر
الت

 % ك % ك % ك 

 1 %49.4 42 %44.7 17 %53.1 25 االية أ

 2 %31.8 27 %31.6 12 %31.9 15 متوسطة ب

 3 %18.8 16 %23.7 9 %14.9 7 ضعيفة ج

  %100 85 %100 38 %100 47 الإيمالي 

 عععر   م   جعععةفخ ث سعععربت ث عععهي    عععح عسععع  ح ثسععع طةثم فسعععر ل ث   ثصعععل ثلاج معععر ط، 
(، فيع يط %31.8(، في يط فط ث ةرجر ث ثر ير ع  سعةر ب سعار )%49.4   ي    هر   ير ب سار )

( فن  ي  ع  ذ د     هالاع ث ة ع يسع طةع   %18.8فط ث مم  ر ثفايمة فث فةيعر ب سار )
 ع فسر ل ث   ثصل ثلاج مر ط بةرجر  ر ير فف هر هط ث  سعي ر ث   يعةة     ثصعل  عر امن  فث لعر

 ث مليب بهع.
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 (٨٥)ن =  و يع عينة الدراسة وفقاً للص  الدراسييوضح ت (٩جدول )

 م

 المدرسة

 

 الصف الدراسى

مدرسة الأمل للصة 

وضعاف السمع بنين 

 (47)ن=

مدرسة الأمل للصة 

وضعاف السمع بنات 

 (38)ن =

 لإيمالىا

ب
تي
ر
الت

 % ك % ك % ك 

 3 %23.5 20 %18.4 7 %27.6 13 الصف الأول نادادي أ

 1 %38.8 33 %44.7 17 %34 16 الصف الثاني نادادي ب

 2 %37.6 32 %36.8 14 %38.3 18 الصف الثالث نادادي ج

  %100 85 %100 38 %100 47 الإيمالي 

ي عععيم   عععر ج ث جعععةفخ ث سعععربت ث عععهي    عععح ي زنعععع عععععملثت  ي عععر ث ةرثسعععر عععع   ععع ع 
 عع  عععةثرا ث  ععع ف ععلر  ث سععمع  ا ععرً    عع  ث ةرثسععط ظ ععب       ععب  سععار ين  عع ث فععط ث 

، فن يهععر فععط ث  مييعع  ث ثععر ط ث  عع  ث ثر عع  ثن ععةثلي ب سععار %38.8ث ثععر ط ثن ععةثلي ب سععار )
 (.%23.5(، فث  ميي  ث ثر   فثفايم ث    ثففخ ثن ةثلي ب سار )37.6%)

فن  ي  عمر سع ت   هعع فعط عمث عل لرثسعير ع    عر ريعم   هعع ريعم ع   معي  فعط ث ةرثسعر 
 ه  عر   عت عع ثن رر ث   مي   ةرثسر.  يجر    مف  ث  ط يةي   هر ف 

 (٨٥)ن =  يوضح عدد الساعات المستخدمة لمواقع التواصل الاجتماعي (١٠جدول )

 م
 المدرسة

 ادد السااات

مدرسة الأمل 

للصة وضعاف 

السمع بنين 

 (47)ن=

مدرسة الأمل 

للصة وضعاف 

 السمع بنات 

 (38)ن =

 لإيمالىا

ب
تي
ر
الت

 

 % ك % ك % ك

 4 %18.8 16 %18.4 7 %19.1 9 أقل من سااتان –ة من ساا أ

 3 %23.5 20 %26.3 10 %21.3 10 ثلاث سااات –من سااتان  ب

 2 %27 23 %26.3 10 %27.7 13 أربع سااات –من ثلاثة  ج

 1 %30.6 26 %28.9 11 %31.9 15 أكثر من أربع سااات د

  %100 85 %100 38 %100 47 الإيمالي 

 سعععربت       عععب  سعععار عععع  عج معععع ث ةرثسعععر فف عععرً  لعععةل ث سعععر رت   فعععح عععع  ث جعععةفخ ث
ث مسععع طةعر  م ث عععع ث   ثصعععل ثلاج معععر ط،   ثعععم عععع   ربعععع سعععر رت فعععط ث  مييععع  ثففخ ب سعععار 

(، فيعع يط فععط %27 ربععع سععر رت فععط ث  مييعع  ث ثععر ط ب سععار ) –(، فن يهععر ععع  ا اععر 30.6%)
(، فث  مييعع  ث مث ععع فثفايععم ععع  %23.5)ا اععر سععر رت ب سععار  –ث  مييعع  ث ثر عع  ععع  سععر  ر  

 (.%18.8  ل ع  سر  ر  ب سار ) –سر ر 
فن  ععي  ععع    ععر ج ث جععةفخ  عع   هععالاع ث ةعع ع يسعع طةع   ع ث ععع ث   ثصععل بةرجععر ك يععمة 

 ف ر ير.
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 (٨٥)ن =  يوضح أنوالإ التطبيقات المستخدمة مو وسائل التواصل الاجتماعي (١١جدول )

 م
 المدرسة

 التطبيقات

سة الأمل للصة مدر

وضعاف السمع بنين 

 (47)ن=

مدرسة الأمل للصة 

 وضعاف السمع بنات

 (38)ن =

 لإيمالىا

ب
تي
ر
الت

 % ك % ك % ك 

 1 %31.8 27 %31.5 12 %31.1 15 الفيس بوك أ

 3 %17.6 15 %18.4 7 %17.2 8 الواتس آب ب

 6 %3.5 3 %7.9 3 - - اليوتيوب ج

 5 %8.2 7 %5.3 2 %10.6 5 انستجرام د

 4 %16.5 14 %13.1 5 %19.1 9 الواي فاي ه

 2 %22.3 19 %23.7 9 %21.2 10 غرف الدردشة و

  %100 85 %100 38 %100 47 الإيمالي 

 رسععع  مثع بير عععرت ث جعععةفخ ث سعععربت   فعععح       عععب  سعععار عععع   ياعععر ث ةرثسعععر فف عععرً   ععع ت 
(، %31.8يس بععع ك ب سعععار )ث  ة ي ععرت ث مسععع طةعر عععع  فسعععر ل ث   ثصعععل ثلاج معععر ط، هععع  ث  ععع

(، فن يهععر فعط ث  مييعع  ث ثر ع  ث عع ثيس %22.3فنعريط فعط ث  مييعع  ث ثعر ط رععم  ث ةرليعر ب سعار )
( فث ممياعععر ث طرعسعععر %16.5(، ففعععط ث ممياعععر ث مث لعععر ث ععع ثي فعععري ب سعععار )%17.6آع ب سعععار )

 (.%3.5( فث مم  ر ث سرلسر فثفايمة ث ي يي ع ب سار )%8.2ث س جمثم ب سار )
ن  ععي  ععع  ذ ععد    ه ععرك ث لة ععة ععع  ث  ة ي ععرت ث  ععط يسعع طةعهر هععالاع ث ةعع ع،  يعع  ف 

   هع يجيةف  ذ د  ط مة  ر ير.
ل يوضح مدى قيام عينة الدراسة بالتنمر الإلكتروني على الآخريو عبر وسائ (١٢جدول )

 (٨٥)ن =  التواصل الاجتماعي

 م

 المدرسة

 

 

 مدى القيام بالتنمر

مدرسة الأمل للصة 

ضعاف السمع و

 (47بنين )ن=

مدرسة الأمل للصة 

وضعاف السمع 

 بنات 

 (38)ن =

 لإيمالىا

ب
تي
ر
الت

 

 % ك % ك % ك

 1 %68.3 58 %68.4 26 %68.5 32 نعة أ

 2 %31.7 27 %31.6 12 %31.9 15 لا ب

  %100 85 %100 38 %100 47 الإيمالي 

م ر ث ةرثسععر فف ععرً   ويععرم  ععر   م رسعع  مثع بير ععرت ث جععةفخ ث سععربت ث ععهي    ععح ي زنععع  ي عع
  عب ث اعمن    عم فسعر ل ث   ثصعل ثلاج معر ط  يع  يع يط فعط ث  مييع  ثففخ ثلاسع جر ر بع لع 

 (.%31.7(، فن يهر فط ث  ميي  ث ثر ط ثلاس جر ر ب  ب سار )%68.3ب سار )
فن  ي  ع  ث جةفخ     هالاع ث ة ع يمررس   ث   مم   ب ث امن  عع  اع خ فسعر ل 

 ث   ثصل ثلاج مر ط.
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 (٨٥)ن =  يوضح عدد المرات التي قمت ،ها بالتنمر الإلكتروني على الآخريو (١3جدول )

 م
 المدرسة

 ادد السااات

مدرسة الأمل للصة 

وضعاف السمع 

 (47بنين )ن=

مدرسة الأمل للصة 

وضعاف السمع 

 بنات 

 (38)ن =

 لإيمالىا

ب
تي
ر
الت

 

 % ك % ك % ك

 4 %18.8 16 %18.9 7 %18.7 9 ثلاث –مرة  أ

 3 %21.1 18 %21.6 8 %20.8 10 خمس مرات –ثلاثة  ب

 2 %25.9 22 %27.2 10 %25 12 سبع مرات –خمس  ج

 1 %45.9 39 %32.4 12 %35.4 17 أكثر من سبع مرات د

  %100 85 %100 38 %100 47 الإيمالي 

ععع   عع ع عععةثرا  ي ععيم   ععر ج ث جععةفخ ث سععربت ث ععهي    ععح ي زنععع ععععملثت ث ةرثسععر
ث  عع ف علر  ث سعمع،  ا ععرً  لعةل ث معمثت ث  ععط ععررا فيهعر ث   مععم ثن   مف عط   عب ث اععمن ، 

(، فن يهعر فعط ث  مييع  ث ثعر ط %45.9 ي  كر    ثم ع  ساع عمثت فط ث  ميي  ثففخ ب سعار )
 امعس ععمثت –(، فن يهر فط ث  ميي  ث ثر   ع  ا ار %25.9ساع عمثت ب سار ) –ع  امس 

(، %18.8ا اعر ععمثت ب سعار ) –(، فن يهر فط ث  ميي  ث مث ع فثفايم ع  عمة %21.1ب سار )
 فن  ي  ع  ث   ر ج    هالاع ثف عرخ يمررس   ث   مم   ب ث امن  بةرجر  ر ير.

 (٨٥)ن =  يوضح على مو تم ممارسة التنمر الإلكتروني (١٤جدول )

 م
 المدرسة

 البيان

مدرسة الأمل 

ف للصة وضعا

السمع بنين 

 (47)ن=

مدرسة الأمل للصة 

وضعاف السمع 

 بنات 

 (38)ن =

 لإيمالىا

ب
تي
ر
الت

 

 % ك % ك % ك

 1 %32.9 28 %28.9 11 %35.4 17 غرباء أ

 4 %10.6 9 %10.5 4 %10.6 5 أقارب ب

 - - - - - - - مدرسين ج

 3 %27.5 23 %34.2 13 %21.2 10 زملاء الدراسة د

 2 %29.4 25 %26.3 10 %31.1 15 ة سابقةأشخاص ذوي الاق ه

  %100 85 %100 38 %100 47 الإيمالي 

  فععععح ععععع    ععععر ج ث جععععةفخ ث سععععربت    ث  ر  يععععر ث ل مععععب ععععع   عععع ع عععععةثرا ث  ععععع 
(، فن يهعر   عب ثفيعطرص ذفي %32.9ف لر  ث سمع يمررسع   ث   معم   عب ث  مبعرع ب سعار )

(، فععط ث  مييعع  ث ثر عع    ععب زععع ع ث ةرثسععر %29.4   ععر سععر  ر فععط ث  مييعع  ث ثععر ط ب سععار )
 (.%10.6( فث  ميي  ث مث ع فثفايم   ب ثف ررع ب سار )%27.5ب سار )
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 نتائ  تتعل  بمظاهر وأسباب ومخاطر التنمر الإلكتروني لطلاب مةدارس الصةم وضةعاف -٢
 السمع:

 سمعيوضح مظاهر التنمر الإلكتروني لطلاب مدارس الصم وضعاف ال (١٥جدول )

 مظاهر التنمر الإلكتروني م

 الاستجابات
التكرار 

 المريح

النسبة 

ب المريحة
تي
ر
الت

 

 نعة
نلى عد 

 ما
 لا

 1 %5.28 198 13 31 41 أنىر المعلومات الم يفة ان الآخرين لأضايقهة 1

2 
أعثثثرل الطلبثثثة الثثثى المىثثثرفين بالمدرسثثثة ابثثثر 

 وسائل التواصل الايتمااي
40 23 22 188 5.02% 4 

 2 %5.20 195 19 22 44 أعذر بعض الطلبة بألفاظ وكلمات بذيئة 3

 6 %4.72 177 28 22 35 أشير الصور الخاصة بالآخرين بعد تىويىها 4

5 
لثثدى أكثثثر مثثن عسثثاب وهمثثي أنىثثر فيهثثا الصثثور 

 ومقاطع فيديو للضرر بالآخرين
 م2 5.20% 195 15 30 40

6 
ة أقوم بإرسال دااوى للآخرين للدخول فثي دردشث

 غير لائقة
31 40 14 187 4.99% 5 

 م5 %4.99 177 24 30 31 أرسل رسائل استه اء بالآخرين 7

 3 %5.1 191 15 34 36 أروج الأكاذيب والىائعات عول بعض الطلبة 8

9 
أاثثثرل صثثثور لمنثثثاظر مخلثثثة وأنسثثثبها لثثثبعض 

 زملائي
 م4 5.02% 188 20 28 37

10 
أختثثثثرض بعثثثثض الحسثثثثابات الىخصثثثثية للآخثثثثرين 

 ىي أسرارهاوأف
16 40 29 157 4.19% 7 

    1853 مجموع الأوزان المريحة

    %185.3 المتوسط الحسابي المريح

    %72.7 القوة النسبية المريحة للبعد

 رسعععع  مثع بير ععععرت ث جععععةفخ ث سععععربت فث ععععهي   ل ععععت  م ععععرهم ث   مععععم ثن   مف ععععط  ةعععع ع 
فععط  عع ع  ةععر  ث ةرثسععر، ففععط  عععةثرا ث  ععع ف ععلر  ث سععمع، فذ ععد ععع  اعع خ ثسعع جر ريهع

 عع ع  سععرع ثففزث  ث ممجلععر فث  سععار ث ما نععر فيمييعع  ث ةاععررثت فبلسععرع ث م  سععب ث لسععربط 
 (.%72.7فب  ة  س ير   الة ) %185.3ث ممجح  هه  ث ةاررثت فجة ظ ه يسرفح )

 عمر ي يم ظ ب يلةل فيةة ع رهم ث   مم ثن   مف ط   ينر ه ث م    ر.
 :ع رهم ث   مم ثن   مف ط، جرعت ثس جر ريهع عميار ي رز يرً كمر   طف    هع عايمثت 

( ععععع  ع ععععرهم ث   مععععم ثن   مف ععععط  يعععع  %5.28ي ععععيم ث   ععععر ج    ث  سععععار ث ممجلععععر )
ث   ععععا ث ةاععععررة )   ععععم ث مل  عععععرت ث مزنعععععر  عععع  ث اععععمن  ف ععععري هع( فععععط ث  مييعععع  ثففخ ععععع  

م باعععررثت، بي معععر يععع يط فعععط ث  مييععع  ث سعععر ع باعععررثت هعععهث ث العععة فث عععهي    ععع   عععةل باررثيعععه   ععع
( ععععع  ع ععععرهم ث   مععععم ثن   مف ععععط  يعععع  ث   ععععا ث ةاععععررة %4.19فثفايععععم ث  سععععار ث ممجلععععر )

 ) ا م   ل  ث لسر رت ث  ط ير  لآامن  ف ف ط  سمثرهر(.
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فب ل يععل ثسعع  مثع بير ععرت ث جععةفخ ث سععربت ث طععرص  م ععرهم ث   مععم ثن   مف ععط  ةعع ع 
   ث سمع    صل  مجم  ر ع  ث ل ر ت ث هرعر عالثهر:عةثرا ث  ع ف لر

    ع رهم ث   مم ثن   مف ط ع لةلة فع    ر في اه  ينرلا عط  عر بي  هالاع ث ة ع.
 يوضح أسباب التنمر الإلكتروني لدى طلاب مدارس الصم وضعاف السمع (١٦جدول )

 أسباب التنمر الإلكتروني م

 الاستجابات
التكرار 

 المريح

ة النسب

ب المريحة
تي
ر
الت

 

 نعة
نلى عد 

 ما
 لا

 5 %5.09 185 20 30 35 الرغبة في الااتداء الى الآخرين 1

 2 %5.53 201 12 25 38 الىعور الدائة بالوعدة 2

3 
قلثثثثثة الثثثثثواي بالاسثثثثثتخدام السثثثثثلية لوسثثثثثائل التواصثثثثثل 

 الايتمااي
39 28 18 191 5.26% 3 

4 
اقثثع التواصثثل تعثثد انتىثثار الحسثثابات الوهميثثة الثثى مو

 الايتمااي
35 25 25 180 4.95% 6 

 7 %4.79 174 30 21 34 قلة الرقابة من قبل ندارة المدرسة 5

 4 %5.15 187 20 28 37 الاستهانة بالأضرار الناتجة ان التنمر الإلكتروني 6

7 
اثثدم ويثثود تىثثريعات قانونيثثة راداثثة للمتنمثثرين ابثثر 

 شبكات الإنترنت
25 30 30 165 5.54% 8 

8 
كثثثثرة التطبيقثثثات المسثثثتخدمة ابثثثر شثثثبكات التواصثثثل 

 الايتمااي
42 29 14 198 5.45% 1 

 م5 %5.09 185 25 20 40 امتلاك الطلبة تليفونات بتقنيات عديثة يدا   9

10 
نمكانيثثة اسثثتخدام التليفثثون المحمثثول فثثي أي وقثثت وأي 

 مكان
 م7 4.79% 174 30 21 34

    1839 مجموع الأوزان المريحة

    183.9 متوسط الحسابي المريحال

    %72.11 القوة النسبية المريحة للبعد

  رس  مثع بير رت ث جةفخ ث سربت فث هي   ل ت   سارع ث   مم ثن   مف ط  ةع ع ععةثرا
ث  ععع ف ععلر  ث سععمع ث  ث لععر فععط  ةععر  ث ةرثسععر فهععط عةرسععر ثفعععل    ععع ف ععلر  ث سععمع 

مع ب عععرت، ففعععط  ععع ع  سعععرع ثففزرث  ث ممجلعععر ب عععي ، فعةرسعععر ثفععععل    عععع ف عععلر  ث سععع
فث  سع  ث ما نععر فيمييعع  ث ةاععررثت فبلسععرع ث م  سععب ث لسععربط ث مععمجح  هععه  ث ةاععررثت فجععة   ععه 

 (.%72.11( فب  ة  س ير   الة )183.9يسرفح )
عمععر ي ععيم ظ ععب يلععةل  سععارع ث   مععم ثن   مف ععط ف عع   هععع  سععارع ث   مععم ثن   مف ععط جععرعت 

( ععع  %5.45ع ث  ععع ف ععلر  ث سععمع عمياععر ي رز يععرً كمععر   ععط: ث  سععار ث ممجلععر )ثسعع جر ر ث ةعع 
  سععارع ث   مععم ثن   مف ععط،  يعع  ث   ععا ث ةاععررة ) ثععمة ث  ة ي ععرت ث مسعع طةعر   ععم يععانرت ث   ثصععل

(   ةاععرريي  )ث مغاععر فععط %5.09ثلاج مععر ط(   ععب ث  مييعع  ثففخ، بي مععر جععرعت ث  سععار ث ممجلععر )
 امن (، )ثع  ك ث ة ار ي يع  رت ب   يرت  ة ثر(   ب ث  ميي  ثفايم.ثلا  ةثع   ب ث 
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فب ل يعععل فثسععع  مثع بير عععرت ث جعععةفخ   فعععح    ه عععرك عجم  عععر عععع  ثفسعععارع ث م    عععر 
 فث مط  عر فرثع  سارع ث   مم ثن   مف ط  ة ع عةثرا ث  ع ف لر  ث سمع.

 س الصم وضعاف السمعيوضح مخاطر التنمر الإلكتروني لطلاب مدار  (١٧جدول )

 مخاطر التنمر الإلكتروني م

 الاستجابات
التكرار 

 المريح

النسبة 

ب المريحة
تي
ر
الت

 

 نعة
نلى عد 

 ما
 لا

 1 %5.67 204 25 37 35 اللامبالاة وادم الاهتمام بالآخرين 1

 2 %5.64 203 23 36 36 الىعور الدائة بالع لة ان زملائي والآخرين 2

 5 %5.09 183 29 14 42 ق الدائة وادم الثقةالإعساس بالقل 3

 6 %5.2 187 21 26 38 ادم الاستمتاع بالحياة 4

 7 %4.81 173 29 24 32 يقلل من اعترام الىخص لذاته 5

6 
اثثثثدم الىثثثثعور بالراعثثثثة والهثثثثدوء والاسثثثثتقرار 

 النفسي
35 17 13 152 4.22% 8 

 م1 %5.67 204 24 32 31 تدنى مستوى التحصيل الدراسي 7

8 
ضعف الدافعية للإنجاز والمىاركة في الأنىثطة 

 الطلابية
 م7 4.81% 173 29 27 30

 3 %5.59 201 15 33 40 ادم الرغبة في الحضور للمدرسة 9

 4 %5.14 185 22 26 37 ضعف الصحة العامة للىخص 10

    1838 مجموع الأوزان المريحة

    183.3 المتوسط الحسابي المريح

    %71.9 ة المريحة للبعدالقوة النسبي

ي يم   ر ج بير رت ث جةفخ ث سربت فث عهي   ل عت  مطعر م ث   معم ثن   مف عط  ةع ع ععةثرا 
ث  ععع ف ععلر  ث سععمع، فذ ععد ععع  اعع خ ثسعع جر ريهع، ففععط  عع ع  سععرع ثففزث  ث ممجلععر فث  سععار 

جععععة ظ ععععه يسععععرفي ث ما نععععر فيمييعععع  ث ةاععععررثت فبلسععععرع ث م  سععععب ث لسععععربط ث مععععمجح  هععععه  ث ةاععععررثت ف 
 ( عمر يلنس    عطر م ث   مم ثن   مف ط   نر.%71.9( فب  ة  س ير )183.3)

ف ة جعرعت فجهعر   عم هعالاع ث ةع ع عع   يع   ع ة فيعةة ث مطعر م عمياعر ي رز يعرً كمعر 
( عع  ثسع جر رت ث ةع ع ث  عع ف علر  ث سعمع %5.67  ط: ي يم ث   ر ج     سار عمجلعر )

 العة، رم  ر امن ( فث   ا هه  ث ةاررة ث  مييع  ثففخ عع  باعررثت هعهث ث)ث  عارلاة ف ةم ثلاه م
(  ي     ا %5.64فث هي       ةل باررثيه   م باررثت، بي مر  يررت ث  سار ث ممجلر )

ط فعث ةاررثت )ث  ل ر ث عةث ع  ر لز عر  ع  زع  عط( ث  مييع  ث ثعر ط فجعرعت ث ةاعررة ) عةم ث مغاعر 
( فعط ث  مييع  ث ثر ع ، فجعرعت فعط ث  مييع  ث ثعرع  %5.59مجلعر )ث لف ر   مةرسعر( ب سعار ع
( ع  ثس جر ر ث ة ع ث  ع ف لر  ث سمع ) ةم ث  ل ر %4.22فثفايم ث  سار ث ممجلر )

  ر مث ر فث هةفع فثلاس  مثر ث  عسط(.
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فب ل يععل فثسعع  مثع بير ععرت ث جععةفخ ث سععربت ث طععرص  مطععر م ث   مععم ثن   مف ععط  ةعع ع 
 ث سمع   فح    ه رك عجم  ر ا ر   عالثهر:ث  ع ف لر  

    عطر م ث   مم ثن   مف ط فث لر فع    ر. -
   هه  ث مطر م يط    في   ت فط عس  ح لرج هر ف ةيهر   ب ث ةر    عسيرً فبعة يرً  -

 فثج مربيرً.
 امليو معثانياً: النتائ  الخاصة ب دام الاستبانة للأخصائييو الاجتماعييو والمسةوليو الع

 الطلاب الصم وضعاف السمع عينة الدراسة:
 نتائ  تتعل  بالبيانات الأولية: -١

 (3٠)ن =  يوضح تو يع عينة الدراسة وفقاً للنولإ (١٨جدول )

 م
 المدرسة

 النوع

مدرسة الأمل للصة 

وضعاف السمع بنين 

 (16)ن = 

مدرسة الأمل للصة 

وضعاف السمع 

 (14بنات )ن =

 الإيمالى

ب
تي
ر
الت

 % ك % ك % ك 

 1 %56.7 17 %42.8 6 %68.7 11 ذكر أ

 2 %43.3 13 %57.1 8 %31.2 5 أنثى ب

  %100 30 %100 14 %100 16 الإيمالي 

 رسععع  مثع بير عععرت ث جعععةفخ ث سعععربت   فعععح       عععب  سعععار عععع   ي عععر ث ةرثسعععر فف عععرً    ععع ت 
 (.%43.3(، فن يهر فط ث  ميي  ث ثر ط ثن رى ب سار )%56.7ذك ر ب سار )

 (3٠)ن =  يوضح تو يع عينة الدراسة وفقاً للسو (١٩دول )ج

 م
 المدرسة

 السن

مدرسة الأمل للصة 

وضعاف السمع 

 (16بنين )ن =

مدرسة الأمل للصة 

وضعاف السمع 

 (14بنات )ن =

 الإيمالى

ب
تي
ر
الت

 % ك % ك % ك 

 4 %13.3 4 %7.1 1 %18.7 3 سنة 25أقل من  أ

 2 %26.7 8 %28.5 4 %25 4 سنة 35 – 25من  ب

 1 %43.3 13 %42.8 6 %43.7 7 سنة 45 – 35من  ج

 3 %16.7 5 %21.4 3 %12.5 2 سنة فأكثر 45 د

  %100 30 %100 14 %100 16 الإيمالي 

  رس  مثع بير رت ث جةفخ ث سربت   فح عر   ط:
       ععب فاععر  ممنععر ععع   ي ععر ث ةرثسععر ععع  ث مسععا  ي  فثفا ععر يي  ثلاج مععر يي  فف ععرً 

(، فن يهععر فععط ث  مييعع  ث ثر عع  ث عاععر ث لممنععر %43.3سعع ر( ب سععار ) 45 – 35  سعع  فاععر )ععع  
س ر( فط ث  ميي  ثفايم  25( فن يط ث عار ث لممنر )  ل ع  %16.7س ر ف  ثم( ب سار ) 45)

 (.%13.3ب سار )
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فن  ععي  ععع    ععر ج ث جععةفخ    هععالاع ث مسععا  ي  فثفا ععر يي  ثلاج مععر يي   ععة هع  عععةر 
 ر ط ع  ث ط مة فط عمررسر ث لمل عع هالاع ث ة ع ث  ع ف لر  ث سمع. 
 نتائ  تتعل  بالإعداد المهني والخلفية التعليمية للمسةوليو والأخصائييو: -٢

 (3٠)ن =  يوضح تو يع عينة الدراسة وفقاً للمؤهل الدراسى (٢٠جدول )

 م
 المدرسة

 المؤهل الدراسى

مدرسة الأمل للصة 

وضعاف السمع 

 (16نين )ن =ب

مدرسة الأمل للصة 

وضعاف السمع 

 (14بنات )ن =

 الإيمالى

ب
تي
ر
الت

 % ك % ك % ك 

 3 %16.7 5 %14.3 2 %18.7 3 مؤهل متوسط أ

 2 %20 6 %21.4 3 %18.7 3 دبلوم متوسط خدمة ايتمااية ب

 1 %36.7 11 %42.8 6 %31.2 5 بكالوريوس خدمة ايتمااية ج

 م3 %16.7 5 %14.3 2 %18.7 3 ليسانس آداب د

 4 %10 3 %7.1 1 %12.5 2 دراسات اليا ه

 -    -  - مايستير و

  %100 30 %100 14 %100 16 الإيمالي 

ي ععيم   ععر ج ث جععةفخ ث سععربت ث ععهي    ععح ي زنععع ععععملثت  ي ععر ث ةرثسععر ععع  ث مسععا  ي  
 فثفا ر يي  ثلاج مر يي  فف رً   ماهل ث ةرثسط.

صععععع ي    عععععب  نعععععر  رن ا اةععععععر ثلاج مربيعععععر فذ عععععد ب سعععععار       عععععب  سعععععار عععععع  ث لر
( فن يهععر فععط ث  مييعع  ث ثععر ط ث لرصعع ي    ععب لب عع م ع  سععب فععط ث طةعععر ثلاج مربيععر 36.7%)

(، اععع يعع يط فععط ث  مييعع  ث ثر عع  فث ثر عع  عنععمر ث لرصعع ي    ععب )عاهععل ع  سععب، %20ب سععار )
يععم ث لرصعع ي    ععب ث ةرثسععرت ( فنعع يط فععط ث  مييعع  ثفا%16.7 يسععر س آلثع( فذ ععد ب سععار )

 (.%10ث ل ير فذ د ب سار )
 (3٠)ن =  يوضح تو يع عينة الدراسة وفقاً للوظيفة (٢١جدول )

 م
 المدرسة

 الوظيفة

مدرسة الأمل للصة 

وضعاف السمع بنين 

 (16)ن =

مدرسة الأمل للصة 

وضعاف السمع بنات 

 (14)ن =

 الإيمالى

ب
تي
ر
الت

 % ك % ك % ك 

 4 %6.7 2 %7.1 1 %6.5 1 ةمدير المدرس أ

 م4 %6.7 2 %7.1 1 %6.5 1 وكيل المدرسة ب

 2 %13.3 4 %7.1 1 %1.7 3 أخصائي نفسي ج

 1 %36.7 11 %42.8 6 %31.2 5 أخصائي ايتمااي د

 م2 %13.3 4 %14.3 2 %12.5 2 معلة فصل ه

 م2 %13.3 4 %14.3 2 %12.5 2 معلة مادة و

 3 %10 3 %7.1 1 %12.5 2 مىرف نىاط ز

  %100 30 %100 14 %100 16 الإيمالي 
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ي ععيم   ععر ج ث جععةفخ ث سععربت ث ععهي    ععح ي زنععع ععععملثت  ي ععر ث ةرثسععر ععع  ث مسععا  ي  
 فثفا ر يي  ثلاج مر يي  فف رً    ت ث  لأيعر.

 عع   فلأيعععر  ا ععر ط ثج مععر ط فععط ث  مييعع  ثففخ  ر  سععار   لععةل  يعع  فصعع ا ث  سععار 
ط ث  مييعععع  ث ثعععر ط فث ثععععر ط عنععععمر فلأيعععععر عل عععع، عل ععععع عععععرلة ب سععععار (، فن يهععععر فعععع%36.7ظ عععب )

(، فنعريط فعط ث مي يع  %10(، فن يط فط ث  ميي  ث ثر   فلأيعر ع م    ر  ب سعار )13.3%)
 (.%6.7ث مث ع فث مث ع عنمر فلأيعر عة م ففكيل عةرسير ب سار )

 (3٠)ن =  يوضح مدم الخبرم في العمل (٢٢جدول )

 م
 المدرسة

 برةمدة الخ

مدرسة الأمل للصة 

وضعاف السمع بنين 

 (16)ن =

مدرسة الأمل للصة 

وضعاف السمع بنات 

 (14)ن =

 الإيمالى

ب
تي
ر
الت

 % ك % ك % ك 

 3 %16.7 5 %14.3 2 %18.7 3 خمس سنوات أ

 2 %23.3 7 %28.5 4 %18.7 3 ست سنوات ب

 م2 %23.3 7 %21.4 3 %25 4 سبع سنوات ج

 1 %36.7 11 %35.7 5 %47.5 6 واتأكثر من ثمانية سن د

  %100 30 %100 14 %100 16 الإيمالي 

ط  رس  مثع بير رت ث جعةفخ ث سعربت ث عهي    عح ي زنعع  ي عر ث ةرثسعر فف عرً  معةة ث ط عمة فع
خ ث لمل    ي     ث مسا  ي  فثفا ر يي  ثلاج مر يي   ة هع ا مة  يع  يع يط فعط ث  مييع  ثفف 

( فن يهر فعط ث  مييع  ث ثعر ط فث ثعر ط عنعمر سعاع سع  ثت %36.7 سار )  ثم ع  امر ير س  ثت ب
( فنعععع يط فععععط ث  مييعععع  ث ثر عععع  فثفايععععم ععععع   ةيععععه ا ععععمة سععععا سعععع  ثت ب سععععار %23.3ب سععععار )

(16.7%.) 
 يوضح مدى حصول  على دورات تدريبية خاصة بمجال الصم وضعاف السمع (٢3جدول )

 (3٠)ن = 

 م
 المدرسة

 البيان

ة مدرسة الأمل للص

وضعاف السمع بنين  

 (16)ن =

مدرسة الأمل للصة 

وضعاف السمع 

 (14بنات )ن =

 الإيمالى

ب
تي
ر
الت

 % ك % ك % ك 

 1 %76.7 23 %85.7 12 %68.7 11 نعة أ

 2 %23.3 7 %14.3 2 %31.2 5 لا ب

  %100 30 %100 14 %100 16 الإيمالي 

ح ث ل ععع خ   عععب ث عععةفرثت  رسععع  مثع بير عععرت ث جعععةفخ ث سعععربت ث عععهي    عععح ي زنعععع ععععة
ث  ةرن ير ث طرصر  ر  ع ف علر  ث سعمع،    عي     ث عه     ع  ث   عب لفرثت يةرن يعر فكر عا 
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(، فن يهععر فععط ث  مييعع  ث ثععر ط ث ععه    ععع يل عع  ث   ععب لفرثت %76.7ثسعع جر ريهع بعع لع ب سععار )
 (.%23.3يةرن ير فكر ا ثس جر ريرهع ب  ب سار )

 (3٠)ن =  م مو الدورات التدريبيةيوضح مدى الاستفاد (٢٤جدول )

 م
 المدرسة

 مدى الاستفادة

مدرسة الأمل للصة 

وضعاف السمع بنين 

 (16)ن =

مدرسة الأمل للصة 

وضعاف السمع بنات 

 (14)ن =

 الإيمالى

ب
تي
ر
الت

 % ك % ك % ك 

 1 %50 15 %50 7 %50 8 استفادة كبيرة أ

 2 %30 9 %35.7 5 %25 4 استفادة متوسطة ب

 3 %23.3 7 %14.3 2 %31.2 5 يستفيد لة ج

  %100 30 %100 14 %100 16 الإيمالي 

   عععي  عععع    عععر ج ث جعععةفخ ث سعععربت ث عععهي    عععح ععععةح ثلاسععع عرلة عععع  ث عععةفرثت ث  ةرن يعععر 
 ضا ععر يي  ثلاج مععر يي  فث مسععا  ي   عع  ث ةعع ع ث  ععع ف ععلر  ث سععمع، ظ ععه ه ععرك ثسعع عرلة 

( فن يهعععر فعععط %30ييععع  ث ثعععر ط ثسععع عرلة ع  سعععةر ب سعععار )( فن يهعععر فعععط ث  م %50  يعععمة ب سعععار )
 (.%23.3ث  ميي  ث ثر   فثفايم  ع يس عية فذ د ب سار )

 نتائ  تتعل  بالتنمر الإلكتروني لطلاب مدارس الصم وضعاف السمع: -3
و يوضح الدوافع والأسباب وراء التنمر الإلكتروني مو وجهة نظر الأخصائيي (٢٥جدول )

 (3٠)ن =  المسةوليوالاجتماعييو و 

 م
 المدرسة

 الدوافع والأسباب

مدرسة الأمل للصة 

وضعاف السمع بنين  

 (16)ن =

مدرسة الأمل للصة 

وضعاف السمع بنات 

 (14)ن =

 الإيمالى

ب
تي
ر
الت

 % ك % ك % ك 

 4 %16.7 5 %14.3 2 %18.7 3 الريرة أ

 1 %26.7 8 %21.4 3 %31.2 5 العدوان للآخرين ب

 5 %13.3 4 %14.3 2 %12.5 2 الع لة ج

 3 %20 6 %21.4 3 %18.7 3 الأذى للآخرين د

 2 %23.3 7 %28.5 4 %18.7 3 الإعراج للآخرين ه

  %100 30 %100 14 %100 16 الإيمالي 

ط  رس  مثع بير رت ث جعةفخ ث سعربت ث عهي    عح ث عةفثفع فثفسعارع فرثع ث   معم ثن   مف ع
معر يي  فث مسعا  ي     عي    عه كعر  عع  ثفسعارع فعط ث  مييع  ع  فجهر   م ثفا عر يي  ثلاج 
( فن يهعععر فعععط ث  مييععع  ث ثعععر ط ظ عععمث  ث اعععمن  ب سعععار %26.7ثففخ ث لعععةفث   لآاعععمن  ب سعععار )

 (، فن يهعر فعط ث  مييع  ث مث عع%20( فن يهر فط ث  ميي  ث ثر   ثفذح  لآامن  ب سار )23.3%)
 (.%13.3يي  ثفايم ث لز ر ب سار )(، فن يهر فط ث  م %16.7ث  يمة ب سار )
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يوضح أنوالإ وسائل التواصل الاجتماعي المستخدمة مو وجهة نظر  (٢٦جدول )
 (3٠)ن =  الأخصائييو الاجتماعييو والمسةوليو

 م
 المدرسة

 الأنواع

مدرسة الأمل للصة  

 وضعاف السمع بنين

 (16)ن =

مدرسة الأمل للصة 

وضعاف السمع بنات 

 (14)ن =

 الإيمالى

ا
ب
تي
ر
لت

 % ك % ك % ك 

 1 %56.7 17 %57.1 8 %56.2 9 التليفون الىخصي أ

 3 %16.7 5 %21.4 3 %12.5 2 الكمبيوتر الىخصي ب

 2 %26.7 8 %21.4 3 %31.2 5 مرك  الإنترنت ج

  %100 30 %100 14 %100 16 الإيمالي 

 عععط يسععع طةعهر ي عععيم   عععر ج ث جعععةفخ ث سعععربت ظ عععب   ععع ثت فسعععر ل ث   ثصعععل ثلاج معععر ط ث 
 ث ة ع ث  ع ف لر  ث سمع. 

( فن يهععر %56.7فجعرع فععط ث  مييعع  ثففخ عع  هععه  ث  سععر ل ث   يعع   ث  ط ععط ب سععار )
(، فنعع يط ث  م يع يم ث  ط ععط فععط ث  مييعع  %26.7فعط ث  مييعع  ث ثععر ط عمكعز ثن  م ععا ب سععار )

 (.%16.7ث ثر   فثفايم ب سار )
،واسطتها مواجهة التنمر الإلكتروني لطلاب يوضح الأنشطة التي لمكو  (٢٧جدول )

 (3٠ن=مدارس الصم وضعاف السمع مو وجهة نظر الأخصائييو الاجتماعييو والمسةوليو)

 م
 المدرسة

 الأنىطة

مدرسة الأمل للصة 

وضعاف السمع بنين 

 (16)ن =

مدرسة الأمل للصة 

وضعاف السمع بنات 

 (14)ن =

 الإيمالى

ب
تي
ر
الت

 % ك % ك % ك 

 2 %23.3 7 %21.4 3 %25 4 طة ثقافيةأنى أ

 م2 %23.3 7 %35.7 5 %12.5 2 أنىطة فنية ب

 3 %16.7 5 %14.3 2 %18.7 3 أنىطة ايتمااية ج

 1 %36.7 11 %28.5 4 %43.7 7 أنىطة رياضية د

  %100 30 %100 14 %100 16 الإيمالي 

  رس  مثع بير رت ث جةفخ ث سربت   فح عر   ط:
عععع  ثف  عععةر يمنععع  ب ثسعععة هر ع ثجهعععر ث   معععم ثن   مف عععط  ةععع ع  ظ  ه عععرك عجم  عععر

عةثرا ث  ع ف لر  ث سمع ع  فجهعر   عم ثفا عر يي  ثلاج معر يي  فث مسعا  ي  فكعر  فعط 
(، فن يهععر فععط ث  مييعع  ث ثععر ط فث ثععر ط عنععمر %26.7ث  مييعع  ثففخ ثف  ععةر ث منر ععير ب سععار )

، فنعريط فععط ث  مييعع  ث ثر ع  ثف  ععةر ثلاج مربيععر (%23.3   عةر ا رنيععر ف   عةر ف يععر ب سععار )
 (.%16.7ب سار )
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يوضح مدى مشاركة طلاب مدارس الصم وضعاف السمع في الأنشطة مو  (٢٨جدول )
 (3٠)ن =  وجهة نظر الأخصائييو الاجتماعييو والمسةوليو

 م
 المدرسة

 مدى المىاركة

مدرسة الأمل للصة 

وضعاف السمع بنين  

 (16)ن =

مل للصة مدرسة الأ

وضعاف السمع بنات 

 (14)ن =

 الإيمالى

ب
تي
ر
الت

 % ك % ك % ك 

 3 %23.3 7 %21.4 3 %25 4 مىاركة كبيرة أ

 1 %53.3 16 %50 7 %56.2 9 مىاركة متوسطة ب

 2 %30 9 %28.5 4 %31.2 5 مىاركة ضعيفة ج

  %100 30 %100 14 %100 16 الإيمالي 

هي    ععح عععةح ع ععرركر ث ةعع ع ث  ععع ف ععلر     ععي  ععع    ععر ج ث جععةفخ ث سععربت ث عع
ث سععمع فععط ثف  ععةر ععع  فجهععر   ععم ثفا ععر يي  ثلاج مععر يي  فث مسععا  ي     ععه ه ععرك ع ععرركر 

(، فن يهر فط ث  ميي  ث ثر ط ع رركر  عةيعر ب سعار %53.3ع  سةر فط ث  ميي  ثففخ ب سار )
 (.%23.3ذ د ب سار )(، فن يهر فط ث  ميي  ث ثر   فثفايم ع رركر ك يمة ف 53.3%)

خةاطر ثالثاً: نتائ  تتعل  ،دور أخصةائي خدمةة الفةرد مةو منظةور العةلاج الةواقعي لمواجهةة م
 التنمر الإلكتروني لطلاب مدارس الصم وضعاف السمع 

يوضح دور الأخصائي في مواجهة مخاطر التنمر الإلكتروني لطلاب الصم  (٢٩جدول )
 (3٠و استجابة( )ن= )لسمح للمبحوثيو ب يثر م وضعاف السمع

 الترتيب % ك البيان م

 1 %50 15 نقامة ندوات تواوية لتحديد مخاطر التنمر الإلكتروني 1

 3 %36.7 11 نتاعة فرصة للطلاب لممارسة هواياتهة 2

تبصثثير الطثثلاب بالمىثثاكل الناتجثثة اثثن سثثوء اسثثتخدام وسثثائل التواصثثل  3

 الايتمااي

12 40% 2 

 م3 %36.7 11 ت التواصل وعل الن ااات بين الطلابنلمام الأخصائي بمهارا 4

 4 %30 9 تنمية واي الطلاب بالمسئولية الايتمااية واعترام الآخرين 5

 رسعع  مثع بير ععرت ث جععةفخ ث سععربت ث ععهي    ععح لفر  ا ععر ط اةعععر ث عععمل فععط ث  ط يعع  
ث  مييعع  عع  عطععر م ث   مععم ثن   مف ععط  ةع ع عععةثرا ث  ععع ف ععلر  ث سعمع،    ععي    ععه فععط 

( فن يهعععر فعععط %50ثففخ )ظ رععععر  عععةفثت ي   نعععر   لة عععة عطعععر م ث   معععم ثن   مف عععط( ب سعععار )
ث  مييععععع  ث ثعععععر ط )يا عععععيم ث ةععععع ع  ر م عععععر ل ث  ريجعععععر  ععععع  سععععع ع ثسععععع طةثم فسعععععر ل ث   ثصعععععل 

(، فنع يط فعط ث  مييع  ث ثر ع  فث ثر ع  عنعمر ث ةارريعر  )ظير عر فمصعر %40ثلاج مر ط( ب سار )
ررسععر ه ثيععريهع، ظ مععرم ثفا ععر ط  مهععررثت ث   ثصععل ف ععل ث  زث ععرت بععي  ث ةعع ع(   ةعع ع  مم

( فنععععععريط فععععععط ث  مييعععععع  ث مث ععععععع فثفايععععععم )ي ميععععععر ف ععععععط ث ةعععععع ع  ر مسععععععا  ير %36.7ب سععععععار )
 (.%30ثلاج مربير فث  مثم ث امن ( ب سار )
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الواقعي يوضح المعوقات التي تواج  أخصائي خدمة الفرد مو منظور العلاج  (3٠جدول )
 )لسمح للمبحوثيو لمواجهة مخاطر التنمر الإلكتروني لطلاب مدارس الصم وضعاف السمع

 (3٠ب يثر مو استجابة( )ن= 
 م

المعوقات التي توايه الأخصائي الايتمااي في التخفيف من عدة 

 التنمر الإلكتروني
 الترتيب % ك

1 
قصثثثور المعثثثارف النظريثثثة والمهنيثثثة لتخصثثثائيين الايتمثثثاايين 

 بمجال الصة وضعاف السمع
17 56.7% 1 

 2 53.3 16 ادم استجابة الطلاب لتوييهات ونصح الأخصائيين الايتماايين 2

3 
قلثثثثة الخبثثثثرة بالتقنيثثثثات التكنولوييثثثثة الحديثثثثثة لثثثثدى الأخصثثثثائيين 

 الايتماايين
12 40% 4 

4 
هثة ادم المىاركة في الدورات التدريبيثة الحديثثة والمتطثورة لمواي

 مستحدثةالمىاكل ال
13 43.3% 3 

 5 %26.7 8 قلة التواصل بين ندارة المدرسة والأسرة 5

 رسعع  مثع بير ععرت ث جععةفخ ث سععربت    ععي     ه ععرك ث لة ععة ععع  ث مل  ععرت ث  ععط ي ثجععه ثفا ععر ط 
ثلاج معععر ط    ط يعععع  ععععع   ععععةة ث   مععععم ثن   مف ععععط  يعععع  جععععرعت )  عععع ر ث ملععععرر  ث   منععععر 

يي   مجععرخ ث  ععع ف ععلر  ث سععمع( فععط ث  مييعع  ثففخ ب سعععار فث مه يععر  ضا ععر يي  ثلاج مععر 
(، فن يهععر فععط ث  مييعع  ث ثععر ط ) ععةم ثسعع جر ر ث ةعع ع    جيهععرت ف  ععح ثفا ععر يي  56.7%)

(، فن يهععععر فععععط ث  مييعععع  ث ثر عععع  ) ععععةم ث م ععععرركر فععععط ث ععععةفرثت %53.3ثلاج مععععر يي ( ب سععععار )
 ( فجعرع فعط ث  مييع %43.3 لةار( ب سعار )ث  ةرن ير ث لة ثر فث م ةع رة  م ثجهعر ث م عر ل ث مسع

(، ففعععط ث  مييعع  ثفايعععم )  عععر %40ث مث ععع )  عععر ث   ثصععل بعععي  ظلثرة ث مةرسععر فثفسعععمة( ب سععار )
 (.%26.7ث ط مة  ر    يرت ث       جير ث لة ثر  ةح ثفا ر يي  ثلاج مر يي ( ب سار )

منظور العلاج الواقعي يوضح مقترحات تفعيل دور الأخصائي الاجتماعي مو  (3١جدول )
 لمواجهة مخاطر التنمر الإلكتروني لطلاب مدارس الصم وضعاف السمع )لسمح للمبحوثيو

 (3٠ب يثر مو استجابة( )ن= 
 م

مقترعات تفعيل دور أخصائي خدمة الفرد من منظور العلاج 

 الواقعي للتخفيف من عدة مخاطر التنمر الإلكتروني
 الترتيب % ك

 1 %43.3 13 طلاب بمخاطر التنمر الإلكترونينىر الواي بين ال 1

 2 %40 12 تع ي  اوامل الثقة بالنفس بين الطلاب الصة وضعاف السمع 2

3 
ثر تدريب الطلاب وتعليمهة كيفيثة التعامثل مثع المتنمثر واثدم التثأ

 به وبأفعاله
10 33.3% 3 

4 
الحرص الى تربية الأبناء في ظثروف صثحية بعيثدا  اثن التثدليل 

 والعنف
9 30% 4 

5 
 توييثثه الأسثثرة بتىثثديد الرقابثثة واليقظثثة التربويثثة للطثثلاب الصثثة

 وضعاف السمع
8 26.7% 5 
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ي يم   ر ج ث جةفخ ث سربت ث هي    ح ع  م رت يعليل لفر  ا ر ط اةعر ث عمل ع  ع  ع ر 
ث لعع   ث عع ث لط    ععه ه ععرك ث لة ععة ععع  ث م  م ععرت فكر ععا فععط ث  مييعع  ثففخ )  ععم ث عع  ط بععي  

(، ففط ث  ميي  ث ثر ط جرع ع  مب )يلزنز %43.3ة ع  مطر م ث   مم ثن   مف ط( ب سار )ث 
(، فبر  سععار   م  ععمب %40  ثعععل ث ث ععر  ععر  عس بععي  ث ةعع ع ث  ععع ف ععلر  ث سععمع( ب سععار )

ث ثر عع  فجعععرعت باعععررة )يعععةرن  ث ةععع ع فيل عععيمهع كي يععر ث  لرععععل ععععع ث م  معععم ف عععةم ث  ععع ام  عععه 
(، ففعععط ث  مييععع  ث مث عععع )ث لعععمص   عععب يمبيعععر ثفب عععرع فعععط لأعععمف  %33.3ر )فب فلر عععه( ب سعععا

 (، فجرعت باررة )ي جيه ثفسعمة ب  عة ة ث م ر عر%30صلير  ليةثً    ث  ة يل فث ل  ( ب سار )
فث ي  عععععر ث  مب نعععععر   ةععععع ع ث  عععععع ف عععععلر  ث سعععععمع( فعععععط ث  مييععععع  ث طعععععرعس فثفايعععععم ب سعععععار 

(26.7%.) 
 :النتائ  العامة

 تعلة  بالتسةاؤل ومةؤداه مةا مظةاهر التنمةر الإلكترونةي لةدى طةلاب الصةم وضةعاففيما ي -١
( عععع  ع عععرهم ث   معععم ثن   مف عععط  يععع  %5.28ي عععيم ث   عععر ج    ث  سعععار ث ممجلعععر ) :السةةةمع

ث   ععععا ث ةاععععررة )   ععععم ث مل  عععععرت ث مزنعععععر  عععع  ث اععععمن  ف ععععري هع( فععععط ث  مييعععع  ثففخ ععععع  
باررثيعععه   عععم باعععررثت، بي معععر يععع يط فعععط ث  مييععع  ث سعععر ع باعععررثت هعععهث ث العععة فث عععهي    ععع   عععةل 

( ععععع  ع ععععرهم ث   مععععم ثن   مف ععععط  يعععع  ث   ععععا ث ةاععععررة %4.19فثفايععععم ث  سععععار ث ممجلععععر )
 ) ا م   ل  ث لسر رت ث  ط ير  لآامن  ف ف ط  سمثرهر(.

ف وفيما يتعل  بالتساؤل ومؤداه مةا أسةباب التنمةر الإلكترونةي لةدى طةلاب الصةم وضةعا -٢
عمععر ي ععيم ظ ععب يلععةل  سععارع ث   مععم ثن   مف ععط ف عع   هععع  سععارع ث   مععم ثن   مف ععط  :لسةةمعا

جععععرعت ثسعععع جر ر ث ةعععع ع ث  ععععع ف ععععلر  ث سععععمع عمياععععر ي رز يععععرً كمععععر   ععععط: ث  سععععار ث ممجلععععر 
( ععع   سععارع ث   مععم ثن   مف ععط،  يعع  ث   ععا ث ةاععررة ) ثععمة ث  ة ي ععرت ث مسعع طةعر 5.45%)

ج معععععر ط(   عععععب ث  مييععععع  ثففخ، بي معععععر جعععععرعت ث  سعععععار ث ممجلعععععر   عععععم يعععععانرت ث   ثصعععععل ثلا
(   ةاععرريي  )ث مغاععر فععط ثلا  ععةثع   ععب ث اععمن (، )ثععع  ك ث ة اععر ي يع  ععرت ب   يععرت 5.09%)

  ة ثر(   ب ث  ميي  ثفايم.
ترونةي لةدى طةلاب الصةم وضةعاف وفيما يتعلة  بالتسةاؤل ومةؤاه مةا مخةاطر التنمةر الإلك -3

ت فجهر   م هعالاع ث ةع ع عع   يع   ع ة فيعةة ث مطعر م عمياعر ي رز يعرً كمعر ف ة جرع :السمع
( عع  ثسع جر رت ث ةع ع ث  عع ف علر  ث سعمع %5.67  ط: ي يم ث   ر ج     سار عمجلعر )

)ث  عارلاة ف ةم ثلاه مرم  ر امن ( فث   ا هه  ث ةاررة ث  مييع  ثففخ عع  باعررثت هعهث ث العة، 
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(  ي     ا %5.64  م باررثت، بي مر  يررت ث  سار ث ممجلر )فث هي       ةل باررثيه 
ث ةاررثت )ث  ل ر ث عةث ع  ر لز عر  ع  زع  عط( ث  مييع  ث ثعر ط فجعرعت ث ةاعررة ) عةم ث مغاعر فعط 

( فعط ث  مييع  ث ثر ع ، فجعرعت فعط ث  مييع  ث ثعرع  %5.59ث لف ر   مةرسعر( ب سعار عمجلعر )
ثس جر ر ث ة ع ث  ع ف لر  ث سمع ) ةم ث  ل ر ( ع  %4.22فثفايم ث  سار ث ممجلر )

  ر مث ر فث هةفع فثلاس  مثر ث  عسط(.
دى لةةالتصةةور المقتةةرح للعةةلاج الةةواقعي فةةي خدمةةة الفةةرد لمواجهةةة مخةةاطر التنمةةر الإلكترونةةي 

 طلاب مدارس الصم وضعاف السمع:
 الأسا التى لقوم عليها التصور المقترح: :أولا
ج مربيععععر ث م مث ععععر فععععب ثفسععععرا ث ملمفععععب فثفسععععرا ث ويمععععب ثفسععععس ث مه يععععر   طةعععععر ثلا -1

فثفسععرا ث مهععررح،  رن ععرفر    ععرر ث   ععمح فث معععرهيع فث   منععرت ث  ععب ث  مععةت   يهععر 
 ث ةرثسر.

عععر ف   عر ج ث ةرثسععرت ث سععر  ر فث  عب  سعع لر  بهععر ث ار ع ،  رن ععرفر    ععر ج ث ةرثسعر ث لر يععر  -2
ثن   مف ععط  فععلر  ث سععمع فث جهعع ل ث  ععب بععه ا ي صعع ا ظ يععه ععع    ععر ج ي ل ععت  ععر   مم 

  ملرف ر ث  ط ي  ع هر.
  ععر ج ث م ععرب ت ث  ععب يمععا عععع ث ط ععمثع فث م ط  ععي  فععب عجععرخ ث لمععل  مععةثرا ث  ععع  -3

 ف لر  ث سمع.
 ي  ينععععرت ث لعععع   ث عععع ث لط فععععط اةعععععر ث عععععمل ك  ععععة ث مععععةثال ث لة ثععععر فث ععععهح ي عععع م   ععععب  -4

   مثر ث ليععععريب فيلعععععة ل ث سععععع  كيرت ث مفعععععةمبر ف ععععمة ثسععععع ثمرر ث ةر عععععر فععععب يل يعععععت ثلاسععععع
  ةح ث  ع ف لر  ث سمع.

ث عةفر    مثعل ث هعة  ث لعرم     ع ر ث م  عمب فعب يلة عة ثانيا: الأهداف الأساسةية للتصةور المقتةرح:
  ث م  عمب  ةمن عر اةععر ث ععمل عع  ع  ع ر ث لع   ث ع ث لط فعب ع ثجهعر عطعر م ث   معم ثن   مف عط فنمنع

 ث لرم ع  ا خ ثفلفثر ث م  م ر  ضا ر ب ثلاج مر ب فهب كمر   ب: يل يت ههث ث هة 
 الدور المقترح مع أسرم الطالب: -١

زنعععرلة ث  عر عععل فثلاي عععرخ بعععي  ث ةر ععع  ف فعععمثل  سعععميه فث اعععمن  ف  سعععر ه صععععر ثنيجربيعععر  -أ
 فث م رركر.

سعر ي  ظ ةثل في  يع علر مثت يثوي ير  جمر رت ث  رع فثفعهرت   ةع ع     بيعر    -ب
 ث    ار ثلاج مربير ث س نر.
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 ي بير ثفسمة  ر جهرت فث ماسسرت ث  ب ي ةم ث طةعرت فث م رير  هالاع ث ة ع. -ج
 يةرن  ث  ث ة     ب  سر ي  ع ر لر فر ر ر هالاع ث ة ع. -د
 الدور المقترح الخاص بالطلاب الصم وضعاف السمع: -٢

ف   عرع هعه  ث عاعر ف  ةعر هع ث لمل   ب لعج هالاع ث ة ع  عر مج مع ف عةم يهمعي   -أ
   هع  ا ر  مر   ا   يه ث م ثايت فثلايعرقيرت ث ةف ير.

عسععر ةة ث ةعع ع ث  ععع   ععب ث  ل يععم  عع   رث هععع  لمنععر ععع  اعع خ ث م ر  ععرت فث م ععرب ت  -ب
 ث مه ير.

 ي مير ث ل  رت ثلاج مربير بي  ث ةر   ثفصع فجميع ع    لرعل علهع  ر مج مع. -ج
  ععب ي ييععم   مععر  ث سعع  ك ث مفععةمبر ف  سععربهع ث سعع  كيرت  عسععر ةة ث ةعع ع ث  ععع -د

 ث ممر ع فيهر.
 الدور المقترح الخاص بالمؤسسة )مدرسة الأمصل للصم وضعاف السمع ،نيو و،نات(: -3

ث لمععل   ععب ظيجععرل ف ععب عج ملععب   ععب كرفععر ث مسعع  نرت  طةعع رة ي ععد ث م ععن ر ف ععمفرة  -أ
 ث   ةح  هر.

 ب ل ع ثفسمة.ي فيم ر رير ثج مربير فعاسسير ف -ب
يةبيع ث ل  عر ثنيجربيعر بعي  ثف سعر  ذثت ث  ع ر  م عن ت ث ةع ع ث  عع فارصعر  -ج

 ثفسمة فعاسسرت ث مج مع.
 ث لمل   ب ثس ثمرر  ف رت ث عمث   هالاع ث ةع ع   ع رة ظيجربيعر فعمث عرة يلعةل في ع ت -د

 جمر رت ث   ر   ر ماسسر    رس  كرفر  رجرت فرغارت ث ةر   ثفصع.
م عط  ع  ث    ينععرت فثفسعر ي  ث ع يعر  ةمن ععر اةععر ث ععمل ععع  ع  ع ر ث لعع    ثسع طةث -ه

 ث  ث لط عع هالاع ث ة ع بهة  يلة ل س  كيريهع فرما ث ويع فث مثل ث ل ير.
ث لمععل   ععب يةعع نم اععةعرت فبععمثعج ث ماسسععر فثلاسعع عرلة ععع  ععع ثرل ث مج مععع ث مل ععب  -و

  م رب ر ث  يرجرت هالاع ث ة ع.
 ي ل عت  هعةث  ث   ع ر ث م  عمب عع  اع خ ب وإجةراءات تحقية  التصةور المقتةرح:ثالثا: أسةالي

 ث ملرفر ث  ر ير:
ثلاسععععع لر ر  عععععر ط مثع فث م ط  عععععي  عععععع  ثفا عععععر يي  ثلاج معععععر يي  فث  عسعععععيي   ملرف عععععر  -1

 .ع ثجهر عطر م ث   مم ثن   مف ط، فعلمفر ثفسارع ث لويوير ث  رع ر فرثع ي د ث  رهمة
   ةثت ث ة  ير  ةح ث ة ع ث  ع ف لر  ث سمع.رما ث ويع فث مل -2
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 ث  مكيز   ب ثف  ةر ث  ب يسرهع فب يلة ل ث س  كيرت ث مفةمبر. -3
   ة لفرثت يةرن ير  ضا ر يي  ثلاج مر يي  فب كي ير ث  عر ل عع هه  ث م ن ت. -4
   ععة لفرثت يةرن يععر  ضا ععر يي  ثلاج مععر يي   عع عهع   يلععر  معع ذ  ث لعع   ث عع ث لط اةعععر -5

 ث عمل ك  ة ث  مرذ  ث لة ثر فب ث  لرعل عع ث ة ع ث  ع ف لر  ث سمع.
قتةرح رابعا: النظريات والنماذج التى لسةتخدمها الأخصةائى الاجتمةاعى مةو خةلال التصةور الم

لإيسةةاب الطةةلاب الصةةم وضةةعاف السةةمع أنمةةاو سةةلوكية مرغو،ةةة ومواجهةةة مخةةاطر التنمةةر 
 الإلكتروني:

ذ عععد    ييعععم ث سععع  كيرت ريعععم ث ممرععع ع فيهعععر  عععةح ث ةععع ع : ف نمةةةوذج التعةةةديل السةةةلوكى -1
ث م مث ععععر فععععب ث   مععععم ثن   مف ععععط  عععع   منععععت ثلا  ععععرت ث  ع ععععب، ث ط ععععمة ث  ة  ععععر، ثلاسعععع ثررة 

 ثلا علر ير فث  ةبيع ثنيجربب ع    ل ثفا ر ب ثلاج مر ب   ةر   فث  ةبيع ث س  ب.
  ععرت فث  ععععر  ت بععي  ث ةععع ع :  يعع  يسععع طةم ي ععد ث   منععر  زنعععرلة ث لنظريةةة الاتصةةةال -2

ث  عع ف ععلر  ث سعمع، ف ععثهع   عب ث م ععرركر فعب ثف  ععةر  معر يسععهع فعب ظ سععرع ث لة ععة 
 ع  ث مهررثت فث س  كيرت في  ن     رت ثج مربير.

ربيعر : ع  ا خ ث  مكيز   ب ثسع ثمرر ث ةر عر ثنيجنموذج العلاج الواقعي في خدمة الفرد -3
  هالاع ث ة ع.

ب ثلاج معر ب    يسع طةم ي عد ثفسعر ي  ث  عب رر اعرً ععر يلعةى يع ايمثت ك يعمة يمن   ضا ر 
  ةح ث لم ع ف هع ي د ثفسر ي :

يعععر : يمي عععز هعععه  ث ل  عععر   عععب  سعععرا ث  عععزثم ثفا عععر ب ثلاج معععر ب  عععر ويع ث مه العلاقةةةة المهنيةةةة -1
    ر ث م  مب.فثفا قير فيل  م ث ل  ر ث مه ير ع  ث ل ثعل ثفسرسير فث مه ير   جرب ث 

،  مسعععر ةة ث ةععع ع   عععب ث  ل يعععم  ععع  ع عععر م  فا مثيعععه ث م    عععر ث  عععب الوجةةةدانى الإفةةةرا  -2
 يلمض  هر فب  يريه، فين ا ي مفريه ث مفةمبر فعلرف ر ث  ط   ع هر.

، فنسععع طةم لاسععع لةثى سععع  ك جة عععة عععع  اععع خ يلزنعععز ث سععع  ك ث سععع ح تشةةةكيل الاسةةةتجابة -3
 ث م  ثفت.

ثفا عععر ب   لعععرل ث م عععن ر ف سعععاربهر كمعععر  ععع ع ي  عععيح سععع ل ، عععع  اععع خ  عععمض التوضةةةيح -4
 ع ثجهر ث م ن ر.

، فن ة عع  عهععررة  ر يععر ععع  ثفا ععر ب ثلاج مععر ب   لععة ل ثفف ععرر ث طر اععر  ععةح التبصةةير -5
 ث ة ع ث  ع ف لر  ث سمع ث ممياةر  س  كه ث مفةمع.
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 ععب يسععر ة  ، فذ ععد  مسععر ةة ث ةعع ع ث  ععع   ععب ث  سععرع  لعع  ث مهععررثت ث ت ييةةد الةةذات -6
   ب ثلا  مرل   ب ث  عس فع ثجهر ث م ث  .

ر خامسا: الاسةتراتيجيات التةى لسةتخدمها الأخصةائى الاجتمةاعى للتخفية  مةو مخةاطر التنمة
 الإلكتروني:

 يععع  يمنععع   ضا عععر ب ثلاج معععر ب    يسععع طةم  لععع  ثلاسععع مثييجيرت ث مسععع مةة عععع  
 عع  ر ر كل ع  هه  ثلاس مثييجيرت: ث ل   ث  ث لط  ةمن ر اةعر ث عمل  ا رً  مر   رس 

: ع  اع خ يمسعد ث ةع ع ث  عع ف علر  ث سعمع استراتيجية تحقي  التواف  الاجتماعى -1
  ر ويع فث لرلثت فث   ر ية ث مج مةير،  ط ت ع ث   صر ح  رفع   عسه ف سميه فعج مله.

سعر ةيه :   لة عة ث سع  ك ريعم ث ممرع ع  عةح ث ةع ع ث  عع فعاستراتيجية تعديل السلوا -2
   ب ي  ب ث س  ك ث ممر ع نيه.

:    لععععععم    ععععععب ثلا علععععععرلات ث  ععععععب ي ععععععر   ث سعععععع  ك اسةةةةةةتراتيجية الضةةةةةةبط الانفعةةةةةةالى -3
 –ث مفعععةمع، فع عععرهم هعععهث ثلا عععةمثع ث  عععب يعععالح ظ عععب ث سععع  ك ث م لعععم  كر لعععةفث  

 ث  ممل.
: فيهععععة  ظ عععب يل يععععت  مةععععرً سععع نرً ععععع  ث ل  عععرت ثلاج مربيععععر بععععي  اسةةةتراتيجية التفاعةةةةل -4

 ث ة ع ث  ع فث ماسسر فثفسمة فثف سر  ث  ياير ثفامح.
  عع : يمكز هه  ثلاس مثييجير   عب ث  لرععل ععع ث ةع ع ثاستراتيجية إعادم ،ناء المفا يم -5

بهعععة  ي ععععليح  سعععر ي  ث  ع يععععم  عععة هع عععععع ث  مكيعععز   ععععب كععع  هع  فععععمثل ع  ععع  ي  ف ععععيس 
 ع   ذ   ع    ل ث مج مع.

سع ةيع ثفا عر ب ثلاج معر ب    يسعر ة ث ةع ع ث  عع   عب :   ب ياستراتيجية الإقنالإ -6
 ثن  ت    ث س  كيرت ريم ث ممر بر.

: فذ عععد  ر فععع ب   عععب ث ماسسعععرت ثفاعععمح فثففعععمثل    عععةال اسةةةتراتيجية الضةةةغط والقةةةوم -7
  م ثجهر ث  يرجرت فع ة ارت ث ة ع ث  ع ف لر  ث سمع.

 صور المقترح:: التكنيكات الفنية التى يتم استخدامها بالتسادسا
فذ ععد    صعع خ ث ععب  ر ععر ععع  ث عهععع ث م اععرلخ بععي  جمر ععرت ثف ععرع  :المناقشةةة الجماعيةةة -1

فثفعهعععرت فث ةععع ع ث  عععع  ععع خ ث م عععن ت ثلاج مربيعععر  هعععالاع ث ةععع ع، فث  لعععرف  نيمعععر 
بيععع هع  لعععل هعععه  ث م عععن ت ف يجعععرل ث طةعععب ث  زععععر نيعععارت ث  يرجعععرت هعععالاع ث ةععع ع، 
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ث  سعععععرع ث سعععععع  كيرت ثلاج مربيعععععر ث ممر بعععععر فيلعععععة ل في ييععععععم   جر ععععع  عسعععععر ةيهع   عععععب
 ث س  كيرت ريم ث ممر بر.

:  ي  يلة  س  بر  رجلر ففلرلا  ةرع  م  فعر  ث ةععل ث  عع   عب  لثع ث  ثيعم لعب الدور -2
ععع  ث مهععررثت ثلاج مربيععر فث سعع  كير ثلاج مربيععر ث ممر بععر   ععب     هععر، فنزنععة ععع   ةريععه 

 عع ثلاامن .   ب ث  عر ل ثلاج مر ب
:  ي   هر  همي هر فعب ظ سعرع ث ةع ع ث  عع ث  ثيعم عع  ث ط عمثت فع هعر ث  معرل  الرحلات -3

  عععب  عسعععه، في ععع ن  ث  ط عععير ثلاج مربيعععر، فث  عععةرن    عععب ث  لعععرف  فيلمعععل ث مسعععا  ير، 
في عع ن     ععرت  ياععر علهععع، فعسععر ةيه   ععب ثلاي ععرخ  ععرلاامن  فععب ث  ياععرت ث مط  عععر، 

 ث ويرلة  ةيه.في مير عهررثت 
فارصر ثف لرع ث جمربيعر  معر   عيح ث عمصعر ث م رسعار   ةع ع ث  عع عع  ث  لعرف    :اللعب -4

 0في  ن  ث ل  رت ث ةيار عع ث امن ، فثلأهرر  ةرثيهع   ب ث ويرلة فث  اةير 
فذ ععد  مسععر ةة ث ةعع ع ث  ععع   ععب  ععل ع ععن ت ث ل  ععرت ث  ط ععير  :النمذجةةة السةةلوكية -5

  مر عر سع  كير فعهعررثت يعر عل جة عةة، فذ عد عع  اع خ ع   عريهع   عط   ة هع، فيل عيمهع 
فل عط  ف  عمض رععزي  يس د ههث ث س  ك ع  ا خ ي ةيع ث  م ذ   ف ث  ةفة ث لس ر فط  مض

 . ةمن ر ث  طيل
فذ د ع  ا خ ثلاس لر ر بمجرخ ث ة   فث ط مثع فث م ط  ي  ع   :المحاضرات والندوات -6

رسعي    لمععل ث مه عط فععط هععهث ث مجعرخ بهععة  ي بيعر جمر ععرت ثلا ععرع ثسعريهة ث جرعلععر فث ممر
ه فثفعهرت  هالاع ث ة ع   سعر ي  ث    عار ثلاج مربيعر ث سع نر، ظريعرلهع ث عط كي يعر ي جيع

 ث س  كيرت ث س  ير  هع،  جر   ي  ي هع  ر مطر م ث  ريجر    ث   مم ثن   مف ط. 
 في اطار التصور المقترح:  : الادوار المهنية التي لجب ممارستهاسابعا

يمنععع   ضا عععر ب ثلاج معععر ب    ينععع    عععه لفر فث عععح فعععب ع ثجهعععر عطعععر م ث   معععم 
 ثن   مف ط   ة ع ث  ع ف لر  ث سمع:

 فذ د ع  ا خ  ل  ث   ر ح ث  ب ي ةعهر ثفا ر ب ثلاج مر ب. :دور الناصح -1
فث مل  عععرت  عع خ  يعع   ععزفل ث ةعععل بعع  ععع فح بععال  ث ملععرر  فث ط ععمثت  :دور المنمةةى -2

 ث م ر ل ث  ريجر    ث   مم ثن   مف ط.
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فن مثععل ذ ععد ث ععةفر فععط عسععر ةة ثلاا ععر ط ثلاج مععر ب   سععمة فكععل ععع   :دور المسةةاعد -3
  لرعل عع ث ة ع ث  ع   ب فهع ث  يرجريهع فع ر  ه فكي ير ث  لرعل ععع ي عد ث م عر ل 

 ب جرب، فكه د عسر ةيه 
ةة ثلاا ر ط ثلاج مر ب   ةع ع ث  عع  ع  ث  ل يعم فذ د ع  ا خ عسر  :دور المرهد -4

 عع  عطععرففهع فع ر  عع هع، في ععجيلهع   ععب ثلا ععةعر  عععع ث مليةععي  بهععع فعسععر ةيهع   ععب 
 .ث م رركر فط  ل ث م ن ت ثلاج مربير ث  ط ي ثجههع

 يعع     ثلاا ععر ط ثلاج مععر ب هعع  ث مسععا خ  عع  ث  طةععيب ث علععرخ   رفععر  :دور المخطةةط -5
ج ث جمربيعععر ث م    عععر ث طرصععععر  عععر ة ع ث  عععع  ف ث طرصعععر  جمر ععععرت ثلا  عععةر فث  عععمثع

 ث  ث ة  ، فذ د بهة  ثيارت ث لرجرت فث مغارت ف    ث م ن ت.
 :عوامل نجاح التصور المقترح :ثامنا

ي ثفم ثلاس لةثلثت ث  ط ير فث ط مثت فث مهعررثت  عةح ثلاا عر ط ثلاج معر ب فث  عط  -1
 ع ف لر  ث سمع.ياه ه  ممررسر ث لمل فط عجرخ ث  

ظيمععر  ثلاا ععر ط ثلاج مععر ط   هميععر ف ععمفرة ث لعع   ث عع ث لط فععب اةعععر ث عععمل عععع  -2
 ث ة ع ث  ع ع   جل ث  ط ي  ع   ةة ث   مم ثن   مف ط.

عمث رة ثلاا ر ط ثلاج مر ط   ة يعت كرفعر ث ماعرلئ فث مهعررثت ث مه يعر  ةمن عر اةععر  -3
  عععع ث  ععمثعج ث  ععط يمععررا سعع ثع عععع ث عععمل ععع  ع  عع ر ث لعع   ث عع ث لط فث  ععط ي  رسعع

 ث ة ع ث  ع  ف عع جمر رت ث  رع فثفعهرت  هالاع ث ة ع.
 .   ين   ث    ر  مر نيه ع     ةر ع    رً عم رً  -4
    ي     هةث  ث    ر فث لر ع  رع ر عع  هةث  ث مةرسر. -5
 عمث رة ثنعنر يرت ث مرلير فث ا منر. -6
 المراجع:

(. ث   معععم ث مةرسعععط. )رؤنعععر عععع  لثاعععل ععععةثرا ث  ل عععيع 2019ظبعععمثهيع، ث سعععلية ع عععمفك ) -1
 ث ثر  ي(. عاسسر ث ار     س  ررثت ث الثير فث   م ث ةف ط  ر  رهمة.

(. ع ععن ر ث   معم ثن   مف ععط بعي  ث  ععارع ث جععرعلط 2019ظبعمثهيع،  جعع ي ني عل ث سععية ) -2
 جمر عععر، فبم عععرعج ع  عععمب  رسععع طةثم ي  يعععد ث ل ععع  ث عععهه ط عععع  ع  ععع ر  من عععر اةععععر ث

، ث  رهمة، جرعلر    ث ، ك يعر 33 ل  ع   ر عج ر لرثسرت   طةعر ثلاج مربير، ث لةل 
 ث طةعر ثلاج مربير  ل  ث .



 

 

 

116 

 

 مجلة مستقبل العلوم الاجتماعية

Journal Future of social siences 
 2022 إبريل (5جالتاسع )العدد 

 (. سين   جير ث ةعل ثفصع، ث  رهمة، عن ار ثف ج   ث م منر.2010   م ث لوارفي ) -3
ععععع  (. فلر يععععر ث لعععع   ث عععع ث لط فععععط اةعععععر ث عععععمل فععععط ث لععععة 2017  مععععة علمععععة   ععععط ) -4

ث م ععن ت ثلاج مربيععر  ض ععزثم، رسععر ر لك عع رثة ريععم ع  عع رة، ك يععر ث طةعععر ثلاج مربيععر، 
 .جرعلر    ث 

لرثسعر ث ل ثععل ث ماليعر     معم فلفر ث ممررسعر ث لرععر (. ۲۰۲۰  مة، ع عب سعية علمعة ) -5
 (.2)51  طةعر ثلاج مربير فط ث  لرعل علهر، 

عج يل يمععععط فععععط ي ميععععر عهععععررة  ععععل (. يةعععع نم بم ععععر2016 سععععمرع   ععععة ث ععععم يع  بعععع بنم ) -6
ث م عععععن ت  عععععةح ث ملعععععر ي  سعععععمةيرً، رسعععععر ر عرجسععععع يم، ك يعععععر   ععععع م ث لرسععععع ع في ر عععععر 

 ث مل  عرت، جرعلر ث  ي ي .
(.  ام ث ل   ث  ث لط فط اعع  ث  عل ر  ر طجعل  عةح  ع ع 2001 س  صر ح سلة ) -7

علععر ث مس   ععمنر، ث مم  ععر ث م  سععةر، رسععر ر عرجسعع يم ريععم ع  عع رة، ك يععر ث  مبيععر، ث جر
 .  ةثل، ث لمث 

(، ث  ععععرهمة، 2(. ث عععةمث رت ث   ثصعععل ف  جهعععر،   )2010آععععرخ   عععة ث سعععميع  رلأععععر ) -8
 عن ار ثف ج   ث م منر.

ارت (. فلر ير بم رعج    مير ث  ع يم ثنيجربط  ةي ث ةر 2005 عر ط سلية  سية ثبمثهيع ) -9
 مر ي ير، جرعلر   رة ث س نس.ث ملم رت   ف    ث  عسير، عج ر ك ير ث  مبير  رلاس

(. ث  عععععرعة ثلاج مربيععععر  ععععهفي ثلا  يرجععععرت 2008 عععععر ط   ععععة ث م  عععع ل   ععععة ث  هععععرع ) -10
 ث طرصر، ث ةالر ثفف ب، ث  رهمة، عن ار ثلا ج   ث م منر.

(. ثفعععع  ث  عسعععط  عععةح ي عيعععه ث م  معععمن  ف  عععمث هع  عععلرير 2013ث  هعععرص، سعععية   معععة ) -11
 منر ث  ي ينيعععر(، لرثسعععرت فعععط ث  عععلر ث  عسعععير فث  مبيعععر ث   معععم ث مةرسعععط )لرثسعععر سعععين ع

 ث طرصر، ث  رهمة، لثر ث   رع ث لة  .
(. فث ععع ث   مععم ثن   مف ععط  ععةح  عع ع ث مم  ععر ث ثر  نععر فععط 2019ا ععرع، هريععع علمععة ) -12

علرف عععر ث عيععع م فسععع ل ع ثجه هعععر )لرثسعععر عيةث يعععر(، عج عععر جرعلعععر ث عيععع م   ل ععع م ث  مب نعععر 
 (، ث  رهمة، جرعلر ث عي م.2(،  )12) فث  عسير، ث لةل

(. فر  يععر ث  ععةرن  ث   كيععةي   ععب ي ميععر  ععةرة  ععلرير 2014جععرل ث ععمع،   مععة علمععة ) -13
ث   مععم  ععهفي صععل برت ث عع ل ع   ععب ع رفعععر سعع  ك ث   مععم، ث  ععرهمة، ك يععر ث  مبيععر، جرعلععر 

 ثفزهم ث  من .
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ث  ععرهمة، عن اعر ث  هفععر (.   منعرت عط عررة فععط اةععر ث ععمل، 2011ج عل،   عة ث  رصععم ) -14
 ث م منر.

(.  اعععم بم عععرعج ظريعععرلي   سععع  ع ث لععع   ث ععع ث لط  مفعععع عسععع  ح 2010جمعععرخ   عععة   ) -15
ثف نععرم ث ط  يععر  ععةح  عع ع ث مم  ععر ثن ةثليععر، رسععر ر لك عع رث  ع  عع رة، ك يععر ثنريععرل 

 . ث  عسط فث   جيه ث  مب ي، جرعلر سر ا ك يم  س،   ةثل
بم ععععرعج ظريععععرلي ث   ععععر ط فععععط اةعععععر ث عععععمل ن سععععرع (. ۲۰۲۰ سعععع ،   مععععة علمعععع ل ) -16

ثفا ععععر ط ثلاج مععععر ط عهععععررثت ث  لرعععععل عععععع ث م ععععرهم ث سعععع  كير ث  ي ثفويععععر ث ممياةععععر 
 (.50) 2 ر   مم ث مةرسط. عج ر لرثسرت فط ث طةعر ثلاج مربير فث ل  م ثن سر ير 

مةرسط  ةح ي عيه (. ث م رل ثفسمي ف    ه  ر   مم ث 2015 سي ، رعفر   ري ر ) -17
 (.42ث مم  ر ثلاب ةث ير، عمكز ثنريرل ث  عسط، ث  رهمة، جرعلر  ي  يمس، ث لةل )

(. ث  ع يععم ثنيجععربط ف    ععه  وسعع مثييجير ع ثجهععر ث فعع     ععةي 2016اةيجعر  مععرل ) -18
 .43  ار ث جرعلر،  ل  ع   ر فط عج ر لرثسرت ث سر ير، ث جزث م، ث لةل 

(. علجع ع ة لرت ث طةعر ثلاج مربير، ث  عرهمة، ث  عمكر 1998لرفن ، يليب  س  ) -19
 ث لر مير     م.

(. عويعععرا ث سععع  ك ث   معععمي  ض ععععرخ فث معععمثه ي ، لثر 2016ث ةسععع  ط، عجعععةح علمعععة ) -20
 ث ل  م     م فث   زنع، ث  رهمة.

(. عويرا ث س  ك ث   معمي  ض ععرخ فث معمثه ي ، ث  عرهمة، 2016ث ةس  ط، عجةي علمة ) -21
  م     م فث   زنع.لثر ث ل 

ر (. ث  ع يم ثنيجربط ف    ه  ر  مر ير فث م ر  ع  ث ليعرة  عةي  ي ع2017ل رع ثبمثهيع) -22
 .ع  ث  ارع ث جرعلط، رسر ر عرجس يم ريم ع   رة، ك ير ث  مبير، جرعلر  ي  يمس

(.   ثعععل ث    ععا  ععر   مم ثن   مف ععط  ععةح ث مععمثه ي ، 2020ث مثيععة  ،   ي ععر سعع يمر  ) -23
ع  ععع ر فعععط عج عععر لرثسعععرت ث ل ععع م فث       جيعععر، جمةيعععر ث منرياعععرت ث م ط  عععر،  لععع  

 فزثرة ث  مبير فث  ل يع، س ة ر  مر .
ي ععع ر ع  عععمب  عععةفر ثلاا عععر ط ثلاج معععر ط   لعععة عععع  (. ۲۰۲۰ربيعععع، يعععيمرع  سعععي  ) -24

ر ث مطر م ث  ريجر    ث   مم ثن   مف ط  ةح   ع ث مم  ر ث ثر  نر. عج ر ك ير ث طةعع
 .353۔ ۳۹۰ (،۲) ۱۹ج مربير   ةرثسرت فث ال ى ثلا
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(. ثسععع طةثم  مععع ذ  ث  مكيعععز   عععب ث مهعععرم فعععط 2019رز ، ث سعععية   عععة ث م  ععع ل   معععة ) -25
اةعر ث جمر ر   ط ي  س  ك يمم   ع ث مم  ر ثن ةثلير فط ث مج معع ث منععط، عج عر 

ر ثلاج مربيععر، ، ك يععر ث طةعع46لرثسعرت فععط ث طةععر ثلاج مربيععر ث ل ع م ثن سععر ير، عج عة 
 جرعلر    ث .

 (. ع ةعر فط ثنريرل ث  عسط، ث   نا، عن ار ث ع ب.2000ث مييةي،   م صر ح ) -26
(. ث   يعر ث لرع عر  مويعرا ث   معم ثن   مف عط كمعر يعةركهر 2016رعفعر   ريع ر  سعي  ) -27

ث فعععلير  عععةح  ي عععر عععع  ث معععمثه ي ، ث مج عععر ث لمبيعععر   ةرثسعععرت فبلععع ى ث ل ععع م ث  مب نعععر 
 (.4 سر ير، ث  رهمة، ك ير ث  مبير، جرعلر    ث ، ث لةل )فثن

 (. ث  ع يم ثنيجربط فث س  ط  ةح   ار ث جرعلر: لرثسعر ع رر عر2014زنرل  عي  بمكرت ) -28
فط   ع  ل  ث م  يمثت ث ةيم جمثنير فث  مب نر، عج عر لرثسعرت  مبيعر فعط   عع ث ع عس، 

 .85، ص3ت
ر ث ل   ث  ث لط فعط اةععر ث ععمل فعط ث  ط يع  (. فلر ي2000سرعير   ة ث م م  همرم ) -29

ععععع    ععععمثض   ععععةثى ث ليععععرة ث فععععررةر  ععععةح ث لععععرع ت ث م زفجععععرت، ث مععععايمم ث سعععع  ي 
 .ث لرلي   م، ك ير ث طةعر ثلاج مربير، فمت ث عي م، جرعلر ث  رهمة

(. لثفةيعععر ثن جعععرز فبلععع  ع  يعععمثت ث  ط عععير  عععةح 2001سعععمح علمعععة ريعععةي سعععر ع ) -30
 ن ر ر ث سعمةير، رسعر ر عرجسع يم، ريعمر ع  ع رة، جرعلعر ث م  نيعر، ك يعرث ممثه ي    ح ث

 .2001ث  مبير، 
(. ث   مم ث    يعةي فثن   مف عط، 2020سلة، عمثل   ب بيسب، فث ملمث ، سميم  ةير ) -31

 ث  رهمة، لثر ث ع م ث لمبط.
، ث  ععععرهمة، لثر 2(. ظريعععرلثت ذفي ثلا  يرجعععرت ث طرصعععر،  2008سعععلية   عععة ث لزنعععز ) -32

 ث ث رفر     م فث   زنع.
(.  ععرع ا ث طةعععر ثلاج مربيععر ثف ث طععةعرت ثلاج مربيععر، 2000ث سععنمي،   مععة يعععيت ) -33

 .330ث  رهمة، لثر ث ملمفر ث جرعةير، ص
(.  ععرع ا ث طةعععر ثلاج مربيععر، ثنسععن ةرنر، لثر ث ملمفععر 2008ث سععنمي،   مععة يعععيت ) -34

 ث جرعةير.
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  ث ععع ث لط فث  مهجعععر فعععط  ععع ع ث ثر  نعععر (.  اعععم  سععع  ع ث لععع 2004سعععمةير ث  ميمعععط ) -35
ف عععععر هع ث لر عععععة   عععععع  ثفسعععععم، رسعععععر ر لك ععععع رث  ريعععععم ع  ععععع ر، ك يعععععر ث  مبيعععععر، ث جرعلعععععر 

 ث مس   منر،   ةثل، ث لمث .
(. لفر ثنا ععععععر ط ثلاج مععععععر ط  م ثجهععععععر 2005س سعععععع    ععععععة ث معععععع لع   ععععععب ي فيععععععت ) -36

 رة، جرعلععر   عع ث : ث م ععن ت ثلاج مربيععر  فععلر  ث سععمع، رسععر ر عرجسعع يم ريععم ع  عع
   ير ث طةعر ثلاج مربير.

(. ث  ل يععل ثن  ععر ط فية ي ريععه فععط لرثسععرت ث طةعععر 2011ث سععية   ععة ث لميععة  ةيععر ) -37
 ثلاج مربير، ثنسن ةرنر، ث من   ث جرعلط ث لة  .

فلر ير ثس طةثم  م ذ  ث ل   ث ملمفط ث س  كط فط (. ۲۰۲۱ث  من ، هر ط ب  ير م ) -38
لرثسععر عةا ععر   ععب  -ثلاج مربيععر  ععةح  ععلرير ث   مععم ثن   مف ععط  رفععع عسعع  ح ث  عععرعة

] رسععر ر لك عع رث  ريععم ع  عع رة،  . ي ععر ععع   عع ع ث مم  ععر ث ثر  نععر  مة  ععر عنععر ث منمعععر
 .جرعلر ث   يع[

 ععمض فجهععر   ععم، ث منععرض،  –(. ث لعع   ث عع ث لط 2007ث  عع رفي، علمععة علععمفص ) -39
   ير ث ل  م ثلاج مربير.

(. ثسعععععع مثييجير ع ثجهععععععر ث ل عععععع  ث ةعععععع ع، ث  ععععععرهمة، عاسسععععععر 2003صععععععر ح، سععععععرعير ) -40
 ث ة برجط     م.

(. سعععع  ك ث   ععععم  عععع  2013ث  ععععالي ،   ععععب ع سععععب فث  فععععر ، علمععععة علمععععة فم ععععر  ) -41
   جه(، ث منرض، عن ار ث م د فهة ث    ير. – سار ه  –ثف عرخ فث ممثه ي  )ععه عه 

ط ي ميععر ث مسععا  ير ثلاج مربيععر  ععةح (. فلر يععر ث لعع   ث عع ث لط فعع2002صعععرع عععةب  ط ) -42
 .عجه  ط ث  س ، رسر ر لك  رث  ريم ع   رة، ك ير ث طةعر ثلاج مربير، جرعلر    ث 

(.  ععم  ث العع    طةعععر ثلاج مربيععر، ثلاسعععن ةرنر، 1995  ععة ث لزنععز   ععة   عط ععرر ) -43
 لثر ث ملمفر ث جرعةير.

ير: يلععععمنعهع فا ر  ععععهع (. ذفف ثن ر ععععر ث سععععمة2013  ععععة ث مة عععع   عععععي  ث  منةععععط ) -44
 فيل يمهع في هي هع، ث  رهمة، لثر  ر ع ث    .

لرثسعر  رع يعر،  لع   –(.   لرل ث  ع يم ثنيجربط فعط ع عم 2010  ة  ث ممنة  رسع ) -45
 ، ث  رهمة.19ع   ر فط عج ر لرثسرت  عسير، ث لةل 
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مث عل ث  ل عيع (. ثلاسع   ثع ث      ع جط  عةح ي عيعه ع2014ث لثمر ، ار عة ف  عب،   معة ) -46
 (.2(، ث لةل )24ث لرم، لرثسر  عسير، عج ة )

(. اةععععر ث ععععمل بعععي  ث   منعععرت ث لة ثعععر فعهعععررثت ث ل عععم، 2006 ثمعععر ،   عععة ث ع عععرب ) -47
 ث م   رة، ث من ار ث ل مير.

(. ث ل  عععر بعععي  عمررسعععر ث لععع   ث ععع ث لط فعععط اةععععر ث ععععمل 1995 مفعععرت زنعععةث  ا يعععل ) -48
 ج مربير فث  عسير  ض  رم ث ممثه ي  ث م ل ي   ماسسرتفث  ط ي  ع   ةة ث م ن ت ثلا

 .1995ث م رير ثلاج مربير، ث مايمم ث ثرع ، ك ير ث طةعر ثلاج مربير، جرعلر    ث ، 
ث   مععم ثن   مف ععط ععع  فجهععر   ععم ثفا ععر يي  ثلاج مععر يي  (. ۲۰۲۰ث ل يععل،  سععمر ) -49

 .157 -۱۱۹ .(6) 4 مةثرا عة  ر ث منرض، عج ر ث طةعر ثلاج مربير، 
(. ث  ع يعم ثنيجعربط ف     عه  ر ل ثععل ث طمسعر ث   عمي 2012     ة ث م م  علمعة ) -50

، 23   ط ععير،  لعع  ع  عع ر فععط عج ععر لرثسععرت  مبيععر فععط ث  مبيععر ف  ععع ث عع عس، ث لععةل
 ، ث سل لير 3ث مج ة 

(.  لععع  بم عععرعج    ميعععر عهعععررثت ي عععميع ث  عععمثعج ث جمربيعععر 2004  عععب ظبعععمثهيع علعععمم ) -51
لععر ي  سععمةيرً، ث مععايمم ث ل مععط ث سععر ع   ععم،  م  ععرت ث طةعععر ثلاج مربيععر ف فععرير   م

 ث  لة  ، ث مج ة ث طرعس، جرعلر    ث ، ك ير ث طةعر ثلاج مربير.
(. ث  ع يعععم ثنيجععععربط ف    عععه بعععال  ث م  يععععمثت  عععةي   اععععر 2012  عععط يمكعععط  رفععععل ) -52

 .15ث جرعلر،  ل  ع   ر فط عج ر جرعلر ث  رلسير، ث لةل 
م(. ث الععععع  ث ل معععععب فع رهجعععععه فعععععب ث ل ععععع م ثلاج مربيعععععر 2007 معععععرل ث ةيععععع  ك عععععمفل ) -53

 فث س  كير،  مر ، لثر ث م رهج     م فث   زنع.
(. ث   معععم ث    يعععةي فثن   مف عععط بعععي   ععع ع 2017 معععررة، ظسععع م   عععة ث ل عععيإ علمعععة ) -54

 (.86ث  ل يع عر   ل ث جرعلط، رث ةر ث  مب ني  ث لمع،  ةل )
(. بم ععععرعج ف ععععر ط ع  ععععمب ععععع  ع  عععع ر  من ععععر ث لمععععل عععععع 2019فز فعععع زي ) مععععررة، فيععععم  -55

ث جمر رت    مير ف ط   ع ث مم  ر ث ثر  نر   لة ع  ث   مم ثن   مف ط،  ل  ع   ر 
فعععط عج عععر ك يعععر ث طةععععر ثلاج مربيعععر فث ل ععع م ثن سعععر ير، ث  عععرهمة، جرعلعععر ث عيععع م، ث لعععةل 

(27.) 
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جعععر عمررسعععر ث   معععم ثلا   مف عععط   عععم ع ث ععععع (. لر 2021ث ل عععزي،   عععة ث لزنعععز  جعععط ) -56
ث   ثصعععل ثلاج معععر ط فث  لعععمض  عععه  عععةح  ععع ع ث مم  عععر ثلا ةثليعععر فعععط ععععةثرا عة  عععر 

 .85ي  ك، ث مم  ر ث لمبير ث سل لير، ث مج ر ث  مب نر، جرعلر س هر ، ث جزع 
   ععم (. ث   مععم ثن   مف ععط، ث  ععرهمة، لثر ث  طاععر   ةار ععر فث2019ث ل ععزي، ع ععرر   يععة ) -57

 فث   زنع.
(. ث   معععم ث مةرسعععط  عععةح  لععع  ي عيعععه عم  عععر ث  ل عععيع 2018ث ل يعععمي، ع  ععع ر  معععم ) -58

 ( ث جزع ثففخ.26ثفسرسط، عج ر ك ير ث  مبير، جرعلر  زثفنر،  ي ير،  ةل )
 م يعرت علمنيعر  –(. سعين   جير ث ع ل ع:   منعرت 2012  ث   علمة علمة  سر ي  ) -59

 ن   ثف رليمير. ةرثت    ير، ث  رهمة، ث م -
(. فث ععععع ث   مععععم ثن   مف عععط   ععععب يععععانرت ث   ثصععععل 2019 يعععة، علمعععع ل  مععععم   معععة ) -60

 (.65ثلاج مر ط بي    ع ث مةثرا، )لرثسر  ر ر(، ث  رهمة، ث مج ر ث  مب نر، ث لةل )
(. ثسععع طةثم ث لععع   ث ععع ث لط فعععط اةععععر ث ععععمل فعععط 2020رعععر ع، علمعععة فعععررف  علمعععة ) -61

ط    عععارع،  لععع  ع  ععع ر فعععط عج عععر ك يعععر ث طةععععر ثلاج مربيعععر ظ سعععرع ث  ع يعععم ثنيجعععرب
 (، ث  رهمة، جرعلر ث عي م.24  ةرثسرت فث ال ى ثلاج مربير،  ةل )

(. ث   ر فث   ثصل  ةح ذفي ثلا  يرجرت ث طرصر، ث  عرهمة، 2010فررف  علمة صرل  ) -62
 لثر رفثع.

مل فععط زنععرلة ي  يععة (. ثسعع طةثم ث لعع   ث عع ث لط فععط اةعععر ث ععع2000فر مععر  عععي    مععة ) -63
ث ععهثت  ععةح ث ةر عع  ث  ععر ع  سعع  ك ث   ةجععر، ث مععايمم ث ل مععط ث ثر عع    ععم، ك يععر ث طةعععر 

 ثلاج مربير، جرعلر    ث .
(. ث ل  ععر بععي  ث لعع   ث عع ث لط فععط اةعععر ث عععمل ف  سععرع 2018ث  ر ععط، ف ليععر علمععة ) -64

 يعععم ثنيجعععربط،  لععع  ث معععمثه ي  ث م   عععي    عععب ع عععرلرة ث ماسسعععرت ثن  ث يعععر عهعععررثت ث  ع
(، جععزع 44ع  ع ر فععط عج ععر لرثسععرت فععط ث طةععر ثلاج مربيععر فث ل عع م ثن سععر ير، ث لععةل )

 (، ك ير ث طةعر ثلاج مربير، جرعلر    ث .5)
 (. ث ةر ع  ث م  معم، لثر ث مسعيمة     عم فث   زنعع،2009 ةرعط،  ريعر، ث  مث مة، ع عب ) -65

  مر .
م عرعج ظريعرلي ع  عمب عع  ع  ع ر  من عر ث لمعل (. ب2011  ة ل، علمة علمة  سي  ط ) -66

ععععع ث جمر عععرت    ط يععع  عععع  ث اعععرر ث سععع  ير  سععع  ك ث   معععم ثن   مف عععط   عععب ث  عععارع 
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، 22ث جععرعلط، عج ععر ك يععر ث طةعععر ثلاج مربيعععر   ةرثسععرت فث العع ى ثلاج مربيععر، ث لعععةل 
   ير ث طةعر ثلاج مربير، جرعلر ث عي م.

ثسع طةثم ث معةال ث ع ث لط فعط اةععر ث ععمل    ط يع   (.2008ث  ل ط، ع زة ب ا  رصم ) -67
ع   ةة ث م ن ت ثلاج مربير  ةح ث مم ة ث مة  ر،  ل  ع  ع ر فعط عج عر لرثسعرت فعط 

(، ك يعععر ث طةععععر ثلاج مربيعععر، 3(،  )24ث طةععععر ثلاج مربيعععر فث ل ععع م ثن سعععر ير، ث لعععةل )
 جرعلر    ث .

مف ععط في ععة م ث ععهثت  ععةح  ي ععر ععع  (. ث   مععم ثن   2018 مععرخ، علمعع ل كمععرخ علمععة ) -68
ث  ي ينيععععر(، رسععععر ر  –ث ةعععع ع ث مععععمثه ي  ث  ععععع ف ععععلر  ث سععععمع )لرثسععععر سععععين ع منر 
 عرجس يم،  سع ث  لر ث  عسير، ث  رهمة، ك ير ث  مبير، جرعلر   ةر.

(. يل ععععيع ث معععععرهيع ث ل ميععععر 2009ععععرهم ظسععععمر يل صعععع مي،  رهعععة   ععععة ث مث ععععط  ععع بط ) -69
 ملعععر ي  سعععمةيرً، لرثسعععرت  مبيعععر فعععط ث  مبيعععر ف  عععع ث ععع عس، ث طرصععر  م  ععع ت ث  ععع ت  

 ث مج ة ث ثر  ، ث لةل ث مث ع، ث  رهمة.
(. عمررسر ث ل   ث  ث لط فط اةعر ث عمل فط يلسي    بير 2016علمة فررف  رر ع )  -70

ث ليععرة   مععم ة ث لرع ععر،  لعع  ع  عع ر فععط عج ععر لرثسععرت فععط ث طةعععر ثلاج مربيععر فث ل عع م 
 .40ير ث طةعر ثلاج مربير، جرعلر    ث ، ث لةل ثلا سر ير، ك 

(. ث   مم ثن   مف ط فيلزنز ث هثت  عةح  ي عر عع  ث ةع ع 2018علمة، علم ل كمرخ ) -71
ث معمثه ي  )ث  عع ف علر  ث سعمع(، رسعر ر عرجسعع يم ريعم ع  ع رة، ك يعر ث  مبيعر، جرعلععر 

   ةر، ث  رهمة.
يعععر في هيععل ذفح ثلا  يرجعععرت (. فمنععت ث لمعععل فععط عجععرخ ر ر2014عععة ا  بعع  ث   عععم ) -72

 .2014ث طرصر، ث  رهمة، عجم  ر ث  يل ث لمبير، 
(. فر  ير بم رعج  ر ع   ب ثف  ةر فط ي ميعر 2018عمسط، ث لمبط علمة   ة ث لمية ) -73

 لعع  ث مهععررثت ث    نععر  ععةح ثف عععرخ ث  ععع ف ععلر  ث سععمع،  لعع  ع  عع ر فععط ك يععر 
 .32ث  مبير، ث  رهمة، جرعلر ب هر، ث لةل 

(. فلر يعععر بم عععرعج ثريعععرلي  عععر ع   عععب 2020ع عععةعم، علمعععة ع عععةعب   عععة ث عععمزث  ) -74
ث لععع   ث م ممكعععز  ععع خ ث  لعععر   فعععط اعععع  ث عععةمثع ععععر  لعععة ث  عععةعر  عععةح  عععلرير 

 .73ث   مم ثلا   مف ط، ث مج ر ث  مب نر، جرعلر س هر ، ث جزع 
 (.2019علجع ث ملر ط ث جرعع. علجع  مبط  مبط، ) -75



 

 

 

123 

 

 مجلة مستقبل العلوم الاجتماعية

Journal Future of social siences 
 2022 إبريل (5جالتاسع )العدد 

 (، ث  رهمة، عن ار ث  مف  ث ةف ير.2010ث ملجع ث  سيب ) -76
(. ثسعع طةثم ث لعع   ث عع ث لط فععط اةعععر ث عععمل فععط  عع    لعع  2002عمععةفب ث ةسعع  ط ) -77

ثلا ةمث رت ث سع  كير  ض ععرخ ث مسعرع ث عيهع،  لع  ع  ع ر، عج عر لرثسعرت فعط ث طةععر 
 .۱۲ثلاج مربير فث ل  م ثن سر ير، ك ير ث طةعر ثلاج مربير، جرعلر    ث ، ث لةل 

(. عمررسر ث ل   ث ع ث لط فعط اةععر ث ععمل فعط يلسعي    بيعر 2018ع ط  زنز ج مث  ) -78
ث ليعععععرة   مسععععع ي ،  لععععع  ع  ععععع ر فعععععط عج عععععر ث طةععععععر ثلاج مربيعععععر، ث جمةيعععععر ث م عععععمنر 

 .59 ضا ر يي  ثلاج مر يي ، ث  رهمة، ثلاج مربير، ث لةل 
يجعععربط  عععةي   اعععر (. ث وعععيع ف    هعععر  مهعععررثت ث  ع يعععم ثن2014 سعععمن  علمعععة ا يعععل ) -79

 .55ث جرعلر،  ل  ع   ر فط عج ر ك ير ث  مبير، جرعلر ب هر، ث لةل 
(. يلة   ث  ياعر ث  مب نعر   ملعر ي  سعمةيرً  معةثرا ث  عع 2010هر ر ف مي   ة ث لزنز ) -80
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(. ث ععع ل ع ث   عععب  عععةح ث ملعععر ي  2014ف يعععة ث سعععية   معععة ا يععععر، سعععمن را ربيعععع فهعععةث  ) -83

ر ث  مثعج(، ثنسن ةرنر، لث –ث   منرت  –سمةيرً فط   ع   ع ث  عس ث ملمفط )ث معرهيع 
 ث  فرع.

ر، (، ث   مععم ثن   مف ععط ث ععةفثفع ث هثييععر فثلاج مربيعع2019ث يليععب،  سععمرع فهععة   ععة   ) -84
 ، لثر جرعلر ث م د سل ل     م فث   زنع.ث منرض

(.  م ذ  فث لط ع  مب    مير ث مسعا  ير ثلاج معر ط 2004  س  ث مة، علمة صرل  ) -85
 ةح ث  ارع ث جرعلط يجر  ع عن ر ث لع ثلى ث ممفرنعر،  لع  ع  ع ر، عج عر لرثسعرت فعط 

 .17 ت. ث ، ث طةعر ثلاج مربير فث ل  م ثن سر ير، ك ير ث طةعر ثلاج مربير، جرعلر   



 

 

 

124 

 

 مجلة مستقبل العلوم الاجتماعية

Journal Future of social siences 
 2022 إبريل (5جالتاسع )العدد 

(. لرثسر ع هج يل يل ث مل ع ح    عرع ا ثنيعرري ث لمبعط 2017  س  س ةر  ث  مكط ) -86
 ثففخ فث ثر ط    ع     رم ث م رف   جط )ث  مفط( فط   ر ثنيررة ث لمبط    عع، عج عر

 (.9ث لنمر   ةرثسرت ث  مب نر فث  عسير، ث لةل )
ر    يع ثن علععععر ط  ععععةي امنجععععط (. ث  ع يععععم ثنيجععععربط ف    ععععه  عععع2017  سعععع  فهمععععط ) -87

 ث جرعلععرت ث ع سععةي ير، رسععر ر عرجسعع يم ريععم ع  عع رة، ك يععر ث  مبيععر، ث جرعلععر ثنسعع عير،
 .رزة

88- Abu Al-Ola, H. (2017). The Effectiveness of Selective Counseling 

in Reducing the Level of Cyberbullying among a Sample of 

Adolescents: A Descriptive-Indicative Study (in Arabic), Journal 

of the Faculty of Education in Assiut - Egypt, 33 (6). 

89- Aguayo, Miguel (2001). The Experience of Deafened Adults 

Implications for Rehabilitative Servicesي work. Vol 26 (4). 

90- Al Mustafa, A. (2017). The role of cyberbullying among children 

of the Eastern Province of the Kingdom of Saudi Arabia (in 

Arabic). Journal of Educational and Psychological Sciences 

Bahrain. 18 (3). 

91- Al-Makanen, H., Younes, N. & Al-Hiyari, G. (2018). 

Cyberbullying among a sample of students who were behaviorally 

and emotionally disturbed in Zarqa (in Arabic). Journal of 

Educational and Psychological Studies, 12 (1). 

92- Beack, j.: Size and competition. the danger of negative thinking 

eric, n. 19. 

93- Beal, Andrw, A. (1994). A Reality Therapy Based Approach To 

Working With Adult Learners, Adult Basic Education V, 4, N,1. 

94- Beran, T. & Li. Q. (2008). The relationship between cyber 

bullying and school bullying, the journal of student wellbeing, 1 

(2). 

95- Bernbaum, E. (2010). Internet Bullying in Female Middle School 

Adolescents: A Comprehensive School Based Prevention 

Program, PH.D., Clinical Psychology, Winder University. 

96- Bron, T. (2013). Cyber bullying: online safety, New York: the 

rosen publishing group. 

97- Buffy, F. & Dianne, O. (2009). Cyber bullying: a literature review 

paper presented at the annual meeting of the Louisiana education 

research association Lafayette. 

98- Cassel (1983). English Cassel’s Dictionary. 



 

 

 

125 

 

 مجلة مستقبل العلوم الاجتماعية

Journal Future of social siences 
 2022 إبريل (5جالتاسع )العدد 

99- Coast Kevin (1991). The Impact Of Reality Therapy In A School 

For Emotionally Disturbed Youth A Preliminary Journal 

Announcement. 

100- Covery Gerald (1999). Theory and practice of group counseling, 

3rd. Brooks licole publishing company, California. 

101- Delifabro & Hillsberg (2006). E-Learning for pluralism: the 

culture of learning in building acknowledge society, online 

submission. 

102- Desjardin- Jean- L. (2005): Maternal Perceptions of Self Efficacy 

and Involvement in the Auditory Development of Young Children 

with Prelingual Deafness, Desjardain, Jean L: Children's Auditory 

Research and Evaluation Center, Loss Angeles. 

103- Doane, N. A. (2011). Testing of A brief Internet Cyberbullying 

Prevention Program in College Students, Ph.D, Psychology 

Department, Old Dominion University. 

104- Dudzinski, Edward (1999). An Analyse of Administrative 

Response Patterns to Suicide Ideation Among Deaf Young Adults, 

vol. 60. 

105-  Edmeas, J. (2004). The power of negative thinking related with 

some factorsي journal articles, no. 8. 

106- Glasser, W.: Choice theory, the W. institute and the Austin  center 

for reality therapy and quality school, support New York. 

107- Good hart, D. (1999). The effects of positive and negative thinking 

on peromadce in an achievement situation, journal of personality 

and social psychology, vol 51, no 1. 

108-  Jean & Scott (2012). Cognitive modification verus Thrapeutic 

support for internalizing distress and positive thinking. A 

randomized technique evaluation trial: Cognitive therapy research, 

vol. 36. 

109- Jones, R. (1999). Practical counseling skill, a psychological skills 

approach for the helping profession & voluntary counselor E. B. P. 

Holt, Rinehart and Winston, London. 

110- Kramer, Sophia Stephens, Dafydd Angeles (2006). The Awareness 

of having a Family History of Hearing Problem and the Impact on 

those with Hearing Difficulties them Selves, vol. (4), University 

Medical Center, Amsterdam, Nether Lands. 

111- Mark, L. & Ratliffe, K. T. (2011). cyber worlds: new play grounds 

for bullying, computers in the schools, vol. (28), No. (2). 



 

 

 

126 

 

 مجلة مستقبل العلوم الاجتماعية

Journal Future of social siences 
 2022 إبريل (5جالتاسع )العدد 

112- Mclaughlin, Hugh young, Ros (2007). Action Research with 

Social Workers and Deaf and Hear Loss of Hearing Service Users 

to Active best Practice Standards, Journal of Social Work, vol. 

7(3). 

113- Moores (2008). Education the Deaf psychology, Principles and 

practices. Boston, Houghton Mifflin Company. 

114- Moorse, D. (2008). Educating the deaf psychology, principles and 

practices Boston: Houghton Mifflin Company. 

115- Munro, K. (2004). optimism , how to negative thinking ,www kll- 

Munro- Com. 

116- Robert, Barker (1981). The social work dictionary, N. Y., the 

national association of social work, library of congress. 

117- Shieh, B. (2016). Cyberpal: A Mobile Resource For 

Cyberbullying, Ph.D, Psychology Department, Pepperdine 

University. 

118-  Wong, Shyhshin (2012). Negative thinking versus positive 

thinking in a Singaporean student sample, Relationships with 

psychological wellbeing and psychological maladjustment, 

Learning and Individual Differences(1) 22 ي. 

119- Woolfe, Tyron (2009). Review of Advances in the Sign Language 

Development of Deaf Childrenي Deafness & Education 

International, vol. 11 (3). 

120- Youssef, R. (2018). Cyberbullying and its relationship to social 

media addiction (in Arabic). The Arab Journal of Media and 

Communication Research, (22). 

 


