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 المشكلات الاجتماعية لمرحلة ما بعد التقاعد
 من المتقاعدين في مدينة الرياضدراسة مطبقة على عينة 

 :المستخلص
ة تهدف الدراسة الى التعرف على مشكلات المتقاعدين الاسرية بعد التقاعد، وعلى درج     

تكيف المتقاعدين مع أسلوب الحياة الجديد، كذلك التعرف على درجة شعور المتقاعدين 
ن في المسحي؛ الذي يعتبر مبالعزلة الاجتماعية. تم في هذه الدراسة استخدام المنهج الوص

بقت أكثر المناهج ملاءمةً للدراسة الحالية. يمثل مجتمع الدراسة المتقاعدين الذكور حيث ط
ة ( من المتقاعدين السعوديين في مدين220الدراسة على عينة غير احتمالية ) قصدية( بعدد)

ونية ليكتر ع الاستبانة الاالرياض. تم اختيار الاستبانة كأداة لجمع بيانات الدراسة حيث تم توزي
ين على المتقاعدين السعوديين. كشفت نتائج الدراسة عن وجود مشكلات اسرية تواجه المتقاعد
، من عينة الدراسة حيث تمثلت الى حد ما في زيادة درجة الصراع بين المتقاعدين وابنائهم

 ة الانتقاد بينوتدخل الأزواج المتقاعدين في شؤون المنزل مما قد يترتب عليه زيادة حد
 الأزواج في الاسرة، وحدوث خلافات بين المتقاعدين وزوجاتهم. كما توصلت نتائج الدراسة
الى موافقة عينة الدراسة الى حد ما على صعوبة التكيف مع مرحلة التقاعد، وشعور 
 المتقاعدين بالعزلة الاجتماعية. كذلك أوضحت نتائج الدراسة عن وجود رضا الى حد ما عن

ي فمات المقدمة للمتقاعدين، وموافقة عينة الدراسة على محدودية دور مؤسسات المجتمع الخد
ي الاستفادة من خبرات المتقاعدين، وضعف مستوى اهتمام وسائل الاعلام بدور المتقاعدين ف

 المجتمع.
        .الرياض، العزلة، التكيف ،المشاكل الاجتماعية  ،: المتقاعدينالكلمات المفتاحية

Post-retirement social problems 

A study applied to a sample of retirees in the city of Riyad. 

Abstract: 

     The study aims to identify the retirees' family problems after 

retirement, the degree of retirees' adaptation to the new lifestyle, as well 

as the retirees' sense of social isolation. In this study, the descriptive 

survey method was used. Which is considered one of the most 

appropriate approaches to the current study. The study population 

represents male retirees, as the study was applied to a non-probability 

(intentional) sample of (220) Saudi retirees in the city of Riyadh. The 

questionnaire was chosen as a tool for collecting the data of the study, 



 
 

 

 6 م.2023 أبريل  .الثاني: العدد                              .    الثالث عشر: المجلد

as the electronic questionnaire was distributed to Saudi retirees. The 

results of the study revealed that there are family problems facing the 

retirees from the study sample, which were represented to some extent 

in the increase in the degree of conflict between the retirees and their 

children, and the interference of retired husbands in the affairs of the 

house, which may result in an increase in criticism between husbands 

in the family, and the occurrence of disputes between retirees and their 

wives. The results of the study also found that the study sample agreed 

to some extent on the difficulty of adjusting to the stage of retirement, 

and the retirees' sense of social isolation. The results of the study also 

showed that there is some satisfaction with the services provided to 

retirees, and the agreement of the study sample on the limited role of 

community institutions in benefiting from the experiences of retirees, 

and the low level of media interest in the role of retirees in society. 

Keywords: retirees, social problems, adaptation, isolation, Riyadh.              
 :المقدمة 

رةً في في جميع دول العالم، وتعتبر مرحلةً مهمةً ومؤثتعد مرحلة التقاعد ظاهرةً عامةً  
ي حياة الإنسان، فقد زاد الاهتمام بها دولياً، وخاصة في العصر الحديث عصر التقدم الصح

 ،الاقتصادي. تعتبر فترة التقاعد مرحلة مهمة من حياة الإنسان المتقاعدالتطور والطبي و 
 وتتطلب قدر من 

ف ب حياة المتقاعد. تأتي هذه المرحلة بعد ان يصل الموظالتكيف الواعي مع تغير أسلو 
 مرحلة ما فيمن خلال النظام على ترك العمل، ويدخل الفرد بعدها فيه الى عمر معين يجبر 

، وقد توقيت محدد لمزاولة العمل، أو بعد التقاعد التي لا يرتبط فيها الفرد بأداء عمل معين
 ولاه، التالي درجة تفاعل المتقاعد بشكل أكبر مع أسرتتطول فترة البقاء في المنزل، وتزداد ب

مع محيطه الاجتماعي تختلف من فرد الى آخر بناءً لمتقاعد اصور وأشكال تفاعل  شك أن
ى تب علوقد يتر على درجة وعيه بكيفية استغلال وقت الفراغ واستثماره بما يعود عليه بالفائدة، 

نتيجة وز بعض المشاكل الاجتماعية مع أسرته عدم استثمار المتقاعد لوقته بشكل مفيد بر 
ه لتدخله في خصوصيات أفراد الأسرة، أو ميله للعزلة والانطواء نتيجة لشعوره بفقدان دور 

  د. تقاعال دالمؤثر في الأسرة، وعدم وعيه بكيفية تطوير هواياته، وتنظيم حياته في مرحلة ما بع
في  لتحديث التي شهدها المجتمع السعوديأحدثت عوامل التغير وا مشكلة الدراسة:  أولا.

تقدم و  العقود الأخيرة تغييرات هيكلية ضخمة في كافة المجالات بشكلها المادي والمعنوي،
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في ع اارتفمما ترتب على ازدياد الوعي الصحي  ،العلمي والمعرفي والصحيهائل في المجال 
والاشباع ، تواء الاجتماعيمعدل عمر الفرد في السنوات الأخيرة بشكل ملحوظ إلا ان الاح

النفسي لكبار السن من المتقاعدين لا يزال أحد الإشكالات التي تعاني منها المجتمعات 
كبار السن، ودعت الى الاستفادة من  بأوضاعالمعاصرة. اهتمت منظمة الأمم المتحدة 

ل يقتصر دورهم على ما قدموه من إنجازات في مجالا  حيثخبراتهم وحصيلتهم المعرفية 
 لدىعملهم إنما يفترض استمرارية الاستفادة من تراكم خبراتهم المعرفية والمهنية بالذات 

بإعلان عام  47/5على العطاء. دعت الجمعية العمومية للأمم المتحدة رقم منهم القادرين 
 (International Year of Older Persons IYOP) عاما دوليا لكبار السن 1999

ئ على الحكومات القيام بتضمينها في برامجها الوطنية لرعاية كبار والذي يحدد خمسة مباد
 ,United Nationالسن وهي: الاستقلالية والمشاركة والرعاية وتحقيق الذات والكرامة 

1999)).  
يأتي هذا التوجه والاهتمام الدولي على ما يجب أن تحظى به هذه  (.2: 2010)حسن،       

في المملكة العربية السعودية تم إنشاء المؤسسة العامة  .مام خاصالفئة من رعاية وعناية واهت
م، وذلك بموجب 1958هـ الموافق 1378للتقاعد تحت مسمى مصلحة معاشات التقاعد عام 

صدر قرار  (2002)هـ1423وفي عام  ،من نظام التقاعد الصادر في نفس العام 8المادة 
عامة  ذات شخصية   إلى مؤسسة  قاعد بتحويل مصلحة معاشات الت 277مجلس الوزراء رقم 

المؤسسة العامة  أسم ، أطلق عليهاتتمتع بالاستقلال الإداري والمالي ةمستقلة وميزاني ةاعتباري
وقد ارتفع اعداد المتقاعدين في السنوات (. https://www.pension.gov.saللتقاعد )

بلغ بالسعودية  عدد المتقاعدين حيث كشفت المؤسسة العامة للتقاعد أن بيرهالأخيرة بنسبة ك
وقد ترتب  ،2018ألف بنهاية  904.4متقاعد، مقارنة بـ  ألف 945.2نحو  2019بنهاية 

المجالات استراتيجية، وتنويع خطط وضع  تضمنووطني  ،على هذه الزيادة اهتمام حكومي
 وافر معرفيمهني و عدين كثروة وطنية ذات مخزون من خبرة المتقا تستفيدالتي يمكن ان 

(https://www.pension.gov.sa) 
حرصت المملكة العربية السعودية على حماية حقوق المتقاعدين والمستفيدين من أسرهم،    

وعلى  ،قاعد طوال عمرهوفق تنظيمات رسمية قانونية تكفل حقوق المت ى حقوقهموالحصول عل
كجمعية مسجلة في وزارة الموارد  المستوى غير الرسمي تم انشاء الجمعية الوطنية للمتقاعدين

لتعزيز إثرائية وبرامج  عامة، تهدف الى تقديم خدمات 1677البشرية والتنمية الاجتماعية برقم 

https://www.pension.gov.sa/
https://www.pension.gov.sa/
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عية والفروع التابعة حيث تعمل الجم 2030رؤية المملكة أهداف و متقاعدين وفق الجودة حياة 
للمتقاعدين،  وانشطة متنوعة ونفسيةاجتماعية لها في بعض مناطق المملكة على تقديم دورات 

والقطاع  مؤسسات الدولةعقد شراكات، وتوقيع مذكرات تفاهم مع تحرص الجمعية على  كما
أن تفعيل دور المعرفية والمهنية. لا شك  للاستفادة من خبرات المتقاعدينالخاص 

في مختلف  استمرارية قيامهم بدور هام في تنمية وتطوير المجتمعيمكنهم من  لمتقاعدينا
المجالات. وقد يترتب على تدني مستوى الاهتمام بجذب المتقاعدين لتحقيق مشاركة مجتمعية 

لمشكلات اولعل من أهم فاعلة قد تعرضهم لصعوبات حياتية، ومشكلات اجتماعية، 
العلاقات  تقلص (م2009)الغريب الى ذلك  كما يشيراعد الاجتماعية في مرحلة التق

، وطول وقت الفراغ الممل، والاتجاه للعزلة الاجتماعية والانطواء ،نالاجتماعية للمتقاعدي
 شعور  وايضا

المتقاعد بأنه أصبح شخص غير مفيد، أو غير مرغوب فيه، ومما يزيد من معاناة المتقاعدين 
، المهنية سبة لأعمارهم التي تمكن من الاستفادة من خبراتهممحدودية توفر فرص العمل المنا

بالعاصمة البريطانية ومعرفتهم التراكمية. بينت دراسة صدرت عن معهد الشؤون الاقتصادية 
Institute of Economic Affairs خلصت  حيث ،حول تأثير التقاعد على صحة الانسان

 رانهم الذين بقوا على راس العمل بعد تخطيمن خلال مقارنة الحالة الصحية لمن تقاعدوا بأق
ن التقاعد قد يتسبب بمشاكل صحية للمتقاعدين حيث ربطت الدراسة بين أالتقاعد الى  سن

أكدت الدراسة على أهمية اتباع كما والقلق والتوتر النفسي،  ،وزيادة حالة الاكتئاب، التقاعد
في تخفيف الضغوط والتوتر، المتقاعد لبرنامج صحي غذائي ورياضي لما له من فائدة 

 . (م2009 ،الغريب) وشعور المتقاعد بالحيوية والنشاط
تسلط هذه الدراسة الضوء على معرفة أبرز المشاكل الاجتماعية التي يمكن ان تواجه  

 المتقاعدين، وما مدى رضاهم عن الخدمات المقدمة لهم. 
 الدراسة: ةثانيا. أهمي

تي يع الدراسة المشاكل الاجتماعية للمتقاعدين من المواض تعد الأهمية العلمية) النظرية(: 
مية وظيفيًا في تن ولإسهامهمتستحق تسليط الضوء عليها لأهمية دور المتقاعدين الاجتماعي، 

ستفاد التي يمكن ان ي والمهنيةالخبرة المعرفية من  لرصيد وافر ولامتلاكهموتطوير مجتمعهم، 
ئج مه نتاثل الأهمية العلمية لهذه الدراسة فيما يمكن أن تقدوتتم ،منها في العديد من المجالات

 الدراسة من إضافة معرفية في مجال علم اجتماع الشيخوخة.
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نتائج  يمكن أن تصل اليهتتمثل الأهمية التطبيقية للدراسة فيما الأهمية العملية ) التطبيقية(: 
فعيل دور المتقاعدين في وبرامج تعمل على تت، تفيد في وضع سياسا تالدراسة من مقترحا

التي يمكن أن الاجتماعية كما تتمثل أهمية هذه الدراسة عمليًا في معالجة المشاكل  ،المجتمع
  تواجه المتقاعدين.

تي عية اليتمثل الهدف الرئيس للدراسة في معرفة أهم المشاكل الاجتما أهداف الدراسة: ثالثا.
 لأهداف التالية:قد تواجه المتقاعدين، ويتفرع من هذا الهدف ا

 . التعرف على علاقة خصائص العينة بتساؤلات الدراسة.1
 . بعد التقاعدالاسرية  المتقاعدين . التعرف على مشكلات2
 الجديد.  الحياة. التعرف على درجة تكيف المتقاعدين مع أسلوب 3
 . التعرف على درجة شعور المتقاعدين بالعزلة الاجتماعية. 4 
 المتقاعدين عن الخدمات المقدّمة لهم. . التعرف درجة رضا5
 تساؤلات الدراسة:رابعا. 
 . ما علاقة خصائص العينة بتساؤلات الدراسة؟1
 بعد مرحلة التقاعد؟  أهم مشكلات المتقاعدين الاسرية. ما 2
 الجديد؟ الحياةما درجة تكيف المتقاعدين مع أسلوب  .3
 ؟. ما درجة شعور المتقاعدين بالعزلة الاجتماعية4
 ؟ . ما درجة رضا المتقاعدين عن الخدمات المقدّمة لهم5
 مصطلحات ومفاهيم الدراسة: خامسا.

م ( نقلًا عن قاموس مصطلحات العلو 504م: 1999يعرفها الصالح )المشكلات الاجتماعية:  
لوك "انحراف السوأيضا هي الاجتماعية بأنها كل موقف  اجتماعيً يتطلب تغييراً إلى الأفضل، 

التعريف (. 15ـ:2009،الغريب)اعي عن القواعد التي حددها المجتمع للسلوك الصحيح"الاجتم
يمكن قياس المشكلات الاجتماعية للمتقاعدين من خلال  شكلات الاجتماعية:ملل الاجرائي

 الأسرية، درجة تكيف المتقاعدين مع أسلوب حياتهم الجديد، تالمؤشرات التالية: المشكلا
 العزلة الاجتماعية.

" تغيرٌ مفاجئٌ وسريعٌ على حياة الفرد، به تنقطع أنماطٌ من السلوك والعادات هولتقاعد: ا 
أن هناك ثلاثة كما (. 5: م2003العبيدي )والروتين الذي درج عليه الفرد عشرات السنين" 

معان  للتقاعد: أولها يقصد به الانفصال أو الانسحاب من عمل رئيس يتكسب منه الفرد، 
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إلى الانسحاب نهائياً من قوة العمل، وثالثهما يعني نهاية كل نشاط  يسهم به الفرد وثانيها يشير 
التعريف  (.16:م2009فيما عدا الأنشطة الروتينية التي يقوم بها لصيانة كيانه )الغريب، 

عن ممارسة عمله من السعودي يتوقف فيه الموظف  هي المرحلة التي بأنه:  الاجرائي للتقاعد
 ، أو مضى على خدمتهبستين سنهحدد  وارد البشرية والتنمية الاجتماعية حيثالمقبل وزارة 
أرغمته على ذلك بشرط أن يكون  فأو اختيارياً في حال مروره بظرو  عاماً، 40 الوظيفية

 وموافقة جهة العمل بحسب شروط التقاعد المدني. ،أمضى عشرين سنةً في عمله
اقص بفقدان الرفقة حالة ونظام المساندة مع تنشعورٌ غير مرغوب   هي العزلة الاجتماعية:

: م2009 ،الغريب)وقلة الشعور بالإنجاز الاجتماعي  ،المشاركة في النشاطات الاجتماعية
يمكن قياس العزلة الاجتماعية من خلال  التعريف الاجرائي للعزلة الاجتماعية:(. 44

لى ع، والانطواء د عن الآخرينشعور المتقاعد السعودي بالوحدة، الابتعا المؤشرات التالية:
 النفس.
 الإطار النظري للدراسة: سادسا.

كد هذه تؤ : Theory   Social Activityنظرية النشاط الاجتماعي : نظريات الدراسة:اولا 
اط الاجتماعية، واستمرار ارتب الانشطةالنظرية على أهمية مواصلة كبار السن المشاركة في 

 إيجاد بدائل للأدوار والنشاطات التيالنظرية على أهمية كما تؤكد كبار السن بمجتمعهم 
 تكيف المتقاعد في المجتمع يعتمد على مقدرته على تعويض نجاح ترى النظرية أنو فقدوها، 

م فإن المتقاعدين القادرين على الاحتفاظ بنشاطاته ولذلكالأدوار التي فقدها بالتقاعد، 
لها م ومجتمعهم، فالأنشطة البديلة يمكن من خلاالاجتماعية يكونون أكثر إيجابية نحو أنفسه

بعض ن أ لذلك نجد .م(Thorson,،1995ثورسن)وإعادة توافقه  ،شغل وقت فراغ المتقاعد
 انشطةالبحث عن في ينفصلون عن نشاطهم في العمل بعد التقاعد، يبدأون حين المتقاعدين 

، أو تكوين دجدي لمصدر دخللمتقاعد أخرى تحقق أنشطة والتعويض من خلال  بديلة،
، رينبالقدرة على المشاركة مع الآخ وإحساسا، مريحاً  علاقات  جديدة توفر له شعورًا نفسيًا

لواقع مع ا وانسجاماواستمرارية الدور الفاعل، كما كان عليه قبل التقاعد، مما يجعله أكثر تكيفًا 
 .المعاش الاجتماعي

كل من جورج هومانز  يشير Social Exchange Theoryالاجتماعي: نظرية التبادل -
وبيتر بلاو رواد النظرية التبادلية إلى أن الأفراد يميلون إلى التفاعل النفعي لتحقيق أكبر قدر  

واستمرارية ، من المصالح الشخصية والمنفعة الذاتية، وأن هناك علاقة بين التبادل الاجتماعي
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ن المنفعة المتحصلة لكلا الأطراف، الاخذ والعطاء بين الاطراف المتفاعلة مما يحقق قدر م
(. 25م: 2000وتتوقف عملية تبادل المنافع في حالة العطاء من طرف دون الاخر)الشمري، 

وقد يواجه ، مجال العملالمنفعة التبادلية بينه وبين وبالتالي فحين يترك المتقاعد عمله يفقد 
ينه وبين المجتمع، وتتحقق المتقاعد تحديات وصعوبات نتائج انقطاع المنفعة المتبادلة ب

استمرارية العطاء التفاعلي المتبادل حينما يستفاد من الخبرات المعرفية والمهنية للمتقاعد في 
العديد من المجالات كخبراء أو مستشارين ...الخ. مما يسهم في استمرارية الاخذ والعطاء بما 

 يحقق المصلحة للجميع.
النظرية أن الشيخوخة الناجحة هي  تفترض Theory Continuityنظرية الاستمرارية: -

ات بمتطلب في القيام يةوالاستمرار على الأداء الجيد، التي تتصف بالقـدرة علـى المحافظـة 
لمتقاعد افي مرحلة التقاعد، فالفرد المعتادة  طةنشوالعلاقات الاجتماعية، وممارسة الالأدوار ا

 خلال إعطاء وقت أكبر للأدوار التي كان يحاول مـا أمكن أن يتكيف مع مرحلة التقاعد من
ار دو فقدرة تكيف كبار السن ترتبط باستمرارية ممارسة المتقاعد للأ ،يزاولها قبـل التقاعد

 قبل التقاعد عوضاً عن  يزاولها كـان والأنشطة التي
 ةلحيااالبحث عن أدوار جديدة، وهذا الاسـتقرار لـلأدوار يـرتبط ارتباطاً وثيقاً بالرضى عن 

 والمعيشة
  (15ه: 1431() الصغير،  Thorson - 1995 ثورسن )  

بعنوان: بعض المشكلات الأسرية  (2008دراسة المهيد )  الدراسات السابقة: ثانيا.
ة والاجتماعية المرتبطة بمرحلة التقاعد للمرأة السعودية وطرق مواجهتها من منظور الخدم

اعد لمشكلات الأسرية والاجتماعية المرتبطة بتقالاجتماعية، هدفت الدراسة إلى معرفة أهم ا
ة متقاعدة، وتوصلت الدراس 389 بعددطبقت الدراسة على عينة  .المرأة في المجتمع السعودي

إلى ان المتقاعدات لم يخططن لمرحلة التقاعد، ولديهن مشكلاتٌ اقتصاديةٌ، واجتماعية، 
ع الترويحي لكبار السن في المجتم ( بعنوان: التفضيل2009وصحية، وأسرية. دراسة الغريب )

 التعرف على الأنشطةو تحديد آراء كبار السن نحو الترويح،  هدفت الدراسة الى السعودي. 
( 237تم تطبيق الدراسة على عينة بلغت )و  ،الترويحية التي يفضلها كبار السن عن غيرها

نحو الترويح حيث توصلت الدراسة إلى أن أكثر من نصف المبحوثين آراؤهم إيجابية . فرد
 جاء ترتيب الأنشطة الترويحية التي يفضلها كبار السن في المرتبة الأولى. 
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 هدفتبعنوان: بعض المشكلات الاجتماعية للمتقاعدين عن العمل ( 2011دراسة الشثري )  
يد إلى تحديد المشكلات المتعلقة بتدني مستوى الدخل والجانب الصحي لدى المتقاعدين، وتحد

 ة علىالمتعلقة بالعلاقات الاجتماعية والأسرية بعد التقاعد، وقد طبقت هذه الدراس المشكلات
من أبرز النتائج التي توصلت لها الدراسة أن الحالة  .( من المتقاعدين117)بعددعينة 

 سةدرا الاقتصادية لأفراد العينة كانت متوسطة إلى منخفضة مقارنة بتكلفة متطلبات الحياة.
هدفت الى التعرف  احتياجات المتقاعدين ومشكلاتهم في مجتمع الامارات (2015الخطابي ) 

على الخصائص الديموغرافية للمتقاعدين، والخدمات التي يحتاجونها، والمشكلات التي 
نتائج  توصلت .فرد 500طبقت الدراسة على عينة بعدد  .تواجههم في مجتمع الامارات

 كل عدة منها مشكلات اجتماعية، ومشاكل صحية،أن المتقاعدين يعانون من مشاالى الدراسة 
وزيادة وقت الفراغ، وتقلص علاقة المتقاعد بمحيطه الاجتماعي، وعدم قدرته على تحقيق 

اعية ( بعنوان: واقع المتقاعدين وانعكاسه على حياتهم الاجتم2018أهدافه. دراسة القحطاني) 
 ،الى معرفة واقع المتقاعدينسة الدراهدفت . من وجهة نظر المتقاعدين في مدينة الرياض
ع من جمي البياناتعلى الاستبانة لجمع الدراسة وانعكاسه على حياتهم الاجتماعية. اعتمدت 

ومن أهم  ،فرد 2370المتقاعدين المنضمين للجمعية الوطنية للمتقاعدين حيث بلغ عددهم 
عن الخدمات  منهم %56النتائج التي توصلت لها الدراسة عدم رضا المتقاعدين بنسبة 

دراسة كارين  .من المبحوثين يواجهون مشكلات أسرية واقتصادية. %60المقدمة لهم، وأن 
  Karen Holden,1 Timothy McBride and Maria Perozek وتيموثي وماريا

المتقاعد  في صحة ه( بعنوان: توقعات الاستخدام المنزلي للتمريض وأثر 1997)
Expectations of Nursing Home Use in the Health and Retirement Study 

ق يتعل التقاعد بالذات فيما دتشير نتائج الدراسة الى أهمية التخطيط الاقتصادي لمرحلة ما بع
 لك منبقضايا التأمين المالية، والرعاية المنزلية، أو الرعاية في دور رعاية كبار السن، وت

جز عات الغربية حين يصلون لمرحلة من العالقضايا المهمة لدى كبار السن بالذات في المجتم
 الجسدي ينتقل بعدها البعض الى مؤسسات رعاية المسنين.

موضوع المشاكل الاجتماعية الدراسات  من تناولت العديد :التعقيب على الدراسات السابقة 
( ودراسة 2008)كدراسة المهيد أكثر من جانبالاجتماعية المرتبطة بمرحلة التقاعد في 

استفادت الدراسة الحالية ، (2015( وأيضا دراسة الخطابي)2018والقحطاني)( 2011)الشثري 
مثل العزلة الاجتماعية.  تم تركيز الدراسة  ةمن بعض المتغيرات كمتغير المشاكل الاجتماعي
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وهو  المشكلات الاجتماعية المرتبطة بمرحلة التقاعد في المجتمع السعوديعلى معرفة نوعية 
 عرفية للدراسات في مجال علم اجتماع الشيخوخة.إضافة م لما سيمث

  المنهجية للدراسة: تسابعا. الإجراءا
تــم اسـتخدام المــنهج الوصــفي تسـاؤلاتها، لتحقيــق أهـداف الدراســة والإجابـة عــن مننه  الدراسننة:  

المسحي؛ والذي يعتبر من أكثر المناهج ملاءمةً للدراسة الحالية، لاعتماده علـى وصـف الواقـع 
 للظاهرة ومن ثم تحليل النتائج وبناء الاستنتاجات في ضوء الواقع الحالي. الحقيقي

 المتقاعدين السعوديين في مدينة الرياض.يتكون مجتمع الدراسة من جميع  مجتمع الدراسة:
ت الاعتمـاد علـى العينـة القصـدية فـي اختيـار عينـة الدراسـة نظـرا لضـيق الوقـتم  عينة الدراسة:

 ( مفردة. 220) كونت عينة الدراسة من المخصص للدراسة. وقد ت
 الدراسة: عينةخصائص  

 الدراسة وفق متغير العمرعينة  التكراري لأفرادتوزيع يوضح ال( 1جدول رقم )
 النسبة ٪ التكرار العمر

 4.5 10 سنة 40أقل من 

 9.1 20 سنة 50إلى أقل من  40من 

 18.2 40 سنة 60سنة إلى أقل من  50من 

 68.2 150 ثرسنة فأك 60من 

 %100 220 المجموع

 60أعمـارهم مـن تبـدأ مـن أفـراد الدراسـة النسـبة الأعلـى ( أن 1يتضح من الجدول رقـم )
سـنة ،  60سـنة إلـى أقـل مـن  50أعمـارهم مـن العينـة تمتـد ٪مـن 18.2 نسـبةسنة فأكثر، بينما 

ا نســـبته مـــو  ،ســـنة 50إلـــى أقـــل مــن  40مـــن إجمـــالي أفــراد الدراســـة أعمـــارهم مــن  ٪9.1ونســبة
، ونسـتنتج مـن ذلـك أكثـر مـن نصـف سـنة 40٪من إجمالي أفراد الدراسة أعمارهم أقـل مـن 4.5

فـأعلى، وهـو العمـر المحـدد لةحالـة للتقاعـد فـي  60عينة الدراسة من المتقاعدين أعمـارهم مـن 
 نظام الخدمة المدنية في المملكة العربية السعودية.

 الدخل الشهري: (1
 الدراسة وفق متغير الدخل الشهري عينة  التكراري لأفراديع توز ال يوضح (2جدول رقم )

 النسبة % التكرار الدخل الشهري

 4.5 10 ريال 5000أقل من 

 18.2 40 ريال 10000إلى أقل من  5000من 

 50.0 110 ريال 15000إلى أقل  10000من 

 27.3 60 ريال 20000إلى أقل من  15000من 

 %100 220 المجموع
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٪ يبـــدأ دخلهـــم 50النســـبة الأعلـــى مـــن عينـــة الدراســـة ( أن 2جـــدول رقـــم )يتضـــح مـــن ال
الدراسة دخلهم الشهري عينة ٪ من 27.3ريال ، بينما  15000إلى أقل  10000من الشهري 

٪ من إجمالي أفراد الدراسة دخلهم 18.2نسبته  وماريال ،  20000إلى أقل من  15000من 
٪ مـن إجمـالي أفـراد الدراسـة 4.5نسـبته  ومـا ريـال ، 10000إلى أقل مـن  5000الشهري من 

ونســـتنتج مـــن ذلـــك أن نصــف عينـــة الدراســـة مـــن فئـــة  ريــال . 5000دخلهــم الشـــهري أقـــل مـــن 
 ريال، ويعتبر من فئة الدخل المتوسط. 15000واقل من 10000 نالدخل التقاعدي ما بي

 طبيعة العمل السابق: (2
 الدراسة وفق متغير طبيعة العمل السابق عينة التكراري لأفرادتوزيع ال يوضح (3جدول رقم )

 النسبة % التكرار طبيعة العمل السابق

 50.0 110 عمل في القطاع الحكومي 

 9.1 20 عمل في القطاع الخاص 

 40.9 90 عمل في القطاع العسكري 

 %100 220 المجموع

القطـــاع مـــن العـــاملين فـــي ٪ 50النســـبة الأعلـــى مـــن العينـــة ( أن 3يتضـــح مـــن الجـــدول رقـــم )
القطـاع العسـكري ،  مـن العـاملين فـيالدراسـة عينـة ٪ مـن إجمـالي 40.9 نسـبة، بينمـا الحكومي

 .من العاملين في القطاع الخاص العينة٪ من 9.1و
راســـة، لجمـــع البيانــات؛ نظـــراً لمناســبتها لأهـــداف الد كــأداة تـــم اســتخدام الاســـتبانة أداة الدراسننة: 

 ومنهجها، ولةجابة على تساؤلاتها. 
 بعــد الاطــلاع علــى الأدبيــات، والدراســات الســابقة ذات الصــلة بموضــوع ننناء أداة الدراسننة:ب (أ

، الدراســة الحاليــة، وفــي ضــوء معطيــات وتســاؤلات الدراســة وأهــدافها تــم بنــاء الأداة )الاســتبانة(
 .وثباتها وفيما يلي عرض لكيفية بنائها، والإجراءات المتبعة للتحقق من صدقها

 ستبانة وعباراتها( محاور الا4جدول )
 المحور

عدد 

 العبارات

 7 المشاكل الأسرية التي قد تواجه المتقاعدين

 4 درجة تكيف المتقاعدين مع أسلوب الحياة الجديد

 5 درجة شعور المتقاعد بالعزلة الاجتماعية

 4 درجة رضا المتقاعدين عن الخدمات المقدمة لهم

 عبارة 20 الاستبانة
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رت الثلاثي للحصول على استجابات أفراد الدراسة، وفق درجات تم استخدام مقياس ليك
لا أوافــق( ، ومـن ثــم التعبيــر عــن هــذا المقيــاس كميــاً،  –إلــى حــد مــا  –الموافقـة التاليــة: )أوافــق 

( 2( درجات، إلى حد ما )3بإعطاء كل عبارة من العبارات السابقة درجة، وفقاً للتالي: أوافق )
 واحدة. ( درجة1درجتان، لا أوافق )

 ( تقسيم فئات مقياس ليكرت الثلاثي )حدود متوسطات الاستجابات(5جدول )

 الفئة م
 حدود الفئة

 إلى من

 1.67 1.00 لا أوافق 1

 2.34 1.68 إلي حد ما 2

 3.00 2.35 أوافق 3

تم استخدام طول المدى في الحصول على حكم موضـوعي علـى متوسـطات اسـتجابات 
 الجتها إحصائياً. أفراد الدراسة، بعد مع

كمــا يقصـد بـه شــمول لقياسـه، يعنــي التأكـد مـن أنهـا تقــيس مـا أعـدت  صند  أداة الدراسنة:  (ب
الاستبانة لكل العناصر التي تدخل في التحليل من ناحية، ووضـوح عباراتهـا مـن ناحيـة أخـرى، 

 وقد تم التأكد من صدق أداة الدراسة من خلال: ،بحيث تكون مفهومة لكل من يستخدمها
للتعـــرف علـــى مـــدى الصـــدق الظـــاهري للاســـتبانة،  لصننند  الظننناهري لأداة الدراسنننة:ا -1

اعضـاء والتأكد من أنها تقيس ما وضعت لقياسه، عُرضت بصورتها الأولية على عـدد مـن 
مـن حيـث قـدرتها علـى قيـاس لتقيـيم الاسـتبانة ، هيئة التدريس في قسم الدراسات الاجتماعية

 .ملاءمتها لأهداف الدراسةما أعدت لقياسه، والحكم على مدى 
تــم للتحقــق مــن صــدق الاتســاق الــداخلي للاســتبانة،  صنند  الاتسننا  الننداخلي لنن داة: -2

؛ للتعرف على (Pearson's Correlation Coefficient)معامل ارتباط بيرسون حساب 
 درجة ارتباط كل عبارة من عبارات الاستبانة بالدرجة الكلية للمحور.
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 ت ارتباط بيرسون لعبارات المحور الأول مع الدرجة الكلية للمحور( معاملا6الجدول رقم )
 المحور الأول:  المشاكل الأسرية التي قد تواجه المتقاعدين

 معامل الارتباط بالمحور رقم العبارة معامل الارتباط بالمحور رقم العبارة

1 0.846** 5 0.961** 

2 0.930** 6 0.966** 

3 0.884** 7 0.961** 

4 0.404** - - 

 فأقل  0.01** دال عند مستوى الدلالة  
( أن قـــيم معامـــل ارتبـــاط كـــل عبـــارة مـــن العبـــارات مـــع محورهـــا 6يتضـــح مـــن الجـــدول )

( فأقـــل؛ ممـــا يشـــير إلـــى صـــدق الاتســـاق 0.01موجبـــة، ودالـــة إحصـــائياً عنـــد مســـتوى الدلالـــة )
 ياسه. الداخلي بين عبارات المحور الأول، ومناسبتها لقياس ما أعُدت لق

 ( معاملات ارتباط بيرسون لعبارات المحور الثاني مع الدرجة الكلية للمحور7الجدول رقم )
 المحور الثاني: درجة تكيف المتقاعدين مع أسلوب حياتهم الجديد

 معامل الارتباط بالمحور رقم العبارة معامل الارتباط بالمحور رقم العبارة

1 0.878** 3 0.905** 

2 0.905** 4 0.801** 

 فأقل  0.01** دال عند مستوى الدلالة  
( أن قـــيم معامـــل ارتبـــاط كـــل عبـــارة مـــن العبـــارات مـــع محورهـــا 7يتضـــح مـــن الجـــدول )

( فأقـــل؛ ممـــا يشـــير إلـــى صـــدق الاتســـاق 0.01موجبـــة، ودالـــة إحصـــائياً عنـــد مســـتوى الدلالـــة )
 ه. الداخلي بين عبارات المحور الثاني، ومناسبتها لقياس ما أعُدت لقياس

 ( معاملات ارتباط بيرسون لعبارات المحور الثالث مع الدرجة الكلية للمحور8الجدول رقم )
 المحور الثالث: درجة شعور المتقاعد بالعزلة الاجتماعية

 معامل الارتباط بالمحور رقم العبارة معامل الارتباط بالمحور رقم العبارة

1 0.922** 4 0.840** 

2 0.957** 5 0.944** 

3 0.909** - - 

 فأقل  0.01** دال عند مستوى الدلالة  
( أن قـــيم معامـــل ارتبـــاط كـــل عبـــارة مـــن العبـــارات مـــع محورهـــا 8يتضـــح مـــن الجـــدول )

( فأقـــل؛ ممـــا يشـــير إلـــى صـــدق الاتســـاق 0.01موجبـــة، ودالـــة إحصـــائياً عنـــد مســـتوى الدلالـــة )
 لقياسه.  الداخلي بين عبارات المحور الثالث، ومناسبتها لقياس ما أعُدت
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 معاملات ارتباط بيرسون لعبارات المحور الرابع مع الدرجة الكلية للمحور (9جدول رقم )
 المحور الرابع: درجة رضا عن الخدمات المقدمة لهم

 معامل الارتباط بالمحور رقم العبارة معامل الارتباط بالمحور رقم العبارة

1 0.897** 3 0.152** 

2 0.905** 4 0.508** 

 فأقل  0.01دال عند مستوى الدلالة  ** 
( أن قـــيم معامـــل ارتبـــاط كـــل عبـــارة مـــن العبـــارات مـــع محورهـــا 9يتضـــح مـــن الجـــدول )

( فأقـــل؛ ممـــا يشـــير إلـــى صـــدق الاتســـاق 0.01موجبـــة، ودالـــة إحصـــائياً عنـــد مســـتوى الدلالـــة )
 الداخلي بين عبارات المحور الرابع، ومناسبتها لقياس ما أعُدت لقياسه. 

 تــم التأكــد مــن ثبــات أداة الدراســة مــن خــلال اســتخدام معامــل الثبــات داة الدراسننة:ثبننات أ (ج
( 10(، ويوضـح الجـدول رقـم )Cronbach'sAlpha (α)ألفاكرونبـا  )معادلـة ألفـا كرونبـا ( )

 قيم معاملات الثبات ألفاكرونبا  لكل محور من محاور الاستبانة.
 أداة الدراسة( معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات 10جدول رقم )

 الاستبانة
عدد 

 العبارات

ثبات 

 الاستبانة

 0.932 7 المشاكل الأسرية التي قد تواجه المتقاعدين

 0.896 4 درجة تكيف المتقاعدين مع أسلوب الحياة الجديد

 0.951 5 درجة شعور المتقاعد بالعزلة الاجتماعية

 0.821 4 درجة رضا المتقاعدين عن الخدمات المقدمة لهم

 0.950 20 ثبات العامال

(، وهـذا 0.950( أن معامـل الثبـات العـام عـال  حيـث بلـغ )10يتضح من الجدول رقـم )
 يـدل علـى أن الاسـتبانة تتمتـع بدرجـة ثبـات مرتفعــة يمكـن الاعتمـاد عليهـا فـي التطبيـق الميــداني

 للدراسة.
م تـتها للتطبيـق، بعـد التأكـد مـن صـدق )الاسـتبانة( وثباتهـا، وصـلاحي إجراءات تطبينق الدراسنة:

  ( استبانة. 220بلغ عددها )  حيث ،توزيع الاستبانة إلكترونياً  من خلالتطبيقها ميدانياً 
تــــم اســـتخدام العديـــد مــــن الأســـاليب الإحصـــائية المناســــبة  قـــد أسننناليب المعالجنننة الإحصننننائية:

 Statistical Package for Socialالحـزم الإحصـائية للعلـوم الاجتماعيـة برنامج باستخدام 
Sciences ( والتــــي يرمــــز لهــــا اختصــــاراً بــــالرمزSPSS.)  وبعــــد ذلــــك تــــم حســــاب المقــــاييس

التكرارات، والنسـب المئويـة؛ للتعـرف علـى خصـائص أفـراد الدراسـة، وتحديـد  الإحصائية التالية:
المتوســـط الحســــابي  اســـتجاباتهم تجـــاه عبـــارات المحـــاور الرئيســــة التـــي تتضـــمنها أداة الدراســـة.
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"Mean ،"لانحــراف المعيــاري او"Standard Deviation" اختبــار تحليــل التبــاين الأحــادي و ؛
(One Way ANOVA)  اختبار شيفيه للتحقـق مـن اتجـاه الفـروق بـين اسـتجابات عينـة الدراسـة و

 التي بينها اختبار تحليل التباين الاحادي.
 مجالات الدراسة: -

 : جميع المتقاعدين من الذكور.المجال البشري 
 : مدينة الرياض.المكانيالمجال 

 .26/2/2023 -5/1/2023: يمتد من المجال الزمني
 :نتائ  الدراسة ثامنا. تفسير ومناقشة

 الأول: ما علاقة خصائص العينة بتساؤلات الدراسة ؟ تساؤلال نتائ 
 الفرو  باختلاف متغير العمر:  -1

( للفرو  في One Way ANOVA( نتائ  " تحليل التباين الأحادي " )11الجدول رقم )
 استجابات أفراد الدراسة طبقاً إلى اختلاف متغير العمر

 مصدر التباين المحور
مجموع 

 مربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 قيمة ف

الدلالة 

 الإحصائية
 التعليق

المشاكل الأسرية التي قد 

 تواجه المتقاعدين

بين 

 المجموعات
62.981 3 20.994 

داخل  دالة **0.000 102.702

 المجموعات
44.153 216 0.204 

 - 219 107.134 المجموع

 درجة تكيف المتقاعدين مع

 أسلوب الحياة الجديد 

بين 

 المجموعات
80.337 3 26.779 

داخل  دالة **0.000 198.035

 المجموعات
29.208 216 0.135 

 - 219 109.545 المجموع

درجة شعور المتقاعد بالعزلة 

 ماعيةالاجت

بين 

 المجموعات
49.008 3 16.336 

داخل  دالة **0.000 54.544

 المجموعات
64.693 216 0.300 

 - 219 113.702 المجموع

درجة رضا المتقاعدين عن 

 الخدمات المقدمة لهم

بين 

 المجموعات
16.525 3 5.508 

داخل  دالة **0.000 46.620

 المجموعات
25.521 216 0.118 

 - 219 42.045 موعالمج

 فأقل               0,01** دالة عند مستوى 
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وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى  اعــلاهيتضــح مــن خــلال النتــائج الموضــحة      
( فأقل في استجابات أفراد الدراسة حول )المشاكل الأسـرية التـي قـد تواجـه المتقاعـدين ، 0,01)

الجديـد، درجـة شـعور المتقاعـد بالعزلـة الاجتماعيـة،  الحيـاة درجة تكيـف المتقاعـدين مـع أسـلوب
ولتحديــد صــالح ، عــن الخــدمات المقدمــة لهــم( بــاختلاف متغيــر العمــرالمتقاعــدين درجــة رضــا 

 الفروق بين فئات العمر تم استخدام اختبار شيفيه، والذي جاءت نتائجه كالتالي:

 لفرو  بين فئات العمر( يوضح نتائ  اختبار شيفيه للتحقق من ا12جدول رقم )

 العدد العمر المحور
المتوسط 

 الحسابي

أقل من 

40 

 سنة

من 

40 

إلى 

أقل من 

50 

 سنة

من 

50 

سنة 

إلى أقل 

من 

60 

 سنة

من 

60 

سنة 

 فأكثر

المشاكل الأسرية 

التي قد تواجه 

 المتقاعدين

    - 1.29 10 سنة 40أقل من 

   -  1.29 20 سنة 50إلى أقل من  40من 

  -   1.18 40 سنة 60ة إلى أقل من سن 50من 

 - ** ** ** 2.37 150 سنة فأكثر 60من 

درجة تكيف 

المتقاعدين مع 

أسلوب الحياة 

 الجديد

    - 1.00 10 سنة 40أقل من 

   -  1.00 20 سنة 50إلى أقل من  40من 

  -   1.13 40 سنة 60سنة إلى أقل من  50من 

 - ** ** ** 2.37 150 سنة فأكثر 60من 

درجة شعور 

المتقاعد بالعزلة 

 الاجتماعية

    - 1.00 10 سنة 40أقل من 

   -  1.00 20 سنة 50إلى أقل من  40من 

  -   1.00 40 سنة 60سنة إلى أقل من  50من 

 - ** ** ** 2.01 150 سنة فأكثر 60من 

درجة رضا 

المتقاعدين عن 

الخدمات المقدمة 

 لهم

    - 2.50 10 سنة 40أقل من 

   -  2.63 20 سنة 50إلى أقل من  40من 

 ** - ** ** 1.88 40 سنة 60سنة إلى أقل من  50من 

 -    2.58 150 سنة فأكثر 60من 

 فأقل                              0,05* دالة عند مستوى 
ية عنـد ( وجـود فـروق ذات دلالـة إحصـائ12يتضح من خلال النتائج الموضحة في الجدول )  

وأفــراد الدراســـة  ،ســنة فــأكثر 60ا( فأقــل بــين أفــراد الدراســة الــذين أعمــارهم مــن 0,01مســتوى )
ســنة حــول )المشــاكل الأســرية التــي قــد تواجــه المتقاعــدين، درجــة  60الــذين أعمــارهم أقــل مــن 

تكيـــف المتقاعـــدين مـــع أســـلوب حيـــاتهم الجديـــد، درجـــة شـــعور المتقاعـــد بالعزلـــة الاجتماعيـــة ( 
ويتضح من خلال النتائج وجـود فـروق ، سنة فأكثر 60أفراد الدراسة الذين أعمارهم من لصالح 
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سـنة  50ا( فأقل بين أفـراد الدراسـة الـذين أعمـارهم مـن 0,01ذات دلالة إحصائية عند مستوى )
عـن الخـدمات المقدمـة المتقاعدين  اوبقية أفراد الدراسة حول )درجة رض ،سنة 60إلى أقل من 

تشير هذه النتائج الى أن الفئات المتقاعـدة الأكبـر عمـرا معرضـين  أفراد الدراسة.( لصالح بقية 
 بنسبة أكبر لمواجهة مشاكل اجتماعية أكثر من غيرهم.

 الفرو  باختلاف متغير الدخل الشهري:  -2
( للفرو  في One Way ANOVA( نتائ  " تحليل التباين الأحادي " )13الجدول رقم )

 اسة طبقاً إلى اختلاف متغير الدخل الشهري استجابات أفراد الدر 
 المحور

مصدر 

 التباين

مجموع 

 مربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 قيمة ف

الدلالة 

 الإحصائية
 التعليق

المشاكل الأسرية التي قد 

 تواجه المتقاعدين

بين 

 المجموعات
79.835 3 26.612 

داخل  دالة **0.000 210.560

 المجموعات
27.299 216 0.126 

 - 219 107.134 المجموع

درجة تكيف المتقاعدين 

 مع 

 أسلوب الحياة الجديد

بين 

 المجموعات
64.091 3 21.364 

داخل  دالة **0.000 101.520

 المجموعات
45.455 216 0.210 

 - 219 109.545 المجموع

درجة شعور المتقاعد 

 بالعزلة الاجتماعية

بين 

 المجموعات
81.558 3 27.186 

داخل  دالة **0.000 182.681

 المجموعات
32.144 216 0.149 

 - 219 113.702 المجموع

درجة رضا المتقاعدين 

 عن الخدمات المقدمة لهم

بين 

 المجموعات
21.738 3 7.246 

داخل  دالة **0.000 77.070

 المجموعات
20.308 216 0.094 

 - 219 42.045 المجموع

 فأقل               0,01لة عند مستوى ** دا
وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مسـتوى  اعلاهيتضح من خلال النتائج الموضحة 

( فأقل في استجابات أفراد الدراسة حول )المشاكل الأسـرية التـي قـد تواجـه المتقاعـدين ، 0,01)
قاعد بالعزلـة الاجتماعيـة ، الجديد ، درجة شعور المت الحياةدرجة تكيف المتقاعدين مع أسلوب 

ولتحديــد . عــن الخــدمات المقدمــة لهــم( بــاختلاف متغيــر الــدخل الشــهري المتقاعــدين درجــة رضــا 
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صـــالح الفـــروق بـــين فئـــات الـــدخل الشـــهري تـــم اســـتخدام اختبـــار شـــيفيه، والـــذي جـــاءت نتائجـــه 
 كالتالي:

 الدخل الشهري ( يوضح نتائ  اختبار شيفيه للتحقق من الفرو  بين فئات 14جدول رقم )

 العدد الدخل الشهري المحور
المتوسط 

 الحسابي

أقل من 

5000 

 ريال

من 

5000 

إلى أقل 

من 

10000 

 ريال

من 

10000 

إلى أقل 

15000 

 ريال

من 

15000 

إلى أقل 

من 

20000 

 ريال

المشاكل الأسرية التي 

 قد تواجه المتقاعدين

 ** **  - 1.29 10 ريال 5000أقل من 

 10000ن إلى أقل م 5000من 

 ريال
40 1.18  - 

** 
** 

 ** -   1.90 110 ريال 15000إلى أقل  10000من 

 20000إلى أقل من  15000من 

 ريال
60 2.88   

 
- 

درجة تكيف المتقاعدين 

مع أسلوب الحياة 

 الجديد

 ** **  - 1.00 10 ريال 5000أقل من 

 10000إلى أقل من  5000من 

 ريال
40 1.00  - 

** 
** 

 ** -   2.36 110 ريال 15000إلى أقل  10000من 

 20000إلى أقل من  15000من 

 ريال
60 2.00   

 
- 

درجة شعور المتقاعد 

 بالعزلة الاجتماعية

 ** **  - 1.00 10 ريال 5000أقل من 

 10000إلى أقل من  5000من 

 ريال
40 1.00  - 

** 
** 

 ** -   1.49 110 ريال 15000إلى أقل  10000من 

 20000إلى أقل من  15000من 

 ريال
60 2.63   

 
- 

درجة رضا المتقاعدين 

عن الخدمات المقدمة 

 لهم

 **    - 2.50 10 ريال 5000أقل من 

 10000إلى أقل من  5000من 

 ريال
40 2.19  - 

 
** 

 ** -   2.27 110 ريال 15000إلى أقل  10000من 

 20000إلى أقل من  15000من 

 ريال
60 2.96   

 
- 

 فأقل                              0,05* دالة عند مستوى                            فأقل                0,01** دالة عند مستوى 
في الجدول وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند أعلاه يتضح من خلال النتائج الموضحة      

ريـــال فـــأعلى وأفـــراد  10000لهـــم الشـــهري ( فأقـــل بـــين أفـــراد الدراســـة الـــذين دخ0,05مســـتوى )
ريــال حــول )المشــاكل الأســرية التــي قــد تواجــه  10000الدراســة الــذين دخلهــم الشــهري أقــل مــن 

الجديد ، درجـة شـعور المتقاعـد بالعزلـة  الحياةالمتقاعدين ، درجة تكيف المتقاعدين مع أسلوب 
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يتضح مـن ،  كما ريال فأعلى 10000الاجتماعية( لصالح أفراد الدراسة الذين دخلهم الشهري 
( فأقــل بــين أفــراد الدراســة 0,05خــلال النتــائج وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى )

وأفراد الدراسـة الـذين دخلهـم الشـهري  20000ريال إلى أقل من  15000الذين دخلهم الشهري 
أفـــراد  عـــن الخـــدمات المقدمـــة( لصـــالحالمتقاعـــدين ريـــال حـــول )درجـــة رضـــا 15000أقـــل مـــن 

، ونســـتنتج مـــن ذلـــك أن 20000ريـــال إلـــى أقـــل مـــن  15000الدراســـة الـــذين دخلهـــم الشـــهري 
المتقاعــــدين مــــن ذوي الــــدخل الأعلــــى درجــــة رضــــاهم عــــن الخــــدمات المقدمــــة لهــــم اعلــــى مــــن 

 فئة الدخل الأقل. نالمتقاعدي
 الفرو  باختلاف متغير طبيعة العمل السابق:  -3

( للفرو  في One Way ANOVAالتباين الأحادي " ) ( نتائ  " تحليل15الجدول رقم )
 استجابات أفراد الدراسة طبقاً إلى اختلاف متغير طبيعة العمل السابق

 مصدر التباين المحور
مجموع 

 مربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 قيمة ف

الدلالة 

 الإحصائية
 التعليق

المشاكل الأسرية التي قد 

 تواجه المتقاعدين

بين 

 عاتالمجمو
90.288 2 45.144 

داخل  دالة **0.000 581.515

 المجموعات
16.846 217 0.078 

 - 219 107.134 المجموع

 درجة تكيف المتقاعدين مع

 أسلوب الحياة الجديد 

بين 

 المجموعات
40.455 2 20.227 

داخل  دالة **0.000 63.530

 المجموعات
69.091 217 0.318 

 - 219 109.545 المجموع

درجة شعور المتقاعد بالعزلة 

 الاجتماعية

بين 

 المجموعات
97.172 2 48.586 

داخل  دالة **0.000 637.814

 المجموعات
16.530 217 0.076 

 - 219 113.702 المجموع

درجة رضا المتقاعدين عن 

 الخدمات المقدمة لهم

بين 

 المجموعات
28.988 2 14.4949 

داخل  لةدا **0.000 240.884

 المجموعات
13.057 217 0.060 

 - 219 42.045 المجموع

 فأقل               0,01** دالة عند مستوى 
( 0,01( وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى )15يتضـح مــن خــلال نتــائج جــدول ) 

عــدين ، درجــة فأقــل فــي اســتجابات أفــراد الدراســة حــول )المشــاكل الأســرية التــي قــد تواجــه المتقا
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الجديد ، درجة شعور المتقاعد بالعزلة الاجتماعيـة ، درجـة  الحياةتكيف المتقاعدين مع أسلوب 
ولتحديــد  عــن الخــدمات المقدمــة لهــم( بــاختلاف متغيــر طبيعــة العمــل الســابق.المتقاعــدين رضــا 

تائجـه صالح الفروق بين فئات طبيعة العمل السابق تم اسـتخدام اختبـار شـيفيه، والـذي جـاءت ن
 كالتالي:

( يوضح نتائ  اختبار شيفيه للتحقق من الفرو  بين فئات طبيعة العمل 16جدول رقم )
 السابق

 العدد طبيعة العمل السابق المحور
المتوسط 

 الحسابي

عمل في 

القطاع 

 الحكومي 

عمل 

في 

القطاع 

 الخاص 

عمل في 

القطاع 

 العسكري 

المشاكل الأسرية التي قد 

 تواجه المتقاعدين

 ** ** - 1.38 110 مل في القطاع الحكومي ع

   -  2.29 20 عمل في القطاع الخاص 

 -   2.71 90 عمل في القطاع العسكري 

درجة تكيف المتقاعدين 

 مع 

 أسلوب الحياة الجديد

 ** ** - 1.59 110 عمل في القطاع الحكومي 

   -  3.00 20 عمل في القطاع الخاص 

 -   2.17 90 ي عمل في القطاع العسكر

درجة شعور المتقاعد 

 بالعزلة الاجتماعية

 ** ** - 1.04 110 عمل في القطاع الحكومي 

   -  2.00 20 عمل في القطاع الخاص 

 -   2.42 90 عمل في القطاع العسكري 

درجة رضا المتقاعدين 

 عن الخدمات المقدمة لهم

 **  - 2.17 110 عمل في القطاع الحكومي 

 ** -  2.05 20 ي القطاع الخاص عمل ف

 -   2.89 90 عمل في القطاع العسكري 

 فأقل                              0,01** دالة عند مستوى 
وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مسـتوى أعلاه يتضح من خلال النتائج الموضحة 

وبقيـــة أفـــراد الدراســـة حـــول  ( فأقـــل بـــين أفـــراد الدراســـة الـــذين يعملـــون بالقطـــاع الحكـــومي0,01)
ـــاة)المشـــاكل الأســـرية التـــي قـــد تواجـــه المتقاعـــدين، درجـــة تكيـــف المتقاعـــدين مـــع أســـلوب   الحي

يتضـــح مـــن  الجديــد، درجـــة شــعور المتقاعـــد بالعزلــة الاجتماعيـــة ( لصـــالح بقيــة أفـــراد الدراســة.
راد الدراســة ( فأقــل بــين أفــ0,01خــلال النتــائج وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى )

عــــن المتقاعـــدين وبقيـــة أفــــراد الدراســـة حـــول )درجــــة رضـــا  ،الـــذين يعملـــون بالقطــــاع العســـكري 
 الخدمات المقدمة( لصالح أفراد الدراسة العاملين في القطاع العسكري.
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 المتقاعدين ؟ التي قد تواجهالمشكلات الاسرية أهم الثاني: ما  تساؤلال نتائ 
 التي قد تواجهالمشكلات الاسرية أهم د الدراسة حول ( استجابات أفرا17جدول رقم )

 المتقاعدين مرتبة تنازلياً حسب متوسطات الموافقة

 العبارات م

 درجة الموافقة التكرار
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الفئة

بة
رت

ال
 

 النسبة
إلى  اوافق

 حد ما 

لا 

 اوافق

3 

زيادة درجة 

الصراع بين 

المتقاعدين 

 ائهموابن

 50 60 110 ك

2.27 0.810 

إلى 

حد 

 ما

1 
% 50.0 27.3 22.7 

1 

تدخل الأزواج 

المتقاعدين في 

شؤون المنزل 

 بشكل أكبر    

 40 90 90 ك

2.23 0.736 

إلى 

حد 

 ما

2 
% 40.9 40.9 18.2 

2 

زيادة درجة 

الانتقاد بين 

الأزواج في 

 الاسرة

 80 30 110 ك

2.14 0.921 

إلى 

حد 

 ما

3 
% 50.0 13.6 36.4 

4 
ضعف علاقة 

المتقاعدين مع 

 ابنائهم

 100 40 80 ك

1.91 0.902 

إلى 

حد 

 ما

4 
% 36.4 18.2 45.4 

6 

تدخل 

المتقاعدين في 

شؤون ابنائهم 

 الخاصة

 100 50 70 ك

1.86 0.870 

إلى 

حد 

 ما

5 
% 31.8 22.7 45.5 

7 
يقل اهتمام 

افراد الاسرة 

 دينبالمتقاع

 90 80 50 ك

1.82 0.778 

إلى 

حد 

 ما

6 
% 22.7 36.4 40.9 

5 

حدوث خلافات 

بين 

المتقاعدين 

 وزوجاتهم

 90 80 50 ك

1.82 0.778 

إلى 

حد 

 ما

7 
% 22.7 36.4 40.9 

 0.699 2.01 المتوسط العام
إلى حد 

 ما

مشــكلات الاســرية بعــد أفــراد الدراســة إلــى حــد مــا علــى ال موافقــة( 17الجــدول ) مــنيتضــح    
ويتضــح مــن النتــائج أن أبــرز المشــكلات الاســرية بعــد مرحلــة التقاعــد مــن وجهــة مرحلــة التقاعــد 
( وهـي:" زيـادة درجـة الصـراع بـين المتقاعـدين 3جاءت العبارة رقم ) ، كالتالي: نظر المتقاعدين
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يمكـن تفسـير و  وسـطة،بدرجـة متوابنائهم " بالمرتبة الأولى من حيـث موافقـة أفـراد الدراسـة عليهـا 
تــزداد درجــة تــدخل المتقاعــدين فــي المتقاعــدين  ه نتيجــة لزيــادة وقــت الفــراغ لــدىهــذه النتيجــة بأنــ

قـد يترتــب عليــه حـدوث خلافــات مـع الأبنــاء، هـذا بالإضــافة الــى ممــا الشـؤون الخاصــة لأبنـائهم 
ة، وفقـدان القـدرة احتمالية خوف  الإباء المتقاعدين من فقدان مظاهر الهيبـة والسـلطة فـي الاسـر 

على التأثير كما كانوا من قبـل، ممـا قـد يترتـب عليـه قيـام الإبـاء المتقاعـدين بممارسـة سـلوكيات 
درجــة الصــراع بيــنهم، لكــن  دالمراقبــة والنقــد الحــاد للأبنــاء الــذي قــد يــؤدي الــى ازديــا ىتعتمــد علــ
ســجام والتفــاهم بــين وذلــك لوجــود درجــة مــن الان اشــكالية كبــرى لــدى عينــة الدراســة لذلــك لا يمثــ

( وهــي:" تــدخل الأزواج المتقاعــدين فــي شــؤون 1جــاءت العبــارة رقــم )المتقاعــدين والأبنــاء. كمــا 
بدرجــة متوســطة، المنــزل بشــكل أكبــر " بالمرتبــة الثانيــة مــن حيــث موافقــة أفــراد الدراســة عليهــا 

لتـدخل فـي شــؤون الفرصـة ل نفتـرة التقاعـد قـد تعطـي الأزواج المتقاعـدي وتفسـر هـذه النتيجـة بـأن
المنزل حيث قد يميل بعض الأحيان الى المبالغة مما قد ينتج عنه ازدياد حالة التوتر مـع أفـراد 
الأسـرة لكــن بنـاء علــى نتـائج الدراســة لايـزال هــذا التــدخل مـن النــوع المقبـول الــذي لـم يصــل بعــد 

  .الى مرحلة المشكلة الاجتماعية
الانتقاد بين الأزواج في الاسـرة " بالمرتبـة الثالثـة مـن ( وهي:" زيادة درجة 2جاءت العبارة رقم )

 بـأن النتيجـة المتوقعـة مـن بدرجـة متوسـطة، ونسـتنتج مـن ذلـكحيث موافقـة أفـراد الدراسـة عليهـا 
ممـا  بين الأزواج في الاسرةارتفاع معدل حدة الانتقاد في شؤون المنزل  المتقاعدين زيادة تدخل

وعدم الرضا بينهم، ولايزال أسلوب الانتقاد من وجهـة نظـر  قد يترتب عليه اثارة مشاعر الضيق
ـــة الدراســـة فـــي حـــدود المقبـــول ـــارة رقـــم ) .عين ـــراد الاســـرة 7جـــاءت العب ( وهـــي:" يقـــل اهتمـــام اف

بدرجة متوسطة، وقد تعنـي بالمتقاعدين " بالمرتبة السادسة من حيث موافقة أفراد الدراسة عليها 
ة بـــالأب قــد يقــل بعــد التقاعـــد نتيجــة لفقــدان المتقاعــد لـــدوره الموافقــة المحــدودة ان اهتمــام الاســر 

الفاعـــل داخـــل أســـرته، وتشـــير هـــذه النتيجـــة الـــى ان المتقاعـــد فـــي هـــذه المرحلـــة لايـــزال يحـــتف  
( وهي:" حـدوث خلافـات بـين 5جاءت العبارة رقم ) .بمكانته الاجتماعية، وبأهمية دوره الأسري 

بدرجـة متوسـطة، عة مـن حيـث موافقـة أفـراد الدراسـة عليهـا المتقاعدين وزوجاتهم " بالمرتبة الساب
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وقــد تعنــي هــذه النتيجــة وجــود مظــاهر خلافــات بــين الأزواج فتــرة التقاعــد حيــث يمكــن تجاوزهــا 
 والحفاظ على استمرارية وديمومة العلاقة الزوجية.

ظنر نالسؤال الثالث: ما درجة تكيف المتقاعدين مع أسنلوب حيناتهم الجديند منن وجهنة  نتائ 
 المتقاعدين ؟
 الحياة( استجابات أفراد الدراسة حول درجة تكيف المتقاعدين مع أسلوب 18جدول رقم )

 الجديد من وجهة نظر المتقاعدين مرتبة تنازلياً حسب متوسطات الموافقة

 العبارات م

 درجة الموافقة التكرار
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الفئة

بة
رت

ال
 

 النسبة
إلى  أوافق

 حد ما 

لا 

 اوافق

4 

وقت الفراغ 

يزيد من 

حالة التذمر 

 والقلق

 60 90 70 ك

2.05 0.769 

إلى 

حد 

 ما

1 
% 31.8 40.9 27.3 

1 
الحياة بعد 

التقاعد مملة 

 وكئيبة

 70 90 60 ك

1.95 0.769 

إلى 

حد 

 ما

2 
% 27.3 40.9 31.8 

3 

من 

الصعوبة 

التكيف مع 

مرحلة ما 

 اعدبعد التق

 90 60 70 ك

1.91 0.850 

إلى 

حد 

 ما

3 
% 31.8 27.3 40.9 

2 

إحساس 

المتقاعد 

بمشاعر 

الخوف من 

 المستقبل

 90 60 70 ك

1.91 0.850 

إلى 

حد 

 ما

4 
% 31.8 27.3 40.9 

 إلى حد ما 0.707 1.95 المتوسط العام

رجـة تكيـف المتقاعـدين د علىأفراد الدراسة إلى حد ما  موافقة( 18الجدول ) منيتضح 
ويتضــح مــن النتــائج فــي (، 3.00مــن  1.95بمتوســط حســابي بلــغ ) الجديــد  الحيــاة مــع أســلوب

الجديـد تتمثـل فـي العبـارتين رقـم  الحيـاةتكيـف المتقاعـدين مـع أسـلوب  عبـاراتالجدول أن أبـرز 
 ، كالتـــالي:اإلــى حـــد مـــ ( اللتــان تـــم ترتيبهمـــا تنازليــاً حســـب موافقـــة أفــراد الدراســـة عليهمـــا1، 4)

( وهــي:" وقــت الفــراغ يزيــد مــن حالــة التــذمر والقلــق " بالمرتبــة الأولــى مــن 4جــاءت العبــارة رقــم )
( وتفسـر هــذه 3مـن  2.05حيـث موافقـة أفـراد الدراسـة عليهـا إلـى حــد مـا بمتوسـط حسـابي بلـغ )
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الحيـاة  أسلوبدرجة المعاناة وحالة الملل، ورتابة النتيجة بأن شعور المتقاعدين بالفراغ يزيد من 
صــعوبة التكيــف مــع أســلوب الحيــاة الجديــدة ومــع ذلــك لــدى المتقاعــدين مــن  قــد يــؤدي الــىممــا 

 .عينــة الدراســة القــدرة علــى تجديــد نمــط الحيــاة ، وإضــفاء جــو مــن التغييــر لكســر رتابــة الحيــاة
يث موافقة ( وهي:" الحياة بعد التقاعد مملة وكئيبة " بالمرتبة الثانية من ح1جاءت العبارة رقم )

( وتفســر هــذه النتيجــة بــأن 3مــن  1.95أفــراد الدراســة عليهــا إلــى حــد مــا بمتوســط حســابي بلــغ )
العمـل مجـال التـي كـان يوفرهـا والنشـاط الحيويـة  ابأنهم فقـدو بعد التقاعد يشعرون قد المتقاعدين 

ائج لـيس كمـا تشـير النتـ نوكئيبـة لكـن الحيـاة بعـد التقاعـد مملـة يؤدي بهم الى الإحسـاس بـأمما 
ــاتهم بالشــكل المرضــي ويتضــح مــن  .بالدرجــة التــي تعيــق مــن قــدرة المتقاعــدين علــى تجديــد حي

 النتائج في الجدول أن أقل 
تتمثـــل فـــي  الجديـــد مـــن وجهـــة نظـــر المتقاعـــدين الحيـــاةمـــع أســـلوب  نتكيـــف المتقاعـــدي عبـــارات

، د مـا حإلى  الدراسة عليهما( اللتان تم ترتيبهما تنازلياً حسب موافقة أفراد 2، 3العبارتين رقم )
( وهـــي:" مـــن الصـــعوبة التكيـــف مـــع مرحلـــة مـــا بعـــد التقاعـــد " 3جـــاءت العبـــارة رقـــم ) كالتـــالي:

 1.91بمتوســط حســابي بلــغ )الــى حــد مــا بالمرتبــة الثالثــة مــن حيــث موافقــة أفــراد الدراســة عليهــا 
مـع مرحلـة التقاعـد بصـعوبة التكيـف المتقاعدين أحساس هذه النتيجة بأن ويمكن تفسير ( 3من 

اج قد يأتي نتيجة لفقـدانهم لأهميـة دورهـم فـي المجـال الـوظيفي، وتجـاوزهم لمرحلـة النشـاط والإنتـ
في العمل، وتقلـص الـدور الاجتمـاعي المنـوط بهـم، وقـد اشـارت النتيجـة الـى أن صـعوبة تكيـف 

رجـة كافيـة المتقاعدين من عينة الدراسة لم يصل لدرجة مشكلة اجتماعيـة وذلـك لوجـود وعـي بد
 لدى المبحوثين مكنهم من التكيف الإيجابي مع مرحلة التقاعـد، وتتفـق هـذه النتيجـة الـى حـد مـا

( مــن ان غالبيــة المتقاعــدين يواجهــون صــعوبات 2019مــع مــا توصــلت اليــه دراســة معــروف ) 
( وهــي:" إحســاس المتقاعــد 2جــاءت العبــارة رقــم )كمــا  .فــي الانــدماج فــي المجتمــع بعــد التقاعــد

ما  اعر الخوف من المستقبل " بالمرتبة الرابعة من حيث موافقة أفراد الدراسة عليها إلى حدبمش
شــير هــذه النتيجـة الــى اعتقــاد عينــة الدراســة بــأن مرحلــة ( وت3مــن  1.91بمتوسـط حســابي بلــغ )

وضــوح كــاف فــي كيفيــة اســتثمارها بمــا يفيــد،  دالتقاعــد غيــر آمنــة بشــكل مرضــي حيــث لا يوجــ
يجـة فئة التي لم تحرص على التخطيط الجيد لفترة ما بعد التقاعد، وتتفق هـذه النتبالذات لدى ال

ــــه دراســــة كــــارين وتيمــــوثي ) ــــى حــــد مــــا مــــع مــــا توصــــلت الي ( مــــن أهميــــة التخطــــيط 1997ال
الاقتصادي لمرحلة ما بعد التقاعـد لتفـادي العديـد مـن المشـاكل التـي يمكـن ان تحـد مـن تحسـين 

 جودة حياة المتقاعدين.
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 الرابننع: مننا درجننة شننعور المتقاعنندين بالعزلننة الاجتماعيننة مننن وجهننة نظننر اؤلسننتال إجابننة
 المتقاعدين ؟

( استجابات أفراد الدراسة حول درجة شعور المتقاعدين بالعزلة الاجتماعية 19جدول رقم ) 
 من وجهة نظر المتقاعدين مرتبة تنازلياً حسب متوسطات الموافقة

 العبارات م
 قةدرجة المواف التكرار

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
رتبة الفئة المعياري 

ال
إلى  اوافق النسبة 

 حد ما 
لا 
 اوافق

1 

يميل المتقاعد 
الى الوحدة 
والابتعاد عن 
 الاخرين

 90 70 60 ك

1.86 0.816 
إلى 
حد 
 ما

1 
% 27.3 31.8 40.9 

5 
فقدان العمل 
يشعر المتقاعد 
 بعدم الأهمية

 110 60 50 ك
1.73 0.810 

إلى 
حد 
 ما

2 
% 22.7 27.3 50.0 

2 
يفقد المتقاعد 

علاقته مع زملاء 
 العمل بعد التقاعد

 110 60 50 ك
1.73 0.810 

إلى 
حد 
 ما

3 
% 22.7 27.3 50.0 

3 
يجد المتقاعد 
الراحة في العزلة 
 عن الاخرين

 120 60 40 ك
لا  0.773 1.64

 4 اوافق
% 18.2 27.3 54.5 

4 

يتضايق المتقاعد 
من حضور 
المناسبات 
 الاجتماعية 

 140 50 30 ك

لا  0.725 1.50
 5 اوافق

% 13.6 22.7 63.7 

 إلى حد ما 0.721 1.69 المتوسط العام
أفـــراد الدراســـة إلـــى حـــد مـــا علـــى شـــعور المتقاعـــدين  موافقـــة( 19الجـــدول ) مـــنيتضـــح 

( وهــي:" يميــل المتقاعــد الــى 1لعبــارة رقــم )جــاءت احيــث  كالتــالي:وهــي  ،بالعزلــة الاجتماعيــة
بدرجــة الوحــدة والابتعــاد عــن الاخــرين " بالمرتبــة الأولــى مــن حيــث موافقــة أفــراد الدراســة عليهــا 
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 قـد يجعلهـمالمتقاعـدين لـزملائهم وأصـدقائهم فـي العمـل افتقاد وتفسر هذه النتيجة بأن  متوسطة،
لــك لــيس بالدرجــة التــي تمثــل إشــكالية كبــرى، ، لكــن ذيميلــون إلــى الوحــدة والابتعــاد عــن الأخــرين

وذلــك لقــدرة المتقاعــدين مــن عينــة الدراســة علــى احــداث تــوازن فــي حيــاتهم، ولــديهم الر بــة فــي 
بممارسـة ادوارهـم الاجتماعيـة بشـكل متـوازن، وتختلـف هـذه النتيجـة مـع أشـارت اليـه  ةالاستمراري

ينــــــة الدراســــــة بمحــــــيطهم ( مــــــن تقلــــــص علاقــــــة المتقاعــــــدين مــــــن ع2015دراســــــة الخطــــــابي )
( وهـي:" فقـدان 5العبارة رقم ) تالاجتماعي، وعدم قدرتهم على تحقيق أهدافهم في الحياة. جاء

العمل يشعر المتقاعد بعدم الأهمية " بالمرتبة الثانيـة مـن حيـث موافقـة أفـراد الدراسـة عليهـا إلـى 
الــى قاعـدين يشـعرون ( وتفسـر هـذه النتيجـة بـأن المت3مـن  1.73حـد مـا بمتوسـط حسـابي بلـغ )
( وهــي:" 2جــاءت العبــارة رقــم ). بعــد تــركهم العمــلبعــدم الأهميــة  حــد مــا بــالاغتراب والاحســاس

يفقــد المتقاعــد علاقتــه مــع زمــلاء العمــل بعــد التقاعــد " بالمرتبــة الثالثــة مــن حيــث موافقــة أفــراد 
ة بــــأن ( وتفســـر هــــذه النتيجــــ3مــــن  1.73الدراســـة عليهــــا إلــــى حـــد مــــا بمتوســــط حســـابي بلــــغ )

ممـا يفقـدهم علاقـتهم مـع زمــلاء بعـد التقاعـد مـع زمـلاء العمـل  تواصـلهم قـد يضـعفالمتقاعـدين 
شـعور المتقاعـدين بالعزلـة الاجتماعيـة  عبـاراتأن أقـل  ويتضح مـن النتـائج فـي الجـدول العمل.

ة موافقـــة أفــراد الدراســـ عــدم ( اللتــان تـــم ترتيبهمــا تنازليـــاً حســب4، 3تتمثــل فــي العبـــارتين رقــم )
( وهي:" يجد المتقاعد الراحة في العزلة عن الاخرين " 3جاءت العبارة رقم ) ، كالتالي: عليهما

( 3مـن  1.64بالمرتبة الرابعة من حيث عدم موافقة أفـراد الدراسـة عليهـا بمتوسـط حسـابي بلـغ )
مـا وتفسـر هـذه النتيجـة بـأن المتقاعـدين يشـعرون بالعزلـة والـروتين عنـد ابتعـادهم عـن الأخـرين م

جــاءت العبــارة رقــم ، ويجــدون بــالاختلاط بــالآخرين الراحــة والســعادة. يقلــل مــن شــعورهم بالراحــة
( وهي:" يتضايق المتقاعد من حضور المناسبات الاجتماعيـة " بالمرتبـة الخامسـة مـن حيـث 4)

( وتفســر هــذه النتيجــة بــأن 3مــن  1.50عــدم موافقــة أفــراد الدراســة عليهــا بمتوســط حســابي بلــغ )
وكســـر  ومشـــاركة إيجابيـــة، عـــدين يجـــدون فـــي المناســـبات الاجتماعيـــة متـــنفس عـــن الحيـــاةالمتقا

ورتابــة الحيــاة حيــث يجــد المتقاعــد فــي حضــور المناســبات الاجتماعيــة المتعــة والســعادة، للعزلــة 
( مــــن تقلــــص علاقــــة 2015وتختلــــف هــــذه النتيجــــة مــــع مــــا أشــــارت اليــــه دراســــة الخطــــابي ) 

 بمحيطهم الاجتماعي، وعدم قدرتهم على تحقيق الأهداف.المتقاعدين من عينة الدراسة 
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 الخامس: ما درجة رضا المتقاعدين عن الخدمات المقدّمة لهم ؟ تساؤلإجابة ال
( استجابات أفراد الدراسة حول درجة رضا المتقاعدين عن الخدمات المقدّمة 20جدول رقم )

 لهم مرتبة تنازلياً حسب متوسطات الموافقة

 العبارات م

 درجة الموافقة التكرار
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الفئة

بة
رت

ال
 

 النسبة
إلى  اوافق

 حد ما 

لا 

 اوافق

3 

تشجع مؤسسات 

المجتمع المتقاعد على 

استمرارية العطاء 

 والانجاز

 10 70 140 ك

 1 اوافق 0.578 2.59
% 63.7 31.8 4.5 

2 

استفادة مؤسسات 

رات المجتمع من خب

 المتقاعدين محدودة

 20 80 120 ك

 2 اوافق 0.657 2.45
% 54.5 36.4 9.1 

4 

ضعف دور وسائل 

الاعلام للاحتفاء 

 بالمتقاعدين

 20 80 120 ك

 3 اوافق 0.657 2.45
% 54.5 36.4 9.1 

1 

الخدمات المقدمة 

للمتقاعدين لا ترقى 

 للمستوى المرضي

 50 50 120 ك

2.32 0.821 
إلى 

 حد ما
4 

% 54.6 22.7 22.7 

 اوافق 0.438 2.45 المتوسط العام

رضـا المتقاعـدين عـن  علـى محـور درجـة أفـراد الدراسـة موافقـة( 20الجـدول ) من نتائجيتضح  
ويتضح من النتائج في الجدول  (3.00من  2.45بمتوسط حسابي بلغ )  الخدمات المقدّمة لهم

، 2، 3تتمثـل فـي العبـارات رقـم ) عـن الخـدمات المقدّمـة لهـمرضـا المتقاعـدين  عباراتأن أبرز 
( 3جـاءت العبـارة رقـم ) ( التـي تـم ترتيبهـا تنازليـاً حسـب موافقـة أفـراد الدراسـة عليهـا، كالتـالي:4

وهــي:" تشــجع مؤسســات المجتمــع المتقاعــد علــى اســتمرارية العطــاء والانجــاز " بالمرتبــة الأولــى 
( وتفسـر هـذه النتيجـة 3مـن  2.59يهـا بمتوسـط حسـابي بلـغ )من حيـث موافقـة أفـراد الدراسـة عل

ـــل  بـــأن تشـــجيع مؤسســـات المجتمـــع المتقاعـــد علـــى اســـتمرارية العطـــاء والانجـــاز يعـــزز مـــن تقب
جـاءت  رضـاهم عـن الخـدمات المقدمـة لهـم.ويرفع من مسـتوى  ،المتقاعدين لحياتهم بعد التقاعد

ن خبــرات المتقاعــدين محــدودة " بالمرتبــة ( وهــي:" اســتفادة مؤسســات المجتمــع مــ2العبــارة رقــم )
( وتفســر هــذه 3مــن  2.45الثانيــة مــن حيــث موافقــة أفــراد الدراســة عليهــا بمتوســط حســابي بلــغ )

النتيجـــة بـــأن محدوديـــة اســـتفادة مؤسســـات المجتمــــع مـــن خبـــرات المتقاعـــدين يقلـــل مـــن فــــرص 
ترتــب عليــه شــعورهم بعــدم ممــا قــد يالأمــر الاســتفادة مــن خبــرات المتقاعــدين المعرفيــة والمهاريــة 

( وهـي:" ضـعف دور 4جـاءت العبـارة رقـم ) الخـدمات المقدمـة لهـم.وعـدم الرضـا عـن  الأهمية،
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وســائل الاعــلام للاحتفــاء بالمتقاعــدين " بالمرتبــة الثالثــة مــن حيــث موافقــة أفــراد الدراســة عليهــا 
عـــلام ( وتفســـر هـــذه النتيجـــة بـــأن ضـــعف دور وســـائل الا3مـــن  2.45بمتوســـط حســـابي بلـــغ )
، وتبيــان مــدى أهميــة دورهــم الــوظيفي حيــث يعتبــر ذلــك مــن مظــاهر عــدم للاحتفــاء بالمتقاعــدين
 عبــاراتويتضــح مـن النتــائج فـي الجــدول أن أقـل  عــن الخـدمات المقدمــة لهـم.رضـا المتقاعـدين 

( وهي:" الخـدمات المقدمـة 1تتمثل في العبارة رقم ) رضا المتقاعدين عن الخدمات المقدّمة لهم
بمتوســط حســابي بلــغ حيــث أتــت النتيجــة الــى حــد مــا قاعــدين لا ترقــى للمســتوى المرضــي " للمت
ـــأن المتقاعـــدين 3مـــن  2.32) ـــة الدراســـة لـــديهم رضـــا بدرجـــة ( وتفســـر هـــذه النتيجـــة ب مـــن عين

متوسطة عن الخدمات المقدمة لهم لكن ليس بالشكل المرضـي وفـق التوقعـات المأمولـة، وتتفـق 
( مـن أن المتقاعـدين مـن 2018اليه الى حد مـا دراسـة القحطـاني ) هذه النتيجة مع ما توصلت

( غير راضيين عن الخدمات المقدمة لهم من مؤسسات المجتمع. وتشير 2370عينة الدراسة )
نتــائج الدراســة بشــكل عــام الــى ان المشــاكل الاجتماعيــة المرتبطــة بمرحلــة مــا بعــد التقاعــد لــدى 

صعب تجاوزها، وذلك لقدرة عينة الدراسـة مـن المتقاعـدين عينة الدراسة لا تمثل إشكالية كبرى ي
الإيجــابي مــع مرحلــة التقاعــد، وقــدرتهم بــوعي ودرايــة وحكمــة واتــزان علــى تجــاوز  فعلــى التكيــ

التحديات والصعوبات ذات العلاقـة بحيـاتهم الاسـرية والاجتماعيـة. وتتفـق نتـائج الدراسـة مـع مـا 
المتقاعـــدين مـــن عينـــة الدراســـة لـــديهم اتجاهـــات ( مـــن أن 2009إليـــه دراســـة الغريـــب )  تأشـــار 

إيجابية نحو الترويح وممارسة الأنشطة الترفيهية. تتفـق نتـائج الدراسـة بشـكل عـام مـع معطيـات 
على أهمية  Social Activity Theoryالدراسة حيث تؤكد نظرية النشاط الاجتماعي  تنظريا

حيــويتهم، وزيــادة نشــاطهم لهــدف مواصــلة المتقاعــدين علــى ممارســة الأنشــطة التــي تجــدد مــن 
الوصول الـى درجـة مـن التكيـف الاجتمـاعي الإيجـابي، وتتسـق نتـائج الدراسـة مـع هـذا المنظـور 
الى حد ما وذلك لوجود بعض الصعوبات التي قد تواجـه المتقاعـدين. كمـا تتسـق نتـائج الدراسـة 

علـى أهميـة  التـي تـنص Social Exchange Theoryمع مبـادئ نظريـة التبـادل الاجتمـاعي 
تــوازن عمليــة التفاعــل التبادليــة والمنفعــة المتحصــلة مــن اســتمرارية الاخــذ والعطــاء التبــادلي بــين 
الأطــراف، وبنــاء علــى ذلــك تشــير نتــائج الدراســة بوجــود درجــة مقبولــة مــن التبــادل النفعــي بــين 

اســة مــع المتقاعــدين ومؤسســات المجتمــع، ولكنهــا ليســت بالشــكل المــأمول. كمــا تتســق نتــائج الدر 
حيــث تؤكـــد علـــى أهميـــة الشـــيخوخة Theory Continuity معطيــات نظريـــة الاســـتمرارية  

الناجحة التي تستمر في المحافظة علـى الأداء الجيـد، والاسـتمرارية فـي أداء الأدوار والعلاقـات 
حــد مــا حــول قــدرة المتقاعــدين مــن عينــة  ىالدراســة الــ النظريــة مــع نتــائج قالاجتماعيــة، وتتفــ
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علــــى التكيــــف الإيجــــابي مــــع المحــــيط الاجتمــــاعي بعــــد التقاعــــد، وتفضــــيل الاخــــتلاط الدراســــة 
 بالآخرين، وحضور المناسبات الاجتماعية.
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