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دخل لتحقيق سياسة إدماجهم الاجتماعي في خدمات الرعاية الاجتماعية للمعاقين حركيا كم
 بيئة اجتماعية حضرية

 :المستخلص
ن لقد عبر هذا البحث في جوهره عن محاولة لدراسة والكشف عن المشكلات المترتبة ع       

قوف الاعاقة الحركية، وكذلك الوقوف علي واقع خدمات الرعاية الاجتماعية لهذه الفئة، والو 
ن في تحول دون دمج المعاقين في المجتمع، ولقد لوحظ أن فئة المعاقيعلي اهم العراقيل التي 

مصر تعاني من واقع صعب يحصر داخله عدة مشكلات تعكر صفو الحياة الاجتماعية لهم، 
ع ان النظرة الي هذه الفئة يجب ان يقوم علي أساس أنهم جزء لا يتجزأ من المجتمع في جمي

ف قطاعاته، وذلك للإيمان بعطاء المعاق وأهميته مجالاته ويشاركون في كل أنشطته ومختل
ام، والدور الذي يمكن ان يقوم به لإعطاء دفعة قوية لعملية التنمية باعتباره مورد بشري ه
 ين فيوكذلك المحافظة علي العلاقات الطبيعية بين المعاق وأسرته وبيئته، وابراز دور المعاق

 حلها بدلا من انتظار المساعدة من الغير، التغلب علي مشكلاتهم ومساهماتهم الفعلية في
وذلك عن طريق وضع تسهيلات تساعدهم ان يحيوا حياة كريمة عن طريق التخطيط السليم 
 لهم وفق سياسات واستراتيجيات محكمة من اجل رعايتهم ودمجهم اجتماعيا في المدينة، ومن

 لوياتفئة يجب ان يكون من او خلال النتائج التي توصلت اليها الدراسة أصبح الاهتمام بهذه ال
الدولة فعلي الرغم من كل الجهود المبذولة سواء علي المستوي النفسي او الاجتماعي او 
 المهني او التأهيلي لتحقيق الدمج الاجتماعي لهم لم تخفف من حدة الوصمة التي ترافقهم

العمرانية وذلك بسبب اصطدام هذه الجهود بوسط حضري غير مهيئ بشكل سليم من الناحية 
ا وتصميم الطرقات والأرصفة وغيرها مما لا يسهل عملية دمج المعاقين فيها او التكيف معه
ل وهذا لغياب اشتراك المتخصصين الاجتماعيين في عمليات التخطيط، وفي النهاية يمكن القو 
ير غ أن: خدمات الرعاية الاجتماعية تعمل علي التقليل من درجة الاعاقة لكنها غير كافية او
يل متوفرة بالشكل الذي يساير عدد المعاقين في المدينة،  وما توصلت اليه الدراسة هو تسج
اط موفق يكشف عن السر في كيفية ان تحول حياة المعاق حركيا من حياة مليئة بالملل والاحب

والاستبعاد الي حياة كريمة ومحاولة دمجهم في المجتمع بهدف الاستفادة منهم في عملية 
 كمورد بشري معطل.  التنمية

 ، الدمج الاجتماعي.لمعاقين حركيا، اخدمات الرعاية الاجتماعية: الكلمات المفتاحية
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social welfare services for the physically handicapped as an entry point 

for achieving their social inclusion policy in an urban social 

environment 

Abstract: 

        This research, in essence, has expressed an attempt to study and 

reveal the problems arising from mobility disability, as well as to stand 

on the reality of social care services for this group, and to stand on the 

most important obstacles that prevent the integration of the disabled 

into society. It has been noted that the disabled group in Egypt suffers 

from a difficult reality It contains several problems that disturb their 

social life, The view of this category must be based on the fact that they 

are an integral part of society in all its fields and participate in all its 

activities and various sectors, in order to believe in the giving of the 

disabled and its importance and the role that it can play to give a strong 

impetus to the development process as an important human resource, as 

well as to preserve The natural relations between the disabled, his 

family and his environment, and highlighting the role of the disabled in 

overcoming their problems and their actual contributions to solving 

them instead of waiting for help from others, by establishing facilities 

that help them live a decent life through proper planning for them 

according to tight policies and strategies in order to care for them and 

integrate them socially into City, And through the findings of the study, 

caring for this group has become a priority for the state. Despite all the 

efforts made, whether at the psychological, social, professional or 

rehabilitative level, to achieve social integration for them, it did not 

reduce the severity of the stigma that accompanies them, due to the 

collision of these efforts in the midst of Urban areas are not properly 

prepared in terms of urban design, roads, sidewalks, etc., which does 

not facilitate the process of integrating the disabled or adapting to it, 

due to the absence of the participation of social specialists in the 

planning processe, In the end, it can be said that: Social care services 

work to reduce the degree of disability, but they are insufficient or not 

available in a way that matches the number of disabled people in the 

city. Frustration and exclusion to a decent life and an attempt to 

integrate them into society with the aim of benefiting from them in the 

development process as an idle human resource. 

Keywords: social welfare services, physically handicapped, social 

inclusion. 
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 .اولا: مشكلة الدراسة
اد لقد أصبح مفهوم التنمية البشرية هو المفهوم التربوي السائد، حيث أن الإنساان هاو عما      

 التنمية وهدفها سواء هاذا الإنساان معاوق أو غيار معاوق بماا يعكاا تبنا  الدولاة لمفهاوم التنمياة
قتصر يها منهجًا لتحقيق التنمية الاقتصادية والاجتماعية، بدلا من المنهج الذي البشرية باعتبار 

 عل  الاهتمام بالنمو الاقتصادي فقط ويتجاهل البعد الاجتماعي للتنمية.
طاط والمعاق أحاد العناصار البشارية الهاماة التاي أخاذت الدولاة تولياه عنايتهاا واهتمامهاا وتخ    

أن النهاااو  ، حيااث  أفضااال لااه ولأساارته ولمجتمعاااه المحلاا لااه للنهااو  بااه بماااا يتاايح مسااتقبلا
بالمعااااق باعتبااااره جااازءًا مهمًاااا لا يتجااازأ مااان محااااور التنمياااة الشااااملة، حياااث لا يمكااان أن تقاااوم 
لاة الجهود التنموية الناجحة مع إهدار طاقات وإغفال مشاركة المعاقين التي تمثال نسابة غيار قلي

قاادم الحضاااري لأي مجتمااع بمااا يااوفره للمااواطنين ماان ويقاااس الت للطاقااة البشاارية فااي المجتمااع،
 لاعتزاز بالانتمااء وتاوفيرصاالطمأنيناة والصاحة والمعرفاة، ومان فارا متكافئاة لتأذياد الاذات، وا

د حالااة اجتماعيااة يخلقهااا المجتمااع، إذ أن إعاقااة الفاار  ، فالاعاقااةالمتطلبااات الضاارورية للمشاااركة
ع نمااا يراهاااا المجتمااع أو الفاارد ذاتااه علاا  أنهااا واقاااجسااميًا أو نفساايًا أو ساالوكيًا تصاابح كااذلك حي
   (26، ا 2000)إبراهيم، يشكل اختلافا غير مرغوب من الآخرين 

ومان الضاارورل علا  المجتمااع الاذل يااود أن يسااير ركااب التقادم أن يوجااه اهتماماه إلاا          
انااات وخبااارات المااوارد البشااارية بجانااب الماااوارد الماديااة، وتتمثااال هااذه العناصااار فاا  قااادرات وإمك

أفاااراده، ولا يمكااان إغفاااال أهمياااة أل عنصااار فااا  إحااادات التنمياااة لأل مجتماااع، وتوجياااه العناياااة 
اب والرعاية لكافة هذه العناصر بكل الوسائل والطرق الممكنة، باهتمام المجتماع باالن ء  والشاب

 (304، ا 1994)مرسي،  والموهوبين
فئااة المعاااقين، وإهمااال هااذه  ويجااب ألا يكااون علاا  حساااب  سااروة لا يسااتهان بهااا وهاام

 ة. الفئة العمرية يمثل فاقدًا بشريًا، قد يفوق ف  خطورته وأبعاده الفاقد ف  الموارد المادي
فهم جزء لا يتجزأ من سروة المجتمع لا يمكن ولا يجوز تهميشه بأي حاال ، وبادلًا مان 

الرعاياة الصاحية  النظر إليهم عل  أنهم عابء علا  المجتماع يساتنزف ماوارده فا  الإنفااق علا 
والمساااعدات الماليااة ، يجااب النظاار إلاايهم علاا  أنهاام رصاايد للتنميااة، فاالا يمكاان أن نتجاهاال مااا 

 يملكونه من طاقات ومهارات وخبرات وموارد وقدرة عل  استمرار العطاء وإعالة أنفسهم.
ماعياة ولهذه الفئة متطلبات تربوية ونفسية وجسمية واجتماعية تختلف عان المتطلباات الاجت    

للأشخاا العاديين وتختلف أيضًا تبعًا لنوع الإعاقة وما يترتب عليهاا مان مااسرات، فلاو تركات 
هااذه الفئااة دون اهتمااام بمشاااذلهم وتااذليل الصااعاب التااي تااواجههم قااد يتحااول الاابع  ماانهم إلاا  
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 )غباااري، وجهاات انحرافياة قاد تعااوق تقادم المجتماع والاسااتفادة مان جهاود هاذه الفئااة فاي الإنتااا 
  (8، ا 2003
 مساول وإنما العائلة، أو الجسم الطبي أو المعاق مسئولًاعنها قضية ليست الإعاقة  قضية إن
 المعاق في بيئتها. تدمج أن رفضت التي المختلفة الإجتماعية الماسسات عنها
لااااذلك تحظاااا  قضااااايا واحتياجااااات المعاااااقين بالاهتمااااام العااااالم  والمحلاااا  نظاااارًا لمااااا يمثلااااه     
ن  ماان نساابة متزاياادة ماان سااكان العااالم بعااد الحاارب العالميااة الثانيااة حيااث كااان لتحسااين المعاااقي

والتقدم ف  النواح  الطبياة، والاتحكم فا  الأمارا  وعلاجهاا، وتحساين مساتول مستول المعيشة 
 الغذاء أسره ف  إطالة معدل عمر الإنسان.

ت ماعيااة المتكاملااة لكافااة فئاااويقاااس تقاادم الاماام والمجتمعااات بمااا تقدمااه ماان أوجااه الرعايااة الاجت
المجتمااع بصاافة عامااة وأصااحاب الاحتياجااات الخاصااة بصاافة خاصااة، وذلااك لضاامان الارتقاااء 
بمستواهم بما يتناسب مع تقدم ورقي هذه المجتمعات، وخاصة مع ازدياد احتياجات هذه الفئاات 

ا ، 1992)عبااادالرحمن، إلاااي خااادمات متنوعاااة فاااي بااال عاااالم ملااائ بالتناقضاااات والتغيااارات 
وتعاااد الاعاقاااة مشاااكلة خطيااارة تواجاااه كافاااة المجتمعاااات وتاااادي إلاااي العدياااد مااان الآساااار ( 129

الساالبية لاايا فقااط علااي المسااتول الفااردي )مسااتوي المعاااق ( باال تمتااد عسارهااا للأساارة والمجتمااع، 
وتعاد رعايااة المعااقين مباادأ إنساااني وحضااري وراقااي ياكاد علاا  حصااول المعااقين علااي حقااوقهم 

)محماد،  الاندما  مع الآخرين في المجتمع بدرجة تمكانهم مان الحيااة الكريماة حتي يتسني لهم 
وتمثاال مشااكلة الاعاقااة إحاادل الصااعوبات التااي يجااب مواجهتهااا ماان خاالال  (27، ا 2002

ذا تقااديم ألااوان الرعايااة التااي تتناسااب مااع حجاام المشااكلة وتأسيرهااا علااي ادوار هااالاء المعاااقين، ولاا
اسساته بمساعدة المعااقين حتاي يتحقاق لهام التكياف الاجتمااعي يجب ان يهتم المجتمع بكافة م

 مع المجتمع.
وتشاااير الاحصااااءات الصاااادرة عااان الأمااام المتحااادة إلااا  أن عااادد المعااااقين فاااي العاااالم يبلااا      

( منهم في المناطق الفقيرة التي %80( مليون معاق ويعي  ما يقترب من نسبة )500حوالي )
ويشااار إلاا  أن خاادمات  ( 577: 576، ا ا 2004الله، ) عباادتفتقاار للخاادمات الاساسااية 

ولم تظهر الخدمات فاي كثيار مان الادول  1940المعاقين في الدول النامية لم تبدأ إلا بعد عام 
( معاق مان عادد المعااقين فاي الادول 14610لتخدم ما  يقرب من ) 1968العربية إلابعد عام 
يظهاار مفارقااة البدايااة المتااأخرة لبلااداننا فااي  ملايااين )فااي ذلااك الوقاات( وهااذا 7العربيااة البااالغين 

تقااديم الخاادمات لهااذه الشااريحة ماان المجتمااع علمااا بأنااه قااد تاام إنشاااء أول معهااد للمكفااوفين فااي 
ويقدر عدد المعاقين فاي الادول العربياة ماا يقتارب ( 3، ا 2006)عوادة،  1784باريا عام 
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لاة والتأهيال الاجتمااعي ويشاير للرعاياة المتكام مليون ماواطن فاي حاجاة إلاي خادمات   25من 
 هذا إل  إرتفاع النسبة المتوقعة للمعاقين في العالم العربي مقارنة بالنسبة المعتمدة عالميًا.
 تاليةويتضمن هذا الجدول نسبة الإعاقة الحركية في مصر والتي يتضمن الفئات ال

 (:1996) الجهاز المركزي، 
 2017حتى  1996ي مصر منذ عام ( يوضح نسبة الإعاقة الحركية ف1جدول رقم )

 الإجمالي نوع الإعاقة

 فقد أحد اليدين أو كليهما. -

 فقد أحد الساقين أو كليهما. -

 شلل أطفال. -

 شكلل كلي أو جزئي. -

4419 

8984 

35676 

53269 

 102348 الجملة

( من إجمالي 102348مان خالال تلك الإحصاائية نجد أن عدد المعوقين حركياً )
 ( معوق.284188)

 2001ويتضمن هذا الجدول التقديرات التقريبة للإعاقة الحركية في مصر منذ عام 
 (77-74، ا ا 2001.) المجلا القومي للأمومة والطفولة، 2017حت  عام 

عام   حتى 2001( يوضح التقديرات التقريبية للإعاقة الحركية في مصر منذ 2جدول رقم )
2017 

 مصر أسيوط العام

 339ر610 15420 2001-2002

 366ر195 16625 2006-2007

 395ر070 17935 2011-2012

 426ر350 19360 2016-2017

 1527ر225 69340 الإجمالي بالألف

 معيشةونتيجة لزيادة أعداد المعاقين وما طرأ عل  بلداننا ومجتمعاتنا من تغييرات في طرق ال
 تغيرت  الطريقة التي ننظر بها إل  المعاقين.

إل  أن ينظر أفراد المجتمع  1973و  1967، أدت حربا سبيل المثال ففي مصر، على
بطريقة مختلفة إل  الجنود الذين تسببت لهم الحرب في إعاقة بدنية وأمرا  عقلية، فقد شعرت 
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الحكومة بأنها مساولة عن تقديم المعاشات للمتضررين من الحرب. مما أدل إل  اتساع نطاق 
 ( 15، ا2007لم تكن الحرب سببا في إعاقتهم.)فودة، الخدمات بعد ذلك ليشمل الذين 

كم ينظر الكثيرون إل  الإعاقة التي نتجت عن مقاومة الأفراد لنظام الح وفي بلدان أخرى 
)نتيجة لتعرضهم للتعذيب( عل  أنها شرف ومدعاة للفخر. وبصفة عامة، فإن النظرة إل  

ل  ي، نظرة إيجابية مقارنة بالنظر إالإعاقة الناتجة عن الحرب في كل بلدان العالم العرب
يز   تعز الإعاقة التي يولدالإنسان بها. وقد أدل ذلك، بالإضافة إل  زيادة أعداد المعاقين، إل

مكانة المعاقين بين أفراد المجتمع، فأصبح لهم بهور ملموس داخله 
http://www.disabilityworld.org/07-08_01/il/kabbara.shtml) 

بي ايضا تختلف الخدمات المقدمة للمعاقين في المناطق الريفية عن المدينة، وفي العالم العر 
فتتوفر في معظم مدن العالم العربي خدمات أفضل للمعاقين مع زيادة فرصهم وكذلك فرا 
أسرهم في الحصول عل  هذه الخدمات. أما في المناطق الريفية فتسود المعاملة الحانية إذ أن 

ة ما تكون أقول في المجتمعات الصغيرةالروابط بين الأفراد عاد  
(http://www.disabilityworld.org/07-08_01/il/kabbara.shtml) 
لم، وبالرغم من أنه لا يزال ينظر إل  المعاقين نظرة سلبية، كماا هاو الحاال فاي كافاة أنحااء العاا
ركين أن إلا أن سمااة قاادر ماان التغياار طاارأ علاا  هااذا الوضااع. لقااد باادأنا فااي تغيياار أوضاااعنا مااد

مع الإعاقة ليست هي "نهاية العالم" وأن المعاقين هم بشر بمقدورهم أن يساهموا بدور في المجت
وأن يكاااون لهااام مساااتول حيااااة جياااد.وأن ياااتم إدمااااجهم ماااع غيااارهم مااان الأفاااراد العااااديين ويمكااان 

ن عااقيثلاثة أبعاد تكون في مجملها حجر الزاوية لعملية الإعداد لدمج المادماجهم عن طريق 
 على المدي القريب:

ل  إوالذي يتضمن عدة نقاط رئيسة تهدف  التخطيط الاجتماعي نحو المعاق -:البعد الأول
ات تنمية الذات، وتغيير اتجاهات المعاق نحو قدراته، سم كيفية الإعداد لتنمية هذه القدر 

ة تماعية الاج: التركيز عل  أول  خطوات التكيف الاجتماعي، والبعد عن العزلوأخيرًاوتأهيله، 
 عن طريق تغيير الإتجاهات العامة للمعاق تجاه الأخرين.

ات عل  مستول الجماعات والفئ التخطيط الاجتماعي نحو مشكلة الإعاقة-:البعد الثاني
رة الاجتماعية  ويتركز هذا البعد في العمل علي تغيير القيم والاتجاهات المجتمعية والنظ

 سواء  Family Rationalizationعل  الترشيد الأسري العامة تجاه المعاق، سم التركيز 
دة بالنسبة لأسرة المعاق أو الأسر الأخرل التي توجد في المجتمع المحلي، والعمل علي زيا

 الوعي الاجتماعي.
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 ويتضمن ذلك البعد الاهتمام بماسسات التخطيط على مستوي المجتمع، -:البعد الثالث
ات الخدمات التي تقدمها للمعاقين، وتغيير نظم التشريعالرعاية الاجتماعية وتحسين نوعية 

اعيًا، اجتم الاجتماعية والقانونية، حتي تفي بالحقوق والواجبات الأساسية لهذه الفئة غير القادرة
 سم العمل علي اشباع الحاجات المادية واللامادية، ويشمل ذلك توفير فرا العمل والكسب،

 من الخدمات الآخري النفسية والاجتماعية.وخدمات الترفيه والثقافة، وغيرها 
  مستوي الوقاية والادماج علي المدي الاستراتيجي البعيد 

ة لتنشئ( ويهدف إل  تغيير الأنماط التقليدية لعملية امستوي ادماج الفرد) -:البعد الأول
ن لفئتياالاجتماعية التي تقدم للأفراد الأسوياء والمعاقين، والعمل علي تغيير الاتجاهات بين 

اته ذالمساواة، وإتاحة الفرا، وأخيرًا العمل علي تغيير اتجاهات المعاق نحو  طريق قيم عن
 والآخرين تمهيدًا لإدماجه في المجتمع.

(، والتاااااي تشااااامل علاااااي سااااابيل التخطااااايط لتاييااااار الجماعاااااات والتن يماااااات: )البعاااااد الثااااااني
إدمااا  المعاااقين، ساام العماال  المثال،ماسسااات التعلاايم الرساامي وغيرالرساامي، وتوجيههااا عمليااات

علاااي تغييااار نظااام العمااال التقليدياااة وسااان التشاااريعات اللازماااة التاااي تتااايح فرصااااً للعمااال والكساااب 
 .للمعاقين في ماسسات العمل المختلفة 

وأخياااارًا: تغيياااار الوبااااائف والأهااااداف العامااااة للتنظيماااااات ونظاااام ادارتهااااا التقليديااااة، بمااااا يحقاااااق 
ية، التاااي يحتاجهاااا المعااااقون بالفعااال فاااي حيااااتهم العادياااة ميكانيزماااات إشاااباع الحاجاااات الأساسااا

 ومستقبلهم المهني.
(، ويركاااز هاااذا البعاااد علااا  ضااارورة تبناااي المجتماااع وسياسااااته مساااتوي المجتماااع:)البعاااد الثالاااث

الاجتماعياااة نحاااو إجاااراء تغييااارات أذثااار ايجابياااة فاااي أنمااااط الانتاااا  والعمااال، والتوزياااع، وعدالاااة 
 الفرا أمام الجميع 

از، هااذه أهاام المسااتويات التااي تهاادف لتحقيااق سياسااات اجتماعيااة مخططااة، تقااوم علااي وبإيجاا 
أسا علمية سليمة، وتشمل كافة المساتويات، التاي عان طريقهاا ياتم التخطايط لإدماا  المعااقين 
 في المجتمع وذلك علي البعدين قصير المدي وما يسمي بالبعد الاستراتيجي ) بعيد المدي(.

معوق هو عملية نتجت عن المعاناة التي يعيشها المعوقون، ولقد جاءت والادما  الاجتماعي لل
لكي تجعله فردا من المجتمع، له حقوقه وعليه واجبات كغيره من الافراد العاديين في المجتمع. 
لذلك فإن نوع الادما  الاجتماعي الذي أصبح شائعا ومستحسنا في العالم، هو إعادة التكييف 

المعوق مع اعاقته ومع مجتمعه، وتكييف هذا الأخير معه(  المتبادل ) تكييف الشخص
ويتضمن هذا النوع تعوي  النقص )القصور(الذي يعاني منه المعوق، من اجل استيعابه من 



 
 

 

 160 م.2023 أبريل  .الثاني: العدد                              .    الثالث عشر: المجلد

( كما أن أهميته الثانية تتمثل في ان Stiker h-j,1982.p 107طرف النظام المنتج )
سرة الفرد الي جماعة رفاقه، سم الي عملية الادما  الاجتماعي تتسع دائرة انتشارها من ا

المدرسة، فتشمل المحيطين به ككل ويكون هذا من خلال حياته، وتكمن أهمية الادما  
الاجتماعي الثالثة، في أنها عملية لا تقتصر علي فترة واحدة من حياة الفرد، بل هي مستمرة 

طرق التفكير، كما ان ويتم فيها الأخذ بقواعد المجتمع ونظمه، وتعلم كل أشكال السلوك و 
الادما  الاجتماعي يساهم في اذتساب الفرد المعوق سقافة المجتمع الذي يعي  فيه، وهذا 
لبناء جزء من شخصية الفرد المعوق عن طريق الادما  الاجتماعي ويتم التكيف الاجتماعي، 

صيته، والتكيف يعني استدخال النماذ  القيم التي توجد في محيطه وادماجها في تربية شخ
 وبالتالي يستطيع الاتصال والاشتراك بسهولة مع أعضاء الجماعات التي ينتهي اليها 

ة ان عملية دمج المعوقين في الحياة الاجتماعية واجب تفرضه القيم الاجتماعية والاخلاقي
ما  والدينية، فهو يعتبر حق من حقوق المعوق.ولقد تغير مفهوم ادما  المعوقين وتحول من اد

لي ادما  اجتماعي شامل، بحيث تراعي فيه عوامل البيئة الاجتماعية، كما تحولت مهني، ا
ي ة( وفالنظرة الي التعامل مع الاعاقة من نظرة تكييفية )تقنية( الي نظرة اجتماعية ) انساني

اليوم العالمي للمعاقين  من كل عام، يتجدد الحديث عن واقع أصحاب الإعاقة في العالم 
، عربيةمقارنة بين واقع هذه الشريحة المهمة في دول متقدمة، وفي المنطقة البأسره، غير أن ال

يد ورغم الجهود التي تبذلها منظمات مختصة، تتزا تظهر فجوة كبيرة ومتزايدة، ففي كل عام
ستول الشكاول من حالة التهمي ، التي يعاني منها المعاقون في المنطقة العربية، سواء عل  م

تول المجتمع. وبجانب عدم وجود برامج لدمج وتوبيف المعاقين في الحكومات أو عل  مس
بنية ق بالمعظم الدول العربية، فإن عددا كبيرا من المدن العربية، لا تبدو حت  مهيأة فيما يتعل
 ، فإنالتحتية والمواصلات، لتيسير ممارسة المعاقين حياتهم اليومية، أما عل  مستول المجتمع

 ع إل تراوح بين الإشفاق أو السخرية في كثير من الأحيان، وهو ما يدفالنظرة وفقا لمختصين ت
 مزيد من تهمي  هذا القطاع المهم من المجتمع.

وتاكد الأمم المتحدة عل  ضرورة إشراك المعاقين، في كافة برامج التنمية في كل الدول، 
 ).والتعامل معهم عل  أنهم شريحة أساسية من المجتمع،

https://www.bbc.com/arabic/interactivity-46419811 وهذا يستدعي )
وضع سياسات وخطط اجتماعية تهدف لادما  المعوقين  ويتضمن التخطيط تنمية الذات لدي 

ات المعوق نحو قدراته، الفرد المعوق وابتعاده عن التبعية واستعادة الثقة بنفسه وتغيير اتجاه

https://www.bbc.com/arabic/interactivity-46419811
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والعمل علي تنميتها، فهنا نقوم بالكشف عن قدراته الكامنة او الخفية التي لم يقم باستخدامها 
تعويضا للنقص الذي يحا به، وتغيير اتجاهات المعوق نحو الآخرين، فهنا تتغبر نظرة 

خص غير مرغوب المعوق بأن الآخرين افضل منه،بأنهم لا يحبونه،وبأنهم ينظرون اليه بأنه ش
فيه، توسيع العلاقات الاجتماعية للمعوق بين أسرته ومجتمعه وجماعة رفاقه بالمدرسة 
والماسسات المتخصصة والمجتمع. بالاضافة للاهتمام بالماسسات التي تقدم الرعاية 
الاجتماعية للمعوقين، وتغيير التشريعات الاجتماعية والقانونية حتي تضمن جميع الحقوق 

الاساسية للمعوقين بصفة عامة، وتوفير فرا العمل والكسب وخدمات التربية  والواجبات
والثقافة والترفيه، والخدمات الصحية والنفسية والاجتماعية والمهنية. وتعتبر عمليات التأهيل 
بمختلف انواعها الصحية والنفسية والمهنية والاجتماعية ذات اهمية بالغة، حيث انه اذا تم 

ستتمكن من توفير أحسن الظروف الملائمة لإدما  المعاق في المجتمع.)  تجسيدها فدون شك
 (188، ا 1995محمد، 

ان المنظومة التشريعية والقانونية الخاصة برعاية وحماية الاشخاا المعوقين وبإدماجهم 
الاجتماعي، في اي بلد من البلدان، تعكا مدي وعي الدولة بدورها وواجبها في التكفل بهذه 

خاصة في المجتمع ومدي احساسها بمساوليتها اتجاهها، وعن نيتها في ترقيتها الفئة ال
وجمايتها، من كل انواع التمييز والتفريق علي اساس العلاقة الذي يقف عائقا في سبيل تكريا 
مبادئ الديمقراطية من كرامة وحرية واستقلالية وتكافا الفرا. وبالرغم من كل المبادئ التي 

سانية للمعاق كغيره من افراد المجتمع نجد ان الوزاررات المختصة برعاية تعلي القيمة الان
المعاقين تفتقد  إل  برامج وخطط لتوبيف المعاقين ولا تشجع توبيفهم بشكل عام وان قبلت 

كذلك لا نستطيع أن نغفل عدم ملائمة الأبنية والمنشآت والآلآت تقبلهم في الأعمال البسيطة. 
واجز الهندسية التي تتمثل في عدم وجود تسهيلات انشائية في أماذن للمعاقين حيث تقف الح

العمل عائقًا أمام المعاقين في الاندما  في العمل، كما أن أصحاب العمل لا يكترسون بإدخال 
هذه التسهيلات علي الأبنية، كما أن عدم القيام بالتعديلات علي بع  الاجهزة والمعدات التي 

لاستعمال المعاقين يحد من امكانية تشغيل المعاقين ويجعل أرباب يمكن تحويرها وتطويرها 
العمل متخوفين من إمكانية تعرضهم لإصابات العمل.  كما أن البنية التحتية للمدارس 
والجامعات لا تحتوي علي التسهيلات البيئية الهندسية المطلوبة لتسهيل حركة ذوي 

  مثلًا يجبر مستخدمي الكراسي المتحركة الاحتياجات الخاصة بحرية وكرامة فوجود الأدرا
علي طلب المساعدة من الآخرين بشكل مستمر.  كل ذلك قد يادي إلي التسرب من المدارس 
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أو انخفا  مستول التحصيل العلمي  والأذاديمي  ولا يوجد في غالبية ماسسات التعليم بما 
تعمال مرافقها بحرية فيها ماسسات التعليم العالي تسهيلات هندسية تضمن للمعاقين اس

واستقلالية، كما لا تتوفر في أغلب هذه الماسسات الأدوات التعلمية المعروفة كأجهزة 
الكمبيوتر الخاصة والمجسمات والخرائط اللازمة ولافرق في ذلك بين الماسسات الحكومية 

المعاقين وبين الماسسات الخاصة.  وبالرغم من وجود برامج لدي وزارة التربية والتعليم لدمج 
في المدارس إلا أن هذا البرنامج تأخر كثيرًا في احدات التغيير اللازم الذي يضمن دخول أذبر 
عدد من المعاقين في المدارس العامة ويضع حدًا في تعليمهم في مدارس معزولة يقيمون فيها 

 بعيدًا عن أسرهم وبيئاتهم الاجتماعية.
ة غيار مهيئاة لتحارك المعااقين كماا أن الأرصافة الغالبية العظماي مان الأرصاف ونلاحظ ايضا أن

 تاازدحم بأعماادة الكهرباااء والهاااتف واشااارات الماارور إضااافة إلاا  الحفاار والأدرا ، التااي غالبااا مااا
أي سايا  حماياة عليهاا مماا تمناع  تكون حفارت مان أجال إقاماة مباان عليهاا وتتارك دون وضاع 
لمعااقين لاساتخدام الشاوارع للمشاي المواطنين بشكل عام من اجتياز هذه الأرصفة مما يضطر ا

مما يعر  حياتهم للخطر، ولا توجد مواقف سايارات خاصاة بالمعااقين إلا فيماا نادر وفاي حاال 
وجودها فإنها تستعمل من قبل اشخاا غير معاقين. كماا أن الحاواجز أماام ماسساات الخدماة 

ربائيااة تتاايح العامااة يمنااع المعاااقين ماان الاادخول إليااه وخاصااة فااي باال عاادم وجااود مصاااعد كه
ا فإنهاا فاي الغالاب أيضًا أما بالنسبة للمسكن الخاصلمستخدمي الكراسي المتحركة استعمالها. 

ي غير ساهلة ولا تتاوافر فيهاا المواصافات العيشاية مان الإنشااء والسابب يعاود لثقافاة المجتماع التا
 في الأمار أنلا تتجه لتشييد منازل مناسبة لكافة مراحل العمر ولمختلف الاحتمالات، والغريب 

ر وزارة الإسكان وجمعيات الإساكان المختلفاة لا تقاوم بأخاذ حاجاات المعااقين حركيًاا فاي الإعتباا
لاادي تصااميم المشاااريع السااكنية ولا يااتم بالتااالي تخصاايص حصااص للمعاااقين عنااد توزيااع الشااقق 
ل  ممااا يعكااا التمييااز الااذي يكاارس الفقاار ساابب عاادم قاادرة المعاااقين اقتصاااديًا علااي تااوفير المبااا

 اللازمة لشراء منازل خاصة بهم
 ما هيوتأسيساًعلي ذلك فإن بناء دولة العدل الاجتماعي ليست إستراتيجية لمكافحة الفقر، وإن

رؤية للحياة للحد من الاستبعاد الاجتماعي بكل صوره وبالأخص نحو الفقراء وتتأسا هذه 
الالتزام  –م الرفاهية تعظي -الاستحقاق –الدولة علي مبادئ عامة من أهمها: المساواة 

: 7 ، ا ا2011الإرادة العامة للأمة ) زايد، -العدالة الناجزة والعقاب الناجز –الأخلاقي 
11) 
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، نسانإنما هو توجه إنساني متقدم يعل  من قيمة الإ والاهتمام بدراسة الادماج الاجتماعي
 ويجاهد لكي لا يقع هذا الفرد ضحية لتطور المجتمع الذي يعي  فيه.

 لمزيد من التحديد لمشكلة الدراسة سيتم استعراض البحوث المتصلة بموضوع الدراسةو 
ن أ( دراساااات تناولااات خااادمات الرعاياااة الاجتماعياااة وسياساااات الرعاياااة الاجتماعياااة للمعااااقي

 واحتياجااااااااااتهم ومشكلاتهم
ضارورة أن يراعاي المخطاط  علاي والتاي أدادتVictor G. Cicrelli،( 1980دراساة  )  

تقبل  أهمية القيمة العالية للاعتماد عل  النفا والاستقلالية للمعاقين وتحفيزهم عليالاجتماع  
  البرامج وذلك لمساعدتهم عل  فهم أنفسهم بما يتفق مع سمات المرحلة العمرية الت  يعيشاونها

( أشارت الي الحاجة إل  إعاادة النظار 1983  ،توماسWatts – Thomas – D دراسة)و 
اسااات الاجتماعيااة للمعاااقين لتهيئااة أو تكيااف المعاااق مااع طبيعااة المرحلااة العمريااة التاا  فاا  السي

يعيشاااونها بماااا يتفاااق وحاجااااتهم المتعاااددة والمتنوعاااة وذلاااك بتضاااافر جهاااود كااال مااان الحكوماااات 
والمنظمااااات غياااار الحكوميااااة" الأهليااااة " كشااااريك أساساااا  فاااا  تحقيااااق أفضاااال رعايااااة للمعاااااقين 

(تحلياال صاايغة 1991واسااتهدفت دراسااة )عبااد الاارحمن، لفااة بصاافةعامة فاا  ماسساااتها المخت
لتاي سياسات الرعاية الاجتماعية للمعاقين ومدل ارتباطها بالمتغيرات الاقتصادية والاجتماعياة ا

تشهدها سلطنة عمان منذ السبعينيات حتي الوقت الحاضار، ودراساة الااأدوار المهماة التاي تقاوم 
ياة لك الأدوار ومحاولة تقييمها في ضوء عدة معاايير علمبها مراذز رعاية المعاقين، سم تحليل ت

: الظاروف الاجتماعياة وتوصالت الدراساة إلاى أنومهنية حديثة تعكا نوعياة الأداء الاوبيفي  
والاقتصاااادية المحيطاااة بالمعااااقين تعكاااا الكثيااار مااان المظااااهر التاااي تااارتبط باعاقااااتهم و تعتبااار 

عاقة.وأساااهمت العوامااال الاجتماعياااة فاااي زياااادة العوامااال الوراسياااة مااان أهااام العوامااال المساااببة للإ
معااادلات الاعاقاااة وحااادوسها مثااال ارتفااااع معااادلات الامياااة والجهااال  وهنااااك اساااتعداد قاااوي لااادي 

  ( 1998دراسة)السيد، والمعاقين وأسرهم للإلتحاق بماسسات الرعاية والتأهيل.
عاياة الاجتماعياة إل  التوصل لماشرات تخطيطية تساعد علي زياادة فعالياة خادمات الر تهدف  

إلاا  أن هناااك علاقااة بااين تنفيااذ باارامج  وتوصاالت الدراسااةالتااي تقاادم للاطفااال المعاااقين ذهنياااً. 
خادمات الرعاياة الاجتماعيااة وباين تحقياق الماسسااة لأهدافها،وكاذلك تكلفاة الطفاال المعااق ذهنياااً 
عاياااااة داخااااال الماسساااااة عالياااااة إذا ماااااا قورنااااات بالعائاااااد الاجتمااااااعي والاقتصاااااادي لخااااادمات الر 

الاجتماعياة المختلفاة داخاال الماسساة، وأيضًاا أذاادت الدراساة علاي وجااود العدياد مان المشااكلات 
واساتهدفت  التي تواجه الماسسة في تقديمها للخدمات منها قلة الموارد وقلة الدورات التدريبية  
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التعارف علا  احتياجاات المعاوقين ومادل تلبياة الخادمات المقدماة لهام ( 1999دراسة )خميس،
خااالال ماسساااات رعاياااة وتأهيااال المعاااوقين لاحتياجااااتهم لياااتم علااا  أساساااها تخطااايط بااارامج  مااان

غالبياااة الخااادمات والبااارامج المقدماااة  وقاااد أوضاااحت النتاااا ج أنالرعاياااة الاجتماعياااة للمعاااوقين 
للمعااوقين غياار كافيااة وأن هناااك معوقااات  إداريااة وفنيااة وماديااة وايضااا علاقااة المعااوق بااالمركز 

تحليااال سياساااات الرعاياااة  علاااي( 2001دراساااة )عاااويس، ككااال وركااازت  وبأسااارته وباااالمجتمع
تعادد الأجهازة المسائولة عان رسام السياساات  وتوصالت إلاى أنالاجتماعية للمعاقين في مصر، 

التأهيليااة أدل إلاا  ازدواجيااة فااي وضااع الخطااط وتضااارب السياسااات التأهيليااة، وتركيااز سياسااة 
داف التأهيال أذثار مان تحقياق أهاداف الرعاياة رعاية وتأهيل المعاقين في مصر علاي تحقياق أها

الاجتماعية للمعاقين، والتي تتمثل في الادمج الاجتمااعي للمعااقين، وغيااب سياساة واساتراتيجية 
الدراسااة تحليال سياساة رعايااة  (اساتهدفت 2002دراسااة )فهماي،تراعاي احتياجااتهم الحقيقياة  و

ماادل ملاءمااة سياسااة رعايااة  ( وتوضاايح2000-1975وتأهياال المعاااقين فااي مصاار فااي الفتاارة)
وتأهياال المعاااقين داخاال المجتمااع وماادل ملاءمتهااا لتحقيااق الهاادف منهااا والعواماال الماااسرة علاا  
سياسة رعاية وتأهيل المعاقين وأدوات ووسائل تنفيذها وتوضيح العائاد الاقتصاادي والاجتمااعي 

ت رعاياااة وتأهيااال لرعاياااة وتأهيااال المعااااقين ودور الخدماااة الاجتماعياااة فاااي صااانع وتنفياااذ سياساااا
المعااااقين وصاااولًا إلااا  بعااا  الماشااارات التخطيطياااة لتحدياااد ومواجهاااة الصاااعوبات التاااي تواجاااه 

ضعف المشااركة المجتمعياة علا  كافاة  أوضحت نتا ج الدراسةسياسات رعاية وتأهيل المعاقين
المسااتويات فااي وضااع وتنفيااذ السياسااة و نقااص التموياال الموجااه ماان الدولااة إلاا  خاادمات رعايااة 

( معرفااااة Terrie Anne Rauzon،2002دراسااااة) رايااازون  يااال المعاقين.وحاولااات وتأه
وأوضااحت الإعاقااة الحركيااة  اتالعوائااق التااي تمنااع ماان المشاااركة فااي الأنشااطة لاادل النساااء ذو 

العاائاق الفعاال في المشاركة في الأنشطة لهالاء النساء ذوي الإعااقة الحركية يحتا   النتا ج أن
والأصاادقاء ماان خاالال دعاام الثقااة بااالنفا ومواجهااة العوائااق البيئيااة مثاال إلاا  دعاام ماان المجتمااع 

تقاويم  ( اساتهدفت2002محماد،المواصلات والوقت والدعم المالي والتأييد المجتمعاي ودراساة) 
علااا  ضااارورة إعطااااء  وأدااادت الدراساااةبااارامج العمااال ماااع الجماعاااات للأطفاااال المعااااقين ذهنيًاااا 

ة والبارامج والتعبيار عان رغبااتهم وعرائهام وضارورة تاوفير الفرا للمعاقين للمشااركة فاي الأنشاط
  ,  Mary وحاولااات دراساااة مااااري معاااارف وحقاااائق حاااول هاااذه البااارامج والأنشاااطة وفعاليتهاااا

معرفاااة تقاااويم فعالياااة وتاااأسير مراذاااز الخااادمات فاااي تقاااديمها للخااادمات المقدماااة للمعااااقين 2003)
أن نساابة  ولقااد توصاالت الدراسااة إلااى حركياااً ووجهااة نظاار المعاااقين حركيًااا فااي مراذااز الخاادمات
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ذبياارة جاااداً مااان المعااااقين حركيااااً يعتمااادون علاا  هاااذه المراذاااز والخااادمات فاااي حيااااتهم وباااروفهم 
تقديم إسهامات مقترحاة لتنمياة القادرات المعرفياة (  2004واستهدفت دراسة )عبدالله المعيشية 

ط الخااادمات لهاان، ماااع للمخططااين الاجتماااعيين حاااول حقااوق النسااااء المعاقااات يفيااد فاااي تخطااي
التوصال إلاا  دلياال لحقاوق الماارأة المعاقااة يمكاان اعتبااره مقياسًااا لماادي تحقياق جملااة ماان الحقااوق 
الإنسانية والاجتماعية والسياسية والثقافية والاقتصادية والصحية والتعليمية من خالال اساتطلاع 

عااا  الماشااارات رأي عيناااة مااان المخططاااين والممارساااين المهنياااين والمعاقاااات والخباااراء حاااول ب
تحليااال السياساااة ( ل Martinez ،2008 ماااارتينز  دراساااةالخاصاااة بهاااذه الحقاااوق وجااااءت 

وذلك من خلال نموذ  ديفيد جيل وذلك مان  2004الاجتماعية للمعاقيين وتطوير التعليم لعام 
وتوصالت نتاا ج خلال تحديد اهداف السياسة والتوجهات الإيدلوجية التي تشاكل تلاك الأهاداف. 

ضااعف المشاااركة المجتمعيااة علاا  كافااة المسااتويات فااي وضااع وتنفيااذ السياسااة،نقص   الدراسااة
  التمويل الموجة من الدولة إل  خدمات رعاية وتأهيل المعاقين

 ب(دراسات خاصة بالادماج الاجتماعي
( بعنوان" خدمات التأهيل واستعادة القدرة علي الانتاج لمبتوري 1974دراسة) ابو العلا، 

هدف الي " الوصول الي الحقيقة التي يعيشها مبتوري الاطراف قبل وبعد الاطراف "  وت
" ان الاجهزة التعويضية استطاعت ان تحل محل الاطراف التأهيل  وتوصلت الدراسة الي

المبتورة الي حد كبير، ونجحت الأجهزة التعويضية في عمليات التأهيل المهني وفي استعادة 
ء، وأن من اهم ادوات التأهيل المهني تدريب العامل مهنيا مقدرة العميل الوبيفية علي الآدا
( الي " التعرف  , Robert   1975وهدفت دراسة )روبرت  لكي يجيد مهنة تتفق وقدراته

علي مدي فاعلية الخدمات التأهيلية وهي دراسة أجريت في مدينة بافالو بالولايات المتحدة 
اجات الفعلية للمعوقين جسميا حتي تتحقق وتوصلت الي " أهمية دراسة الاحتيالامريكية  

فعالية الخدمات التأهيلية وضرورة القيام ببع  الانشطة والخدمات مثل: تقديم التسهيلات 
اللازمة للمعوقين، اتاحة فرصة النمو للقدرات الفردية للشخص المعوق، التخطيط للخدمات 

( بعنوان" التخطيط  1984سيامي، )ال التأهيلية والتقويمية والبرامج التدريبية وجاءت دراسة
وهدفت الي " التعرف علي جهود الجهات المساولة في تربية وتأهيل لتربية وتأهيل المعوقين 

المعوقين في المملكة، واسهام خطط التنمية في المملكة في وضع البرامج الخاصة في هذا 
عمل علي تشجيعه " عدم عزل المعوق عن مجتمعه وال وتوصلت نتا ج الدراسة اليالمجال. 

للانخراط في المجتمع الا في الحالات التي تتطلب وجوده في ماسسات خاصة، وازالة 
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الحواجزوايجادالتسهيلات للحياة اليومية للمعوقين بما يمكنهم من اداء دورهم كايجاد مقاعد 
ق خاصة لهم في وسائل النقل العام، وضرورة اشتراذهم في تخطيط برامج الادما  والتأهيل وف

دراسة و امكاناتهم، وان تكون هذه البرامج نابعة من بروفهم وبروف المجتمع
( بعنوان " الخدمات التأهيلية والتكيف الاجتماعي للفتيات المعوقات 1985)الفريحي،

" التعرف علي فاعلية الخدمات التي تقدم للفتيات المعوقات واسرها في وتهدف الدراسة الي
ماعي، والكشف عن مدي تكيف الفتاة المعوقة لحاجاتها تحقيق تكيفهن الشخصي والاجت

الاساسية مثل: استقلاليتها، احساسها بقيمتها، بالاضافة الي تحديد الانماط المختلفة لتكيف 
وجود علاقة بين الخدمات  وتوصلت الدراسة الي"الفتيات المعوقات مع انفسهن ومع غيرهن.
وجاءت دراسة ات المعوقات وكذا تكيفهن العام التأهيلية والتكيف الشخصي والاجتماعي للفتي

( لتحدد"القيم وعلاقتها بالانتاجية لدي المكفوفين في مرحلة التدريب 1988)الكيلاني،
معرفة مدي كفاءة الكفيف في المهن او الحرف التي يترب عليها،  المهني" وتهدف الي"

ن المعوقين وخاصة من هم في وقدرته علي الانتا  كما وكيفا، ودراسة القيم لدي هذه الفئة م
" وجود علاقة بين كل من القيمة الاقتصادية  وتتوصل الدراسة الي مرحلة التدريب المهني

والسياسية وأحد ماشرات الانتا . ووجود دلالة بين بع  القيم وأحد ماشرات الانتا ، ولا 
دراسة ) زيتوني، جية  وتوجد فروقا ذات دلالة بالنسبة للمكفوفين والمكفوفات في العملية الانتا

الي"  (  بعنوان" التكيف النفسي الاجتماعي للفتاة المعوقة حركيا في الجزا روتهدف1989
تحديد موقف المجتمع من الفتاة المعوقة وتقبلها لإعاقتها وتكيفها، وتحديد العلاقة بين انواع 

مع ونظرته الي " ان موقف المجتوتوصلت الدراسة اليالاعاقة الحركية ومستويات التكيف 
الاعاقة له تأسير كبير في نفسية المعوقة، كما ان للمجتمع تأسير في تصرفات الفتاة المعوقة 

(بعنوان" كفاءة التخطيط لبرامج  1996المنيع، حركيا ايا كان نوع اعاقتها   أما دراسة)
عرف " التالتأهيل المهني في استيعاب سوق العمل للمعوقين المؤهلين"تهدف الدراسة الي

علي كفاية التخطيط لبرامج التأهيل المهني في استيعاب سوق العمل للمعوقين الماهلين 
" وجود صعوبات تواجه المستفيدين في الحصول علي عمل بعد تخرجهم وتوصلت الدراسة الي

لرف  رجال الاعمال تشغيل المعوقين، وقلة فرا العمل المتاحة مع قلة الراتب، والنظر 
( بعنوان " عا د 2004دراسة )القصاص، صابته لا من واقع قدراته وللمعوق من واقع ا

تهدف الدراسة  إلي"  إدما  ذوي الاحتياجات التمكين الاجتماعي لذوي الاحتياجات الخاصة"  
الخاصة داخل المجتمع وتغيير الثقافة السائدة عن الإعاقة، من خلال تحديد الأدوار التي 
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وماسساته لتحقيق التطبيع الاجتماعي مع هذه الفئة وقبولهم  يمكن أن يسهم بها أفراد المجتمع
وذلك بغر  الوصول إلي وضع  سياسات وعليات تعمل علي إدماجهم في كافة قضايا التنمية  

" تدني وضعية ذوي الاحتياجات الخاصة ف  المجتمع ومعاناتهم  وتوصلت نتا ج الدراسة الي
ية الناتجة أصلا  عن نظره المجتمع إليهم وليست من الكثير من المشكلات الاجتماعية والنفس

المترتبة عل  الإعاقة في حد ذاتها.ولوحظ عدم حصول المعاقين عل  الكثير من الحقوق 
والخدمات مقارنه بأقرانهم العاديين. عدم توافر فرا العمل الكافية لذول الاحتياجات الخاصة 

في القانون وف  حاله عمل هالاء  من فرا العمل حسب ما ورد %5حت  في إطار نسبه الا 
الأفراد يلاحظ أنهم يعملون في أعمال أو وبائف لا تتناسب مع ما يرد في شهادة التأهيل 
الاجتماعي التي تعط  لهم من مكاتب العمل والشئون الاجتماعية.والعجز المادي وفقر 

لك عل  تدن  الرعاية الصحية يزيد من معاناة ذول الاحتياجات الخاصة وأسرهم وينعكا ذ
( 2006أما دراسة ) مسعودان مشاركتهم في الأنشطة المجتمعية المختلفة وميلهم للعزلة. 

هدفت الي " تحديد بعنوان " رعاية المعوق وأهداف سياسة ادماجهم الاجتماعي بالجزا ر  
" توافر خدمات الرعاية للأشخاا المعوقين بالمركز  وتوصلت اليواقع رعاية المعوقين"   

طني للتكوين المهني للمعاقين بدنيا، وهذا ما يادي الي اشباع حاجاتهم وتحقيق اهداف الو 
 قياس واقع الاستبعاد  (2009دراسة) الرشيدي،سياسة ادماجهم الاجتماعي واستهدفت 

وذلك من خلال مستول الاستبعاد الاجتماعي للمعاقين في  الاجتماعي للمعاقين في المجتمع
ت تحسين نوعية حياة المعاقين وتحديد متطلبات التخطيط الاجتماعي المجتمع، وتحديد ماشرا

لمواجهة الاستبعاد للمعاقين، وأخيرًا التوصل إل  تصور تخطيطي مقترح لمواجهة الاستبعاد 
إل  أن ماهية الاستبعاد  وتوصلت نتا ج الدراسة الاجتماعي كمدخل لتحسين نوعية حياتهم.
( صعوبة حصول 1المسئولين جاءت بالترتيب كالتالي: )الاجتماعي للمعاقين من وجهة نظر 

 ,دراسة) ماركوس ( ضعف شعور المعاق بالتقدير الذاتي و2المعاق عل  عمل مناسب.)
marcus (2009 عن فهم الاستبعاد الاجتماعي في ضوء الخدمة المجتمعية المن مة

هم واستيعاب باهرة .واستهدفت الدراسة فلتحسين أحوال المواطنين ذوي الاحتياجات الخاصة
: علي الرغم من تاريخ المملكة وتوصلت إلي أنهالاستبعاد في ضوء الخدمة المجتمعية. 

المتحدة في دعم الاندما  الاجتماعي ماخرًا وتحقيق المساواة والعدالة لذوي الاحتياجات 
يرهم؛ الخاصة فإن هالاء الأفراد لا زالوا يشعرون بأنهم جماعة مستبعدة وذلك بمقارنتهم بغ
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حيث لا تتاح لهم فرا العمل وكذلك الحصول علي مسكن وبالتالي يصبحون أذثر الفئات 
  عرضة للأمرا  الفسيولوجية والعقلية 

 وبن رة تحليلية للدراسات والبحوث السابق عرضها يمكننا استخلاص ما يلى: 
لك اقين حيث أن لاذيجب ان نعلي القيمة الذاتية للاعتماد علي النفا والاستقلالية لدل المع *

 دورا كبيراً في تقبل البرامج المقدمة اليهم من كافة الجهات المعنية بشاونهم 
* أغلااب الخاادمات والباارامج المقدمااة للمعاااقين غياار كافيااة وهناااك معوقااات إداريااة وفنيااة وماديااة 
وايضااااعلاقة المعااااق باااالمركز وبأسااارته وباااالمجتمع ككااال كاااذلك  يحتاااا  الأمااار إلااا  دعااام مااان 

تمع والأصدقاء من خلال دعم الثقة بالنفا ومواجهة أي عقبات تحول دون استفادتهم من المج
 الخدمات والفرا المتاحة

* ضاارورة إعطاااء الفاارا للمعاااقين للتعبياار عاان رغباااتهم وعرائهاام فااي الباارامج والانشااطة التااي 
هاا علاي تناسابهم  وضارورة تاوفير معاارف وحقاائق حاول هاذه البارامج حتاي يمكانهم الاساتفادة من

 أذمل وجه )وهذا ما أذدته دراسة محمد مرسي(.
ه * أغلب المعاقين يعتمدون علي المراذز الخدمية في حياتهم وبروفهم المعيشية بما تاوفره هاذ
المراذز من متطلبات الحياة اليومياة ويجاب الأ يكاون هنااك تنااق  باين الاحتياجاات المطلاوب 

 المراذز  اشباعها والخدمات المتاحة التي تقدمها هذه
 * يجااب أن يكااون هناااك دلياال للماارأة المعاقااة مبااين بااه كافااة حقوقهااا ويعتباار بمثابااة المرشااد لهااا

 لحصولها علي حقوقها المسلوبة. 
ركااازت بعااا  الدراساااات علاااي المعوقاااات التاااي تواجاااه الجمعياااات الاهلياااة فاااي دعااام حقاااوق  -

ماديااة وكثاارة الثغاارات فااي الانسااان وخاصااة المعاااق، حيااث تعااددت المعوقااات بااين قلااة المااوارد ال
 اللوائح التشريعية والقوانين.

 -وركزت الدراسات السابقة على التالي:
  أهمية الإدما  الاجتماعي فهو يضمن لأولئك المعرضين لخطر الفقر والاستبعاد

الاجتماعي كسب الفرا اللازمة لكي تشارك مشاركة فعالة في الجوانب الاقتصادية 
 والاجتماعية والثقافية.

 تجهت للتعرف عل  حقوق الرعاية الاجتماعية للمواطنين وإقرار هذه الحقوق في ا
 الخطابات السياسية الراهنة.
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  ذذلك أذدت عل  وجود علاقة بين الادما  الاجتماعي وإعادة الهيكلة الاقتصادية
ن والاجتماعية،   ووضع ماشرات لمواجهة الاستبعاد الاجتماعي وتحسين حياة المستبعدي

نون ضرورة الاعتراف بأن الأفراد ذوي صعوبات التعلم هم مواط ا من المعاقين واجتماعيً 
 لهم جميع الحقوق 

  الإدما  الاجتماعي هوالعملية التي تضمن لأولئك المعرضين لخطر الاستبعاد الاجتماعي
ذسااب الفاارا اللازمااة لكااي تشااارك مشاااركة فعالااة فااي الجوانااب الاقتصااادية والاجتماعيااة 

 والثقافية
 لتحكمايوجد أحد مصان تمامًا من الاستبعاد وقوة النبذ والنبذ الاجتماعي يهدد مشاعر  لا 

 في شخصية الفرد
 ب عنوفي ضوء ذلك نجد أن الاهتمامات المعرفية للدارسة الحالية اختلفت في عدة جوان

 -الدراسات السابقة نحددها في التالي:
 جتماعي للمعاقين حركيا  من خلالاتجهت الدراسة الحالية بالتركيز عل  الادما  الا -1

 التخطيط لخدمات الرعاية الاجتماعية المقدمة لهم 
قياس واقع خدمات الرعاية الاجتماعية للمعاقين حركيا  لمعرفة كيف تحقق سياسة  -2

 .ادماجهم الاجتماعي في بيئة اجتماعية حضرية
راسات إليه نتائج الد بناء عل  ما تقدم وانطلاقا مما توصلت ثانيا تحديد مشكلة الدراسة:

اقين السابقة نجد أننا أمام قضية مفادها" هل خدمات الرعاية الاجتماعية نجحت  في دمج المع
 حركيا في بيئة اجتماعية حضرية 

ومن هنا نجد أن العنوان الذي يحقق متغيرات الدراسة ومجمل الاهتمامات المعرفية هو"  
ي اعي فكمدخل لتحقيق سياسة إدماجهم الاجتمخدمات الرعاية الاجتماعية للمعاقين حركيا 

 بيئةاجتماعية حضرية
 .أهمية الدراسة -ثالثا:
ان تعد مشكلة الإعاقة أحد معوقات التنمية التي يجب مواجهتها من خلال تقديم كافة ألو  -

 الرعاية للمعاقين ومساعدتهم علي التكيف الاجتماعي مع المجتمع 
 %10ماتمراتها العلمية أن نسبة المعاقين في العالم تمثل  لقد قدرت هيئة الأمم المتحدة في -

من مجموع السكان، إذ بل  عدد المعاقين في العالم مع مطلع القرن الحادي والعشرين حوالي 
في الدول النامية، معني هذا أن ضمن تركيب مجتمعنا  %80مليون معوق منهم  600
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 65ن مواطن باعتبار أن عدد السكان مليو  6ر5المصري يمكن تقدير عدد المعاقين بحوالي 
من مجاموع سكان  %45مليون، وإذا ما علمنا أن عدد من هم في سن الطفولة يقدر بحوالي 

مليون طفل معاق تقريباا.)المجلا القومي  3جمهورية مصر العربية يتضح أن من بينهم 
 (1997للأمومة والطفولة، 

نسان مة الإي توجهًا انسانيًا متقدمًا يعلي من قييعد الاهتمام بدراسة قضية الادما  الاجتماع -
 الفرد، ويستهدف ضمان عدم وقوع هذا الفرد ضحية لتطور المجتمع الذي يعي  فيه 

سع  الدول النامياة بصافة عاماة ، ومصار بصافة خاصاة لتحقياق التنمياة الشااملة فا  كافاة   -
توجااه خطااط التنميااة  قطاعااات المجتمااع ، ويتضاامن ذلااك وضااع سياسااات اجتماعيااة واقتصااادية

ونتيجة للظروف والمتغيرات التا  يمار باه المجتماع المصارل ؛ فاإن الأمار يتطلاب إعاادة النظار 
م تقويم ما تتبناه تلك الدول من سياسات ومنهاا سياساات الرعاياة الاجتماعياة حياث إن لتقاوي ف 

 السياسة أسرًا في مقدار الاستبعاد الاجتماعي للمعاقين. 
 سااة محااور اهتمااام الخدمااة الاجتماعيااة بصاافة عامااة والتخطاايط الاجتماااع  يعااد موضااوع الدرا– 
               بصااااافة خاصاااااة علااااا  اعتباااااار أن التخطااااايط هاااااو الوسااااايلة العلمياااااة والعملياااااة لوضاااااع السياساااااة            

 الاجتماعية وترجمتها لواقع ملموس 
ة رامج الرعايااة الاجتماعيااتفياد هااذه الدراسااة فاا  توجياه المساائولين والقااائمين علاا  سياساات وباا -

للمعاااقين للتغياارات الاجتماعيااة والاقتصااادية فاا  المجتمااع، وماادل مواذبااة هااذه السياسااات لتلااك 
 التغيرات، ومدل ملاءمتها لاحتياجات الأفراد ف  تلك المرحلة. 

 :أهداف  الدراسة -رابعا:
  ( ة اياة الصااحيخاادمات الرعتحدياد خاادمات الرعايااة الاجتماعيااة المقدماة للمعاااقين حركيااا

ة خدمات الرعاية التكويني -خدمات الرعاية الاجتماعية -خدمات الرعاية النفسية -والطبية
 ( والمهنية

  (النساايج العمراناااي تحديااد واقاااع الوسااط الحضاااري الااذي يعاااي  فيااه المعااااق ماان خااالال
دور المعاق في التحادي  -نظرة المجتمع للمعاقين -والاجراءات الهندسية للوسط الحضري 

 (ية الابداعوعمل
 ( خادمات ديفية التخطيط لخدمات الرعاية لتحقياق اهاداف سياساة ادمااجهم  الاجتمااعي

خاادمات  -خاادمات الرعايااة والتكياف الااذاتي للمعااوق  -الرعاياة والاسااتقلالية الذاتيااة للمعاوق 
 الرعاية والتكيف النفسي خدمات الرعاية والتكيف الاجتماعي (
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 تساؤلات الدراسة -خامسا:
 الر يسي الأول:التساؤل 

  مااااا هااااي  خاااادمات الرعايااااة الاجتماعيااااة للمعاااااقين حركيااااا لتحقيااااق سياسااااة ادماااااجهم
 -) خاادمات الرعايااة الصااحيةوالماشاارات هااي:الاجتماااعي فااي بيئااة اجتماعيااة حضاارية 

 الاجتماعية ( -التكوينية والمهنية -النفسية
 ن حركيا   هل يساعد الوسط الحضري علي تسهيل عملية الدمج الاجتماعي للمعاقي

 جتمعن رة الم -)النسيج العمراني والاجراءات الهندسية للوسط الحضري  والماشرات هي
 دور المعاق في التحدي وعملية الابداع( -للمعاقين

  هل خدمات الرعاية الاجتماعية المقدمة للمعاقين حركيا تساهم في تحقيق أهداف
) تحقيق الاستقلالية  سياسة ادماجهم الاجتماعي  من خلال الماشرات الآتية:

التكيف  -التكيف النفسي للمعوق  -التكيف الذاتي للمعوق  –الذاتية للمعوق 
 الاجتماعي للمعوق (

 سادسا: مفاهيم الدراسة
 : social welfare services-خدمات الرعاية الاجتماعية: -

أو  " كااال ماااا يقااادم مااان جهاااود وخااادمات ومسااااعدات مادياااة هنااااك مااان يعرفهاااا علاااي أنهاااا      
دوليااة( إلااي أفااراد أو جماعااات مماان تنقصااهم  -أهليااة -معنويااة ماان أفااراد أوماسسااات )حكوميااة

حاجاااات مادياااة أو معنوياااة بهااادف إعاااانتهم وتحساااين أوضااااعهم وساااد حاجااااتهم ورفاااع معنويااااتهم 
وإدماااجهم فااي المجتمااع وذلااك ماان خاالال التفاعاال المباشاار مااع المحتاااجين أو ماان خاالال تااوفير 

، 2009عياو،، الزعناون، لقاادرة علاي تحساين أوضااعهم المادياة والمعنوياة.)البرامج الهادفة ا
أمااا فااي باال المجتمااع الإشااتراذي فالرعايااة ليساات مجاارد نظااام يسااعي لتحقيااق عاالا   (17ص 

للمشااكلات أو الحااد منهااا أو مجاارد إعااادة توزيااع للثااروة والاادخل أو أل صااورة ماان الصااور التاا  
لرأساامال  ولكنهااا فاا  باال الفكاار الإشااتراذ  هاا  مهمااة عرفتهااا وتمارسااها الدولااة فااي المجتمااع ا

المجتمااع أو بمعنااي عخاار يكااون الإنتااا  موجهاااً بالدرجااة الأولاا  نحااو إشااباع حاجااات الاسااتهلاك 
، ص ص 1989، ويتمثاال فااي هااذا الهاادف الغاار  الأساساا  ماان الإنتااا  الاجتماع .)خليفااة

دمات والماسسااااااات وعرفاااااات الرعايااااااة الاجتماعيااااااة بأنهااااااا " نسااااااق ماااااانظم ماااااان الخاااااا (25-26
الاجتماعيااة ترمااي لمساااعدة الأفااراد والجماعااات للوصااول لمسااتويات ملائمااة للمعيشااة والصااحة 
ذماااا يهااادف إلاااي قياااام علاقاااات اجتماعياااة ساااوية باااين الأفاااراد بتنمياااة قااادراتهم وتحساااين الحياااااة 
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وقاااد عرفاااات " بأنهاااا تلااااك  (24، ص 1987باااادوي، الإنساااانية بماااا يتفااااق وحاجاااات المجتماااع )
والباااارامج والأنشااااطة والخاااادمات المشااااتركة بااااين الماسسااااات الحكوميااااة والأهليااااة لتنميااااة الجهااااود 

واستثمار قدرات الإنسان وإمكانيات المجتمع أفضل اساتثمار ممكان بتحقياق التنمياة الاجتماعياة 
 (.28-26، ص ص 1999)عفيفاي، والاقتصادية وصولًا لتحقيق حياة أفضال قادرالإمكان   

" تشاير إلاي الأنشاطة المنظماة التاي تنتهجهاا تماعية فهي بصفة عاماةخدمات الرعاية الاج أما
المنظمات الحكومية والأهلية بهدف منع أو تخفيف وطأة المشكلات الاجتماعياة بجاناب العمال 

وقااد يكااون (. 201، ا 1981علااي زيااادة رفاهيااة الأفااراد والجماعااات والمجتمعااات )يااونا، 
لتعاادد المفاااهيم حولااه لأن معظاام الخاادمات لهااا  دتعبياار خاادمات الرعايااة الاجتماعيااة  ياار محااد

جاناااب اجتمااااعي وعخااار اقتصاااادي وماااع هاااذا يساااتخدم هاااذا المصاااطلح للإشاااارة إلاااي العدياااد مااان 
 (87، ا 1987الخدمات التي تقدم كليًا أو جزئيًا من جانب الدولة.)فهمي، 
ن م للمعاااقيهااي الخادمات التااي تقادوالمقصاود بخاادمات الرعايااة الاجتماعياة فااي هااذ  الدراساة: 

 -النفساااااية -حركياااااا مااااان الماسساااااات الحكومياااااة وتشااااامل: ) خااااادمات الرعاياااااة الصاااااحية
 الاجتماعية ( -التكوينية والمهنية

عوقاا: صارفه  مشاتق مان عاوق، وعاقاه عان الشائ يعوقاه،مفهوم الإعاقة لاويًاا: الاعاقااااااااااااااة: 
 ه.والعوقة: الأمر الشاغل، عوائق الدهر اي شواغل وحبسه ومنعه
من  الاعاقة صفة تطلق لتفسير حالة الفرد الذي لا يطلق عليه لفظ سوي أو عادياصطلاحاً: 

هيل النواحي الجسمية أو العقلية أو المزاجية أو الاجتماعية إلي درجة تستوجب عمليات التأ
 ويوجد فرق بين العاهة الخاصة حتي يصل إلي استخدام اقصي ما تسمح به قدراته ومواهبه.

 اقةوالإع، لها بعد طبي فالعاهة، والإعاقة سواء من الناحية اللاوية او الإصطلاحيةوالعجز 
ن له بعد وبيفي ومن سم لا يمكن اعتبار واحد منهم أسر م العجزلها بعد اجتماعي، بينما 

 (.12، ا1990الآخر وبالتالي استبدال احدهما بالآخر )حسن، 
 المعااااااااااااق هو:

 وهو خاصة، بمساعدة إلا السوي  النمو عن الخاصة قدراته وقهتع من عل  يطلق مصطلح
)   handicapped الانجليزية باللغة ومعناه  .التعويق التاخيرأو أي الاعاقة من مشتق  لفظيا

 فانه معين بمجال الاعاقة ترتبط نقص التكوين( وحين(defermity)(اليدين  أو أي تكبيل
 أو العجز (mental definciency)العقلي  العجز فيقالdefenciency) عليها، يطلق
وتعريف ميثاق  (Motor definciency ).اوالعجزالحركي (physical definciencyالجسمي
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الإعاقة تحدد وتقيد الفرد عل  القيام  (1990: 1980)الأمم المتحدة لرعاية المعاقين من 
و حسي أو عقلي. بوحدة أو أذثر من الوبائف ف  الحياة اليومية نتيجة خلل جسماني أ

(والاعاقة تنتج من تفاعل عوامل منها ما يرجع إل  الشخص ذاته 48، ا 2003)الزهيري، 
أو ما يرجع إل  البيئة في تفاعلها المستمر الذي يادي بالتالي إل  سوء تكيف الشخص 

 (131، ص 1996عبدالرحمن، المعاق )
ياااام بوبيفاااة واحااادة أو أذثااار مااان " حالاااة تحاااد مااان مقااادرة الفااارد علاااي الق وتعااارف الاعاقاااة بأنهاااا

ساة الوبائف التي تعتبر من العناصر الأساسية للحياة اليومية مان قبيال العناياة بالاذات أو ممار 
العلاقاااات الاجتماعياااة أو النشااااطات الاقتصاااادية وذلاااك ضااامن الحااادود التاااي تعتبااار طبيعياااة  ) 

" كال فارد نقصات  : المعاق هاووعرفت من مة العمل الدولية( 101، ا 2000ابوالمعاطي، 
امكاناتاااه للحصاااول علاااي عمااال مناساااب والاساااتقرار فياااه " نقصاااا فعليًاااا نتيجاااة لعاهاااة عقلياااة أو 

وفاي تعرياف من ماة الصاحة العالمياة للمفهاوم  (1، ص 2004)الجمعية النساا ية، جسمية.
، أصااداء المعاااقين) -الواسااع للإعاقااة، حيااث يماار حاادوث الإعاقااات فااي مراحاال ثاالاث وهااى: 

2004) 
وذلاك يعنا  فقادان أو شاذوذ   -: Impairmentابة أو حدوث العامال المسابب  الإص .1

جياة عن الطبيعي لأحد الجوانب النفسية أو العقلية أو الجسمية ) الفسايولوجية أو البيولو 
 ( للفرد 

وهااااو يترتاااب علاااا  الإصااااابة   -: Functional limitationالقصاااور الااااو يفي   .2
ء بعاا  الوبااائف الجساامية أو العقليااة التااي وبالتااالي يحاادت القصااور الااوبيفي فااي أدا

 ياديها الإنسان الطبيعي المماسل للفرد المصاب في العمر والجنا 
عاد وه  حالة يصل إليها الفرد المصاب الذي لم تتخذ ب  -:  Disability.الإعاقة والعجاز 3

ا الفارد مان أصابته مباشرة الإجراءات الكفيلة بعالا  العجاز الاوبيفي، تلاك هاي حالاة يعاان  فيها
 العجز وتعثر الأداء للأعمال العادية الأساسية لمتطلبات الحياة 

بأنهاا كال عياب صاحي أو عقلاي يمناع المارء مان أن "    -تعريف الموسوعة الطبية للإعاقة: 
يشااارك بحريااة فااي نااواحي النشاااط الملائمااة لعمااره، كمااا يولااد إحساااس لاادل المصاااب بصااعوبة 

 (2001اتحاد هيئات رعاية الفئات الخاصة، ر )الاندما  في المجتمع عندمايكب
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 حركياً:  المعاق
ة حركياااً هاام الأفااراد الااذين يعااانون ماان خلاال مااا فااي قاادراتهم الحركيااة وأنشااطتهم الحركياا المعاااقين

بحياااث يااااسر ذلاااك الخلااال علااا  مظااااهر نماااوهم العقلاااي والاجتمااااعي والانفعاااالي ويساااتدعي ذلاااك 
(. والمعاااوق حركيااااً  هاااو ذلاااك 139، ا 2000رون، الحاجاااة إلااا  الخااادمات )المعايطاااة وعخااا

الشااااخص الااااذي تعااااوق حركتااااه ونشاااااطه الحيااااوي فقاااادان أو خلاااال أو عاهااااة أو ماااار  أصاااااب 
عضاالاته أو مفاصااله أو عظامااه بطريقااة تحااد ماان وبيفتهااا العاديااة وبالتااالي تاااسر علاا  تعليمااه 

الااذي يعاااني ماان  (. وينظاار للمعااوق حركياااً بأنااه الفاارد47، ا 1999وإعالتااه لنفسااه )شااقير، 
العجاااز البااادني نتيجاااة وراساااة أو مااار  أو إصاااابة تحاااد مااان حركتاااه ونشااااطه بسااابب هاااذا الخلااال 

(. كمااا ينظاار إليااه علاا  أنااه هااو الشااخص 21، ا 2001الحااادت لااه )ريااا ، عباادالرحمن، 
الاااذي لدياااه عاااائق جسااادي يمنعاااه مااان القياااام بوبائفاااه الحركياااة بشاااكل طبيعاااي نتيجاااة مااار  أو 

ر في  العضلات أو فقدان القدرة الحركية أو الحسية أو كلتيهما معااً فا  إصابة أدت إل  ضمو 
و أ" حالاة شالل  والاعاقاة اجرا يًاا  هاي  (27، ص 2003)العواملاة، الأطراف السفل  والعليا 

ت خلاال تحااد ماان مقاادرة الفاارد فااي العنايااة بذاتااه والقيااام بوبيفااة واحاادة أو أذثاار لممارسااة العلاقااا
 ات الاقتصادية، التي يقوم بها الفرد العادي في المجتمع.الاجتماعية أو النشاط

ي: حث فوفي الدراسة الحالية يمكن صيا ة مفهوم المعوق حركياً والذي يتعامل معه البا 
 دل شخص لديه قصور أو عجز في الحركة يسبب له مشكلة لا يستطيع التالب عليها أو

ركية الح ي الأطراف ومتحدوا الإعاقةالتوافق معها كحالات المقعدين وشلل الأطفال ومبتور 
 ماعييحصلون على خدمات التأهيل الاجتماعي والطبي والمهني في جمعيات التأهيل الاجت

 للمعوقين.
 ويمكن تعريف المعاق اجرا يا في هذ  الدراسة كالتالي:

ذلك الفرد ساواء كاان ذكار أو أنثاي  الاذي يعااني مان انعادام أو قصاور فاي بعا  القادرات  -
يااة أوالنفسااية أو الاجتماعيااة أو الاقتصااادية التااي ياديهااا الفاارد العااادي بدرجااة كاف الجساامية

 من المهارة والنجاح.
يحصاال علاا  خاادمات الرعايااة الاجتماعيااة ماان ماان مركااز تأهياال الفتيااات او ماان مكتااب   -

 تأهيل شرق.
  .مض  عل  التحاقه بهذه المراذز  مدة كافية -
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 الاجتماعي مفهوم سياسة الإدماج -
لإدما  في اللغة هو دمج دموجا، واندما  وأدمج في الشئ، اي دخل فيه واستحكم، أولا:ا

( 774، ا 1975ونقول دمج الأمر، اي استقام، دمجه في الشئ، اي ادخله.)مدكور، 
كون وبالتالي فالادما  يجعل الفرد المدمج تابع للجماعة التي يدمج اليها، وهذه الاخيرة ت

ة ان يتخلي الواحد عن الاخر، كما ان الادما  ليا بالعملي بدورها تابعة اليه، فلا يمكن
السهلة البسيطة، وليست نتا  صدفة، وليست بعملية طبيعية، وانما هي نتا  عمليات 

. دمجينواجراءات، يستفيد منها الفرد من اجل جعله يتكيف ذاتيا واجتماعيا، فلا يلد الافراد م
تلميذ عنها، كما انها لا يمكن ان تستغني عنه، والفالطفل تابع لاسرته، فلا يمكن ان يستغني 

 لتاليتابع لمدرسته، والعامل لماسسته التي يعمل بها، والمواطن لوطنه، والفرد لجماعته. وبا
يتضح لنا أذثر بأن الادما  يعني اضافة شئ او عضو للجماعة، من اجل جعل تنظيمها 

ن ن تكو لنا نفكر بأن عملية الادما  يجب اأذثر تلاؤما وتجانسا وتناسقا وفعالية  وهذا ما يجع
 نشطة وفعالة، وان تدخل ضمن حركة عملية مهنية واجتماعية، سواء أذانت اسرية او ماسسية

 أو مجتمعية.
 ومن خلال كل ذلك نستنتج بأن الادماج يتضمن ما يلي:

دمجين عمليااة اراديااة، طوعيااة، فرديااة او جماعيااة تهاادف الااي خلااق التكاماال بااين الماادمجين والماا
حتاااي درجاااة الانساااجام وهاااذا الانساااجام والتكامااال يضااامن تناساااق الجماعاااة، وفاااي النهاياااة تناساااق 
المجتماااااع، وفاااااي هاااااذه الدراساااااة سااااايوبف مفهاااااوم الادماااااا  بمعني:نتيجاااااة العملياااااات والانشاااااطة 
 والخدمات التاي يساتفيد منهاا الفارد بهادف جعلاه اذثار تكيفاا ماع الجماعاة التاي ينتماي اليهاا وماع

 المجتمع 
يشاااير هاااذا المفهاااوم حساااب نظرياااة تحليااال السااالوك لماااان  قيبااار، الاااي السااالوك  جتماعااااااااااي:الا

الايجااابي الااذي يتماشااي ومااا ترغااب فيااه الجماعااة، او المجتمااع وفااي صااالحها، امااا الساالوك الا 
وهنااااا مفهااااوم الاجتماعيااااة " ، كااااون ضااااد مصااااالح الجماعااااة او المجتمااااعاجتماااااعي فهااااو الااااذي ي
 و مجموع الصفات التي يتميز بها الشئ الاجتماعيالعلاقات الاجتماعية ا

دال علااي الجانااب العلائقااي البيئااي  وفااي هااذ  الدراسااة ساايو ا مفهااوم الاجتماااعي كمفهااوم
للأفااااراد المعاااااوقين، كالاتصاااااال بااااالآخرين، والاااااتمكن مااااان ممارساااااة الحااااق فاااااي الحيااااااة الاسااااارية 

يسااااتخدم للإشااااارة الااااي جملااااة والماسسااااتية والمهنيااااة والحياااااة الاجتماعيااااة فااااي المجتماااع. كمااااا س
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الخدمات ذات الصفة الاجتماعية والتي يستفيد منها الفرد المعوق المتعلقة بالجانب الاجتمااعي 
 من شخصيته.

يعارف بأناه " العملياة التاي يساتطيع الفارد مان خلالهاا ان يتكياف ماع بيئتاه الإدماج الاجتماعي: 
ا ونظمهاا، وهاذا باتعلم وادخاال كال اشااكال الاجتماعياة التاي يعاي  فيهاا، وذلاك باالإلتزام بقواعااده

 , erikson.   )السالوك وطارق التفكياار واساتيعاب سقافاة مجتمعااه لتكاون جازء ماان شخصايته
100P . 1972)  نفهاام ماان هااذا التعريااف أن الإدمااا  الاجتماااعي هااو عمليااة مماسلااة لعمليااة

بيااة والتاادريب، الاعااداد التنشاائة الاجتماعيااة، هااذه الاخياارة تتضاامن عمليااات التعلاايم والااتعلم والتر 
والتكااوين والتطبيااع، والتااي ماان خلالهااا يااتمكن الفاارد ماان اسااتدخال سقافااة مجتمعااه بمااا تحملااه ماان 
عناصاار متعاادد ويتحااول بااذلك ماان مجاارد كااائن بيولااوجي، الااي كااائن اجتماااعي، وهااذا يعنااي بااأن 

 الادما  الاجتماعي هو تطبيع اجتماعي 
اع و باارة عان تالاؤم او تكياف الفارد او الافاراد بشاكل " ع ويري اخرون ان الادمااج الاجتمااعي 

ومقصود، وبطرق معينة مع وضع جدياد ساواء أذاان الوضاع اجتماعياا ام اقتصااديا ام مهنياا ام 
 (77، ا 2002سياسيا )شاس، 

إلااا  التضاااامن الاجتمااااعي القاااائم علااا  القااايم والقواعاااد والاااروابط  ويشاااير الانااادماج الاجتمااااعي
هااو عمليااة معقاادة تتطلااب كثياارًا ماان القضاااء علاا  الإقصاااء الاجتماااعي المشااتركة بااين الناااس و 

حيث تتضمن عملية الاندما  الاجتماعي المشاركة الفعالاة والمسااواة الواساعة فاي فارا الحيااة 
للأفاراد، وتحقيااق مسااتول مناساب ماان الرفاهيااة لجمياع المااواطنين وكااذلك القضااء علاا  الحااواجز 

عمااااااااااال والخااااااااااادمات الاجتماعياااااااااااة والساااااااااااكن التاااااااااااي تعاااااااااااوق فااااااااااارا الأفاااااااااااراد فااااااااااا  ساااااااااااوق ال
وهكاذا بهار مصاطلح التعوياد أو التطبياع ( teehucksingh Galabuzil,2001 p9وغيرها.)

الاااذي يقضاااي باااأن تتااااح للمعاااوقين نفاااا أسااااليب وباااروف الحيااااة العادياااة المتاحاااة لبقياااة أفاااراد 
اة فاي باروف أو المجتمع، وذلك باستخدام وسائل الثقافاة العادياة لمسااعدة المعاوقين علاي الحيا

وقااد اسااتخدم الاابع  مصااطلح  مسااتوي يماساال تلااك الظااروف التااي يعااي  فيهااا الأفااراد العاااديون 
التكامااال ليشاااير إلاااي ضااارورة تعلااايم المعاااوقين ورعاااايتهم وتااادريبهم ماااع أقااارانهم العااااديين، وياااري 
أصحاب هذا الرأي أن مصطلح التكامل يعد أذثر ملائمة حيث يتضمن عملياة تكياف الجواناب 

جتماعيااة و العضااوية و المهنيااة للمعااوقين مااع المجتمااع، مااع مراعاااة الحاجااات الخاصااة بكاال الا
(. وبناااء عليااه فااإن  210، ا 2002فاارد واختيااار مااا يناساابه ماان الظااروف البيئيااة  )الجبااالي، 

ماااا يقاااوم باااه المعاااوق لا يمثااال ساااول نصاااف المطلاااوب، حياااث يقاااع النصاااف الآخااار علاااي عااااتق 
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ل التي ستتول  مهام استقبال المعوق و التعرف علياه ويتطلاب ذلاك الأطراف الاجتماعية الأخر 
(. 121، ا 2002عدد مان القضاايا المرتبطاة بقضاية دماج المعاوقين فاي المجتماع ) شاقير، 

وهناك وسائل مساندة أو دعم لذوي الاحتياجات الخاصة اجتماعيا من خالال )خادمات الإرشااد 
 (خدمات المساندة الصحية -خدمات المساندة الاجتماعية  -و التوجيه. 

ة، لذاتيا" هو عملية اجتماعية مقصودة تستهدف تحقيق الاستقلالية الادماج الاجتماعي اجرا يا
ة، والتكيف الذاتي والنفسي والاجتماعي للفرد، بفضل جملة من البرامج والخدمات الاجتماعي

اعته ابية وفعالة في جمالنفسية، الصحية، التكوينية والمهنية، ولكي يحي حياة اجتماعية ايج
 الاسرية، المدرسية، المهنية أو العامة  
 :سابعا: الاجراءات المنهجية للدراسة

تنتمي هذه الدراسة الي الدراسات الوصفية والتي تعتمد علي وصف نوع الدراسة:  -
 الظاهرة وهو المدخل الحقيقي لتفسيرها 

لمسح ان الباحثة استخدمت منهج إتساقاً مع نوع الدراسة وأهدافها فإالمنهج المستخدم:  -
بكل  سيقاً و الاجتماعي ) الشامل (  إنطلاقاً من أن المنهج الملائم للدراسة يرتبط إرتباطاً 

 من موضوع الدراسة من جهة وأهدافها من جهة أخري.
 وتعتمد هذه الدراسة علي منهج المسح الاجتماعي الشامل لجميع الفتيات المعاقات حركيا

( معاق ومن امضي  76ة، وجميع المعاقين بمكتب تأهيل شرق وعددهم ) ( فتا64وعددهم) 
 علي التحاقهم خما 

 تمثلت ادوات جمع البيانات في -أدوات الدراسة:
ن لمعاقيوذلك عن طريق المقابلة لجميع ا :استمارة استبيان للمعاقين حركيا والمعاقات -1

ستبيان للمستفيدين الملتحقين بالمراذز، حيث قامت الباحثة بتصميم استمارة ا
  .والمستفيدات من خدمات برامج التأهيل الشامل للمعاقين بالماسستين محل الدراسة

 اعتمدت الباحث علي الصدق الظاهري لأداة الدراسة من خلال عر  اداة صدق الاستبيان: 
محكمين من اعضاء هيئة التدريا بكليتي الخدمة الاجتماعية بجامعتي  8الدراسة علي 
يوط لإبداء الرأي في مدي صلاحيية اداة الدراسة، ومن حيث السلامة اللغوية حلوان وأس

 للعبارات من ناحية ارتباطها بمتغيرات الدراسة من ناحية اخري، وبناء علي ذلك تم حذف
حتي  %82واضافة بع  العبارات وتعديل البع  الاخر وفقا لدرجة اتفاق لا تقل عن 

 هائية.اصبحت اداة الدراسة في صورتها الن
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بار، وعن سبات الاستبيان فقد تم التحقق منه من خلال طريقة اعادة الاختثبات الاستبيان: 
د من )المعاقين والمعاقات(   بمحافظة اسيوط، وأعي 20حيث تم تطبيق الاستبيان علي عدد )

يوم وتم حساب معامل الثبات عن  15تطبيق الاستبيان مرة اخري علي نفا الافراد بعد 
ت في ادلة )سبيرمان( للارتباط بين درجات التطبيق الاول والثاني وتحدد معامل الثباطريق مع
 ( حيث يعد هذا المعامل مرتفع نسبيا.0.83القيمة )

 مجالات الدراسة:
 ( 64حصر شامل لجميع المعاقات حركيا بمركز التأهيل الشامل وعددهم) -المجال البشري:

 (76شرق اسيوط وعدهم ) وحصر شامل للمعاقين حركيا بمكتب تأهيل
يل مركز التأهيل الشامل للفتيات المعاقات بمحافظة أسيوط، ومكتب تأهالمجال المكاني: 

شراف شرق أسيوط، وهما احدي المراذز التي تهتم بذوي الاعاقة الذهنية والحركية وتقوم بالا
ة نفسيعليمية والعلي جميع الانشطة التي تهتم بهم في جميع المجالات الصحية والتأهيلية والت

  والاجتماعية والترفيهية
كز حيث تم جمع البيانات من مجتمع الدراسة بمركز تأهيل المعاقات ومر  -:المجال الزمني

حتي  12/10/2022تأهيل شرق اسيوط، وقد تم جمع البيانات في الفترة من 
 م.28/11/2022

 :عرض ومناقشة وتحليل نتا ج الدراسة الميدانية من خلال -سابعا:
 اولا وصا عينة الدراسة  -1

 (140ن=)  -النوع والسن وفرع السكن والوضع المهني   يوضح (3جدول )
  المتغير

 الخصائص

 الاستجابات

 

 النوع

 % ك

 54.28 76 ذكر

 45.71 64 انثي

 100 140 المجمأع

 21.42 30 ينة20لأقل من  10 السن

 40 56 ينة 30لأقل من  20

 24.28 34 ينة 40لأقل من  30

 14.28 20  50لأقل من  40

 %100  المجمأع

فرع 

 السكن

 62.85 88 ش ة

 25 35 ي ن أرضي

 12.14 17 ييلا )منال مست ل(

 100 140 المجمأع
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  المتغير

 الخصائص

 الاستجابات

 

 النوع

 % ك

الوضع 

 المهني

 17.58 25 يعمل

 82.14 115 لا يعمل 

 100 140 المجمأع

 ( المستوي التعليمي للمعاقين   4جدول رقم )   
 اناث ذكور سالجن

 النسبة تكرارات النسبة تكرارات  الحالة التعليمية

 16.62 10 17.10 13 ابتدائي

 42.18 27 26.31 20 متأيط

 10.93 7 32.89 25 ثانأي

 31.25 20 23.68 18 جامعي

 100 64 %100 76 المجمأع

فااي الترتيااب الاول   30لأقاال ماان   20بالنساابة لمتغياار الساان تااأتي الشااريحة العمريااة ماان    -
  40لاقاال ماان    30ماان اجمااالي عينااة الدراسااة،   يليهااا الفئااة العمريااة ماان     %40بنساابة   

لاقال ماان    10مان اجمااالي عيناة الدراسااة، يليهاا الفئااة العمرياة ماان    %24.28سانة  بنساابة  
ة ساان 40ماان اجمااالي عينااة الدراسااة، يليهااا الفئااة العمريااة ماان    %21.42ساانة  بنساابة    20

 من اجمالي عينة الدراسة.   %14.28بنسبة   سنة  50لأقل من 
فاارد   35%،  و  62.85فاارد يسااكنون شااقق أي مااا يعااادل   88: لاادينا    حسااب فاارع السااكن

  12.14فارد يساكنون فايلات أي ماا يعاادل  17% و  25يسكنون سكن أرضي أي ماا يعاادل  
ت قارناة ماع الاذين يقطناون الساكناويمكن القول ان نسبة الاذين يساكنون الشاقق كبيارة م% 

لعماارات الارضية والفيلات وهذا يرجع لطبيعة العمران داخل المدينة والذي يالاب علاي طاابع ا
فاارض تالسااكنية العاليااة وكااذلك الطبقااة الاجتماعيااة التااي ينتمااي اليهااا فئااة المعاااقين والتااي 

 عليهم نوع السكن الذي يقطنون فيه 
  فااارد عامااال أي ماااا يعاااادل  نياااة: تتكاااون عيناااة البحاااث مااان:  بالنسااابة لمتايااار  الو يفاااة المه

 %82.14فرد غير عامل  أي ما يعادل   115%  و  17.58
ماهال ول الحاصلون علاي فجاء في الترتيب الأ ) للذكور ( بالنسبة لمتاير الحالة التعليمية -

سااابة بنماهااال متوساااط جااااء الحاصااالون علاااي  الثااااني%، وفاااي الترتياااب  32.89بنسااابة   ساااانوي 
 23.68بنساابة   الثالااثفجاااء فاي الترتيااب   ماهاال جاامعي %، اماا الحاصاالون علاي  26.31

. % 17.10 بنسااابة  الابتدائياااةفجااااء الحاصااالون علاااي  الترتياااب الراباااع والاخيااار%، اماااا فاااي 
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%،  42.18بنسابة   ماهال متوساطالحاصلون علاي  الاولفجاء في الترتيب ( بالنسبة )للإناث
%، امااا الحاصاالون  31.25بنساابة ماهاال جااامعي اء الحاصاالون علااي جاا الثااانيوفااي الترتيااب 

 فاي الترتياب الراباع والاخيار%، اماا  16.62بنسبة   الثالثفجاء في الترتيب   الابتدائية علي 
. وهذا يرجع لوعي الاسر بأهمية تعليم % 10.93  بنسبة ماهل سانوي فجاء الحاصلون علي 

 عاقين لاعاقتهم واندماجهم داخل المجتمع.ابنائها من المعاقين، وايضا تقبل الم
 ( تعداد أفراد أسرة المعاق5 جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات عدد الأفراد

2 - 5 26 18.57 

5- 10 73 52.14 

10- 15 41 29.28 

د الهدف من الجدول السابق هو: معرفة وضعية المعاق داخل أسرته من خلال تحدي 
 :ق والمعطيات الكمية الواردة في الجدول أعلا  تبين انعدد أفراد أسرة المعا

من  26أي ما يعبر عن  %18.57أفراد هي   5إلي  2نسبة الذين تتكون أسرهم من  
أي ما يعبر عن  %52.14أفراد هي  10-5أفراد العينة، ونسبة الذين تتكون أسرهم من 

أي ما يعبر عن %  29.28هي  15-10حالة، أما نسبة الذين تتكون أسرهم من  73
 هي النسبة 10-5حالة. ونلاحظ أن نسبة المعاقين الذين تتراوح اعداد أسرهم  من  41

 الأذبر مقارنة مع الآخرين، وهذا يدل علي ان المعاق يتمتع بمكانة جيدة ضمن أفراد
ن أسرته لأن العدد المتوسط للأسرة هو العدد الأنسب الذي يوفر وضعية حسنة للمعاق م

م وتأهيله ومكانته داخل اسرته، حيث لا يعاني من الاهمال نتيجة لكبر حج حيث رعايته
 الأسرة، وكذلك لا تجد الأسرة صعوبة في رعايته والتكفل به بسبب صغر العائلة

 المستوي التعليمي للوالدين ( 6جدول رقم ) 
 الأب  المستوي التعليمي للوالدين

 ت                        %

 الأم

 %         ت          

 14.28                     20 8.57                     12 أمي

                 31.42                    44 16.42                     23 ابتدائي

 24.28                    34 33.57                     47 متأيط

 18.57                    26 25.71                     36 ثانأي

 11.42                   16 15.71                    22 جامعي

                    100                   140 100                     140 المجمأع 

لي معرفة المستوي التعليمي للوالدين ومعرفة تأسير ذلك عالهدف من الجدول السابق هو: 
 ية رعاية الإبن المعاق ومعاملته داخل الاسرة ذيف
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أي ما  %8.57أن : نسبة الذين ليا لدي عبائهم مستوي تعليمي هي  واتضح من الجدول
 14.28حالة، في حين كانت نسبة الذين ليا لدي امهاتهم مستوي تعليمي هي  12يعبر عن 

أي ما  %16.42ت نسبة  حالة، أما بالنسبة للمستوي الابتدائي فكان 20% اي ما يعبر عن 
اي ما يعبر عن  %31.42حالة خاصة بالآباء، اما الأمهات فهي تمثل نسبة  23يعبر عن 
 %15.71حالة، وجاءت النسبة الأعلي للآباء الحاصلين علي ماهل جامعي فمثلت ب  44

صلين النسبة الأعلي للأمهات الحاللأمهات فجاءت أيضا  حالة، وبالنسبة 22اي ما يعبر عن 
 حالة. 16اي ما يعبر عن  %11.42لي ماهل جامعي ومثلت ب ع

 أذبر بكثير  متوسط ( –ابتدا ي  –امي ومن هنا نلاحظ أن مجموع نسب المستويات ) 
با ( عند الامهات، في حين عند الآباء كانت تقريجامعي -ثانوي من مجموع المستويين )

هات الآباء أذبر من مستوي الأممتقاربة، من هنا يمكن القول أنه علي العموم أن مستوي 
ستوي في حين عند الآباء كانت تقريبا متقاربة من هنا يمكن  القول أنه علي العموم أن م

الآباء أذبر من مستوي الأمهات وهو راجع الي طبيعة المجتمع، الشئ الذي يمكن أن 
 باءيمي للآياسر علي كيفية رعاية المعاق ومعاملته داخل الأسرة، ذلك لأن المستوي التعل

 .  لأسرةوالأمهات يلعب دورا كبيرا في معرفة كيفية رعاية المعاق والتكفل  به علي مستوي ا
 (    سبب حدوث الإعاقة  7جدول رقم ) 

 إناث ذكور جنس

النسبة       ف رارات نأع الاعاقة

% 

 النسبة ف رارات

% 

 59.37 38 31.57 24  راثي

 40.62 26 68.42 52 غير  راثي

 100 140 100 76 جمأع الم

معرفة نسب الاعاقة حسب نوع الجنا حيث كانت نسبة الذكور الهدف من هذا الجدول هو: 
اي  %68.42حالة، في حين تمثل نسبة  24سبب اعاقتها وراسي أي ما يعبر عن  31.57%

اي ما  %59.37حالة سببها غير وراسي، اما بالنسبة للإنات فكانت نسبة  52ما يعبر عن 
حالة  26اي ما يعبر عن  %40.62حالة سبب اعاقتهن وراسي في حين تمثل  38ر عن يعب

سببها غير وراسي.ومن هنا نلاحظ ان نسبة الاعاقة ذات السبب غير الوراسي اذبر بكثير من 
الاعاقة ذات السبب الوراسي، وهذا راجع الي عوامل كثيرة كالإصابة بحادت معين )حوادت 

ات الأمان( وحوادت المرور التي تحصد الكثير وتخلف ورائها العمل وعدم توافر مواصف
الكثيرين من مبتوري الأطفال والمقعدون، خاصة ان مدينة اسيوط تحتل مرتبة متقدمة من 
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حيث عدد حوادت المرور، أما الاعاقة ذات السبب الوراسي فهي راجعة الي ارتفاع  مستوي 
لاخري تدني مستوي الخدمات الصحية الفقر وعدم وجود تغذية سليمة، ومن الناحية ا

والاجتاعية، وانخفا  مستوي الوعي بأسباب حدوت الاعاقة ذات السبب غير الوراسي عند 
الذكور مقارنة بالنسبة لدي السيدات، وهذا راجع لكون ان الذكور اذر عرضة لحوادت المرور 

ك دراسة )عبد الرحمن، أشارت لذلمن الانات، وكون اهم الاسباب المسببة للإعاقة وراسي كما 
ومهما تعددت الاسباب او اختلفت فالنتيجة واحدة وهي الاعاقة باختلاف اصنافها ( 1991

وأنواعها، لكن تختلف الانعاذاسات البيولوجية، العقلية، النفسية والاجتماعية للاعاقة علي 
الإعاقة لا يتأسر شخصية الفرد المعاق، حسب السبب وفترة الاصابة بالاعاقة، فالفرد الذي يلد ب

نفسيا كالفرد الذي يكتسبها في مراحل حياته المختلفة وخاصة اذا كانت متأخرة. وعليه نستنتج 
ان أغلب المعاقين المبحوسين كان السبب في اصابتهم وراسي او فطري. وهذا ما يدفع بنا للقول 

عدة مستويات،  بضرورة توفير وسائل الوقاية للأمومة والطفولة والتخطيط لذلك جيدا، علي
وخاصة علي مستوي الاعلام والتوعية الصحية للأم قبل وأسناء الحمل، وعندالولادة يجب توفير 

 وسائل النظافة والصحة للوليد داخل مراذز الامومة والطفولة.
 (  وقت ادتشاف الاصابة بالاعاقة8جدول رقم )  

 النسبة ف رارات اكتشاف الإصابة بالإعاقة

 50 70 بةمباشرة بعد الاصا

 32.14 45 بعد يترة قصيرة

 10.71 15 بعديترة متأيقة

 7.14 10 بعد يترة طأيلة

 100 140 المجمأع 

  ذلما كان اذتشاف الإعاقة مبكرا كلما كانت حظوظ العلايتضح من الجدول السابق أنه: 
الأمد أسرع، وكانت عملية التدخل اسهل، حيث ان الاعاقة في مراحلها الاولي، وكلما طال 
قلية وتأخر اذتشاف الاصابة بالاعاقة كلما تضاعفت الاعاقة، واشتدت عسارها البيولوجية والع

والنفسية والاجتماعية علي شخصية المصاب. وهذا ما يصعب من عملية التدخل التشخيصي 
ويتضح من  والعلاجي، وما يعقد من عملية التكفل والرعاية والادما  الاجتماعي للشخص.

من مجموع  %50ائج المتضمنة في الجدول اعلاه، بأن نسبة كبيرة تقدر ب خلال النت
المعاقين المبحوسين، قد صرحوا بأن اذتشاف اصابتهم بالاعاقة كان مبكرا )مباشرة عند 

 الاصابة(
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 (  نوع الإعاقة 9جدول رقم ) 

 النسبة الت رارات الخدمات

 23.57 33 شلل

 69.28 97 إقعاد

 4.28 6 أمراض قل  

 2.85 4 درن

 100 140 المجمأع

: نساابة المعاااقين الااذين يعااانون ماان إقعاااد هااي النساابة الأذباار اتضااح ماان الجاادول السااابق أن
، وجاااء فااي المركااز الثاااني ماان يعااانون ماان شاالل فبلغاات 69.28حالااة بنساابة  97فوصاالت ال 
  قلب حالة، وفي المركز الثالث وصلت نسبة من يعانون من امرا 33بواقع  23.57نسبتهم 
بواقااع  2.85بواقااع ساات حااالات.وفي المركااز الأخياار نساابة ماان يعااانون ماان درن فبلغاات  4.28

 عدد أربع حالات.
 (  الخدمات المقدمة  للمعاقين 10جدول رقم ) 

 النسبة التكرارات الخدمات

 21.42 30 صقية

 14.25 20 نوسية

 10.71 15 اجتماعية

 60.71 85 فتييلية)ف أينية( 

 100 140 المجمأع

 الهدف من هذا الجدول هو:
نوا ن تمكمعرفة نوعية الخدمات المتقدمة للمعاقين داخل مراذز الرعاية الاجتماعية بالنسبة للذي
ة ن كافمن الالتحاق بهذه المراذز، وعليه يبين الجدول اعلاه جميع المعاقين الذين استفادوا م

، ومن هنا يمكن القول ان %100تأهيلية( بنسبة  -اجتماعية -نفسية -الخدمات )صحية
جميع المراذز التي تمكن المعاقون الالتحاق بها تعمل علي توفير جميع الخدمات اللازم 

 تقديمها للمعاقين 
 (  مستوي الخدمات المقدمة 11جدول رقم )  

 النسبة التكرارات الخدمات

 25 35 متأيط 

 42.85 60 جيد

 32.14 45 يئ

 100 140 المجمأع
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 هو معرفة مستول الخدمات المقدمة داخال مراذاز الرعاياة الاجتماعياةن هذا الجدول: الهدف م
 %42.85الخاصااة بالمعاااقين الااذين امكاانهم الالتحاااق بهااا، حيااث يبااين الجاادول اعاالاه ان نساابة 

حالااة تمثاال المسااتوي الجيااد مقاادم ماان الخاادمات وهااي النساابة الاذباار، فااي  60اي مااا يعباار عاان 
حالة المستوي السئ للخدمات المقدمة داخال  45اي ما يعبر عن  % 32.14حين تمثل نسبة 

المركز، وبالتالي يمكن القاول ان الدولاة اساتطاعت تاوفير هاذا المساتوي مان الخادمات للمعااقين 
وهذا راجع الي وجود عدد قليل من هذه المراذز الشئ الذي سهل الاتحكم فاي مساتوي الخادمات 

( علاي ان 2006الهادف وأذادت دراساة )مساعودان  مان هاذا الجادول   المقدماة داخال المركاز 
اهاداف  توافر خدمات الرعاية للأشخاا المعوقين بالمركز، تادي الي اشباع حاجاتهم وتحقياق

 .سياسة ادماجهم الاجتماعي
 .عرض نتا ج الدراسة -ثانيا:

 حيث حاولت الدراسة التحقق من صحة التساؤل الر يس الآتي:
جتماعية للمعاقين حركيا لتحقيق سياسة ادماجهم ما هي  خدمات الرعاية الا -

 -) خدمات الرعاية الصحيةوالماشرات هي:الاجتماعي في بيئة اجتماعية حضرية 
 الاجتماعية ( -التكوينية والمهنية -النفسية

 خدمات الرعاية الصحية -
 (  مدي تطبيق الفحص الطبي   12جدول رقم ) 

تلقيهم فحص طبي عند 

 الالتحاق بالمركز

 النسبة لتكراراتا

% 

 96.42 135 نعا

 3.57 5 لا

 100 140 المجمأع

معرفة مدي استفادة المعاق من الخدمات المتقدمة اليه، حيث الهدف من هذا الجدول هو: 
اي ما يعبر عن كل  %100نجد من خلال الجدول ان نسبة الاستفادة من هذه الخدمات 

لاجتماعية، الامر الذي يجعل هذه الخدمات خدمات الذين تمكنوا من الالتحاق بمراذز الرعاية ا
تأهيلية( ومن من بين الخدمات الصحية  -صحية -اجتماعية -هادفة بجميع انواعها ) نفسية

التي يحتاجها المعاق من اجل اعداده وتأهيله جسميا ولتمكينه من التغلب علي الآسار التي 
د التحاقه بمركز الرعاية. ويتضمن تخلفت عن عجزه، الفحص الطبي الذي يجب ان يتلقاه عن

هذا الفحص التقويم الصحي والطبي لحالة المعاق والتحاليل الطبية ودراسة التاريخ المرضي 
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له، وما قد يكون أصيب به المعاق من امرا  وحوادت، وكل ذلك من اجل ان يكون نسق 
حيث انه اذا نقصت  الرعاية للمعاقين ونسق الخدمات المقدمة لهم متكاملا ومتساندا وبيفيا،
 الرعاية الصحية اختل نظام الرعاية، ونقصت فعاليته في تحقيق اهدافه.

 (  مدي الاستفادة من أجهزة تعويضية 13جدول رقم ) 
 النسبة التكرارات استفادة من أجهزة تعويضية

 3.57 5 من المركا

 12.85 18 من جمعية

 53.57 75 من الأيرة

 30 42 من آخرين

 100 140 المجمأع

تعتبر الاجهزة التعويضية ) كالاطراف الصناعية والكراسي المتحركة ووسائل الارتكاز 
في والعصي البيضاء واجهزة تقوية السمع ومختلف الاجهزة المعوضة للقصور البنائي او الوبي
ع او الحسي للمعاقين ( جد هامة في سبيل تحقيق التكيف الذاتي النفسي والاجتماعي لهم، م

لهم ا تجعاستقلاليتهم الذاتية، واعتمادهم علي انفسهم، والحد من تبعيتهم للغير، ذلك انه تحقيق
ارهم لادو  يتقبلون اعاقتهم ويتعرفون علي قدراتهم وامكاناتهم المتبقية والمتاحة في سبيل ادائهم

 لبالاجتماعية علي احسن وجه مرغوب في المجتمع. والنتائج المبينة في الجدول تاكد بأن اغ
بأن ذلك كان   %53.57المعاقين قد استفادوا من الاجهزة التعويضية، وقدر صرح اغلبهم 

بفضل أسرهم التي لم تتواني في تعويضهم عن النقص الجسدي او الحسي الذي يعانون منه، 
ة ( والذي صرح فيه المعوقون بأن أسرهم واعي 44وهذا ياكد كذلك النتائج في الجدول رقم )

من المعاقين المبحوسين قد صرحوا بأن  12.85التكفل بهم.، أما نسبة  تماما بدورها في
استفادتهم من أجهزة تعويضية تعود الي جمعية هم منخرطون فيها. ونسبة ضئيلة تقدر ب   

صرحت بأن الاستفادة من الاجهزة التعويضية يعود الفضل فيها الي طرف اخر، حيث  30%
 را فيية. وهذا يوضح سياسة الدولة التي لعبت دورا كبيتوزعت بين هبة المحسنين او افادة ذات

ذلك من خلال برامج ونشاطات التضامن الاجتماعي، والتي تخصص مبال  معينة في سبيل 
 .توسيع دائرة المستفيدين من برامجها
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 (  خدمات الرعاية الصحية14جدول رقم )  
 النسبة التكرارات الاحتمالات م

 42.85 60 قاقه بالمركايقص المعاق طبيا عند الت 1

 39.28 55 دراية ملوه القبي لمعرية أيباب الاعاقة 2

 3.57 5 الايتوادة من الاج اة التعأيصية 3

 14.28 20 الأقاية من التعرض للقأادث  الأمراض 4

 100 140 المجمأع 

جب تي يتعتبر البيئة الصحية التي تتوافر فيها شروط الصحة والأمان والنظافة من الشروط ال
 أن توفرها اي ماسسة اجتماعية لأفرادها، وذلك من اجل نجاحها في رعايتهم والتكفل بهم.

أن من اهم الخدمات الصحية المقدمة بالمركز هي فحص  والجدول السابق يوضح ذلك:
نة، فرد من افراد العي 60اي بما يعادل  %42.85المعاق عند التحاقه بالمركز وبلغت النسبة 

 %39.28دراسة ملفه الطبي لمعرفة اسباب الاعاقة وبلغت نسبة من اجابوا بذلك  وتأتي بعدها
زة شخص من افراد العينة، وفي المرتبة الأخيرة كانت الاستفادة من الاجه 55اي بما يعادل 
زة أفراد من المعاقين، والذين يعتبرون ان الأجه 5اي بما يعادل  %14.28التعويضية بنسبة 

 اختصاا المركز.التعويضية ليست من 
 (  تقييمهم لمستوي الخدمات الصحية المقدمة لهم 15جدول رقم ) 

 المجموع  عرضة للخطر في أمن صحي   خدمات المركز تجعلك تشعر بأنك      م

 
مستأي الخدمات الصقية 

 بالمركا
 ت

 % ت % ت %

 - - - - - - ممتاز 1

 23.57 33 - - 23.57 33 متأيط 2

 76.42 107 - - 76.42 107 جيد 3

 - - - - - - ردئ  4

 100 140 - - 100 140 المجمأع 

ذما سبق وان ذكرنا أن خدمات الرعاية الصحية هي نسق فرعي ضمن النسق العام لخدمات 
الرعاية الاجتماعية للمعاقين، والتي بدورها تدخل كنسق فرعي ضمن النسق العام لنظام 

 .الرعاية وسياسة الادما  الاجتماعي لهم
 ذلما كانت خدمات الرعاية الصحية ذات مستوي جيد او ممتاز كلما كانت الفعالية في علا 
 المعاقين وتنمية قدراتهم ووقايتهم من مضاعفات اعاقتهم، كلما احا هالاء بالأمن الصحي

ف الهد وزادت قدراتهم الجسمية والحركية، وبالتالي تزيد فعالية الانساق الاحري من اجل تحقيق
 وهو الادما  الجتماعي والمهني للمعاقين. العام
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  %76.42: أن مستوي الخدمات المقدمة للمعاقين جيد وقدرت النسبة باا   ويتضح من الجدول
من افراد العينة أن الخدمات المقدمة  33وتجعلهم يشعرون بأنهم في امن صحي. كذلك صرح 

يكون هالاء من بين الذين  ، ويمكن ان%23.57لهم ذات مستوي متوسط وقدرت النسبة بااا 
ات تعرضوا لمر  عابر ولم يتلقوا الرعاية الكافية من المركز، لكن جميعهم أجابوا بأن خدم

 .تجعلهم يشعرون بأنهم في امن صحي الرعاية الصحية بالمركز
 دمات الرعاية النفسية خ -

 اييس(  هل تمت المقابلة مع الاخصا ي النفسي وتطبيق المق16جدول رقم )  
هل طبق معك 

اختبارات ومقاييس 

 نفسية

 كيف كانت الجلسة معه

هل تمت المقابلة مع   

 الاخصائي النفس

 نعم

 مفيدة               غير مفيدة

 لا

 مفيدة        غير مفيدة 

 المجموع

 % ف رارات % ف رارات %   ف رارات % ف رارات %  ف رارات  

 98.57 138 - - 89.28 125 - - 9.28 13 نعا       

 1.42 2  لا                                                                            

 100 140 المجمأع

لتي اتعتبر المقابلة مع الاخصائي النفسي، العملية والمرحلة الأولي من العمليات والمراحل 
ي رعاية الفئات الخاصة تتضمنها الرعاية النفسية للمعاقين  بأية ماسسة متخصصة ف

بالمجتمع. حيث ان الهدف من المقابلات التي يجريها الاخصائي النفسي مع المعاقين هي 
ية اجراء تقييم سيكولوجي شامل، والذي يهدف بدوره الي القيام بقياس ودراسة الحالة النفس
خلال  لهالاء. وخاصة معرفة الآسار الناتجة عن اعاقتهم علي شخصياتهم، ويكون ذلك من

 عمليات سلات هي الفحص والتشخيص سم العلا .
جابوا أالواقع غير ذلك حيث نجد ان اغلب المبحوسين ومن خلال نتا ج الجدول اتضح لنا أن: 

ية ، ولكن تتم دون تطبيق الاختبارات والمقاييا النفس%98.57بأن هذه المقبلات تتم بنسبة 
عهم ين أجابوا بأن الاخصائي النفسي اجري مذما أن اغلب المعاقين الذ بالرغم من اهميتها،

 فيدة،مقابلات ولم يطبق عليهم الاختبارات والمقاييا النفسية، صرحوا بأن الجلسة معه كانت م
ه شاداتم من توجيهاته وار ويمكن ان يرجع ذلك الي تنفيسهم الانفعالي خلال المقابلة واستفادته

 .النفسية
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ت ن بعض الأحاسيس أو المشاعر والحالا(  معاناة المعاقين م17جدول رقم )  
 النفسية، ومساعدة الاخصا ي النفسي لهم علي تجاوزها او التخلص منها

 الاحتمالات  م
 المجموع  لا  نعم

 % تكرارات % تكرارات % تكرارات

 100 140 37.85 53 62.14 87 ال ل  1

 100 140 35.17 50 64.28 90 الخأف 2

 100 140 89.28 125 10.71 15 الد نية 3

 100 140 85.71 120 14.28 20 اليتس 4

 100 140 87.85 123 12.14 17 عدم الث ة يي النوس 5

6 
يل ياعدك الاخصائي النوسي 

 علي فجا زيا  التخلص من ا 
95 

67.85 45 32.14 140 100 

شاعر ن ماغلب المعاقين كانوا يعانون عند التحاقهم بالمركز ميتضح من الجدول السابق أن: 
أنهم كانوا يحملون مشاعر  %64.28وحالات نفسية سلبية، حيث اجاب عددا منهم بنسبة 

الخوف، وقد يكون ذلك الخوف هو خوف من المستقبل،وقلق علي حالتهم وقدراتهم في 
 اذتساب مهنة والتمكن من التكوين والتدرب عليها، كذلك فان اغلب المعاقين صرحوا بأنهم

من مجتمع البحثوكان مصدر قلقهم هو توجههم نحو  %62.14قلق بنسبة ذانوا يعانون من ال
املة بيئة جديدة لا يعرفونها ولا يعرفون ما فيها وما يجب ان يتم فيها، وما هي طبيعة المع

 داخلها.
بحث وفيما يخص الاحساس بالدونية والياس وانعدام الثقة بالنفا، فقد اجابت اغلب مفردات ال

وانما  انون من مثل هذه الحالات والاحاسيا قبل التحاقهم بالمركز مباشرة،بأنهم لم يكونوا يع
 ذان ذلك في المراحل الأولي من الاصابة بالاعاقة 

ذما نجد ان اغلب المبحوسين أفادوا بأن الاخصائي النفسي ساعدهم علي التخلص من تلك 
ن افراد العينة، م %67.85الاحاسيا والمشاعر السلبية وقدرت نسبة من أجابوا بذلك ب 

( حيث صرح اغلبهم بأن الجلسة مع الاخصائي النفسي 16بالجدول رقم ) وهذا ياكد ما جاء
 انعدام -اليأس –ذانت مفيدة، وبالرغم من ان تكرار الحالات الثلات ) الاحساس بالدونية 

ي ير ففكالثقة بالنفا ( يعتبر ضئيلا إلا انه يهمنا في هذه الدراسة، حيث يأخذنا هذا الي الت
ان حالات بع  المعاقين قد تكون معقدة نوعا ما وتستدعي تدخلا أذثر ومنظما من قبل 

 .الاخصائي النفسي والاجتماعي وكل العاملين بالمركز
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 (  طبيعة معاملة العاملين بالمركز للمعاقين 18جدول رقم ) 

 الاحتمالات م
 الت رارات

 ك

 النسبة

% 

 56.42 79 جيدة 1

 29.28 41 عادية 2

 14.28 20 ييمة 3

 100       140       المجمأع 4

تعتبااار معاملاااة المحيطاااين بالمعااااق عنصااارا مهماااا مااان عناصااار الرعاياااة النفساااية، فكلماااا كانااات 
المعاملااة جياادة او عادياااة كلمااا كاااان لااذلك اساااره الايجااابي علاااي حااالاتهم النفساااية، العاماال الاااذي 

ية ويحسااان صاااورة الاااذات لاااديهم. فنظاااام يمكااانهم مااان الاااتخلص مااان المشااااعر والاحاسااايا السااالب
ويتضح من الجادول التعامل داخل المركز يتوقف عليه نجاح ادما  المعاقين داخل المجتمع . 

 %56.42المعاااقين داخاال المركااز يتعاااملون معاملااة جياادة  حيااث اجاااب اغلاابهم وبنساابة   ان:
 م يتلقاون معاملاة سايئة،% من افاراد الدراساة صارحوا باأنه 14.28بذلك. ونسبة ضئيلة تقدر بااا 

ويمكااان ان يرجاااع ذلاااك الاااي ساااوء تفااااهم واقاااع بيااانهم يمكااان ان يعالجاااه الاخصاااائي النفساااي او 
 الاجتماعي، او اللوائح الداخلية للمركز وخاصة اذا كان هناك مبيت داخل المركز.

 فس(  استفادة المعاقين في المركز من فترات ترويحية عن الن19جدول رقم )  
 النسبة  التكرارات   الاحتمالات م

 60.71 85 دائما 1

 23.57 33 احيانا  2

 14.28 20 نادرا 3

 0.014   2      ابدا 4

 100 140 المجمأع 

 يعتبر الترويح عنصرا اساسيا من عناصر الرعاية النفسية، ونعلم جميعا ان الترويح عن النفا
د الااي اجااواء المتعااة والماارح وهااذا ضاارورة للأفااراد العاااديين ماان اجاال تغيياار اجااواء العماال والجاا

وعان  للأفراد العاديين فما بالك بالنسابة للمعااقين الاذين يتميازون بتفكيارهم المساتمر عان اعااقتهم
مستقبلهم وملامحه غير الواضحة وحالتهم الاجتماعية الأمر الذي يجعلهم في شرود دائم وقلق 

 مستمر.
جاب اغلب المبحوسين من المعاقين بأنهم اواتضح من الجدول السابق التأديد علي ذلك حيث: 

حيث تكون هاذه  %60.71يستفيدون من فترات ترويحية عن النفا وقدر قدرت نسبة هالاء باا 
ونجاد ان نسابة  الفترات بعد اوقاات الدراساة والتادريب خاصاة فاي الناادي او فاي قاعاة الرياضاة.

النفا احيانا، وعخرون تقادر نسابتهم  قليلة تقدر باا أجابوا بأنهم يستفيدون من فترات الترويح عن
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الاي عادم تكايفهم ماع  اجابوا باأنهم ناادرا ماا يساتفيدون منهاا. ويمكان ان يرجاع ذلاك %14.28ب
 .بيئة المركز

 الخدمات الاجتماعية: 
  ( هل يجد المعاقين ان مكتبة المركز  نية وثرية بالمراجع و  20جدول رقم  ) الكتب

 ومدي استفادتهم منها

 م

تفيدون هل يس

 من المكتبة 

المكتبة ثرية 

 بالمراجع والكتب

 دائما   

 ك    %  

 احيانا 

 ك    %

 نادرا

 ك       %

 ابدا

ك            

% 

 المجموع 

1 
 10 14.28 20 53.57 75 نعا

7.14 
    

- 

- 105 75 

 25 35 - - 3.57 5 3.57 5 17.85 25 لا 2

 100 140 - - 10.71 15 17.85 25 71.42 100 المجمأع 

ن تعتبر المكتبة من بين خدمات الرعاية الاجتماعية التي يجب ان تتوافر للمعاقين، حيث ا
مي هالاء بحاجة الي الاطلاع علي الكتب والمراجع المتوفرة بها من اجل اشباع الفضول العل
 لية اوالمعرفي والتمكن من توسيع المعارف المكتسبة وتنميتها وبالتالي توسيع الثقافة العام
 ، اليجانب تدعيم المعارف النظرية والتطبيقية التي يكتسبونها خلال عملية التعليم والتكوين

 جانب انها فضاء واسع لقضاء وقت الفراغ والترويح عن النفا 
ن المكتبة داخل المركز سرية بالمراجع والكتب حيث نجد اويتضخ من الجدول السابق أن: 

م فه %25ذلك موجود في الواقع، اما النسبة القليلة . من المبحوسين أجابوا بأن %75نسبة 
ع يرون غير ذلك، ويمكن ان يرجع ذلك الي تطلعاتهم الواسعة الي مكتبة أذثر سراء بالمراج
  والكتب، ويمكن ذكذلك ان يكونوا من الذين لم يجدوا ضالتهم من مراجع مرتبطة بتخصصاتهم

توزع ت ن المكتبة فإن نسبة من اجابوا بثرائها وفيما يخص مدي استفادة المعاقين م بالمكتبة،
ون ا يستفيدبين من يستفيدون دائما من خدماتها، وبين من يستفيدون احيانا، واخرون نادرا م

ما أ من المبحوسين ياكدون انهم يستفيدون دائما من المكتبة. %53.57منها.، حيث ان نسبة  
ا ما منهم نادر     %7.14واخيرا فان نسبة  %  أجابوا بأنهم يستفيدون احيانا،   14.28نسبة 

 يستفيدون من المكتبة وهم من أجابوا بعدم سراء المكتبة، كل ذلك يدل علي وعي المعاقين
ي دل علبأهمية التردد علي المكتبة والاستفادة من خدماتها وبأهمية المطالعة والتثقيف، كما ي

 .في الترقي العلمي والنمو المعرفيطموحهم 
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جعلهم ت(  المشاركة في النشاطات الثقافية والترفيهية والرياضية، وما   21قم )جدول ر 
 يشعرون به

 م

النشاطات 

فجعلك فقس 

بتن ا المشاركة 

 يي النشاطات

 

يرصة للتأاصل 

 الاجتماعي

 

 فنمي مأايبك

 

 فأيع ث ايتك

 

ف يع 

 قتك 

د ن 

 يائدة

 المجمأع

 % ك % ك % ك % ك % ك 

 79.28 111 - - 14.28 20 17.85 25 47.14 66 دائما 1

 20.71 29 - - 2.85 4 5 7 12.58 18 احيانا 2

 - - - - - - - -  - نادرا 3

 - - - - - - - -  - ابدا 4

 100 140 - - 17.14 24 22.85 32 34.28 84 المجمأع 

مية تعتبر النشاطات اسقافية والترفيهية علي جانب كبير من الاهمية لأسرها الايجابي في تن
مية شخصية المعاق وخاصة من الناحية البيولوجية والنفسية والاجتماعية، حيث انها فرصة لتن
ا قدراتهم الحركية والحسية والعقلية، من خلال التخلص من المشاعر السلبية التي يحملونه

جل ، كما انها تعتبر فرصة من ا( (ذالخوف والقلق وانعدام الثقة بالنفا ( 17انظر جدول ) 
حتكاك ببعضهم البع  والمشاركة في تفاعل اجتماعي ايجابي وهادف الي تنمية روح الا

 التواصل وحب التفاعل مع الغير.
تجعلهم تلك النشاطات يحسون انها فرصة للتواصل  %47.14نسبة  ويتضح من الجدول أن:
ين تجعلهم تلك الانشطة يحسون بأنها تنمي مواهبهم، في ح  %17.85الاجتماعي، اما نسبة 
 تعمل تلك النشاطات علي توسيع سقافتهم.  %14.28نجد بأن من نسبتهم

 %20.71أما المعاقين الذين يشاركون في تلك النشاطات احيانا فنسبتهم صغيرة تقدر  باا
مية ويمكن ان يرجع ذلك الي عدم اهتمامهم بمثل هذه النشاطات، وعدم ميلهم لها، او لعدم اه

 ولا نجد من بين المبحوسين من لا يشارك في النشاطات الا تلك النشاطات من وجهة نظرهم،
 نادرا وهذا ماشر ايجابي عن مدي اهتمام هالاء بمثل تلك النشاطات ومدي وعيهم بأهميتها

 .اتهم بيولوجيا ونفسيا واجتماعياالتنموية لشخصي
 (  كيفية شال وقت فرا هم  22جدول رقم )

 النسبة الت رارات الاحتمالات  م

 62.85 88 النادي.يي  1

 64.28 90 يي الم تبة. 2

 42.85 60 يي الرياضة. 3

 0.71      15        لا فعرف كيف فشغله 4
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ا ين فمان تنظيم وقت الفراغ هو اساسي لأي فرد في المجتمع، وهذا بالنسبة للأفراد العادي -
يم ذلك وجب تنظبالك بالمعاقين الذين يحسون بالعزلة ويعانون من مشاعر سلبية عديدة، ل

بل وقت الفراغ وجعلهم يعيشون حياة مفيدة والتخلص من التفكير في الاعاقة وفي المستق
 المهني والاجتماعي 

، راغهماغلب المعاقين يعرفون كيف يشغلون وقت ف والنتا ج المتضمنة في الجدول تؤكد بأن:
لأقل ا، وجاءت النسبة %64.28وجاءت النسبة الأذبر لشغل وقت الفراغ بالمكتبة والتي تقدر باا

بقضاء وقت الفراغ في الرياضة وقد يرجع ذلك لعدم قدرة هالاء علي ممارسة  %42.85وهي 
 الرياضة بشكل يومي، نظرا لخصوصيات قدراتهم البيولوجية والحركية. وتوصلت دراسة الي "
قبل وجود فروق دالة بين مجموعة الممارسين للرياضة ومجموعة المبتدئين في كل من ت
ان  الاعاقة، والشعور بالكفاية الاجتماعية واتساق مفهوم الذات. و علي الرغم من ذلك  نجد

من المبحوسين لا يعرفون كيفية قضاء وقت فراغهم، ويمكن ان يرجع ذلك  %10.71نسبة   
عي لعدم توجيههم وارشادهم الي سبيل قضاء وقت الفراغ من قبل الاخصائي النفسي او الاجتما

كن ان يادي هذا الدور بتطبيقه لطرق خدمة الفرد والجماعة في مجال تنظيم وقت الذي يم
 الفراغ  )دراسة  باتريك(

 خدمات الرعاية التكوينية المهنية 
 (  ما يمارسه المعاقون داخل المركز23جدول رقم )  

 النسبة التكرارات الاحتمالات  م

 21.42 30 فصليح  فركي  الاج اة 1

 32.14 45 يثيةالنجارة التتث 2

 7.14 10 الريا 3

 21.42 30 التوصيل  الاينة  

 17.85 25 البستنة التايينية 4

 100 140 المجمأع 

تصليح وتركيب يتضح من الجدول: أن المهن التي يقبل عليها المعاقين أدثر تتمثل في 
اي بما  %32.14ية حيث تمثل النجارة التأسيث التفصيل والزينة،،   النجارة التأثيثية، الاجهزة
فرد من افراد العينة ويرجع ذلك لكبر عينة الدراسة من الذكور عن الانات وهذه  45يعادل 

اي بما يعادل  %21.42المهنة يقدم عليها الذكور وليا الانات، سم التفصيل والتزيين بنسبة 
فرد من  25دل اي بما يعا %17.85من افراد العينة أ وتليها البستنة التزيينية بما يعادل  30

أفراد من افراد العينة،  10اي بما يعادل  %7014المبحوسين، سم تأتي في النهاية الرسم بنسبة 
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( أن من اهم ادوات التأهيل المهني تدريب العامل مهنيا 1974وأذدت دراسة زينب ابو العلا) 
 لكي يجيد مهنة تتفق وقدراته.

خصص، ة والعقلية، قبل قبولهم في الت(  تقييم قدرات المعاقين الجسمي24جدول رقم )  
 ومدي توافق التخصص مع نوع اعاقتهم.

 م

فأايددد  التخصدددص 

الم ندددي مدددع ندددأع 

الاعاقددددددددة ف يدددددددديا 

قدددددرات المعدددداقين 

 الجسمية  الع لية 

 فتأاي  فماما

  

 فتأاي 

     

 لا فتأاي  

         

لا 

 ادري

          

 المجمأع 

 
 ك % ك % ك

% 
 % ك % ك

 67.85 98 - - 14.28 20 - - 55.71 78 نعا 1

 30 42 - - 7.14 10 - - 22.85 32 لا 2

 100 140 - - 21.42 30 - - 78.57 110 المجمأع 

ي ان عملية تقييم قدرات المعاق الجسمية والعقلية هي عملية اساسية وحاسمة قبل توجهه لا
 بها او ينميها فيمهنة، لان ذلك يمكن من تشخيص امكانياته الحاضرة والتي يمكن ان يكتس

 المستقبل مع معرفة نوع العمل الذي يناسب تلك الامكانيات من خلال دراسة شخصية المعاق
فسي بتطبيق مختلف المقاييا والاختبارات الكمية والكيفية، ويقوم بهذا الدور الاخصائي الن
عي والاجتماعي وهناك علاقة ماكدة بين الخدمات التأهيلية والتكيف الشخصي والاجتما

 (1985للمعاق وكذا تكيفهم العام.)الفريحي،
ز لا عملية تقييم قدرات المعاقين المترشحين للالتحاق بالمركومن خلال الجدول يتضح ان: 

أجابوا بأنه  %67.85تتم بصفة جيدة، حيث نجد ان نسبة   متوسطة من المبحوسين وتقدر ب 
ن اجابوا  ية لم تتم معهم. أما نسبة الذيقد صرحوا ان هذه العمل %30تم تقييم قدراتهم، أما نسبة

د م بصدبأنه لا يتم تقييم قدراتهم الجسمية والعقلية قبل توجيههم الي التخصص المهني الذين ه
 %منهم صرحوا بأن التخصص المهني يتوافق تماما 22.85التكوين فيه تتوزع كالتالي: نسبة 

 مهني لا يتوافق مع نوع اعاقتهم أجابوا بأن التخصص ال %7.14مع نوع اعاقتهم، ونسبة  
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تكوين، (  التكامل بين الدروس الن رية والتطبيقية في  برامج ال25جدول رقم )  
 وتماشيها مع متطلبات المهنة

 م
فتماشي مع 

متقلبات 

الم نة يي 

الأاقع الت امل 

بين الدر س 

النظرية 

  التقبي ية

 كل ا

  

 اغلب ا

     

 البعض من ا

         

لا 

 ري        اد

 المجمأع 

 

 ك % ك % ك

% 

 % ك % ك

 80.71 113 - - - - 10.71 15 62.85 88 ف امل كبير 1

2 
ف امل 

 ضعيف

- - - - - 
- 

- - - - 

3 
لا يأجد 

 ف امل

- -   27 
19.28 

- - 27 19.28 

 - - - - - - - - - - لا ادري 4

 100 140 - - 19.28 27 10.71 15 62.85 88 المجمأع 

من باارامج التكااوين للمعاااقين ماان جااانبين منهااا مااا هااو نظااري ومااا هااو تطبيقااي، وعلااي هااذا تتضاا
الاساااس فااان الهاادف ماان تلااك الباارامج هااو تنميااة معااارف المعاااق حااول مهنتااه الااي جانااب تنميااة 
بيقياة قدراته العقلية ومهاراته البدنية التطبيقية حول المهنة. لذلك يجب ان تتماشي الدروس التط

لنظريااة فااي باارامج التكااوين ماان اجاال ان تحقااق الهاادف منهااا، فلاايا ماان المهاام ان مااع الاادروس ا
يتلقي المعاق معارف نظرية دون ان يتمكن من تطبيقهاا فاي الواقاع، او ان يتادرب علاي تطبياق 
ا النشاطات المتصلة بالمهنة وممارستها في الواقع دون معرفة أساسها النظري والمعرفي،وهذا ما

ان تتماشي تلاك البارامج ومتطلباات المهناة ماع الواقاع لان ممارساتها  يجعل من الضروري كذلك
 في الميدان العملي ليست كممارستها خلال التكوين في ورش التدريب عليها.

 أذدوا ذلك )تكامل كبير( وهي  تتاوزع  %80.71نسبة عالية تقدر باا ويتضح من الجدول ان: 
در نسبة عالية تق المهنة في الواقع كما يلي:بين تماشي وعدم تماشي تلك البرامج مع متطلبات 

أذاد اصاحابها باان هناااك تماشاي باين البارامج ومتطلبااات المهناة فاي الواقاع، امااا   %62.85ب 
صاارحوا بااأن ذلااك موجااود فااي اغلبهااا، ونجااد ان نساابة ضاائيلة ماان المبحااوسين  %10.71نساابة 

ظريااة والتطبيقيااة فااي يااري اصااحابها انااه لا يوجااد تكاماال بااين الاادروس الن %19.28تقاادر ب  
 ا برامج التكوين، ونفا النسبة اذدت ان تلك البرامج لا تتماشي ومتطلبات الواقع الا في بعضه

( ايضااا علااي اهميااة التكاماال بااين مااا يقاادم نظريااا ومااا هااو واقعااي  1998وأذاادت دراسااة )الساايد،
ن تحقيااااق وأشاااارت  إلاااا  أن هنااااك علاقااااة باااين تنفيااااذ باااارامج خااادمات الرعايااااة الاجتماعياااة وبااااي
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الماسسة لأهدافها، وهذه العلاقة تنبع مان التكامال باين ماا يقادم مان بارامج داخال الماسساة وماا 
 هو موجود علي ار  الواقع.
 (  وصا المعاقين للقا مين علي البرامج في المركز26جدول رقم )  

 النسبة الت رارات الاحتمالات  م

 65.71 92 ذ  مستأي عال 1

 70 98 ل ا قدرات علمية 2

 67.85 95 متم نين من التخصص 3

 66.42 93                                     اث ين من أنوس ا                                        4

 65.71 92 متأاضعين  5

 69.28 97 يقبأن المعاقين 6

 70 98 يتو مأن ا 7

كبير من الاهمية ويجب ان يأخذ  تعتبر صورة القائمين علي البرامج والمعاقين علي جانب
ها بعين الاعتبار في تقييم مستوي وطبيعة العلاقات الاجتماعية، حيث ان الصورة التي يكون
 ياسر المعاق عنهم تعبر الي حد كبير عن نمط المعاملة التي يتعامل بها هالاء معهم، وهذا ما

لا و من الصفات المحدةة،  تكرار كل صفة وما يهمنا في الجدول هوعلي صورة الذات لديهم، 
ر يهمنا المجموع الكلي لان هناك من الصفات من تتكرر لمرات عديدة ومن المعاقين من يختا
     اذثر من صفة، ويتضح لنا ان الصفة التي تكررت كثيرا هي   لهم قدرات علمية، يتفهمونكم

 ن لهالاء العاملي . وهذا يدل علي المستوي الجيد%70حيث اذد أغلب المعاقين عليها بنسبة 
 كم (  هل يسمح لكم القا مون علي البرامج بأن تعبروا عن ارا 27جدول رقم ) 

 وهل يطبقون اسلوب المناقشة والحوار من خلال الحصص
يل يقب أن  م

ايلأب المناقشة 

 القأار يل 

يسمقأن ل ا 

 بالتعبير عن ارائ ا

 المجمأع  ابدا        احيانا غالبا  دائما

 

 ك % ك % ك

% 

 % ك % ك

 85.71 120 - - - - 21.42 30 64.28 90 دائما 1

 14.28 20 - - - - 5 7 9.28 13 غالبا 2

 - - - - - - - - - -    احيانا 3

 - - - - - - - - - - ابدا 4

 100 140 - - - - 26.42 37 73.57 103 المجمأع 

بينهم من ارتباط، حيث ان المكون لقد عمدنا الي تركيب هذين المتغيرين في جدول واحد، لما 
الذي يسمح للمعاقين بأن يعبروا عن ارائهم من المفرو  ان يكون مستوعبا لاهمية تطبيق 
اسلوب المناقشة والحوار خلال العملية التكوينية، حيث ان هذا الاسلوب من اهم مايدعو اليه 
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عملية التعليمية وتنمية اصحاب الفكر الاجتماعي لما له من فائدة في اشراك المتعلم في ال
 قدراته عالتفكير 

% أذادوا ان المكاونين يسامحون  85.71ان هنااك نسابة مرتفعاة ويتضح من الجادول الساابق: 
لهاااام بااااالتعبير عاااان ارائهاااام خاااالال العمليااااة التكوينيااااة، وذلااااك عاماااال ايجااااابي فااااي ساااابيل تنميااااتهم  

الااتمكن ماان بناااء علاقااات وتطااويرهم، وماان معااايير التكيااف النفسااي والاجتماااعي للمعاااقين هااو 
اجتماعيااة ايجابيااة مااع الافااراد المحيطااين بهاام، اضااافة الااي الااتخلص ماان الحالااة النفسااية الساايئة 
 التاي كاانوا يعاانون منهاا قباال عملياة التكفال بهام ورعاايتهم والتااي كانات تحمال مشااعرا واحاسيسااا

 سلبية وصورة خاطئة عن الذات 
    ( هل يأخذ المكونون ن 28جدول رقم  )ية وع الاعاقة بعين الاعتبار خلال عمل

 التكوين
 % ك الاحتمالات  م

 80 112 دائما 1

 20 28 غالبا 2

 - - احيانا 3

 -   -       نادرا 4

 المجمأع
  140    

100 

ذما سبق وان ذكرنا ان بين المعاقين فروقا فردياة، تجعلهام يختلفاون حساب ناوع ودرجاة الاعاقاة 
ينحصار فقاط باين اناواع الاعاقاات وإنماا يتعادي الاي الاعاقاة الواحادة،  من عدة جواناب، وهاذا لا

ماان صاارحوا بااأن القااائمين ويتضااج ماان الجاادول السااابق أن: لااذا وجااب اخااذها بعااين الاعتبااار  
  %80علي البرامج يأخذون نوع الاعاقة بعبن الاعتبار هم قليلون وتصل نسبتهم الي 

الدمج الاجتماعي للمعاقين حركيا    هل يساعد الوسط الحضري علي تسهيل عملية -
ع ن رة المجتم -النسيج العمراني والاجراءات الهندسية للوسط الحضري  والماشرات هي 

 دور المعاق في التحدي وعملية الابداع( -للمعاقين
 لسكنا(  امكانية شعور المعاق بالراحة داخل البيت بتأثير نوع  29جدول رقم ) 

 الشعأر داخل البيت م
 المجمأع لا نعا

 % ت % ت % ت

 100 88 27.27 24 72.72 64 ش ة 1

 100 28 57.14 16 42.85 12 أرضي 2

 100  24    12.50 3     87.50 21 ييلا 3

 100 140 30.71 43     69.28 97 المجمأع 
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ك، ذل الهدف من هذا لجدول هو معرفة شعور المعاق داخل البيت وتأثير نوع السكن علي
 اي ما يعبر عن %69.28نسبة الشعور بالراحة داخل البيت  ن الجدول يبين ان:وعليه فا
اي ما  %30.71حالة، في حين ان نسبة الذين لا يشعرون بالراحة داخل البيت هي  97

جع حالة. ومن هنا نجد ان ارتفاع نسبة الشعور بالراحة داخل البيت نوعا ما ير  43يعبر عن 
ية وجود بع  مستلزمات المعاق داخل البيت وتوفير جو الي عدة عوامل من بينها امكان

حة الرا ملاءم للشعور بالراحة بالاضافة الي اهتمام الاسرة به. أما الذين يسكنون الشقق فنسبة
حالة، بالاضافة الي من يسكنون سكن ارضي فنسبة الشعور  64اي ما يعبر  %72.72هي 

لة أ اما نسبة الذين يشعرون بالراحة حا 16اي ما يعبر عن  %42.85بالراحة داخلها هي 
حالة. ومن هنا يمكن القول ان  21اي ما يعبر عن  %87.50داخل سكن من نوع فيلا هي 

 نوع السكن يلعب دورا كبيرا في حصول المعاق علي الراحة داخل البيت، فالسكنات الارضية
بها  رتفعتاما الشقق وان ا مهيئة بنسبة كبيرة لما يحتاجه المعاق بالاضافة الي ان اغلبها قديم،

ون دنسبة الشعور بالراحة داخلها لان اغلبها ذات منشأ حديث الا انه مصمم لصالح الاسوياء 
ن االتفكير انه قد يقطنها معاق مما يجعل مستلزمات المعاقين ناقصة داخل هذه الشقق، الا 

صميم الاسرة في عملية تنسبة الشعور بالراحة داخل الفيلات بل   اقصاه وهذا راجع الي تدخل 
 هذه الفيلات 

 (  امكانية وجود صعوبة عندما يخدم المعاق نفسه  30جدول رقم )
 صعوبة خدمة نفسه م

 نوع الاعاقة

 نعم
 لا

 

 المجموع

 % ت % ت % ت 

 23.57 33 24.24 8 75.75 25 الشلل 1

 69.28 97 96.90 94 03.09 3 الإقعاد 2

 4.28  6    4.28  6   -      - أمراض ال ل  3

 2.85 4 2.85 4 - - الدرن 4

 100 140 80 112 20 28 المجمأع 

 28اي ما يعبر  %20نسبة الذين يجدون صعوبة في خدمة انفسهم  يتضح من الجدول ان:
معاق حركيا،  112اي مايعبر عن  %80حالة، في حين نسبةالذين لا يجدون صعوبة هم 

سواء  من المعاقين لديهم القدرة علي الاعتماد علي انفسهممن هنا يمكن القول ان نسبة كبيرة 
في البيت او خارجه، الشئ الذي يمكن ان يادي الي الشعور بالذات وبالتالي فر  انفسهم 

 في المجتمع.
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ذما يمكن ان نلاحظ ان هناك سأسير واضح لنوع الاعاقة علي قدرة المعاق علي خدمة نفسه 
عاقين الذين يعانون من الشلل غير قادرين علي خدمة حيث نلاحظ ان نسبة كبيرة من الم

حالة، اما نسبة من هم قادرين  25% اي ما يعبر عن  75.75انفسهم حيث يمثل ذلك نسبة 
حالات فقط، في حين تقل هذه النسبة  8اي ما يعبر عن  %24.24علي خدمة انفسهم هي 

اي ما  %96.90انفسهم هي عند المصابين بالاقعاد حيث نجد ان نسبة من يستطيعون خدمة 
اي ما  %03.03حين تمثل نسبة الذين لا يستطيعون خدمة انفسهم ، في حالة 34يعبر عن 
حالات فقط.أما بالنسبة لامرا  القلب والدرن فهم لا يجدون اي صعوبة في  3يعبر عن 

 ضهخدمة انفسهم من هنا يمكن القول ان عدم  قدرة المعاق علي خدمة نفسه راجع الي ما تفر 
 نوعية الاعاقة من سلبيات تحول دون قدرة المعاق علي خدمة نفسه.

 (  امكانية احتواء المنزل علي مصعد حسب نوع السكن 31جدول رقم ) 
 احتأاء المنال علي مصعد م

 نأع الس ن

 المجمأع  لا    نعا

 % ت % ت % ت 

 100 88 97.72 86 2.27 2 ش ة 1

 100 28 100 28 - - ي ن أرضي  2

   100  24   83.33 20   16.66 4 ييلا  3

 100 140 95.71 134 4.28 6 المجمأع 3

ل خلا  الهدف من هذا الجدول هو معرفة امكانية تصميم المنزل وفق ما يحتاجه المعاق من
 احتوا ه علي مصعد بتأثير نوع السكن علي ذلك 

يقطنها المعاقين هي  نسبة وجود مصاعد في المنازل التيفيتضح من الجدول السابق أن: 
 134اي ما يعبر عن  %95.71حالات في حين تمثل نسبة  6اي ما يعبر عن  04.28%

حالة الذين ليا لديهم مصاعد في منازلهم. و من هنا يمكن القول انه بالرغم من ان بع  
الاعاقات لا تحتا  مصعد بشكل ضروري بالاضافة الي ان هناك منازل لا تتطلب وجود 

ن ارضي(  الا ان نسبة وجود المصاعد التي يحتاجها المعاقين ضئيلة جدا مصاعد ) سك
مما يتسبب في تعطيل نزول وصعود الفرد المعاق، وفي بع  الاحيان يادي عدم  4.28%

ويبين الجدول ايضا ان نسبة  نزوله الي عدم اتصاله بالعالم الخارجي واندماجه في المجتمع.
، في حين تمثل نسبة الشقق التي لا تحتوي %2.27الشقق التي تحتوي علي مصعد هي 

اما بالنسبة للسكنات الارضية فهي لا تحتوي علي مصاعد وهذا شئ  .%97.72علي مصعد 
، من هنا يمكن القول ان هناك %16.66طبيعي، والفيلات نجد ان امتلاذها للمصاعد هي 

غير ان  %4.28وجود للمصاعد في كل من الشقق والفيلات لكن بنسب قليلة جدا هي 
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السبب الحقيقي لوجودها في الشقق )اي العمارات( ليا هو وجود المعاقين وانما للارتفاع 
الشديد لهذه العمارات مما استدعي وجود مصعدا، اما وجود المصاعد في بع  الفيلات سببه 
هو وعي هذه العائلات بضرورة توفير ما يحتاجه المعاق من مصاعد اسناء عملية تخطيط 

ويمكن القول ان الدولة لا تعطي اي اهتمام أثناء عملية تخطيط هذ  المسادن ا. منازله
 والعمارات علي عكس ما تقوم به الاسر في التدخل في عملية تخطيط مسادنها 

 (  امكانية وجود مكان للترفيه أمام المنزل 32جدول رقم ) 
 م

 ام انية  جأد م ان للترييه
 نعا

 % ت 

 5 7 نعا 1

 95 133 لا 2

 100 140 المجمأع  

ما  اي %05نسبة الذين يوجد مكان للترفيه أمام منازلهم هي يتضح من الجدول السابق أن: 
ي ا %95حالات، في حين الذين لا يوجد مكان للترفيه امام منازلهم تمثل نسبتهم  7يعبر عن 

ن ليا لديهم من هنا يمكن القول ان وجود هذه النسبة الكبيرة مم حالة. 133ما يعبر عن 
قط اماذن للترفيه امام منازلهم يرجع الي ان اهتمام المساولين ينصب حول اقامة للمساذن ف
 دون الاهتمام بالمحيط الخارجي اي عدم توفير مرافق عامة خاصة المرافق الترفيهية وذلك
ا لغياب سياسة تخطيطية محكمة وغياب سقافة الترفيه ان لم نقل انعدامها في مجتمعنا، وهذ
ي ياسر سلبا علي المعاق مما يادي به الي الانطواء علي نفسه والمكوت في البيت، وبالتال
 غياب وسيلة مهمةة لشغل وقت الفراغ بل ايضا وسيلة من وسائل العلا  المهمة وهي العلا 

( من أن  غالبية 1999وهذا ما أشارت اليه دراسة محمد خميا ) باللعب او بالترويح.
ه ، وأنج المقدمة للمعوقين غير كافية وأن هناك معوقات  إدارية وفنية وماديةالخدمات والبرام

 ة.يجب  التعرف عل  احتياجات المعوقين، ليتم عل  أساسها تخطيط برامج الرعاية الاجتماعي
 (  يوضح  التنقل داخل ارجاء المنزل حسب نوع الاعاقة33جدول رقم )  

 م
 صعأبة التن ل

 نأع الاعاقة

 لمجمأع ا لا  نعا 

 % ت % ت % ت

 100 33 21.21 7 78.78 26 شلل 1

 100 97 77.31 75 22.68 22 اقعاد 2

 100 6 100 6 - - امراض ال ل   3

 100 4 100 4 - - الدرن 4

 100 140 65.71 92 34.28 48 المجمأع  

 يتضح من الجدول أن:
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حالة   48اي ما يعبر عن  %34.28نسبة الذين يجدون صعوبة في التنقل داخل المنزل هي 
 وهي نسبة جيدة مقارنة بحجم المشكلة.

حالة نسبة الذين لا يجدون صعوبة في التنقل  92اي ما يعبر عن   %65.71في حيث تمثل 
داخل المنزل، وهذا راجع الي تصميم المباني من جهة وطبيعة الاعاقة التي يغلب عليها 

الشلل فنجد ان نسبة الذين يجدون صعوبة في الاقعاد من جهة اخري. أما نسبة المصابين ب
، في حين تمثل نسبة من لا يجدون صعوبة في التنقل %78.78التنقل في ارجاء المنزل هي 

، والمصابون بالدرن وامرا  القلب لا يجدون صعوبة في %21.21داخل ارجاء المنزل 
لي ععلي قدرة المعاق  التنقل داخل المنزل. يتضح من ذلك ان نوعية الاعاقة لها تأسير كبير

التنقل داخل ارجاء المنزل دون ان يجد اي صعوبة الشئ الذي يادي الي تطلع المعاق 
لي االمصاب بالشلل الي الاحساس بذاته والاختلاط بالجماعة وبأفراد اسرته لذلك فهو بحاجة 

ون رضية داماذن ذات ابعاد متكاملة ومريحة من خلال الحيز المتكامل للمنزل بالاضافة الي ا
 عوائق لكي تسمح بالسير للمعاقين من مستحدمي الكراسي المتحركة والذين دوما يشتكون من

 ضيق فتحة الابواب، كما يشتكي كثرة الجدران داخل المنزل 
 (  الوسيلة التي يستخدمها المعاق في الانتقال يوميا 34جدول رقم ) 

  ييلة التن ل م
 نعا                      

 % ت

 30.71 43 مشيا علي الاقدام. 1

 49.28 69  يائل الن ل العام. 2

 20 28 مساعدة آخرين. 3

 0_ 0_ آخري. 4

 100 140 المجمأع. 

 يتضح من الجدول أن:
اي ما يعبر عن  %30.71نسبة الذين تكون وسيلة تنقلهم اليومية هي المشي علي الاقدام 

ن يستخدمون وسائل النقل العام وتصل الي حالة، في حين تكون النسبة الاعلي للذي 43
حالة أما الذين يعتمدون عل اشخاا احرين في تنقلاتهم  69اي ما يعبر عن  49.28%

حالة. ويبين لنا الجدول ان غالبية  المعاقين  26اي ما يعبر عن  %20اليومية تمثل نسبتهم 
لي استخدامها. اما الذين يستخدمون وسائل النقل العام لسهولتها وتوفيرها، وقدرة المعاق ع

يعتمدون علي عخرين في تنقلهم اليومي فهو راجع الي طبيعة اعاقتهم بحيث لا يستطيعون 
الاعتماد علي انفسهم وايضا بسبب عدم تجهيز مركبات النقل العام لتناسب اعاقتهم ونقص 
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 ضعف المشاركة  Viviane Martinez ،2008دور الدولة في ذلك  وأوضحت نتائج دراسة
المجتمعية عل  كافة المستويات في وضع وتنفيذ السياسة،نقص التمويل الموجة من الدولة إل  

(  عدم عزل المعوق عن 1996خدمات رعاية وتأهيل المعاقين "وأذدت دراسة ) السيامي، 
مجتمعه والعمل علي تشجيعه للانخراط في المجتمع الا في الحالات التي تتطلب وجوده في 

ازالة الحواجزوايجادالتسهيلات للحياة اليومية للمعوقين بما يمكنهم من اداء ماسسات خاصة، و 
 دورهم كايجاد مقاعد خاصة لهم في وسائل النقل العام.

 (  الصعوبات التي يجدها عندما يستخدم وسا ل النقل العام35جدول رقم )  
 % ت الصعوبات م

 84.05 58 مركبات غير مج اة 1

 10.14 7 م اي ة الركاب 2

 5.79 4 آخري 3

 100 69 المجمأع 

 يتضح من الجدول أن:
اي مااا يعباار عاان  %84.05نساابة الااذين ياارون بااأن المركبااات غياار مجهاازة بالشااكل اللائااق هااي 

 7اي ماا يعبار عان  %10.14حالة، أما الذين يعاانون مان مضاايقة الركااب تمثال نسابتهم  58
حااالات.   4اي مااا يعباار عاان  %5.79حااالات، امااا فيمااا يخااص صااعوبات اخااري فتمثاال بنساابة 

م، من هنا يمكان القاول ان  البياة المعااقين يجادون صاعوبة فاي اساتخدام وساا ل النقال العاا
لهذا  حيث ان نسبة كبية جدا تعاني من عدم تجهيز المركبات الشئ الذي يؤكد اهمال الدولة

 الجانب في توفير مركبات مجهزة يستخدمها المعاق وقتما يشاء.
 (  تصميم الطرقات والأرصفة بما يتناسب مع تسهيل عملية النقل  36جدول رقم )

 تصميم الطرقات  م
 النسبة تكرارات 

 % ت

 3.57 5 نعا 1

 96.42 135 لا 2

 100 140 المجمأع  

 يبين الجدول اعلا  أن:
اي  %3.57نسبة الذين يارون باأن نسابة تصاميم الطرقاات والارصافة يساهل عملياة التنقال هاي 

الاذين يارون  %96.42حاالات وهاي نسابة صاغيرة جادا، فاي حاين تشاكل نسابة  5عبر عان ما ي
 135بااأن تصااميم الطرقااات والارصاافة لا يتناسااب مااع تسااهيل عمليااة التنقاال اي مااا يعباار عاان 

حالة، من هنا نجد ان طريقة اعداد الارصافة والطرقاات تعياق حركاة المعااق خاصاة مساتخدمي 
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اب سياساااة التخطااايط خاصاااة ان الارصااافة لا تحتاااوي علاااي الكراساااي المتحركاااة وهاااذا راجاااع لغيااا
منحدرات تسهل للمعاق انتقاله من رصيف الي اخر دون مساعدة عخرين، وحالة وجودها تكون 
غير مصممة لصالحهم بدليل شدة انحادارها ووجودهاا فاي امااذن لا يحتاجهاا المعااق بالاضاافة 

رقاات تاادي بالمعااق الاي التخلاي عان الي عدم تعبئاة هاذه الارصافة وتركهاا مكساورة، كاذلك الط
 الحركة بين ارجاء المدينة الشئ الذي يادي الي غيابه عن الوسط الحضري 

 (  ن رة المجتمع للمعاقين  37جدول رقم )
 نظرة الاخرين للمعاقين م

 نعا

 % ت

 77.14 108 يت بلأن  يساعد ن  1

 15.71 22 لا ي ترثأن 2

 7.14 10 يسخر ن 3

 _ _ آخري 4

 100 140 المجمأع 

حالاة هاي نسابة المعااقين الاذين  108اي ما يعبار عان  %77.14يتضح من الجدول ان نسبة 
عااقتهم يتقبلهم الآخرين ويتقبلون اعاقتهم ويساعدونهم أما المعاقين الاذين لا يكترساون الآخارين لا

 حالة. 22اي ما يعبر عن  %15.71تمثل نسبتهم 
اي ماااا يعبااار عااان  %7.14خر الآخااارون مااانهم تمثااال نسااابتهم فاااي حاااين ان المعااااقين الاااذين يسااا

حااالات. وهااذا يفساار وعااي هااذا المجتمااع بالمعاااقين وتقاابلهم وتقااديم المساااعدة لهاام والشااعور 10
بالمسااولية تجاااههم، ولكان يبقااي رغاام كال ذلااك هنااك نقااص ماان قبال بعاا  الافاراد فااي نظاارتهم 

قف المجتمع ونظرتاه الاي الاعاقاة لاه (   علي ان مو 1989وأذدت دراسة ) زيتوني، . للمعاقين
تااأسير كبياار فااي نفسااية المعااوق، كمااا ان للمجتمااع تااأسير فااي تصاارفات الفتاااة المعوقااة حركيااا ايااا 

( الااااااي تاااااادني  وضااااااعية ذوي 2004ذاااااان نااااااوع اعاقتهااااااا كمااااااا توصاااااالت دراساااااة ) القصاااااااا، 
والنفسااية  الاحتياجااات الخاصااة فاا  المجتمااع ومعاناااتهم ماان الكثياار ماان المشااكلات الاجتماعيااة
 الناتجة أصلا  عن نظره المجتمع إليهم وليست المترتبة عل  الإعاقة في حد ذاتها.

 (  مدي تقبل المجتمع للمعاقين38جدول رقم )  
 مدي ف بل المجتمع لأد ار المعاقين يي القياة م

 النسبة الت رارات

 % ت

 89.34 109 نعا 1

 10.65 13 لا 2

 100 122 المجمأع  

 ن الجدول السابق أن:يتضح م
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حالاة فاي حاين تمثال  109اي ما يعبر عن  89.34نسبة تقبل الدور الذي يقوم به المعاق هو 
حالة من مجموع المعاقين الذين يرون بأنهم قادرين علي  13اي ما يعبر عن  %10.25نسبة 

لاادور تقااديم خاادمات للمجتمااع. ماان خاالال هااذه النساابة نااري ماادي تفاااؤل المعاااق بتقباال المجتمااع ل
الااذي يقدماااه لهااام وبالتااالي ياااري المعااااق باااأن المجتمااع يفاااتح ذراعياااه لتقباال المعااااقين مماااا يجعااال 

 عمليه دمجهم اسهل واسرع.
 (  مدي توفير السلطات مناصب لشال المعاقين  39جدول رقم )

 فأيير مناص  م
 النسبة ف رارات 

 % ت

 11.42 16 نعا 1

 88.57 124 لا 2

 100 140 المجمأع  

 يتضح من هذا الجدول ان:
اي مااا  %11.42نساابة المعاااقين الااذين عملاات الساالطات علااي تااوفير مناصااب عماال لهاام هااي 

حالة وهي نسبة قليلة جدا، في حاين ان نسابة الاذين لام تعمال الدولاة علاي تاوفير  16يعبر عن 
 حالة وهي نسبة كبيرة جدا. 124اي ما يعبر عن  %88.57مناصب عمل لهم هي 

اكد عدم اهتمام الدولة بهذا الجانب بالرغم من ان الدولة عملت علي توفير بع  الشئ الذي ي
ناك  مناصب العمل للمعاقين الا انها قليلة جدا مقارنة بحجم المعاقين داخل المدينة. أي ان " ه

صعوبات تواجه المستفيدين في الحصول علي عمل بعد تخرجهم لرف  رجال الاعمال تشغيل 
ا العمال المتاحاة ماع قلاة الراتاب، والنظار للمعاوق مان واقاع اصاابته لا مان المعوقين، وقلة فار 
 (1996واقع قدراته )المنيع،

( مان حياث ضارورة إعاادة Watts – Thomas – D  1983 , وهذا ما أشاارت الياه دراساة )
فااى السياسااات الاجتماعيااة للمعاااقين لتهيئااة أو تكيااف المعاااق مااع طبيعااة المرحلااة  النظاار

 يعيشونها بما يتفق وحاجاتهم المتعددةالعمرية التى 
وبااالرغم ايضااا ماان ان عمليااة تااوفير مناصااب عماال للمعاااقين تمثاال مرحلااة يااتم فيهااا  اسااتكمال 
ياال عمليااة الرعايااة والتأهياال المقاادم للمعاااق وان لاام يااتم تااوفير هااذا العماال للمعاااق لاان يكااون للتأه

 والتدريب معني  وسيصاب بالاحباط.
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( علي ضرورة تركيز سياساة رعاياة وتأهيال المعااقين فاي 2001يا،وأيضا اشارت دراسة ) عو 
مصر علي تحقيق أهداف التأهيل أذثر من تحقيق أهداف الرعاياة الاجتماعياة للمعااقين، والتاي 

 تتمثل في الدمج الاجتماعي للمعاقين
 (  دور المعاق في التحدي وعملية الابداع 40جدول رقم ) 

 م
يساعده علي  يل يري المعاق ان اثبات  جأده

 الاندماج يي المجتمع

 النسبة الت رارات

 % ت

 92.14 129 نعا 1

 7.85 11 لا 2

 100 140 المجمأع  

معرفاة ماا اذا كاان اسباات وجاود المعااق فاي الوساط الحضاري اي الهدف مان هاذا الجادول هاو 
 يبين الجدول أن:حضوره يادي الي اندماجه في المجتمع، حيث 

ن اسبااات وجااودهم فااي الوسااط الحضااري يساااعدهم علااي الاناادما  فيااه هااي نساابة الااذين ياارون ا
حالااة، فااي حااين نساابة الااذين ياارون بااأن اسبااات وجااودهم فااي  129اي مااا يعباار عاان  92.14%

 حالة. 11اي ما يعبر عن  %7.85الوسط الحضري لا يساعدهم علي الاندما  فيه هي 
وجااودهم الااذي يماار عباار الاادور الااذي  ماان هنااا يمكاان القااول ان اغلبيااة المعاااقين ياارون ان اسبااات

يقومون به يساعدهم علي الاندما  فاي المجتماع لان الفارد المعااق جازء مان المجتماع كاأي فارد 
ماان الأفااراد يمياال الااي اسبااات ذاتااه فااي الوسااط الحضااري حيااث يااري ان حضااوره علااي مساااتوي 

يد علي هذا يدفعنا للتأذالمدينة يادي الي اختلاطه بأفراد المجتمع واتصاله بهم والاندما  فيه. و 
اهميااااة دراسااااة الاحتياجااااات الفعليااااة للمعااااوقين جسااااميا حتااااي تتحقااااق فعاليااااة الخاااادمات التأهيليااااة 

 ( وبالتالي تزيد فرا اندماجهم في المجتمع  , Robert   1975لهم)دراسة روبرت 
 امااا النساابة القليلااة التااي تااري بااأن حضااورهم فااي الوسااط الحضااري يساااعدهم علااي الاناادما  فيااه
فهااو راجااع الااي انهاام يشااعرون بااأنهم منعزلااون عاان المجتمااع وانااه لا ياازال يرفضااهم وينظاار الاايهم 

 نظرة لا تساعدهم علي الاندما  فيه.
 شعور المعاق بأنه قادر علي تقديم خدمات للمجتمع(    41جدول رقم )

 م

شعأر المعاق بتنه قادر علي ف ديا 

خدددددمات للمجتمددددع رغددددا اعاقتدددده 

 بتتثير الم نة

 المجمأع لا نعا

 % ت % ت % ت

 100 24 00 00 100 24 يعمل 1

 100 116 15.51 18 84.48 98 لا يعمل 2

 100 140 12.85 18 87.14 122 المجمأع  
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 يتضح من الجدول ان:
اي مااا يعباار عاان  %87.14نساابة الااذين يشااعرون بااأنهم قااادرين علااي تقااديم خاادمات للمجتمااع 

 حالة وهي نسبة كبيرة جدا. 122
حالااة نساابة الااذين يشااعرون بااأنهم غياار  18اي مااا يعباار عاان  %12.85ي حااين تشااكل نساابة فاا

 قادرين علي تقديم خدمات للمجتمع.
من خلال هذه النسب نجاد ان هنااك نسابة كبيارة تشاعر بانهاا تمتلاك القادرات التاي تجعلهاا طاقاة 

ت شأنها شأن الفئا بشرية قوية وفعالة في المجتمع ويمكن استثمارها لتقديم خدمات في المجتمع
هاام  العاديااة  إن العاائاااق الفعاااال فااي المشاااركة فااي الأنشااطة وتقااديم الخاادمات للمعاااقين حركيااا ان

يحتاااجون  إلاا  دعاام ماان المجتمااع والأصاادقاء ماان خاالال دعاام الثقااة بااالنفا ومواجهااة العوائااق 
( Terrie Anne,2002 البيئياة مثال المواصالات والوقات والادعم الماالي والتأيياد المجتمعاي.)

ات أما النسبة القليلة التي لا تعمل فباالرغم مان انهام لا يمتلكاون مهناة يقادمون مان خلالهاا خادم
للمجتماااع الا انهااام يشاااعرون باااأنهم قاااادرين علاااي ذلاااك الشااائ الاااذي يباااين الرغباااة الكبيااارة لهاااالاء 
قياااق المعااااقين الاااذين لا يعملاااون بضااارورة تقاااديم خااادمات للمجتماااع واسباااات وجاااودهم وبالتاااالي تح

 الدمج اللازم لهم.
ديفيااااة التخطاااايط لخاااادمات الرعايااااة لتحقيااااق اهااااداف سياسااااة ادماااااجهم   (أ

 خااادمات الرعاياااة والتكياااف -خااادمات الرعاياااة والاساااتقلالية الذاتياااة للمعاااوق الاجتمااااعي )
 خدمات الرعاية والتكيف النفسي خدمات الرعاية والتكيف الاجتماعي( -الذاتي للمعوق 

 ة التي يراها المعاق مناسبة لتأديد قدراته(  الطريق 42جدول رقم ) 
 م

 القري ة التي يرايا المعاق منايبة لتتكيد قدرفه

 

 النسبة الت رارات

 % ت

 73.57 103 عن طري  العمل 1

 21.42 30 عن طري  النجاح يي الدراية 2

 5 7 عن طري  مساعدة الآخرين 3

 100 140 المجمأع

ة الااذين ياارون بااأن العماال هااو الطريقااة المناساابة لتأذيااد نساابيتضااح ماان الجاادول السااابق أن: 
حالااة، فااي حااين الااذين ياارون بااأن النجاااح فااي  103اي مااا يعباار عاان  %73.57قاادراتهم وهااي 

حالااة. أمااا  30اي مااا يعباار عاان  %21.42الدراسااة هااو الساابيل لتأذيااد قاادراتهم تشااكل نساابتهم 
 7اي ماا يعبار عان  %5ين هاي الذين يرون باأن تأذياد قادراتهم يكاون عان طرياق مسااعدة عخار 

 حالات.
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إن صااعوبة حصاااول المعااااق علااا  عمااال مناساااب وضااعف شاااعور المعااااق بالتقااادير الاااذاتي مااان 
 الآخرين.سااببا رئيساايا فااي اسااتبعادهم اجتماعيااا وبالتااالي عاادم القاادرة علااي تحسااين نوعيااة حياااتهم

قادراتهم حتاي ولاو من هنا نجد ان المعاقين يامنون بامكانياة اسباات   (2009دراسة )الرشيدي، 
تاري باأن اسباات قادراتهم  %73.57ذان ذلك عن طريق  مسااعدة عخارين الا ان النسابة الاذبار 

يكاون عان طريااق تاوفير مناصاب شااغل لهام، الشائ الااذي ياوحي بالاهمياة الكبياارة للعمال للمعاااق 
يل لتأذيااد قدراتااه واسبااات ذاتااه، غياار انااه فااي الواقااع عاادم تااوفر الارضااية والفاارا الكافيااة لتشااغ
المعاااقين علااي قاادم المساااواة مااع الاخاارين حيااث ان بعاا  الماسسااات الحكوميااة والاهليااة ان لاام 
تكن كلها تلزم بتوبيف المعاق الامر الذي يعتبره هاالاء تعااملا غيار طبيعاي معهام الشائ الاذي 
يجعلهام ياارون بااأن تاوفير مناصااب الشااغل لهام هااو مااا ياادي الااي تأذيااد قادراتهم  وهااذا مااا أذدتااه 

ماان أهميااة القيمااة العاليااة للاعتماااد علاا  الاانفا  Victor G. Cicrelli ,(1980)  دراسااة 
 والاستقلالية للمعاقين وتحفيزهم علي تقبل البرامج.

 ( شعور المعاقين بتايير ملحوظ في قدراتهم   43جدول  رقم    ) 
 م

 الاحتمالات

 

 النسبة التكرارات

 % ت

 نعا

 96.42 135 زادت قدرافك الجسمية

 97.85 137 فوتقت قدرافك الع لية

زادت قدددددرفك علددددي ي ددددا  ايددددتيعاب 

 الم نة 

120 85.71 

 92.85 130 أصبقت لك ال درة علي فقأير نوسك

 0.71 1 لا      

ان رعايااة المعاااقين هااي الوساايلة التااي ماان خلالهااا تحقااق سياسااة ادماااجهم الاجتماااعي أهاادافها،  
النفساااية والاجتماعياااة والتكوينياااة التاااي تقااادم لهااام فاااي بفضااال مختلاااف اناااواع الخااادمات الصاااحية و 

الماسساااااات المتخصصاااااة، تلاااااك الاهاااااداف التاااااي تتمثااااال فاااااي تحقياااااق تكااااايفهم الاااااذاتي والنفساااااي 
والاجتماااعي واسااتقلاليتهم الذاتيااة، وماان  لااديهم قناعااات ايجابيااة لقاادراتهم لااديهم شااعور بالضاابط 

والنتاااا ج ( 1989جبااار ئياااة الجديااادة )فاااي الاداء واذثااار قااادرة علاااي التكياااف ماااع المتطلباااات البي
برامج الرعاية والتكاوين باالمركز تسااهم بشاكل فعاال فاي كال   المتضمنة في الجدول تؤكد بأن:

  %97.85ذلااك، وقااد أذااد اغلااب المبحااوسين هااذا حيااث ان نساابة عاليااة ماان المعاااقين تقاادر ب  
 %96.42م تقاادر ب   صاارحوا بااأنهم شااعروا بتفااتح قاادراتهم العقليااة، كمااا ان نساابة مرتفعااة ماانه

أذدوا أن قدراتهم الجسمية قد زادت بفضل البرامج داخل المركاز، وفيماا يخاص قادرات المعااقين 
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علااي تطااوير انفسااهم وفهاام واسااتيعاب المهنااة فقااد صاارح اغلاابهم بأنهااا زادت وقاادرت النساابة علااي 
  %85.71، %92.85التوالي باا 

 .التكيف الاجتماعي والنفسي للمعاق (ب
عي و ( شعور المعاقين بأن أفراد اسرهم يعاملونهم معاملة خاصة ومدي 44جدول )      

 الأسرة بدورها في التكفل بهم

 م

 عي الايرة 

 بد ريا 

الشعأر بمعاملة 

 خاصة  طبيعت ا 

  اعية فماما

  

  اعية

     

غير     

  اعية

         

غير  اعية 

 فماما

          

 المجمأع 

 % ك % ك % ك % ك % ك

   

 ا نع

 5.71 8 - - - -  2 4.28 6 التدليل الاائد

 4.28 6 - -  - - 1 3.57 5 العقف الاائد

 .- - - - - - - - - - ال سأة

 2.14 3 - 1 - 2 - - - - اللامبالاة

 12.14 17 0.71 1 1.42 2 2.85 3 7.85 11 المجمأع

 87.85 123 16.42 23 - - 32.14 45 51.42 72 لا

 100 140 9.28 13 10.17 15 21.42 30 58.57 82 المجمأع ال لي

تعتبر الاسرة عنصرا هاما من عناصر البيئاة الاجتماعياة التاي يعاي  فيهاا المعااق، بال وتعتبار 
اهاام عناصاارها، لمااا تلعبااه ماان دور أساسااي فااي بناااء صااورة الااذات لديااه، وفااي بناااء شخصاايته 

النماو النفساي الاجتمااعي للمعااق  ذكل، وخاصة من جانبهاا النفساي والاجتمااعي ( حياث يتاأسر
 ببيئااة الاساارة التااي يعااي  فيهااا فكلمااا وفاارت هااذه الاخياارة بيئااة ايجابيااة وملائمااة كلمااا وفقاات فااي
ها تعااديل ساالوكيات ابنهااا المعاااق وتوجيهااه بطريقااة ايجابيااة والعكااا، فااأفراد الاساارة الواعيااة باادور 

معنوياة( مان  -عاياة خاصاة ) مادياةعليه ان تعاملة معاملة عادية كباقي الاطفاال، ماع تاوفير ر 
 اجل اشباع الحاجات الخاصة لابنها المعاق.

اغلاب المعااقين المبحاوسين   :ومن خلال تحليل النتا ج المتضمنة في الجدول، يتضاح لناا باأن
لا يتلقااون معاملااة خاصااة ماان طاارف اساارهم، كمااا ان اغلااب اساارهم  %87.85ونساابتهم تقاادر ب
يااة تمامااا بااادورها فااي تكفلهم.ويمكاان ان يرجاااع ذلااك الاااي هاااي واع     %58.57بنساابة تقاادر ب

طبيعاااة الاسااارة المصااارية التاااي تتسااام بوعيهاااا تجااااه تربياااة ورعاياااة ابنائهاااا، رغااام ان هاااذا التعمااايم 
يصااعب، ويكااون بحااذر علمااي وموضااوعي كبير.ذمااا أننااا لا يمكاان ان نهماال النساابة المقاادرة ب  

لمعاملااة ماان طاارف اساارهم، حيااث انهاام ماان المعاااقين الااذين يجاادون لامبااالاة فااي ا    2.14%
ياارون ان هااذه الاخياارة غيرواعيااة تمامااا باادورها فااي التكفاال، وهااذا عاماال ساالبي ومعااوق وبيفااي 
لنسااااق الرعايااااة والادمااااا  الاجتماااااعي للمعاااااقين، لانااااه اذا مااااا  حاولاااات الدولااااة تااااوفير الوسااااائل 
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لا يمكان ان تتحقااق والماسساات والبارامج فاي سابيل ذلاك دون مساااهمة الاسارة وتضاافر الجهاود 
الفعاليااة السياسااية التكفليااة، ولا يمكاان تحقيااق اهاادافها، ولا بااد ان يكااون هناااك مشاااركة مجتمعيااة 
) فعالااااة ايضااااا مااااع الاساااارة، لان المشاااااركة المجتمعيااااة غياااار فعالااااة وهااااذا مااااا أوضااااحته دراسااااة 

ثيرا لأن هاالاء %    تهمنا ك 3.57والنسبة القليلة من المعاقين المقدرة بااا      ( 2002فهمي،
سااياسر ذلااك  %4.28الااذين يتلقااون عطفااا زائاادا ماان طاارف اساارهم، اوالااذين يتلقااون تاادليلا زائااد 

علااي صااورة الااذات لااديهم، حيااث يمكاان ان يعتبااروا أنفسااهم أشااخاا ضااعفاء يسااتحقون الشاافقة 
والعطااااف، كمااااا ان ذلااااك ياااااسر علااااي تااااوازنهم الشخصااااي حيااااث انهاااام ساااايخرجون ماااان اساااارهم 

وهاذا  اسساات المجتماع والاي البيئاة الخارجياة، فالا يتلقاون ذلاك العطاف الزائادوسيتوجهون الي م
مااا يشااعرهم بالاحباااط ويخلااق لااديهم صااراعا نفساايا وسااوء تكيااف اجتماااعي يمكاان ان ياااسر علااي 
نموهم الشخصي. وتجدر الاشارة الي ان احدا من المعاقين لم يجب بأناه يتلقاي معاملاة بالقساوة 

بي ياكاد عاطفياة الاسارة المصارية وايماانهم بقايم المحباة والمسااعدة في اسرته، وهذا ماشر ايجا
والرعاياة لابنااائهم  إ وكإسااتنتا  لهااذا الجاادول فاننااا نقاول  بااان اغلااب المعاااقين لا يتلقااون معاملااة 
خاصة من طرف اسرهم والتي تعتبر اغلبها واعية بدورها في التكفل بهام نفسايا واجتماعياا وهاذا 

 .وادماجهم في بيئة حضرية بالمجتمعالسياسة العامة لرعاية المعاقين ما سياسر ايجابيا في 
  ( البرامج جعلت المعاقين يحبون  45جدول رقم  ) 

 الاحتمالات  م
   لا نعم              

 النسبة المجموع النسبة تكرارات النسبة تكرارات

1 
التأاصدددددددددل مدددددددددع 

 الآخرين

135 
96.42 

5 3.57 140 100 

 100 140 20 8 94.28 132 تماعيالتواعل الاج 2

 100 140 2.85 4 97.14 136 القأار الاجتماعي 3

 100   140   4.28  6      95.17  134  ف بل الأخرين لك 4

 100   140    7.14    10     92.85  130    ف دير الاخرين لك 5

 100   140   2.14                  3    97.85  137    أيميتك يي المجتمع 6

ماان معااايير التكيااف الاجتماااعي للشااخص المعااوق، حااب التواصاال مااع الآخاارين وحااب التفاعاال  
الاجتماعي والحاوار الاجتمااعي ماع الأفاراد المحيطاين باه، واذا توصالت عملياة الرعاياة والتكفال 
به، الي اذسابه تلاك الخصاائص، يمكنناا أن نقاول عنهاا بأنهاا عملياة ناجحاة، وتسااهم كثيارا فاي 

حقيق أهداف سياسة الادما  الاجتماعي والمهني للمعاقين. وأذدت دراسة محمد مرساي محماد  ت
(  ايضاااا علاااي ذلاااك وعلااا  ضااارورة إعطااااء الفااارا للمعااااقين للمشااااركة فاااي الأنشاااطة 2002)

والبااارامج والتعبيااار عااان رغباااااتهم وعرائهااام وضااارورة تاااوفير معااااارف وحقاااائق حاااول هاااذه الباااارامج 
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 ويتضاح مان الجادول الساابق أن:تااتي سمارهاا وتحقاق الهادف منهاا  والأنشطة وفعاليتهاا حتاي 
قاااد جعلهاام تكاااوينهم باااالمركز يشاااعرون باااأهميتهم فاااي  %97.85نساابة عالياااة عالياااة تقتااارب مااان 

المجتمع، وذلك من خلال مشاركتهم ماع عخارين فاي البارامج  وتكاوين جماعاات ياتم مان خلالهاا 
ياكادون علاي ان تكاوينهم  %97.14م تقادرب  الاحتكاك بالاخرين، وذلك جعل نسبة كبيرة منه

مان  %96.42بالمركز جعلهم يحبون الحوار الاجتماعي، وكذلك التواصال ماع الآخارين بنسابة 
مجماااوع المبحاااوسين  وباااذلك نجاااد ان بااارامج الرعاياااة والتكاااوين باااالمركز جعلااات المعااااقين يحباااون 

ي جميعهاااا مااان معاااايير التواصااال ماااع الاخااارين والتفاعااال الاجتمااااعي والحاااوار الاجتمااااعي وهااا
 التكيف الاجتماعي.

فاي  (  افادة المعااقين فاي بنااء علاقاات اجتماعياة ايجابياة وشاعورهم بتاييار46جدول رقم )
 حالتهم النفسية 

 م

فغير مقسأس يي القالة 

بناء علاقات   النوسية

 ايجابية   اجتماعية

 النسبة المجمأع لا نعا              

 ف رارات
 النسبة

 النسبة تف رارا

 97.14 136 - - 97.14 136 نعا 1

 2.85 4 - - 2.85 4 لا 2

 100 140 - - 100   140 المجمأع 3

من المعااقين أذادوا باأن المركاز قاد  %97.14نسبة كبيرة جدا تقدر ب  يتضح من الجدول أن:
ن علااي أفااادهم فااي بناااء علاقااات اجتماعيااة ايجابيااة وخاصااة مااع الاازملاء المعاااقين ومااع القااائمي

المركاااز، ونفاااا النسااابة نجاااد ان اصاااحابها قاااد صااارحوا باااأن فتااارة التكاااوين باااالمركز قاااد جعلاااتهم 
 يشعرون بتغير محسوس في حالتهم النفسية. أما من اجابوا بأنهم لام يساتفيدوا فاي بنااء علاقاات

مان المعااقين ويمكان ان يرجاع ذلاك الاي  %2.85اجتماعية ايجابية فنسبتهم ضائيلة وقادرت ب 
أن د ومازالوا لم يندمجوا مع جماعات التكوين لكن رغم كل ذلك قد اقروا بنفا النسبة باانهم جد

التكااوين داخاال المركااز جعلهاام يشااعرون بتغياار محسااوس فااي حااالاتهم النفسااية، ويرجااع هااذا الااي 
 فعالية خدمات الرعاية النفسية المقدمة لهم 

 (  امكانية وجود هواية للمعاق  47جدول رقم )
 م

 أد ال أايةام انية  ج

 

 النسبة الت رارات

 % ت

 62.14 87 نعا 1

 37.85 53 لا 2

 100 140 المجمأع 
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حالااة.  87اي مااا يعباار عاان  %62.14نساابة الااذين لااديهم هواياة هااي يتضااح ماان الجاادول ان: 
 53اي مااا يعباار عاان  %37.85فااي حااين ان الااذين ليساات لااديهم هوايااة خاصااة تشااكل نساابتهم 

ن اغلبيااة المعاااقين لااديهم هوايااة خاصااة حيااث تعماال هااذه الهوايااة علااي حالااة. وماان هنااا نلاحااظ ا
ك تنمية السلوك الاجتماعي ابتداء من مرحلة الطفولة باعتبارهاا وسايلة مباشارة ماع المجتماع وذلا
من خلال تفاعله مع نفساه وابهاار مواهباه وياادي باه ذلاك الاي الاتصاال باالآخرين وهاو سالوك 

 ينال رضي الغير وتقديرهم له وتكوين علاقات معهم ايجابي يظهر في رغبة المعاق ان 
 (  دعم هواية المعاق  48جدول رقم )

 م
 دعم هذه الهواية

 النسبة التكرارات

 % ت 

 87.35 76 نعا 1

 12.64 11 لا 2

 100 87 المجمأع 

تضاح الهدف من الجدول هاو معرفاة هال يتلقاي المعااق دعماا للقياام بهاذ  الهواياة ام لا  وي 
 :لجدول أنمن ا
حالااة ماان  76اي مااا يعباار عاان  %87.35نساابة الااذين يتلقااون دعمااا للقيااام بهااذه الهوايااة هااي  

مجمااااوع الااااذين لااااديهم هوايااااة. فااااي حااااين ان الااااذين لا يتلقااااون دعمااااا لهااااذه الهوايااااةتمثل نساااابتهم 
 حالة. 11اي ما يعبر عن  12.64%

خاصاة مان قبال الاسارة التاي  ومن هنا يمكن القول ان المعاق يحظي بالاهتمام في هذا الجانب
تعتبااار الاذبااار دراياااة بمشااااذل المعااااقين واحتياجااااتهم مااان جهاااة وارتفااااع درجاااة الاااوعي لااادي هاااذه 
الاساار بضاارورة التكفاال بمعاقيهااا ودعاام مااا يقومااون بااه خاصااة فااي باال اتجاااه الدولااة بالاهتمااا م 

 ف.بالمعاقين  ومواهبهم وتعدد المبادرات التي تدعم ذلك ومنها قادرون باختلا
 النتا ج النها ية للدراسة:

 اولا البيانات الاولية:
 64، وبلااا  عاادد الاناااات %54.28بنساابة  76أن  عااادد الااذكور * أوضااحت نتاااا ج الدراسااة  

  %45.71بنسبة 
   %40فااي الترتيااب الاول بنساابة   30لأقاال ماان   20الشااريحة العمريااة ماان  دمااا بيناات أن  -

 من اجمالي عينة الدراسة  
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فرد يساكنون شاقق أي ماا يعاادل   88: لدينا تقسيم المعاقين حسب فرع السكن كما اوضحت -
فااارد يسااااكنون  17و  %25فااارد يساااكنون ساااكن أرضاااي أي ماااا يعاااادل    35%،  و  62.85

 %.  12.14فيلات أي ما يعادل 
 بالنسبة لمتاير  الو يفة المهنية: تتكون عينة البحث من: 

%    17.58فرد عامل أي ما يعادل   25تكونت من  بينت نتائج الدراسة ان عينة البحث   -
 %  82.14فرد غير عامل  أي ما يعادل   115و  
 32.89الحاصاالين علااي ماهاال سااانوي جاااء فااي الترتيااب الاول  بنساابة   أوضااحت كااذلك أن  -

الحاصااالون علاااي ماهااال  الاول( فجااااء فاااي الترتياااب بالنسااابة )للإنااااث%. بالنسااابة للاااذكور، و
 %. 42.18متوسط بنسبة  

سارهم  أن نسابة المعااقين الاذين تتاراوح اعاداد أ  أوضحت من حيث  تعداد أفراد أسرة المعاق: -
مااان  73، بعااادد %52.14هاااي النساابة الأذبااار مقارناااة مااع الآخرين،فبلغااات النساابة  10-5ماان 

 افراد العينة 
هااي  نساابة الااذين لاايا لاادي عبااائهم مسااتوي تعليماايبالنساابة للمسااتوي التعليمااي للوالاادين:  -

حالااة، فااي حااين كاناات نساابة الااذين لاايا لاادي امهاااتهم مسااتوي  12أي مااا يعباار عاان  8.57%
 –اماااي حالاااة، و مجماااوع نساااب المساااتويات )  20% اي ماااا يعبااار عااان  14.28تعليماااي هاااي 

 ( عند الامهاات، فايجامعي -ثانوي أذبر بكثير من مجموع المستويين )  متوسط ( –ابتدا ي 
 متقاربة حين عند الآباء كانت تقريبا

سابب  %31.57حسب نوع الجنا حيث كانت نسبة الذكور بالنسبة لسبب حدوث الاعاقة: -
 52اي ما يعبر عن  %68.42حالة، في حين تمثل نسبة  24اعاقتها وراسي أي ما يعبر عن 

حالاة  38اي ما يعبار عان  %59.37حالة سببها غير وراسي، اما بالنسبة للإنات فكانت نسبة 
 حالة سببها غير وراسي. 26اي ما يعبر عن  %40.62اسي في حين تمثل سبب اعاقتهن ور 

سابة لنوع الاعاقة نسبة المعاقين الذين يعانون مان إقعااد هاي النأوضحت النتا ج: بالنسبة  -
 % 69.28حالة بنسبة  97الأذبر فوصلت ال 

ن كافااة بيناات النتااائج بالنساابة لنوعيااة الخاادمات المقدمااة جميااع المعاااقين الااذين اسااتفادوا ماا -
  %100تأهيلية( بنسبة  -اجتماعية -نفسية -الخدمات )صحية

حالااة تمثاال المسااتوي الجيااد  60اي مااا يعباار عاان  %42.85أوضااحت نتااائج الدراسااة أن  -
 للمقدم من الخدمات داحل المراذز 
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 النتا ج العامة الخاصة  بتساؤلات الدراسة -ثانيا:
لاعاقاة     التقليال مان درجاة االاجتماعياة الاي هل تؤدي خدمات الرعاية : التساؤل الأول للدراسة
 والماشرات هي:

نسابة الاساتفادة مان  خدمات الرعاية الصاحية  أوضاحت نتاا ج الدراساة أن:  -
هذه الخدمات كبيرة وأن اغلاب المبحاوسين تام  فحصاهم طبياا بمراذاز التأهيال عناد التحااقهم 

 ن خالال أسارهم الواعياة تماماابه و أغلب المعااقين قاد اساتفادوا مان الاجهازة التعويضاية  ما
بااادورها نااااحيتهم  مااان اهااام الخااادمات الصاااحية المقدماااة باااالمركز هاااو فحاااص المعااااق عناااد 
م التحاقه بالمركز  وتم تقييم خدمات الرعاياة الصاحية بأنهاا متاوفرة وبمساتوي جياد: وتجعلها

 يشعرون بأنهم في امن صحي
 *  خدمات الرعاية النفسية:

بأناه :أجاابوا خصاا ي النفساي وتطبياق المقااييس ا لاب المبحاوثينبالنسبة للمقابلاة ماع الا -
تماات مقااابلتهم مااع الاخصااائي النفسااي عنااد التحاااقهم بااالمركز ولكاان علااي العكااا ممااا يجااب ان 
يكاااون فاااإن الاخصاااائي النفساااي لا يطباااق ماااع هاااالاء المعااااقين  الاختباااارات والمقااااييا النفساااية 

ي عمليااة تشااخيص الحالااة النفسااية والتااي يااتم علااي بااالرغم ماان اهميتهااا، ووهااذا مااا ياااسر ساالبا علاا
 اساسها تحديد خطة العلا .

عدة بالنسبة لمعاناة المعاقين من بعض الأحاسيس أو المشاعر والحاالات النفساية، ومساا -
ن بيناات النتااائج أن اغلااب المعاااقيالاخصااا ي النفسااي لهاام علااي تجاوزهااا او الااتخلص منهااا    

 القلق صرحوا بأنهم كانوا يعانون من 
خال المركاز أفاد المبحوسون المعاقين دابالنسبة لطبيعة معاملة العاملين بالمركز للمعاقين:   -

 أنهم يتعاملون معاملة جيدة  داخل المركز وهذا ما ياسر عليهم ايجابيا 
: اجااااب اغلاااب بالنسااابة لإساااتفادة المعااااقين فاااي المركاااز مااان فتااارات ترويحياااة عااان الااانفس-

 ن بأنهم يستفيدون من فترات ترويحية عن النفاالمبحوسين من المعاقي
 *خدمات الرعاية الاجتماعية 

 هابالنسبة لوجود مكتبة داخل المركز  نية وثرية بالمراجع والكتب ومدي استفادتهم من
 أجابوا بأن ذلك موجود في الواقع والمكتبة داخل المركاز سرياة باالمراجع والكتاب، وفيماا يخاص-

ئماا ن المكتبة فإن نسبة مان اجاابوا بثرائهاا  تتاوزع باين مان يساتفيدون دامدي استفادة المعاقين م
 من خدماتها، وبين من يستفيدون احيانا، واخرون نادرا ما يستفيدون منها
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 رون به: بالنسبة للمشاركة في النشاطات الثقافية والترفيهية والرياضية، وما تجعلهم يشع -
تجعلهاام تلااك  لترفيهيااة علااي جانااب كبياار ماان الاهميااةبيناات النتااائج أن النشاااطات الثقافيااة وا -

 النشاطات يحسون انها فرصة للتواصل الاجتماعي
ون اغلاب المعااقين يعرفاون كياف يشاغلبالنسبة لكيفية شال وقت فرا هم:  بينات النتاا ج أن:-

 الموجودة  وقت فراغهم، وجاءت النسبة الأذبر لشغل وقت الفراغ بالمكتبة
ين أذثار : المهان التاي يقبال عليهاا المعااقداخل المركز بينت النتا ج أن ما يمارسه المعاقون  -

ة التفصاايل والزينااة، حيااث تمثاال النجااار ،   النجااارة التأسيثيااة، تصااليح وتركيااب الاجهاازةتتمثاال فااي 
 التأسيثية النسبة الأذبر 

  خدمات الرعاية التكوينية المهنية 
 ل قباولهمالمعاقين الجسمية والعقلية، قب افصحت البيانات الاحصا ية بأن عملية تقييم قدرات

وماانهم ماان  ،  لا تااتم بصاافة جياادةفااي التخصااص، وماادي توافااق التخصااص مااع نااوع اعاااقتهم. 
 صرحوا بأن التخصص المهني يتوافق تماما مع نوع اعاقتهم وقدراتهم الجسمية والعقلية   

ع مااوين، وتماشاايها بالنساابة للتكاماال بااين الاادروس الن ريااة والتطبيقيااة فااي  باارامج التكاا -
نسااابة عالياااة أذاااد اصاااحابها أن هنااااك تكامااال كبيااار باااين الااادروس النظرياااة متطلباااات المهناااة: 

 والتطبيقية وان هناك تماشي بين البرامج ومتطلبات المهنة في الواقع
التاي  : بينات النتاائج أن الصافةبالنسبة لوصا المعاقين للقا مين علاي البارامج فاي المركاز -

 ان للقائمين قدرات علمية، ويتفهمون المعاقين وقدراتهم.     تكررت كثيرا هي 
 بالنساابة لسااماق القااا مون علااي الباارامج بااأن يعباار المعاااقين  عاان ارا هاام وهاال يطبقااون  -

ن ان هناك نسبة مرتفعة أذدوا ان المكونياسلوب المناقشة والحوار معهم من خلال الحصص: 
 ية التكوينيةيسمحون لهم بالتعبير عن ارائهم خلال العمل

أن  بيناات النتااائجهاال يأخااذ المكونااون نااوع الاعاقااة بعااين الاعتبااار خاالال عمليااة التكااوين:  -
 القائمين علي البرامج  الذين يأخذون نوع الاعاقة بعين الاعتبارهم قليلون 

هااال يسااااعد الوساااط الحضاااري علاااي تساااهيل عملياااة الااادمج الاجتمااااعي  :التسااااؤل الثانااااااااااااي -
 كيا   والماشرات هي:للمعاقين حر 

 :النسيج العمراني والاجراءات الهندسية للوسط الحضري  
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بالنساابة لإمكانيااة شااعور المعاااق بالراحااة داخاال البياات بتااأثير نااوع السااكن  -
و  نسبة الشعور بالراحة داخل البيت اعلي من نسبة عدم الراحاةبينت نتا ج الدراسة أن:  

 ة الاذبر الذين يسكنون الشقق نسبة الراحة هي النسب
ن بالنساابة لإمكانيااة وجااود صااعوبة عناادما يخاادم المعاااق نفسااه:  بيناات نتااا ج الدراسااة أ -

نسبة الاذين لا يجادون صاعوبة فاي خدماة انفساهم هاي النسابة الاذبار، وهنااك ساأسير واضاح 
لنوع الاعاقة علي قدرة المعاق علي خدمة نفسه حيث نلاحظ ان نسبة كبيارة مان المعااقين 

الشااالل غيااار قاااادرين علاااي خدماااة انفساااهم، حاااين تقااال هاااذه النسااابة عناااد الاااذين يعاااانون مااان 
 المصابين بالاقعاد حيث نجد ان نسبة كبيرة منهم يستطيعون خدمة انفسهم 

نسبة وجاود بالنسبة لامكانية احتواء المنزل علي مصعد حسب نوع السكن:  -
الاعلاااي لا مصااااعد فاااي المناااازل التاااي يقطنهاااا المعااااقين نسااابة قليلاااة، فاااي حاااين ان النسااابة 

 تمتلك مصاعد في منازلها 
ر اجاااب اغلااب المبحااوسين أن النساابة الأذباابالنساابة  لوجااود مكااان للترفيااه أمااام المناازل:  -

 منهم لا يوجد لديهم اماذن للترفيه أمام منازلهم.
ن نسابة الاذيبالنسبة لصعوبة التنقل داخل ارجاء المنزل حسب نوع الاعاقة:  -

مناازل هااي النساابة الاقاال، وخاصااة المصااابون بالشاالل،  يجاادون صااعوبة فااي التنقاال داخاال ال
 عن الذين لا يجدون صعوبة في التنقل وهم المصابون بالدرن وأمرا  القلب 

أوضاااح بالنسااابة للوسااايلة التاااي يساااتخدمها المعااااق فاااي الانتقاااال يومياااا:  -
 المبحوسون ان النسبة الاذبر منهم يستخدمون وسائل النقل العام يوميا 

م: ت التي يجدها المعاق  عندما يستخدم وسا ل النقال العاابالنسبة للصعوبا -
غالبية المعاقين يجدون صعوبة في استخدام وسائل النقل العام، حياث ان نسابة كبيارة جادا 

 تعاني من عدم تجهيز المركبات
تصااميم تصااميم الطرقااات والأرصاافة بمااا يتناسااب مااع تسااهيل عمليااة النقاال:  -

طريقاة اعاداد الارصافة والطرقاات ، يل عملياة التنقالالطرقات والارصفة لا يتناسب مع تساه
 تعيق حركة المعاق خاصة مستخدمي الكراسي المتحركة

  :أجااااب اغلاااب المبحاااوسين باااأن المجتماااع  يتقااابلهم  ن ااارة المجتماااع للمعااااقين
 ويتقبل اعاقتهم ويساعدهم.
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ق نسبة تقبل الدور الذي يقوم به المعاا مدي تقبل المجتمع لدور  المعاقين:  -
 النسبة الأذبر هي 

هنااااك  صاااعوبات تواجاااه  مااادي تاااوفير السااالطات مناصاااب لشاااال المعااااقين: -
 المستفيدين في الحصول علي عمل بعد تخرجهم لرف  رجال الاعمال تشغيلهم 

:  نسااابة الاااذين يااارون ان اسباااات دور المعااااق فاااي التحااادي وعملياااة الاباااداع -
 نسبة الادبرهي ال وجودهم في الوسط الحضري يساعدهم علي الاندما  فيه

نساابة كبياارة تشااعر بانهااا تمتلااك  :شااعور المعاااق بأنااه قااادر علااي تقااديم خاادمات للمجتمااع -
 القدرات التي تجعلها طاقة بشرية قوية وفعالة في المجتمع

ا تسااهم فاي هال خادمات الرعاياة الاجتماعياة المقدماة للمعااقين حركيا -التساؤل الثالااااااااااااث: -
) تحقياق الاساتقلالية م الاجتمااعي  مان خالال الماشارات الآتياة:تحقيق أهاداف سياساة ادمااجه

ي التكيااف الاجتماااع -التكيااف النفسااي للمعاااق -التكيااف الااذاتي للمعاااق –الذاتيااة للمعااوق 
 للمعاق (

 تحقيق الاستقلالية الذاتية للمعاق 
  لعملبينت نتا ج الدراسة أن الطريقة التي يراها المعاق مناسبة لتأديد قدراته هي ا -
لدراساة شعور المعاقين بتايير ملحوظ في قدراتهم بسبب التحاقهم بالمركز: بينت نتا ج ا -

بااارامج الرعاياااة والتكاااوين باااالمركز تسااااهم بشاااكل فعاااال فاااي كااال ذلاااك، وقاااد أذاااد اغلاااب أن 
صرحوا بأنهم شعروا   %97.85المبحوسين هذا حيث ان نسبة عالية من المعاقين تقدر   

 بتفتح قدراتهم العقلية  
 لتكيف الاجتماعي والنفسي للمعاقا 
ي بالنسبة لشعور المعاقين  بأن أفراد اسرهم يعاملونهم معاملة خاصاة وماد -

 وعي الأسرة بدورها في التكفل بهم
 : اغلب المعاقين المبحاوسين لا يتلقاون معاملاة خاصاة مان طارف اسارهمبينت نتا ج الدراسة أن

 همذما ان اغلب اسرهم واعية تماما بدورها في تكفل
معاااقين  البارامج جعلاات البالنساابة لفا اادة الباارامج المقدمااة لهاام  بيناات نتااا ج الدراسااة أن:  -

يشااااعرون بااااأهميتهم فااااي المجتمااااع، وذلااااك ماااان خاااالال مشاااااركتهم مااااع عخاااارين فااااي الباااارامج  
 وتكوين جماعات
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حالتهم  بالنسبة لافادة المعاقين في بناء علاقات اجتماعية ايجابية وشعورهم بتايير في -
أفادهم  نسبة كبيرة جدا من المعاقين أذدوا بأن المركز قد بينت نتا ج الدراسة أن: يةالنفس

فاااي بنااااء علاقاااات اجتماعياااة ايجابياااة وخاصاااة ماااع الااازملاء المعااااقين وماااع القاااائمين علاااي 
 المركز

اي مااا  %62.14: نساابة الااذين لااديهم هوايااة هااي بالنساابة لامكانيااة وجااود هوايااة للمعاااق -
 افراد العينة. حالة من  87يعبر عن 

 : ومان هناا يمكان القاول ان المعااق يحظاي بالاهتماام فاي هاذابالنسبة لدعم هواية المعااق -
 الجانب خاصة من قبل الاسرة

 النتيجة العامة للدراسة 
تااؤدي خاادمات الرعايااة  نتااا ج الدراسااة فااي ضااوء الفرضااية الفرعيااة الاولااي: -

لمعاااقين الااذين تحصاالوا علااي هااذه التقلياال ماان درجااة الاعاقااة  بحكاام ان االاجتماعيااة الااي 
 الرعاية استفادوا من الخدمات المقدمة لهم وهذا ما ياكد صحة هذه الفرضية

لكن من خلال التساؤلين الفرعيين عن واقع خدمات الرعاية الاجتماعية وواقع المعاق 
في بل هذه الخدمات: اتضح ان هذا الواقع سئ بحكم عدم تحصال غالبياة المعااقين 

ة الاجتماعية، بالاضافة الي تهمي  المعاق وتغيباه فاي جمياع المجاالات، علي الرعاي
 وتبقي هذه الخدمات ناقصة مقارنة بعدد المعاقين.    

يسااعد الوساط الحضاري  نتا ج الدراسة في ضاوء الفرضاية الفرعياة الثانياة: -
ط علي تسهيل عملية الدمج الاجتماعي للمعاقين، لكن بشكل نسبي وقليل، وذلك لأن الوس

 غير مهيئ من ناحية النسيج العمراني وتصميم المنشآت العمرانية 
لا  نسااتنتج ان النساايج العمرانااي والتصااميم الهندسااي للمنشاا:ت العمرانيااة: -

 يعمل علي تسهيل عملية ادما  المعاقين فيها 
ومنه نستنتج ان هذه الخدمات تعمل علي التقليل من درجاة الاعاقاة وادماا  المعااقين 

لكن لا تادي الي ذلك، وذلك بحكم ان خمات الرعاية المقدمة قليلة جادا في المجتمع 
 مقارنة بعدد المعاقين الموجودين.

  خاااادمات الرعايااااة نتااااا ج الدراسااااة فااااي ضااااوء الفرضااااية الفرعيااااة الثالثااااة
الاجتماعية المقدمة للمعاقين حركيا تساهم في تحقياق أهاداف سياساة ادمااجهم الاجتمااعي  

 تية:من خلال الماشرات الآ
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سااي التكيااف النف -التكيااف الااذاتي للمعاااق –) تحقيااق الاسااتقلالية الذاتيااة للمعااوق 
 التكيف الاجتماعي للمعاق ( قد تحققت  -للمعاق

ة الفرضاي :** وبذلك بعد استعراض نتا ج الفرضيات الفرعية للدراسة يتضح لناا أن
 تادي خدمات الرعاية الاجتماعية  العامة للدراسة "
حضري يعمل علي تسهيل عملية دمج المعااقين حركياا بشاكل نسابي ( في ) الوسط ال

حيث ان الماشر الاول) النسايج العمراناي والتصاميم الهندساي للمنشاآت ( والاذي لدياه 
تاأسير كبيار فاي هاذه الفرضاية لا يعمال علاي تساهيل عملياة دماج المعااقين فاي الوسااط 

دور  –مجتمااااع للمعاااااق الحضااااري، بينمااااا يعماااال الماشااااران الثاااااني والثالااااث ) نظاااارة ال
المعاق في التحدي والابداع ( تعمل علي تسهيل عملية دمج المعاقين حركيا، اي اننا 

 نستنتج صدق هذه الفرضية لكن بشكل نسبي   
وبعد عر  نتائج الدراسة علي ضوء الفرضايات المطروحاة يتضاح لناا باأن الفرضاية  

حقياق ة الاجتماعياة للمعااقين حركياا لتمفادهاا " تاؤدي خادمات الرعاياالاساسية للدراسة والتي 
 سياسة إدماجهم الاجتماعي في بيئة اجتماعية حضرية" لم تتحقق

 المراجااااااااااااع:
 (2000ابو المعاطي، مااهر :) الممارساة العاماة للخدماة الاجتماعياة فاي المجاال الطباي

 ، القاهرة، مكتب نشر وتوزيع الكتاب الجامعي، حلوان.ورعاية المعاقين
  طرافخدمات التأهيل واستعادة القدرة علي الانتاج لمبتوري الا( 1974العلا، زيناب )ابو ،

 رسالة ماجستير غير منشورة، كلية الخدمة الاجتماعية، جامعة حلوان
 ( 2000إبراهيم، حسن توفيق:)القاهرة مركاز الدراساات وبحاوت الدول والتنمية في مصر ،

 الدول النامية.
  (: خااادمات الجهاااات المعنياااة 2001)ت الخاصاااة والمعاااوقين اتحااااد هيئاااات رعاياااة الفئاااا

 ، القاهرة.2001، ديسمبر 68، نشرة دورية، العدد برعاية المعوقين
 ( القاهرة. 49ع.) 2004أصداء المعاقين، العقد العربي لذوى الاحتياجات الخاصة ، 
 1978المشرق، بيروت، لبنان،  ، دار12البستاني، فااد إذرام: منجد الطلاب، ط. 
 ( 2002الجبالي، حسن):  باة القااهرة، مكت، 1ط –العميان الصم بين الاضطهاد والع مة

 الأنجلو المصرية 
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 (2004الجمعية النسائية بجامعة أسيوط للتنمية  :)،ة رعاي التجمع المعني بحقوق المعاق
 المعاق بين الشرائع السماوية، القاهرة، مركز خدمات المنظمات غير الحكومية 

  نش:تالعام للسكان والإسكان والم ( التعداد1996كزي للتعبئة والإحصاء )الجهاز المر. 
 (2009الرشيدي، عبد الونيا محمد :) متطلبات التخطيط الاجتماعي لمواجهاة الاساتبعاد

،  مجلاااة دراساااات فاااي الخدماااة الاجتمااااعي للمعااااقين كمااادخل لتحساااين نوعياااة حيااااتهم
والعشاااااارين،الجزء الخاما،ذلياااااة الخدمااااااة الاجتماعياااااة والعلااااااوم الإنساااااانية، العاااااادد الساااااابع 

 الاجتماعية، جامعة حلوان.
  ،إطااار – تربيااة المعاااقين والموهااوبين ون اام تعلاايمهم(: 2003إبااراهيم عباااس ) الزهيااري 

 ، القاهرة،  دار الفكر العربي.1فلسفي وخبرات عالمية، ط
 ( سيكولوجية الأطفال الاير عاديين الإعاقة الحرك2003العواملة، حابس :)هلياة ، الأياة

 .للنشر والتوزيع، عمان
   ( 1985الفريحاااي، جاااوهرة صاااالح عبااادالله :) الخااادمات التأهيلياااة والتكياااف الاجتمااااعي

، دراسااااة ميدانيااااة بمركااااز التأهياااال المهنااااي للإنااااات بالريااااا ، رسااااالة للفتيااااات المعوقااااات
 ماجستير غير منشورة، الريا ، كلية الاداب، جامعة الملك سعود.

  عارض لأهام معاالم الاساتراتيجية القومياة(2001)للأموماة والطفولاة المجلس القومي ، 
(:  ماادخل إلاا  2000المعايطااة، خلياال وعخاارون ) للتصاادي لمشااادل الإعاقااة فااي مصاار 

 الخدمة الاجتماعية، عمان،  دار الفكر للطباعة والنشر والتوزيع، 
 (1996المنياع، هيااا عباادالعزيز  :)نااي فااي اسااتيعابدفاااءة التخطاايط لباارامج التأهياال المه 

رسااالة دكتااوراة غياار منشااورة، الريااا ، كليااة الخدماااة  سااوق العماال للمعااوقين المااؤهلين،
 الاجتماعية للبنات 

 ( ،1984السااايامي، فاطماااة اباااراهيم ،) التخطااايط لتربياااة وتأهيااال المعاااوقين فاااي المملكاااة
مكااة  ، رسااالة ماجسااتير غياار منشااورة، كليااة التربيااة، جامعااة ام القااري، العربيااة السااعودية

 المكرمة. 
 (: التخطيط لبرامج الرعاية الاجتماعية للمعوقين بسالطنة1999)محمد خمايا، الفارسي 

 رسالة ماجستير غير منشورة، كلية الخدمة الاجتماعية، جامعة حلوان.عمان، 
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 ( 2004القصاا، مهدي محماد ")دراساة  التمكين الاجتماعي لذوي الاحتياجات الخاصاة
 15-14الثااااني عااان الاعاقاااة الذهنياااة باااين التجناااب والرعاياااة   ميدانياااة، المااااتمر العرباااي
 ديسمبر، جامعة اسيوط

  ،القاااهرة، ساايكولوجية ذوي الاحتياجااات الخاصااة، (: 1996عبااد المطلااب أمااين) القريطااي
 دار الفكر العربي 

 ( 1988الكيلاناااي، قدرياااة  :) القااايم وعلاقتهاااا بالانتاجياااة لااادي المكفاااوفين فاااي مرحلاااة
 رسالة دكتوراة غيرمنشورة، جامعة الازهر. ،التدريب المهني

  ،القاااهرة،  : معجاام مصااطلحات الرعايااة والتنميااة الاجتماعيااة،(1987أحمااد زكااي ) باادوي
 دار الكتاب العربي   

 ( 1992جاالال، سااعد :)القاااهرة، دار الفكااار 2، ط التوجيااه النفسااي والتربااوي والمهنااي ،
 العربي.

 (1990حساان، محمااد عبااد المااامن :)القاااهرة، دار  ياار العاااديين وتااربيتهم ساايكولوجية ،
 الفكر العربي 

 قراءة جديدة في قضايا  -: ممارسة الخدمة الاجتماعية(1989محروس محمود ) ،خليفة
 ، الأسكندرية،  دار المعرفة الجامعية.1ط الرعاية الاجتماعية،

 ( القيااس والتأهيال الحركاي للمعااق2001ريا ، أسامة، عبد الرحمن، ناهد أحماد :) ،ين
 ، القاهرة،  دار الفكر العربي.1ط

  ( 1989زيتوني، دافية :)زا ار" التكيف النفسي الاجتماعي للفتاة المعوقة حركيا في الج  
 رسالة ماجستير غير منشورة، معهد علم النفا وعلوم التربية، جامعة الجزائر.

 ( دولااة العاادل الاجتماااعي2011زاياد، أحمااد :) مركااز لحكاام"مركزياة القيمااة ولا مركزياة ا " 
 دعم واتخاذ القرار: مجلس الوزراء، القاهرة

 ( 1999عباده، باادر الادين كمااال :)الاسااكندرية، الاعاقااة فاي محاايط الخدمااة الاجتماعيااة ،
 المكتب العلمي للنشر والتوزيع.

 ( 1998سبيني، سيرجي ترجمة فوزي محمد عبد الحمياد، عباد الفتااح حسان عباد الفتااح  :)
 ، القاهرة،  دار الفكر العربي.1،  طالتربية اللاوية للطفل

 ( التربياة الخاصااة للمعااقين عقلياا بااين العازل والاادمج2002شااس، ساهير سالامة :) ط ،
 ، القاهرة،  مكتبة زهراء الشرق 1
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 ( 2002شاااقير، زيناااب محماااود :)القااااهرة، دار سااايكولوجية الفئاااات الخاصاااة والمعاااوقين ،
 النشر الجامعية.

 ( 1999شقير،  زينب محماود ،)،القااهرة،  مكتباة سيكولوجية الفئات الخاصاة والمعاوقين 
 النهضة المصرية، 

 ( 1995صااااالح، عبااااد المحااااي محمااااود) قضاااااياها، –:  الرعايااااة الاجتماعيااااة تطورهااااا 
 الأسكندرية،  دار المعرفة الجامعية 

 ( 2001عبده،بدر الدين كمال، حالاوه، محماد السايد  :) ًرعاياة المعاوقين سامعياً وحركياا، 
 .درية،  المكتب الجامعي الحديثنالإسك

 ( 2004عبااادالله:، خالاااد عباااد الفتااااح:)  متطلباااات تنمياااة القااادرات المعرفياااة للمخططاااين
، بحاث مقادم للمااتمر العلماي الخااما عشار، الاجتماعيين حول حقوق النسااء المعاقاات

 ذلية الخدمة الاجتماعية بالفيوم، جامعة القاهرة.
 ( 1998عبد الفتاح، حناان :)نياً خدمات الرعاية الاجتماعية للأطفال المعاقين ذه فعالية ،

 رسالة دكتوراة غير منشورة، كلية الخدمة الاجتماعية، جامعة حلوان.
  القااهرة،  الشاركة العربياة (: الرعاياة الاجتماعياة،2009) فيصل،عيوش، ذياب، الزعنون 

 المتحدة للتسويق والتوريدات 
 ( سياساااات ا1996عباااد الااارحمن،  عبااادالله:) لرعاياااة الاجتماعياااة للمعااااقين فاااي الااادول

 الأسكندرية،  دار المعرفة الجامعية النامية،
 (2000عبياااد، ماجااادة السااايد :)عماااان، دار صااافاء للنشااار مقدماااة فاااي تأهيااال المعااااقين ،

 والتوزيع. 
  ،تعلاايم الأنشااطة والمهااارات لاادي الأطفااال المعاااقين( 1999محمااد إبااراهيم) عبااد الحميااد 

 ة، دار الفكر العربي.،  القاهر 1، طعقليا
 ( 1992عباااد الااارحمن، عبااادالله محماااد  :) سياساااات الرعاياااة الاجتماعياااة للمعااااقين فاااي

 .ر المعرفة الجامعية، الاسكندرية، داالمجتمعات النامية
 ( 2004عبدالله، خالاد :)ول متطلبات تنمية القدرات المعرفية للمخططاين الاجتمااعيين حا

 م علمي الخاما عشر، كلية الخدمة الاجتماعية، الفيو ، الماتمر الحقوق النساء المعوقات
 ( 2006عااااوادة، رنااااا محمااااد :)،ورقااااة عماااال مقدمااااة إلااااي  الاعاقااااة والتأهياااال المجتمعااااي

 الماتمرالفلسطيني للتنمية وإعادة الإعمار في الضفة الغربية، جامعة بيرزيت.



 
 

 

 221 م.2023 أبريل  .الثاني: العدد                              .    الثالث عشر: المجلد

 ( 1991عبااد الاارحمن،  عباادالله محمااد:) دراسااة قينسياسااات الرعايااة الاجتماعيااة للمعااا ،
 ميدانية علي سلطنة عمان، جامعة السلطان قابوس.

 ( تحليل سياسات الرعاية الاجتماعية للمعاقين فاي مصار،2001عويا، محمد :)  بحاث
منشاااور بمجلاااة دراساااات فاااي الخدماااة الاجتماعياااة والعلاااوم الانساااانية، العااادد العاشااار، كلياااة 

 الخدمة الاجتماعية، جامعة حلوان.
  مقدمااااة فااااي الرعايااااة الاجتماعيااااة المعاصاااارة، (: 1999محمااااد )عفيفاااي، عبااااد الخااااالق 

 القاهرة،مكتبة عين شما.
 ( 2003غبااري، محمااد سالامة :) رعايااة الفئااات الخاصااة فااي محاايط الخدمااة الاجتماعيااة

 ، الإسكندرية المكتب الجامعي الحديث.ورعاية المعوقين
 ( 2007فااودة، الساايد عبااد الحميااد :)تصااادية والشااريعة حقااوق الإنسااان بااين الاان م الاق

 ، الإسكندرية، دار المعرفة الجامعية. الاسلامية
 (1978فهماااي،  منصاااور :)القااااهرة،  دار النهضاااة إدارة القاااوي البشااارية فاااي الصاااناعة ،

 العربية.
 (2002فهمااي،  منااال عبااد السااتار :) تحلياال سياسااة رعايااة وتأهياال المعاااقين فااي مصاار

منشاااورة، كلياااة الخدماااة الاجتماعياااة، (، رساااالة دكتاااورة غيااار 2000-1975خااالال الفتااارة)
 جامعة حلوان.

 ( 2002محمااد، مرساا  محمااد:)  دراسااة تقويميااة لباارامج العماال مااع الجماعااات للأطفااال
 ، رسالة ماجستير غير منشورة، كلية الخدمة الاجتماعية، جامعة حلوان.المعاقين ذهنيًا

 ( 1975ماادكور، ابااراهيم  :)يئااة المصاارية العامااة، القاااهرة، الهمعجاام العلااوم الاجتماعيااة 
 للكتاب، 

  ( 1994مرس ، محمد منير :)القاهرة،  عالم الكتاب2، طالتعليم في البلاد العربية ،. 
 ( 1995محماااااد، عبااااادالله :)لاساااااكندرية، دار المعرفاااااة ، اسياساااااات الرعاياااااة الاجتماعياااااة

  .الجامعية
 ( 2002محمد،  عادل عبدالله :) مجية، القاهرة، دراسة تشخيصية وبراالاطفال التوحديون ،

 دار الرشاد.
 والعاوق  العجاز واوجاه للعاهاات الادولي التصانيف(: 1980العالمياة) الصاحة منظماة ،

 العالمية. الصحة منظمة جنيف
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 ( رعايااة المعااوق وأهااداف سياسااة ادماااجهم الاجتماااعي بااالجزائر2006مسااعودان، أحمااد :) 
طني للتكوين المهني للمعاقين من منظور الخدمة الاجتماعية الدراسة الميدانية بالمركز الو 

 ، الجزائرنتوري قسنطينةجامعة م، ولاية تيبازة –بدنيا خميستي 
 في نيو ساوت ويلز اتحاد دعم المعاقين متعدد الثقافاتشلوسر:  وساندرا مايف دونيت.. 

 *  http://www.disabilityworld.org/07-08_01/il/kabbara.shtml 

ية ، المجلة المصر الإتجاهات الجديدة في الخدمة الاجتماعية(: 1981يونا،  الفاروق زكي )
 نسانية، جامعة الكويت، الكويت  العدد الرابع، المجلد الأول.للعلوم الإ
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