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تحليل وثيقة السياسة الخاصة بتدخلات الكوارث كمدخل لادوار الممارس السياسي في لجنة 
 الاستدامة والتغير المناخي والتدخل مع الكوارث

 الملخص:
ادوار الممةار  السياسةي  الدراسة الحاليةة مة   الدراسةال الوةةاية التةي تحةدد تحد ةد

فةةي لة ةةة الاسةةتدامة والتمنةةي الم ةةا ي والتةةد   مةةب الاةةوارة .اليرطةةة الدوليةةة  لمةةدرا  الخدمةةة 
ي تعتمد الباحثة علي م حج دراسة الحال، والحالة هي ادوار الممار  السياس،  كما الاجتماعية

دوليةةةة لمةةةدرا  الخدمةةةة فةةةي لة ةةةة الاسةةةتدامة والتمنةةةي الم ةةةا ي والتةةةد   مةةةب الاةةةوارة .اليرطةةةة ال
تحد ةةةد ادوار الممةةةار  السياسةةةي فةةةي لة ةةةة الاسةةةتدامة وقةةةد هسةةةتحدفا تلةةة  الدراسةةةة  الاجتماعيةةةة

 ، حنة  تمثة والتمني الم ا ي والتد   مب الاوارة .اليرطة الدولية لمةدرا  الخدمةة الاجتماعيةة
لدولية لة ة الاستدامة والتمني الم ا ى والتد   في الاوارة والازمال .اليا.طة ا هطار المعا  ة:

وثيقةةةة السياسةةةة الخاةةةةة  تةةةد  ل ، كمةةةا تتةةةم ا العن ةةةة لمةةةدار  تعلةةةيم الخدمةةةة الاجتماعيةةةة
لخدمة الاوارة اللة ة الاستدامة والتمني الم ا ي والتد   مب الاوارة .اليرطة الدولية لمدرا  ا

تحلنة  محتةول ليةيامج واا ةطة اللة ةة الاسةتدامة فةي  أدوال جمةب الييااةال، وتمثلةا الاجتماعيةة
  الم ا ي والتد   مب الاوارة .اليرطة الدولية لمدرا  الخدمة الاجتماعية والتمني

  ي تحلن  المحتول، وثيقة السياسة الخاةة، الاوارة، التمني الم االكلمات المفتاحية: 
Analysis of the policy document on disaster interventions as an 

introduction to the roles of political practitioners in the Committee on 

Sustainability and Climate Change and Disaster Intervention 

Abstract:The current study is one of the descriptive studies that aims 

to define the roles of the political practitioner in the Committee on 

Sustainability and Climate Change and Disaster Intervention in the 

International Association of Schools for Social Work. Social work This 

study aimed to define the roles of the political practitioner in the 

Committee on Sustainability, Climate Change and Disaster Intervention 

in the International Association of Schools of Social Work, where the 

sampling framework represents: for displaced persons inside the camps 

in North Darfur state obtained from the Humanitarian Aid Commission, 

and the sample also included the policy document on interventions 

Disasters Committee on Sustainability, Climate Change and Disaster 

Intervention of the International Association of Social Work. 

Keywords: Analysis content, policy document, Disaster, Climate 

Change. 
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 .اولا:مشكلة الدراسة
  الاةةةةوارة الطييميةةةةة مثةةةة  الايتةةةةااال وا عاةةةةةني، والةةةة لازل، تعةةةةااي الب ةةةةي ة مةةةة    

والتصةةةةحي والمةاعةةةةال، أو الاةةةةوارة فةةةةي جميةةةةب أاحةةةةام العةةةةالم أو الحةةةةوادة، وأعمةةةةال ال ةةةةم ، 
 (David, 2008, p.60)والاضطيا.ال المداية، والحيوب 

تتةةةد   مح ةةةة الخدمةةةة الاجتماعيةةةة مةةة   ةةة ل ا  صةةةابنو  الاجتمةةةاعنو  المةةةدررن  فةةةي 
مةةال، والاةةوارة اناسةةااية مةة   ةة ل الموسسةةال الحلوميةةة وانةةي الحلوميةةة والحن ةةال الدوليةةة ا ز 

الم ت ةةةيي فةةةي كافةةةة أاحةةةام العةةةالم، لمسةةةاعدي الم  ةةةن  مةةة  العمةةة م المعيضةةةن  للخطةةةي ا زمةةةال 
 (Lbert, 2020, p.487) والاوارة اناسااية 

  الم ةل ل مة   ة ل والتخطيط الاجتماعي مد   م حةي تطييقي م طقي لح       
تق يةةةة عاليةةةةة تتعامةةةة  مةةةةب الييااةةةةال الدريقةةةةة للوةةةةول الةةةةي تصةةةةور لتطةةةةو ي الخةةةةدمال اناسةةةةااية، 
و مار  التخطةيط الاجتمةاعي فةي  الةدول والولاوةال والمقاطعةال والمةد  و الاتحةادال والمةةال  

 - ةل ل مثة :المحلية وم ظمةال المةتمةب المةداي والموسسةال الد  يةة، للمعالةةة العد ةد مة  الم
)الفقةةير رعاوةةة الطفةة  وااسةةيي وال ةةيخو ةر وانسةةلا ر والةي مةةة وانحةةداةر والصةةحة ال فسةةية ، 
فةةةةالتخطيط الاجتمةةةةاعي ع قةةةةال مةةةةب كافةةةةة الوةةةةةابخ والعلةةةةوم اناسةةةةااية ) التخطةةةةيط الحتةةةةيلر 

ة ل مح ةالتخطيط اندارل ر انداري العامة ر السياسة العامة ر اليعاوة الصحية  و مار  م   ة 
تحد ةةةد  –الخدمةةةة الاجتماعيةةةة ، وللمخطةةةط الاجتمةةةاعي العد ةةةد مةةة  ا دوار مةةة   ةةة ل ) الخطةةةة 

والةةدفاع عةة  السياسةةة الاجتماعيةةة المع يةةة مةة   ةة ل  –تيتنةة  الاولو ةةال  –الحاجةةال والقتةةاوا 
أجيام البحوة، وجمةب الييااةال عة  الحاجةال والمةوارد الب ةي ة  حةدد تحسةن  اليةيامج والخةدمال 

  (Sager, 2017, p.742 ) جتماعية الا
ه  التخطيط الاجتماعي ا اط مةيتبط  Dennis and Others" و يل د    وآ يو " 

عةةادي .الممارسةةة المةتمميةةة، وت ظةةيم المةتمةةب، والجيةةادي فةةي مةةةال الخةةدمال اناسةةااية،  ةة  هةةي 
العمليال التي وةيفة محمة في أل مةتمب،والتخطيط الاجتماعي هو عملية تعاواية ت طول على 

تسةةةمل لل ةةةا  . ةةةل  جمةةةاعي استا ةةةاد ا ةةةةول والمةةةةالال للتحسةةةن  وتطةةةو ي  طةةةط العمةةة ، 
 (Ennis, 2006, p.144)  وتقنيم فعالية السياسال والييامج الاجتماعية

و لع  التخطيط الاجتماعي دورا هاما مب المتتي    دا   المخيمال م    ل ة ب 
مخطةةةةط الاجتمةةةةاعي دور فةةةةي ةةةةة ب تلةةةة  السياسةةةةال لتلييةةةةة سياسةةةةال اليعاوةةةةة الاجتماعيةةةةة، و لل

الحاجال ا ساسية لحم والدفاع ع  حقوقحم، و قوم المخططو  الاجتماعنو  .العد ةد مة  ا دوار 
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 ,udith A, 2007 )(.علةي كافةة مسةتو ال الممارسةة المح يةة ) الصةميو ر الوسةيط ر الايةيو 

p.75) 

امةةةة  المحةةةةاجي   وال ج ةةةةن  وال ةةةةازحن   اةةةةةة  يكةةةة  ا  صةةةةابي الاجتمةةةةاعي الةةةةدولي ع ةةةةد التع
المتتةةي   علةةي مةموعةةةة مةة  ا دوار مةة   ةةة ل أفتةة  الممارسةةال التةةةي تقةةوم علةةي  حقةةةو  
اناسةةةا ، والاسةةةت اد هلةةةى قةةةوي العمةةة م فةةةي عةةة س الم ةةةللة الحاليةةةة، واسةةةتخدام مو ةةةيال لجيةةةا  

ة  ، امة أساسية لحةاا الممارسةفعالية التد  ل المح ية،و الممارسة ال مولية ) انداري ت ل  دع
)  Meso و تتعةةدد مسةةتو ال الممارسةةة  الصةةميو )الفةةيد والةماعةةال وا سةةيي  ،  والوسةةيط   

)الم ظمةةةةال وا اظمةةةة المعقةةةةدي  Macroالم ظمةةةال المحليةةةة والمةتمعةةةةال المحليةةةة    والايةةةيو 
ار عد ةةدي " ادو  Social Planerوالسياسةةال    و مةةار  المخطةةط الاجتمةةاعي والسياسةةي  " 

 meso (Iriam, 2017, p.444) والوسيط  Macro علي المستو ال ألاييل 
السياسةةةةة الاجتماعيةةةةة هةةةةي أداي تطييجيةةةةة تسةةةةتخدم  مةةةة  جااةةةة  الحلومةةةةال لت ظةةةةيم     

واستامال موسسال السو  والحياك  الاجتماعية  االبا ما  ةتم تعي ةا السياسةة الاجتماعيةة علةي 
لتعلةةةيم والصةةةحة والتوةيةةةا والتةةةما  الاجتمةةةاعي  ومةةةب  لةةة ، ااحةةةا الخةةةدمال الاجتماعيةةةة مثةةة  ا

 ,sabel Ortiz)والسياسة الاجتماعية هةي أوتةا هعةادي التوز ةب، والحماوةة والعدالةة الاجتماعيةة  

2010, p.6) 

ودعةةةةةةةا الم ظمةةةةةةةال انةةةةةةةي الحلوميةةةةةةةة والخاةةةةةةةةة لةةةةةةةدعم الم ظمةةةةةةةال انةةةةةةةي الحلوميةةةةةةةة 
(NGSOs المسةةاعدي التق يةةة للم ظمةةال انةةي الحلوميةةة   تةةوفني المةةوارد، والتةةدر  ، والمةةوةفن ، و

الحفةا   NGSOsوالم ظمال اني الحلومية للمساعدي في دعم الحيكة الاجتماعية  .عض هةاه 
على اليوا.ط مب الم ظمال الدولية والعمة  الاجتمةاعي فةي أمي لةا ال ةمالية وأورورةا أو مةب ا مةم 

  والم ظمةال انةي الحلوميةة TSMOs المتحدي   عيةي الوط يةة والحيكةة الاجتماعيةة والم ظمةال
التي لةد حا أعتةام فةي دولتةن  أو أكثةي، وملتة  دولةي لت سةن  ا ا ةطة عيةي الوط يةة أو تيسةي  

دوليةةة قاعةةدي المةةدافعن  عةةة   TSMOم ظمةةة العفةةو الدوليةةة، علةةى سةةين  المثةةال، هةةو أ  تعيةة  
ناسةا  و تحسةن  حقو  اناسا  الا   و ةلاو  فةي كة  دولةة مة  الةدول عة  ممارسةال حقةو  ا

المةوارد والخةةدمال القااوايةة لتةةحاوا حقةةو  اناسةا   وكثنةةي مة  تعمةة  علةةى مسةتوو  ةةن  ال ةةا ، 
وتوفني التعليم وحم ل التبادلال المواط ، وتقاسةم المعلومةال، والخةدمال التةي ت  ةد مة  الةوعي 

وا الت ميةة، العااة  مب الحفا  على التتةام  الةدولي ال ةبلال   ل تثجيةا الةمحةور  حةول قتةا
العمةةةة   TSMOsوتةةةوفني التةةةدر   لحيكةةةة اجتماعيةةةةة جد ةةةدي، أو العمةةة  كةةةةدعاي لف ةةةال محةةةددي  
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لتحقنة  سياسةال كة  دولةة مة  الةدول .مةا  تما ةةى مةب المعةا ني الدوليةة لاسة  الت  نةد مة  جااةة  
   William)الوفةةود الم ةةاركة فةةي الاجتماعةةال الدوليةةة، ورةةةد الامتثةةال ل تفاقةةال الدوليةةة  

G.2002, p.417).   واليعاوة الاجتماعية الدولية مندااا للةحةود المياولةة لت ميةة المةوارد الب ةي ة
مةةة   ةةة ل جحةةةود وأا ةةةطة و ةةةدمال الم ظمةةةال انةةةي حلوميةةةة والخاةةةةة انةةةي متقنةةةدي  .حةةةدود 

 .جعيافيةةةةةةةةةةةةةة و لةةةةةةةةةةةةة  لمقا لةةةةةةةةةةةةةة الحاجةةةةةةةةةةةةةال اناسةةةةةةةةةةةةةااية ومواجحةةةةةةةةةةةةةة الم ةةةةةةةةةةةةةل ل الاجتماعيةةةةةةةةةةةةةة
  295،ص 2010)السيوجي،
كينةةةيا م ةةةا القةةةي   يةةةي حقةةةو  اناسةةةا  مةةة  أهةةةم الموضةةةوعال التةةةي ت ةةةم  اهتمامةةةاتعت 

الاهتمةام هلةةى الظلةةم والةةةور الةةال  الماضةي علةةى المسةةتوو الةةدولي و الةوط ي  وررمةةا  يجةةب  لةة 
فةةي وضةةب حةةد لةةن وضةةما  حيةةاي هاسةةااية لةميةةب  عةةااى م ةةن اناسةةا  علةةى مةةي العصةةور والي بةةة

أ .صةةفة  اةةةة .عةةد الحةةيب العالميةةة الثاايةةة  واتيةةةة لةةال ،  ةةد دالب ةةي  ورةةدأ هةةاا الاهتمةةام  ت ا ةة
ال الم ظمة وجيم الموتميال و عقد المواثن  والمعاهدال، كما  دأ ةحور العد د م  المةتمب الدولي

 (9، ص.2002،زهار)الدولية والمحلية للدفاع ع  حقو  اناسا   
كةةة  علةةةى دراسةةةة الم ةةةاك  اليعاوةةةة الاجتماعيةةةة والممارسةةةة العمليةةةة فةةةي سةةةيا  دولةةةي  ي 

  -الاجتماعية  ن  الدول وفيما  ن حا  وت م  هاه الم اك ، على سين  المثال لا الحصي:
   الوفيال ال اجمة ع  الحيب• 
   العدالة الاجتماعية• 
    حقو  ال سام وا طفال• 
  القمب السياسي والد  ي والاقتصادل• 
   اد السياسيحقو  المحاجي   وطاليي اللةوم م  الاضطح• 

   ا  خاص  ال ازحن  .سي  الحيوب، والصياعال السياسية، والاوارة الطييمية• 
 الفقي والاستم ل الب يل والين ي  •  

الحلةةةةم علةةةةى الصةةةةعند العةةةةالمي . ةةةةل  واضةةةةل ا  تمحةةةةددي ومحةةةةدودي السةةةةلطة و ت ةةةةاول 
ة عالميةةة والعدالةةة الم ةةاك  العالميةةة التةةي تةةوثي علةةى جميةةب ال ةةعوب أوتةةا أساسةةية لتحقنةة  قي ةة

  (Osalie, 2008, p.520)الاجتماعية و الاقتصادوة، والس م الدابم، ورن ة مستدامة  
داعيةةةا هلةةةى "واجبةةةال،  30-28اةةةص انعةةة   العةةةالمي لحقةةةو  والتتةةةام  فةةةي المةةةواد 

والقنةةود المفيوضةةة علةةى الحقةةو ، والتةةي ت ةةم  الحةة  فةةي السةة م اناسةةااي وانااثةةة فةةي حةةالال 
أ  دور م ظمةال المةتمةب المةداي فةي العةالم م ةحود و  ) .p.2006oseph M ,426( الاةوارة
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مقةةدر فةةي قتةةاوا السةة م و أ  ه ةةام تاو  ةةال مدايةةة و م ةةا  داوةةة القةةي  التاسةةب ع ةةي تسةةحم فةةي 
 حةةةةةةةةة  ال  اعةةةةةةةةةال و تعمةةةةةةةةة  علةةةةةةةةةي درم الخطةةةةةةةةةي و ت بةةةةةةةةةن الةةةةةةةةةي عواربةةةةةةةةةن ومخةةةةةةةةةاطيه الو يمةةةةةةةةةة 

  14،ص 2008)وعقوب،
 :جتمع المدني الدوليةتصنيف منظمات الم •
   حنةةةة   تميكةةةة  أالةةةةيحم فةةةةي اليلةةةةدا  NNGOsالم ظمةةةةال انةةةةي الحلوميةةةةة ال ةةةةمالية )     -

 المتقدمة في ال مال 
م ظمةةةةال المةتمةةةةب المةةةةداي الوط يةةةةة التةةةةي تسةةةةت د فةةةةي اليلةةةةدا  ال اميةةةةة واالبةةةةا مةةةةا وسةةةةمى  -   

ةتمةةةةب المةةةةداي  ، فةةةةي حةةةةن  أ  م ظمةةةةال المSNGOsالم ظمةةةةال انةةةةي الحلوميةةةةة الة وريةةةةة )
 .cott G) المحليةة وت ةم  الم ظمةال ال ةعيية )جةيو  ، والم ظمةال المةتمميةة )المةتمميةة

2007, p.206) 

 أهم منظمات الأمم المتحدة:
 AIDSرHIV ياامج ا مم المتحدي الم تيم المع ي  
 ملت  مفوض ا مم المتحدي السامي لحقو  اناسا )المفوضية  
 وايسيا ا مم المتحدي للطفولة )الن 
 ة دو  ا مم المتحدي انامابي للميأي )النوايايم   
  ياامج ا مم المتحدي انامابي ) ياامج ا مم المتحدي انامابي  
 ا مم المتحدي للين ة ) وان   
  UNHSP - UNHabitatا مم المتحدي للمستوط ال الب ي ة ) 
  INSTRAأي )ا مم المتحدي الدولي للبح  والتدر   م  أج  ال حوض .المي  
 المعحد ا مم المتحدي أ قاليمي  .حاة الةي مة والعدالة 
 ملت  ا مم المتحدي لخدمال الم ار ب 
 ملت  ا مم المتحدي المع ي .المخدرال والةي مة 
 ة دو  ا مم المتحدي للسلا  
 معحد .حوة ا مم المتحدي لبحوة الت مية الاجتماعية 
 متطوعي ا مم المتحدي  
 (aniel Pollack, 2007, p.115) ام العالمي ياامج الما 
 ت م  ال ياكال مب الم ظمال الدولية التالية:  
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 ا مم المتحدي، م ظمة دولية لتع    الس م وا م  والتعاو  في جميب أاحام العالم  
م ظمة العفو الدوليةة، وهةي م ظمةة عالميةة تعمة  علةى دعةم حقةو  اناسةا  علةى الصةعند  

 عامة أو مب وا فياد   العالمي، سوام .صفة
دولةةة عتةةو،  ةةللا للةةدفاع عةة  حقةةو  اناسةةا ، لوضةةب اتفاقةةال  46مةلةة  أورورةةا مةةب  

  على مستوو القاري لتوحند الممارسال الاجتماعية والقااواية، وتع    الحو ة ا ورورية
الاتحةةةةاد الاورورةةةةي، وهةةةةي م ظمةةةةة مةةةةب التيكنةةةة  علةةةةى المةةةةةالال السياسةةةةية والاجتماعيةةةةة،  

   15  الاقتصادل  ن  الدول ا عتام والتعاو 
 م ظمة ا مم المتحدي للطفولة )النوايسيا ، وهي م ظمة مليسةة لمسةاعدي ولاسةيما اليلةدا  

 ال امية م  العالم في تطور دابم وةحة الطف  و دمال اليعاوة الاجتماعية
متحةدي    الوكالال المتخصصةة )مثة   ياةامج ا مةم الINGsالم ظمال الحلومية الدولية ) 

انامةةةابي، وم ظمةةةة الصةةةحة العالميةةةة وم ظمةةةة ا مةةةم المتحةةةدي السةةةامية ل ةةةوو  ال ج ةةةن ، 
 وملت  العم  الدولي   

الم ظمال اني الحلوميةة الدوليةة والم ظمةال انةي الحلوميةة  ومة  أمثلةة، الاتحةاد الةدولي  
 لحي ة لت ظيم ا سيي ؛الصلن  ا حمي الدولي، واليا.طة ال سابية الدولية للسلم وا

المةل  الدولي لليعاوةة الاجتماعيةة، وهةي م ظمةة دوليةة وم ظمةة انةي حلوميةة تعمة  فةي  
جميةةةةةةب أاحةةةةةةام العةةةةةةالم  سةةةةةةباب واليعاوةةةةةةة الاجتماعيةةةةةةة، والعدالةةةةةةة الاجتماعيةةةةةةة، والت ميةةةةةةة 

 (osalie Ambrosio, 2003, p.535)الاجتماعية  
ي ولي مة  المةدار  والمعلمةن  فةاليا.طة الدولية لمدار  الخدمة الاجتماعية، والمةتمب الد 

العمةة  الاجتمةةاعي وتع  ةة  اوعيةةة التعلةةيم والتةةدر  ، والبحةة  عةة  اظي ةةة وممارسةةة العمةة  
 الاجتماعي، وإداري الخدمال الاجتماعية، وةيااة السياسال الاجتماعية  

 ثانياً: الدراسات السابقة:
ارة . .عادهةةةا وفةةةى هةةةاا السةةةيا  اةةةاقا العد ةةةد مةةة  الدراسةةةال وا .حةةةاة موضةةةوع الاةةةو 

المختلفة وقد تخنيل الباحثةة مة  هةاه الدراسةال مةا هةو وثنة  الصةلة .موضةوع الدراسةة الياه ةة، 
 ا مي الاو وعود .ال فب على هاه الدراسة فم   ل :

التعةيد علةى اوعيةة الم ةل ل التةى  حن  تحدد الدراسةة هلةى: (:1992عبد اللطيف )دراسة 
التعةيد علةى الةحةود التطوعيةة التةى  ةالا لمواجحةة   ال تعةااى م حةا ا سةي المتتةيري مة  ال لة

أ ةياز أهةم مةا وملة   الم ل ل المتيتبةة علةى ال لة ال وأهةم المعوقةال التةى تحةول دو  فاعلنتحةا 
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 حنة  أ ةارل اتةابج الدراسةة هلةى: أ  تسحم .ن طي قةة ت ظةيم المةتمةب لت ميةة الةحةود التطوعيةة 
ى هةاا الةحةاز الصة حية الاافيةة للتحةيم ومواجحةة وعط ضيوري وجود جحاز لمواجحة الاوارة 

أ  تاةو  ه ةام  طةة تسةةتوع  كافةة الةحةود اليا بةة فةةى التطةوع وأ  تةوفي لحةا  ةةيامج  الاةوارة 
أ  ولةةو  ه ةةام في ةة  عمةة  وتةةم المح نةةن  والمتطةةوعن  وأ  وعةةد  التةةدر   وان ةةياد الم اسةةبة 

أ  تقوم الةحال المسة ولة فةى  ع  الاوارة هاا الفي   أعداد جنداً لمواجحة الم ل ل ال اتةة 
المةتمةةب .دعةةداد أمةةاك  متسةةعة توضةةب فنحةةا كافةةة المسةةاعدال العن يةةة .حنةة  وملةة  توز ةةب هةةاه 

أ  وقةةوم المتطةةوعن   تقةةدوم المسةةاعدي  المسةةاعدال لمواجحةةة الاارثةةة فةةور وقوعحةةا دو  الااتظةةار 
الاارثةةة واليةةداب  الميتبطةةة  حةةا أمةةام أ  تطةةيا الحلةةول الخاةةةة .مواجحةةة  للمتتةةير   أولًا .ةة ول 

عمةة   ةةدمال الخةةط السةةا    المتتةةير   وأ  تتةةاا لحةةم فيةةةة الا تيةةار لليةةد   الم اسةة  لحةةم 
.حن  وساهم فيةن المتطةوعن  مة  كافةة التخصصةال و قةدم المعلومةال الخاةةة .الاارثةة  فةياد 

فةةى عمليةةة جمةةب المةةال أ  تتةةاا الفيةةةة للمتطةةوعن  والحن ةةال ل سةةحام  المةتمةةب فةةى أو وقةةا 
أ  تقةةوم الموسسةةال التعليميةةة وم حةةا الخدمةةة الاجتماعيةةة  وتوز ةةب التييعةةال علةةى المتتةةير   

أ  تةةتم  .عمةة   ةةيامج تعليميةةة عةة  الاةةوارة وكيايةةة هداري الم ظمةةال الخاةةةة .ةةد وام المتتةةير   
لدعوي هلين وكياية عقد دورال تدر يية لمدرام الم ظمال المختلفة نوتاا أهمية التطوع وكياية ا

 تدر   المتطوعن  وان ياد علنحم 
: تحةةدد الدراسةةة هلةةةى وةةةخ الةةدور الةةاو وملةة  أ  وقةةوم .ةةةن  1993 ) دراسةةة عبةةد اللطيةةف

المةةةة ظم الاجتمةةةةاعى لمسةةةةاعدي أررةةةةاب ا سةةةةي المتتةةةةيري مةةةة  ال لةةةة ال فةةةةى المطالبةةةةة .حقةةةةوقحم 
 مةموعةةة مةة  ال تةةابج وأهمحةةا:وتوةةةلا الدراسةةة هلةةى  والاتصةةال .الةحةةال المسةة ولة .ةةالمةتمب 

عةةدم قةةدري ا سةةي المتتةةيري علةةى التعينةةي عةة  م ةةل تحم . ةةل  محةةدد وةةةي ل وعةةدم معةةيفتحم 
.الةحةةال المسةة ولة والاتصةةال  حةةا لمواجحةةة الم ةةللة والتحو ةة  والمبالمةةة فةةى عةةيض الم ةةل ل 

الاعتمةةةاد  عةةةدم وجةةةود ريةةةادال طييميةةةة وملةةة  وافتقةةةاد الثقةةةة  ةةةن  ا سةةةي المتتةةةيري والمسةةة ولن  
وكةةال  الاعتمةةاد علةةى انجةةيامال اليوتن يةةة لصةةيد المسةةاعدال وعةةدم الدراسةةة العلميةةة  علنحةةا 

الدريقةةةة لحاجةةةال وم ةةةل ل المتتةةةير   والاقتصةةةار علةةةى الةةةدور الع جةةةى فقةةةط فةةةى مواجحةةةة 
 عدم المعيفة . سالن  الدفاع واستياتيةياتن  الم ل ل 

ة هلةى معيفةةة الم ةةل ل الفيدوةة المتيتبةةة علةةى وتحةدد هةةاه الدراسةة(: 1993)دراسةةة فىةةل   -
حنةة  أ ةةارل  المتتةةير   مةة  ال لةة ال ومو ةةيال ع جحةةا مةة  م ظةةور ا زمةةة فةةى  دمةةة الفةةيد 

اتةةةابج هةةةاه الدراسةةةة أ  ه ةةةام م ةةةل ل فيدوةةةة متيتبةةةة علةةةى الةةة لازل تةةةم تيتنيحةةةا حسةةة  أهمنتحةةةا 
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 -4 الم ل ل ا سي ة  -3 الم ل ل الصحية  -2الم ل ل ال فسية   انحصابية وهى:
كمةةةةا  الم ةةةةل ل الاقتصةةةةادوة  -6م ةةةةل ل الع قةةةةال الاجتماعيةةةةة  -5 م ةةةةل ل انسةةةةلا  

توةلا الدراسة أوتاً هلى تصور امو س مقتيا وفة  آرام عن ةة الدراسةة مة  المتخصصةن  فةى 
ب  دمة الفيد ااط قاً م  م ظور ا زمة فى  دمة الفيد لا  م ةللة مة  الم ةل ل السةا.قة، مة

مياعاي أ  هاا ال مو س   طي  على هاه الم ل ل أو .عدها مبا يي أو أث ام وجود المتتير   
 فى مساك  ان وام والمخيمال 

وتحدد هاه الدراسة هلى التعةيد علةى اسةتياتيةيال ت ظةيم المةتمةب (: 1993) دراسة الصادى
فة ا سةالن  المسةتخدمة مب سلا  المةتمب ع د التعام  مب مواقخ ا زمال .انضافة هلى معي 

لاسةةتثاري السةةلا  لتحقنةة  الم ةةاركة ومعيفةةة ا سةةالن  التةةى وملةة  اسةةتخدامحا فةةى هعةةداد السةةلا  
وأهم  لمواجحة ا زمال للوةول هلى تصور مقتيا ليياامج تدر يى للتعام  مب مواقخ ا زمال 

مةةب مواقةةخ ا زمةةال  اتةةابج هةةاه الدراسةةة تتمثةة  فةةى أ  أكثةةي الاسةةتياتيةيال م بمةةة فةةى التعامةة 
  هى استياتيةيال الاتصال وانق اع والم اركة واستياتيةية انق ةاع والاتصةال والتةمط، كمةا أ

ةةي ه ام العد د م  ال قاط التى وحتو حا اليياامج التدر يى للتعامة  مةب ا زمةة مة   ة ل الع ا
مةةةة وضةةةب أسةةةالن  ااتيةةةة وهةةةى التعي ةةةا .ا زمةةةة، كيايةةةة دراسةةةة ا زمةةةال، تحد ةةةد ع اةةةةي ا ز 

ا سليمة لمواجحتحا وكياية ح  المواط ن  على الم اركة الفعالة وأهمية سيعة التحةيم لمواجحتحة
ة وأهم المعا ني وا سالن  التةى تةم علةى أساسةحا مواجحةة ا زمةة المةتمميةة .انضةافة هلةى أهمية

 وجود  طة طو لة المدو لمواجحة ا زمال المةتممية 

تحدد الدراسة هلى تحد د ااثار الاجتماعية ال اتةة ع  الاةوارة : (1993)دراسة عبد السند 
ال ل ال  احو امو س مقتيا لطي قة ت ظيم المةتمب للتعام  مب الاوارة حن  وكااةا  –الطييمية

أهم اتابةحا أ  ه ام آثار سليية وأ يو هوةا ية فى المةال الصحى اتيةة ال ل ال هلا أان أمل  
المةةةال التعليمةةى فةةد  ااثةةار السةةليية التةةى أحةةدثحا ال لةة ال كااةةا أكثةةي التملةة  علنحةةا، أمةةا فةةى 

وضةوحاً علةى   ةةام المةتمةب ووةابفةن ورالتةةالى وحتةاس  لة  هلةةى وقةا حتةى وملةة  التملة  علنحةةا 
وهةةو مةةا ااطيةة  علةةى مةةةال انسةةلا  و لةة     ااثةةار السةةليية تعيةةي عةة  آثةةار مادوةةة ملموسةةة، 

ثقةافى وانع مةى حنة  كااةا ااثةار انوةا يةة أكثةي وضةوحاً وهو ما لةم   طية  علةى المةةال ال
مةةة  ااثةةةار السةةةليية ال اتةةةةة عةةة  الاارثةةةة وتوةةةةلا الدراسةةةة هلةةةى امةةةو س مقتةةةيا لطي قةةةة ت ظةةةيم 
المةتمةةب للتعامةة  مةةب الاةةوارة الطييميةةة .عةةد حةةدوة الاارثةةة مبا ةةيي فةةى محاولةةة للتملةة  علةةى 

 د امط الين ة والاستياتيةيال والتا يلةال وا دوار آثارها و  تم  هاا ال مو س على الحدد وتحد
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المح ية والمستفندو  ومصادر التمو   و طط وم يوعال العم  المح ى والحيل  الت ظيمى هاا 
 وقد طبقا الدراسة على عن ة م  مس ولى الح ل ا حمي العيرى 

عيةةة لمسةةاعدي تحةةدد الدراسةةة هلةةى التةةد   المح ةةى للخدمةةة الاجتما :(1995) دراسةةة محمةةد -
وكااةةا أهةةم  ا سةةيي علةةى التعامةة  مةةب الم ةةل ل التةةى تعةةو  أدام وةابفحةةا فةةى حالةةة ا زمةةة  

اتةةابج الدراسةةة أ  التةةد   المح ةةى للخدمةةة الاجتماعيةةة قةةد سةةاعد الباحثةةة علةةى مسةةاعدي ا سةةي 
علةةةى مواجحةةةة الم ةةةل ل الميتبطةةةة .د ةةةباع .عةةةض الحاجةةةال المادوةةةة مثةةة  حةةة  م ةةةللة هوةةةةار 

 وتوفني .عض الخدمال الصحية والت مو ة والتعليمية والاتصالال وأ  التد   المح ى قدالسل  
سةةةاهم فةةةى الحةةةد مةةة  الم ةةةل ل .صةةةفة عامةةةة، والم ةةةل ل المع و ةةةة  اةةةةة مةةةا  تعلةةة   ت ميةةةة 

 ال عور .الااتمام وت مية الع قال الاجتماعية وت مية روا الم اركة المةتممية 

تحةةدد الدراسةةة هلةةى التعةةيد علةةى دور الخدمةةة الاجتماعيةةة فةةى  (1995 ) دراسةةة أبةةو النيةةل -
وكااةا أهةم اتةةابج  العمة  الفي قةى لمواجحةةة الم ةل ل الصةحية ال اجمةةة عة  الاةوارة الطييميةةة 

هاه الدراسة أ  ه ام م ل ل ةحية عااى م حا أفياد ا سي المتتيري م  الاوارة الطييميةة 
مست ةةايال الحلوميةةة وعةةدم جةةدوو القوافةة  الطييةةة اتيةةةة قصةةور الخةةدمال الصةةحية وإملاايةةة ال

.انضافة هلى أهمية الدور المح ةى لخ صةابى الاجتمةاعى لمواجحةة م ةل ل ا سةي المتتةيري 
م  الاوارة  م  وجحة اظي المسةتفند   هلا أ  ثمةة ةةعورال ومعوقةال تواجةن ممارسةتن لةدوره 

دور مقتيا لخ صابى الاجتماعى فى هاا المةال فتً  ع  هاا توةلا الدراسة هلى تصور ل
فةةةى العمةةة  الفي قةةةى لمواجحةةةة الم ةةةل ل الصةةةحية ال اجمةةةة عةةة  الاةةةوارة الطييميةةةة مةةة  حنةةة  

 متطلبال التصور المقتيا  –ا سالن  والوساب   -المحارال -ا دوار -الاستياتيةيال

م أ  ه ةاولقةد كااةا أ ةيز اتابةحةا  :(1995)جامعة حلوان  -دراسة كلية الخدمة الاجتماعية
 ةةدمال حلوميةةة تقةةدم للمتتةةير   مةة  الاةةوارة وهةةى  ةةدمال ان ةةوام وانعااةةال الفور ةةة وإزالةةة 

ال أثار الاارثة وتةيميم وعة س ااثةار المةدميي، وأ  ه ةام جحةود أهليةة تتمثة  فةى م ةاركة الجيةاد
يةةةة الطييميةةةة والمةةةواط ن  والةمميةةةال ا هليةةةة، كمةةةا أ  ه ةةةام ت سةةةن   ةةةتم  ةةةن  الحن ةةةال الحلوم

ة لاحتوام أثار الاوارة  وأ  ه ام جمميال أهلية متعددي تقوم  تةدر   المةواط ن  علةى الم ةارك
فى مواقخ الاوارة أهمحا جممية الح ل ا حمي لما أوةا الدراسة هلى ضيوري ز ادي التعةاو  

 والت سن   ن  الحن ال الحلومية وا هلية نوةاد التاام  فى الخدمال 
تحدد هاه الدراسة هلى معيفة دور الةمميةال  ال ال فةب العةام فةى : (1996 ) دراسة القبندى

توةلا اتابج الدراسة هلى أ  دور الةمميال  ال ال فب العام تةاه  مواجحة ا زمال والاوارة 
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الاوارة تمث  فى توفني الخدمال الطيية والاجتماعية، وتقةدوم المعواةة المادوةة، حة  الم ةل ل 
 لاوادر الف ية التى تقوم .الخدمال اناسااية فى حالال الطوارئ وانااثة ومواجحتحا، وإعداد ا
حنةة  هةةدفا الدراسةةة هلةةى تقةةدوم تصةةور للةةدور الةةاو وملةة  أ  : ( 1997) دراسةةة عبةةد الةةدا م

تسةةةحم .ةةةن طي قةةةة ت ظةةةيم المةتمةةةب فةةةى التعامةةة  مةةةب الم ةةةل ل المةتمميةةةة المتيتبةةةة علةةةى أزمةةةة 
ورو وملةة  أ  تسةةاهم .ةةن طي قةةة ت ظةةيم المةتمةةب فةةي هةةاا السةةياحة، وااتحةةا هلةةى وضةةب دور تصةة

 وجةةود العد ةةد مةة  الم ةةل ل المةتمميةةة المتيتبةةة علةةى أزمةةة وكااةةا أهةةم اتةةابج الدراسةةة: ال ةة   
السةياحة م حةةا م ةل ل اجتماعيةةة تتعلة  .الم ةةاجيال ا سةةي ة وعةدم تفحةةم ا سةيي لوضةةب الةة وس 

 والاستم ام عة  العةاملن  وااخفةاض اليواتة   وه ام م ل ل اقتصادوة تتعل  .عدم وجود عابد
أتتةةةل أ  ه ةةةام جحةةةود حلوميةةةة وأهليةةةة لمواجحةةةة الم ةةةل ل المةتمميةةةة المتيتبةةةة علةةةى أزمةةةة 

وتوةةةلا الدراسةةة  السةةياحة لاةة  مةة  وزاري السةةياحة وهن ةةة ت  ةةيط السةةياحة والةمميةةال ا هليةةة 
ل المتيتبةةةة علةةةى أزمةةةة هلةةةى هطةةةار تصةةةورو مقتةةةيا لةةةدور طي قةةةة ت ظةةةيم المةتمةةةب مةةةب الم ةةةل 

 السياحة 
حنة  تحةدد الدراسةة هلةى دراسةة ماقيةة ثقافةة الم ظمةة وتة ثني ثقافةة  (1997) دراسة الطةبلاوى 

الم ظمة على فعالنتحا وتحد ةد سةمال الثقافةة الت ظيميةة القو ةة ك حةد متطلبةال المواجحةة الفعالةة 
اري العليةا .لة  م ظمةة  دراسةة وفحةم ريةام اند حن  توةلا الدراسة هلةى ال تةابج التاليةة: لخزمة 

والثقافة السابدي .الم ظمة والتعيد على الةواا  انوةا ية م حا والةوااة  السةليية .ال ةل  الةاو 
ومل حةةا دعةةةم الةوااةةة  انوةا يةةةة وت منتحةةةا والاسةةتفادي م حةةةا ومواجحةةةة الةوااةةة  السةةةليية ومحاولةةةة 

ندار ةةةة للم ظمةةةال مةةة   وو الاتةاهةةةال وكةةةال  ا تيةةةار الجيةةةادال ا ع جحةةا أو القتةةةام علنحةةةا 
وضةةةةب اظةةةةام فعةةةةال  انوةا يةةةةة احةةةةو التمننةةةةي والقةةةةادر   علةةةةى التعامةةةة  معحةةةةم .فاعليةةةةة واةةةةةاا 

ل تصالال وإمداد العاملن  .المعلومال الصادقة وفى وقا مبلي ع  التمنيال المتوقب هد الحا 
مةال .حنة  تتسةم  درجةة عاليةة تطو ي وتحد د الحياك  الت ظيمية للم ظ ومةالال هاه التمنيال:

وأ ةةةارل  مةةة  الميواةةةة وتاةةةو  قةةةادري علةةةى التايةةةا والتوافةةة  مةةةب التمنةةةيال الدا ليةةةة والخارجيةةةة 
أ  للثقافةةةةة الت ظيميةةةةة القو ةةةةة الي ةةةةامي تةةةة ثنياً موجبةةةةاً جوهي ةةةةاً علةةةةى الفعاليةةةةة  ال تةةةةابج أوتةةةةاً هلةةةةى:

القةدري علةى -  جماعةة العمة   -التةةاا   الت ظيمية وأ  هاه الثقافة تتسم .الخصةابص التاليةة:
و ملةةة  توضةةةيل الخصةةةابص السةةةا.قة ك حةةةد متطلبةةةال المواجحةةةة الفعالةةةة  الا تاةةةار  -  التايةةةا 

لخزمةةة و لةة  مةة   ةة ل امةةو س مقتةةيا  وضةةةل الع قةةة  ةةن  ثقافةةة الم ظمةةة والمواجحةةة الفعالةةةة 
لا حا محمة ك  فةيد مة  ه  المواجحة الفعالة لخزمة لا تقتصي على انداري العليا فقط و  لخزمة 
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أفياد الم ظمة ومب  ل  فدان وقب على عة م انداري العليةا  ة  و لةو  ل امةاً علنحةا اةي  وت ميةة 
 ثقافة ت ظيمية قو ة ور امي تتسم .مةموعة الخصابص والسمال السا    كيها 

ال دور الحن ال الحلومية وا هلية فى ه باع احتياجال متتيرو ال ل  : (1997)دراسة مسلم 
تحد ةةد مةةدو ه ةةباع الخةةدمال  )دراسةةة منداايةةة .مسةةاك  عةةن  حلةةوا   وتحةةدد هةةاه الدراسةةة هلةةى:

التةى تقةةدمحا كةة  مةة  الحن ةةال الحلوميةةة وا هليةة لاحتياجةةال متتةةيرو ال لةة ال مةة  وجحةةة اظةةي 
تحد ةةةد مةةةدو ه ةةةباع الخةةةدمال التةةةى تقةةةدمحا كةةة  مةةة  الحن ةةةال الحلوميةةةة وا هليةةةة  المسةةةتفند   

التعيد على الا ت د م  استةا.ال  تيرو ال ل ال م  وجحة اظي المس ولن  لاحتياجال مت
المبحةةوثن  مةةة  المسةةةتفند   والمسةةة ولن  عةةة  مةةةدو ه ةةةباع كةةة  مةةة  الحن ةةةال الحلوميةةةة وا هليةةةة 

تحد ةةةد المعوقةةةال التةةةى تواجةةةن كةةة  مةةة   لاحتياجةةةال متتةةةيرو ال لةةة ال .مسةةةاك  عةةةن  حلةةةوا  
م الخةةةدمال التةةةى ت ةةةبب احتياجةةةال متتةةةيرو ال لةةة ال مةةة  الحن ةةةال الحلوميةةةة وا هليةةةة فةةةى تقةةةدو
الوةةةول لةةبعض المقتيحةةال للتملةة  علةةى المعوقةةال التةةى  وجحةةة اظةةي المسةةتفند   والمسةة ولن  

تحد ةةد مةةدو  تواجةةن كةة  مةة  الحن ةةال الحلوميةةة وا هليةةة ن ةةباع احتياجةةال متتةةيرو ال لةة ال 
وم الخةةةدمال التةةةى ت ةةةبب احتياجةةةال الت سةةةن   ةةةن  كةةة  مةةة  الحن ةةةال الحلوميةةةة وا هليةةةة فةةةى تقةةةد

الاتفةةا   ةةن  المسةةتفند   والمسةة ولن  علةةى  وكااةةا أهةةم اتةةابج الدراسةةة هةةى: متتةةيرو ال لةة ال 
ه باع الخدمال المت وعة التى تقدمحا ك  م  الحن ال الحلومية وا هليةة لاحتياجةال متتةيرو 

ل وا هلية فى تقدوم الخةدماوجود معوقال هلى حد ما تواجن ك  م  الحن ال الحلومية  ال ل ال 
المت وعة ن باع احتياجال متتيرو ال ل ال مب وجود مقتيحال للتملة  علنحةا مة  وجحةة اظةي 

وجةود ت سةن  حةول تبةادل المةوارد ورةيامج العمة  الم ةتيكة  ةن   ك  م  المسةتفند   والمسة ولن  
اع احتياجةةةةال كةةةة  مةةةة  مةةةة  الحن ةةةةال الحلوميةةةةة وا هليةةةةة فةةةةى تقةةةةدوم الخةةةةدمال المت وعةةةةة وإ ةةةةب

وجود فيو  مع و ة  ةن  تقةد يال المبحةوثن  مة  المسةتفند   والمسة ولن  عة   متتيرو ال ل ال 
 لصةا  دور ك  م  الحن ال الحلومية وا هلية فةى مةدو ه ةباع احتياجةال متتةيرو ال لة ال 

 ليةةالدراسة هلى عدد م  المقتيحال للتمل  على المعوقةال التةي تواجةن الحن ةال الحلوميةة وا ه
   ل مساعدي المتتير   م  ال ل ال 

تسعى الدراسة هلى التعيد على تطو ي دور الم ظمةال انةي الحلوميةة  :(2001)دراسة عل  
ت ميةةةة الةةةوعى لةةةدو المتطةةةوعن   فةةةى مواجحةةةة ا زمةةةال والاةةةوارة وتوةةةةلا هلةةةى اتةةةابج أهمحةةةا:

 ة ا زمةةةال والاةةةوارة والعةةةاملن  .الةمميةةةال ا هليةةةة فيمةةةا  تعلةةة  .ةةة دوار الةمميةةةال فةةةى مواجحةةة
عةةةيض م ةةةاك  الةمميةةةال فةةةى مةةةةالال  ت ميةةةة المةةةوارد المادوةةةة والب ةةةي ة للةمميةةةال ا هليةةةة 
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وةة  الاسةتفادي مة  ثةوري الاتصةةالال  الت ةي ب القةااواى والحلةول المقتيحةة لعة س هةةاه الم ةاك  
الدوليةةةة والعمةةة  علةةةى هدمةةةاس الةمميةةةال ا هليةةةة فةةةي ال ةةةبلة الدوليةةةة ل سةةةتفادي مةةة  التةةةةارب 

ضةيوري تاةو   في ة  عمة  مةدرب لمواجحةة ا زمةال والاةوارة حتةى ولةو   والموتميال العالمية 
 مستعد للتصدو لحا فى أو وقا 

حنةةة  تحةةةدد الدراسةةةة هلةةةى التعةةةيد علةةةى دور الع قةةةال العامةةةة أث ةةةام  (2003)دراسةةةة محمةةةد 
قةال العامةة تسةحم وقد أسفيل الدراسة ع  عدد مة  ال تةابج أوضةحا أ  الع  حدوة ا زمال 

فةةةى التعامةةة  مةةةب ا زمةةةال ع ةةةد حةةةدوثحا مةةة   ةةة ل متا.عةةةة رد فعةةة  الةمحةةةور وت فنةةةا الحمةةة ل 
كمةا  لصةا هلةى أ  هداري  انع مية المتعلقة .ا زمةة وكةال   ةيا موقةخ الةامعةة لةماهنيهةا 

لةا ا زمال لا تعتيي وةيفة م  وةابفحا وإامةا هةى موقةخ طةارئ  واجةن الم ظمةة فةى حةن  ت او 
ارام الدراسة عملية الت يو .ا زمة على أاحا أحةد أا ةطة الع قةال العاملةة لاواحةا تحةتم .جيةا  ا

وأوةةةةةا الدراسةةةةة .تةةةةيوري اهتمةةةةام الةامعةةةةال  وضةةةةب  والاتةاهةةةةال والمخةةةةاطي قيةةةة  حةةةةدوثحا 
 استياتيةية للتعام  مب ا زمال التى تواجححا 

اه الدراسةةة هةةو ه ةةياز أهميةةة التخطةةيط حنةة  أ  الحةةدد اليبيسةةى لحةة( 2004) دراسةةة الىةةو ح  
العمةة   وكااةةا أهةةم اتةةابج هةةاه الدراسةةة هةةى:  انع مةةى ودوره فةةي مواجحةةة الاةةوارة وا زمةةال

علةةةى ت ميةةةة الةةةوعي لةةةدو المةةةواط ن  . هميةةةة التعةةةاو  مةةةب الةةةدفاع المةةةداى فةةةي مواجحةةةة ا زمةةةال 
 الاةوارة وت و ةدها .خيةيامها ام هداري متخصصةة .الةدفاع المةداى لمواجحةة ا زمةال و  والاوارة 

فةةي التخطةةيط انع مةةى لتةةما  وضةةب ا طةةي العامةةة للمسةةاادي انع ميةةة فةةي مياحةة  مقاومةةة 
ا زمةةةة أو الاارثةةةة سةةةوام مةةة  قيةةة  أو أث ةةةام أو .عةةةد ا زمةةةة  الحةةةيص علةةةى تخصةةةيص متحةةةدة 

يوري رسةةمى  تمتةةب .ةةالخييي والافةةامي لةة دلام .التصةةي حال حةةول مسةةار ا زمةةة أو الاارثةةة مةةب ضةة
الحيص على ةد  ا  بار  الاستعااة .الخييام ع د وضب الخطط انع مية لتما  الت سن  

فةي كة    ن  مياح  هداري ا زمة أو الاارثة قية  وأث ةام ورعةد ا زمةة والمسةاادي انع ميةة الفعالةة
وضةةب  طةةط هع ميةةة لتوعيةةة المةةواط ن  .ليايةةة هتبةةاع طةةي  ا مةة  والسةة مة ك سةةلوب  ميحلةةة 

قةةابى قيةة  وقةةوع ا زمةةال والاةةوارة وكيايةةة التصةةيد ع ةةد وقةةوع ا زمةةال والاةةوارة  الحةةيص و 
علةةةى وضةةةب  طةةةط هع ميةةةة مسةةةبقة لمواجحةةةة ا زمةةةال والاةةةوارة مةةةب تةةةوفي ع اةةةةي الميواةةةة 
والواقميةةة فةةي الخطةةة لاةةى تسةةتةن   و تمنةةيال فةةي مسةةار ا زمةةة أو الاارثةةة ول سةةتفادي مةة  

 ع صي الوقا 
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تحةةةدد الدراسةةةة هلةةةى التعةةةيد علةةةى دور الةةةوعى الاجتمةةةاعى فةةةى : (2005)وى دراسةةةة الحمةةةلا 
كمةةا تحةةدد هلةةى التعةةيد علةةى  مواجحةةة ا زمةةال والاةةوارة الين يةةة و اةةةة أزمةةة التلةةوة الين ةةى 

أهم ا زمال والاوارة الين ية ومةدو مسةاهمة ال ةا  فةى التصةدو لحةا والا ةخ عة  اوعيةة هةاه 
الةوعى الاجتمةةاعى لةن دور هةةام  موعةة مةة  ال تةابج أهمحةةا:وتوةةةلا الدراسةة هلةةى مة المسةاهمة 

ضةيوري ةةيااة  طةط لتوعيةة  فى التقلن  م  آثار هاه ا زمة وأضيارها على اناسةا  والين ةة 
  ال ا  للتعام  السليم مب ا زمال والاوارة الين ية و ل  م    ل  يامج هع مية مدروسة ع

 ةةةدوال العامةةةة لتبصةةةني ال ةةةا  .خطةةةوري هةةةاه ا زمةةةال طي ةةة  ان اعةةةة والتليف  ةةةو  والصةةةحافة وال
ي والاةوارة وكيايةةة اسةتةا تحم لحةةا وأسةالن  تصةةيفاتحم معةةا هوةا يةاً وضةةيوري تةةاورحم مةةب ا جحةة  

الت كنةةةد علةةةى  الحلوميةةةة وا هليةةةة المع يةةةة  حةةةاه الاةةةوارة للتقلنةةة  مةةة  أضةةةيارها علةةةى المةتمةةةب 
أفةةةياد المةتمةةةب  اةةةةة فةةةى المةةةةال الين ةةةى ضةةةيوري وجةةةود روا العمةةة  التطةةةوعى وت منتحةةةا  ةةةن  

وضةةيوري وجةةود تعةةاو  فعةةال  ةةن  الموسسةةال الحلوميةةة والم ظمةةال انةةي الحلوميةةة فةةى المةةةال 
 الين ى فى ك  أزمال التلوة الين ى 

وقةد تةم تطينة  هةاه الدراسةة فةى الفليةن  مةب السةلا  الةا    :1989sg, ( -Paidilla(دراسةة 
فةةى التعةةيض للاةةوارة الميتبطةةة .الايتةةااال والتةةى كةةا  لحةةا  وعةةااو  مةة  م ةةل ل  ن يةةة تمثلةةا

مةةيدود سةةن  علةةى  السةةياحة .الم ةةاط  التةةى وحةةدة  حةةا الاةةوارة ولةةال  لعيةةا الم ظمةةال انةةي 
الحلومية فى ت مية وت  يط السياحة دوراً و لة  مة   ة ل تتةام  وتاامة  القطةاع ا هلةى فةى 

اوعاً م  الةاب السةياحى مة   ة ل الم ةاركة  المةال السياحى والجيام  يياامج ت موو نحداة
ا هليةةةة  فةةةياد المةتمةةةب وتةةةم ت فنةةةا تلةةة  الةةةدورال التدر ييةةةة علةةةى مسةةةتوو ف ةةةى عةةةال مةةة   ةةة ل 
المتخصصن  وقابمة على الت ظيم والعم  الاجتماعى الم ظم و ل  م    ل الم اركة ا هلية 

 ةةةة ل ت ميةةةةة الين ةةةةة السةةةةياحية  لسةةةلا  المةتمةةةةب فةةةةى الحفةةةةا  علةةةى الين ةةةةة التةةةةى وسةةةةل وها ومةةة 
.الاعتمةةةاد علةةةى تتةةةافي الةحةةةود ا هليةةةة فةةةى تاامةةة  وتتةةةام  واحتةةةيام الثقافةةةة والجةةةيم الخاةةةةة 

 .المةتمب 

قةد  لصةا هةاه الدراسةة  :) 1997Baronet Anne Marie, Gerber Garyi( دراسةة 
ى ا زمةال هلى تحد د مةموعة مة  المتمنةيال التةى تحةدد رضةا العمة م عة   ةدمال التةد   فة

ب مةم    ل الاستعااة  بعض ا دوال مث  الاستييا  وا س لة المفتوحةة والمحادثةال التلفوايةة 
عمنةة  .مياكةة  أزمةةال المةتمةةب، حنةة  وجةةدل ارتباطةةال قلنلةةة  ةةن  وجحةةال اظةةي العمةة م  99

 تةاه .عض المتمنيال الخاةة .اليضا ع  الخدمة أث ام ا زمة 
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وقةد  لصةةا هةاه الدراسةةة هلةةى أ   :1997eed , (Torrence Elizabeth R(دراسةة 
ان عملية ة ب واتخا  القيار ميتبطة ارتباطاً وثيقاً لطييعة ا زمة و صابصحا كما أكدل على أ

 ومل  تحد د المتمنيال التى تساعد فى هداري ا زمة، وتحد د أهم العواقة  المتيتبةة علةى ضةعخ
 القيارال أث ام ا زمة 

 ن ةةا هةةاه الدراسةةة أهميةةة كةة  مةة  التةةدر   وتقةةدوم  :Moson Stanley ),2000(دراسةةة 
 اليعاوة فى تحقن  الم اركة فى المةتمعال المحلية أث ام فتيال ا زمال الاجتماعية 

وتين  اتابج هاه الدراسة هلى أهميةة الم ةاركة التطوعيةة  :) ,2002Boehm Amon(دراسة 
 لمةتممية .مياحلحا المختلفة م  جاا  جماعال المةتمب المحلى أث ام ا زمال ا

أكةدل هةاه الدراسةة علةى أهميةة  :Harvy, Steve, Haine Victory, (2005)دراسةة 
ى اتخا  القيارال .    استثمار الموارد الب ي ة   ل موقخ ا زمال المةتممية، كما أكدل عل

 أهمية الالت ام الت ظيمى للعاملن  .الم ظمال   ل ا زمال 

 .نظري ثانيا:الاطار ال
 مفهوم الكارثة. (1

     حظ وجود  لط كيني  ن  الاارثة وا زمة اتيةة ل رتباط ال د د   ن  الالمتنالكارثة: 
وتعةةةةةيد الاارثةةةةةة دوليةةةةةاً علةةةةةى أاحةةةةةا "حادثةةةةةة  ةةةةة ةم ع حةةةةةا  سةةةةةابي كينةةةةةيي فةةةةةى ا رواا  

نةي اً أو اوالممتلاال وتلوة الين ة وقد تاو  طييمية أو م  فع  اناسا  سوام كا  الفع  هرادوة
مةةدو هرادوةاً و تطلةة  لمواجحتحةةا جحةةد الدولةة أو الةحةةود انقليميةةة أو الدوليةةة وفة  حةةةم الاارثةةة و 

  7، ص  1998)العيودل وأ يو ، الخسابي التى ت ةم ع حا 
فالاارثة هى حالة مدميي حدثا .الفع    ةم ع حةا ضةيراً سةوام فةى المادوةال أو انةي 

اتحةا  د تاو  الاوارة سيباً  زمال ولا حا .الطبب لا تاو  هى المادوال أو هما معاً والحجيقة ق
 ا زمال أو أ  الاارثة قد   ةم ع حا أزمة، لا حا لا تاو  هى ا زمة فى حد  اتحا 

ومةةة  ه ةةةا فةةةد  مصةةةطلل "الاارثةةةة" قاةةةةي علةةةى التعينةةةي تمامةةةاً عةةة  مصةةةطلل ا زمةةةة 
كااةا كارثةة طييميةة عامةة، لةم  تةد   فمفحوم الاارثة كثني ما  يتبط .الح  القومى  اةة ه ا 

 اناسا  فى ة عحا 
هى حدة مفاج   ت ثي .ن عدد كيني مة  ال ةا  مسةيباً  سةابي فادحةة فةى الممتلاةال  

ن لةوا رواا وأوتاً تلوة الين ة وقد تاو  الاارثة طييمية أو تاو  مة  فعة  اناسةا  كمةا ولةو  
  362، ص 2003)هسماعن ،  لاجتماعىت ثني مبا ي واني مبا ي على الاقتصاد القومى وا
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ه  كلمةةةة أزمةةةة تةةةةدر ان ةةةاري هلةةةى  كةةةي عةةةدد مةةة  السةةةمال والخصةةةابص التةةةى تمنةةة  
 ا زمة وتعد م  المظاهي ا ساسية لحا:

استحوا ها على  وري الاهتمام م  جاا  ا فياد والموسسال المتصلة أو المحيطة  حا   1
 ع والميبى والملتوب كما تةاب ا زمة ااتباه وساب  انع م المسمو 

تسةةي  فةةى  ةةدا تحا ةةةدمة ودرجةةة عاليةةة مةة  الخةةود والتةةوتي ممةةا وتةةعخ هملاايةةال   2
 الفع  الموثي والسي ب لمةا حتحا 

ضةن  الوقةا لاتخةةا  القةيار حنةة  عمةً  عةاجً  وسةةتدعى التةد   الفةةورو لم ةب تةةدهور   3
 ا مور 

انملاايةةال وحسةة  تسةتوج  مواجحةةة ا زمةةال درجةة عاليةةة مةة  الةةتحلم فةى الطاقةةال و   4
توةيفحةةةا فةةةى هطةةةار م ةةةام ت ظيمةةةى  تسةةةم  درجةةةة عاليةةةة مةةة  الاتصةةةالال الفعالةةةة التةةةى 

  1، ص 1998)حس ي، توم  الت سن  والفحم الموحد  ن  ا طياد  ال الع قة 
وة  تحد ةد أهةم الخصةابص الواجة  معيفتحةا لاةى اطلة  علنحةا كارثةة : ب ( خصائص الكارثة

 -:وأهم هاه الخصابص ما  لى
 تسي  فى  دا تحا ةدمة ودرجة عالية م  التوتي  -1
 ا حداة المتتا.عة والمتسارعة والتى ومل  أ  تاو  اقطة تحول أساسية  -2
 وجود العد د م  القوو  ال الاتةاهال التااطة على متخاو القيار  -3
 قد و ل  هاا التمط تحد د أعلى الدولة  -4
  تن كواحا تمث  تحد دً لحياي اناسا  وممتلااتن ورن -5
مواجحتحا تستوج   يوجاً ع  الطي  والوساب  وا اماط الت ظيمية الم لوفةة  -6

أو التقلندوةةةة فةةةى مواجحةةةة الم ةةةل ل والمواقةةةخ التةةةي تلنحةةةا وملةةة  الاسةةةتعااة 
  بعض القوو الخارجية للمساهمة فى مواجحة الاارثة 

أ  مواجحتحةةا تسةةتوج  حالةةة مةة  الةةتحلم فةةى الطاقةةال وانملاايةةال المتاحةةة  -7
أ  مواجحتحةةا تتطلةة  درجةةة  سةة  توةيفحةةا واسةةتخدامحا الاسةةتخدام ا مثةة  وح

  عالية م  الاتصالال الةندي والفعالة التى توم  الت سن  والفحم الموحةد  ةن
 ا طياد  ال الع قة الم تيكة والميتبطة  بعتحا البعض 

مواجحتحةةةةا تتطلةةةة  ا تاةةةةار الةةةة ظم أو ا ةةةةاطال جد ةةةةدي تملةةةة  مةةةة  اسةةةةتيعاب  -8
 لظيود الةد دي والتى تتيت  على التمننيال الفةابية ومواجحة ا



 
 

 

 132 م.2023 أبريل  .الثالث: العدد                              .    الثالث عشر: المجلد

تساعد الاارثة على ةحور أعياض سلوكية ميضةية  طنةيي أو علةى العلة   -9
  9،ص 1995)ال ي ا، فقد تظحي جواا  هوةا ية
ةموعةة حاول البعض التفيقة  ن  الاارثة وا زمة   ةام علةى م ج ( الفرق بين الأزمة والكارثة.

 ا:م  المحلال م  أهمح
طييعة الحةدة حنة  وختلةخ ال لة ال أو اةي  سةفن ة عة  تعةيض  ةخص  زمةة قلييةة   1

 مثً  
مدو الاات ار فالاارثة أوسب حنة  أ  ا زمةة تقتصةي علةى فةيد أو أسةيي أو عةدد مة    2

ا فياد أما الاارثة فيص  عدد المتة ثي    حةا هلةى االاد  ة  هلةى الم  ةن  فةى .عةض 
 ا حيا  

لةى للسيطيي على الاارثة أكثي كثنياً م  تل  المطلورة للسيطيي عانملاايال المطلورة   3
  36، ص 2002)ز دا  وأ يو ،  ا زمة

 ( يوضح الفروق بين الأزمة والكارثة1جدول رقم )

 الكارثة الأزمة عناصر المقارنة

 كاملة تصاعدية المفاجأة

معنوية وقد يصاحبها خسائر بشرية  الخسائر
 ومادية

 رةبشرية ومادية كبي

 غالباً طبيعة وأحيانا إنسانية إنسانية أسبابها

 صعوبة التنبؤ إمكانية التنبؤ التنبؤ بوقوعها

 تفاوت فى الضغط تبعاً لنوع الكارثة ضغط وتوتر عال الضغط على متخذ القرار

ُ  ومعلنه أحياناً... وبسرية المعونات والدعم ً  غالبا

 يمية ودوليةمحلية وإقل داخلية أنظمة وتعليمات المواجهة
 )أنظمة الحماية المرئية(

ثة وما وةدر ان اري .ن هلين فى هاا الصدد .   ا زمة قد تقتى هلى كارثة     كما أ  الاار 
  124،ص  1999) ع  ، قد تولد أزمة أو أزمال مت وعة 
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 تصادوةوال ل  التالى  وضل أاواع ا زمال م  حن  الةواا  الف ية والاق د ( أنواع الكوارث.

  ف ية واقتصادوة

 

 

 

 

 

 

 

 

 الكوارث البشر ة فتنقسم إل :
اني هرادوة مثةال حةوادة الطةي ، تلةوة الحةوام والتيرةة هرادوةة مخططةة مثةال الحةيوب 

  63، ص 2005وانرهاب والسل   )الموتمي الس وو العا ي،
 كما تصنف الكوارث عل  النحو التال :

 -التنبؤ بها:الكوارث من حيث إمكانية  -1
 كوارث  مكن التنبؤ بها والعمل عل  تقليل أثارها ومن أمثلتها. -أ

  الايتااال المدميي التى ومل  الت يو  حا 
  الاةةةوارة ال اتةةةةة عةةة  تفةةةاقم .عةةةض ا زمةةةال لةةةو تيكةةةا دو  معالةةةةة مثةةة  ا زمةةةال

 الدا لية )أزمال انرهاب   
 رارها ومن أمثلتها.كوارث  صعب التنبؤ بها إلا أنه  مكن تلاف  تك -ب

  كوارة سقوط الطابيال و طفحا وكوارة ااحيار المبااى 

 تهديد خارجى متعلق بالمعلومات 

 فقدان المعلومات 
 التزييف 

 الشائعات المغرضة 

 تهديد خارجى ضد اقتصاد المنظمة

 الابتزاز 
 الرشوة 

 قاطعةالم 

 فشل

 عيوب المنتج 

أعطال جادة فى الآلات  
 والحسابات

 ارتكاب أخطاء أثناء التنفيذ 

 ضعف نظام الأمن 

 خسائر فادحة 
 حوادث بيئية 

 وينتج عنها وينتج عنها



 
 

 

 134 م.2023 أبريل  .الثالث: العدد                              .    الثالث عشر: المجلد

  كوارة اةطدام القطارال وحوادة الطي  السي عة والحياب  فى المخاز  الحامة 
ثةةة هةاا ال ةةوع مةة  الاةوارة لا ولةةو  اتيةةةة لازمةة وتاةةو  الاار : كةةوارث لا  مكةةن التنبةةؤ بهةةا -ج

 فين اني مسيوقة .مقدمال 
 : التفةنةةيال انرها يةةة المفاج ةةة  حةةد المبةةااى أو أحةةد وسةةاب  ال قةة  أوتهةةاومةةن أمثل

وقةةةوع زلةةة ال مةةةدمي و تطلةةة  هةةةاا ال ةةةوع مةةة  الاةةةوارة التيكنةةة  علةةةى تقلنةةة  أثةةةاره وت فةةةى ز ادتةةةن 
 وتفاقمن 

تختلةخ الاارثةة طبقةةاً لحةةم الخسةةابي ال اتةةة م حةةا تصةنيف الكةةوارث مةةن حيةث خةةدة الخطةةورة: 
 لتى تحدة  حا كااتى: واتساع الم طقة ا

ولةةو  ت ثنيهةا محةةدود دا ةة  محافظةةة أو مد  ةة و ملةة  مواجحتحةةا .دملاايةةال كةةوارث بسةةيطة:  -أ
 المحافظة  

ولةةةو  ت ثنيهةةةا كينةةةي اسةةةيياً و  ةةةم  أكثةةةي مةةة  محافظةةةةر مد  ةةةة و ملةةة  كةةةوارث متوسةةةطة:  -ب
حليةة وزاري انداري الم مواجحتحا .دملاايال المحافظالر المد  المتتيري .عد تةدعيمحا .دملاايةال

 المس ولة ع  الت سن  مب أجح ي الدولة 
ولةو  ت ثنيهةا علةى عةدي محافظةال و حتةاس هلةى هملاايةال الدولةة .انضةافة كوارث خديدة:  -ج

 هلى .عض المعواال الخارجية لمواجحتحا  
اري اند هةى الم طقةة التةى تصة   ةدي الاارثةة  حةا لدرجةة عةدم قةدري وزاريالمنطقة المنكوبة:  -د

المحليةةةة علةةةى مواجحتحةةةا اتيةةةةة تةةةدمني الي يةةةة ا ساسةةةية  درجةةةة كينةةةيي )طةةةي ر كحيرةةةامر وسةةةاب  
اتصةةةالر ع اةةةةي هاتةةةاسر  سةةةابي . ةةةي ة كينةةةيي  وتحتةةةاس لمواجحتحةةةا هملاايةةةال الدولةةةة وتعةةةاو  

  52، ص 1992الم ظمال الدولية والدول المةاوري  )الطن ، 
 ت :وهناك تصنيف آخر للكوارث يتىمن الآ

: هةةى تلةة  ا حةةداة التةةى لا د ةة  ل اسةةا  فةةى وقوعحةةا أو السةةي  فنحةةا الكةةوارث الطبيةيةةة -1
و قتصةةةي دوره فقةةةط علةةةى محاولةةةة التقلنةةة  مةةة  آثارهةةةا تبعةةةاً لمةةةا  تةةةوفي لدوةةةن مةةة  وسةةةاب  التةةة من  

 -والوقاوة، و مل  تقسيمحا هلى:
  كوارة جنولوجية وم ا ية 
  كوارة  نولوجية 
  كوارة كواية 
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هةةى تلةة  ا حةةداة التةةى  ةةيتبط  وارث التةة  يةةرتبو حةةدوثها بعوامةةل وأسةةباب بشةةر ة: الكةة -2
العامةة  الب ةةيو .حةةدوثحا، سةةوام .طي قةةة عفو ةةة أو .طي قةةة عمدوةةة، و ملةة  تقسةةيمحا هلةةى كةةوارة 

  ن ية وكوارة تا ولوجية وكوارة اجتماعية 
ا هلةى حةدة  ةودو وهى حدوة ةاهيي تتسي  فةى كارثةة تةدفب هةى  ةدوره الكوارث المركبة: -3

هلى كارثة ولةي  مة  التةيورو أ  تتةوالى ا حةداة متتاليةة  ة  مة  المملة  أ  تقةب معحةا وفةى 
 اف  الوقا 

 ( عل  النحو التال :5و مكن توضيح هذا التصنيف في خكل رقم )
 

 

 

 

 

 

 

 

 ( يوضح تصنيف الكوارث2خكل رقم )
 هة ( مراحل التعامل مع الكوارث:

 ( مرحلة ما قبل وقوع الكارثة1) 
 تحد ةةةةد أاةةةةواع الاةةةةوارة الين يةةةةة أو الب ةةةةي ة والم ةةةةاط  ا كثةةةةي تةةةة ثنياً ومعيفةةةةة -1

 الت ثني المتوقب لا  اوع م حا 
ة جمب المعلومال المتوفيي محلياً ودولياً ع  كياية مواجحة ا زمال والاةوار  -2

 وسي  التخايا م  ا ضيار التى ت تج ع حا 

 تصنيف الكوارث

كوارث يرتبط حدوثها بعوامل  كوارث مركبة

 وأسباب بشرية من صنع الإنسان

 كوارث طبيعية

كوارث 

 كونية

كوارث 

 بيولوجية

كوارث 

جيولوجية 

 ومناخية

كوارث 

 بيئية

كوارث 

 اجتماعية

كوارث 

 تكنولوجية
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المتةةوفيي علةةى المسةةتوو المحلةةى والقةةومى والةةدولى وتحد ةةد حصةةي انملااةةال  -3
 كياية الاستعااة  حا .طي قة تاف  سعة مواجحة ا زمة أو الاارثة 

تحد ةةةةد الةحةةةةال المسةةةة ولة عةةةة  ان ةةةة ة عةةةة  ا زمةةةةة أو الاارثةةةةة أو توقةةةةب  -4
 حدوثحا 

 وضب انجيام الم اس  لا  اوع م  أاواع ا زمال والاوارة  -5
ميك  ةة لتلقةى الي اةال عة  الاارثةة ومتا.عةة اسةةتجبال ها ةام ايفةة عمليةال  -6

 وإرسال المعلومال الدريقة ع حا  حدد ح د انملااال ال زمة لمواجحتحا 
ان ةةةةةةياد والتةةةةةةدر   والمتا.عةةةةةةة لمواجحةةةةةةة ا زمةةةةةةال والاةةةةةةوارة علةةةةةةى كافةةةةةةة  -7

 المستو ال 
 تيسني اظام وأسالن  تبادل المعلومال  ن  الةحال المختلفة  -8
تبادل وطل  المعاواة  ةن  مختلةخ الةحةال ع ةد هداري ا زمةة  تحد د أسلوب -9

 مب ها ام قواعد الييااال الم اسبة 
 )ب( مرحلة اجتياح الكارثة:

 تاو   مةموعة عم  لمتا.عة مواجحة ا زمة أو الاارثة ع د وقوعحا  -1
ت فنةةةةا الخطةةةةط الموضةةةةوعة للت سةةةةن  والتعةةةةاو  علةةةةى المسةةةةتوو المحلةةةةى وانقليمةةةةى لتةةةةما   -2

 ر ة تدف  انمداد .المعدال أو التةحن ال لموقب الاارثة استميا
تحقنة  الاسةتخدام ا مثة  ل ملااةال الفعليةة المتةوفيي فةى مختلةخ الةحةال فةى التعامة  مةب  -3

 الاارثة 
 تحد د مطال  ك  جحة م  الةحال ا  يو على ضوم تطورال الاارثة  -4
 لتعام  مب آثارها تحد د أسلوب هع م المواط ن  ع  الاارثة وتطورها وسي  ا -5

 )ج( مرحلة إزالة آثار الكارثة.
 تحد د أسلوب م اركة مختلخ الةحال فى هزالة الاارثة  -1

 تطو ي الخطط  حدد تحسن  ا دام  -2
 رفب مستوو الوعى العام . سلوب التعام  مب الاوارة  -3

 )د( مرحلة التسجيل لنتائج الكارثة والدروس المستفادة 
 لاجتماعية التى تيتيا على حدوة الاارثة تسةن  ااثار الاقتصادوة وا -1
 تسةن  الدرو  المستفادي م  التعام  مب ك  كارثة  -2
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، 2013)أ و المعةةاطي،المقتيحةةال لتفةةادو أوجةةن الةة قص والقصةةور التةةى ةحةةيل أث ةةام المواجحةةة  -3
  582ص 

 و قسم البعض الأخر مراحل االكوارث إل  ثلاث مراحل وهذه المراحل ه :
 
(1      (2        (3  
 
 

 ( يوضح تقسيم مراحل مواجهة الأزمة أو الكارثة6خكل رقم )
ةتمةب  واجةن اةد أ  الفيد أو الةماعةة أو انداري أو الم ( بالنسبة للمرحلة الأول  )التأثير(:1)

ل ةن مة  ا زمة، هلا أاةن االبةاً مةا وف ة ، اظةياً    معلوماتةن و يياتةن وعاداتةن التةى وملاحةا لا تم
 مة فحى موقخ لم وسي  مواجحتن مواجحة ا ز 

و الةماعةة فحةى الميحلةة الثاايةة والتةى وعةااى فنحةا الفةيد أ ( أما مرحلة الارتداد أو التراجةع:2) 
وم  م اعي عةدم  Disorganizationأو انداري أو المةتمب م  ز ادي التفا  أو عدم الت ظيم 

الةسةةةةمية علةةةةى الفةةةةيد  الياحةةةةة وعةةةةدم الطم ان ةةةةة والمتةةةة  والخةةةةة  وتظحةةةةي .عةةةةض الع مةةةةال
  Insomniaوا ر   Agitationوانثاري  Fatigueكاستةا.ة للموقخ الصع  مث  التع  

   ة ل وهةى التايةا والتوافة  فنةتم  لة  مة ( وبالنسبة للمرحلة الثالثةة )التكيةف والتوافة (:3)
او ةةة اكت ةةاد مةةوارد جد ةةدي تسةةاعده فةةي مواجحةةة ا زمةةة، واظةةيي جد ةةدي لموقةةخ ا زمةةة، وطةةيا ز 

جد ةةدي احةةو ا تاةةار حلةةول جد ةةدي انةةي تقلندوةةة وانةةي م لوفةةة لحةة  ا زمةةة أو مةة   ةة ل اسةةتثاري 
الفةةةةيد أو الةماعةةةةة أو انداري أو المةتمةةةةب لتقو تةةةةن ومسةةةةاعدتن علةةةةى تطةةةةو ي قدراتةةةةن وتوةيفحةةةةا 

 .الصوري المطلورة لمواجحة ا زمة 
اةةة  حالةةة التةةةوتي وعةةةدم والحجيقةةة فةةةد  الحةة  قةةةد لا ولةةةو  كةةام   ةةة ل هةةاه الفتةةةيي، ول

التةةةةةواز  والتفاةةةةة  ال اتةةةةةةة عةةةةة  ا زمةةةةةة تقةةةةة  تةةةةةدر ةياً مةةةةة  أعلةةةةةى هلةةةةةى أسةةةةةف  حتةةةةةى ال حاوةةةةةة 
  75، ص 1995)عيدالوهاب،

و ملة  القةةول .ةة   هةةاا ال مةو س الةةاو عيضةةن كةةا    لمياحة  ا زمةةة قةةد أاطيةة  علةةى 
الةاو  ةدأ وحةيم كة  المةتمعال التى تعيضا للسنول م    ل الميحلة ا ولى وهةى "التة ثني" 

ف ةةال المةتمةةب وهن اتةةن لمواجحةةة هةةاه ا  طةةار الداهمةةة والمةةدميي  فةةياد المةتمةةب وم  ةة تن، أمةةا 
الميحلة الثااية "الارتداد أو التياجب" فقةد تمثلةا فةي ز ةادي التفاة  وعةدم الت ظةيم و يةاب الت سةن  

 التأثير

Impact 

 الارتداد أو التراجع

Recoil 

 

 التكيف والتوافق

Adjustment 

Adaptation 
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والتوافةة  فقةةد تةةم   لحةةا  وفةةى الميحلةةة الثالثةةة وهةةى ميحلةةة التايةةا -هزام هةةاه الاارثةةة الميوعةةة
اكت ةةاد الحلةةول الم اسةةبة لعةة س ا  طةةار ال اجمةةة عةة  هةةاه السةةنول وةحةةيل الا تاةةارال انةةي 
التقلندوةة لمواجحةةة هةةاه الاارثةةة ومسةةاعدي المةتمةةب علةى تطةةو ي قدراتةةن وا تفةةام حالةةة التةةوتي مةة  

 في ح  ا زمة  المةتمب هلى حد ما وةحور الت سن  والتواز   ن  ك  الحن ال التى تساهم
 و  التخطيط للتد   فى مواجحة الاوارة 

 تمر عملية التخطيو لمواجهة الأزمات والكوارث من خلال المراحل الآتية:
 مرحلة إعداد الخطة وتشمل: -أ

 دراسة أولية لاحتمالال الاوارة وأماك  حدوثحا والم اك  التى ومل  أ  ت ةم ع حا  -1
 المختلفة وتحلنلحا وتحد د مطال  مواجحة الاارثة  تةميب المعلومال م  المصادر -2
الت سةةةةن  مةةةةةب الةحةةةةال المختلفةةةةةة ووضةةةةةب  طةةةةة تفصةةةةةنلية ت ةةةةم  السةةةةةن ار وهال المختلفةةةةةة  -3

 لاحتمالال تطور ا زمة أو الاارثة ورداب  القيار فى المواقخ المختلفة 
 قصور تةيرة وا تيار الخطة وتدر   ا جح ي الم اركة فنحا لت فى أوجن ال -4
ه  عمليةة هداري ا زمةال عبةاري عة  سلسةلة متاةيري متصةلة مة  جمةب  مراحل إدارة الأزمةة: -ب

وتحلنةة  المعلومةةال وةةةيااة وتحد ةةد اليةةداب  الممل ةةة للحةة  واتخةةا  القةةيارال الم اسةةبة وتحد ةةد 
 حاوةة لأسالن  ووساب  ت فنا تل  القيارال ثم متا.عة اتابج الت فنا وردود أفعالحا حتةى تةودو فةى ا

 هلى ح  ا زمة أو الاارثة .ما وحق  المصالل القومية للدولة 
ارة ومل  تمنن   م  مياح  ل ستعداد لمواجحةة ا زمةال والاةو : الاستعداد لمواجهة  الكوارث

فيمةةةا  تعلةةة  .ةةةا دام الت ظيمةةةى ورصةةةفة عامةةةة فةةةد  كةةة  ميحلةةةة مةةة  المياحةةة  الخمةةة   تتةةةم  
ى فةأو المياح  التى وسبقحا مبا يي، وهةاه المياحة  تةتلخص  انملاايال واقاط القوي فى الميحلة

 -ااتى:
: وهةةةى ميحلةةةة تقلندوةةةة تتتةةةم  الحةةةد ا داةةةى مةةة  التخطةةةيط لملافحةةةة الحيابةةة  المرحلةةةة الأولةةة 
 وت من  الم ظمة 
  : ت م  الميحلة ا ولى .انضافة هلى التخطيط لمواجحة الاوارة الطييميةالمرحلة الثانية
رة : تتتةةم  الميحلةةة الثاايةةة .انضةةافة هلةةى التخطةةيط لمواجحةةة ا زمةةال والاةةواالمرحلةةة الثالثةةة

 فى المص ب أو مةال ال  اط أو الص اعة 
ن  :  تتةةةم  الميحلةةة الثالثةةة .انضةةافة هلةةةى تاامةة  هداري ا زمةةال والاةةوارة  ةةةالمرحلةةة الرابعةةة

 أقسام وإدارال الم ظمة 
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 نداري ا زمال والاوارة  :  ياامج  ام  متاام  وم ظمالمرحلة الخامسة
والم ظمةةال التةةى توجةةد .الميحلةةة الخامسةةة توجةةد لةةد حا  طةةط لمواجحةةة أزمةةة أو كارثةةة 
واحةةةدي علةةةى ا قةةة  فةةةى كةةة  مةموعةةةة مةةة  مةموعةةةال ا زمةةةال والاةةةوارة كمةةةا  وجةةةد لةةةدو هةةةاه 
الم ظمةال  طةط وإجةيامال ت  ةا فةى الاعتبةار التةةى تم ةب وقةوع ا زمةال والاةوارة الايةيو كمةةا 
 وجةةةد لةةةد حا  ةةةيامج تتعامةةة  مةةةب الةوااةةة  اناسةةةااية مثةةة  تحلنةةة  المتطلبةةةال اندراكيةةةة لخعمةةةال 

 الحامة 
 ( يوضح أنواع الخطو لمواجهة الكوارث والمشكلات البيئية3خكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خطط أثناء الكارثة خطط بعد الكارثة خطط قبل الكارثة

 إعادة الأوضاع إعادة البناء التنبؤ والإنذار تعدادالاس

تقييييييييي  خطيييييييورة 

 الكارثة

العمييل ع ييل تق يييل 

 هذه الخطورة

زيييييييييييادة وعييييييييييل 

الميييييييييييييييييييييواطني  

 بإخطار الكارثة

الإنيييييذار بيييييالخطر 

والإعييييو  بوقييييوع 

 الكارثة

 عميييييييييييل خطييييييييييية

ل طييوار) شأايييياء 

 غير متوقعة(

الرصيييييييييييد 

 والالتقاط 

تح ييييييييييييييل 

البيانييييييييا  

وعمييييييييييييل 

 النماذج

المييياء والكاربييياء 

وبقييييية الخييييدما  

 العامة

مواجاة مايكو  

المواصيييييييييييييييييو  

والاتصييييييييييييييييالا  

 وإيجاد البديل

 تيييييييييييييييييييييييييييييييوفير

 المساعدا  الآلية

 العاجل الإيواء

 

 تقيي  الخسائر

تكييييف وإعييادة 

 الأوضاع

الييييييييتع   ميييييييي  

 الكارثة

إحييييداث تعييييديل 

فييييييل الجاييييييا  

 المنكوبة

تييوفير البيانييا  

لجايييييييييييييييييييييييا  

 الدراسيييييييييييييييا 

 والبحوث

 التدخل السريع 

 تنسيق الموارد

 بةالاستجا

المنطقية ل تعاميل ميع 

 الحدث

 اييييييييد المتطييييييييوعي 

 لمواجاة المواقف

تييييييييييييوفير البنييييييييييييية 

 الأساسية

 إبييييييوس المؤسسييييييا 

المعنيييييييية اسيييييييتعدادا  

 لاستقبال الحالا 

 كفاءة العام ي 

تيييييدري  عميييييل فيييييل 

 جااز الإغاثة
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 خصائص الخطة الجيدة لمواجهة  الكارثة:
 م لعمليال محددي وتوضب كيا تعم  تل  ا ج ام أث ام ا زمة ك   طة قابمة  ااتحا تصم -1
 توضب الخطة ا ولو ال وتتم قابمة .القتاوا التى تحتاس ع اوة  اةة  .عد ا زمة  -2
 تةدد السلطال والمس وليال لا  فيد فى الم ظمة  -3
 الخطة وة  أ  تاو  عملية و مل  ت فناها .لفامي  -4
 وتوضب لت اس  جميب المستو ال فى الم ظمة وة  أ  تاو  الخطة مفحومة ورسيطة  -5
 وة  أ  تيضى جميب ا فياد المت ثي    حا  -6
 وة  أ  تياجب الخطة .صفة مستميي  -7
 وة  أ  تاو  الخطة ميان و مل  تحد ثحا وتعد لحا ع د تمنني الظيود  -8
 احةا  وة  أ  تاو  الخطة  املة تحتوو على مادي كافية ولا  فى اف  الوقا وة  تة   التفاةن  -9

 تمث  عي اً ع د الت فنا 
ومةةي التعامةة  العلمةةى مةةب ا زمةةال وتخطةةيط مواجحتحةةا مواجحةةة علميةةة  -خطةةوات التعامةةل مةةع الكارثةةة:

 -ر ندي كسلسلة متااملة ومتيا.طة م  الخطوال المتتا.عة كما فى ال ل  التالى:
 ( يوضح خطوات التعامل مع الأزمة8خكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

تقدير 

 الموقف

تحليل 

الموقف 

 الأزموى

التدخل 

لمعالجة 

 الأزمة

التخطيط 

 العلمى للتدخل



 
 

 

 141 م.2023 أبريل  .الثالث: العدد                              .    الثالث عشر: المجلد

 -مكن توضيح هذه الخطوات عل  النحو التال : 
و قصةةد  ةةال  تحد ةةد حملةةة التصةةيفال التةةى قامةةا  حةةا قةةوو  -أولًا: تقةةدير المو ةةف الأزمةةوى:

ةةة ب ا زمةةة وقةةوو كبححةةا  ةةاملة تقةةد ي ملواةةال هةةاه التصةةيفال ومةةا وةةةلا هليةةن ا زمةةة مةة  
 اتابج وردود أفعال وآرام ومواقخ محيطة قوتحا أو مت ثيي  حا 

و  ةةةةتم  تقةةةةد ي الموقةةةةةخ تحلنةةةة  لمتةةةةمو  الع قةةةةةال، وملواةةةةال القةةةةوي للطةةةةةيفن  أو 
مصةةادر الوةةةول هلةةى ال تةةابج الحاليةةة، وأسةةباب ا ةةو الموقةةخ الةةياه ، وروافةةد تطةةوره، وع قةةال 

  المصالل، والصياع والت اف  والتاام  التى ارتبطا .ن أو .عدل ع ن
 -أررعة أ.عاد هى:ورتحد د دقن  فد  تقد ي الموقخ ا زموو و م  

 تحد د دقن  و ام  للقوو التى ة عا ا زمة  -1
 تحد د وتوقب رةد لع اةي القوي التى تيتا  علنحا القوي الصااعة لخزمة  -2
 تحد د وهى القوو المساعدي والمو دي لقوو ا زمة  -3
 تحد د لما ا وكيا ة عا ا زمة  -4
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 عاد تقدير المو ف الكارثي( أب4خكل رقم )                   

القوى  م 

الصانعة 

 للأزمة؟

لماذا وكيف 

صنع  

 الأزمة؟

ما هل القوى 

المساعدة 

 المؤيدة لاا؟

ما هل 

عناصر 

القوى التل 

 تركز ع ياا؟

تقدير 

الموقف 

 الأزموى
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حنة   ةتم تحلنة  الموقةخ ا زمةوو وع اةةيه المختلفةة وملوااتةن  -تحليل المو ةف الكةارثي: -2
 حةدد اكت ةةاد المصةةالل الحجيجيةةة الاام ةةة ورام ةةة ب ا زمةةة وا هةةداد الحجيجيةةة انةةي المعل ةةة 

 -: تطل  هاا التحلن التى وسعو  لتحجيقحا و تم التحلن   حدد الاستدلال وةولًا هلى اليقن  و 
 تحلن  أسباب التوتي على أسا  المعلومال التى تم الحصول علنحا  -1
تحلنةة  مةةواط  القةةوي لةةدو كةة  مةة  الطةةيد الصةةااب لخزمةةة وكةةاا الطةةيد الاةةا.ل لحةةا  -2

 ومواط  التعخ أوتاً لدو الطيفن  
 تحلن  طييعة الخطي الاو ت للن ا زمة وتااليا وأعبام استميارها  -3
الارتبةةةاط والااحةةةدار للمتمنةةةيال والثوا ةةةا الخاةةةةة .عوامةةة  وع اةةةةي  تحلنةةة  ع قةةةال -4

هةا الموقخ ا زموو والعوام  المساعدي على هوةاد ا زمة ومدو ت ثنيه ك  م حةا وت ثني 
 أوتاً ).استخدام ال ما س الي اضية  

وهةةى ميحلةةة وضةةب الخطةةط واليةةيامج  -التخطةةيو العلمةة  للتةةدخل فةة  الأزمةةة أو الكارثةةة: -3
القةةوو لمواجحةةة قةةوو ا زمةةة والتصةةدو لحةةا  حنةة   ةةتم رسةةم طي قةةة التحةةيم علةةى ال حةةو وح ةةد 
 -التالى:

 تحد د ا ماك ، أم اً والمحص ة تماماً لاتخا ها كم اط  ارتااز وقواعد ااط    -1
 تحد د ا ماك  اام ة لتاو  .مثا.ة سياس أم  للقواعد الخاةة .ةالااط   فتةً  عة  -2

 مال ه ا ما تدهور الموقخ كواحا حاج  امتصاص للصد
  تحد د أسباب ا زمة المتصلة .ال ظام، وأو رمةوز ال ظةام أو رمةوز الجيةادي فةى الايةا -3

 اندارو ومل  التتحية .ن 
تحد ةةةد  طةةةة امتصةةةاص التةةةموط ا زمو ةةةة الحاليةةةة عةةة  طي ةةة  الاسةةةتةا.ة لةةةبعض  -4

 -مية ااتية:المطال ، والتواف  ميحلياً مب قوو ة ب ا زمة م    ل المياح  العل
  ميحلة الاعتياد .ا زمة 
  ميحلة التواف  والاستةا.ة الميحلية لمطال  ا زمة 
  ميحلة التحقن  والتثينا م  أسباب ا زمة 
  ميحلة ت لن  لةا  الم اق ة والا تيام فى ح  ا زمة 
  ميحلة الم اركة فى الح  المقتيا واق  ع م ح  ا زمة للقوو الصااعة لحا 
 فةا  ا زمة والتحلم فنحا والااحياد  حا وحماوة الايا  م  ت ثنيهةا والاحت ميحلة توجين

 .حوثية وأداؤه  
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توز ةةب ا دوار علةةى قةةوو مقاومةةة ا زمةةة ورصةةفة  اةةةة أعتةةام وفي ةة  المحةةام الةةاو تةةم تاليفةةن  -1
 .محمة التد   المبا ي لمعالةة ا زمة 

مةة  التتةةا.ب ال م ةةى للمحةةام وفقةةاً الت كةةد مةة  اسةةتيعاب كةة  فةةيد للخطةةة العامةةة الموضةةوعة وكةةاا  -2
لخدوار الموضةوعة لمعالةةة كة  مة  هفةيازال ا زمةة، والقةوو الصةااعة لحةا، وكةاا التتةام  مةب 

 .عض ع اةيها، وكاا للسيطيي على المسيا ا زموو .ل  فعال 
ح ةةةد كةةة  مةةةا تحتاجةةةن عمليةةةة التعامةةة  ا زمةةةوو، وت و ةةةد في ةةة  المحةةةام .احتياجاتةةةن مةةة  ا دوال  -3

 ال التى  تطليحا و حتاجحا الموقخ ا زموو والمعد
م تحد د ساعة الصفي أو التوقنا المحدد ليدم العملية وت فنا المحمة المحددي . ل  فعةال وحاسة -4

 وعلى أ   تم متا.عة ما وحدة أول . ول والوقود على رد فع  ا طياد ا  يو 
م مةموعةة محةام أساسةية ومحةاتةتم المعالةةة ا زمو ةة علةى أاحةا  -التدخل لمعالجة الأزمةة: -4

 ثااو ة ومحام تامنلية تةمنلية 
تقةةوم علةةى الصةةدام والمواجحةةة السةةي عة الع يفةةة والامتصةةاص والاسةةتيعاب  فالمهةةام الأساسةةية:

 والاست  اد وتحو   المسار الخاص .قوو ة ب ا زمة 
 تقةةدوم الةةدعمتتصةةيد هلةةى عمليةةال تحن ةةة المسةةارال وإعةةداد المسةةيا ا زمةةوو و  المهةةام الثانو ةةة:

 والت  ند لفي   المحام ا زمو ة 
حةةام فحةةى تقةةوم علةةى هزالةةة ااثةةار والااطباعةةال السةةن ة التةةى تةةدلحا في ةة  الم المهةةام التجميليةةة:

 ا زمو ة فى مسيا ا زمة 
 وتحسن  هاه الااطباعال وإعادي ا وضاع هلى ما كااا علين قي  ا زمة 

 ةةتم وضةةةب  طةةةة لمواجحةةةة الاةةةوارة  صةةةر العربيةةةة.ز ( كيفيةةةة مواجهةةةة الكةةةوارث بجمهور ةةةة م
المحتم  حدوثحا فى جمحور ة مصةي العيريةة و لة  للعمة  علةى تخايةا ااثةار والخسةابي سةوام 

 م  ااحية الممتلاال أو ا رواا 
 -وتقوم هذه الخطة عل  النقاط التالية:

 انعداد لمواجحة الاوارة  -1
 تحد د أسلوب ا  طار و ط سني الي ة  -2
 اجبال أجح ي الخدمال المختلفة تحد د و  -3
 الةحود ال عيية والةمميال اني الحلومية  -4
 تحد د واجبال أجح ي ال يطة  -5
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 تحقن  السيطيي فى ملا  الحادة  -6
 التدر   والصيااة الدور ة  -7

ه ةةةام  طةةةوال وةةةة  علةةةى كةةة  جحةةةة اتخا هةةةا فةةةى ا حةةةوال  -الإعةةةداد لمواجهةةةة الكةةةوارث: -أ
 مال والاوارة الطييمية لتيورتحا فى حالة ا ز 

 -و مكن إجمال هذه الخطوات فيما يل :
   تقوم ك  جحة م  الةحال الميك  ة  وضب  طة عم 
  امج عقد الدورال التدر يية ال زمة لتدر   كافة المستو ال على أ   تم هعداد هاه اليي

 .الت سن  مب مصلحة الدفاع المداى 
 ة الاارثة توفني المعدال والتةحن ال وا دوال ال زمة لمواجح 
  هعةةةةداد ميكةةةة  للجيةةةةادي والسةةةةيطيي مةحةةةة   وسةةةةاب  الاتصةةةةال الحد ثةةةةة وتةةةةوفني الييااةةةةال

 ال زمة 
  تطين  ال ميك  ة وتفو ض الجيادال المس ولة 
  هعداد الييااال انحصابية ال زمة م  هملااال . ي ة ومعدال 
  حصي انملااال المتاحة لدو الةحال ا  يو كالموسسال أو الم   ل 
 جيام  يااال وتةارب مندااية م  ضما  استميار كفامي الع صي الب ي ة ه 

 -أسلوب الأخطار وخو سير البلاغ: -ب
  تيلغ الحوادة هلى هدارال وأقسام الدفاع المداى 
  ةةتم .عةةد  لةةة  ه طةةار الجيةةادال وأ طةةةار السةةلطال ا علةةى ريادوةةةاً  ةةوزاري الدا ليةةة ثةةةم 

   تق  مد ي ا م  
 يم الاو  تولى الجيادي وان ياد علةى كافةة ا جحة ي الم ةاركة فةى اخطي محافظ ا قال

 أعمال مواجحة الاوارة 
 واجبال أجح ي ال يطة  -س
 الجيادي والسيطيي .ملا  الحادة  -د
 ت ظيم الحصول على المعواال  -هة
 التدر   والصيااة الدور ة  -و

طةةةور وتةةةةوفني الاحتياجةةةةال لا ةةةد علةةةةى القةةةةابمن  .ةةةالتخطيط فةةةةى مةةةةةال التةةةدر   مةةةة  مواكبةةةةة الت
 التدر يية 
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وفةةةةى مةةةةةال الصةةةةيااة اع ةةةةى هجةةةةيام .عةةةةض انةةةةة حال والتمنةةةةيال للمحافظةةةةة علةةةةى الوسةةةةاب  
  39، ص 2003)هسماعن ، والمعدال المستخدمة فى ا زمال والاوارة 

فةةى  لا ةد مة  وزاري التتةام  الاجتمةاعى تجربةة وزارة التىةامن الاجتمةاع  لمواجهةة الكةوارث.
 -ا زمال والاوارة و ل  م    ل ما  لى:مواجحة 

 أولًا: دور الوزارة قبل حدوث الكارثة:
ل اظياً هلى سيعة مواجحة الاوارة فور حدوثحا للحد م  الخسابي فى ا موال وال ف  والممتلاا -1

  24  ميك  ل ااثة على مسةتوو الةمحور ةة تعمة  علةى مةدار )23قاما الوزاري .دا ام عدد )
 جارو تعميقحا على .اقى للمحافظال ساعة  ومياً و 

الاهتمةةام .خلةةة  كةةوادر ف يةةةة متخصصةةةة للتةةد   الفعةةةال فةةور حةةةدوة الاارثةةةة مةة   ةةة ل هجةةةيام  -2
 دورال تدر يية متخصصة للقابمن  على العم  

 ثانياً: دور الوزارة بعد حدوث الكارثة.
دال ا واندارال والوحةةفةى حالةةة وقةةوع الاارثةة تقةةوم وزاري ال ةة و  الاجتماعيةةة ممثلةة فةةى مةةد ي اتح -1

الاجتماعيةة .ةالتحيم الفةورو والسةي ب هلةى ملةا  الحةادة للتخايةا مة  أثارهةا علةى المتتةةير   
 م  ا زمال والاوارة 

  مةةتقةةوم لة ةةة انااثةةة للم ةةللة .المةةد ي ال  تقةةدوم الخةةدمال العن يةةة والمادوةةة لخسةةي المتتةةيري  -2
مةة   ةة ل الت سةةن  مةةب الةةوزارال والحن ةةال آثةةار الاةةوارة )مةة   يةةام ورطةةاطن  وأدو ةةة و  فةةن  

جمميةةةة الحةةة ل ا حمةةةي المصةةةيو  مةةةب .حةةة  جميةةةب  -المع يةةةة ا  ةةةيو علةةةى سةةةين   المثةةةال 
ار ةةة الحةالال المتتةةيري مةة  آثةار الاةةوارة منةةدااياً نملةا  مسةةاعدتحا طبقةةاً  حلةام القةةيارال الوز 

 استحقاقحا الصادري  حاا ال    مب تقي ي معا ال ضمااية لخسي فى حالة 
 توفني ه وام موقا للمتتير   .الت سن  مب مد ي ة انسلا  ومد ي ة ا م  .المحافظة  -1
 توجين المتتير   م  الاستفادي .لافة  دمال أجح ي الوزاري  -2

  وزاري تعمةة  الخطةةو المسةةتقبلية لتطةةو ر الأداج فةة  مجةةال إزالةةة الآثةةار الناتجةةة عةةن الكةةوارث.
 -طو ي ا دام على الوجن التالى:ال  و  الاجتماعية جاهده لت

تعميم مياك  انااثةة علةى .ةاقى المحافظةال التةى لةم  ةتم ها ةام مياكة  هااثةة  حةا .حنة  تصةبل  -1
 مياك  انااثة م ت يي على مستوو الةمحور ة 
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التعةةةاو  والت سةةةن  فةةةى مةةةةال هجةةةيام البحةةةوة والدراسةةةال الاجتماعيةةةة والتخطةةةيط مةةةب الةةةوزارال  -2
قابيةةةة فةةةى مةةةةال التخايةةةا مةةة  ا زمةةةال والاةةةوارة التةةةى تتعةةةيض لحةةةا المع يةةةة لعمةةة   ةةةيامج و 

 (2019شوزارة التأمينات والشئون الاجتماعية )قطاع الشئون الاجتماعية( )الي د 
 حيث تقع سياسة وخطة مواجهة الأزمات والكوارث ف  مصر ف  ثلاث محاور وه :

 : الوزارال الأول
 : الحن ال والمةال  البحثيةالثاني
 : الةحود ال عيية والةمميال اني الحلوميةثالثال

  وزاري  ةةتم مواجحةةة ا زمةةال والاةةوارة .مةةا  تةةوافي مةة   طةةط 24مةة   ةة ل ): الأول: الةةوزارات
 معدي لال  م حا .صفة أساسية 

 وزاري التتام  الاجتماعى  -  وزاري الدا لية  -
 وزاري الصحة  -  وزاري انداري المحلية  -

ال تست حض وتسةت في وقةا ا زمةال والاةوارة والحاجةة هلنحةا، وهةى هلا أ  .جية الوزار 
ل قةة  وزارال الةةدفاع واناتةةاس الحيرةةى وا  ةةمال العامةةة والمةةوارد المابيةةة، وال قةة  والمواةةة ل وا

البحةةةيو، وال راعةةةة واستصةةة ا ا راضةةةى، والتعمنةةةي وانسةةةلا  والميافةةة  والمةتمعةةةال الةد ةةةدي، 
تمةةو   لصةة اعة، واليتةةيول والثةةيوي المعدايةةة، والاحيرةةام والطاقةةة، والوالقةةوو العاملةةة والتةةدر  ، وا

 والتةاري الدا لية، والسياحة والطنيا  المداى، والتعليم، وانع م، والثقافة، وا وقاد 
 هن ةةة المحطةةال -هن ةةة الطاقةةة الار ةةة -هن ةةة ا مةة  القةةومى الهيئةةات والمجةةالب البحثيةةة: -ب

  ة وانيها م  الحن ال وانيها م  الحن ال هن ة ا رةاد الةو  –ال وو ة 
  الجهود الشعبية والجمةيات غير الحكومية. -ج
 الةمميال الخني ة  -       الح ل ا حمي  -
 الةحود الفيدوة  -  الم اركة ال عيية ع  طي   ا ح اب السياسية  -

لةى وفى مصي سة  حافة   ةدور الحن ةال المتطوعةة فةى مةةال ا زمةال والاةوارة وع
 سين  المثال لا الحصي جممية الح ل ا حمي المصيو 

وجةد اللة ةة العليةا لمعواةة ال ةتام كمةا   -جمميةة انااثةة الااثوليليةة جهات أخرى تطوعية: -د
التقريرررر النهرررائى للجنرررة )هن ةةةال تطوعيةةةة مثةةة  الحةةة ل ا حمةةةي علةةةى مسةةةتوو الةةةوط  العيرةةةى 

 (1993)الخدمات 
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اعى الةةةاو تتصةةةدره وزاري التتةةةام  الاجتمةةةاعى فةةةى ه  مقومةةةال اظةةةام العمةةة  الاجتمةةة
مصةةي لحةةا مةةا وسةةمل .دقامةةة امةةو س متاامةة  للتةةد   الاجتمةةاعى فةةى مةا حةةة الاةةوارة وال ابةةال 

 وتتمث  هاه المقومال فيما  لى: 
الةةاو  ةة ظم عمليةةة المسةةاعدال الماليةةة  1977لسةة ة  30قةةااو  التةةما  الاجتمةةاعى  -1

 للم اورن   
م ممثلةةةن  عةةة  التةةةما  الاجتمةةةاعى وانداري المحليةةةة ووزاري لة ةةةة انااثةةةة التةةةى تتةةة -2

 الدا لية وممثلن  ع  جممية الح ل ا حمي ومعواة ال تام  
ةةةة دو  المسةةةاعدال الةةةاو  تلقةةةى اعتمةةةادال سةةة و ة ل ااثةةةة انةةةي ميتبطةةةة .من اايةةةة  -3

سةة و ة للصةةيد حنةة  ومثةة  اوعةةاً مةة  الي ةةام اندارو الةةاو وسةةتخدم فةةي معالةةةة آثةةار 
 ة العامة  ال اب

تةةةوافي ا  صةةةابنن  الاجتمةةةاعنن   ةةةوزاري التتةةةام  الاجتمةةةاعى للتحةةةيم ع ةةةد حةةةدوة  -4
 اابال 

 الجوانب الت  تساهم ف  فاعلية التخطيو لبرامج الإغاثة:
 م  أهم هاه العوام  التى تساعد على اةاا وفاعلية التخطيط لييامج انااثة: -
 العمة  لتةما  فاعليةة التخطةيط ليةيامج  ااتقام المختصن  ا كفام القادر   علةى ريةادي

 انااثة  
  أ  تاةةةو  الخطةةةط واضةةةحة وسةةةحلة الفحةةةم والتطينةةة  مةةة  الةةةا   سةةةود وقومةةةو  علةةةى

 ت فناها لتفادو أو هررام أو تفسنيال  اط ة  
  أ  تاةةةو  الخطةةةة مياةةةة حتةةةى وملةةة  تعةةةد لحا ومطا.قتحةةةا للظةةةيود المتمنةةةيي فةةةى موقةةةب

 اة تمنني كيني على الخطة  الاارثة لتفادو  سابي كينيي أو هحد
  أ  تاةةةو  الخطةةةة واقميةةةة وقابمةةةة علةةةى التوقعةةةال المعقولةةةة وم بمةةةة لمقا لةةةة الظةةةيود

 المتمنيي للاارثة  
  الدقةة فةى الييااةال التةى وسةتخدمحا  –ع د هعداد  يامج انااثة  –أ   تحيو المخطط

 حتى تاو  الييامج جندي وفى حدود انملااال المتاحة  
 م تواز   ن   ن اتحم واستقيار الخطة وميواتحا أ  ولو  ه ا 
  أ  تاةةو  ه ةةام م ةةاركة فةةى تخطةةيط اليةةيامج مةة  جااةة  المسةة ولن  عةة  هةةاه اليةةيامج

 سوام كااوا موسسال أو أفياد أو هن ال  اةة 
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 الجوانب الت  تعوق تخطيو برامج الإغاثة:
 أهم الجوانب الت  تعوق تخطيو برامج الإغاثة:

والييااةةةال وانحصةةةامال والدراسةةةال المتعلقةةةة .ةةةالاوارة ورةةةيامج انااثةةةة فةةةى  اقةةةص المعلومةةةال  -1
 عمليال التخطيط 

  ااعدام الواقمية للخطة، حن    نا على معلومال اني ةحيحة سوم .المبالمة أو ال قص -2
 فقد روا الجيادي فى التخطيط    -3
المخطةط  ةدلا مة  الاعتةياد .ةن  تيي ي ا  طام، ع د ةحور  ط  فةى الخطةة أث ةام ت فنةاها فةد   -4

وإد ةةةال التعةةةد  ل ال زمةةةة وقةةةوم .البحةةة  عةةة  ميةةةيرال لوجةةةود هةةةاا الخطةةة  نعفةةةام افسةةةن مةةة  
 المس ولية 

قصي ال ظي، وسعى المخططن  هلى تحقن  أهداد كثنةيي ومتعةددي ممةا  ةودو هلةى جمةب كةم مة    -5
  ندي  المعلومال وتحلن ل اني دريقة لا تاو  أساساً سليماً لخطة ر 

 عدم الت سن   ن   يامج انااثة وانيها م  الييامج وعدم تااملحا مب .عتحا    -6
ا عدم تةوفي القةدري الا تاار ةة لةدو .عةض المخططةن  وعةدم هلمةامحم .ةالظيود الين يةة الدا ليةة لحة -7

لةى محاري اندارال المختلفة   مما وةعلحم انةي قةادر   ع –كفامي ا فياد  –مث  )طييعة العم  
 وضب  طط سليمة ل ااثة  

  85، ص 2004)عيداللطيا،ضعخ المياربة والمتا.عة للخطة فى الت فنا  -8
 .ثالثا: اهمية الدراسة

تحد ةةةد اقةةةاط القةةةوي واقةةةاط التةةةعخ فةةةي  وثيقةةةة السياسةةةة الخاةةةةة  تةةةد  ل الاةةةوارة 
 مب الاوارة كمد   لادوار الممار  السياسي في لة ة الاستدامة والتمني الم ا ي والتد   

 .رابعا: اهداف الدراسة
تحد ةةد ادوار الممةةةار  السياسةةةي فةةةي لة ةةةة الاسةةةتدامة والتمنةةةي الم ةةةا ي والتةةةد   مةةةب الاةةةوارة  

 .اليرطة الدولية  لمدرا  الخدمة الاجتماعية
   :خامسا: تساولات الدراسة

ة اةوارة .اليرطةما ادوار الممار  السياسي في لة ة الاسةتدامة والتمنةي الم ةا ي والتةد   مةب ال
 الدولية  لمدرا  الخدمة الاجتماعية  
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 سادسا: الإجراجات المنهجية للدراسة 
 الدراسةة الحاليةة مة   الدراسةال الوةةاية التةي تحةدد تحد ةد ادوار الممةار : نوع الدراسةة -1

 السياسةةي فةةي لة ةةة الاسةةتدامة والتمنةةي الم ةةا ي والتةةد   مةةب الاةةوارة .اليرطةةة الدوليةةة  لمةةدرا 
  دمة الاجتماعيةالخ
تعتمةةد الباحثةةة علةةي مةة حج دراسةةة الحةةال، والحالةةة هةةي ادوار الممةةار  : المةةنهج المسةةتخدم -3

 السياسةةي فةةي لة ةةة الاسةةتدامة والتمنةةي الم ةةا ي والتةةد   مةةب الاةةوارة .اليرطةةة الدوليةةة  لمةةدرا 
 الخدمة الاجتماعية

 :خطة المعاينة -4
.طةةة ي الم ةةا ى والتةةد   فةةي الاةةوارة والازمةةال .اليالة ةةة الاسةةتدامة والتمنةة أ( إطةةار المعاينةةة:

   الدولية لمدار  تعليم الخدمة الاجتماعية
 ب( وحدة المعاينة:

  ياامج اللة ة  -1
 عتو اللة ة -2

وثيقةةةةة السياسةةةةة الخاةةةةةة  تةةةةد  ل الاةةةةوارة اللة ةةةةة الاسةةةةتدامة والتمنةةةةي الم ةةةةا ي  ج( العينةةةةة:
 الخدمة الاجتماعية والتد   مب الاوارة .اليرطة الدولية  لمدرا  

 أدوات جمع البيانات -5
طةة تحلن  محتول لييامج واا طة اللة ة الاستدامة والتمني الم ةا ي والتةد   مةب الاةوارة .الير 

 الدولية  لمدرا  الخدمة الاجتماعية
 :سابعا: تحليل مىمون 

، IASSW: وثيقة السياسة الخاةةة  تةد  ل الاةوارة لل ظةي فنحةا مة  قية  مةلة  الاسم -1
 2010  ا ي 

تد  ل الاوارة هي ةاهيي طييمية وم  ة ب اناسا  تسي  اضطيا.ال  د دي : مقدمة -2
فةةةي روتةةةن  الحيةةةاي النوميةةةة  عةةةادي مةةةا تاةةةو   طنةةةيي وتتطلةةة  تةةةد ً  أو مسةةةاعدي  ارجيةةةة  
ورالتةةةالي، ه ةةةام دعةةةوال لتةةةد  ل العمةةة  الاجتمةةةاعي لمسةةةاعدي ال ةةةا  علةةةى التعامةةة  مةةةب 

لمدو القي   والطو    رك ل التةد  ل المتعلقةة .ةالاوارة تقلنةدوًا تداعيال الاوارة على ا
علةةى الايتةةااال وأمةةواس تسةةواامي والااحيةةارال ا رضةةية وا عاةةةني والةة لازل والاافةةةارال 
الييكااية والةفاد  وعةادي مةا تةيتبط هةاه .الطييعةة وتوةةخ . احةا "كةوارة طييميةة"  وطلة  
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و التةةةدهور الين ةةةي، علةةةى سةةةين  المثةةةال،  ورةةةال، علةةةى تلةةة  الميتبطةةةة .ةةةالتلوة الصةةة اعي أ
 وال  اعال المسلحة، على سين  المثال، رواادا، ")هو  م  ة ب اناسا " 

النوم، لد  ا أوتًا تمني م ا ي  تسي  في حدوة كةوارة ااجمةة عة  الظةواهي الةو ةة المتطيفةة 
 التص يب  تختلخ آثار التي لحا ةلة .السلوم الب يل الميتبط .حي  الوقود ا حفورل وعمليال

تمنةةةي الم ةةةةام عةةةة  ا تفةةةةام الةةةةدول الة ر ةةةةة الصةةةمنيي فةةةةي المحةةةةيط الحةةةةادئ مثةةةة  توفةةةةالو وجةةةة ر 
المالةةدوا  اةةن مةةب ارتفةةاع درجةةة حةةياري ا رض، سةةتاوب ا احةةار الةلندوةةة والقمةةم الةلندوةةة فةةي 

   ة ل القط  ال مالي والقط  الة وري مما  ودل هلى ارتفاع كيني في مسةتو ال المحةيط، مة
الةفةةاد مةةب التصةةةحي ال حةة  لخراضةةي فةةةي أجةة ام كثنةةةيي مةة  العةةالم، و اةةةةة أفي جيةةا ج ةةةوب 
الصةةحيام  عةة وي علةةى  لةة ، سةةنودل تمنةةي الم ةةام هلةةى مواجحةةة اصةةخ مليةةار  ةةخص هضةةافي 

مليةةار  ةةخص فةةي الح ةةد والصةةن   تةة ثيو   ةة قص الميةةاه ال ةةاجم  1.4لااعةةدام ا مةة  المةةاابي و 
لةلندوة في انبال  مث  هاه ا حداة سةتودل هلةى تاثيةا الحةةيي الةماعيةة ع   ورا  ا احار ا

 دا   اليلدا  وفيما  ن حا  
ومةةب  لةة ، تطةةيا الاةةوارة قتةةاوا اجتماعيةةة ملحةةة تتطلةة  حةةً  عةةاجً  علةةى المسةةتوو الفةةيدل 

ي" والمحلي والوط ي والدولي  وملة  أ  ولةو  قةيارهم مثنةيًا للةةدل وال ة اع،  اةةة وأ  "المسةاعد
قةةد تةة تي فةةي  ةةل  ممارسةةال تةةدو   لا تحتةةيم الظةةيود والتقالنةةد المحليةةة و ةةتم قيولحةةا ك  ةةلال 
 جد دي م  الاستعمار  على سين  المثةال، قامةا الولاوةال المتحةدي " تقننةد" المسةاعدي مة   ة ل

فةةي المابةةة مةة  المبةةالغ لتوةيةةا ا مةةي لنن  الةةا   "وسةةاعدو " فةةي جحةةود  70المطالبةةة .دافةةا  
اثةةةة فةةةي حةةةالال الاةةةوارة و ةةةيام السةةةلب والخةةةدمال المصةةة وعة فةةةي أمي لةةةا  .ةةة   المسةةةاعدي انا

"المقنةةدي" تقنةةد الفةةيص فةةي اليلةةد المسةةتقيت  و ملةة  أ  ت ةةوه فةةيص الت ميةةة، وهةةي قتةةية تصةةبل 
 محمة في مساعي هعادي انعمار طو لة المدو 

ل، مفوضةية ا مةةم المتحةةدي   مة   ةة ل هن اتحةا المختلفةةة، علةةى سةين  المثةةاUNا مةم المتحةةدي )
 ، وم ظمةةةةال المةتمةةةةةب المةةةةداي مثةةةةة  الاتحةةةةاد الةةةةةدولي UNHCRالسةةةةامية ل ةةةةوو  ال ج ةةةةةن  )

  هةةي وكةةالال ربيسةةية وملةة  مةة    لحةةا IFRCلةمميةةال الصةةلن  ا حمةةي والحةة ل ا حمةةي )
ي  تقدوم المساعدال اناسااية في  تم تسليم حالال الاةوارة، لا سةيما فةي أعقةاب الحةدة مبا ةي 

فةةي هةةاا السةةيا ، تيكةة  أا ةةطتحم علةةى تةةوفني المةةاام والمةةام والمةة وو وانمةةدادال الطييةةة علةةى 
أسةةا  انةةي تمننةة ل   تةة لخ الاتحةةاد الةةدولي لةمميةةال الصةةلن  ا حمةةي والحةة ل ا حمةةي مةة  

ملنو  متطةوع فةي جميةب أاحةام العةالم  لقةد كةا   97جممية على المستوو الوط ي ولدون  186
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  1991، علةةى الةةيام مةة  تطةةو ي الحيلةة  الحةةالي فةةي عةةام 1919مةةا م ةةا عةةام موجةةودًا . ةةل  
لتقلنة  التةوتيال  ةن  اللة ةة الدوليةة للصةلن  ا حمةي  1997تما ةةيااة اتفاريةة ه ةينلية لعةام 

 وجمميال الصلن  ا حمي والح ل ا حمي على المستوو الوط ي  المستوو والاتحاد الدولي 
تقنةةةيم الاحتياجةةةال،  -و  فةةةي جميةةةب مياحةةة  عمليةةةة المسةةةاعدي و ةةةارم ا  صةةةابنو  الاجتمةةةاعن

ي فوالت سن  وتقدوم السلب والخدمال، والمساعدي في لم  م  ا سيي، ودعم ا فياد والمةتمعال 
د هعةةادي   ةةام حيةةاتحم وتطةةو ي الميواةةة ور ةةام القةةدرال لتقلنةة  مخةةاطي الاةةوارة المسةةتقيلية  تعتمةة

ارد ييعةة الاارثةة والظةيود والتقالنةد المحليةة وا فةياد والمةو التد  ل في حالال الاوارة على ط
المتاحةةةة  تةةةوثي الاةةةوارة علةةةى اليلةةةدا  . ةةةل  مختلةةةخ وسةةةتاو  لاةةة  دولةةةة قةةةدرال متمنةةةيي فةةةي 
الاسةةةتةا.ة للم ةةةاك  التةةةي تخلقحةةةا الاارثةةةة .ال سةةةبة لحةةةا  سةةةتواجن اليلةةةدا  وال ةةةعوب  ال الةةةد   

م اسةة   وهةم أوتًةا مةة  سةيةدو  ةةعورة فةةي المة خفض ةةعورال أكيةي فةةي الاسةتةا.ة . ةل  
مةم التايا مب الاوارة .ما في  ل  تمني الم ةام دو  أ  وسةاهموا كثنةيًا فةي هحداثةن ) ياةامج ا 

   توثي الاوارة أوتًةا علةى ال سةام وا طفةال ) ياةامج ا مةم 2008، 2007المتحدي انامابي، 
و  لحم رأل مبا ي في ا  لال التةي  ، ولا  م  اني الميجل أ  ول2008المتحدي انامابي، 

 ستتخاها التد  ل في حياتحم .مةيد وقوع الاارثة 
 :تعر ف -3

الاةةوارة هةةي ةةةواهي طييميةةة ومةة  ةةة ب اناسةةا  تحةةدة ك حةةداة لا وملةة  الت يةةو  حةةا هلةةى حةةد 
ضةيار كيني ولحا اتابج ميوعة .ما في  ل  تدمني ا رواا والممتلاال والين ة الاارثة على أاحا أ

سةةعة ال طةةا  تتةةةاوز قةةدري أل مةتمةةب علةةى التايةةا، ورالتةةالي تتطلةة  تةةد ً   ارجيًةةا  ا مةةم وا
  تسةةتخدم  للاارثةةة علةةى أاحةةا    اتيةةةة لااحيةةار  ن ةةي WHOالمتحديوم ظمةةة الصةةحة العالميةةة )

 واسةب ال طةا  فةي الع قةة  ةن  اناسةا  )كةاا  ورن تةن )هلةاا      المةتمةب الم اةوب وحتةاس هلةةى
ب عادوة للتعام  "   توسيب التعي فال الحالية لت م  الفقي  ان أكيي كارثةة مة  ةة  جحود اني

 اناسا  وتمني م ا ي  ان وختلخ ع  الاوارة الين ية ا  يو  
يةة تحدد هاه الوثيقة الاوارة، وتفحص التد  ل المتعلقة .الاوارة، .مةا فةي  لة  الحياكة  الدول

و الفةةةةةورل والطو ةةةةة ، وتقةةةةةدم اقتياحةةةةةال لخ صةةةةةابنن  التةةةةةي تقةةةةةدم الخةةةةةدمال لل ةةةةةا  علةةةةةى المةةةةةد
 الاجتماعنن  لل ظي فنحا ع د تقدوم المساعدي اناسااية 
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 :المشكلات -4
تتطلةة  الاسةةتةا.ة الم اسةةبة للاةةوارة اسةةتةا.ال للحةةدة افسةةن علةةى المةةد ن  القصةةني والطو ةة  

يةة خةاطي أو مة  احتمال.انضافة هلى الدعوي هلى اتخا  تدا ني وقابية م    احا أ  تقل  مة  الم
 عةدم كفاوةة الاسةةتةا.ة ع ةد وقةةوع الاارثةة  وملةة  أ  ولةو  تطو يهةةا ه ةلاليًا،  اةةةة ه ا لةم ولةة 

المتةةد لو  حساسةةن  ل حتياجةةال والظةةيود والتقالنةةد المحليةةة أو ااتحةةى  حةةم ا مةةي هلةةى تع  ةة  
مني تحةيي ال اجمة ع  ال  اعال المسلحة القابمة والع قال الاجتماعية انميي الية   ستصبل ال

الم ةةةام م ةةةللة ربيسةةةية ه ا لةةةم  ةةةتم هحةةةياز تقةةةدم فةةةي الحفةةةا  علةةةى ارتفةةةاع درجةةةال الحةةةياري تحةةةا 
السيطيي  حن  أ  التصحي والايتا  اللةاا  سةيلثفا  التةموط علةى ال ةا  للحةةيي  وسي ةم  

و وكةال   ل  ا  خاص الا   وقودو  أامةاط الحيةاي اليدو ةة فةي أفي جيةا ج ةوب الصةحيام الايةي 
 250أول ةة  الةةا   ومي ةةو  فةةي الم ةةاط  الم خفتةةة مثةة   ةة م دوا  تقةةدر ا مةةم المتحةةدي أ  

ه ا لةةم  ةةتم ان.قةةام علةةى  2050ملنةةو   ةةخص هضةةافي قةةد وتةةطيو  هلةةى الااتقةةال .حلةةول عةةام 
درجةةة م و ةةةة  وممةةةا    ةةةد ا مةةور تعقنةةةدًا أ  اتفاريةةةة ج يةةةا لا  20ارتفةةاع درجةةةال الحةةةياري دو  

ى المحةةةاجي   .سةةةي  الم ةةةام   ل سةةةتةا.ة لاحتياجةةةاتحم، فةةةد  الييوتوكةةةولال الةد ةةةدي ت طيةةة  علةةة
 ضيور ة لتمطنتحم  

ه ةةةةام أوتًةةةةا تةةةةوتيال  ةةةةن  جحةةةةود انااثةةةةة الفور ةةةةة ومسةةةةاعي الت ميةةةةة فةةةةي كةةةة  مةةةة  المةةةةةالن  
الاقتصادل والاجتماعي التي تليي احتياجال هعادي انعمار على المدو الطو    وملة  اعتبةار 

 8، لمعالةةةة 2000د ا مةةم المتحةةدي انامابيةةة لخلايةةة، التةةي تةةم الاتفةةا  علنحةةا فةةي عةةام أهةةدا
مةةةالال كةةا     ظةةي هلنحةةا علةةى أاحةةا تسةةاهم فةةي الفقةةي والتخلةةخ، طي قةةة واحةةدي لمعالةةةة الفقةةي 
والحةةةةةواج  ا  ةةةةةيو التةةةةةي تحةةةةةول دو  تحقنةةةةة  انملااةةةةةال الب ةةةةةي ة  ومةةةةةب  لةةةةة ، فةةةةةد  الم ةةةةةام 

حةا  هداد المحدودي لخهداد انامابية لخلاية م  الميجل أ  تم ب تحجيقالاقتصادل الحالي وا
   2008)كور  ،  2015.حلول عام 

 :الهياكل والأدوار الدولية -5
 حةةدد حةة  الةةدول علةةى التعةةاو  فةةي  1945حلةةا ا مةةم المتحةةدي محةة  عصةةبة ا مةةم فةةي عةةام 

.التةد  ل فةي حةالال الاةوارة    ام عالم أفت  .عد كارثة الحيب العالمية الثاايةة  تةم السةماا
  الةةال وافقةةا عليةةن الةةدول UDHRمةة  انعةة   العةةالمي لحقةةو  اناسةةا  ) 25.موجةة  المةةادي 

مة  انعة   العةالمي لحقةو   25  تتةم  المةادي 1948ا عتام في ا مةم المتحةدي فةي عةام 
ناسااية فةي اناسا  مستو ال ممي ة م بمة لصحة اناسا  ورفاهنتن  وحدد موقب التد  ل ا
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هطار حقو  اناسا   لا  المبادئ التةي تقةوم علنحةا حقةو  اناسةا  الفيدوةة وملة  أ  تتعةارض 
مةةب تلةة  الخاةةةة .سةةيادي الدولةةة ع ةةدما   تحلحةةا المسةةوولو  عةة  دعةةم حقةةو  اناسةةا  همةةا .مةةا 

م صةوص وفعلوان أو .ما لا وفعلوان  ومل  اعتبار سيادي الدولةة قةوي وقنةود لخمةم المتحةدي  وهةو 
  مةةة  منثةةةا  ا مةةةم المتحةةةدي و قنةةةد العمةةة  الةةةدولي فةةةي ال ةةةوو  الدا ليةةةة 1) 2عليةةةن فةةةي المةةةادي 

 2لخعتامت ص على  و ار هلى هاا .ميدأ "عدم التد   في الدول  ال السيادي"  توكد المادي 
  علةةى اتفاريةةة مواتفنةةد و . ةة   حقةةو  وواجبةةال الةةدول التةةي اعتيفةةا .سةةيادي الدولةةة ك سةةا  1)
  1933ع قال الدولية وتم الاتفا  علنحا تحا رعاوة عصبة ا مم في عام لل

اظيًا    ف   ا مم المتحدي في التصيد . ةل  م اسة  فةي تقةدوم المسةاعدال أةةبل ه ةلاليًا 
ع دما ت تح  الدولة افسحا حقو  اناسا ، فقد كااا ه ام دعوال م  أجة  "مسةوولية الحماوةة" 

   وملة  اسةتخدام2000اللة ة الدولية للتد   وسيادي الدولة في عام التي روجا لحا  ول ميي 
ميةةدأ "السةةيادي" مةة  قيةة  حلةةام الدولةةة لم ةةب تقةةدوم المسةةاعدي مةة  قيةة  الوكةةالال الخارجيةةة  حةةدة 
هاا، على سين  المثال، في مياامار ر  ورما ع ةدما دمةي هعصةار اةيج  مسةاحال  اسةعة مة  

  التحد ةد UNSC  لمةل  ا م  التا.ب لخمم المتحدي )  ومب  ل ، ومل2008الي د في عام 
أو اسةةةةتخدام "القةةةةوي المسةةةةلحة دو  موافقةةةةة الدولةةةةة المسةةةةتحدفة لمواجحةةةةة كارثةةةةة هاسةةةةااية" .سةةةةي  
الااتحاكال الةسيمة والواسةعة ال طةا  وا ساسةية لحقةو  اناسةا  ت  علةى الةيام مة  أ  مةلة  

التةةةد   اناسةةااي فةةةي الاةةةوارة التةةي تسةةةييا فةةةي ا مةة  التةةةا.ب لخمةةم المتحةةةدي وملةةة  أ  وةة    .
أضيار جسةيمة وواسةعة ال طةا ، و سةابي كينةيي فةي ا رواا، وحنة   وجةد دلنة  علةى ااتحاكةال 
جسيمة لحقو  اناسا ، فدان وحةم  بساطة ع  فيض مث  هاا انجةيام علةى أل دولةة معن ةة  

لمسةاعدال لخطةي الا تطةاد و في الوقا افسن،  تعيض موةفو ا مم المتحدي الا   وقدمو  ا
مةةة   22أو انسةةةامي و ر أو القتةةة   افسةةةحم .سةةةي  ال ةةةيوع فةةةي مثةةة  هةةةاا العمةةة   ه  مقتةةة   ر

مةةوةفي ا مةةم المتحةةةدي، .مةة  فةةةنحم مبعوثحةةا سةةنيجنو فننةةةيا دل منلةةو  ةةة ل التفةنةةي الااتحةةةارل 
 تعةيض لحةا ، و ني هلى المخاطي التي 2003الال استحدد مقي ا مم المتحدي في .مداد عام 

 العد د م  العاملن  في مةال المساعدال اناسااية 
 ةةدأل المبةةادرال اليبيسةةية لخمةةم المتحةةدي . ةة   الاةةوارة مةةب مسةةاعي هعةةادي انعمةةار فةةي أورورةةا 
والتحةنةةةي الةمةةةاعي ل ةةةعورحا .عةةةد الحةةةيب العالميةةةة الثاايةةةة  أدوار الت سةةةن  وان ةةةياد ومياربةةةة 

ا مةة  قيةة  الحن ةةة التةةي تةةم ها ةةاؤها  صيصًةةا لحةةاا المةةيض، التطةةورال تةةم الاضةةط ع  حةةا لاحقًةة
 14  التةةي ةحةةيل هلةةى الوجةةود فةةي UNCHRوهةةي مفوضةةية ا مةةم المتحةةدي لحقةةو  اناسةةا  )
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وكةا  مقيهةا فةي ج يةا  علةى الةيام مة  أ  المفوضةية السةامية لخمةم المتحةةدي  1950دوسةميي 
ت هنة  التا.عةة لخمةم المتحةدي، فقةد تةم لحقو  اناسةا  تولةا العد ةد مة  وةةابخ هداري انااثةة وال

 .مةل  حقو  اناسا  التا.ب لخمم المتحدي  2006استيدالحا في عام 
تةةةم ها ةةةام مةلةةة  حقةةةو  اناسةةةا  التةةةا.ب لخمةةةم المتحةةةدي كحن ةةةة فيعيةةةة للةمميةةةة العامةةةة لخمةةةم 

تةي عيةيل المتحدي للتصدل ل اتقادال الموجحة هلى مفوضية ا مةم المتحةدي لحقةو  اناسةا  وال
ع حةا فةةي المقةام ا ول الولاوةةال المتحةةدي وإسةيابن  لسةةماححا للةةدول  ال السةة ل التةةميفة فةةي 
مةال حقو  اناسا  .الةلو  في قياك  ة ب القيار لد حا  واستميوا في هةاه الااتقةادال راةم 

ا  أ ي ة هاا التمنني  في الواقب، ةوتا الولاوال المتحدي ا مي لية وإسيابن  ودولتا  ةةمنيتا 
 -ضةد ت ةلن  مفوضةةية ا مةم المتحةدي لحقةةو  اناسةا   كمةةا قةاطب جةورس د لنةةو  ةو  مداولاتةةن 

وهةةةي مفارقةةةة .ةةةال ظي هلةةةةى الخ فةةةال التةةةي أثارهةةةةا حةةةول ااتحاكةةةال حقةةةةو  اناسةةةا  فةةةي  لةةةةيج 
اوااتااةةامو فةةي كورةةا ورموجةة  أحلةةام قةةااو  .ةةاتي وت  فةةي الولاوةةال المتحةةدي افسةةحا ) نيل ةةتا   

   المفوضية السامية لخمم المتحدي لحقو  اناسا ، مث  سا.قتحا، تعتمد علةى 2009 وروس ي،
الاتحاد الدولي لةمميال الصلن  ا حمةي والحة ل ا حمةي والم ظمةال انةي الحلوميةة ا  ةيو 

  علتقدوم المساعدال اناسااية  مفوضية ا مم المتحدي السامية لحقو  اناسا  مسوولة أوتًا 
ول   اناسا ، والمياجعة الدور ة ال املة، وتقنيم حالة حقو  اناسا  في جميب الدمياجعة حقو 

دولةةة   ةةتم تسةةحن  أدام عمةة  المفوضةةية مةة   192ا عتةةام فةةي ا مةةم المتحةةدي البةةالغ عةةددها 
ي فة ينةياً م تخبةاً  26  ل اللة ةة الاست ةار ة وإجةيام ال ةلاوو  تتة لخ اللة ةة الاست ةار ة مة  

ممثلةن ،  ةتم  5اسا    تم هجيام هجةيامال ال ةلاوو مة   ة ل لة ةة ملواةة مة  مةال حقو  ان
ا تيةةار كةة  مةة حم مةة  هحةةدو م ةةاط  ا مةةم المتحةةدي الخمةة   وه ةةام أوتًةةا مقةةيرو   اةةةو  

، ت ةةةاول المقةةةةيرو  2006وةةةةيو  تحجيقةةةال قطي ةةةةة فةةةي ااتحاكةةةال حقةةةةو  اناسةةةا   فةةةي عةةةةام 
   الخاةو  قتية الفقي   ل  وم حقو  اناسا

  عمةة  المفوضةةية السةةامية UNHCRتةةدعم مفوضةةية ا مةةم المتحةةدي السةةامية ل ةةوو  ال ج ةةن  )
. ة    1951لخمم المتحدي لحقو  اناسةا  مة   ة ل كواحةا مسةوولة عة  اتفاريةة ج يةا لعةام 

ال ج ةةن  التةةي تةةوفي المةة    ول ةة  الةةا   وسةةعو  للحةةيوب مةة  الاضةةطحاد  المفوضةةية السةةامية 
ملنةةةو   ةةةخص، معظمحةةةم مةةة  ال ةةةازحن   34.4ل ةةةوو  ال ج ةةةن  مسةةةوولة عةةة   لخمةةةم المتحةةةدي

ألخ فقط م  هجمالي طاليي اللةوم هم مة  طةاليي اللةةوم  لا أحةد ممة   ةملتحم  800دا لياً  
أرقةةام المفوضةةةية السةةةامية لخمةةم المتحةةةدي ل ةةةوو  ال ج ةةن  هةةةم مةةة   لتمسةةو  اللةةةةوم مةةة  تمنةةةي 
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  كمةا وسةعا المفوضةية السةامية لخمةم 1951ة ج يةا لعةام الم ام  احم اني م مولن  .اتفاري
المتحدي ل وو  ال ج ن  المساعدال اناسااية لت م  "ا  خاص المع نن " على ال حو المحدد 

المتعلقةةةة .حالةةةة ال ج ةةةن  والتةةةي تتةةةم ا ا  ةةةخاص  1951فةةةي اتفاريةةةة ا مةةةم المتحةةةدي لعةةةام 
  1969ية م ظمة الوحدي ا في جية لعام واتفار 1967ال ازحن  دا ليًا وريوتوكول عام 

لتقةةةدوم الخةةةدمال  25وملةة  اسةةةتخدام أحلةةةام انعةةة   العةةةالمي لحقةةةو  اناسةةةا  .موجةةة  المةةةادي 
 ول   الا    حاجيو   سباب تمني الم ام  ومل  أ  و م  انع   العةالمي لحقةو  اناسةا  

ل المادوةة والاجتماعيةة حنة  أوتًا "ال ةخص الموجةود فةي  ن تةن" والةال سةيمطي كة  مة  الين ةا
ل تساهم في رفاقية الفيد أو المةتمب  ومل  أ   وفي هاا ا سا  ل ستةا.ة انوةا ية للتد  

في حالال الاوارة  وهو أوتًا ع صي  تواف  جندًا مب أ  ريال العم  الاجتمةاعي والتعي ةا 
ا وع ةةةةي أ  التتةةةةام  الةةةةدولي للعمةةةة  الاجتمةةةةاعي  .ةةةةال ظي هلةةةةى أا ةةةةا لفةةةةي عةةةةالم متةةةةيا.ط، فحةةةةا

الاجتماعي ومل  أ  وصبل ا سا  الال تقوم علين مةموعة واحدي م  ال ا  لتما  رفاقية 
)مةموعةةةةة  اا ةةةةي    ومةةةةب  لةةةة ، فةةةةد  ت فنةةةةاه سةةةةنتطل  تمننةةةةيال فةةةةي السياسةةةةال الاجتماعيةةةةة 

 العالمية 
ا مةةةم هن ةةةال ا مةةةم المتحةةةدي ا  ةةةيو الميتبطةةةة .التةةةد  ل فةةةي حةةةالال الاةةةوارة هةةةي م ظمةةةة 

دولةةة مةة   57  التةةي تتةةم فةةي عتةةو تحا UNDACالمتحةةدي للمسةةاعدي فةةي حةةالال الاةةوارة )
 ن حةةةةا الفليةةةةن  وفنت ةةةةام وكميودوةةةةا وسةةةةاموا وتوامةةةةا  .انضةةةةافة هلةةةةى  لةةةة ، فةةةةد  الم ظمةةةةال انةةةةي 
 الحلومية الدولية أو أج ام م  المةتمب المداي مث  الاتحاد الدولي لةمميةال الصةلن  ا حمةي

  وأوكسةفام وةة دو  هاقةا  الطفولةة هةم لاعيةو  ا ةيطو    اةةة فةي IFRCحمةي )والح ل ا 
أعقاب الاةوارة مبا ةيي، تةوفي م ظمةال مثة  هةاه الطعةام والملةب  والمة وو وا دو ةة التةي تمة  

، اسةةتةاب الاتحةةاد الةةدولي لةمميةةال الصةةلن  ا حمةةي والحةة ل 2008الحاجةةة هلنحةةا  فةةي عةةام 
 خصًةةةا، وهةةةو أعلةةةى مسةةةتوو م ةةةا  235.736أودل .حيةةةاي  كارثةةةة طييميةةةة 326ا حمةةةي هلةةةى 

)الاتحةةةاد الةةةدولي لةمميةةةال الصةةةلن  ا حمةةةي والحةةة ل  2004تسةةةواامي المحةةةيط الح ةةةدل عةةةام 
   2009ا حمي، 

وكن  ا من  العةام لخمةم المتحةدي لل ةوو  اناسةااية هةو حاليًةا جةو  هةولم   وهةو   سة  ملتة  
  1998حةة  محةة  هداري ال ةوو  اناسةةااية فةةي عةةام    الةالOCHAت سةن  ال ةةوو  اناسةةااية )

ولةةةدو ملتةةة  ت سةةةن  ال ةةةوو  اناسةةةااية لة ةةةة ت فناوةةةة لل ةةةوو  اناسةةةااية وم سةةة  انااثةةةة فةةةي 
   ا ة  الا تصةاص ا ةةلي IASCحالال الطةوارئ واللة ةة الدابمةة الم ةتيكة  ةن  الوكةالال )
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ع ةدما ةةدر  1992العامةة فةي عةام للة ة الدابمة الم تيكة  ن  الوكالال م   ة ل الةمميةة 
  وقةةد سةةعى  لةة  هلةةى تطةةو ي الي يةةة التحتيةةة التةةي مةة   ةة احا أ  تحقةة  أفتةة : 92ر46القةةيار 

ت سةةةن  ا ا ةةةطة والمةةةوارد ؛ ةةةة ب القةةةيار  ةةةن  الوكةةةالال اسةةةتةا.ة لحةةةالال الطةةةوارئ المعقةةةدي ؛ 
اللة ةةةةة الدابمةةةةة والةةةة حج المتااملةةةةة متعةةةةددي القطاعةةةةال ل ااثةةةةة فةةةةي حةةةةالال الاةةةةوارة  وتتةةةة لخ 

الم ةةةتيكة  ةةةةن  الوكةةةةالال مةةةة  وكةةةالال ا مةةةةم المتحةةةةدي مثةةةة   ياةةةامج ا مةةةةم المتحةةةةدي انامةةةةابي، 
وةةةةة دو  ا مةةةةم المتحةةةةدي للسةةةةلا ، وموبةةةة  ا مةةةةم المتحةةةةدي، ومفوضةةةةية ا مةةةةم المتحةةةةدي ل ةةةةوو  
 ال ج ةةن ، والنوايسةةيا، وم ظمةةة الصةةحة العالميةةة، والي ةة  الةةدولي ؛ المةةدعوو  الةةدابمو  مثةة 

اللة ة الدولية للصةلن  ا حمةي والاتحةاد الةدولي لةمميةال الصةلن  ا حمةي والحة ل ا حمةي ؛ 
وانيها م  م ظمال المةتمب المداي المعيوفة .عملحا في مةال المساعدال اناسااية التي تةتم 
دعوتحةةا علةةى أسةةا  مخصةةص  لةةدو اللة ةةة الدابمةةة الم ةةتيكة  ةةن  الوكةةالال مةموعةةة عمةةة  

وجنحيةةة للتةةد  ل أث ةةام الاةةوارة  تحةةدد هةةاه المبةةادئ التوجنحيةةة هلةةى تحسةةن  لوضةةب مبةةادئ ت
الت سةةن  وتسةةحن  عمليةةة ةةة ب القةةيار  ةةن  الوكةةالال مةةب تةةوفني مبةةادئ توجنحيةةة مةة   ةة احا دعةةم 
حقو  اناسا  والسلوم ا   قي وريم التملن   اطا هاه مةموعة م  الموضةوعال .مةا فةي 

م تتةةمن  ا  صةةابنن  الاجتمةةاعنن  فةةي ها ةةام تلةة  الميتبطةةة  لةة  ال سةةام والصةةحة العقليةةة  تةة
   ملتةة  ت سةةن  ال ةةوو  اناسةةااية مةةيتبط Bragin ،2008.التةةد  ل ال فسةةية والاجتماعيةةة )

   CERF  والص دو  الميك ل المتةدد للطوارئ )CAPأوتًا .عملية ال دامال الموحدي )
 ةةام أاةةواع مختلفةةة مةة  الاةةوارة مةةا  لةةي  ت ةةم  أ ةةلال الةةدعم ا  ةةيو للمسةةاعدال اناسةةااية أث

دولةةةةةة .مةةةةةا فةةةةةي  لةةةةة  أفمااسةةةةةتا  والعةةةةةيا  وجمحور ةةةةةة الاوامةةةةةو  24أا ةةةةةطة حفةةةةةظ السةةةةة م فةةةةةي 
الدومقياطيةةة ودارفةةور والصةةومال وكن يةةا  ه  المفوضةةية السةةامية لخمةةم المتحةةدي لتمثنةة  ال ج ةةن  

تطيرة  كااا وكالةة ا مةم في قييص مللفة .مساعدي أول   الا   ومي و  في تل  الة  يي الم
المتحةةةدي نااثةةةة وت ةةةمن  لاج ةةةي فلسةةةطن  فةةةي ال ةةةي  ا وسةةةط )ا واةةةيوا  مسةةةوولة عةةة  ت فنةةةا 
تفو ض ا مم المتحدي على فلسطن  وال ج ن  الا   ا  وا ع د ريام دولة هسيابن   الصياع  ةن  

تحاكةةةال هسةةةيابن  وال ةةةع  الفلسةةةطن ي مسةةةتمي، مةةةب فةةةيص محةةةدودي للتوةةةة  هلةةةى حةةة  . ةةة   اا
حقةةو  اناسةةا  والمطالبةةال .ا راضةةي  وملةة  للفلسةةطن نن  انةةي الم ةةمولن  .ةةا وايوا الوةةةول 
هلةةى دعةةةم ا مةةةم المتحةةةدي مةةة   ةةة ل أحلةةةام مفوضةةةية ا مةةةم المتحةةةدي السةةةامية ل ةةةوو  ال ج ةةةن  
المحةةةدودي لتمطيةةةة وضةةةب ال جةةة   المفوضةةةية السةةةامية لخمةةةم المتحةةةدي ل ةةةوو  ال ج ةةةن  لةةةد حا 

دول لت فنا مسوولياتحا   ياامج الماام التا.ب لخمم المتحدي هةو مبةادري أ ةيو  110في موةفو  
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و سةةاعد فةةي حةةالال الاةةوارة مةة   ةة ل تقةةدوم المعواةةة الماابيةةة  وهةةي تةةوفي حاليًةةا المةةاام لمابةةة 
 دولة  80ملنو   خص في 

ال المسةاعدال تم حتى اا  اسةتبعاد تمنةي الم ةام كقتةية محةددي  ال أهميةة فيمةا  تعلة  .دوصة
اناسةةةااية  ومةةةب  لةةة ، سةةةعا الم اق ةةةال اليبيسةةةية حةةةول تمنةةةي الم ةةةام التةةةي استتةةةافتحا ا مةةةم 

درجةة  20المتحدي هلى م ةب ارتفةاع درجةال الحةياري هلةى مسةتو ال  طنةيي )وعتقةد أاحةا أكثةي مة  
  والتةةةي مةةة   ةةة احا أ  تعةةةة   ةةةيدود فعةةة  كارثيةةةة لةةةبعض ال ةةةعوب 2050م و ةةةة .حلةةةول عةةةام 

، .مةةا فةةي  لةة  ا تفةةام الةةة ر الصةةمنيي  دول المحةةيط الحةةادئ ؛ ااقةةياض عةةدد كينةةي مةة  والةةدول
ال باتةةةال والحنوااةةةال ؛ و   ةةةد مةةة  تقةةةو ض حيةةةاي الم  ةةةن  أو حتةةةى المليةةةارال مةةة  الب ةةةي  وقةةةد 

 ا تملا مداولال ا مم المتحدي حول هاا الموضوع على ما  لي:
دولةةةة  37لةةةة فةةةي كنوتةةةو، اليا.ةةةا     لةةة م دو  184اتفةةةا   يوتوكةةةول كنوتةةةو مةةة  قيةةة   - 1990• 

فةةي المابةةة سةة وً ا  ةةن  عةةامي  5   تخاةةيض اابعاثةةال الايرةةو    سةةبة 1ةةة اعية )دول الملحةة  
 ع د هاحام اتفارية كنوتو  2012و  1997

وافقا قمة ا رض في ر و دل جاانيو على اتفارية ا مةم المتحةدي انطار ةة . ة    - 1992• 
  لةة م الحلومةةال .م ةةب التمنةةي الم ةةا ي الخطنةةي الةةال و عتيةةي للحةةد    UNFCCCتمنةةي الم ةةام )

 درجة م و ة  20م  ارتفاع درجة الحياري هلى ما لا    د ع  
  وعقةةةةد فةةةةي COP15 ، آ ةةةةي اجتمةةةةاع )COP مسةةةةة ع ةةةةي اجتماعةةةةا لمةةةةوتمي ا طةةةةياد )• 

 ، في الملسي  COP16، 2010  وسيعقد اجتماع 2009كور حاا  في دوسميي 
. ةةل  م ةةتيم  IFSWو  ICSWو  IASSWم ظمةةال الدوليةةة الةةث ة "ال ةةجيقة" لةةة  ةةاركا ال

  2009دوسميي 10في هاه الم اق ال  ول ميي في كور حاا  في 
 :دور الأخصائيين الاجتماعيين في حالات الكوارث -6

 ةتم ت ةةةيب ا  صةةابنن  الاجتمةةاعنن  مة  قيةة  جمميةةاتحم المح يةةة علةى الاسةةتةا.ة للاةةوارة مةة  
رًا د   للين ة وحقو  اناسا  والعدالة الاجتماعية، و لع  العاملو  الاجتمةاعنو  أدوام ظور ة

    ةةةةتم سةةةة  العد ةةةةد مةةةة  هةةةةاه فةةةةي الاسةةةةتةا.ة Desai ،2007مختلفةةةةة فةةةةي حةةةةالال الاةةةةوارة )
 للت ثنيال المبا يي للاارثة وت م :

  الميسي 
   م س 
   الح د المةتمعي )م  ال ا  وا اظمة 
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  ح د الموارد 
 أو وسيط  ن  المةتمعال ومستو ال الحلومة المختلفة  مفاوض 
   وسيط  ن  المصالل والةماعال المتتاررة، .مةا فةي  لة  تلة  القابمةة علةى الع قةال  ةن

 الة سن  
  مست ار للةحال الحلومية والةحال ا  يو 
  الدفاع ع  حقو  ال ا  واستحقاقاتحم 
 عدال انااثةة وتة ة  ا مةياض المعلم، وعطةي معلومةال حةول كيايةة الحصةول علةى مسةا

 التي ومل  أ  ت دلب .عد وقوع كارثة 
  مةةدرب، لا سةةيما فةةي كيايةةة الاسةةتةا.ة . ةةل  فعةةال فةةي تعي ةةة المةةوارد المحليةةة ع ةةد وقةةوع

 الاوارة 
  متيجم ثقافي 
  معالج وساعد ال ا  على التعام  مب العواق  العاطاية للاوارة 

 لنةةدوًا علةةى تقلنةة  المخةةاطي التةةي ت عةةييد . احةةا تقلنةة ركةة ل أدلةةة التةةد   فةةي حةةالال الاةةوارة تق
الاحتمةةال الموضةةوعي والةةااتي لحةةدوة حةةدة سةةليي  لقةةد اقتيحةةوا أ  انجةةيامال التاليةةة حاسةةمة 

 في حالال انااثة في حالال الاوارة:
 عل  أل ت ثني سليي على الصحة · 
 تعد   ا  طار المحددي · 
 تقلن  اقاط التعخ وز ادي الميواة · 
، Perez and Thompsonتحسةةن  الت هةةة  للاةةةوارة لاةةةوارة محتملةةةة فةةةي المسةةةتقي  )· 

1994   
تمنةةةةة  ا مةةةةةم المتحةةةةةدي هلةةةةةى رؤ ةةةةةة دور ا  صةةةةةابنن  الاجتمةةةةةاعنن  فةةةةةي المقةةةةةام ا ول كتعي ةةةةةة 
المةتمعةةةال مةةة  أجةةة : تقنةةةيم ا وضةةةاع ؛ توز ةةةب المةةةوارد فةةةي أعقةةةاب الاارثةةةة مبا ةةةيي ؛ وتقةةةدوم 

   تتةمن  IASCجتماعيةة  قامةا اللة ةة الدابمةة الم ةتيكة  ةن  الوكةالال )اليعاوة ال فسةية والا
؛  Yule ،2008ا  صابنن  الاجتماعنن  في ت لن  المبادئ التوجنحية ال فسية والاجتماعية )

Bragin ،2009 ولاةةة  لا  ةةة ال ه ةةةام الم  ةةةد مةةة  العمةةة  الةةةال  تعةةةن  الجيةةةام .ةةةن علةةةى هةةةاه ، 
ي أ  ولتسةة  ةةةوتًا قوً ةةا علةةى طاولةةة ةةة ب القةةيار  ه  هوةةةاد الةيحةةة ه ا كةةا  للعمةة  الاجتمةةاع

الحلةول التةي مة   ة احا تحقنة  ا هةداد المحةةددي أعة ه ضةم  الحةدد العةام للحساسةية الثقافيةةة 
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والاسةتةا.ال العادلةة والم صةفة أمةي معقةد للماوةةة  فحةي تتطلة  مة  المةتمعةال وا فةياد تطةةو ي 
م فةي تقنةيم اقةاط التةعخ والمخةاطي فةي مواقةخ ومواقةب ميواتحم وقدراتحم على التايةا وقةدراتح

محددي  ومل  أ  تساعد هاه التطورال في ةيااة تدا ني وقابية، لا سيما تل  التي توثي على 
المست ةةةايال وانيهةةةا مةةة  الخةةةدمال الصةةةحية و ةةةيوط المةةة وو علةةةى المةةةدو القصةةةني والطو ةةة   

لوقاوةةةةةة ؛ أاظمةةةةةة اناةةةةةاار المبلةةةةةي؛ وملةةةةة  أ  تسةةةةةاعد المبةةةةةادرال الوقابيةةةةةة أوتًةةةةةا فةةةةةي تعمةةةةةيم: ا
والاستةا.ال اناسااية  لم  تم .عد ت فنا هاه ا هداد .الاام  حتى في الم اط  المتتيري مة  

  ومةةب  لةة ، سةةنتعن  علةةى المسةةاعي المتعلقةةة 2004كارثةةة تسةةواامي فةةي المحةةيط الح ةةدل عةةام 
ز ةب العةادل للمةوارد المحةدودي ه ا .الاوارة دعم حقو  اناسا  والعدالة الاجتماعية والين ية والتو 

أر د هوةاد حلول قو ة ستستمي فةي المسةتقي   ه  رةيم اناصةاد والعدالةة ركةاب  أساسةية لةحةود 
انااثةةة فةةي حةةالال الاةةوارة  كمةةا وصةةع  تحجيقحةةا فةةي ةةةيود الاةةوارة ع ةةدما تختفةةي الي ةةى 

 التحتية ا ساسية ل تصالال وال ق  والحلم 
 ، أطيا المحارال والعمليةال المتتةم ة فةي العمة  Desai (2007لى .الاعتماد . ل  كيني ع

في المةتمعال المتتيري م  الاوارة أدااه  هاحم لا  تبعو  .التيوري .عتةحم الةبعض  تيتنة  
 أان ، لا حم االبًا ما وحدثو  . ل  مت ام  وفوضول  هم:

 هجيام اتصال أولي · 
   ه يام السلا  المحلنن    ل عمليال التد · 
 تقنيم المعلومال المتوفيي وتحد د مةالال العم  · 
 ةيااة عقود العم  المطلوب الجيام .ن · 
  دم انجيام )انجيامال  المطلوب · 
 تقنيم ال تابج .استميار · 
 الحلول الممكنة؟ -7

ا  صابنو  الاجتماعنو  الا    لتقطو  أج ام م  الاوارة .ما في  ل  تل  التي سةت ةم عة  
م ام لد حم دور محم  لعيوان في ت لن  السياسةال وإوةةاد الحلةول التةي لة  تتةب ال ةا  تمني ال

فةةي مواجحةةة .عتةةحم الةةبعض  ورالتةةالي، فحةةم .حاجةةة هلةةى فحةةم العلةةم ورام الاةةوارة .مةةا فةةي  لةة  
تمنةةي الم ةةام ؛ الم ةةاك  التةةي تطيححةةا الاةةوارة فةةي أجةة ام مختلفةةة مةة  العةةالم ؛ حةةدود الحلةةول 

ع  طةي  لحة  الم ةل ل الملحةة .الفعة  للحصةول علةى هجا.ةال وتلة  التةي  الحالية ؛ والبح 
وملةةةة حم توقعحةةةةا، و ةةةةة  هوةةةةةاد الحلةةةةول التةةةةي سةةةةت ةل علةةةةى المسةةةةتو ال ال خصةةةةية والوط يةةةةة 
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والدوليةةة  وملةة  للممارسةةن  والمعلمةةن  والبةةاحثن  ا فةةياد العمةة  مةة  أجةة  هةةولام علةةى المسةةتوو 
ل التةي وعملةو  فنحةا للجيةام .المثة ، كمةا وملة حم العمة  ال خصي .انضافة هلى تعي ة المةتمعا

لةةةةةةةدعم  ICSWو  IFSWو  IASSW. ةةةةةةةل  جمةةةةةةةاعي واسةةةةةةةتخدام م ظمةةةةةةةاتحم الدوليةةةةةةةة مثةةةةةةة  
المبادرال التي تحدد هلى تمنني السياسال علةى المسةتو ن  الةوط ي والةدولي وتمننةي السياسةال 

عاملةة علةى المسةتو ن  انقليمةي وت فناها في ا مم المتحةدي ومة   ة ل أجح تحةا و اةةة تلة  ال
 والدولي 

 :العمل الشخصي
وملةة  لخفةةياد تقلنةة  المخةةاطي التعةةيض للاةةوارة مةة   ةة ل تطةةو ي ميواتحةةا واتخةةا  الخطةةةوال 
 الم اسةةبة ال زمةةة لتقلنةة  احتماليةةة تعيضةةحم اثةةار سةةليية ه ا حةةدثا كارثةةة فةةي طةةي قحم  سةةتعتمد

، موارد التي لد حم تحا تصةيفحم  علةى سةين  المثةالهاه على طييعة الاارثة التي  توقعواحا وال
ومل  ل ةخص ومةيا فةي سةح  الايتةا  أ   تخةا هجةيامال "لحماوةة م ةازلحم مة  الايتةااال"، 
على سين  المثال،  دأ .عض ا  خاص في   م دوا في   ام م ازل على ركاب  متن ة .حنة  

منةةي الم ةةام علةةى حيةةاتحم وحيةةاي وملةة  اسةة  الميةةاه تحةةا م ةةازلحم  وملةة  لل ةةا  تقلنةة  تةة ثني ت
اا ي   م    ل تقلن  .صةمتحم الايروايةة ال خصةية .اسةتخدام طاقةة أقة   وملة  الجيةام  ةال  
عةة  طي ةة  اسةةتيدال مصةةا يل انضةةامي التقلندوةةة .ةة  يو مةةوفيي للطاقةةة، وعةة ل الم ةةازل، وتقلنةة  

اسةتخدام مصةادر الطاقةة درجال م و ة، والحد م  استخدام تانيةا الحةوام، و  10التدف ة .مقدار 
 المتةةةددي مثةة  ا لةةواا ال مسةةية ومتةةخال الحةةياري للتدف ةةة، وإوقةةاد ت ةةمن  ا دوال الاحيرابيةةة

فةةةي وضةةةب الاسةةةتعداد  والسةةةفي فةةةي وسةةةاب  ال قةةة  العةةةام  الةحةةةود الفيدوةةةة محمةةةة    الاابعاثةةةال 
ال خصةةةي     العمةةة 2009فةةةي المابةةةة مةةة  هجمةةةالي الاابعاثةةةال )جنةةةد   ،  40المحليةةةة ت ةةةل  

 وحده لا ولفي  كما أ  الحلول الةماعية التوافجية على المستو ن  الوط ي والدولي مطلورة 
 :العمل الوطني

وةةةة  أ   يكةةة  العمةةة  الةةةوط ي علةةةى تملةةةن  المةتمعةةةال المحليةةةة وا  ةةةخاص الةةةا   ومي ةةةو  
ارة لمةة  دا لحةةا وضةةما  تةةوفني المةةوارد ال زمةةة للحةةد مةة  ا ضةةيار التةةي وملةة  أ  تسةةييحا الاةةو 

وحتةةةاجو  هلنحةةةا  لتحقنةةة   لةةة ، وملةةة  لخ صةةةابنن  الاجتمةةةاعنن  الةةةدفاع عةةة  سياسةةةة "تةميةةةب 
المخةةاطي" ومسةةاعدي المةتمعةةال علةةى التعي ةةة لمسةةاعدي أافسةةحم علةةى تحقنةة  أهةةدافحم  عةةادي مةةا 
ولةةو  لةةدو السةةلا  المحلنةةن  اقتياحةةال جنةةدي لتقةةدومحا ه ا كةةا  أول ةة  الةةا    تخةةاو  القةةيارال 

و  المةةةوارد مسةةةتعدو  أو وملةةة  هق ةةةاعحم . هميةةةة الاسةةةتماع هلةةةى مقتيحةةةاتحم وأ ةةةاها فةةةي و ملاةةة
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الاعتبار في مداولاتحم  ومل  أوتًا ه يام ا  صابنن  الاجتماعنن  في تقنيم  طط الاستةا.ة 
 للطوارئ الحالية والمساعدي في ه يام السلا  المحلنن  في هعادي ةيااتحا ع د التيوري 

قةة  تق يةةال الطاقةةة ال ظيفةةة جةة مًا مةة  حةة  م ةةللة تمنةةي الم ةةام  .انضةةافة هلةةى تعتيةةي عمليةةال ا
 لةةة ، ه ةةةام حاجةةةة هلةةةى ا مةةةوال ال زمةةةة للتايةةةا معحةةةا والتصةةة يب .طي قةةةة " تةةةيام" مةةة  قيةةة  
اليلةةةدا   ال الةةةد   المةةة خفض فةةةي الة ةةةوب العةةةالمي  وملةةة  للحلومةةةال الوط يةةةة تسةةةحن  كةةة  

.ةةةالتخلي عةةة  تق ياتحةةةا "الختةةةيام" لليلةةةدا   ال الةةةد   انجةةةيام   مةةة   ةةة ل هق ةةةاع ال ةةةيكال 
الم خفض م   ة ل دعمحةا للجيةام  ةال   .انضةافة هلةى  لة ، وملة  للحلومةال تةوفني ا مةوال 
لمسةةاعدي اليلةةدا  الصةة اعية علةةى التعامةة  مةةب ال تةةابج وتطةةو ي مسةةارال " تةةيام" للت ميةةة تاةةو  

، قةةةدر الاتحةةةاد 2009حليةةةة  فةةةي احاوةةةة عةةةام مسةةةتدامة وتعتمةةةد علةةةى اقةةةاط القةةةوي والمبةةةادرال الم
لةول مليار  ورو س وً ا م  الدول الم ية هلى الدول الفقنةيي .ح 100ا وروري أان سنتعن  تحو   

مليةار دولار مة  هةاا  30لتملةن  حةدوة هةاه التطةورال  واقتيحةا أ  تقةدم أورورةا  2020عام 
 لم الصة اعي والبةةاقي علةى أسةا  سةة ول مليةةار دولار  ورجيةة العةا 25الميلةغ  الولاوةال المتحةدي 

تةةم حسةةاب هةةاه المسةةاهمال وفقًةةا لحةةةم ال ةةاتج المحلةةي انجمةةالي ومسةةتوو اابعاثةةال الايرةةو   
فةي المابةة مة   0.3اعتيي الاتحاد ا وروري هاا الميلةغ ميسةور التالفةة حنة  كةا  ومثة  حةوالي 

وملةةةةةة  أ  و ةةةةةةارم    28، ص 2009الةةةةةةد   انجمةةةةةةالي السةةةةةة ول للةةةةةةدول الم يةةةةةةة )ا سةةةةةةيوع، 
ا  صةةةابنو  الاجتمةةةاعنو  فةةةي انجةةةيامال المحليةةةة والوط يةةةة التةةةي تحةةةدد هلةةةى تقلنةةة  البصةةةمة 

 الايرواية لليلد م    ل الدفاع ع حم 
 :العمل الدولي

 تعةن  علةةى الم ظمةال الةةث ة "ال ةجيقة" تطةةو ي قياكلحةا التعاوايةةة . ةل  كامةة  أكثةي ممةةا لةةد حا 
فةةةي ا مةةةم المتحةةةدي ووكالاتحةةةا العد ةةةدي التةةةي تتةةةد   فةةةي أو تعةةة ز حتةةةى اا  لتع  ةةة  م ةةةاركتحا 

انجيامال التي تحدد هلى تع    رفاقية ال ا ، وهاا أمي ضيورل فةي الحصةول علةى ةةول 
حةةول طاولةةة المسةةاعدال اناسةةااية  ه  هطةةار العمةة  الةةدولي . ةة   تمنةةي الم ةةام موجةةود .الفعةة  

لم  د م  ا ا طة الم تيكة للةدعوي هلةى ال يوع في ا ICSWو  IFSWو  IASSWو مل  لة 
مستقي  "أكثي ا تيارًا" وتوز ب فوابده . ل  عادل  ن  مةموع سلا  ا رض  تم قيول ضيوري 

.اعتبارهةةةةا  2050و  2000مليةةةةار طةةةة   ةةةةن  عةةةةامي  1400الحةةةةد مةةةة  اابعاثةةةةال الدفن ةةةةة هلةةةةى 
 لةة ، فةةد  الحقةةاب  درجةةة م و ةةة  ومةةب  20ضةةيور ة للحفةةا  علةةى ارتفةةاع درجةةال الحةةياري دو  

المعاةةةيي والاميةةال المتمنةةيي التةةي تصةةدرها كةة  دولةةة أو لا ت بعةة  م حةةا ت ةةني هلةةى أ  الاتفاريةةة 
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الدوليةةة الةد ةةدي وةةة  أ  تتةةةاوز ال مةةو س الث ةةابي لةةة "المةةيب .اعتبةةاره الملةةوة" و "العةةالم ال ةةامي 
الموضةةوع    هةةاا ومثةة  .اعتبةاره التةةحية" الةةال وسةةود حاليًةةا فةةي الم اق ةةال الدوليةةة حةةول هةةاا 

حةيًا ربيسيًا للعم  ولا و  ةا فةي الاعتبةار حقةاب  النةوم القابلةة .ة   ال مةو الاينةي فةي الاابعاثةال 
وةةة تي اا  مةةة  الاقتصةةةادال ال ا ةةة ة  هةةةاا الواقةةةب  تطلةةة  حلةةةولًا  د لةةةة تةةةيو العةةةالم كلةةة  وتقيةةة  

 التيا.ط  ن  ال عوب والدول 
 ل معلمةي العمةل الاجتمةاعي والممارسةين وواضةعيالإجراجات التي  جب اتخاذهةا مةن قبة -8

 :السياسات
وملةة  لخ صةةابنن  الاجتمةةاعنن  الم ةةاركة فةةي م اق ةةال تمنةةي الم ةةام واتخةةا  انجةةيامال التةةي 

 تتواف  مب مبادبحم ا   ريةلين  هولام هم:
 حقو  اناسا  والايامة على المستو ن  الفيدل والةماعي ؛

 العدالة انجتماعية؛
 س م؛ والعدالة الين ية    والمعاملة .المث  والتتام  ؛التااف

ا  صةةابنو  الاجتمةةاعنو  علةةى دراوةةة  حةةاه المبةةادئ  احةةا جةة م مةة  وثيقةةة ا   ريةةال المتفةة  
، كمةةا تةةم توضةةيححا فةةي العد ةةد مةة  مةةدواال 2004فةةي عةةام  IFSWو  IASSWعلنحةةا  ةةن  

 لم قواعد السلوم الوط ية للممارسة في جميب أاحام العا
.ةةال ظي هلةةى  ةةلوم ال ةةا  والخ فةةال حةةول هسةةامي اسةةتخدام المسةةاعدال اناسةةااية، والف ةة  فةةي 
التوةةة  هلةةى اتفةةا  ملةة م . ةة   تمنةةي الم ةةام فةةي كور حةةاا ، لةة  ولةةو  اتخةةا  انجةةيامال أمةةيًا 
سةةحً : وملةة  لخ صةةابنن  الاجتمةةاعنن  أ  وصةةبحوا أكثةةي ا ةةاطًا ممةةا كةةا  عليةةن الحةةال حتةةى 

 ا  هجيامال تتتم  ما  لي:اا  لاتخ
 ز ادي الوعي حنة  وملة  م اق ةة القتةاوا المتعلقةة  تة ثني الاةوارة المحتملةة .مةا فةي 

 لةة  تمنةةي الم ةةام وفقًةةا لسةةن ار وهال محتملةةة مختلفةةة  هةةاا محةةم . ةةل   ةةاص علةةى 
 المستو ن  الفيدل والمحلي 

 ن  المثةةال، التةةمط مةة  أجةة  اتخةةا  تةةدا ني وقابيةةة علةةى المسةةتوو المحلةةي، علةةى سةةي
جةال   ام م ازل مقاومة للاوارة لتقلن  الخساري المحتملة للم ةازل مةب مياعةاي الاحتيا

والظةةةيود والمةةةةوارد المحليةةةة ؛ علةةةةى الصةةةعند الةةةةوط ي  اةةةةة فيمةةةةا  تعلةةة   وضةةةةب 
السياسال وانفياس ع  المةوارد ؛ وعلةى الصةعند الةدولي  اةةة فةي وضةب المعةا ني 

 ومياربة تحجيقحا 
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 التد   و عال محلياً ووط ياً ودولياً ليدم العم  الوقابي قي  وقوع الاارثة تعي ة المةتم
 . ل  م اس  ع د وقوع الاارثة 

  الحةةوار مةةب واضةةعي السياسةةال ووسةةاب  انعةة م لتمننةةي السياسةةال علةةى المسةةتو ال
المحليةةةةة والوط يةةةةة والدوليةةةةة  وسي ةةةةم   لةةةة  القتةةةةاوا الميتبطةةةةة .ةةةةالموارد وم ةةةةاركة 

مسةةةاعدي ا  ةةةخاص ا كثةةةي عيضةةةة للخطةةةي علةةةى تقلنلحةةةا  علةةةى  التق يةةةال لتةةةما 
سةين  المثةال، مة   ةة   أاظمةة اناةاار المبلةي لخ ةةخاص الةا   قةد  تة ثيو  .لارثةةة 
تسةةةواامي أ  تقلةةة  عةةةدد القتلةةةى . ةةةل  كينةةةي  ولاةةة  حتةةةى النةةةوم، لا وسةةةتطيب جميةةةب 

الوةةةةول هلةةةةى مثةةة  هةةةةاه  2004المتتةةةير   مةةةة  تسةةةواامي المحةةةةيط الح ةةةدل عةةةةام 
 ا اظمة 

  تطو ي م اهج تمطي الاوارة كة م م  العم  الاجتماعي السابد 
 حالات الكوارث  قارن  أدوار الأخصائيين الاجتماعيين في التدخل السياسي/ 1مربع 

 حالات الكوارث التدخل السياسي

 الميسر.•  ناخب

 منسق.•  مناضل

 الحشد المجتمعي )من الناس والأنظمة(.•  اقامة الائتلاف

 حشد الموارد.•  المدافع

 مفاوض أو وسيط بين المجتمعات ومستويات الحكومة المختلفة. ناشط

وسرريط بررين المصررالم والجماعررات المتضرراربة، بمررا فرري ذلرر  تلرر  •  منظم المجتمع
 القائمة على العلاقات بين الجنسين.

 مستشار للجهات الحكومية والجهات الأخرى.•  محلل السياسات

 دفاع عن حقوق الناس واستحقاقاتهم.ال•  اللوبي

المعلررم، يعطرري معلومررات حررول كيفيررة الحصررول علررى مسرراعدات  باحث مؤيد
 الإغاثة وتجنب الأمراض التي يمكن أن تندلع بعد وقوع كارثة.

مررردرب، لا سررريما فررري كيفيرررة الاسرررتجابة بشررركل فعرررال فررري تعبئرررة •  شاهد
 الموارد المحلية عند وقوع الكوارث.

 جم ثقافي.متر•  خطيب

 ث معالج يساعد الناس على التعامل مع العواقب العاطفية للكوار•  مستشار

 مراجع الدراسة:
 أ. المراجع باللغة العربية:
 مةالال  -طي   -  مد   الخدمة الاجتماعية )مفاقيم2013أ و المعاطى وآ يو ، ماهي: )

 فة  العمةل الفر قة  لمواجهةة المشةكلاتدور الخدمةة الاجتماعيةة   1995أ ةو ال نة ، ميفةا أحمةد محمةد: )
ماعيةة رسةالة ماجسةتني انةي م  ةوري، ، القةاهيي: كليةة الخدمةة الاجتالصحية الناجمة عن الكوارث الطبيةيةة  

 جامعة القاهيي  -.الفنوم
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المةةةؤتمر السةةةنوى الثةةةامن لإدارة الأزمةةةات فةةة  القطةةةاع   2003طيفةةةة عيةةةد العةةةاطى حسةةةن : )لهسةةةماعن ، 
 6)التحةةةدوال والطموحةةةال  )القاهيي:جامعةةةة عةةةن   ةةةم ، متغيةةةرات البيئيةةةة المعاصةةةرةالصةةةناع  فةةة   ةةةل ال

 دوسميي 
 )المةةوتمي السةة وو الثةةام  التخطةةيو الجيةةد لمواجهةةة الكارثةةة  2003هسةةماعن ، لطيفةةة عيةةد المعطةةى حسةة : )

المةلةةد  نداري ا زمةةال فةةى القطةةاع الصةة اعى فةةى ةةة  المتمنةةيال الين يةةة المعاةةةيي )التحةةدوال والطموحةةال 
 دوسميي  6ا ول، 

حةةول خطةةة قوميةةة لمواجهةةة الكةةوارث الطبيةيةةة أو   عةة  موضةةوع "1993التقي ةةي ال حةةابى للة ةةة الخةةدمال )
 مقدمة لمةل  ال ورو، )القاهيي: دور الااعقاد الثال  ع ي  الت  من صنع الإنسان"

و الثالةة  نداري ا زمةةال ، المةةوتمي السةة و نحةةو رة ةةة عربيةةة لدراسةةة الأزمةةات  1998حسةة ى، .لةةي أحمةةد،)
 والاوارة، وحدي .حوة ا زمال، )القاهيي: كلية التةاري، جامعة عن   م ، أكتوري 

عالميةة إدارة الأزمات والكوارث البيئيةة فة   ةل المتغيةرات والمسةتجدات ال : 2005الحم وو، محمد ر ةاد )
 دوسميي  4 - 3، 1 م ، المةلد ورقة عم ، الموتمي الس وو العا ي، القاهيي: جامعة عن   المعاصرة

 ةةي، ، الطةةا.عو  دار اوةةارا للطباعةةة وال ( حقةةوق الإنسةةان فةةي السياسةةة والقةةانون 2002  )زهةار،  الةةد ادم 
 طيا ل  

، )القةةاهيي: كليةةة الخدمةةة نمةةاذج ونظر ةةات معاصةةرة فةة  خدمةةة الفةةرد  2002ز ةةدا ، علةةى حسةةن  وآ ةةيو : )
 الاجتماعية، جامعة حلوا  

 ، انسل در ة ، الملت  الةامعي الحد   الخدمة الاجتماعية الدولية  2010ا مصطفي: )السيوجي، طلع
التةدخل المهنة  للخدمةة الاجتماعيةة لمسةاعدة الأسةر علة  التعامةل   1995سليما ، هدو توفنة  محمةد: )

د دراسةة مطبقةة علةى م طقةة مسةاك  السة -مع المشكلات التة  تعوقهةا علة  أداج و ائفهةا فة  حالةة الأزمةة
  ة القاهييالعالى .مد  ة الفنوم ، رسالة دكتوراه اني م  وري، القاهيي: كلية الخدمة الاجتماعية .الفنوم، جامع

 ، )انسل در ة: دار الوفام للطباعة الخدمة الاجتماعية البيئية اد أحمد عيد اللطيا: 
، يئةةة المحتملةةة فةة  مصةةرالتخطةةيو لمواجهةةة الكةةوارث الب  1995ال ةةي ا، عةة م الةةد   محمةةد ال يةةياوو: )

 رسالة ماجستني اني م  وري، )القاهيي: جامعة عن   م ، معحد الدراسال والبحوة الين ية 
  ي الطبعة ا ولى،  دو  دار االآلية(  -المراحل –إدارة الأزمات )الأسب   1999 ع  ، هدل أحمد: )

ة مةةع سةةكان المجتمةةع لمواجهةةة اسةةتراتيجيات تنظةةيم المجتمةةع المسةةتخدم  1993الصةةادو، وفةةام هةةاام: )
، .ح  م  ور فى مةلة الخدمة الاجتماعية، )القةاهيي: الةمميةة المصةي ة لخ صةابنن  الاجتمةاعنن  الأزمات

 الس ة الحادوة ع ي  37العدد 
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التخطةةيو الإعلامةة  ودوره فةةي مواجهةةة الأزمةةات   2004التةةو حى، عيةةد الع  ةة   ةة  ةةةالل  ةة  سةةلطا : )
ة، ني، )جامعةةةة اةةةاوا للعلةةةوم ا م يةةةة، كليةةةة الدراسةةةال العليةةةا، قسةةةم العلةةةوم اندار ةةة، رسةةةالة ماجسةةةتوالكةةةوارث

  158 ، ص 2004
مي .حةة  م  ةةور فةةى المةةوت ثقافةةة المنظمةةة والمواجهةةة الفعالةةة ل زمةةة   1997الطةةي وو، جةةوو عيةةد  : )

 أكتوري  26 -25الثااى نداري ا زمال والاوارة، القاهيي: كلية التةاري، جامعة عن   م  ، 
 ، الطبعة ا ولى،) ل د : مندلا ا إدارة الكوارث  1992الطن ، وس  . ني: )

لة  ، المةوتمي السة وو الثاإدارة الكوارث ف  جمهور ة مصر العربيةة : 1998العيودو، حمد عادل وآ يو  )
 كتوري نداري ا زمال والاوارة، وحدي .حوة ا زمال،)القاهيي: كلية التةاري، جامعة عن   م ،أ

 ةةي، ، )القةةاهيي: ميكةة  ا هةةيام للتيجمةةة وال إدارة الأزمةةات فةة  عةةالم متغيةةر  1993ر ةةدو: ) مالعمةةارو، .اسةة
 الطبعة ا ولى 

ة فةى ، دراسةة مطبقةدور الجمةيات ذات النفع العام ف  مواجهة الأزمات والكوارث  1996القي دو، سحام: )
 ل، حول الةمميةال ا هليةة وت ميةة المةتمعةال فةى الةوط دولة الاو ا، .ح  مقدم هلى الموتمي العلمى ا و 

مةاع، فةى العيرى، )القاهيي: المعحةد العةالى للخدمةة الاجتماعيةة  ي حةا .التعةاو  مةب الةمميةة العيريةة لعلةم الاجت
  ر9 ر4هلى  8 ر24الفتيي م  

أزمةة  المترتبةة علة طر قة تنظيم المجتمع والتعامل مع المشكلات المجتمةيةة   2001عيد الداوم، فوز ةة: )
ة رسةةالة ماجسةتني انةي م  ةةوري، )القةاهيي: كليةة الخدمةةة الاجتماعيةة، جامعةة السةياحة فة  المجتمةةع المصةرى 

 حلوا  
لةزال( نحةو دراسة الآثار الاجتماعية الناتجة عن الكوارث الطبيةية )الز   1993عيد الس د، سي ة جةاد  : )

 .حةة  م  ةةور فةةى المةةوتمي العلمةةى السةةاد ، ل مةةع الكةةوارث نمةةوذج مقتةةرح لطر قةةة تنظةةيم المجتمةةع للتعامةة
 أ ي    23 -21جامعة حلوا   -القاهيي: كلية الخدمة الاجتماعية

الجهةةود التطوعيةةة ودورهةةا فةة  مواجهةةة مشةةكلات المتىةةرر ن مةةن   1992عيةةد اللطيةةا، ر ةةاد أحمةةد: )
لعلمةةةةى السةةةةاد  للخدمةةةةةة ، دراسةةةةة مطبقةةةةة علةةةةةى .عةةةةض الةمميةةةةال .محافظةةةةة القةةةةةاهيي، المةةةةوتمي االكةةةةوارث

 دوسميي  12 -9الاجتماعية، 
ممارسةةة الةةدفاع فةة  تنظةةيم المجتمةةع فةة  العمةةل مةةع المتىةةرر ن مةةن   1993عيةةد اللطيةةا، ر ةةاد أحمةةد: )

كليةةة     دراسةة تطييجيةة .ميكة  الميةةاط محافظةة الةنة ي، المةوتمي العلمةى السةاد ، )القةاهيي:الزلةزال فة  الر ةف
 أ ي    23 -21حلوا ، الخدمة الاجتماعية، جامعة 
عةةة ، )انسةل در ة: دار الوفةةام للطباالبيئةةة والإنسةةان منظةةور اجتمةةاع   2004عيةد اللطيةةا، ر ةاد أحمةةد: )

 وال  ي 
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دراسةةةةة منداايةةةةة  الآثةةةةار الاجتماعيةةةةة للكةةةةوارث الطبيةيةةةةة  1995عيةةةةد الوهةةةةاب،  در ةةةةة  ةةةةوقى وآ ةةةةيو : )
يةةة ااداب، )جامعةةة أسةةنوط، العةةدد السةةا.ب ع ةةي، للمتتةةير   مةة  آثةةار السةةنول .محافظةةة سةةوهاس، مةلةةة كل

   ا ي 
جيةة ، دراسةة تطييتطو ر دور الجمةيات الأهلية ف  مواجهة الأزمات والكوارث  2001على، رحاب محمد: )

.محافظةةة القةةاهيي، .حةة  م  ةةور فةةى المةةوتمي السةة وو السةةاد  نداري ا زمةةال الاقتصةةادوة فةةى مصةةي والعةةالم 
 أكتوري  28 -27ة التةاري، جامعة عن   م ، العيرى ، القاهيي: كلي

ليةة ك، )القاهيي: الأسب النظر ة للتخطيو الاجتماع  ف  محيو الخدمة الاجتماعية  1996عو  ، م ى: )
 الخدمة الاجتماعية، جامعة حلوا  

المشكلات المترتبةة علة  الزلةزال ومؤخةرات علاجهةا مةن منظةور الأزمةة فة    1993فتلى، وفام محمةد: )
، .حةةةة  م  ةةةةور فةةةةى مةلةةةةة الخدمةةةةة الاجتماعيةةةةة، )القةةةةاهيي: الةمميةةةةة المصةةةةي ة لخ صةةةةابنن  ة الفةةةةردخدمةةةة

 ،   ا ي 36، العدد 11الاجتماعنن  الس ة 
ول حاستطلاع رأى القادة المهنيين ف  وزارات الخدمات   1995جامعة حلوا : ) -كلية الخدمة الاجتماعية

 منداايةة مطبقةة .محافظةة ج ةوب سةن ام، دراسةة علميةة انةي دراسةة -مشاركة المواطنين ف  موا ةف الأزمةات
 مار   -جامعة حلوا  -م  وري ، القاهيي: كلية الخدمة الاجتماعية

ة رسةةالة ماجسةةتني، القةةاهيي: جامعةة دور العلاقةةات العامةةة فةة  إدارة الأزمةةات   2003محمةةد،  ياةةول علةةى: )
 دراسال انع مية الدول العيرية، معحد البحوة والدراسال العيرية، قسم ال

اسةة )در  دور الهيئات الحكومية والأهلية ف  إخةباع احتياجةات متىةررى الزلةزال  1997مسلم، على سند: )
جامعةةةة  -منداايةةةة .مسةةةاك  عةةةن  حلةةةوا  ، رسةةةالة دكتةةةوراه انةةةي م  ةةةوري، )القةةةاهيي: كليةةةة الخدمةةةة الاجتماعيةةةة

   1997حلوا ، 
ل المةوتمي السة وو الخةام  نداري ا زمةا لأزمةات والكةوارثدور التخطةيو فة  إدارة امصطفى فحمى محمد: 

 م 2000والاوارة، المةلد اليا.ب، )القاهيي: جامعة عن   م ، 
قةةةةة عمةةةةل إدارة الأزمةةةةات والكةةةةوارث البيئيةةةةة فةةةة   ةةةةل المتغيةةةةرات  : ور2005المةةةةوتمي السةةةة وو العا ةةةةي )

 دوسميي   4-3 والمستجدات العالمية المعاصرة
ر الناتجة ( خطة الوزارة لإزالة الآثا2019)ل  و  الاجتماعية )قطاع ال  و  الاجتماعية  وزاري الت من ال وا

 ، )القاهيي: انداري العامة للتما  الاجتماعى وانااثة عن الكوارث الطبيةية والأزمات
 و  ، مفوضية العدور منظمات المجتمع المدني السودانية في دعم السلام  2008وعقوب،  نا عيد  : )

 اناسااي الخيطوم 
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