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 ةمنظمات المجتمع المدني وتحقيق الأمان الاجتماعي لسكان المدن الجديد
 :المستخلص

تقع هذه الدراسة ضمن نطاق دراسات تنظيم المجتمع الوصفية، حيث  هثد ا الحاح ثة 
مثثن لثثحد ت دوثثد دمر منظمثثات المجتمثثع المثثدنلأ  ثثلأ ت قيثث  اكمثثال ان تمثثا لأ ل ثث ال المثثدل 
 الجدودة، ت دود الوسائل ماكساليب التلأ ت تخدمها منظمات المجتمع المدنلأ  لأ ت قيث  اكمثال

ل ثث ال المثثدل الجدوثثدة، ت دوثثد  هثثود منظمثثات المجتمثثع المثثدنلأ  ثثلأ ت قيثث  اكمثثال  ان تمثثا لأ
انقتصثثادل ل ثث ال المثثدل الجدوثثدة، ت دوثثد  هثثود منظمثثات المجتمثثع المثثدنلأ  ثثلأ ت قيثث  اكمثثال 
الصثث لأ ل ثث ال المثثدل الجدوثثدة، ت دوثثد الصثثووجات التثثلأ توا ثث  منظمثثات المجتمثثع المثثدنلأ  ثثلأ 

ل المثثدل الجدوثثدة ملت قيثث  هثثذا الهثثدا قامثثا الحاح ثثة  ثثالتط ي  ت قيثث  اكمثثال ان تمثثا لأ ل ثث ا
توصثثلا نتثثائ  ، مفثثةدة مثثن الم ثثتفيدون 348مفثثةدة للم ثثنولين، م 86 لثثع  ينثثة حلثثا حجمهثثا 

الدراسثثة ىلثثع م ثثود  حقثثة لةدإثثة دالثثة ىحصثثائيام حثثين  هثثود منظمثثات المجتمثثع المثثدنلأ مت قيثث  
نتثائ  الدراسثة  لثع م ثاهمة منظمثات المجتمثع اكمال ان تما لأ ل  ال المدل الجدوثدة  دلثا 

(  كمثثا 1.67المثثدنلأ  ثثلأ ت قيثث  اكمثثال ان تمثثا لأ ل ثث ال المثثدل الجدوثثدة  متوسثث  ح ثثاحلأ  
دلثا نتثائ  الدراسثثة  لثع اسثثتخدام منظمثات المجتمثع المثثدنلأ لمجمو ث  مثثن الوسثائل ماكسثثاليب 

 ( 1.52لأ   لأ ت قي  اكمال ان تما لأ ل  ال المدل الجدودة  متوس  ح اح
  المدل الجدودة ،ت قي  اكمال ان تما لأ ،منظمات المجتمع المدنلأ :الكلمات المفتاحية

Abstract 

     This study falls within the scope of descriptive studies, where the 

researcher aimed by defining the role of civil society organizations in 

achieving social security for residents of new cities, identifying the 

means and methods used by civil society organizations in achieving 

social security for residents of new cities, and determining the efforts of 

civil society organizations In achieving safety economic security for the 

residents of the new cities, Identifying the efforts of civil society 

organizations in achieving health security for the residents of the new 

cities, identifying the difficulties facing civil society organizations in 

achieving social security for the residents of the new cities ,The results 

of the study revealed that there Is a direct, statistically significant 

relationship between the efforts of civil society organizations and the 

achievement of social security for the residents of the new cities. The 

results of the study Indicated the contribution of civil society 
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organizations in achieving social security for residents of new cities 

with an arithmetic mean of (1.67). 

Key words: civil society organizations, achieving social security, new 

cities. 

 أولًا: تحديد مشكلة الدراسة: 
تتش ل النظةة ىلع الجوانب ان تماعية م   الفل فة التلأ وت ناها المجتمع،  ق ل أل      

 ز  لعتصحح التنمية من القضاإا المهمة للدمد المتقدمة مالنامية  لع ال واء، كال هناك تةكي
جتمع متؤثة  لع م توى ر اهيت  مفهوم ىش اللأ ونصب  لع مشاكل م ددة تهدد آمال الم

 لص أمم لع قدرت   لع التوامل مع الآ ات ان تماعية، مجالتاللأ اهتم الومل ان تما لأ  التخ
التخفيف من آثار هذه المش حت مم اد لذلك م ا  ة الفقة مالحطالة مت قي  الودالة 

لأ التدلل ان تما  ان تماعية أم انتجاه ن و لدمات موينة توانلأ من مش حت مت تاج ىلع
لموا هة ما تواني  من مش حت أم موا هة القصور  لأ استةاتيجيات التنمية ذاتها  رشاد 

(، مالة اإة ان تماعية  لأ أ    صورها إجب أل تتضمن ال ةام  29، 2007احمد، 
ماكنشطة مالخدمات التلأ ت تهدا موا هة مإشحاع المتطلحات ان تماعية مانقتصادإة 

 ةاد المجتمع، لذا ت دم ال ا ة للة اإة ان تماعية ماض ة  ندما نضع  لأ مالص ية ك
ان تحار أل ك ةاد المجتمع حا ات ضةمرية تتطلب الإشحاع،  الم  ن الجيد، مالتغذإة، 

يح مال الة الص ية المناسحة، مالوحج الط لأ  لأ حالة المةض، مالتوليم، مالت قيف، مالتةم 
ة  تماعيأنشطة المجتمع، مالتوليم، مالت قيف مالتةميح مالمشاركة انمالمشاركة ان تماعية  لأ 

د  لأ أنشطة المجتمع، هذه المجمو ة من ال ا ات ن حد مأل تو ة لها مسائل مأساليب مموار 
 (21، 2010من أ ل موا هتها متنظيم أك ة توقيدام من الجهود الفةدإة  منلأ  طية ، 

ية ىلع تلك الموارد التلأ إ تا ها الناس كأ ةاد من أ ل حي  تشية ال ا ات الإن ان          
ال ياة مالحقاء ممن أ ل اكداء ان تما لأ المناسب  لأ المجتمع، ممن الط يولأ أل تختلف 
ال ا ات  التحا اك ةاد مالمواقف مال قا ات، هذا انلتحا  لأ ال ا ات الإن انية  ول من 

مقد أدل ذلك ىلع تودد متنوع التصنيفات  لأ  الصوب ت دود تلك ال ا ات  للأ س يل ال صة
دراسة ال ا ات الإن انية، ملول من أشهة التصنيفات التلأ ظهةت  ن ال ا ات الإن انية 
تصنيف" ماسلوا" الذل أكد  لأ تصنيف   للأ أهمية ال ا   ىلع اكمن مال حمة لدل الإن ال 

ص الإن ال  للأ ىشحاع حا ات  م اء تةتيب هذه ال ا ة  لأ المةتحة ال انية محاشةة  ود حة 
الف يولو ية اكساسية مهلأ ال ا ة ىلع الهواء مالماء مالغذاء مالملحس مالم  ن   الفارمق 
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(، لذلك ممن الط يولأ أل وةتح  اكمال ان تما لأ   ا ات الناس مالموارد 7، 1995ذكلأ، 
ل التلأ تت  م  لأ هذا المتاحة لإشحاع تلك ال ا ات،  ما  لأ ذلك توزيع تلك الموارد، مالووام

(، ممع التطورات المتححقة مالتغيةات ان تماعية 23، 2008 مدحا أحو النصة،   التوزيع
مانقتصادإة لنظم ال ياة ان تماعية، نشأ  لأ المجتمع نظام متطور للة اإة ان تماعية 

ات وتناسب مع تطور المجتموات المواصةة، ليناسب ظةما ال ياة  يها، حي  ظهةت الخدم
ان تماعية المنظمة  ا تحارها مظيفة من مظائف المجتمع إقدمها ك ةاده   ة شح ة موقدة من 
اك هزة مالمؤس ات ىن أن   لأ ظل التغيةات انقتصادإة مان تماعية مال ياسية التلأ ل قا 
 أنماط ال ياة مالمعيشة منظم المجتمع، ظهةت الودود من المش حت ماكمةاض ان تماعية 

(، لذا اتجها الدمد 230، 2002لأ تهدد اكمال ان تما لأ ك ةاد المجتمع  م مد سيد، الت
 لأ المجتموات ال دو ة ىلع الومل  للأ ت قي  اكمال ان تما لأ للموالنين من لحد شح ة 
من التشةيوات مال ةام  مالمؤس ات مالخدمات، حي  صار هناك تأكيدام  للأ ح  الموالن 

(، م للأ 8، 1995ال د اكدنع الحزم ل ياة الإن ال  الفارمق ذكلأ،   للأ الدملة  لأ تو ية
الةغم من التحا الآراء الولمية حود ت دود مصادر هذه المخالة التلأ إشوة الإن ال 
 انودام أمن ، ىن أل انتفاق كال ماض ام  لأ أل التغية ان تما لأ قد أثمة تفاقم الإح اس 

 ة من أهم ت دإات التنمية الآل، ملية م اد  للأ ذلك  انودام اكمال، هذا الإح اس إوت
اكزمات انقتصادإة، مالتضخم انقتصادل، مالحطالة، م هود ىم انيات م دمدل الدلل 
ممودمملأ الدلل  ن مححقة ارتفاع اكسوار مالقدرة  للأ ىشحاع ال ا ات من ال لع 

قيد متك ا ال ةيات مكل مظاهة مالخدمات، مكل ألوال ال لوك انن ةا لأ، مكل اكلوال التلأ ت
 (230، 2002انضطهاد مالتمييز  م مد سيد،

 اكمال ان تما لأ مفهوم شامل إ تول  لع كل مناحلأ ال ياة،  الإن ال  لأ حا ة          
ىلع شوور قول  اكمال حياد مقومات حيات : أمن   لع دون ، منف   م ةض ، مأسةت ، مجلده، 

مرل  لأ حياة الإن ال، ممن ثم إجب انهتمام حتوا ة كل ما  اكمال ان تما لأ أمة ضة 
(،  منذ  ام 199، 2005إ قق  من أ هزة مقيم متنظيمات مسياسات  رئاسة الجمهورية ،

حتلأ اليوم مجةنام  الضمال ان تما لأ وتضمن التأمين ضد الوجز مالشيخولة ن  1935
واقين، مأزما هم، مأإضا وتضمن حةنام  أك ة، كما أن  وو ة النقدإة للوماد المتقا دون، مالم

التأمين الص لأ،  الضمال ان تما لأ نظام إ ولأ من لحل  المجتمع لتو ية ال ماإة 
اكساسية للموالنين  للأ نطاق ماسع  ندما إ ملأ  حتقلحات ال ياة(، أما التأمينات ان تماعية 
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ل تغطلأ الشنول المالية  هلأ نه  للأمال انقتصادل الذل إ ملأ ضد مخالة م ددة إم نها أ
للأ ةاد ماكسة م ل م اة أحد الوالدون أم الزمج، مالوجز، منفقات الة اإة الص ية، مالتقا د 
مإصا ات الومل، أما اكمال ان تما لأ كنظام إقوم  للأ م دأ التغطية الشاملة مال ماإة ضد 

للموالنين ضد   ميع المخالة،  فلأ ظل غياب أل اهتمام لتو ية نطاق ماسع من ال ماإة
المخالة المجتمعية ظهةت الجهود اكهلية كوسيلة لم ا  ة انودام اكمال انقتصادل 
مان تما لأ مذلك من لحد توزيز كةامة الم تفيدون، متوزيز استقةار اكسةة مالمجتمع  

Sandra K, 2008, 91) Danziger, Karen M. Staller) 
الةاهن ملكن  وةتح  أإضا  اكحداث  ماكمال ان تما لأ ن وةتح   ق   الوضع

الم تق لية مذلك من لحد اك ةاد مالمنظمات الذون وت نول أساليب متنو ة ل  اب آ اق 
الم تق ل، حي  أن  ووضح م نولية الدملة مالمجتمع  لأ تو ية شح ات اكمال ان تما لأ 

 تما لأ هو ، مه ذا وتضح أل اكمال انStephen A. Webb, 2006, 84) لموالنيها  
 امل  ا ل  لأ  ملية التنمية، مت  ين نوعية ال ياة، حي  ىن  وؤمن تقدإم الخدمات 
رة اكساسية التلأ ت ا د  لأ ى داد الإن ال ا تماعيا، متوليميام متنظيميام، مسلوكيام  صو 

 يا يية، لمتواصلة  ن لةي : اكسةة، مالتوليم، مالتدريب، مالومل، مالة اإة ان تماعية مال قاف
ماء الإن ال حياة كةيمة آمنة، تجول من  أك ة قدرة  لع المشاركة مالإح اس  الونء ماننت

(، لذلك أصحح اكمال ان تما لأ 254، 1999 دسوقلأ   د الجليل،  مالوطاء لمجتمو  
ةاد مفهوم وتجامز حدمد النطاق اكمنلأ الذل تتونه ال لطات اكمنية حفاظام  للأ حياة اك 

دإة الما م ىلع ىلار انت اق الشامل الذل إطلح  الإن ال  صفت  موالنام ل  احتيا ات مممتلكاته
ة مالمونوية التلأ إ فلها نظام سياسلأ ماضح الموالم، مهي ل اقتصادل قادر، مجنية ا تماعي

ة كهمياقوية، مإذا كال اكمال ان تما لأ مطلحام شامحم لكل أحناء المجتمع  إن  إوت ة  الا 
ل رة  ندما وةتح   الشةائح مالفنات اكقل قدرة ماكك ة احتيا ا، ملول س ال المدمالضةم 

(، مالمجتمع المدنلأ ش ل من 179، 1999الجدودة هم النموذج  لع ذلك  م مد  هملأ، 
لة أش اد ال ياة ان تماعية وةج  اك ةاد  الدملة، ميضم مجمو ة متنو ة من الجهات الفا 

ه ال ياسية، مالنقا ات الومالية، مالمنظمات غية ال  ومية، مهذغية ال  ومية، كاكحزاب 
 الجهات مالمنظمات تشارك  لأ صنع التنمية  لع كا ة الم تويات مالم توى الم للأ  لع م  

 (33، 2007الخصوص   سود ل  ،
تود النقا ات المهنية من أهم التنظيمات اكهلية متمارس نشالها  لع ثحث م امر و
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ل انلأ مهنلأ وتول   ال قوق مالوا حات المهنية محماوتها مضمانها مال ال  قوملأ اكمد لدملأ ما
إأتلأ من التن ي  مع الدملة  لأ مضع ال ياسات المهنية مإصدار التشةيوات المختلفة، ميصل 

( نقا ة، تضم  لأ  ضويتها لم ة محوين  ضوا، 24 دد النقا ات المهنية  لأ مصة ىلع 
لةى، مأك ة نقا ة هلأ نقا ة المولمين  متضم حواللأ مليول إختلف توزيوهم من نقا ة ك

، ملقد ارتفع حجم 1942 ضو(، مأقدم نقا ة  لأ مصة هلأ نقا ة الم امين حي  تأس ا  ام 
( حي  زاد 1999- 1976الوضوية  لأ النقا ات المهنية  ش ل مطةد لاصة  لأ الفتةة من  

ه المؤس ات مإم انية ىسهامها الودد ىلع أك ة من الضوف، مهو ما ودد  لع أهمية هذ
(، كما تود 135، 2010 إإجاحية  لأ النهوض  المجتمع مت قي  التنمية  م مد ذكلأ ، 

 19اكحزاب ال ياسية  زءا ن وتجزأ من المجتمع المدنلأ ممؤس ات ، مكال وو د  لأ مصة 
 (، مظهةت الجمعيات اكهلية  لأ حداإة القةل 415، 2009حزجا سياسيا  للوا مصطفلأ ،

التاسع  شة استجا ة نحتيا ات المجتمع، متتكول  لأ موظمها من متطو ين من المجتموات 
الم لية تجمع حينهم أهداا مشتةكة، مهلأ  لأ أنشطتها لي ا حدولة للدملة أم منا  ة لها، 
ملكنها م ملة لجهود الدملة المخططة مالمنظمة مالتلأ تكول غية كافية، مهلأ ن تومل من 

 انستقحد الذاتلأ لذلك  هلأ صمام أمال م امل استقةار للمجتمع   سود ل   أ ل الةجح متقوم
م لأ اكمنة اكليةة، أصحح دمر منظمات المجتمع المدنلأ  لأ ت قي  اكمال ، (34، 2007،

ان تما لأ للموالنين  لأ المجتمع مل وظا مذلك من لحد ما تقدم  من ال ةام  مالخدمات 
(، ملمنظمات المجتمع 27، 2008جتمع  مدحا أحو النصة، المختلفة التلأ تقدم لفنات الم

المدنلأ دمرا  ارزا مع المنال  مالقطا ات المهمشة من ال  ال التلأ لم تةغب الدملة 
ممؤس اتها  لأ التواصل موها،  هلأ تؤدل مظيفة هامة مهلأ ملئ الفةاغ الذل ونجم  ن 

ة  فول ىتحاع سياسات التكيف ان  اب الدملة التدريجلأ من ال ياة انقتصادإة مان تماعي
(، مجذلك 304، 2009الهي للأ مالشةمط المطلوجة لإ ادة  دملة الدوول  للوا مصطفلأ ،

توت ة منظمات المجتمع المدنلأ ىحدى مسائل ت قي  اكمال ان تما لأ سواء للفةد أم 
المجتمع، مهلأ كذلك توت ة ضمن انحتيالات التلأ وتخذها المجتمع ل ماإة ال  ال من 

 –(  المةض 29، 2008خالة ال ياة منذكة منها  لع س يل الم اد: مدحا أحو النصة ، م
 نقص الدلل( -الحطالة  –الوجز  -الشيخولة 

 
 



 
 

 

 230 م.2023 أبريل  .الثاني: العدد                              .    الثالث عشر: المجلد

 ثانيا: أهمية الدراسة: 
هذه   لأ ظل المتغيةات ال دو ة انقتصادإة مان تماعية مال قافية مال ياسة مما نت   ن (1

 ة أصحح لمنظمات المجتمع المدنلأ دمرام  ارزام المتغيةات من مش حت مأمةاض ا تماعي
 مع المنال  مالقطا ات الجدودة  

أصح ا منظمات المجتمع المدنلأ دمر مهم مع دمر الدملة  لأ ال ياة انقتصادإة  (2
 مان تماعية للموالنين  لأ المجتمع المصةل 

تش ل قضية اكمال ان تما لأ ماحدة من أحةز القضاإا ذات اك واد ال ياسية  (3
 مانقتصادإة مان تماعية المةتحطة حت قي  التنمية  لأ مصة  

 ثالثا: أهداف الدراسة: 
  ( ت دود دمر منظمات المجتمع المدنلأ  لأ ت قي  اكمال ان تما لأ ل  ال المدل الجدودة1
( ت دود الوسائل ماكساليب التلأ ت تخدمها منظمات المجتمع المدنلأ  لأ ت قي  اكمال 2

 المدل الجدودة  ان تما لأ ل  ال
( ت دود  هود منظمات المجتمع المدنلأ  لأ ت قي  اكمال انقتصادل ل  ال المدل 3

 الجدودة 
 ( ت دود  هود منظمات المجتمع المدنلأ  لأ ت قي  اكمال الص لأ ل  ال المدل الجدودة 4
( ت دود الصووجات التلأ توا   منظمات المجتمع المدنلأ  لأ ت قي  اكمال ان تما لأ 5

   ال المدل الجدودة ل
 رابعا: فروض الدراسة: 

الفةض الةئي لأ: تو د  حقة لةدإة دالة ىحصائيام حين  هود منظمات المجتمع المدنلأ 
   المدل الجدودةمت قي  اكمال ان تما لأ ل  ال 

 وينبثق من هذا الفرض الرئيس الفروض الفرعية التالية:
ل منظمات المجتمع المدنلأ مت قي  اكماتو د  حقة لةدإة دالة ىحصائيام حين  هود  (1)

 انقتصادل ل  ال المدل الجدودة 
ل تو د  حقة لةدإة دالة ىحصائيام حين  هود منظمات المجتمع المدنلأ مت قي  اكما (2)

 الص لأ ل  ال المدل الجدودة 
 
 



 
 

 

 231 م.2023 أبريل  .الثاني: العدد                              .    الثالث عشر: المجلد

 خامسا: مفاهيم الدراسة: 
  Civil Society)مفهوم المجتمع المدني: )  -1
ع المدنلأ مصطلح أمرمجلأ قدإم تما صياغت  لحد النصف ال انلأ ىل مفهوم المجتم     

ذا تفع هللقةل ال امن  شة لإحةاز ت ود أمرمجا الغةجية من انست داد ىلع الدإمقةالية، مقد ال
المفهوم منذ النصف ال انلأ للقةل التاسع  شة، ملم إظهة من  دود ىن مع  ةامشلأ  ود 

(،   ظهة المجتمع المدنلأ حوصف  مظهةا 40، 1992 ال ةب الوالمية اكملع   حء الزغل،
من مظاهة  مليات ىرساء الدإمقةالية، مقام المجتمع المدنلأ حتنظيم الناس  ش ل  ما لأ 
 ضد اكنظمة الشمولية  لأ انت اد ال و يتلأ ال اح  مأمرمجا الشةقية مالجنوجية، ثم ظهة

ح ما تضاؤد دمر الدملة  لذا أصح المجتمع المدنلأ  ود ذلك لتوللأ مهام تقدإم الخدمات  ود
ةا مفهوم المجتمع المدنلأ ماحدا من المفاهيم اكك ة شو ية دالل المجتمع الدمللأ مالذل إو
 ة  أن : ساحة التفا ل ان تما لأ الجما لأ التلأ تقع حين الدملة ماكسةة مالتلأ تشمل مجمو 

 ،(Cathy McIlwaine, 2008, 1) ماسوة من المنظمات غية ال  ومية مالنقا ات ماكحزاب
ين (  ن " تجمع سياسلأ إوتةا الموالنCivil Societyمالمجتمع المدنلأ إو ة  لأ موناه الحتينلأ  

(  189، 2004من أ ضائ   قوانين الدملة ميتصة ول م قام لهذه القوانين" للوا ال ةم لأ، 
من سياسية  المجتمع المدنلأ هو: " المنظمات ان تماعية غية ال  ومية  مختلف انوا هام

 هو  ماقتصادإة مإ حمية متوليمية متة يهية مثقافية ممنظمات الة اإة ان تماعية الطوعية،
حذلك إغطلأ م احة ماسوة من ال ناء ان تما لأ كل مجتمع، ممن ثم  إن   جانب ال  ومة 

   لأام إش حل ال ناء ان تما لأ الوام مالنظام ان تما لأ الشامل كل مجتمع، مهما إومحل مو
 (، مالمجتمع المدنلأ هو:35-34، 2005ىلار ن   القيم الوامة للمجتمع    د ال ليم رضا، 

ح مصال "مجمو ة التنظيمات الطوعية ال ةة التلأ تملأ المجاد الوام حين اكسةة مالدملة لت قي 
 نوعلتلأ ةادها، ملتزمة  لأ ذلك  قيم ممواوية انحتةام مالتةا   مالت امح مالإدارة الولمية 
زاب مانلتحا،  تشمل تنظيمات المجتمع المدنلأ كح من الجمعيات مالةما   مالنقا ات ماكح
ة، ماكندإة مالتوامنيات، أل كل ما هو غية ح وملأ مكل ما هو غية  ائللأ أم ىرثلأ"  لع ليل

أ (، المجتمع المدنلأ هو:" مجمل التنظيمات غية الإرثية مغية ال  ومية التلأ تنش72، 2006
 ( 29، 2000احمد الص ي لأ،  مة المصالح أم المحادئ المشتةكة ك ضائها"لخد
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 ) Social Securityمفهوم الأمان الاجتماعي:) -2
 لأ ال داإة مق ل أل ن توةض مفهوم اكمال ان تما لأ إجب أل نوضح الفةق حين كحم 

ما  يها استقةار من اكمن ماكمال   اكمن هو شوور مةتح  أك ة  ال ينة الخار ية للإن ال  
محماإة منظام تو ةه ل   وندما وت ق  للمجتمع اكمن الدالللأ  م حم استقةار اكمضاع، ن حة 
 ةائم قليلة، لدمات شةلية ذات  ودة  الية   (  إل الإن ال إشوة  اكمن  أما اكمال  هو 

المناسب، ميومل شوور مةتح  أك ة  ال ينة الداللية للإن ال،  وندما إمتلك الإن ال الم  ن 
 لأ مظيفة ذات دلل موقود، ميدلة  زءام من الماد ملدإ  أحناء أم أسةة تة اه م حقت  ليحة 
 الله سح ان  متواللأ، متو ية حةام  الضمال ان تما لأ مالتأمينات ان تماعية  لأ المجتمع   

(، 25-24مدحا أحو النصة،   إن  إشوة  اكمال أل  الطمأنينة مال  ينة م دم الخوا 
مال ا ة ىلع ال ماإة توتمد ىلع حد ك ية  لع الودود من الووامل التلأ تو د  لع م توى الفةد 
ماكسةة مكذلك  لع الم توى الولنلأ،  الووامل  لع م توى الفةد ماكسةة تشمل الدلل 
مالجنس مال ن مال الة الص ية مالوضع الوظيفلأ مم ال الإقامة مم ال الومل، أما  لع 

الولنلأ تشمل الووامل التلأ تة ع ىلع انستقةار ال ياسلأ مانتجاهات انقتصادإة الم توى 
ماتجاهات اكسوار مغيةها، م ند النظة  لأ هذه الووامل المختلفة  من ال هل ن يحا ت دود 
ال انت التلأ ت تاج ىلع ال ماإة  لع س يل الم اد  لع الم توى الفةدل إم ن أل تشمل 

أم ال انت الخطيةة أما  لع الم توى الولنلأ  تشية ىلع زيادة  المصاحين  أمةاض مزمنة
اكسوار  لأ المواد الغذائية مالفقة  ش ل  ام،  الفقةاء ووا هول الودود من المخالة كما أنهم 
من أك ة الفنات التلأ توا   انودام اكمال ان تما لأ كالدلل المتدنلأ مهذا حدمره إجولهم أقل 

زمات  ند مقو هم  يها،  هم غالحا ما إوملول  لأ انقتصاد غية قدرة  لع التوامل مع اك
الةسملأ غية المنظم الذل وتضمن حينة مظةما  مل غية آمن ، حل أنها تفتقة أإضا ىلع 
التوليم اكساسلأ، كما أنهم  ويدمل  ن حةام  الت قيف الص لأ مذلك كنهم إعيشول  لأ منال  

 ,Michael Chicon, Assante Diop, 2010(امةنائية  ويدة  ن الخدمات ان تماعية الو
، لذا تطورت مفاهيم الآمال ان تما لأ مال ماإة ان تماعية  لع مة الزمال، مأصح ا (14

ت تخدم  طةق مختلفة  لأ  ميع أن اء الوالم، منظةا للأش اد المتوددة للمفاهيم التلأ تتخذ  لأ 
ائح، لاصة  دم استخدام أل الوقا ال اضة م أل ت قي  مضوح التوةيف إم ل ت دإا ه

مصطلح  استمةار، مانلتحا  لع نطاق ماسع حين مختلف ال لدال مالمنظمات الدملية وؤدل 
ىلع  دم انستقةار  لع مفهوم م دد للأمال ان تما لأ، مفيما وللأ  وض م هات النظة التلأ 
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ئد مالمنا ع للأ ةاد تناملا مفهوم الآمال ان تما لأ هو  ميع التداحية التلأ تغطلأ متو ة الوا
 ( International Labor Organization, 2011,8-9  سواء نقدا أم  ينا لتأمين ال ياة 

مهو الإ ةاءات التلأ وتخذها المجتمع ل ماإة الموالنين من مخالة ال ياة كالمةض         
(  مهو 154، 1998إ لأ درميش،  مم اة  ائل اكسةة مالحطالة مالشيخولة مالوجز"

 ةاءات التلأ وتخذها المجتمع ل ماإة الموالنين ضد المخالة الط يعية لل ياة م ل المةض الإ
مالحطالة مالو اة مالشيخولة أم  دم القدرة  لع التحعية كما إ تخدم هذا المصطلح كمةادا 
لل ةام  الفيدرالية الخاصة  لأ الونإات المت دة اكمةي ية مالتلأ إغطيها قانول التأمينات 

 22، مهو مفهوم منصوص  لي   لأ المادة (Robert L Barker, 1991, 220) لأ"ان تما
من الإ حل الوالملأ ل قوق الإن ال التلأ تنص  لع أل كل شخص حوصف   ضوا  لأ 
المجتمع ح   لأ الضمال ان تما لأ ممن حق  أل تو ة ل  من لحد المجهود القوملأ 

ل  لل قوق ان تماعية مانقتصادإة مال قافية مالتوامل الدمللأ مجما وتف  مع تنظيم موارد كل دم 
التلأ ن غنع  نها لكةامت  م للنمو ال ة لشخصيت ، مهذا إونلأ أل المجتمع    أشخاص إجب 
م ا دتهم  لع تطوية مت قي  انستفادة القصوى من  ميع الخدمات  ال قا ة مالومل مالة اإة 

لتأمين حنلأ الحشة دمل أل تميز  لأ  ميع  ان تماعية التلأ تقدم لهم  لأ هذا ال لد(، مهو نظام
حانت حياتهم، متهدا ىلع حماإة أ ةاد المجتمع ضد أل حانت لارئة لحد  تةة حياتهم 
 الص ة مال  ن مالتقا د ماكمومة مإصا ات الومل مالوجز ماكسةة مالحطالة مالتدريب المهنلأ 

احية الجماعية أم اكنشطة   مهو أل نوع من التدSohchee Seng  ,2003, )3( مالو اة(
تهدا ىلع ضمال تل ية انحتيا ات اكساسية ك ةاد المجتمع محماوتهم من ال انت الطارئة 

 .J. A(  لتم ينهم من ال فاظ  لع م توى المعيشة  ما وتف  مع المواوية ان تماعية
Kapuya ,2003, 2) مهو ال صود  لع الة اإة الص ية مضمال الدلل نسيما  لأ  

انت الشيخولة مالحطالة مالمةض مالوجز مإصا ات الومل ماكمومة أم  قدال أحد المصادر ح
 (International Labour Organization, 2012,p.1  الةئي ية للدلل  

ن لنوع متنتملأ هذه الدراسة ىلع الدراسات الوصفية كن  من لحد هذا ا: : نوع الدراسةسادسا
لومات دقيقة تصور الواقع مت هم  لأ ت ليل ظواهةه حي  الدراسات إم ن ال صود  لع مو

أنها تهتم  لأ هذه الدراسة حوصف مت ليل الجهود ال الية لمنظمات المجتمع المدنلأ  لأ 
 ت قيقها للأمال ان تما لأ ل  ال المدل الجدودة 
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ذل توتمد هذه الدراسة  لع منه  الم ح ان تما لأ ال سابعا: المنهج العلمي المستخدم:
 ية  ة من أشهة مناه  الح   مأك ةها استخداما  لأ الدراسات الوصفية لاصة أن  وو ة الكإوت

من ال يانات مالمولومات  ن موضوع الدراسة ذلك كننا حواسطت  نجمع مقائع ممولومات 
ك موضوعية  ن ظاهةة موينة من وع نكتشاا الوحقات انرتحالية حين متغيةات الدراسة لذل

 نا  ا  لأ دراسة الظواهة ماكحداث ان تماعية التلأ إم ن  مع مولومات  هو إم ل أسلوجا
  مجيانات نوعية مكمية  نها كما أن  مسيلة لقياس أم ىحصاء الواقع لوضع الخط  متطويةها

حود  استمارة استحار للم تفيدون من منظمات المجتمع المدنلأ ثامنا: أدوات جمع البيانات:
 : لأ ت قي  اكمال ان تما لأ ل  ال المدل الجدودة  هود منظمات المجتمع المدنلأ

 وتم تصميم الأداة وفقاً للخطوات التالية:
حناء اكداة  لأ صورتها اكملية ا تمادام  لع الإلار النظةل للدراسة مالدراسات  ـ 1

ال ا قة المةتحطة ىلع  انب انستفادة من  وض المقاويس ماستمارات انست يال 
 لدراسة لت دود العحارات التلأ تةتح    ل متغية من المتغيةاتالمةتحطة  موضوع ا
 الخاصة  الدراسة 

من أ ضاء هينة التدريس  لأ  (15حي  تم  ةض اكداة  لع  دد  صدق الأداة:  ـ 2
 (، مقد تم%80الخدمة ان تماعية، مقد تم ان تماد  لع ن حة اتفاق ن تقل  ن  

مجناء  لع ذلك تم صياغة انستمارة  حذا  وض العحارات مإ ادة صياغة الحوض 
  لأ صورتها النهائية 

ح اب ثحات اكداة  استخدام موامل ثحات  ألفا ث كةمنحاخ( لقيم تم ثبات الأداة:  ـ 3
ال حات التقدوةية نستحار الشحاب اك ضاء  منظمات المجتمع المدنلأ حود  هود 

 ال المدل الجدودة، مذلكمنظمات المجتمع المدنلأ  لأ ت قي  اكمال ان تما لأ ل  
مجتمع  الم تفيدون من منظمات المجتمع المدنلأمن ( مفةدة 25لوينة قوامها  

 الدراسة 
 خطة المعاينة:

 إطار المعاينة: -1
 ( مفةدة 86مالحالا  ددهم  الم نولين  -أ
 الم تفيدون من لدمات منظمات المجتمع المدنلأ  المدل الجدودة   -ب
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 وحدة المعاينة: -2
 د الم نو  -أ
 الم تفيد  -ب
 حجم العينة: -3
 ( مفةدة 86تم استخدام الوينة الومدإة للم نولين مجلا حجم الوينة   -أ
تم حصة الم تفيدون من لدمات منظمات المجتمع المدنلأ  المدل الجدودة مجتط ي   -ب

 ( مفةدة 384قانول ال جم اكم ل للوينة حلا حجم الوينة  
 تاسعا: مجالات الدراسة:

 وط وت دد المجاد الم انلأ للدراسة  لأ المدل الجدودة  م ا ظة أسيجال المكاني: الم -1
اد الم تفيدون من لدمات منظمات المجتمع المدنلأ  المدل الجدودة  مجالمجال البشري:  -2

 الدراسة( 
 هلأ  تةة  مع ال يانات المجال الزمني:  -3

 عاشرا: نتائج الدراسة:
                                                                     ب المتغيرات الكميةجدول يوضح توزيع المستفيدين حس

 مدينة صدفا المتغيرات الكمية م

 60ن=

مدينة ساحل 

 100سليم ن=

مدينة ابو تيح 

 224ن=

المجموع 

 (384)ن=

- 

 س
 

- 

 س
 

- 

 س
 

- 

 س
 

 7 48 8 48 7 48 4 47 ال ن 1

 138 366 142 376 131 335 126 384 ةال خل الشهري للأسر 2

 6 16 6 17 6 16 5 12 ع د سنواا الإقامة بالمنطاة 3

 2 6 2 6 2 6 2 6 ع د أفراد ااسرة 4

المتغيةات الكمية للم تفيدون  مدونة صد ا، تم ل فيما وللأ: متوس  سن  يوضح الجدول السابق أن
توس  الدلل الشهةل كسةة الم تفيدون ( سنة  مم4( سنة، مجان ةاا معيارل  47الم تفيدون  

(  نية  ممتوس   دد سنوات ىقامة الم تفيدون  المنطقة 126(  نية، مجان ةاا معيارل  384 
( أ ةاد، مجان ةاا 6( سنة  ممتوس   دد أ ةاد أسةة الم تفيدون  5( سنة، مجان ةاا معيارل  12 

ة ساحل سليم، تم ل فيما وللأ: متوس  سن (  ةد  مالمتغيةات الكمية للم تفيدون  مدون2معيارل  
( سنة  ممتوس  الدلل الشهةل كسةة الم تفيدون 7( سنة، مجان ةاا معيارل  48الم تفيدون  

(  نية  ممتوس   دد سنوات ىقامة الم تفيدون  المنطقة 131(  نية، مجان ةاا معيارل  335 
( أ ةاد، مجان ةاا 6سةة الم تفيدون  ( سنة  ممتوس   دد أ ةاد أ6( سنة، مجان ةاا معيارل  16 
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(  ةد  مالمتغيةات الكمية للم تفيدون  مدونة احو تيح، تم ل فيما وللأ: متوس  سن 2معيارل  
( سنة  ممتوس  الدلل الشهةل كسةة الم تفيدون 8( سنة، مجان ةاا معيارل  48الم تفيدون  

( 17ات ىقامة الم تفيدون  المنطقة  ( نية  ممتوس   دد سنو 142(  نية، مجان ةاا معيارل  376 
(  ةد، مجان ةاا معيارل 6( سنة  ممتوس   دد أ ةاد أسةة الم تفيدون  6سنة، مجان ةاا معيارل 

(  ةد  المتغيةات الكمية للم تفيدون  المدل الجدودة ك ل، تم ل فيما وللأ: متوس  سن الم تفيدون 2 
(  نية، 366لدلل الشهةل كسةة الم تفيدون  ( سنة  ممتوس  ا7( سنة، مجان ةاا معيارل  48 

( سنة، مجان ةاا 16( نية  ممتوس   دد سنوات ىقامة الم تفيدون  المنطقة 138مجان ةاا معيارل 
 (  ةد 2( أ ةاد، مجان ةاا معيارل  6( سنة  ممتوس   دد أ ةاد أسةة الم تفيدون  6معيارل  

 جدول يوضح توزيع المستفيدين حسب النوع
 مدينة صدفا عالنو م

 60ن=

مدينة ساحل 

 100سليم ن=

مدينة ابو تيح 

 224ن=

المجموع 

 (384)ن=

 % ك % ك % ك % ك

 81.8 314 83.9 188 77 77 81.7 49 ذكر 1

 18.2 70 16.1 36 23 23 18.3 11 أنثى 2

 100 384 100 224 10 100 100 60 المجمـــوع

نما (، حي%81.7يدون  مدونة صد ا ذكور حن حة  أك ة ن حة من الم تف يوضح الجدول السابق أن
(، %77(  مأك ة ن حة من الم تفيدون  مدونة ساحل سليم ذكور حن حة  %18.3ن حة الإناث حن حة  

(  مأك ة ن حة من الم تفيدون  مدونة احو تيح ذكور حن حة %23حينما ن حة الإناث حن حة  
ل ك ة ن حة من الم تفيدون  المدل الجدودة ك (  مأ%16.1(، حينما ن حة الإناث حن حة  83.9% 

 ( %18.2(، حينما ن حة الإناث حن حة  %81.8ذكور حن حة  
 جدول يوضح توزيع المستفيدين حسب الحالة الاجتماعية

 م

 الحالة الاجتماعية

 مدينة صدفا

 60ن=

مدينة ساحل 

 100سليم ن=

مدينة ابو تيح 

 224ن=

المجموع 

 (384)ن=

 % ك % ك % ك % ك

 3.9 15 6.3 14 1 1 - - أعزب 1

 79.2 304 75.4 169 84 84 85 51 معزيج 2

 6 23 4 9 7 7 11.7 7 مطلا 3

 10.9 42 14.3 32 8 8 3.3 2 أرمل 4

 100 384 100 224 10 100 100 60 المجمـــوع

تزمج أك ة ن حة من الم تفيدون  مدونة صد ا ال الة ان تماعية لهم م يوضح الجدول السابق أن
(  مأك ة ن حة من الم تفيدون %3.3(، وليها أرمل حن حة  %11.7(، ثم مطل  حن حة  %85حن حة  

(، وليها مطل  %8(، ثم أرمل حن حة  %84 مدونة ساحل سليم ال الة ان تماعية لهم متزمج حن حة  
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لة ان تماعية (  مأك ة ن حة من الم تفيدون  مدونة احو تيح ال ا%1(، ثم أ زب حن حة  %7حن حة  
(، ثم مطل  %6.3(، وليها أ زب حن حة  %14.3(، ثم أرمل حن حة  %75.4لهم متزمج حن حة  

(  مأك ة ن حة من الم تفيدون  المدل الجدودة ال الة ان تماعية لهم متزمج حن حة %4حن حة  
  (%3.9(، ثم أ زب حن حة  %6(، وليها مطل  حن حة  %10.9(، ثم أرمل حن حة  79.2% 

 جدول يوضح توزيع المستفيدين حسب الحالة التعليمية
 مدينة صدفا الحالة التعليمية م

 60ن=

مدينة ساحل 

 100سليم ن=

مدينة ابو تيح 

 224ن=

المجموع 

 (384)ن=

 % ك % ك % ك % ك

 56 215 46.9 105 67 67 71.7 43 أمي 1

 21.1 81 20.1 45 20 20 26.7 16 يارأ يي عب 2

 14.8 57 21.9 49 8 8 - - مؤهل معوسط 3

 4.4 17 5.8 13 3 3 1.7 1 مؤهل فوق معوسط 4

 3.6 14 5.4 12 2 2 - - مؤهل لام ي 5

 100 384 100 224 10 100 100 60 المجمـــوع

م ث(، %71.7أك ة ن حة من الم تفيدون  مدونة صد ا أميول حن حة   :يوضح الجدول السابق أن
(  مأك ة ن حة %1.7(، ثم حاصلين  لع مؤهل  وق متوس  حن حة  %26.7إقةأمل مي ت ول حن حة  

ها (، ولي%20(، ثم إقةأمل مي ت ول حن حة  %67من الم تفيدون  مدونة ساحل سليم أميول حن حة  
(، %3(، ثم حاصلين  لع مؤهل  وق المتوس  حن حة  %8حاصلين  لع مؤهل متوس  حن حة  

ل (  مأك ة ن حة من الم تفيدون  مدونة احو تيح أميو %2وليها حاصلين  لع مؤهل  امولأ حن حة  
(، وليها الذون إقةأمل مي ت ول %21.9(، ثم حاصلين  لع مؤهل متوس  حن حة  %46.9حن حة  
(، وليها حاصلين  لع مؤهل %5.8(، ثم حاصلين  لع مؤهل  وق المتوس  حن حة  %20.1حن حة  

ذون (، ثم ال%56دون  المدل الجدودة أميول حن حة  (  مأك ة ن حة من الم تفي%5.4 امولأ حن حة  
(، ثم حاصلين %14.8(، وليها حاصلين  لع مؤهل متوس  حن حة  %21.1إقةأمل مي ت ول حن حة  

 ( %3.6(، وليها حاصلين  لع مؤهل  امولأ حن حة  %4.4 لع مؤهل  وق المتوس  حن حة  
مات التي تقدمها منظمات جدول يوضح توزيع المستفيدين حسب درجة الرضا عن الخد

  المجتمع المدني
 صدفا مدينة الرضا  م

 60ن=

مدينة ساحل 

 100سليم ن=

مدينة ابو تيح 

 224ن=

المجموع 

 (384)ن=

 % ك % ك % ك % ك

 2.6 10 0.9 2 8 8 - - راضي قماما 1

 59.4 228 60.7 136 56 56 60 36 راضي إلى ح  ما 2

 38 146 38.4 86 36 36 40 24 غلأر راضي 3

 100 384 100 224 100 100 100 60 المجمـــوع
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لأ أك ة ن حة من الم تفيدون  مدونة صد ا راضول  ن الخدمات الت :يوضح الجدول السابق أن
(، وليها غية راضول  ن الخدمات %60تقدمها منظمات المجتمع المدنلأ لهم ىلع حد ما حن حة 

ة ساحل سليم راضول  ن الخدمات التلأ تقدمها ( مأك ة ن حة من الم تفيدون  مدون%40حن حة  
(،وليها غية راضول  ن الخدمات %56منظمات المجتمع المدنلأ لهم ىلع حد ما حن حة  

تيح  (  مأك ة ن حة من الم تفيدون  مدونة احو%8(،ثم راضول تمامام  ن الخدمات حن حة %36حن حة 
(، وليها %60.7لهم ىلع حد ما حن حة راضول  ن الخدمات التلأ تقدمها منظمات المجتمع المدنلأ 

( مأك ة ن حة من %0.9(،ثم راضول تمامام  ن الخدمات حن حة %38.4 غية راضول  ن الخدمات
حد  الم تفيدون  المدل الجدودة راضول  ن الخدمات التلأ تقدمها منظمات المجتمع المدنلأ لهم ىلع

تمامام  ن الخدمات حن حة  راضول (،ثم %38  وليها غية راضول  ن الخدمات(،%59.4  ما حن حة
 2.6%) 

ن جدول يوضح جهود منظمات المجتمع المدني في تحقيق الأمان الاجتماعي لسكان المد
   (384 ل= الجديدة كما يحددها المستفيدين

 العبارات م

 الاستجابات
المجموع 

 المرجح

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

ب المعياري
تي
تر
ال

 

 لا إلى حد ما نعم

 % ك % ك % ك

1 

ق  ى المنظمة إلى نشر 

الالأم الإن انلأة لعحالأا 

 الم اياة يع م العملألأز.
75 

19
.5 

113 29.4 
1
96 

51 647 
1.6

8 
0.7

8 
12 

2 

قحاي  المنظمة قوفلأر 

الموارد اللشرية اللازمة 

لعا يم الخ ماا ب فاءة 

 عاللأة.

80 
20

.8 
138 35.9 

1
66 

43.
2 

682 
1.7

8 
0.7

7 
8 

3 

المنظمة قوفلأر قحاي  

الموارد الماللأة اللازمة 

لعا يم الخ ماا بش ل 

 أسرع.

71 
18

.5 
143 37.2 

1
70 

44.
3 

669 
1.7

4 
0.7

5 
10 

4 

قمعلك المنظمة 

الإم انلأاا اللازمة 

لموالهة ال وارث 

 ياازماا.

42 
10

.9 
110 28.6 

2
32 

60.
4 

578 
1.5

1 
0.6

9 
14 

5 

ق  ي المنظمة إلى 

اخعلأار يق ريب 

الالأاداا  ممموعاا من

 من داخل المنطاة 

50 13 94 24.5 
2
40 

62.
5 

578 
1.5

1 
0.7

2 
15 

6 

قحاي  المنظمة قوفلأر 

احعلأالاا الم عفلأ ين 

 في الوقت المناسب. 

90 
23

.4 
185 48.2 

1

09 

28.

4 
749 

1.9

5 

0.7

2 
4 
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 العبارات م

 الاستجابات
المجموع 

 المرجح

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

ب المعياري
تي
تر
ال

 

 لا إلى حد ما نعم

 % ك % ك % ك

7 
يعوال  الموظفلأن داخل 

 المنظمة م ظم الوقت.

18

1 

47

.1 
96 25 

1

07 

27.

9 
842 

2.1

9 

0.8

5 
1 

8 
ع د ال امللأن ي في لالأام 

  ب ملها.المنظمة 

15

6 

40

.6 
79 20.6 

1

49 

38.

8 
775 

2.0

2 

0.8

9 
2 

9 
ع د الملاني ي في لالأام 

 المنظمة ب ملها.

14

6 
38 76 19.8 

1

62 

42.

2 
752 

1.9

6 
0.9 3 

10 
ي عفلأ  غالللأة س اا 

 خ ماا.الالمنطاة من 
82 

21

.4 
189 49.2 

1

13 

29.

4 
737 

1.9

2 

0.7

1 
5 

11 
ا م المنظمة خ ماا ق

 لمملأل الفئاا ال مرية.
95 

24

.7 
147 38.3 

1

42 
37 721 

1.8

8 

0.7

8 
6 

12 

ق  ى المنظمة إلى 

قوفلأر الخ ماا الصحلأة 

  ل  اا المنطاة.

75 
19

.5 
164 42.7 

1

45 

37.

8 
698 

1.8

2 

0.7

4 
7 

13 

ق  ى المنظمة إلى رفل 

الوعي الصحي ل  اا 

 المنطاة.

67 
17

.4 
160 41.7 

1

57 

40.

9 
678 

1.7

7 

0.7

3 
9 

14 

قوفر المنظمة ال لل 

الغذائلأة الضريرية 

 ل  اا المنطاة.

47 
12

.2 
137 35.7 

2

00 

52.

1 
615 1.6 0.7 13 

15 

قوفر المنظمة أسواقا 

لل لل الغذائلأة بأس ار 

 مناسلة.   

25 
6.

5 
102 26.6 

2

57 

66.

9 
536 1.4 

0.6

1 
18 

16 

ق  ى المنظمة إلى 

قح لأن نوعلأة الحلأاة 

 اا المنطاة.   ل  

71 
18

.5 
129 33.6 

1

84 

47.

9 
655 

1.7

1 

0.7

6 
11 

17 

قشارك المنظمة في 

ق  يل سلأاساا الضماا 

 ا لعماعي.

21 
5.

5 
103 26.8 

2

60 

67.

7 
529 

1.3

8 

0.5

9 
19 

18 

قا م المنظمة برامج 

لإعادة قأهلأل س اا 

 المنطاة.  

37 
9.

6 
114 29.7 

2

33 

60.

7 
572 

1.4

9 

0.6

7 
16 

19 

المنظمة إقامة قعلنى 

مشريعاا العماعلأة 

قنموية لرفل الم عوى 

ا قعصادي ل  اا الم ا 

 الم ي ة.

37 
9.

6 
85 22.1 

2

62 

68.

2 
543 

1.4

1 

0.6

6 
17 

20 

قعلأح المنظمة الفرص 

المناسلة لعشغلأل س اا 

 المنطاة.

36 
9.

4 
68 17.7 

2

80 

72.

9 
524 

1.3

6 

0.6

5 
20 

21 

ق هم المنظمة في إقامة 

غلأرة المشريعاا الص

 ل  اا المنطاة.

33 
8.

6 
66 17.2 

2

85 

74.

2 
516 

1.3

4 

0.6

3 
22 

 1.30.621 273.517 18.5 8.71 31ق اهم المنظمة في  22
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 العبارات م

 الاستجابات
المجموع 

 المرجح

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

ب المعياري
تي
تر
ال

 

 لا إلى حد ما نعم

 % ك % ك % ك

 2 5 4 82 1 قطوير المنطاة.

م 0.51 1.67 المتغير ككل ست ى
و

و 
مت

ط
س

 هود منظمات المجتمع المدنلأ  لأ ت قي  اكمال ان تما لأ  يوضح الجدول السابق أن 
مد حي   اء  لأ التةتيب اكلمدل الجدودة كما إ ددها الم تفيدون، تم لا فيما وللأ: ل  ال ا

دد  (، م اء  لأ التةتيب ال انلأ 2.19وتوا د الموظفين دالل المنظمة موظم الوقا  متوس  ح احلأ  
 (، ثم  اء  لأ التةتيب ال ال   دد2.02الواملين إ فلأ لقيام المنظمة  وملها  متوس  ح احلأ  

 (،مقد إو س ذلك أل منظمات المجتمع1.96لأ إ فلأ لقيام المنظمة  وملها  متوس  ح احلأ  المحان
كا لأ دد الالمدنلأ تهتم  لأ المقام اكمد حتوا د الموظفين دالل المنظمة موظم الوقا ،وليها تو ية الو

م مامن الواملين  المنظمة حتع تقدم الخدمات ل  ال المدل الجدودة  لأ مقا حا تهم لها ،ثم اهت
مها منظمات المجتمع المدنلأ حتو ية الودد الكا لأ من المحانلأ مما إ مح حتنوع الخدمات التلأ تقد
من  المنظمات ل  ال المدل الجدودة مقدرتها  لع تقدإم الخدمات ل  ال المدل الجدودة  لأ الودود

ة ال المنطقالمنال   م اء  لأ نهاإة التةتيب الوشةمل تتيح المنظمة الفةص المناسحة لتشغيل س 
ة (، ثم  اء  لأ التةتيب ال ادل مالوشةمل ت اهم المنظمة  لأ تطوية المنطق1.36 متوس  ح احلأ  
 (، م اء  لأ التةتيب ال انلأ مالوشةمل ت هم المنظمة  لأ ىقامة المشةم ات1.35 متوس  ح احلأ  

  مقد وة ع (، ميتف  ذلك مع نتائ  الجدمد ال اح1.34الصغيةة ل  ال المنطقة  متوس  ح احلأ  
 تشية ذلك الع م دمدإة الموارد المالية لمنظمات المجتمع المدنلأ  مجالنظة للجدمد نجد أل نتائج 

دل ىلع أل المتوس  الوام لجهود منظمات المجتمع المدنلأ  لأ ت قي  اكمال ان تما لأ ل  ال الم
هود التلأ ت ذلها ( مهو مودد متوس  مما إو س الج1.67الجدودة كما إ ددها الم تفيدون حلا  

تائ  منظمات المجتمع المدنلأ  لأ ت قي  الآمال ان تما لأ ل  ال المدل الجدودة مهو ما وتف  مع ن
 الجدمد ال اح  

جدول يوضح الوسائل والأساليب التي تستخدمها منظمات المجتمع المدني في تحقيق 
   (384 ل= الأمان الاجتماعي لسكان المدن الجديدة كما يحددها المستفيدين

 العبارات م

 الاستجابات
المجموع 

 المرجح

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

ب المعياري
تي
تر
ال

 

 لا إلى حد ما نعم

 % ك % ك % ك

1 

قاوم المنظمة ب مل بحوث 

يدراساا عن س اا الم ا 

 الم ي ة.

63 16.4 86 22.4 235 61.2 596 1.55 0.76 4 
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 العبارات م
 الاستجابات

المجموع 

 المرجح

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

ب المعياري
تي
تر
ال

 

 لا إلى حد ما نعم

 % ك % ك % ك

2 
قنظم المنظمة ديراا ق ريللأة 

 لعثالأف ل  اا الم ا الم ي ة.
32 8.3 90 23.4 262 68.2 538 1.4 0.64 7 

3 

قناقش المنظمة قضايا يمش لاا 

س اا الم ا الم ي ة مل 

 الم ئوللأن.

76 19.8 107 27.9 201 52.3 643 1.67 0.79 2 

4 
قعصل المنظمة ملاشرة ب  اا 

 الم ا الم ي ة.
113 29.4 91 23.7 180 46.9 701 1.83 0.86 1 

5 
قاوم المنظمة ب مل ن ياا 

 يلااءاا ل  اا الم ا الم ي ة.
57 14.8 73 19 254 66.1 571 1.49 0.74 5 

6 

ق عخ م المنظمة يسائل الإعلام 

لنشر الوعي بمش لاا س اا 

 الم ا الم ي ة.

57 14.8 55 14.3 272 70.8 553 1.44 0.74 6 

7 

قعلنى المنظمة ال فاع عن حاوق 

 ي ة لعحالأا س اا الم ا الم

 ااماا ا لعماعي.

80 20.8 96 25 208 54.2 640 1.67 0.8 3 

8 

قص ر المنظمة نشراا 

يمطلوعاا لرفل يعي س اا 

الم ا الم ي ة لعحالأا ااماا 

 ا لعماعي

44 11.5 36 9.4 304 79.2 508 1.32 0.67 8 

9 

ق اهم المنظمة في يضل يقنفلأذ 

يقالألأم اانشطة ياللرامج 

الخاصة ب  اا  يالمشريعاا

الم ا الم ي ة لرفل م عوي 

 الم لأشة لهم.

37 9.6 45 11.7 302 78.6 503 1.31 0.64 9 

ى  0.57 1.52 المتغير ككل
و
ست
م

خف
من

ض
 

الوسائل ماكساليب التلأ ت تخدمها منظمات المجتمع المدنلأ  لأ يوضح الجدول السابق أن 
، تمثلت فيما يلي: ددها الم تفيدونت قي  اكمال ان تما لأ ل  ال المدل الجدودة كما إ 

(، 1.83حي   اء  لأ التةتيب اكمد تتصل المنظمة محاشةة    ال المدل الجدودة  متوس  ح احلأ  
م اء  لأ التةتيب ال انلأ تناقش المنظمة قضاإا ممش حت س ال المدل الجدودة مع الم نولين  متوس  

منظمة الد اع  ن حقوق س ال المدل الجدودة (، ثم  اء  لأ التةتيب ال ال  تت نع ال1.67ح احلأ  
(، مقد إو س ذلك م ود تقارب حين ن ب 1.67لت قي  اكمال ان تما لأ  متوس  ح احلأ  
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الم نولين مالم تفيدون فيما وتول   أك ة الوسائل ماكساليب التلأ ت تخدمها منظمات المجتمع المدنلأ 
م اء  لأ نهاإة التةتيب ال ا ع تنظم المنظمة   لأ ت قي  الآمال ان تما لأ ل  ال المدل الجدودة 

(،ثم  اء  لأ التةتيب ال امن تصدر 1.4دمرات تدري ية لت قيف ل  ال المدل الجدودة  متوس  ح احلأ  
المنظمة نشةات ممط و ات لة ع م لأ س ال المدل الجدودة لت قي  اكمال ان تما لأ  متوس  

م المنظمة  لأ مضع متنفيذ متقييم اكنشطة مال ةام  (، م اء  لأ التةتيب التاسع ت اه1.32ح احلأ  
(، مقد 1.31مالمشةم ات الخاصة    ال المدل الجدودة لة ع م تول المعيشة لهم  متوس  ح احلأ  

إو س ذلك تقارب الن ب حين الم نولين مالم تفيدون فيما وتول   الوسائل ماكساليب التلأ أغفلا 
لك ودد  لع أهمية تلك الوسائل ماكساليب  لأ ت قي  اكمال منظمات المجتمع المدنلأ استخدامها مذ

ان تما لأ ل  ال المدل الجدودة  مجالنظة للجدمد نجد أل نتائج  تشية ىلع أل المتوس  الوام 
الوسائل ماكساليب التلأ ت تخدمها منظمات المجتمع المدنلأ  لأ ت قي  اكمال ان تما لأ ل  ال 

( مهو مودد منخفض مما إو س حا ة منظمات 1.52تفيدون حلا  المدل الجدودة كما إ ددها الم 
المجتمع المدنلأ الع تفويل الوسائل ماكساليب التلأ ت تخدمها لت قي  الآمال ان تما لأ ل  ال 

 المدل الجدودة 
 (384 ل= جدول يوضح الأمان الاقتصادي لسكان المدن الجديدة كما يحدده المستفيدين

 ال لاراا ح

 الاستجابات

مجموع ال

 المرجح

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

ب المعياري
تي
تر
ال

 

 نعم
إلى حد 

 ما
 لا

 % ك % ك % ك

1 
أحصل على دخل شهري 

 ثابت. 
110 28.6 28 7.3 246 64.1 632 1.65 0.9 1 

2 
أسع لأن بمصادر أخرى لل خل 

 لعلللأة احعلأالاقي يأسرقي. 
48 12.5 16 4.2 320 83.3 496 1.29 0.68 5 

3 
ي في دخلي الشهري لشراء 

 لملأل احعلأالاقي يأسرقي.
2 0.5 39 10.2 343 89.3 427 1.11 0.33 7 

4 
ي في دخلي الشهري ل لالي 

 يأسرقي في حالة المرض.
2 0.5 37 9.6 345 89.8 425 1.11 0.33 7 

5 
ي في دخلي الشهري ل فل 

 إيمار الم  ن الخاص بي.
6 1.6 33 8.6 345 89.8 429 1.12 0.37 6 

6 
  أحعاج إلى اللموء لل ين 

 لإشلاع احعلأالاقي يأسرقي.
69 18 16 4.2 299 77.9 538 1.4 0.78 4 

7 

للأس ل ي اسع  اد لإخراج 

أبنائي من الع للأم إذا مررا 

 بضائاة اقعصادية.   

80 20.8 20 5.2 284 74 564 1.47 0.82 3 
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 ال لاراا ح

 الاستجابات

مجموع ال

 المرجح

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

ب المعياري
تي
تر
ال

 

 نعم
إلى حد 

 ما
 لا

 % ك % ك % ك

8 
  ي مل أبنائي م ي للم اهمة 

 اسرة.في زيادة دخل ا
95 24.7 10 2.6 279 72.7 584 1.52 0.86 2 

9 
ي في دخلي للالعحاق لملأل 

   أبنائي بمراحل الع للأم المخعلفة.
4 1 31 8.1 349 90.9 423 1.1 0.34 8 

10 

يعوافر بالمنطاة فرصا  

لع ريب ال  اا على الحرف 

 المخعلفة.

1 0.3 5 1.3 378 98.4 391 1.02 0.15 10 

11 
عن الم عوى  أش ر بالرضا

 ا قعصادي الذي أعلأشه.
1 0.3 8 2.1 375 97.7 394 1.03 0.18 9 

 0.29 1.26 المتغير ككل

ى 
تو
س
م

خف
من

ض
 

ون، اكمال انقتصادل ل  ال المدل الجدودة كما إ دده الم تفيد يوضح الجدول السابق أن
(، 1.65لأ  حي   اء  لأ التةتيب اكمد إ صل الم تفيد  لع دلل شهةل ثاحا  متوس  ح اح

حلأ   ح ام اء  لأ التةتيب ال انلأ ن إومل أحناء الم تفيد مو  للم اهمة  لأ زيادة دلل اكسةة  متوس
ر ذا مة (، ثم  اء  لأ التةتيب ال ال  ليس لدل الم تفيد استوداد لإلةاج أحنائ  من التوليم ى1.52 

  من الم تفيد إ في  دلل(، م اء  لأ نهاإة التةتيب ال ا1.47 ضائقة اقتصادإة  متوس  ح احلأ  
لتاسع (، ثم  اء  لأ التةتيب ا1.1لحلت اق  ميع أحنائ   مةاحل التوليم المختلفة  متوس  ح احلأ  

(، م اء  لأ 1.03إشوة الم تفيد  الةضا  ن الم توى انقتصادل الذل إعيش   متوس  ح احلأ  
لمختلفة  متوس  ح احلأ التةتيب الواشة وتوا ة  المنطقة  ةصا لتدريب ال  ال  لع ال ةا ا

ل (، مجالنظة للجدمد نجد أل نتائج  تشية ىلع أل المتوس  الوام للأمال انقتصادل ل  ا1.02 
ل ( مهو مودد منخفض مما إو س حا ة س ال المد1.26المدل الجدودة كما إ دده الم تفيدون حلا  

ب من دمد ال اح ، مذلك وتطلالجدودة الع ر ع م توى الآمال انقتصادل مهو ما وتف  مع نتائ  الج
منظمات المجتمع المدنلأ ضةمرة تفويل  هودها لة ع م توى الآمال انقتصادل ل  ال المدل 

 الجدودة      
 (384 ل= جدول يوضح الأمان الصحي لسكان المدن الجديدة كما يحدده المستفيدين

 العبارات م

 الاستجابات
المجموع 

 المرجح

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 لمعياريا
 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك
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 العبارات م
 الاستجابات

المجموع 

 المرجح

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 لمعياريا
 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

1 
قعوافر بالمنطاة م عشفى بها 

 لملأل العخصصاا.
2 0.5 89 23.2 293 76.3 477 1.24 0.44 5 

2 
قعوافر بالمنطاة علأاداا طللأة 

 لمملأل العخصصاا.
3 0.8 112 29.2 269 70.1 502 1.31 0.48 4 

3 
 الصحي ين لة الوعقرقفل  

 ل  اا المنطاة.
1 0.3 76 19.8 307 79.9 462 1.2 0.41 8 

4 

قنخفض ن لة انعشار 

اامراض بلأن س اا 

 المنطاة.  

1 0.3 71 18.5 312 81.3 457 1.19 0.4 9 

5 

أش ر بأا برامج الرعاية 

الصحلأة العي قا م بالمنطاة 

 كافلأة.  

1 0.3 71 18.5 312 81.3 457 1.19 0.4 9 

6 

منطاة على ااطلاء في ال

درلة عاللأة من ال فاءة 

 يالخلرة.

2 0.5 88 22.9 294 76.6 476 1.24 0.44 5 

7 
احصل على خ ماا الرعاية 

 الصحلأة ب هولة يي ر.
1 0.3 86 22.4 297 77.3 472 1.23 0.43 6 

8 
ااطلاء الذي  أش ر بالثاة في

 أق امل م هم.
1 0.3 127 33.1 256 66.7 513 1.34 0.48 2 

9 
فر بالمنطاة قوافل طللأة يعوا

 بصفة م عمرة.
2 0.5 158 41.1 224 58.3 546 1.42 0.5 1 

10 

قاام بالمنطاة حملاا للعوعلأة 

الصحلأة باامراض المنعشرة 

 يكلأفلأة الوقاية منها.

3 0.8 126 32.8 255 66.4 516 1.34 0.49 3 

11 

أش ر بالرضا عن م عوى 

الخ ماا الصحلأة العي قا م 

 بالمنطاة.  

6 1.6 71 18.5 307 79.9 467 1.22 0.45 7 

 0.37 1.27 المتغير ككل
مستوى 

 ضمنخف

حي  اكمال الص لأ ل  ال المدل الجدودة كما إ دده الم تفيدون،  أن يوضح الجدول السابق
(، م اء  لأ 1.42 اء  لأ التةتيب اكمد وتوا ة  المنطقة قوا ل ل ية  صفة م تمةة  متوس  ح احلأ  

(، ثم  اء 1.34نلأ إشوة الم تفيد  ال قة  لأ اكلحاء الذل وتوامل موهم  متوس  ح احلأ  التةتيب ال ا
 لأ التةتيب ال ال  تقام  المنطقة حمحت للتوعية الص ية  اكمةاض المنتشةة مكيفية الوقاإة منها 

(، م اء  لأ نهاإة التةتيب ال ا ع إشوة الم تفيد  الةضا  ن م توى 1.34 متوس  ح احلأ  
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(، ثم  اء  لأ التةتيب ال امن تةتفع 1.22ات الص ية التلأ تقدم  المنطقة  متوس  ح احلأ  الخدم
(، م اء  لأ التةتيب التاسع تنخفض ن حة 1.2ن حة الو لأ الص لأ ل  ال المنطقة  متوس  ح احلأ  

 انتشار اكمةاض حين س ال المنطقة ميشوة الم تفيد  أل حةام  الة اإة الص ية التلأ تقدم  المنطقة
(، مجالنظة للجدمد نجد أل نتائج  تشية ىلع أل المتوس  الوام للأمال 1.19كافية  متوس  ح احلأ  

( مهو مودد منخفض مما إو س 1.27الص لأ ل  ال المدل الجدودة كما إ دده الم تفيدون حلا  
حا ة س ال المدل الجدودة الع ر ع م توى الآمال انقتصادل لهم مذلك وتطلب ضةمرة قيام 

 مات المجتمع المدنلأ حتفويل  هودها لت قي  الآمال انقتصادل ل  ال المدل الجدودة  منظ
 ماعيجدول يوضح الصعوبات التي تواجه منظمات المجتمع المدني في تحقيق الأمان الاجت

 (384 ل= لسكان المدن الجديدة كما يحددها المستفيدين

 العبارات م

 الاستجابات

المجموع 

 المرجح

المتوسط 

 ابيالحس

الانحراف 

 المعياري
 نعم الترتيب

إلى حد 

 ما
 لا

 % ك % ك % ك

1 
ناص ااي ي ال املة الم ربة 

 داخل المنظمة.
348 90.6 30 7.8 6 1.6 1110 2.89 0.36 5 

2 
ناص الخلرة ل ى ال امللأن 

 بالمنظمة.
341 88.8 37 9.6 6 1.6 1103 2.87 0.38 7 

3 
ل ناص ع د المعطوعلأن داخ

 المنظمة.
341 88.8 40 10.4 3 0.8 1106 2.88 0.35 6 

 3 0.34 2.9 1112 1 4 8.3 32 90.6 348 ض ف موارد المنظمة. 4

5 
ناص الموارد اللشرية داخل 

 المنظمة.
341 88.8 40 10.4 3 0.8 1106 2.88 0.35 6 

 4 0.34 2.89 1111 1 4 8.6 33 90.4 347 ناص الموارد المادية للمنظمة. 6

7 
ع م ملائمة المار يقمهلأزاقه 

 ل مل المنظمة.
337 87.8 29 7.6 18 4.7 1087 2.83 0.48 10 

8 
ابع ار  المنظمة فيض ف ق رة 

 يسائل لزيادة يقنملأة مواردها.
345 89.8 27 7 12 3.1 1101 2.87 0.42 8 

9 
ع م مواكلة المنظمة للعغلأراا 

 الح يثة يالع نولوللأة.
345 89.8 25 6.5 14 3.6 1099 2.86 0.44 9 

10 
 ع م يلود قواع  بلأاناا كافلأة

 ل ى المنظمة.
343 89.3 13 3.4 28 7.3 1083 2.82 0.54 11 

11 
ناص ع د أعضاء مملس 

 الإدارة داخل المنظمة.
301 78.4 13 3.4 70 18.2 999 2.6 0.78 15 

12 
ع م يلود لماا نوعلأة لإدارة 

 النشاط داخل المنظمة.
314 81.8 14 3.6 56 14.6 1026 2.67 0.72 13 

 14 0.76 2.63 1008 17.2 66 3.1 12 79.7 306ي ود المنظمة مناخ يع م  13
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 العبارات م

 الاستجابات

المجموع 

 المرجح

المتوسط 

 ابيالحس

الانحراف 

 المعياري
 نعم الترتيب

إلى حد 

 ما
 لا

 % ك % ك % ك

بالصراعاا يالخلافاا مما 

 يؤثر على نشاط المنظمة.

14 
ع م ق اي  مواقل الالأادة في 

 مملس الإدارة.
291 75.8 9 2.3 84 21.9 975 2.54 0.83 16 

15 

 اا ارقفاع ن لة ااملأة بلأن س

الم ا الم ي ة مما ي وق 

المنظمة عن قا يم خ ماقها 

 بالش ل اامثل.

328 85.4 19 4.9 37 9.6 1059 2.76 0.61 12 

16 
ص وبة ق امل المنظمة مل 

 الم ا الم ي ة.
270 70.3 40 10.4 74 19.3 964 2.51 0.8 17 

17 

ع م يلود قنواا اقصا  بلأن 

المنظمة يس اا الم ا الم ي ة 

سرعة الخ مة الما مة لع هلأل ي

 من المنظمة لل  اا.

378 98.4 4 1 2 0.5 1144 2.98 0.18 1 

18 
ش ور س اا الم ا الم ي ة ب  م 

مص اقلأة المهاا العي قرغب 

 في م اع قهم.

378 98.4 4 1 2 0.5 1144 2.98 0.18 1 

19 
ش ور س اا الم ا الم ي ة 

 بالغربة يع م ا نعماء للممعمل.
376 97.9 6 1.6 2 0.5 1142 2.97 0.19 2 

20 
إهما  المهاا الح وملأة ل  اا 

 الم ا الم ي ة.
379 98.7 3 0.8 2 0.5 1145 2.98 0.17 1 

21 
قهملأش الممعمل ل  اا الم ا 

 الم ي ة يلحاوقهم.
379 98.7 3 0.8 2 0.5 1145 2.98 0.17 1 

 0.3 2.82 المتغير ككل
مستوى 

 عمرتف

جات التلأ توا   منظمات المجتمع المدنلأ  لأ ت قي  اكمال الصوو  أن يوضح الجدول السابق
حي   اء  لأ التةتيب اكمد  دم ان تما لأ ل  ال المدل الجدودة كما إ ددها الم تفيدون، 

م ود قنوات اتصاد حين المنظمة مس ال المدل الجدودة لت هيل مسة ة الخدمة المقدمة من المنظمة 
ودم مصداقية الجهات التلأ تةغب  لأ م ا دتهم، ىهماد لل  ال، شوور س ال المدل الجدودة  

الجهات ال  ومية ل  ال المدل الجدودة، تهميش المجتمع ل  ال المدل الجدودة مل قوقهم  متوس  
(، م اء  لأ التةتيب ال انلأ شوور س ال المدل الجدودة  الغةجة م دم اننتماء للمجتمع 2.98ح احلأ  

التةتيب ال ال  ضوف موارد المنظمة  متوس  ح احلأ  (، ثم  اء  لأ2.97 متوس  ح احلأ  
(،مقد إو س ذلك حا ة س ال المدل الجدودة ىلع م ود قنوات اتصاد حينهم مجين منظمات 2.9 
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المجتمع المدنلأ للتو ية  ن احتيا اتهم ممش حتهم ،كما أل ىهماد الدملة ل  ال المدل الجدودة  لع 
م مصداقية الجهات التلأ تةغب  لأ م ا دتهم ،مشوورهم مدار سنوات لويلة أدى ىلع شوورهم  ود

 التهميش مالغةجة م دم اننتماء للمجتمع ،مما إو س حا ة س ال المدل الجدودة ىلع حلود  ذرية 
لمش حتهم من  انب منظمات المجتمع المدنلأ مليس  ق  مجةد م ا دات مادإة أم  ينية تقدم لهم 

ب الخامس  شة نقص  دد أ ضاء مجلس الإدارة دالل من مقا للآلة، م اء  لأ نهاإة التةتي
(،ثم  اء  لأ التةتيب ال ادس  شة  دم تدامد مواقع القيادة  لأ 2.6المنظمة  متوس  ح احلأ  

(، م اء  لأ التةتيب ال ا ع  شة صووجة توامل المنظمة مع 2.54مجلس الإدارة  متوس  ح احلأ  
كدت  نتائ  الجدمد ال اح  من حا ة منظمات (، مهذا ما أ2.51المدل الجدودة  متوس  ح احلأ  

المجتمع المدنلأ ىلع تفويل  هازها الإدارل متدعيم  ححوض المتخصصين حتع إ هل توامل المنظمة 
مع س ال المدل الجدودة كل ليس كل الم تفيدون من منظمات المجتمع المدنلأ هم س ال المدل 

لجدودة ن إ تفيدمل من الخدمات التلأ تقدمها الجدودة  ميوهم  هناك ن حة ك يةة من س ال المدل ا
منظمات المجتمع المدنلأ، مجالنظة للجدمد نجد أل نتائج  تشية ىلع أل المتوس  الوام للصووجات 
التلأ توا   منظمات المجتمع المدنلأ  لأ ت قي  اكمال ان تما لأ ل  ال المدل الجدودة كما إ ددها 

مما إو س أل هناك الودود من الصووجات التلأ توا   ( مهو مودد مةتفع 2.82الم تفيدون حلا  
منظمات المجتمع المدنلأ تؤثة  لع استفادة س ال المدل الجدودة من الخدمات التلأ تقدمها تلك 
المنظمات مجالتاللأ تؤثة تلك الصووجات  لع ت قي  منظمات المجتمع المدنلأ للأمال ان تما لأ 

 ل  ال المدل الجدودة 
اعي تفعيل جهود منظمات المجتمع المدني في تحقيق الأمان الاجتمجدول يوضح مقترحات 

 (384 ل= لسكان المدن الجديدة كما يحددها المستفيدين

 العبارات م

 الاستجابات

المجموع 

 المرجح

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 نعم الترتيب

إلى حد 

 ما
 لا

 % ك % ك % ك

1 
 عمل ديراا ق ريللأة لرفل

 كفاءة ال امللأن داخل المنظمة.
382 99.5 2 0.5 - - 1150 2.99 0.07 3 

2 
زيادة ع د المعطوعلأن داخل 

الخ مة الما مة  المنظمة لعلأ لأر

 ل  اا الم ا الم ي ة.    

383 99.7 1 0.3 - - 1151 2.99 0.05 2 

3 
زيادة الفاعللأة بلأن مملس 

الإدارة يفريا ال مل لعلأ لأر 

ة حل قا يم الخ مة يسرع

383 99.7 1 0.3 - - 1151 2.99 0.05 2 
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 العبارات م

 الاستجابات

المجموع 

 المرجح

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 نعم الترتيب

إلى حد 

 ما
 لا

 % ك % ك % ك

 المش لاا.   

4 
ابع ار يسائل يأساللأب لزيادة 

 موارد المنظمة.
383 99.7 1 0.3 - - 1151 2.99 0.05 2 

5 
بناء شراكة بلأن المنظمة 

 يالاطاع الخاص يالح ومة.
381 99.2 3 0.8 - - 1149 2.99 0.09 4 

6 
عمل برامج لرفل الم عوى 

ي ل  اا الم ا ا قعصاد

 الم ي ة.

381 99.2 3 0.8 - - 1149 2.99 0.09 4 

7 
عمل برامج لزيادة يعي س اا 

 الم ا الم ي ة بحاوقهم.  
382 99.5 2 0.5 - - 1150 2.99 0.07 3 

8 
عمل ديراا لرفل كفاءة س اا 

 الم ا الم ي ة.  
384 100 - - - - 1152 3 0 1 

9 
إنشاء المشريعاا الصغلأرة 

فرص عمل ل  اا لعوفلأر 

 الم ا الم ي ة.

384 100 - - - - 1152 3 0 1 

10 

قوللأه المنظمة لهودا م عمرة 

لعوفلأر العمويل اللازم 

للاسعمرار في قا يم الخ ماا 

 ل  اا الم ا الم ي ة.

383 99.7 1 0.3 - - 1151 2.99 0.05 2 

11 
قوفلأر شل ة اقصا ا 

يق نولوللأا الم لوماا ل رعة 

 المنظمة.  العواصل داخل 

384 100 - - - - 1152 3 0 1 

12 

إنشاء قاع ة بلأاناا ي مل بها 

الم عفلأ ين يالخ ماا العي 

قا مها المنظمة ل رعة 

 الم لوماا.الحصو  على 

384 100 - - - - 1152 3 0 1 

13 

اسعخ ام ااسلوب ال لمي 

يخطواا حل المش لة بش ل 

منظم للمش لاا العي قواله 

 المنظمة.

383 99.7 1 0.3 - - 1151 2.99 0.05 2 

14 

 ب  أا قأخذ المنظمة في 

اععلارها الالأم يالثاافة ال ائ ة 

في الممعمل الم ي  يكلأفلأة 

 الع امل م ها.

382 99.5 2 0.5 - - 1150 2.99 0.07 3 

15 

اكعشاف الالأاداا من الشلاب 

س اا الم ا الم ي ة 

ياسعخ امهم كالأاداا ايمابلأة 

 داخل الممعمل.

383 99.7 1 0.3 - - 1151 2.99 0.05 2 
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 العبارات م

 الاستجابات

المجموع 

 المرجح

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 نعم الترتيب

إلى حد 

 ما
 لا

 % ك % ك % ك

16 
يمب على المنظمة مراعاة 

المطالب يا حعلأالاا المعم دة 

 ل  اا الم ا الم ي ة.

382 99.5 2 0.5 - - 1150 2.99 0.07 3 

17 
 ب  من قالألأم أنشطة المنظمة 

بش ل ديري لم رفة ما قم 

 قحالأاه من أه اف.

383 99.7 1 0.3 - - 1151 2.99 0.05 2 

18 
 ب  من مراعاة قحالأا العنملأة 

الم ع امة انشطة يبرامج 

 المنظمة.

384 100 - - - - 1152 3 0 1 

19 
اسعخ ام يسائل يأساللأب 

معطورة لزيادة العواصل بلأن 

 المنظمة يس اا الم ا الم ي ة.

384 100 - - - - 1152 3 0 1 

 0.03 2.99 المتغير ككل
مستوى 

 عمرتف

مقتةحات تفويل  هود منظمات المجتمع المدنلأ  لأ ت قي  اكمال  نأ يوضح الجدول السابق
حي   اء  لأ التةتيب اكمد  مل ان تما لأ ل  ال المدل الجدودة كما إ ددها الم تفيدون، 

دمرات لة ع كفاءة س ال المدل الجدودة، ىنشاء المشةم ات الصغيةة لتو ية  ةص  مل ل  ال المدل 
ت متكنولو يا المولومات ل ة ة التواصل دالل المنظمة، مإنشاء قا دة الجدودة، متو ية شح ة اتصان

حيانات إ جل حها الم تفيدون مالخدمات التلأ تقدمها المنظمة ل ة ة ال صود  لع المولومات، منحد 
من مةا اة ت قي  التنمية الم تدامة كنشطة مجةام  المنظمة، ماستخدام مسائل مأساليب متطورة لزيادة 

(، م اء  لأ التةتيب ال انلأ زيادة  دد 3حين المنظمة مس ال المدل الجدودة  متوس  ح احلأ  التواصل 
المتطو ين دالل المنظمة لتي ية الخدمة المقدمة ل  ال المدل الجدودة، مزيادة الفا لية حين مجلس 

زيادة موارد الإدارة م ةي  الومل لتي ية تقدإم الخدمة مسة ة حل المش حت، ماحتكار مسائل مأساليب ل
المنظمة، متو ي  المنظمة  هودام م تمةة لتو ية التمويل الحزم لحستمةار  لأ تقدإم الخدمات ل  ال 
المدل الجدودة، ماستخدام اكسلوب الولملأ ملطوات حل المش لة  ش ل منظم للمش حت التلأ توا   

م كقيادات اإجاحية دالل المنظمة، ماكتشاا القيادات من الشحاب س ال المدل الجدودة ماستخدامه
المجتمع، متقييم أنشطة المنظمة  ش ل دمرل لموة ة ما تم ت قيق  من أهداا  متوس  ح احلأ 

( مما إو س أل تفويل  هود منظمات المجتمع المدنلأ  لأ المدل الجدودة وتطلب منها  مل 2.99 
المدل الجدودة ىلع  دمرات لة ع الو لأ لدى س ال المدل الجدودة ،هذا  الإضا ة ىلع حا ة س ال
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ىنشاء مشةم ات صغيةة تو ة  ةص  مل لهم مت ق  لهم الآمال الوظيفلأ ،كما أل منظمات المجتمع 
المدنلأ  لأ حا ة ىلع استخدام التكنولو يا ال دو ة دالل المنظمة مإنشاء قا دة لل يانات إ جل حها 

مات التلأ إ صلول  ليها، هذا  ميع ال يانات الخاصة  الم تفيدون من لدمات المنظمة منوعية الخد
 الإضا ة ىلع حا ة منظمات المجتمع المدنلأ ىلع زيادة  ا لية مجلس ىدارتها من لحد توين 
المتخصصين مأص اب الخ ةة الذل إ ول لدوهم القدرة  لع احتكار الوسائل ماكساليب لزيادة موارد 

لش ل المطلوب محل مش حتهم المنظمة لتو ية الخدمات التلأ إ تا ها س ال المدل الجدودة  ا
 استخدام اكسلوب الولملأ المنظم  م اء  لأ التةتيب ال ال   مل دمرات تدري ية لة ع كفاءة الواملين 
دالل المنظمة،  مل حةام  لزيادة م لأ س ال المدل الجدودة   قوقهم، منحد أل تألذ المنظمة  لأ 

مكيفية التوامل موها، ميجب  لع المنظمة مةا اة  ا تحارها القيم مال قا ة ال ائدة  لأ المجتمع الجدود
(، ثم  اء  لأ التةتيب 2.99المطالب مانحتيا ات المتجددة ل  ال المدل الجدودة  متوس  ح احلأ  

الةا ع حناء شةاكة حين المنظمة مالقطاع الخاص مال  ومة، م مل حةام  لة ع الم توى انقتصادل 
(  مجالنظة للجدمد نجد أل نتائج  تشية ىلع أل 2.99ل  ال المدل الجدودة  متوس  ح احلأ  

المتوس  الوام لمقتةحات تفويل  هود منظمات المجتمع المدنلأ  لأ ت قي  اكمال ان تما لأ ل  ال 
( مهو مودد مةتفع مما إو س ضةمرة قيام 2.99المدل الجدودة كما إ ددها الم تفيدون حلا  
ع تكول أك ة مقدرة  لع ت قي  الآمال ان تما لأ منظمات المجتمع المدنلأ حتفويل  هودها حت

 ل  ال المدل الجدودة 
لمدنلأ تو د  حقة لةدإة دالة ىحصائيام حين  هود منظمات المجتمع ا: اختبار فروض الدراسة

مت قي  اكمال ان تما لأ ل  ال المدل الجدودة  مين    من هذا الفةض الفةمض الفةعية 
 التالية:

ل الة ىحصائيام حين  هود منظمات المجتمع المدنلأ مت قي  اكماتو د  حقة لةدإة د (1)
 انقتصادل ل  ال المدل الجدودة 

ل تو د  حقة لةدإة دالة ىحصائيام حين  هود منظمات المجتمع المدنلأ مت قي  اكما (2)
 الص لأ ل  ال المدل الجدودة 

ن سكالاجتماعي لجدول يوضح العلاقة بين جهود منظمات المجتمع المدني وتحقيق الأمان ا
 (384 ل=المدن الجديدة كما يحددها المستفيدين 

 م
 الاجتماعي الأمان

 

الأمان 

 الغذائي
الأمان 

 الاقتصادي

الأمان 

 الصحي

الأمان 

 الوظيفي

الأمان 

 الإسكاني

الأمان 

الاجتماعي 
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 ككل الجهود

1 
*0.230 الجهود 

* 

0.163

* 

0.329*

* 
0.081 

0.299*

* 

0.366*

* 

 0.069 0.057 0.006 0.058 0.012 0.161 ليب الوسائل والأسا 2

 (0.05(   * مونول  ند  0.01** مونول  ند  
تو د  حقة لةدإة ذات دنلة مونوية  ند م توى مونوية  يوضح الجدول السابق أنه

( حين  هود منظمات المجتمع المدنلأ مت قي  اكمال الغذائلأ، ماكمال انقتصادل، 0.01 
مال الإس انلأ، ماكمال ان تما لأ ك ل ل  ال المدل الجدودة كما ماكمال الص لأ، ماك

إ ددها الم تفيدون، مقد إو س ذلك أل لمنظمات المجتمع المدنلأ دمر  لأ ت قي  الآمال 
ان تما لأ ل  ال المدل الجدودة  من تو د  حقة لةدإة ذات دنلة مونوية حين  هود 

يفلأ ل  ال المدل الجدودة كما إ ددها المدنلأ مت قي  اكمال الوظ المجتمعمنظمات 
 خدمهاالم تفيدون  من تو د  حقة لةدإة ذات دنلة مونوية حين الوسائل ماكساليب التلأ ت ت

 منظمات المجتمع المدنلأ مت قي  اكمال ان تما لأ ك ل ل  ال المدل الجدودة كما إ ددها
 الم تفيدون 

 حقة لةدإة دالة ىحصائيام حين  هودتو د  مناقشة النتائج في ضوء فروض الدراسة: 
راسة منظمات المجتمع المدنلأ مت قي  اكمال ان تما لأ ل  ال المدل الجدودة  دلا نتائ  الد

 لع م اهمة منظمات المجتمع المدنلأ  لأ ت قي  اكمال ان تما لأ ل  ال المدل الجدودة 
مات المجتمع المدنلأ (  كما دلا نتائ  الدراسة  لع استخدام منظ1.67 متوس  ح احلأ  

  لمجمو   من الوسائل ماكساليب  لأ ت قي  اكمال ان تما لأ ل  ال المدل الجدودة  متوس
 ( 1.52ح احلأ  

 وينبثق من هذا الفرض الرئيس الفروض الفرعية التالية:
 توجد علاقة طردية دالة إحصائياً بين جهود منظمات المجتمع المدني وتحقيق (1)

ظمات لقد دلا نتائ  الدراسة  لع أل لمنن المدن الجديدة: الأمان الاقتصادي لسكا
المجتمع المدنلأ دمرا  لأ ت قي  اكمال انقتصادل ل  ال المدل الجدودة  متوس  

 ( 1.26ح احلأ  
توجد علاقة طردية دالة إحصائياً بين جهود منظمات المجتمع المدني وتحقيق  (2)

  الدراسة  لع أل لمنظمات لقد دلا نتائالأمان الصحي لسكان المدن الجديدة: 
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المجتمع المدنلأ دمرا  لأ ت قي  اكمال الص لأ ل  ال المدل الجدودة  متوس  ح احلأ 
(  ميتضح لنا من النتائ  ال ا قة ق ود ص ة الفةض اكمد  زئيا من م هة 1.27 

نظة الم تفيدون فيما وتول   جهود منظمات المجتمع المدنلأ مت قي  ماكمال 
 ال الص لأ ل  ال المدل الجدودة انقتصادل ماكم

 دة:لجديبرنامج مقترح لمنظمات المجتمع المدني لتحقيق الأمان الاجتماعي لسكان المدن ا
 ل  ال ت قي  اكمال ان تما لأ أل تت نع المنظمة  لأ أهدا ها الةئي ية أهداف البرنامج: -1

  المدل الجدودة
 المستفيدين من البرنامج: -2
 م تفيدون من منظمات المجتمع المدنلأ  لأ  ميع المدل الجدودة توسيع قا دة ال -أ 
مةا اة أل ت ق  منظمات المجتمع المدنلأ  ميع أنواع اكمال ان تما لأ ل  ال المدل  -ب

 الجدودة من لحد ما تقدم  من لدمات مجةام  ممشةم ات 
صة ام  الخاالتيار القائمين  لع ال ة الخبراء المتخصصين القائمون على البرنامج:  -3

حت قي  اكمال ان تما لأ ل  ال المدل الجدودة  المنظمة من الخ ةاء مالمتخصصين 
  لأ مجاللأ الإدارة مالتوعية مالتنمية 

ت قي  لإقتصة استخدام منظمات المجتمع المدنلأ حاليا  الإمكانيات والوسائل المستخدمة: -4
اع  ن حقوق س ال المدل اكمال ان تما لأ ل  ال المدل الجدودة  لع مسيلة الد 

الجدودة، مانتصاد محاشةة    ال المدل الجدودة، ممناقشة قضاإا ممش حت س ال 
 ى:المدل الجدودة مع الم نولين لذألك  هلأ   ا ة الع تدعيم هذه الوسائل حوسائل ألة 

 تنظيم دمرات تدري ية لت قيف س ال المدل الجدودة  -أ
  ال المدل الجدودة ىصدار نشةات ممط و ات لة ع م لأ س-ب
 مضع متنفيذ متقييم اكنشطة مال ةام  مالمشةم ات الخاصة    ال المدل الجدودة  -ج
 المؤتمةات  -د
 الندمات ماللقاءات ال وارية  -ه
 التش يك حين المنظمة مالمنظمات اكلةى  -م
 مذألك من لحد انستفادة من الموارد المالية المتاحة للمنظمة:الميزانية:  -5
 تخصيص الوائد الماللأ من اشتةاكات اك ضاء  لأ المنظمة لإقامة الندمات مالمؤتمةات  -أ
 الشةاكة مع المنظمات الدملية  لأ ىقامة المشةم ات ل  ال المدل الجدودة  -ب
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 ذب ر اإا كالشةكات الك ةى  لأ مصة مر اد اك ماد للم اهمة  لأ تنفيذ مشةم ات  -ج
  لأ المدل الجدودة 

 أل وتم مضع حةام  ممشةم ات لت قي  اكمال ان تما لأالزمني للبرنامج:  التوقيت -6
ات ل  ال المدل الجدودة  صفة دمرية حتع تكول هذه ال ةام  قادرة  لع مةا اة التغية 

 الجدودة  لأ المجتمع 
تمع تقوم منظمات المجالخدمات المقترح تقديمها بالإضافة إلى الخدمات المقدمة:  -7

اج حدمر  لأ ت قي  اكمال ان تما لأ ل  ال المدل الجدودة، ملكنها ت تالمدنلأ حاليا 
 الع تفويل دمرها فيما وللأ:

 ىتاحة الفةص المناسحة لتشغيل س ال المدل الجدودة  -1
 أل ت اهم  لأ تطوية المدل الجدودة  -2
 ىقامة المشةم ات الصغيةة ل  ال المدل الجدودة  -3
 س ال المدل الجدودة تنظيم دمرات تدري ية لت قيف  -4
 ىصدار نشةات ممط و ات لة ع م لأ س ال المدل الجدودة  -5
 مضع متنفيذ متقييم اكنشطة مال ةام  مالمشةم ات الخاصة    ال المدل الجدودة لة ع -6

 م توى معيشتهم 
 تو ية منا ذ ل يع ال لع انستهحكية المد مة ل  ال المدل الجدودة  -7
 ية  الغذاء الص لأ ل  ال المدل الجدودة ىقامة حمحت للتوع -8
 تو ية ما إ تا   س ال المدل الجدودة من ال لع الغذائية  -9
 تو ية  ةص لتدريب س ال المدل الجدودة  لع ال ةا المختلفة  -10
 ىقامة حمحت لة ع الو لأ الص لأ ل  ال المدل الجدودة  -11
 ات ىقامة عيادات مم تشفيات ل ية حها  ميع التخصص -12
تو ية ل  ال المدل الجدودة صندمق للضمال ان تما لأ حتع إشوةما  اكمال  -13

 الم تق للأ  لأ حالة التقا د 
 تطوية المحانلأ ال  نية  المدل الجدودة  -14
 تو ية مدارس قةيحة لجميع المةاحل التوليمية  -15
 تو ية مةاكز شحاب قةيحة ل  ال المدل الجدودة  -16
 للإلفاء قةيحة من المدل الجدودة ىنشاء مةاكز  -17
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 حناء شةاكة حين منظمات المجتمع المدنلأ مالقطاع الخاص مال  ومة  -18
  مل حةام  لة ع الم توى انقتصادل ل  ال المدل الجدودة  -19
  مل حةام  لم و اكمية لدى س ال المدل الجدودة   -20
 التدريب: -8
 كزمة ادارة فاءتهم الإدارية ماستخدام اكساليب ال دو ة  لأ ى مل دمرات تدري ية للم نولين لة ع ك -أ 
 مل دمرات تدري ية نكتشاا القيادات من س ال المدل الجدودة حتع إ ول حلقة الوصل حين  -ب

المنظمات مس ال المدل الجدودة كن  سوا إ ول اكقدر  لع التو ية  ن احتيا ات ممش حت 
 ع ل لها   س ال المدل الجدودة مالطةق الم ل

تأكد من أشهة أثناء تنفيذ ال ةنام  لل 3أل تكول هناك متا وة دمرية كل الإشراف والمتابعة:  -9
  ت ق  كل هدا من أهداا ال ةنام  ملم املة التغلب  لع الصووجات التلأ قد وتوةض لها ال ةنام

ع  ي  مانشةاا مأثناء التنفيذ، مأل تتم هذه المتا وة من لحد المختصين  لأ المنظمة مجالتن
 المنظمات اكلةى 

 سوا وتم ان تماد  لع مجمو ة من اكساليب للتقويم سواء:التقويم:  -10
  مل قياس ق للأ مقياس  ودل لموة ة مدى ما ت ق  من أهداا مدر ة رضا س ال المدل الجدودة -أ

ات التدري ية  ن اكنشطة مال ةام  مالمشةم ات التلأ تقدم لهم م مل قياس ق للأ مجودل للدمر 
 للم نولين لموة ة مدى ت قي  الدمرات التدري ية كهدا ها 

 التقارية  -ب
 انست يانات  -ج
 الندمات  -د
 مرش الومل   -ه
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