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الإدارة الإلكترونية وتطوير خدمات الرعاية الاجتماعية للاطفال المحرومين من الرعاية 
 الاسرية 

 المستخلص: 
تعدددد  دددره الدراادددة مدددل الدرااددداي الومدددلاية التدددي عميدددل مدددل   ل دددا ال صدددو  علدددي 
معلومددداي دةيتدددة تصدددور الوا ددده  تيخصدددل  تسددد   فدددي ت ل ددد  قدددوا  ه   التدددي تتدددوم علدددي تت  ددد  
 صددا ص مع  ددة و  مو دد  تيلددف عليددل مدددفة الت داددد  لددرا فالدرااددة ال اليددة تسددت د  ت دادددد 

للأطفا  الم   م ل الإلكت  نية في تطو    دماي ال عاعة الاجتماعية  إا اماي تطب ق الإدارة
  مدددل  ددد   الااتيددد اد فدددي  دددرا الومددد   الت ل ددد  بمعطيددداي الدرااددداي السدددابتة مدددل ال عاعدددة

اعتمدددددي الدرااددددة علددددل المدددد    العلمددددي ج دددد    ر ال ظدددد م المدددد تعط بمواددددو  الدرااددددة الإطددددا
لأعمدا  الخ   دة  جمعيدة   د  ل بجمعيدة رادالة لبااتخدام المسد  الاجتمداعي بالع  دة للمسدتف دا

 وة ال  لايددة فددي ةيدداا العا ددد الإجتمدداعل لميدد    تدددر ف المدد  لددرلإ إاددت دف  تلددإ الدرااددة آم ددل
ت داد الصعوباي التي تواجل ت ت ق العا د الإجتماعل لميد    تددر ف المد وة     الت مية  السيان

 وة ت داددد متت حدداي تفع دد  العا ددد الإجتمدداعل لميدد    تدددر ف المدد    ة  السدديانال  لايددة فددي الت ميدد
نتبدد  الفدد و ال   للدرااددة     ددد تومددل  نتددا   الدرااددة إلددي ون لايددة فددي الت ميددة  السدديانال  

نيددة فددي وج ددزة جز يدداو  الددرم مدد داه ل مددل المتو دده ون عيددون مسددتوا وبعدداد تطب ددق الإدارة الالكت   
نتبدد  الفدد و ال   للدرااددة جز يدداو  الددرم مدد داه  ل مددل المتو دده ون    كددرلإ الجمعيدداي متواددطاو 

عجعل ددا    كددرلإ  نيددة فددي وج ددزة الجمعيدداي متواددطاو عيددون مسددتوا وبعدداد تطب ددق الإدارة الالكت  
نتب  الفد و الاداني للدراادة  الدرم مد داه ل مدل المتو ده ون عيدون مسدتوا وبعداد تطدو    ددماي 

 الجمعياي متواطاو ل.
 اعية.لإجتما: الإدارة الإلكت  نية  الطفا  الم   م ل مل ال عاعة  ال عاعة الكلمات المفتاحية

Electronic Administration and development of Social Welfare Services 

for Children Deprived of Family care 

Abstract:  

This study is one of the descriptive studies through which it is 

possible to obtain accurate information that visualizes reality and 

diagnoses it and contributes to the analysis of its phenomena, which is 

based on determining certain characteristics or a situation that is 

dominated by the characterization, so the current study aims to 

determine the contributions of the application of electronic 
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management in the development of social welfare services for 

measuring social return The results of the study have reached the 

conclusion that we accept the first assumption of the study in part, 

which is that "it is expected that the level of dimensions of the 

application of electronic management in the organs of associations is 

average, as well as we accept the first assumption of the study in part, 

which is that" the level of dimensions of the application of electronic 

management in the organs of associations is expected to be average, 

and also makes us accept the second assumption of the study, which is 

that "it is expected that the level of dimensions of the application of 

electronic management in the organs of associations is expected to be 

average, and also makes us accept the second assumption of the study, 

which is that" it is expected that The level of the dimensions of the 

development of association services shall be average ". 

Keywords: Electronic management, children deprived of care, social 

care. 
 :أولًا: مدخل مشكلة الدراسة

  اواده ف  دا الاداا ال   تعتب  م حلة الطفولة مل و د  الم احد  فدي حيداة الفد د ح د 
الددرم اب ددي عليددل  خصدد تل  تعتبدد  الادد ة  ددي المسدداولة عددل  ادده  ددرا الادداا مددل  دد   

 اعيدةعملية الت ياة الاجتماعيدة التدي مدل   ل دا عصدع  الفد د  اعيداو  مسدتج عاو للمد م اي الاجتم
 .(2007  :)ف مي

 لتدددد حظدددي الطفدددا  فدددي ح ددد  ومدددع  الإ تمدددام   عاعدددة الطفولدددة مميااددداو لتتددددم المددد    
عالم ددا المعامدد  با تمددام  اادده ال طددا  ا جدده الددي البدد ام   الخدددماي التددي تدددعم ا الد لددة مددل 

ة )ر اادد  ا ده إنعتدداد المدد تم اي  ال ددد اي العلميدة المتعلتددة بالطفولددة فددي  طدط مصدد  المسددتتبلية
  .(2009  مجلس الوزارء

نيطة  الب ام   الخدماي الاجتماعيدة  تيم  رعاعة الطفولة بمف وم ا ال دا  مختل  ال
 ميدة  الص ية  ال فسية  الت بو ة التي تتدم ا الم اساي ال يومية و  الا لية   التي تسدت د  ت

 .(1999 :)الدليميالطفا  في المجتمه مل ال واحي الفك  ة  الجسمية  العاطلاية
ة الادد  ة كددان د ن  إن  دد لاء الطفددا  ع تدداجون الددي مددد اددد العددون لن فتدددان   لل عاعدد 

الددي  ارادت دد   دد  كددان  اادديا علدد     ااا لدد  ع ظددوا  دد لاء الطفددا  بال عاعددة البدالددة  ددد ادد دم  ددرا
 .(2003 :)الس حان ان  اف    عدم  عور   بالمان
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عدددددد  مددددل %20ح دددد  تيدددد   احصددددا ياي  زارة التيددددامل الاجتمدددداعي الددددل ان حددددوالي  
مصد م فدي حالدة ح مدان تدام مدل ال عاعدة الاد  ة مل ون طف  دا د  المجتمده ال 8الطفا  ام 

امل )  زارة التيددنتيجددة لوفدداة الا  ا   فدداة الام ا  الام دد ل معددا ا   دددة الفتدد  ا  مدد و العا دد 
 .(2013 :الاجتماعي
التدي   إن تلإ الظ    تيط  الطف  الل الالت ا  بالم اساي الاجتماعيل الااوا يدل 

 عجعل ددا ن ددت    ددره الم اسدداي الااوا يددل ل عاعددل الطفددا تسدداعده علددي اجتيدداز  ددره الم حلددة ممددا 
 .) 2004 :)م مد الم   م ل مل ال عاعة الا  ة لتكون م يأه لت بية الطف 

عتبددد  إد دددا  تك ولوجيدددا المعلومددداي  ال اادددف ارلدددي  الاتصدددالاي مدددورة حميتدددة فدددي عدددال  كمدددا ت
  إلدددي وعمدددا    ددددماي إلكت  نيدددة الإدارة  مفاد دددا ت و ددد  العمدددا   الخددددماي الإدار دددة التتل دعدددة

   مل امل  ره الواا   الإدارة الإلكت  نية  ف ي وداة  امة تعم  علدي حماعدة الكيدان الإدارم 
 الارتتدداء بأدا ددة   ت ت ددق الااددتخدام المادد  للخدددماي   تسدد     تسدد  ه عمليددة مدد ه التدد ار  

 .(2012   :)مب  ك تمي ل الإداراي مل التخطيط بيفاءة  فاعلية عالية 
ان الاتافددددددة الإلكت  نيددددددة  ددددددي تلددددددإ المددددددي   المعددددددار  الم تعطددددددة  تك ولوجيددددددا المعلومدددددداي 
 تطبيتات دددا   التدددي توجدددل السدددلوك ليددد  رة اادددتخدام  دددره التك ولوجيدددا فدددي الكا ددد  مدددل موا ددد  
الاتصالاي  تعاد  المعلوماي ا  ال صو  عل  ا   تصدع  كأن دا نمدط حيداة ادلوكي فدي ال يداة 

 نيدددة  العمدددا   الم ددام  ممدددا اددددع  تمي دد     السددديط ة علددي ودا  ددد    ون الإدارة الالكت   ال وميددة
فدددي كفددداءة  فعاليدددة  تتددددم الخددددماي للمدددواط  ل بسددد عة فا تدددة  اددد ولة   سددد  ممدددا اددد م  إعجا يدددا و

 .(2013 :)الس  جي الخدمة
تعتمدددد علدددي  فدددالإدارة الإلكت  نيدددة  دددي الت دددو  مدددل الط  تدددة التتل دعدددة فدددي الإدارة   التدددي

العمليددداي الورةيددددة إلددددي الط  تدددة ال دااددددة بااددددتخدام تك ولوجيدددا المعلومدددداي  ف ددددي وداء تسددددتخدم 
 .(  Zdzislaw Polwoskki , 2014) لت س ل الإنتاجية  ز ادة كفاءة العملية الم اسية

  إن و دد  مددا عم ددز الإدارة الإلكت  نيددة  ددو اعتماد ددا الكامدد  فددي التعددام ي علددي الواددا  
الإلكت  نيددة ال دااددة  إن وعددة م اسددة تسددتطيه ون ت تددق ال جددا  مددل  دد   إدارة  و ددة   متافددة 

 ( 2013جمعة  ( ت ظيمية   موارد بي  ة تعتمد علي الواا   ال دااة
  عددد الع صدد  العيدد م مددل و دد  المددوارد التددي عميددل ااددتامار ا لت ت ددق ال جددا  دا دد  وعددة 

 ية. ة في تطب ق الإدارة الإلكت  نية ح   ععد الم يأ للإدارة الإلكت  نم اسة  لل و مية كب 
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 :متغيرات الدراسة نعرضها كالتالين الدراسات السابقة التي تناولت وهناك العديد م
اادت دف  الدراادة إلدي توادي  الادعا  التدي تد دم   martakos et. al (2001)دراسةة 

  تومدل  الدراادة إلدي .المتدمدة إلكت  نيدا فدي وم  يداإلي رفه كفاءة  جودة الخددماي ال يوميدة 
ون رفدده الخدددماي ال يوميددة لا ععتمددد فتددط علددي التك ولوجيددا الجدادددة   لك ددل ععتمددد وعيددا علددي 
رؤ دة  ا دددا   ااد ة إلددي جاندف إاددت اتيجية عمدد  م اادعة   ون تطب ددق  دره التك ولوجيددا الزمددل 

المعلومدداي  إعددادة توجيددل نظدد  المعلومدداي عمدد  ت يدد  م فددي الم ظمدداي  فلسددفة جدادددة لإدارة 
 .لخدمة المستف دال

ة اادت دف  الدرااددة التعد   علدي و ميدة الب يدد )  Gregory Twitchell)(2004) دراسةة 
علومداي  تومل  الدرااة إلي و مية الب ية الت تية لتك ولوجيا الم  الت تية لتك ولوجيا المعلوماي

يددة للمسددتف دال فددي الو دد  الم ااددف   تطددو    ددعية فددي تددوف    دددماي متم ددزة  ااي جددودة عال
الإنت ندددد  العالميددددة الم كز ددددة لتصدددد  الخدددددماي الم دددداطق ال ا يددددة فددددي المجتمدددده   و ميددددة تعدددداد  

 .المعلوماي عالميا لل صو  علي الموارد السو  العالمية
اات دف  الدرااة التعد   علدي مددم تطب دق الدد   (  Subhajit Basu) (2004) دراسة  

تع دق  مية لل يومة الإلكت  نية  متارنة مه الإ مه الد   المتتدمة   ت داد العوام  التي  دال ا
  تومدل  الدراادة إلدي ون معظد  الدد   الع بيدة  ة الإلكت  نيدة فدي الدد   ال اميدةتطب ق ال يومد

ل  ت تق م حلة التكام  في مجا  تطب ق ال يومة الإلكت  نية  ف ي إما في م حلدة الظ دور و  
نتيدار   ون مدل الاددعا  التدي ودي إلدي تدأ   الددد   ال اميدة فدي تطب دق ال يومددة ل يدوء و  الإا

 يومدة الإلكت  نية الافتتار إلي التعا ن الد لي   ون الدد   المتتدمدة  دد وق د ي تطبيتدا فعدالا لل
 الإلكت  نيددة   ون مددل العوامدد  التددي تعددو  تطب ددق ال يومددة الإلكت  نيددة فددي الددد   ال اميددة فددي
  الدددع  ر دد  الكددافي مددل الميددادة العليددا   اددع  الب يددة الت تيددة لتت يددة المعلومدداي   الاتصددالاي

 .نيةم  في ق  ال يومة الإلكت    عدم تأ    الكوادر العي  ة للتعام  مه متطلعاي الع
ااددددت دف  الدرااددددة التعدددد   علددددي مدددددم إادددد ام الإدارة  (2006) أحمةةةةد لةةةةن علةةةةي( ) دراسةةةة 

تطددو   العمدد  الإدارم   معو دداي ااددتخدام ا   الكيدد  عددل الفدد     ددد ل وراء الإلكت  نيددة فددي 
المدددا  ل حددو  مدددم إادد ام الإدارة الإلكت  نيددة فددي تطددو   العمدد  الإدارم  معو دداي ااددتخدام ا 
تععا للمتي  اي  التع   علي متت حاي المدا  ل لتفع   إا اماي الإدارة الإلكت  نية في تطدو   

 تومل  الدرااة إلي ون الإدارة  .دارا التعلي  العام للب  ل بالمدا ة الم ورةالعم  الإدارم في م
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الإلكت  نية تسا   في تطو   العم  الإدارم  درجة عالية    أتي مدا م الم حلة المتواطة فدي 
المتدمدددة  ون وكاددد  إاددد اماي الإدارة الإلكت  نيدددة تطدددو  ا و للعمددد  الإدارم فدددي اتخددداا التددد اراي  

 اما فدددي تطدددو   الداء  كمدددا ا ددداري نتدددا   الدراادددة إلدددي ون وكاددد  معو ددداي اادددتخدام  و ل دددا إاددد
 مادعة   و ل ا معو اي الب مجياي.الإدارة الإلكت  نية لتطو   العم  الإدارم المعو اي ال

ااددت دف  الدرااددة الكيدد  عددل متطلعدداي تطب ددق  (2008دراسةةة ) كلةةحم محمةةد الك يسةةي ( )
   لة  ط    التع   علي مجالاي توقيد  الإدارة الإلكت  نيدة   التعدالإدارة الإلكت  نية في د  

علي المعو اي التي  د تواجل تطب ق الإدارة الإلكت  نية دا د  م اسداي المعلومداي.  تومدل  
 الدرااددة إلددي ون و دد  متطلعدداي تطب ددق الإدارة الإلكت  نيددة تتمادد  فددي ت دددا    يددة ت تيددة حدااددة

الاتافدددة الإلكت  نيدددة  ددد ل جميددده العمدددار  المسدددتو اي الاتا يدددة  للإتصدددالاي  المعلومددداي   نيددد 
لإدارة دا دد  المجتمدده   إعددادة   دداء ال ياكدد  الت ظيميددة لت ااددف مدده الإدارة الإلكت  نيددة   اعتمدداد ا

يدة علي ةياداي إدار ة  اعية    جود معو اي لتطب دق الإدارة الإلكت  نيدة فدي الت ظيمداي ال يوم
الت تيددة ل تصددالاي  المعلومدداي   الميددة الإلكت  نيددة لدددم  طاعدداي تتمادد  فددي اددع  الب يددة 

ر دد   ل لددة مددل المتعددامل ل مدده الج دداي ال يوميددة   عدددم  دددرة التيدد  عاي  الدد ظ  الإدار ددة علددي 
مواكعددددة المسددددتجداي   اددددع  الددددوعي العددددام بأ ميددددة  مزاعددددا تطبيتدددداي الإدارة الإلكت  نيددددة فددددي 

 .اك  ت ظيميةالتطاعاي ال يومية   عدم  جود هي
اادددت دف  الدراادددة التعددد   علدددي كيلايدددة تدددأم   الإدارة  Katarina Giritil (2009)دراسةةةة 

الإلكت  نيددددة علددددي مسددددتوم السددددلطة الم ليددددة   ت داددددد ال امدددد  التددددي عتددددوم عل  ددددا ت ف ددددر الإدارة 
 تومددددل  الدرااددددة إلددددي ون الااددددتخدام المتعمددددد  .الإلكت  نيددددة علددددي مسددددتوم ال يومددددة الم ليددددة

ولوجيددا المعلومددداي لت ددددا  التطدددا  العددام اددد دم إلدددي ت ت دددق راددا العمددد ء   إعدددادة ت ظدددي  لتك 
 .التطا  العام بأكملل
 دددف   ددره الدرااددة إلددل: ت داددد الخدددماي المتدمددة مددل م اسدداي  (2017دراسةةة )مهنةةد    

 .اعيدةجتمرعاعة الاتام  ت داد البعاد الب اية  الم اسية التل عميدل ون تددع   د ام  ال عاعدة الإ
ل  تومل  الدرااة الي:  جود مجموعة مل البعاد تدع    ام  ال عاعة الإجتماعية للأاتام  عل

روادد ا الميددان المخصددص للم اسددة  نوعيددة الخدددماي التددل تتدددم ا الم اسددة  ع  ددة الم اسددة 
 بالب اة الم يطل   ا كما ون الم اساي تتدم  دماي مختلفة إجتماعية  تعليمية  ر ااي.
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 دف  الدرااة إلل: ت داد و   متطلعاي ت ت ق جودة م اساي رعاعة  (2016سة )أحمد   درا
الاتام في مص   مستوا جوده تلإ الم اساي  كيلايل ت ت دق  دره المتطلعداي  ح د  تومدل  
الدرااة إلل: مجموعل مدل ال تدا   و م دا  اده ت ت دف لمتطلعداي ت ت دق جدودة  ددماي ال عاعدة 

رة م ت ددا علددل ال  ددو التددالل ل ت داددد ال دددا   توج   ددا  د ددل   دعدد  الإداالإجتماعيددة  فتددا  ل 
 لبددد ام  إدارة الجدددودة   إادددتخدام الادددال ف ال داادددة   الإ تمدددام  تيدددي    دعددد  متافدددل الجدددودة  

 تيجيه  ت ف ز العامل ل   تطو    ت س ل الب ام   الخدماي   التعلي   التدر ف المستم 
 دف  الدرااة الل: التوم  إلل الع  ة    Rebekka Kelly ,2013 )دراسة )ريباكا كيلي

  ددد ل نظدددام ال عاعدددة  تدددأم  ه علدددل الخدمدددة المتدمدددة للأطفدددا  الاتدددام دا ددد  الم اسددداي الإاوا يدددة 
ل مد تومل  الدرااة إلل: ونل كلما كان   اك نظام ال عاعة  تطب ق الجودة فل الداء  الكفداءة 

لمددددرب ل تددددر عا  كا يدددا كلمدددا وتدددي  للأطفدددا  نمدددو مددد ي  متدددزن  بددد  ال صدددا   ل الإجتمددداع  ل ا
إنفعاليددا   ق ددور تطددور  اادد  فددي   دداء  خصدديات    ون الظدد    الم لمددل التددل عمدد    ددا  دد لاء 
الطفددا  عميددل تخلايف ددا  دددرجاي متفا تددل علددل وادداا الفدد    الف دعددة للأطفددا  مددل ناحيددة  مددل 

لجدودة فدل الم اسداي المسداولة عدل تتددع  الخددماي ناحية و  ا نظام ال عاعة  بالتالل ت ت ق ا
الإجتماعيدددة اتطلدددف فدددل المتدددام ال   تددددر ف ال صدددا   ل  تدددأ  ل   ممدددا عيدددمل ت ف دددر  ددد ام  

 ال عاعة بيفاءة  مل م  ا عيس علل الفااي المستف ده مل تلإ الخدماي 
سدية  التدي وكددي علدل الميدي ي ال ف (  Reymon Ethnasios -2012دراسةة )ريمةو  

 الإجتماعيددة التددل ععددانل م  ددا الطفددا  دا دد  الم اسدداي  كددرلإ المعو دداي الم اسددية  كددرلإ 
المعو دددداي التانونيددددة  الإجتماعيددددة   وكدددددي وعيدددداو علددددل ادددد  رة  جددددود تطددددو    ددددام   جددددررا 
للم اسدددداي  كددددرلإ جميدددده متدددددمي ال عاعددددة المتعددددامل ل مدددده الطفددددا  الم دددد  م ل مددددل ال عاعددددة 

 الا  ة
 دف  الدرااة إلل: التع   علل  ا ه جودة الخدماي الإجتماعية  م(2011وف  مخل ) دراسة

 فل الم اساي التابعة لوزارة الياو ن الإجتماعية الفلسط  ية  ج ة نظ  المسدتف دال.  تومدل 
الدرااددة إلددل: مجموعددة مددل ال تددا   و م ددا ادد  رة إ دد اك المسددتف دال مددل الخدددماي فددل عمليددة 

ة فة التل تست دف      ز ادة عدد الم اساي التل تتدم  دماي إجتماعيالتخطيط للب ام  المختل
   م اعداة التصدمي  الددا لل الددا لل فدل م اسداي الخدمدة الإجتماعيدة  بالإادافة إلدل تطدو   

 إاتط عاي د ر ة رراء المستف دال. الإ تعاراي  المتاايس التطبيمية    عم 
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 :أهمية الدراسة :ثانيا
 الم اسدداي الااوا يددةلكت  نيددة وداة  امددة فددي تطددو   واددال ف العمدد  دا دد  تمادد  الإدارة الإ -1

 للأطفا  الم   م ل مل ال عاعة الا  ة.
 إن مددورة المعلومدداي  الاتصددالاي تدد م  فددي كدد  المجددالاي ال يدداة م  ددا الإدارة الإلكت  نيددة -2

( 3,4)ح دد   لددم إجمددالي  الددرال عسددتخدمون الإدارة الإلكت  نيددة فددي تطددو   الخدددماي ل دد  
( %4,57(  مدددد    اكددددورا )%9( مل ددددون  حددددوالي )366مليددددار مسددددتخدم   ز ددددادة  دددددر ا )

 .( إناث6,42 )
 عددددد  425ح ددد   لدددم الدددي  2020فدددي عدددام الااوا يدددة ارتفدددا  اجمدددالي عددددد الم اسددداي  -3

 ( عام  طعتا لاحصا ياي  زارة التيامل الاجتماعي 18-6مل ) 7890الاطفا   لم 
 عاعدددة الاددد  ة مددد  ة بيددد  ة عجدددف الا تمدددام بجدددوده الخددددماي الطفدددا  الم ددد  م ل مدددل ال -4

 المتدمل ل    العم  علي ت ميت ا 
 أهداف الدراسة: :ثالحا
فددي الجمعيدداي العاملددة فددي مجددا  رعاعددة ت داددد مسددتوا وبعدداد تطب ددق الإدارة الالكت  نيددة  (1)

 .الاطفا  الم   م ل مل ال عاعة الاا  ة
عيدددداي العاملددددة فددددي مجددددا  رعاعددددة الاطفددددا  الجمت داددددد مسددددتوا وبعدددداد تطددددو    دددددماي  (2)

 .الم   م ل مل ال عاعة الاا  ة
ت داد الصعوباي التدي تواجدل تطب دق الإدارة الالكت  نيدة لتطدو  تخطيط  ددماي ال عاعدة  (3)

بالجمعيدددداي العاملددددة فددددي مجددددا  رعاعددددة الاطفددددا  الم دددد  م ل مددددل ال عاعددددة الاجتماعيددددة 
 .الاا  ة

 فروض الدراسة  :رابعا
 الجمعيددايمددل المتو دده ون عيددون مسددتوا وبعدداد تطب ددق الإدارة الالكت  نيددة فددي : " الفةةرض الول

 ويمكةةن اختبةةار متواددطاو ل:العاملددة فددي مجددا  رعاعددة الاطفددا  الم دد  م ل مددل ال عاعددة الاادد  ة 
 من خلال المؤشرات التالية:هذا الفرض 

 اات اتيجياي   طط تطب ق الإدارة الإلكت  نية. .1
  ق الإدارة الإلكت  نية.الموارد العي  ة لتطب .2
 التدر ف  ب اء التدراي. .3
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الجمعيدداي العاملددة فددي مددل المتو دده ون عيددون مسددتوا وبعدداد تطددو    دددماي الفةةرض الحةةاني: " 
 .متواطاو  مجا  رعاعة الاطفا  الم   م ل مل ال عاعة الاا  ة

 من خلال البعاد التالية:هذا الفرض  ويمكن اختبار
عاعددددة الاجتماعيددددة ل طفددددا  الم دددد  م ل مددددل ال عاعددددة ال  الإعدددد ن عددددل  طددددة  بدددد ام   .1

 .الاا  ة
 .ق   ل  دماي ال عاعة الاجتماعية ل طفا  الم   م ل مل ال عاعة الاا  ةالت س  .2
تتدددددع   دددددماي الجمعيدددداي العاملددددة فددددي مجددددا  رعاعددددة تددددوف   المددددوارد المادعددددة  الماليددددة ل .3

 .الاطفا  الم   م ل مل ال عاعة الاا  ة
 :الدراسة مفاهيم -:خامسا

 :مفهوم الإدارة الإلكترونية -أولًا 
 ددددي  دددددرة التطاعدددداي ال يوميددددة علددددي تعدددداد  المعلومدددداي  تتدددددع  الخدددددماي للمددددواط  ل  

  طاعدداي الاعمددا   بسدد عة  د ددة عاليددة   بأ دد  تكلفددة عبدد   ددعية الإنت ندد   مدده اددمان ادد  ة 
 (2016   :دة علي مبدوال )عبد العا  ومل المعلوماي المت ا لة معتم

ية الإنت نددد   ادددمان   تماددد  فدددي إعدددداد المعلومددداي إلكت  نيدددا  ت ا ل دددا عبددد   دددع :تقنةةةي :الول
 .د ت ا  ا  ت ا

  تمادددد  فددددي ت ف ددددر المعددددام ي  الخدددددماي عددددل بعددددد مدددده اددددمان مدددد ت ا  :إجرائةةةةي :الحةةةةاني
  مصدا  تة. 

لإنت ند  ي المتم زة ل ي العملياي الإدار ة التا مة علي الإميانيا :كما تع   الإدارة الإلكت  نية
  ددددعياي العمددددا  فددددي تخطدددديط  توجيددددل  ال  ابددددة علددددي المددددوارد  التدددددراي الجو   ددددة للم اسددددة 

 .(2004   :)نج    ال   ل  د ن حد د مل وج  ت ت ق و دا  الم اسة
 أما أبعاد الإدارة الإلكترونية فتمحل في التالي:

دلددة لكت  نددي  الب  ددد الإلكت  نددي  الح دد  اددت  الاعتمدداد علددي الر ددي  الإ :إدارة لةةلا أورا  -
 . المفك اي الإلكت  نية  ال اا   الصوتية  نظ  تطبيتاي المتابعة ارلية

ح دددد  الاتصددددا  الإلكت  نددددي  ال ددددات  الم مددددو   ال ددددات  الددددد لي الجداددددد  :إدارة عةةةةن بعةةةةد -
  الم تم اي الإلكت  نية  ر   ا مل  اا   الاتصالاي ال دااة.

 .رااعة متواملة د ن الإرتعاط بالل   و  ال  ا 24ح    العم   :المفتوح الإدارة بالزمن -
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فالعمدد  ادت  مددل  دد   الم اسداي اليددعيية  الم اسداي الركيددة التددي  :إدارة  د  ت ظيمدداي جامددة
 ( 2011  :ال سل) .تعتمد علي م اعة المع فة

ام الوقددا   الإدار ددة بيفاعددة  فعاليددة بااددتخد ددي إنجدداز  -:كمددا ع فدد  الإدارة الإلكت  نيددة بأن ددا
 . الاتصالاي لت ت ق و دا  الم ظمة ية المعلوماي 

جيددا  ع فدد  الإدارة الإلكت  نيددة وعيددا بأن ددا: ااددتخدام المعلومدداي  الاتصددالاي  الواددا   التك ولو 
جيدددة لدددع  الم دددام الإدار دددة  دعدد  تددددفق المعلومددداي لت سددد ل العمليدداي الإدار دددة   ت سددد ل الإنتا

 .إلي الواا   التك ولوجية ال دااة الإ مل     الت و  مل الإدارة ال  مية 
 تع   وعيا بأن ا وحد النظمة المسدتخدمة فدي تتددع  الخددماي للمدواط  ل مدل  د   اادتخدام 

 .ة في كافة العملياي دا   الم اسةالواا   التك ولوجية ال داا
ل مف ددوم اددت  الخلددط فددي كا دد  مددل الاحيددان  دد  الاخةةر :الإدارة الإلكترونيةةة وعلاهتهةةا بالمفةةاهيم 

 الإدارة الإلكت  نيددة  العداددد مددل المفدداهي  الا دد م نتيجددة ل دامددة ق ددور  ددرا المصددطل  فددي عددال 
 .الاعما 

 مدددل   دددا فتدددد كدددان لا دددد مدددل توادددي  الفددد    ددد ل مف دددوم الإدارة الإلكت  نيدددة  بعددد  المفددداهي  
 ب ل الإدارة الإلكت  نية علي ال  و التالي:الا  م   بيان الع  ة   ل ك  م  ا   
 :التعريف الإجرائي للإدارة الإلكترونية

الجمعيدداي الإدارة الإلكت  نيددة  ددي م ظومددة إلكت  نيددة متكاملددة لت سدد ل العمليدداي الإدار ددة  -1
 .العاملة في مجا  رعاعة الاطفا  الم   م ل مل ال عاعة الاا  ة

 .ماي بالط  تة التتل دعة إلي الط  تة ال دااةت ت  بالانتتا  مل تتدع  الخد -2
تعتمد علي ااتخدام الواا   التك ولوجيا ال داادة فدي العمد  الإدارم مدل تخطديط   ت ظدي    -3

 . ر ابة  توجية 
ت ددد  إلددي التيدداء علددي الدد  ت ل الإدارم   ز ددادة التفاعدد   دد ل وجددزاء الم اسددة  ت سدد ل  -4

 .    الج د  الما  في إنجاز العما تتدع  الخدماي للأف اد  توف   الو 
 -مفهوم الطفال المحرومين من الرعاية السرية: –:ثانياً 

م ععتب  الطف  الم   م مل ال عاعة الا  ة الإ الطف  الرم فتد الا ة بمع ا دا المعد     حد  
 والدال  مل ال ياة الا  ة الطبيعية التي مل المفت و ون ععيش ف  ا.مل رعاعة ال
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فتدده عفتد الطف  احد  الدعل و  ك ا ما مما ادم الي عدم  جود  دا   ما تل لل الم  الرم   د ع
 (2003فوزم:م بل الي الاادا  بإحدم الم اساي ) ي  ال ياة الا  ة الطبيعية    د

 -:  ت دد مف وم الطفا  الم   م ل مل ال عاعة الا  ة في  ره الدرااة في
 (  ا ل18-7الطف  مل عم ). 
 ةا  الم   م ل مل ال عاعة الاممي  بأحدم الم اساي الإاوا ية للأطف  . 
 عاعة الا  ة بيي  كام  و  م   م   م مل ال . 
  يي في الم اسة     لا عت  عل عام. 

 الإجراءات المنهجية للدراسة: 
ل دا ال صددو  تعدد  ددره الدراادة مددل الدرااداي الومدلاية التددي عميدل مددل    أولًا: نةو  الدراسةةة:

علي معلوماي دةيتة تصور الوا ه  تيخصل  تس   في ت ل   قوا  ه   التدي تتدوم علدي تت  د  
 صددا ص مع  ددة و  مو دد  تيلددف عليددل مدددفة الت داددد  لددرا فالدرااددة ال اليددة تسددت د  ت دادددد 

للأطفا  الم   م ل إا اماي تطب ق الإدارة الإلكت  نية في تطو    دماي ال عاعة الاجتماعية 
  مدددل  ددد   الااتيددد اد فدددي  دددرا الومددد   الت ل ددد  بمعطيددداي الدرااددداي السدددابتة ل ال عاعدددةمددد

  الإطار ال ظ م الم تعط بمواو  الدرااة.
اعتمدددي الدرااددة علددل المدد    العلمددي بااددتخدام المسدد  الاجتمدداعي  ثانيةةاً: المةةنهم المسةةتخدم:

آم ددل    كددرلإ مدد    المسدد   بالع  ددة للمسددتف دال بجمعيددة راددالة للأعمددا  الخ   ددة  جمعيددة   دد 
( 20الاجتماعي اليام  للمس ل ل بجمعية راالة للأعما  الخ   ة  جمعية     آم ل  عددد   )

  توز ع   كالتالي: مف دة.
 المسئولين مجتمع الدراسة( يوضح توزيع 1دول رهم )ج
عدد    البيان م

 المسئولين

 10 جمعية رسالة للأعما  الخيرية 1

 10 هجمعية بيت آمن 2

 20 المجموع

 ثالحاً: خطة المعاينة:
 .المتطوع ل جمعية     آم ل .المتطوع ل بجمعية راالة للأعما  الخ   ة وحدة المعاينة: -
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بجمعيددة راددالة للأعمددا  الخ   ددة  جمعيددة  -تدد  حصدد  اعددداد المتطددوع ل    إطةةار المعاينةةة: -
 وتوزيعهم كالتالي:  ( مف دة  12811بلم عدد   )      آم ل 

 ( يوضح توزيع الطلاب مجتمع الدراسة2ل رهم )جدو
عدد  البيان م

 المتطوعين

 8411 .جمعية رسالة للأعما  الخيرية 1

 4400 .جمعية بيت آمنه 2

 12811 المجموع

 لددم حجدد   ع  ددة عيددوا ية م تظمددة  بتطب ددق  ددانون ال جدد  المادد  للع  ددة نةةو  وحجةةم العينةةة: -
 ( مفد دة 373الة للأعمدا  الخ   دة  جمعيدة   د  آم دل بالتدا  ة )الع  ة للمتطوع ل  بجمعية راد

 :وتوزيعهم كالتالي(  ت  ااتخدام ط  تة التوز ه المت ااف  34: 1 الإ   سعة )
 ( يوضح توزيع المتطوعين باستخدام هانو  الحجم المحل للعينة3جدول رهم )

 الحجم الأمثل الطلاب عدد البيان م

 245 8411 لخيريةجمعية رسالة للأعما  ا 1

 128 4400 جمعية بيت آمنه 2

 373 12811 المجموع

 رابعاً: مجالات الدراسة:
معيدة جمعية راالة للأعمدا  الخ   دة  جاتما  المجا  المياني للدرااة في  :المجال المكانيأ. 

     آم ل 
  ددةالمسدد  الاجتمدداعي بالع  يتحةةدد المجةةال البشةةر  للدراسةةة :يمةةا يلةةي: :المجةةال البشةةر  ب. 

المسد  ( مفد دة. 373للمتطوع ل بجمعية راالة للأعمدا  الخ   دة  جمعيدة   د  آم دل  عددد   )
( 20الاجتماعي اليام  للمس ل ل بجمعية راالة للأعما  الخ   ة  جمعية     آم ل  عددد   )

  مف دة.
 .  ي فت ة جمه البياناي مل الم دان :المجال الزمنيج. 

 ت جمع ال يانات في:تمحلت أدوا خامساً: أدوات الدراسة:
اسةةةةتمارة اسةةةةت يا  للمتطةةةةوعين حةةةةول الإدارة الإلكترونيةةةةة وتطةةةةوير خةةةةدمات الرعايةةةةة  (1)

 :الاجتماعية للأطفال المحرومين من الرعاية الاسرية
 :وتم تصميم الداة وفقاً للخطوات التالية 
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الإدارة الإلكت  نيددددة  تطددددو    ااددددتمارة ااددددتبيان للمتطددددوع ل حددددو  ددددام العاحدددد   تصددددمي   .1
   الددإ بددال جو  ماي ال عاعددة الاجتماعيددة ل طفددا  الم دد  م ل مددل ال عاعددة الادد  ة ددد

 إلددل التدد اث ال ظدد م الموجددل للدرااددة   ال جددو  إلددل الدراادداي السددابتة لت داددد الععدداراي
 التي ت تعط بأبعاد الدرااة. 

 على البعاد التالية: المتطوعيناشتملت استمارة است يا   .2
 البياناي ال لية. -
اد تطب ددددق الإدارة الالكت  نيددددة فددددي الجمعيدددداي العاملددددة فددددي مجددددا  رعاعددددة الاطفددددا  وبعدددد -

 .الم   م ل مل ال عاعة الاا  ة
 وبعاد تطو    دماي رعاعة الاطفا  الم   م ل مل ال عاعة الاا  ة. -
  متت حاي تفع   تطب ق الإدارة الالكت  نية لتطو    ددماي ال عاعدة الاجتماعيدة الاطفدا -

 ال عاعة الاا  ة.الم   م ل مل 
 صد  الداة: .3

وللتحقق من هذا النو  من الصد  هةام الباحة   " الصد  المنطقي ": المحتو  صد   (أ)
 بما يلي:

الإطدد   علدددي الد يددداي  الكتدددف   الطددد  ال ظ  دددة   الدرااددداي  الع دددوث السدددابتة التدددي  -
 وبعاد الدرااة.ت ا ل  

ي إلي البعداد المختلفدة  الععدارا ت ل    ره الد ياي  الع وث  الدراااي  الإ للومو  -
دارة وبعداد تطب دق الإالم تعطة   ره البعاد ااي الارتعاط بميديلة الدراادة   الدإ لت دادد 

الالكت  نيددة فددي وج ددزة االجمعيددداي   ت داددد وبعدداد تطدددو    دددماي ال عاعددة الاجتماعيدددة 
 .للأطفا  الم   م ل مل ال عاعة الا  ة

علدددل  الاتسدددا  الددددا ليالعاحددد  فدددي حسدددا  مدددد  اعتمدددد  :الاتسةةةا  الةةةداخليصةةةد   (ب)
( مفدد دة مددل 20معامدد  ارتعدداط كدد  بعددد فددي الداة بالدرجددة الكليددة   الددإ لع  ددة  وام ددا )

  تب ل ون دا مع و دة ع دد مسدتو اي الدلالدة المتعدار  عل  دا . مجتمه الدرااة المتطوع ل
 كما يتضح من الجدول التالي: ون معام  الصد  متبو   
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اسةةتمارة اسةةت يا  المتطةةوعين ودرجةةة أبعةةاد يوضةةح الاتسةةا  الةةداخلي لةةين ( 4جةةدول رهةةم )
 ( 20الاست يا  ككل ) =

معامل  الأبعاد م

 الارتباط

 الدلالة

1 
  الجعيةةات العاملةةة  ةةي مجةةاأبعةةاد تطبيةةد الإدارة الالكترونيةةة  ةةي 

  رعاية الافاا  المحرومين من الرعاية الاسرية
0.868 ** 

 ** 0.906 الافاا  المحرومين من الرعاية الاسريةت أبعاد تطوير خدما 2

3 
ت الصعوبات التي تواجه تطبيد الإدارة الالكترونية لتطوير خةدما

 لطفاا  المحرومين من الرعاية الاسريةالرعاية الاجتماعية 
0.871 ** 

4 
مقترحةةةات تاعيةةةل تطبيةةةد الإدارة الالكترونيةةةة لتطةةةوير خةةةدمات 

   المحرومين من الرعاية الاسريةلطفااالرعاية الاجتماعية 
0.814 ** 

 (0.05* معنو  عند )                 (0.01** معنو  عند )
علدل  بعدلك  ( 0.01ع د مستوا مع و ة ) معظ  وبعاد الداة دالة يوضح الجدول السالق أ :

  مل م  ت تق مستوا الاتة في الداة  الاعتماد علل نتا ج ا. حدة 
اعداي حسا  معاي الداة بااتخدام معام  معداي )ولفدا د ك  نعدال( لمدي  الت   ثبات الداة: .4

( مفدد دة 20   الددإ  تطبيت ددا علددل ع  ددة  وام ددا )المتطددوع لالتتدا  ددة لااددتمارة ااددتبيان 
وهةةد جةةاءت النتةةائم كمةةا هةةي موضةةحة فةةي . مجتمدده الدرااددةالجددامعي  المتطددوع لمددل 

 الجدول التالي 
 ةت اسةةتمارة اسةةت يا  المتطةةوعين باسةةتخدام معامةةل )ألفةةا يوضةةح نتةةائم ثبةةا (5جةةدول رهةةم )

 ( 20كرونباخ(  ) =
معامل            الأبعاد م

 )ألفا ـ كرونباخ(

1 
عايةة جمعيات العاملة  ي مجا  رأبعاد تطبيد الإدارة الالكترونية  ي 

 الافاا  المحرومين من الرعاية الاسرية
0.87 

 0.92 ةالمحرومين من الرعاية الاسريالافاا  تطوير خدمات رعاية أبعاد  2

3 
ة مقترحات تاعيل تطبيةد الإدارة الالكترونيةة لتطةوير خةدمات الرعاية

 الافاا  المحرومين من الرعاية الاسريةالاجتماعية 
0.81 

 0.89 ككلللمتطوعين ثبات استمارة استبيان 

 يوضح الجدول السالق أ :
ة عاليدددة مدددل الاعددداي   بدددرلإ عميدددل معظددد  معدددام ي الاعددداي للمتي ددد اي تتمتددده  درجددد

 الاعتماد علل نتا ج ا  ومع   الداة في مورت ا ال  ا ية.
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اسةةةةتمارة اسةةةةت يا  للمسةةةةئولين حةةةةول الإدارة الإلكترونيةةةةة وتطةةةةوير خةةةةدمات الرعايةةةةة  (2)
 الإجتماعية للأطفال المحرومين من الرعاية السرية: 

 :وتم تصميم الداة وفقاً للخطوات التالية 
حددددو  الإدارة الإلكت  نيددددة  تطددددو    دددددماي ال عاعددددة  للمسدددداول لارة ااددددتبيان   دددداء ااددددتم  .1

فدددي مدددورت ا ال ليدددة اعتمددداداو علدددل الإطدددار ال ظددد م للدراادددة الاجتماعيدددة للمتطدددوع ل  
  الدراااي السابتة الم تعطة إلل جانف الااتفادة مل بع  اادتماراي الاادتبيان لت دادد

 الععاراي التي ت تعط بأبعاد الدرااة.
 على البعاد التالية: اشتملت استمارة است يا  المسئولين .2
 البياناي ال لية. -
وبعدددداد تطب ددددق الإدارة الالكت  نيددددة فددددي الجمعيدددداي العاملددددة فددددي مجددددا  رعاعددددة الاطفددددا   -

 .الم   م ل مل ال عاعة الاا  ة
 وبعاد تطو    دماي رعاعة الاطفا  الم   م ل مل ال عاعة الاا  ة -
ل تطب ددق الإدارة الالكت  نيددة لتطددو    دددماي ال عاعددة الاجتماعيددة الصددعوباي التددي تواجدد -

 ل طفا  الم   م ل مل ال عاعة الاا  ة.
  متت حاي تفع   تطب ق الإدارة الالكت  نية لتطو    ددماي ال عاعدة الاجتماعيدة للأطفدا -

 .الم   م ل مل ال عاعة الا  ة
 صد  الداة: .3

 قةق مةن هةذا النةو  مةن الصةد  هامةت الباححةةوللتح " الصد  المنطقةي ": المحتو  صد  أ. 
 بما يلي:

  الإط   علي الد ياي  الكتف   الط  ال ظ  ة   الدراااي  الع وث السدابتة التدي ت ا لد -
 وبعاد الدرااة.

ت ل دد   ددره الد يدداي  الع ددوث  الدراادداي  الددإ للومددو  إلددي البعدداد المختلفددة  الععدداراي  -
ة وبعددداد تطب دددق الإدار عدداط بميددديلة الدراادددة   الددإ لت دادددد الم تعطددة   دددره البعددداد ااي الارت

الالكت  نيددة فددي الجمعيدداي العاملددة فددي مجددا  الاطفددا  الم دد  م ل مددل ال عاعددة الاادد  ة   
 .للأطفا  الم   م ل مل ال عاعة الاا  ة ت داد وبعاد تطو    دماي ال عاعة الاجتماعية 
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علددل معامدد   الاتسددا  الدددا ليد  اعتمددد العاحدد  فددي حسددا  مدد :الاتسةةا  الةةداخليصةةد   -
المسددداول ل ( مفددد داي مدددل 10ارتعددداط كددد  بعدددد فدددي الداة بالدرجدددة الكليدددة   الدددإ لع  دددة  وام دددا )

  تب ل ون ا مع و ة ع د مستو اي الدلالة المتعدار  عل  دا   ون معامد  الصدد . مجتمه الدرااة
 كما يتضح من الجدول التالي:متبو   

اسةةةتمارة اسةةةت يا  المسةةةئولين ودرجةةةة أبعةةةاد الةةةداخلي لةةين  يوضةةةح الاتسةةةا  (6جةةدول رهةةةم )
 ( 10الاست يا  ككل ) =

معامل  الأبعاد م

 الارتباط

 الدلالة

1 
ا  الجمعيةات العاملةة  ةي مجةأبعاد تطبيةد الإدارة الالكترونيةة  ةي 

 رعاية الافاا  المحرومين من الرعاية الأسرية
0.723 ** 

2 
المحةةرومين مةةن الرعايةةة الافاةةا  تطةةوير خةةدمات رعايةةة أبعةةاد 

 الاسرية
0.771 ** 

4 
مقترحةةةات تاعيةةةل تطبيةةةد الإدارة الالكترونيةةةة لتطةةةوير خةةةدمات 

 لطفاا  المحرومين من الرعاية الاسريةلرعاية الاجتماعية ا
0.756 ** 

 (0.05* معنو  عند )                     (0.01** معنو  عند )
علدل  بعدلك  ( 0.01ع د مستوا مع و ة ) داة دالةمعظ  وبعاد ال يوضح الجدول السالق أ :

  مل م  ت تق مستوا الاتة في الداة  الاعتماد علل نتا ج ا. حدة 
اي تدد  حسددا  معدداي الداة بااددتخدام معامدد  معدداي )ولفددا د ك  نعددال( لمددي  الاعدد ثبةةات الداة:. 5

( مفددد داي مدددل 10) التتدا  دددة لاادددتمارة اادددتبيان المسددداول ل   الدددإ  تطبيت دددا علدددل ع  دددة  وام دددا
 وهد جاءت النتائم كما هي موضحة في الجدول التالي:. مجتمه الدرااةالمساول ل 

 باسةةتخدام معامةةل )ألفةةا ة يوضةةح نتةةائم ثبةةات اسةةتمارة اسةةت يا  المسةةئولين (7جةةدول رهةةم )
 ( 10) =كرونباخ(   

 )ألفا ـ كرونباخ( معامل   الأبعاد م

1 
ايةةة الجمعيةةات العاملةة  ةي مجةا  رعيةة  ةي رونأبعةاد تطبيةد الإدارة الالكت

 الافاا  المحرومين من الرعاية الاسرية 
0.88 

 0.92 فاا  المحرومين من الرعاية الاسريةتطوير خدمات رعاية الاأبعاد  2

3 
لرعايةةةة مقترحةةةات تاعيةةةل تطبيةةةد الإدارة الالكترونيةةةة لتطةةةوير خةةةدمات ا

 الاسرية فاا  المحرومين من الرعاية الاجتماعية لط
0.94 

 0.92 ثبات استمارة استبيان المسئولين ككل
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 معظ  معام ي الاعاي للمتي د اي تتمتده  درجدة عاليدة مدل الاعداي  يوضح الجدول السالق أ :
  برلإ عميل الاعتماد علل نتا ج ا  ومع   الداة في مورت ا ال  ا ية.

مدل  د   ال اادف ارلدي باادتخدام تد  معالجدة البيانداي  سادساً: أسةالي  التحليةل الإحصةائي:
( ال دددزم الإحصدددا ية للعلدددوم الاجتماعيدددة    دددد طعتددد  الادددال ف SPSS.V. 24.0)  ندددام  

التكدددد اراي  ال سددددف الماو ددددة   المتواددددط ال سددددا ي   الان دددد ا  المعيددددارم   الإحصددددا ية التاليددددة:
 معامدد  ارتعدداط    اددون    المدددا   معامدد  معدداي )ولفددا. ك  نعددال(   ت ل دد  الان دددار العسدديط 

 معامددد  الت دادددد   ا تعدددار )ي( لع  تددد ل مسدددتتلت ل   ت ل ددد  التعددداال وحدددادم الاتجددداه   ال ادددوم 
 البيانية.

سابعاً: تحديد مستو  أبعاد تط يق الإدارة الالكترونية في الجمعيات العاملة في مجةال رعايةة 
ا وبعداد تطب دق الإدارة الالكت  نيدة عميل ت داد مسدتو  :الاطفال المحرومين من الرعاية الاسرية

فددي الجمعيدداي العاملددة فددي مجددا  رعاعددة الاطفددا  الم دد  م ل مددل ال عاعددة الاادد  ة  بااددتخدام 
المتواط ال سدا ي ح د  تكدون  داعدة  ن اعدة فاداي المميداا الا مدي: نعد  )م مدة درجداي(  إلدل 

إلددل ال ااددف ارلددي   لت داددد حددد مددا )درجتدد ل(  لا )درجددة  احدددة(  تدد  ت م ددز  إد ددا  البياندداي 
و دد   –طددو    عددا المميدداا الا مددي )ال ددد د الدددنيا  العليددا(   تدد  حسددا  المدددا   وكبدد  ةيمددة 

(  تدددد  تتسدددديمل علددددل عدددددد   عددددا المميدددداا لل صددددو  علددددل طددددو  الخليددددة 2   1 – 3ةيمددددة )
و   (  بعددد الددإ تدد  إاددافة  ددره الميمددة إلددل و دد  ةيمددة فددي المميدداا0.67   3/  2المصدد   )

  يرا ومع  طدو    الإ لت داد ال د العلل ل ره الخلية  داعة الممياا   ل الواحد الص ي  
 الخ عا كما الي:

فةي  يوضح مسةتويات المتوسةطات الحسةالية لبعةاد تط يةق الإدارة الالكترونيةة (8دول رهم )ج
 مجال  رعاية الاطفال المحرومين من الرعاية الاسرية

 مستوى منخاض 1.67إلى  1 منسط للعبارة أو البعد إذا تراوحت قيمة المتو

 مستوى متوسط 2.34إلى  1.68 منإذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد 

 مستوى مرتاع 3 إلى 2.35 منإذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد 

 نتائم الدراسة الميدانية ومناهشتها:
 مجتمع الدراسة:أولًا: وصف 

 المتغيرات الكمية:  -
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   (373( يوضح توزيع المتطوعين حس  المتغيرات الكمية  ) =9جدول رهم )

المتوسط  المتغيرات الكمية م

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 1 22 السن 1

( ا ة   بان  ا  معيارم اد ة  احددة 22متواط ال المتطوع ل ) يوضح الجدول السالق أ :
دا ا ع ددي ون تلددإ الفاددة العم  ددة اتددواف  لدددا ا الخبدد اي  الم دداراي     ددد عيددون لددتت  عدداو     ددرا ع

 .درجة مل ال ي  المع في  الم  ي
 وصف المسئولين مجتمع الدراسة: (أ)
 المتغيرات الكمية:  (1)

 (  20( يوضح توزيع المسئولين حس  المتغيرات الكمية ) =10جدول رهم )
المتوسط  المتغيرات الكمية م

 الحسابي

حراف الان

 المعياري

 5 30 السن 1

 3 5 عدد سنوات الخبرة  ي مجا  العمل 2

 يوضح الجدول السالق أ :
  دددرا مدددا   ( اددد واي تت  عددداو 5( اددد ة   بدددان  ا  معيدددارم )30متوادددط ادددل المسددداول ل ) -

  عيددد   إلدددي م حلدددة ال يددد  التدددي عمددد    دددا العدددامل ل بجمعيدددة رادددالة للأعمدددا  الخ   دددة
 . جمعية     آم ل

( اد واي 3( اد ة   بدان  ا  معيدارم )5اط عدد ا واي الخبد ة فدي مجدا  العمد  )متو  -
 تت  عددداو     دددرا عيددد   إلدددي تمتددده المسددداول ل بالجمعياتعجمعيدددة رادددالة للأعمدددا  الخ   دددة  

 جمعيددة   ددد  آم ددل بتددددر معتدددو  مددل الخبددد اي التددي تددد  ل   علدددي ت داددد وبعددداد تطب دددق 
 .الإدارة الإلكت  نية بيي  وفي 

 : النو  (2)
 (  20( يوضح توزيع المسئولين حس  النو  ) =11جدول رهم )

 % ك النوع م

 40 8 ذكر 1

 60 12 أنثى 2

 100 20 المجمـــوع
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(     مددا الدددركور %60وكبدد  نسدددعة مددل المسدداول ل انددداث   سددعة ) يوضةةح الجةةدول السةةةالق أ :
 ( %40  سعة )

 المؤهل العلمي:  (3)
 (  20حس  المؤهل العلمي ) =( يوضح توزيع المسئولين 12جدول رهم )

 % ك المؤهل العلمي م

 90 18 .مؤهل جامعى 1

 5 1 .ماجستير  2

 5 1 .دكتوراه 3

 100 20 المجمـــوع

وكبدد  نسددعة مددل المسدداول ل حامددل ل علددي م  دد  جددامعي   سددعة  يوضةةح الجةةدول السةةالق أ :
(     ددددرا %5(  اليددددل ال امددددل ل علددددي ماجسددددت     ال امددددل ل علددددي دكتددددوراة   سددددعة )90%)

ماعيددد   إلدددي ت دددو  المسدددتو اي التعليميدددة التدددي اتمتددده   دددا المسددداول ل بجمعيدددة رادددالة للأعمدددا  
الخ   ددة    جمعيددة   دد  آم ددل     ددرا بالااددافة إلددي ون ارتفددا  نسددعة تعلددي  العددامل ل تددد  علددي 

 . درات   علي ت داد وبعاد الإدارة الإلكت  نية بيي  وفي 
 جهة العمل: (4)

 (  20يوضح توزيع المسئولين حس  جهة العمل ) =( 13جدول رهم )
 % ك جهة العمل م

 50 10 جمعية رسالة للأعما  الخيرية 1

 50 10 جمعية بيت آمنه 2

 100 20 المجمـــوع

تسدددا م نسدددعة ج دددة عمددد  المسددداول ل بجمعيدددة رادددالة للأعمدددا   يوضةةةح الجةةةدول السةةةالق أ :
 .(%50 ة   جمعية     آم ل   سعة )الخ   
طفةةةال اً: أبعةةةاد تط يةةةق الإدارة الالكترونيةةةة فةةةي الجمعيةةةات العاملةةةة فةةةي مجةةةال رعايةةةة الاثانيةةة

 المحرومين من الرعاية الاسرية:
ي ( اواد  اادت اتيجيا14جدد   ر د  ) استراتيجيات وخطط تط يةق الإدارة الإلكترونيةة: (1)

 (  373  طط تطب ق الإدارة الإلكت  نية كما ع دد ا المتطوعون   )ن 

 اتالعبار م 

 الاستجابات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

 1 0.53 2.69 3.2 12 24.4 91 72.4 270تسةةةةةةةةةاها الإدارة الإلكترونيةةةةةةةةةة  ةةةةةةةةةي  1
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 اتالعبار م 

 الاستجابات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

 الحصةةةةو  علةةةةي بيانةةةةات ومعلومةةةةات

متطوعون  ةي مجةا  رعايةةة خاصةة بةال

الافاةةةةةا  المحةةةةةرومين مةةةةةن الرعايةةةةةة 

 الاسرية

2 

الاسةةةةةتعانة ببسةةةةةاليد إداريةةةةةة حديثةةةةةة 

رعايةةة إلكترونيةةة  ةةي تطةةوير خةةدمات 

الافاةةةةةا  المحةةةةةرومين مةةةةةن الرعايةةةةةة 

 الاسرية

168 45 187 50.1 18 4.8 2.4 0.58 3 

3 

الجمعيةةةةات العاملةةةةة  ةةةةي د مةةةةع التنسةةةةي

مجا  رعايةة الافاةا  المحةرومين مةن 

التةةةةي تطبةةةةد ن ةةةةام  الرعايةةةةة الاسةةةةرية

 الإدارة الإلكترونية 

143 38.3 193 51.7 37 9.9 2.28 0.63 4 

4 
تسةةةاا الإدارة الإلكترونيةةةة  ةةةي التقليةةةل 

  ي نسبة الأخطاء 
215 57.6 142 38.1 16 4.3 2.53 0.58 2 

 0.34 2.48 البعد ككل 
مستوى 

 مرتفع

ق اادت اتيجياي   طدط تطب دق الإدارة الإلكت  نيدة كأحدد وبعداد تطب د يوضح الجدول السالق أ :
 الالكت  نية في الجمعياي كما ع دد ا المتطوع ل  تمال   يما الي:  الإدارة

تسا   الإدارة الإلكت  نية فدي ال صدو  علدي  يانداي  معلومداي  جاء في الت ت ف ال   -
(   جددداء فدددي الت ت دددف الاددداني 2.69 امدددة بدددالمتطوع ل  وم   ددد  بمتوادددط حسدددا ي )

(  مدد  2.53 طدداء بمتواددط حسددا ي )تسدد   الإدارة الإلكت  نيددة فددي التتل دد  فددي نسددعة ال
جاء في الت ت دف الاالد  الاادتعانة بأادال ف إدار دة حداادة إلكت  نيدة فدي تطدو    ددماي 

(   و  دددد او الت ت ددددف ال ابدددده الت سدددد ق مدددده إداراي 2.4بمتواددددط حسددددا ي ) رعاعددددة الاطفددددا 
جمعيدداي رعاعددة الاطفددا  الم دد  م ل مددل ال عاعددة التددي تطبددق نظددام الإدارة الإلكت  نيددة 

 (. 2.28بمتواط حسا ي )
 بدددال ظ  للجدددد   نجدددد ون نتا جدددل تيددد   إلدددي ون المتوادددط العدددام لاادددت اتيجياي   طدددط  -

املددة كأحددد وبعداد تطب ددق الإدارة الالكت  نيددة فدي الجمعيدداي العنيددة تطب دق الإدارة الإلكت   
كمدا ع ددد ا المتطدوع ل  لدم في مجا  رعاعدة الاطفدا  الم د  م ل مدل ال عاعدة الااد  ة 

  .(   و معد  م تفه2.48)
 التدي و داري إلدي و د  ( 2006وتتفق هذه النتائم مع دراسة شائع لةن سةعد مبةارك ) -

إلكت  نيددددة الدددد بط الإلكت  نددددي    الااددددتعانة بأاددددال ف إدار ددددة  المتطلعدددداي تطب ددددق الإدارة
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ون تدوف  رؤ دة  ( (Iqbal2010Alshammariيتفق ذلك مةع دراسةة حدااة   كدرلإ 
 .اات اتيجية   طط مستتبلية عل المعلوماتية  تطبيتاي الإدارة الإلكت  نية

مةةةةا يحةةةةددها ( يوضةةةةح اسةةةةتراتيجيات وخطةةةةط تط يةةةةق الإدارة الإلكترونيةةةةة ك15جةةةةدول رهةةةةم )
 (  20المسئولو   ) =

 العبارات م 

 الاستجابات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

1 
تعتمد الإدارة علي  كةر إداري  ةي العمليةة 

 الإدارية 
7 35 13 65 - - 2.35 0.49 1 

2 
ا توجد رؤيةة إسةتراتيجية لةدي الإدارة العلية

 لتحويل ن ام العمل إلي ن ام إلكتروني 
3 15 16 80 1 5 2.1 0.45 2 

3 
تتةةةةو ر بيشةةةةة تشةةةةريعية بالجامعةةةةة تسةةةةم   

 بالتحو  إلي الن ام إلكتروني 
3 15 15 75 2 10 2.05 0.51 3 

4 

نيةةة تسةةتعين ببسةةاليد إداريةةة حديثةةة إلكترو

عايةةةةةة الافاةةةةةا   ةةةةةي تطةةةةةوير خةةةةةدمات ر

 ةالمحرومين من الرعاية الاسري

7 35 13 65 - - 2.35 0.49 1 

5 

جمعيةةةةات رعايةةةةة الافاةةةةا  التنسةةةةيد مةةةةع 

التةةةي المحةةةرومين مةةةن الرعايةةةة الاسةةةرية 

 تطبد ن ام الإدارة الإلكترونية

4 20 13 65 3 15 2.05 0.6 4 

 0.28 2.18 البعد ككل 
مستوى 

 متوسط

ق كأحدد وبعداد تطب داادت اتيجياي   طدط تطب دق الإدارة الإلكت  نيدة  يوضح الجدول السالق أ :
الإدارة الالكت  نيددة فددي جمعيدداي رعاعددة الاطفددا  الم دد  م ل مددل ال عاعددة الاادد  ة كمددا ع دددد ا 

 المساولون  تمال   يما الي: 
جدداء فددي الت ت ددف ال   تسددتع ل بأاددال ف إدار ددة حدااددة إلكت  نيددة فددي تطددو    دددماي  -

(   جدداء فددي 2.35 ي )رعاعددة الاطفددا  الم دد  م ل مددل ال عاعددة الاادد  ة بمتواددط حسددا
ظدام الت ت ف الااني توجدد رؤ دة إادت اتيجية لددم الإدارة العليدا لت و د  نظدام العمد  إلدي ن

(  مددد  جددداء فدددي الت ت دددف الاالددد  تتدددوف    ادددة تيددد  عية 2.1إلكت  ندددي بمتوادددط حسدددا ي )
(   بدددان  ا  معيدددارم 2.05تسدددم   بدددالت و  إلدددي ال ظدددام إلكت  ندددي بمتوادددط حسدددا ي )

 دد او الت ت ددف ال ابدده الت سدد ق مدده جمعيدداي رعاعددة الاطفددا  الم دد  م ل مددل (   و 0.51)
(  2.05التدددددي تطبدددددق نظدددددام الإدارة الإلكت  نيدددددة بمتوادددددط حسدددددا ي ) ال عاعدددددة الااددددد  ة

 (. 0.6 بان  ا  معيارم )
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 بدددال ظ  للجدددد   نجدددد ون نتا جدددل تيددد   إلدددي ون المتوادددط العدددام لاادددت اتيجياي   طدددط  -
 كأحدددد وبعددداد تطب دددق الإدارة الالكت  نيدددة فدددي جمعيددداي رعاعدددةنيدددة تطب دددق الإدارة الإلكت   

(   دددو 2.18كمدددا ع ددددد ا المسددداولون  لدددم )الاطفدددا  الم ددد  م ل مدددل ال عاعدددة الااددد  ة 
 .معد  متواط

 الموارد البشرية لتط يق الإدارة الإلكترونية: (2)
تطةوعين دها الميوضح الموارد البشرية لتط يق الإدارة الإلكترونية كمةا يحةد ( 16جدول رهم )

= (373  ) 

 العبارات م 

 الاستجابات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

1 
تةةةدريد الكةةةوادر البشةةةرية علةةةي ن ةةةام 

 الإدارة الإلكترونية 
170 45.6 178 47.7 25 6.7 2.39 0.61 4 

 6 0.57 2.37 4.3 16 54.2 202 41.6 155  اا لطف   تقديا الخدماتتسال عملية  2

3 
تزيةةةد مةةةن إكسةةةات الماةةةارات الط مةةةة 

 الافاا للتعامل مع 
159 42.6 196 52.5 18 4.8 2.38 0.58 5 

4 

تسةةةاعد الإدارة الإلكترونيةةةة  ةةةي تقةةةديا 

ببقةل تكلاةة وببقةل للمسةتايدين الخدمات 

 وقت 

205 55 142 38.1 26 7 2.48 0.62 1 

5 
 للمتطةةةةوعين وي ومةةةةادي تحايةةةةز معنةةةة

 لاستخدام الإدارة الإلكترونية 
139 37.3 201 53.9 33 8.8 2.28 0.62 7 

6 

تساعد الإدارة الإلكترونية علي تشةجيع 

علةةةةةي البحةةةةة  وتحليةةةةةل  المتطةةةةةوعين

 المعلومات 

188 50.4 160 42.9 25 6.7 2.44 0.62 2 

7 

 المتطةةةةةةةوعينتةةةةةةوا ر الةةةةةةوعي لةةةةةةدي 

ديا بتكنولوجيةةةةةا المعلومةةةةةات  ةةةةةي تقةةةةة

 الخدمات الاجتماعية 

167 44.8 187 50.1 19 5.1 2.4 0.58 3 

 0.34 2.39 البعد ككل 
مستوى 

 مرتفع

ق المدددوارد العيددد  ة لتطب دددق الإدارة الإلكت  نيدددة كأحدددد وبعددداد تطب ددد يوضةةةح الجةةةدول السةةةالق أ :
كمدددا  الإدارة الالكت  نيدددة فدددي جمعيددداي رعاعدددة رعاعدددة الاطفدددا  الم ددد  م ل مدددل ال عاعدددة الااددد  ة

   تمال   يما الي: المتطوع لع دد ا 
جداء فددي الت ت دف ال   تسدداعد الإدارة الإلكت  نيددة فدي تتدددع  الخددماي للمسددتف دال بأ دد   -

(   جدداء فددي الت ت ددف الادداني تسدداعد الإدارة 2.48تكلفددة  بأ دد    دد  بمتواددط حسددا ي )
توادط حسدا ي الإلكت  نية علدي تيدجيه المتطدوع ل  علدي الع د   ت ل د  المعلومداي بم

(  مدددد  جددددداء فددددي الت ت دددددف الاالدددد  تدددددواف  الددددوعي لددددددم المتطددددوع ل   تك ولوجيدددددا 2.44)
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(   و  ددد او الت ت دددف 2.4المعلومددداي فدددي تتددددع  الخددددماي الاجتماعيدددة بمتوادددط حسدددا ي )
السدابه ت ف دز مع دوم  مدادم للمتطدوع ل لاادتخدام الإدارة الإلكت  نيدة بمتوادط حسددا ي 

(2.28.) 
 التدي و داري إلدي ون  (2006ائم مع دراسة شائع لن سةعد مبةارك )وتتفق هذه النت  -

 متطلعدداي تطب ددق الإدارة الإلكت  نيددة تتمادد  فددي تعلددي   تدددر ف الكددوادر العيدد  ة    جددود
 .الف   ل المتخصص ل لمعالجة الميي ي  العطا 

  مسةةئولويوضةةح المةةوارد البشةةرية لتط يةةق الإدارة الإلكترونيةةة كمةةا يحةةددها ال (17)جةةدول 
= (20  ) 

 العبارات م 

 الاستجابات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

1 
علةةي ن ةةام يةةتا تةةدريد الكةةوادر البشةةرية  

 الإلكترونية   الإدارة
1 5 16 80 3 15 1.9 0.45 4 

2 

يةةتا إكسةةات العةةاملين الماةةارات    الط مةةة 

امةةل مةةع ن ةةام العمةةل الإلكترونةةي )ل ةةة للتع

 حاسد آلي(  –إنجليزية 

1 5 16 80 3 15 1.9 0.45 4 

3 
يةةتا توفيةةص تخصصةةات مانيةةة  ةةي مجةةا  

 البرمجة ون ا المعلومات بالإدارة 
2 10 15 75 3 15 1.95 0.51 3 

4 
تحايةةز معنةةوي ومةةادي للعةةاملين لاسةةتخدام 

 الإدارة الإلكترونية 
1 5 14 70 5 25 1.8 0.52 5 

5 
 يةةةادة عةةةدد العةةةاملين المتخصصةةةين    ةةةي 

 تش يل وصيانة أجازة الحاسد الآلي 
2 10 11 55 7 35 1.75 0.64 6 

6 
تساها الإدارة الإلكترونية  ةي عةدم حةدو  

 تكرار وا دواجية  ي تسجيل بيانات 
7 35 11 55 2 10 2.25 0.64 1 

7 
تةةةوا ر الةةةوعي لةةةدي العةةةاملين بتكنولوجيةةةا 

  ي تقديا الخدمات الاجتماعية المعلومات 
4 20 13 65 3 15 2.05 0.6 2 

 متوسط 0.33 1.94 البعد ككل 

تط يةةق  المةةوارد البشةةرية لتط يةةق الإدارة الإلكترونيةةة كدحةةد أبعةةاد يوضةةح الجةةدول السةةالق أ :
ا يحةدده رعاية الاطفةال المحةرومين مةن الرعايةة السةرية كمةا جمعياتالإدارة الالكترونية في 

 المسئولو   تمحلت :يما يلي: 
جددداء فدددي الت ت دددف ال   تسدددا   الإدارة الإلكت  نيدددة فدددي عددددم حدددد ث تكددد ار  ازد اجيدددة فدددي  -

(   جددداء فدددي الت ت دددف الاددداني تدددواف  الدددوعي لددددم 2.25تسدددج    يانددداي بمتوادددط حسدددا ي )
(  2.05العدامل ل  تك ولوجيدا المعلومداي فدي تتددع  الخددماي الاجتماعيدة بمتوادط حسددا ي )

مددد  جددداء فدددي الت ت دددف الاالددد  ادددت  توقيددد  تخصصددداي م  يدددة فدددي مجدددا  الب مجدددة  نظددد  
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(   و  د او الت ت دف السدادا ز دادة عددد العدامل ل 1.95المعلوماي بالإدارة بمتوادط حسدا ي )
 (.1.75المتخصص ل في تيي    ميانة وج زة ال ااف ارلي بمتواط حسا ي )

دارة لي ون المتواط العام للموارد العي  ة لتطب ق الإ بال ظ  للجد   نجد ون نتا جل تي   إ -
اولون كما ع دد ا المسدكأحد وبعاد تطب ق الإدارة الالكت  نية في وج زة الجمعياتالإلكت  نية 

 .(   و معد  متواط1.94 لم )
التدي و داري إلدي ان  (Robert Kern ,et 2012وتتفةق هةذه النتةائم مةع دراسةة )   -

رلإ تدم الخدماي الإلكت  نية  الدإ مدل  د   الاادتعانة بالإنت ند    كدالإدارة الإلكت  نية ت
 .تطب ق إدارة جودة الخدماي لتصع  الخدمة المتدمة  ادرة  فعالة علي امان مستوم 

 نجددد ون   دداك تتاربددا كب دد ا  دد ل  ج دداي نظدد  فددي تطب ددق الإدارة الإلكت  نيددة فددي تطددو     -
 ل ال عاعة الاا  ة. دماي رعاعة الاطفا  الم   م ل م

 التدري  وبناء القدرات: (3)
 (  373( يوضح التدري  وبناء القدرات كما يحددها المتطوعين  ) =18جدول رهم )

 العبارات م 

 الاستجابات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

1 
ي علةة للمتطةةوعينيةةتا و ةةع خطةةة تدريبيةةة 

 استخدام تكنولوجيا المعلومات  ي تقديا 
135 36.2 199 53.4 39 10.5 2.26 0.63 7 

2 
احرص علةي تةدريبي علةي اسةتخدام الإدارة 

 الإلكترونية 
146 39.1 198 53.1 29 7.8 2.31 0.61 5 

3 
اهةةتا بتةةدريد وتطةةوير علةةي كيايةةة اسةةتخدام 

 الإدارة الإلكترونية 
144 38.6 207 55.5 22 5.9 2.33 0.58 3 

4 
تسةةةةةاها الإدارة الإلكترونيةةةةةةة  ةةةةةي إعةةةةةةطن 

 بصورة مناسبة  المتطوعين الخدمات
182 48.8 161 43.2 30 8 2.41 0.64 2 

5 

للتوعيةةةة  للمتطةةةوعينتنايةةةو دورات تدريبيةةةة 

ببهميةةةةةةةةةةة الإدارة الإلكترونيةةةةةةةةةةة وكيايةةةةةةةةةةة 

 استخداماا 

129 34.6 201 53.9 43 11.5 2.23 0.64 8 

6 
عقةةةد لقةةةاءات وورع للتوعيةةةة ببهميةةةة  يةةةتا

 استخدام الإدارة الإلكترونية 
112 30 218 58.4 43 11.5 2.19 0.62 9 

7 
يتا تةدريد علةي اسةتعما  أجاةزة الكمبيةوتر 

 وكا ة الوسائل التكنولوجية الحديثة 
142 38.1 194 52 37 9.9 2.28 0.63 6 

8 
تساعد الإدارة الإلكترونية  ي تحسةين جةودة 

 للمستايدين الخدمات  تقديا
181 48.5 165 44.2 27 7.2 2.41 0.62 1 

9 
تو ير مةدرت متخصةل لتةدريد والتطةوير 

 علي استخدام الن ام الإلكتروني  ي العمل 
158 42.4 175 46.9 40 10.7 2.32 0.66 4 

 0.34 2.3 البعد ككل 
مستوى 

 متوسط
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فددي  وبعداد تطب دق الإدارة الالكت  نيدةالتددر ف  ب داء التددراي كأحددد  يوضةح الجةدول السةةالق أ :
الجمعيددداي العاملدددة فدددي مجدددا  رعاعدددة الاطفدددا  الم ددد  م ل مدددل ال عاعدددة الااددد  ة  كمدددا ع ددددد ا 

 المتطوع ل  تمال   يما الي: 
جددداء فدددي الت ت دددف ال   تسددداعد الإدارة الإلكت  نيدددة فدددي ت سددد ل جدددودة تتددددع  الخددددماي  -

(   جدداء فددي الت ت ددف 0.62ا  معيددارم )(   بددان   2.41للمسددتف دال بمتواددط حسددا ي )
الادداني تسددا   الإدارة الإلكت  نيددة فددي إعدد ن الخدددماي بصددورة م ااددعة بمتواددط حسددا ي 

(  م  جاء في الت ت ف الاال  ا ت   تددر ف  تطدو   0.64(   بان  ا  معيارم )2.41)
  ددد او (   و2.33علدددي كيلايدددة اادددتخدام الإدارة الإلكت  نيدددة فدددي العمددد  بمتوادددط حسدددا ي )

الت ت دددف التااددده اددددت  عتدددد لتدددداءاي   را للتوعيدددة بأ ميددددة اادددتخدام الإدارة الإلكت  نيددددة 
 (.2.19بمتواط حسا ي )

 بددال ظ  للجددد   نجددد ون نتا جددل تيدد   إلددي ون المتواددط العددام للتدددر ف  ب دداء التدددراي  -
 ل  لدمكأحد وبعاد تطب ق الإدارة الالكت  نية في وج زة الجمعيداي كمدا ع ددد ا المتطدوع 

 .(   و معد  متواط.2.3)
 ف مده الجواندف ال ظ  دة للدراادة  يمدا اتعلدق بيد  رة تدواف  التددر  وتتفق نتائم الدراسة -

 للعدامل ل ب اء التدراي لااتخدام الإدارة الإلكت  نية ح   عجف ون  اه  طدة تدر بيدة 
در ف دماي ل دد     ال دد ي علددي التددخددعلددي ااددتخدام تك ولوجيددا المعلومدداي فددي تتدددع  ال

 للعدددددامل لالمسدددددتم  علدددددي اادددددتخدام الإدارة الإلكت  نيدددددة  اددددد  رة ت ف دددددر د راي تدر بيدددددة 
للتوعيددة بأ ميددة ااددتخدام الإدارة الإلكت  نيددة  ادد  رة عتددد لتدداءاي   را عمدد  للتوعيددة 

 .بااتخام الإدارة الإلكت  نية
 (  20يوضح التدري  وبناء القدرات كما يحددها المسئولو   ) = ( 19جدول رهم )

 العبارات م 

 الاستجابات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

1 

تضةةةةع خطةةةةة تدريبيةةةةة للعةةةةاملين علةةةةي 

مةةةةات  ةةةةي اسةةةةتخدام تكنولوجيةةةةا المعلو

 تقديا خدمات 

3 15 13 65 4 20 1.95 0.6 4 

2 

تحةةةةةةةةةرص الإدارة علةةةةةةةةةةي تةةةةةةةةةةدريد     

اسةةةةةةةةتخدام الإدارة  العةةةةةةةةاملين علةةةةةةةةي

 الإلكترونية 

6 30 12 60 2 10 2.2 0.62 1 

3 
تاتا الإدارة بتةدريد وتطةوير العةاملين 

علي كياية استخدام الإدارة الإلكترونيةة 
3 15 13 65 4 20 1.95 0.6 4 
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 العبارات م 

 الاستجابات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

  ي العمل

4 
يةةةتا تةةةدريد الكةةةوادر البشةةةرية العاملةةةة 

 علي ن ام الإدارة الإلكترونية 
3 15 15 75 2 10 2.05 0.51 2 

5 

تنايةو دورات تدريبيةة للعةاملين للتوعيةة 

ببهميةةةةةة الإدارة الإلكترونيةةةةةة وكيايةةةةةة 

 استخداماا  ي العمل 

2 10 15 75 3 15 1.95 0.51 3 

6 

تنميةةة ماةةارات وقةةدرات العةةاملين علةةي 

استخدام الإدارة الإلكترونية بشكل دائةا 

 ومستمر 

2 10 14 70 4 20 1.9 0.55 5 

7 

ت وورع عمةل للعةاملين يتا عقةد لقةاءا

للتوعيةةةةةةةة ببهميةةةةةةةة اسةةةةةةةتخدام الإدارة 

 الإلكترونية 

3 15 12 60 5 25 1.9 0.64 6 

8 

تةةةدريد كا ةةةة المةةةوفاين عةةةن فريةةةد 

اسةةةةةتعما  أجاةةةةةزة الكمبيةةةةةوتر وكا ةةةةةة 

 الوسائل التكنولوجية الحديثة 

3 15 11 55 6 30 1.85 0.67 7 

9 
تةةدريد العةةاملين علةةي كا ةةة التعةةامطت 

 لإلكترونية والخدمات ا
- - 13 65 7 35 1.65 0.49 9 

10 

تةةةةةو ير مةةةةةدرت متخصةةةةةل لتةةةةةدريد 

وتطةةةةوير أداء العةةةةاملين بشةةةةكل دوري 

 علي الن ام الإلكتروني  ي العمل 

1 5 12 60 7 35 1.7 0.57 8 

 0.36 1.91 البعد ككل 
مستوى 

 متوسط

فددي  دارة الالكت  نيدةالتددر ف  ب داء التددراي كأحددد وبعداد تطب دق الإ يوضةح الجةدول السةةالق أ :
الجمعيددداي العاملدددة فدددي مجدددا  رعاعدددة الاطفدددا  الم ددد  م ل مدددل ال عاعدددة الااددد  ة  كمدددا ع ددددد ا 

 المساولون  تمال   يما الي: 
جددداء فدددي الت ت دددف ال   ت ددد ي الإدارة علدددي تددددر ف العدددامل ل علدددي اادددتخدام الإدارة  -

اددددت  تدددددر ف الكددددوادر (   جدددداء فددددي الت ت ددددف الادددداني 2.2الإلكت  نيددددة بمتواددددط حسددددا ي )
(  مدد  جدداء فددي 2.05العيدد  ة العاملددة علددي نظددام الإدارة الإلكت  نيددة بمتواددط حسددا ي )

 كيلايددة  الت ت دف الاالدد  ت ف در د راي تدر بيددة للعدامل ل للتوعيددة بأ ميدة الإدارة الإلكت  نيددة
ل (   و   او الت ت دف التااده تددر ف العدامل 1.95ااتخدام ا في العم  بمتواط حسا ي )

 (.1.65علي كافة التعام ي  الخدماي الإلكت  نية بمتواط حسا ي )
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 بددال ظ  للجددد   نجددد ون نتا جددل تيدد   إلددي ون المتواددط العددام للتدددر ف  ب دداء التدددراي  -
 كأحددد وبعدداد تطب ددق الإدارة الالكت  نيددة فددي وج ددزة الجمعياتكمددا ع دددد ا المسدداولون  لددم

  .(   و معد  متواط1.91)
  للعدامل ل دا دنجد ون   اك اتفا دا فدي  ادعل  طدة تدر بيدة  ئم السابقةوبالنظر للنتا -

علددددي ااددددتخدام الإدارة الإلكت  نيددددة   ت ف ددددر د راي تدر بيدددددة  م اسدددداي رعاعددددة الطفددددا 
 .للتوعية بأ مية ااتخدام الإدارة الإلكت  نية

ة الرعاي ن منثالحاً: أبعاد تطوير خدمات الجمعيات العاملة في مجال رعاية الاطفال المحرومي
 الاسرية:

 الإعلا  عن خطة وبرامم رعاية الاطفال المحرومين من الرعاية الاسرية: (1)
 ( 20جدول رهم )

 (  373يوضح الإعلا  عن خطة وبرامم رعاية الاطفال المحرومين من الرعاية الاسرية ) =

 العبارات م 

 الاستجابات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 لا لى حد ماإ نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

1 
عةةةةن الخةةةةدمات التةةةةي تقةةةةدم  الجمعيةةةةاتتعلةةةةن 

 للمستايدين وكياية الحصو  علياا 
150 40.2 196 52.5 27 7.2 2.33 0.61 2 

2 
عةةةةن نشةةةةرة تةةةةو   علةةةةي  تصةةةةدر الجمعيةةةةات

 دوريا للمتطوعين
146 39.1 208 55.8 19 5.1 2.34 0.57 1 

3 
مسةةةةابقات عةةةةن مواعيةةةةد ال تصةةةةدر الجمعيةةةةات

 للمتطوعين
141 37.8 208 55.8 24 6.4 2.31 0.59 3 

4 

بعقةةةةد مةةةةؤتمر أو لقةةةةاء مةةةةع  تقةةةةوم الجمعيةةةةات

الجةةةةةدد والخةةةةةدمات التةةةةةي تقةةةةةدم  المتطةةةةةوعين

  لطفاا 

129 34.6 212 56.8 32 8.6 2.26 0.6 5 

5 
 ةةي  المتطةةوعين ةةي إاةةرا   تعمةةل الجمعيةةات

 اقتراح البرامج والأنشطة الططبية 
132 35.4 216 57.9 25 6.7 2.28 0.58 4 

 0.43 2.31 البعد ككل 
مستوى 

 متوسط

كأحدد وبعداد تطدو    ددماي  الإعد ن عدل  طدة  بد ام  الجمعيداي يوضح الجدول السالق أ :
  الجمعياي كما ع دد ا المتطوع ل  تمال   يما الي:

بمتوادددط جددداء فدددي الت ت دددف ال   تصددددر الجمعيددداي عدددل نيددد ة تدددوز  علدددي للمتطدددوع ل د ر دددا 
(   جاء في الت ت ف الااني تعلل الجمعياي عل الخدماي التي تتددم للمسدتف دال 2.34حسا ي )

(  م  جاء في الت ت ف الاال  تصدر الجمعياي 2.33بمتواط حسا ي )  كيلاية ال صو  عل  ا
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وهةةذا مةةا أكدتةةة دراسةةة )هاشةةم (  2.31عددل مواع ددد المسددابتاي للمتطددوع ل بمتواددط حسددا ي )
 و اري إلي  جود  طة عامة  اا ة  م ددة  (2002 مرعي هاشم

( يوضةةح الإعةةلا  عةةن خطةةة وبةةرامم الجمعيةةات كمةةا يحةةددها المسةةئولو   21جةةدول رهةةم )
= (20  ) 

 العبارات م 

 الاستجابات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

1 
مات التي تقةدم عن الخد الجمعياتتعلن 

 وكياية الحصو  علياا للمستايدين 
10 50 10 50 - - 2.5 0.51 1 

2 
عن نشرة تو   علي  الجمعياتتصدر 

 دوريا للمتطوعين
7 35 11 55 2 10 2.25 0.64 4 

3 
عةةةةةةةن مواعيةةةةةةةد  الجمعيةةةةةةةاتتصةةةةةةةدر 

 للمتطوعينالمسابقات 
9 45 10 50 1 5 2.4 0.6 2 

4 

بعقةةةةةةد لقةةةةةةاء مةةةةةةع  الجمعيةةةةةةاتتقةةةةةةوم 

الجدد والخدمات التةي تقةدم  تطوعينالم

  لطفاا 

7 35 12 60 1 5 2.3 0.57 3 

5 
 المتطوعين ي إارا   الجمعياتتعمل 

  اقتراح البرامج والأنشطة  ي 
10 50 10 50 - - 2.5 0.51 1 

 0.43 2.39 البعد ككل 
مستوى 

 مرتفع

اد تطدو   الخددماي الإع ن عل  طة  ب ام  الجمعياي كأحد وبعد يوضح الجدول السالق أ :
 كما ع دد ا المساولون  تمال   يما الي: 

جدداء فددي الت ت ددف ال   تعلدددل الجمعيدداي عددل الخدددماي التدددي تتدددم للمسددتف دال  كيلايدددة  -
ال صددو  عل  ددا  تعمدد  الجمعيدداي فددي إ دد اك المتطددوع ل فددي ا تدد ا  البدد ام   النيددطة 

عدددل  تصددددر الجمعيددداي(   جددداء فدددي الت ت دددف الاددداني 2.5الط  يدددة بمتوادددط حسدددا ي )
(  م  جاء فدي الت ت دف الاالد  تتدوم 2.4بمتواط حسا ي ) للمتطوع لمواع د المسابتاي 

تددددم ل طفدددا  بمتوادددط الجمعيددداي بعتدددد لتددداء مددده المتطدددوع ل الجددددد  الخددددماي التدددي ت
 .(2.3حسا ي )

 التنسيق لين خدمات الجمعيات: (2)
 (  373ا يحددها المتطوعين ) =يوضح التنسيق لين خدمات الجمعيات كم (22جدول رهم )

 العبارات م 

 الاستجابات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

1 
أسةةةةةةتطيع الحصةةةةةةو  علةةةةةةي مختلةةةةةةص 

 الخدمات دون تعارض 
145 38.9 204 54.7 24 6.4 2.32 0.59 2 
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 العبارات م 

 الاستجابات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

2 
تنسةةةةةيد بةةةةةةين الأنشةةةةةةطة التةةةةةةي تقةةةةةةدم 

 لعدم تكرارها دين للمستاي
123 33 231 61.9 19 5.1 2.28 0.55 4 

3 
 منةةةةي للأنشةةةةطة يةةةةتا تحديةةةةد جةةةةدو  

 والبرامج 
145 38.9 206 55.2 22 5.9 2.33 0.58 1 

4 
لطسةةتاادة مةةن  لطفاةةا تتةةي  الارصةةة 

 كل الخدمات 
150 40.2 191 51.2 32 8.6 2.32 0.62 3 

 0.41 2.31 البعد ككل 
مستوى 

 متوسط

الت سد ق  د ل  ددماي الجمعيداي كأحدد وبعداد تطدو   الخددماي كمدا  الجدول السالق أ :يوضح 
 ع دد ا المتطوع ل  تمال   يما الي: 

جددددداء فدددددي الت ت دددددف ال   ادددددت  ت دادددددد جدددددد   زم دددددي للأنيدددددطة  البددددد ام  التدددددي تتددددددم ا  -
(   جداء فدي الت ت دف الاداني وادتطيه ال صدو  علدي 2.33الجمعياي بمتواط حسدا ي )

(  0.53(   بدان  ا  معيدارم )2.32الخدماي د ن تعارو بمتواط حسا ي )مختل  
م  جاء في الت ت ف الاالد  تتدي  الف مدة ل طفدا  ل ادتفادة مدل كد  الخددماي بمتوادط 

(   و  ددددد او الت ت دددددف ال ابددددده ت سددددد ق  ددددد ل 0.62(   بدددددان  ا  معيدددددارم )2.32حسدددددا ي )
 (.2.28اط حسا ي )النيطة التي تتدم للمستف دال لعدم تك ار ا بمتو 

ادد  رة ت داددد جددد   زم ددي   اوادد  الددإ إتاحددة الف مددة ل اددتفادة مددل كدد  الخدددماي -
 .للأنيطة  الب ام  التي تتدم للمستف دال

 (  20يوضح التنسيق لين خدمات الجمعيات كما يحددها المسئولو   ) = (23جدول رهم )

 العبارات م 

 الاستجابات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 ريالمعيا
 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

1 
التنسةةةةةةةيد بةةةةةةةين الخةةةةةةةدمات المقدمةةةةةةةة 

  المتنطوعين
5 25 15 75 - - 2.25 0.44 4 

2 
تنسةةةةةيد بةةةةةةين الأنشةةةةةةطة التةةةةةةي تقةةةةةةدم 

 لعدم تكرارها للمستايدين 
6 30 14 70 - - 2.3 0.47 3 

3 
يةةةةتا تحديةةةةد جةةةةدو   منةةةةي للأنشةةةةطة 

 جمعياتالوالبرامج التي تقدم 
8 40 11 55 1 5 2.35 0.59 2 

4 
تتةةةةةي  الارصةةةةةة لطسةةةةةتاادة مةةةةةن كةةةةةل 

 الخدمات 
8 40 12 60 - - 2.4 0.5 1 

 0.4 2.33 البعد ككل 
مستوى 

 متوسط
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الت سددد ق  ددد ل  ددددماي الجمعيددداي كأحدددد وبعددداد تطدددو    ددددماي  يوضةةةح الجةةةدول السةةةالق أ :
 الجمعياي كما ع دد ا المساولون  تمال   يما الي: 

ء فدددي الت ت دددف ال   تتدددي  الف مدددة ل ادددتفادة مدددل كددد  الخددددماي بمتوادددط حسدددا ي جدددا -
(   جدداء فددي الت ت ددف الادداني اددت  ت داددد جددد   زم ددي للأنيددطة  البدد ام  التددي تتدددم 2.4)

(  مد  جدداء فدي الت ت ددف الاالد  ت سدد ق  د ل النيددطة 2.35الجمعيداي بمتوادط حسددا ي )
(   و  دددد او الت ت دددف ال ابدددده 2.3اددددط حسدددا ي )التدددي تتدددددم للمسدددتف دال لعدددددم تك ار دددا بمتو 

 (.2.25الت س ق   ل الخدماي المتدمة للمتطوع ل بمتواط حسا ي )
 بدددال ظ  للجدددد   نجدددد ون نتا جدددل تيددد   إلدددي ون المتوادددط العدددام للت سددد ق  ددد ل  ددددماي  -

( 2.33الجمعيداي كأحددد وبعدداد تطددو    دددماي الجمعيدداي كمددا ع دددد ا المسدداولون  لددم )
 اط.   و معد  متو 

إتاحة الف مة للمتطدوع ل ل ادتفادة مدل كد  الخددماي  الت سد ق  د ل الخددماي المتدمدة  -
 .لعدم تك ار ا للأطفا  الت س ق   ل النيطة المتدمة  لمتطوع لل

عيةةةة خامسةةةاً: مقترحةةةات تفعيةةةل تط يةةةق الإدارة الالكترونيةةةة لتطةةةوير خةةةدمات الرعايةةةة الاجتما
 :يةللاطفال المحرومين من الرعاية الاسر 

عايةة يوضح مقترحات تفعيةل تط يةق الإدارة الالكترونيةة لتطةوير خةدمات الر  ( 24جدول رهم )
 (  373الاجتماعية للمستفيدين كما يحددها المتطوعين ) =

 العبارات م 

 الاستجابات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

1 
 دد المطئا من العةاملين بةادارةتو ير الع

 الجمعيات
245 65.7 96 35.7 32 8.6 2.57 0.65 8 

2 
تسةةةايل وتيسةةةةير إجةةةراءات الحصةةةةو  

 علي الخدمات 
270 72.4 87 23.3 16 4.3 2.68 0.55 2 

3 
قةةت كةةام لممارسةةة  ةةرورة تةةو ير و

 الأنشطة 
272 72.9 89 23.9 12 3.2 2.7 0.53 1 

4 
نشةةطة بكةةل الإعةةطن عةةن البةةرامج والأ

 ااا ية 
262 70.2 97 26 14 3.8 2.66 0.55 5 

5 
 ةةةةرورة تةةةةوا ر الإمكانيةةةةات الماديةةةةة 

 والمالية الط مة لممارسة الأنشطة 
252 67.6 104 27.9 17 4.6 2.63 0.57 7 

6 
الاعتمةةاد علةةي أسةةاليد علميةةة وتقنيةةات 

 حديثة 
258 69.2 98 26.3 17 4.6 2.65 0.57 6 

7 
 ةةةةةي  طةةةةةوعينالمت ةةةةةرورة ااةةةةةترا  

 اقتراح البرامج والأنشطة 
268 71.8 88 23.6 17 4.6 2.67 0.56 4 
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 العبارات م 

 الاستجابات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

8 

تةةةةةو ير المعلومةةةةةات الكا يةةةةةة الدقيقةةةةةة 

الافاةةا  الحديثةةة عةةن خةةدمات رعايةةة 

 المحرومين من الرعاية الاسرية

263 70.5 95 25.5 15 4 2.66 0.55 5 

9 
 ةةةةةةةةرورة معر ةةةةةةةةة أراء واةةةةةةةةكاوي     

  المتطوعين
216 57.9 142 38.1 15 4 2.54 0.57 10 

10 
 ةةةرورة تناسةةةد وقةةةت الأنشةةةطة مةةةع 

  مواعيد الدراسة
207 55.5 155 41.6 11 2.9 

2.53 

 
0.56 11 

11 
 ةةةةي بةةةةرامج  المتطةةةةوعين يةةةةادة  قةةةةة 

 الجمعيات
220 59 143 38.3 10 2.7 2.56 0.55 9 

12 
مجةةةا  داخةةةل  الجمعيةةةاتالتنسةةةيد بةةةين 

  رعاية الافاا 
264 70.8 94 25.2 15 4 2.67 0.55 3 

13 
وجود وسائل متابعة وتقويا لمعر ةة مةا 

 تا إنجا ه من برامج وأنشطة
244 65.4 97 26 32 8.6 2.57 0.65 8 

 0.33 2.62 البعد ككل 
مستوى 

 مرتفع

عدة متت حاي تفع   تطب ق الإدارة الالكت  نية لتطدو    ددماي ال عا يوضح الجدول السالق أ :
   تمال   يما الي: المتطوع لع دد ا الاجتماعية للمستف دال كما 

جدداء فددي الت ت ددف ال   ادد  رة تددوف     دد  كددا  لمماراددة النيددطة بمتواددط حسددا ي  -
(   جددداء فدددي الت ت دددف الاددداني تسددد     تيسددد   إجددد اءاي ال صدددو  علدددي الخددددماي 2.7)

(  م  جاء فدي الت ت دف الاالد  الت سد ق  د ل الجمعيداي بمتوادط 2.68بمتواط حسا ي )
(   و  ددد او الت ت دددف ال دددادم عيددد  اددد  رة ت اادددف   ددد  النيدددطة مددده 2.67حسدددا ي )

 (.2.53مواع د الدرااة بمتواط حسا ي )
 بال ظ  للجدد   نجدد ون نتا جدل تيد   إلدي ون المتوادط العدام لمتت حداي تفع د  تطب دق  -

الإدارة الالكت  نيدددددة لتطددددددو    ددددددماي ال عاعددددددة الاجتماعيدددددة للمسددددددتف دال كمدددددا ع دددددددد ا 
 (   و معد  م تفه. 2.62الجامعي  لم ) المتطوع ل

ايةة ( يوضةح مقترحةات تفعيةل تط يةق الإدارة الالكترونيةة لتطةوير خةدمات الرع25جدول رهةم )
 (  20الاجتماعية للمستفيدين كما يحددها المسئولو  ) =

 العبارات م 

 الاستجابات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

1 
تطةةةوير الاياكةةةل التن يميةةةة بمةةةا يتناسةةةد مةةةع 

 متطلبات التحو  للإدارة الإلكترونية 
14 70 5 25 1 5 2.65 0.59 6 

 8 0.6 2.55 5 1 35 7 60 12و ةةةةةةع رؤيةةةةةةة مسةةةةةةتقبلية لتطبيةةةةةةد الإدارة  2
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 العبارات م 

 الاستجابات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

 الإلكترونية 

 8 0.6 2.55 5 1 35 7 60 12  نشر  قا ة الإدارة الإلكترونية     للعاملين 3

4 
التةةةدريد المسةةةتمر للعةةةاملين علةةةي اسةةةتخدام 

 الوسائل التكنولوجية الحديثة 
14 70 4 20 2 10 2.6 0.68 7 

5 
و ةةةةع آليةةةةات للتنسةةةةيد بةةةةين كا ةةةةة الأقسةةةةام 

 والإدارات 
15 75 4 20 1 5 2.7 0.57 5 

6 
البعةةد عةةن الإجةةراءات الروتينيةةة المتبعةةة  ةةي 

 دمةالإدارات مما يسال تقديا الخ
15 75 5 25 - - 2.75 0.44 2 

7 
 استخدام تقنيات عالية لتو ير الأمةن والحمايةة

 للبيانات والمعلومات الإدارية 
14 70 6 30 - - 2.7 0.47 4 

 3 0.45 2.75 - - 25 5 75 15 إنشاء مواقع إلكترونية لتقديا     الخدمات  8

9 

و ع الاستراتيجيات الط مة لإعادة وتبهيةل 

علةةي اسةةتخدام الوسةةائل  لمتطةةوعيناوتةةدريد 

 الإلكترونية 

14 70 6 30 - - 2.7 0.47 4 

10 
وتةةدريباا علةةي اسةةتخدام  المتطةةوعينتبهيةةل 

 ن ام  الإدارة الإلكترونية 
14 70 6 30 - - 2.7 0.47 4 

11 
لمناسد لتطوير الأجاةزة تو ير الدعا المالي ا

 .والتقنيات
16 80 4 20 - - 2.8 0.41 1 

12 
التةةي  الاخةةري الجمعيةةاتنة بتجةةارت الاسةةتعا

 ناوت برامج التطوير  ي الإدارة الإلكترونية 
14 70 5 25 1 5 2.65 0.59 6 

13 
و ةع ن ةةام المكب ةةات والحةةوا ز علةةي أسةةا  

 .عملالابتكار والإبدا   ي أداء ال
14 70 6 30 - - 2.7 0.47 4 

14 

تةةو ير الأمةةوا  الط مةةة لطسةةتعانة بةةالكوادر 

د الإدارة الإلكترونيةةة لتةةدريالمتخصةةل  ةةي 

  .الموفاين علي العمل الإلكتروني

15 75 5 25 - - 2.75 0.44 2 

 0.39 2.68 البعد ككل 
مستوى 

 مرتفع

عدة متت حاي تفع   تطب ق الإدارة الالكت  نية لتطدو    ددماي ال عا يوضح الجدول السالق أ :
 يما الي: الاجتماعية للمستف دال كما ع دد ا المساولون  تمال   

جاء في الت ت ف ال   توف   الدع  المالي الم ااف لتطو   الج زة  التت ياي بمتوادط  -
(   جدداء فددي الت ت ددف الادداني الععددد عددل الإجدد اءاي ال  ت  يددة المتععددة فددي 2.8حسددا ي )

الإداراي ممدددددا عسدددددد   تتدددددددع  الخدمدددددة   تددددددوف   المددددددوا  ال زمدددددة ل اددددددتعانة بددددددالكوادر 
رة الإلكت  نيددة لتدددر ف المددوقف ل علددي العمدد  الإلكت  نددي بمتواددط المتخصددص فددي الإدا

(  م  جاء فدي الت ت دف الاالد  إنيداء موا ده 0.44(   بان  ا  معيارم )2.75حسا ي )
(  0.45(   بددددان  ا  معيددددارم )2.75إلكت  نيددددة لتتدددددع  الخدددددماي بمتواددددط حسددددا ي )
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ارة الإلكت  نيدددة   نيددد  متافدددة  و  ددد او الت ت دددف الادددامل  اددده رؤ دددة مسدددتتبلية لتطب دددق الإد
 (.2.55الإدارة الإلكت  نية للعامل ل بمتواط حسا ي )

 بال ظ  للجدد   نجدد ون نتا جدل تيد   إلدي ون المتوادط العدام لمتت حداي تفع د  تطب دق  -
الإدارة الالكت  نيدددددة لتطددددددو    ددددددماي ال عاعددددددة الاجتماعيدددددة للمسددددددتف دال كمدددددا ع دددددددد ا 

   م تفه. (   و معد2.68المساولون  لم )
( ادد  رة إتاحددة الف مددة ومددام Margaret Cargo 2003  ددرا مددا اكدتددة درااددة )  -

المتطدددوع ل للتعب ددد  عدددل احتياجدددات    ميددداركت   فدددي مدددته التددد ار ن ممدددا اددددعو إلدددي 
 ا  رة الا تمام  تطب ق الإدارة الإلكت  نية  تطو    دماي الجمعياي.

 عاشراً: اختبار فروض الدراسة:
ة لول للدراسةةة: "مةةن المتوهةةع أ  يكةةو  مسةةتو  أبعةةاد تط يةةق الإدار اختبةةار الفةةرض ا (1)

يةة العاملةة فةي مجةال رعايةة الاطفةال المحةرومين مةن الرعا الالكترونية في الجمعيةات
 متوسطاً ": الاسرية

مةا يوضةح مسةتو  أبعةاد تط يةق الإدارة الالكترونيةة فةي أجهةزة الجمعيةات ك (26جدول رهةم )
 (  373يحددها المتطوعين ) =

 الأبعاد م 
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب المستوى

 1 مرتاع 0.34 2.48 استراتيجيات وخطط تطبيد الإدارة الإلكترونية 1

 2 مرتاع 0.34 2.39 الموارد البشرية لتطبيد الإدارة الإلكترونية 2

 3 متوسط 0.34 2.3 التدريد وبناء القدرات 3

 مستوى مرتفع 0.26 2.39 الالكترونية ككلأبعاد تطبيق الإدارة 

 ا وبعداد تطب دق الإدارة الالكت  نيدة فدي وج دزة الجمعيداي كمدا ع ددد يوضح الجدول السالق أ :
   تمال   يما الي: المتطوع ل

( 2.48الت ت ف ال   اات اتيجياي   طط تطب دق الإدارة الإلكت  نيدة بمتوادط حسدا ي ) -
   و معد  م تفه.

 و   ( 2.39الموارد العي  ة لتطب ق الإدارة الإلكت  نية بمتواط حسا ي ) نيالااالت ت ف  -
 معد  م تفه.

 (   و معد  متواط.2.3التدر ف  ب اء التدراي بمتواط حسا ي ) الاال الت ت ف  -
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 بدددال ظ  للجدددد   نجدددد ون نتا جدددل تيددد   إلدددي ون المتوادددط العدددام لبعددداد تطب دددق الإدارة  -
(   ددو معددد  م تفدده. 2.39يدداي كمددا ع دددد ا المتطددوع ل )الالكت  نيددة فددي وج ددزة الجمع

كةو  مةن المتوهةع أ  يمما يجعلنةا نق ةل الفةرض الول للدراسةة جزئيةاً والةذ  مةؤداه " 
 ".مستو  أبعاد تط يق الإدارة الالكترونية في أجهزة الجمعيات متوسطاً 

 الجمعياتكمةةا ( يوضةةح مسةةتو  أبعةةاد تط يةةق الإدارة الالكترونيةةة فةةي أجهةةزة27جةةدول رهةةم )
 (  20يحددها المسئولو  ) =

 الأبعاد م 
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب المستوى

 1 متوسط 0.28 2.18 استراتيجيات وخطط تطبيد الإدارة الإلكترونية 1

 2 متوسط 0.33 1.94 الموارد البشرية لتطبيد الإدارة الإلكترونية 2

 3 متوسط 0.36 1.91 التدريد وبناء القدرات 3

 توسطممستوى 0.25 1.98 أبعاد تطبيق الإدارة الالكترونية ككل

 يوضح الجدول السالق أ :
  كمةةا يحةةددها المسةةئولو   أبعةةاد تط يةةق الإدارة الالكترونيةةة فةةي أجهةةزة الجمعيةةات

 تمحلت :يما يلي: 
( 2.18) الت ت ف ال   اات اتيجياي   طط تطب دق الإدارة الإلكت  نيدة بمتوادط حسدا ي -

   و معد  متواط.
( 2.06الت ت ددف الادداني تددوف   المددل الإلكت  نددي  السدد  ة الإلكت  نيددة بمتواددط حسددا ي ) -

   و معد  متواط.
( 1.94المدددوارد العيددد  ة لتطب دددق الإدارة الإلكت  نيدددة بمتوادددط حسدددا ي ) الاالددد الت ت دددف  -

   و معد  متواط.
توادددط العدددام لبعددداد تطب دددق الإدارة  بدددال ظ  للجدددد   نجدددد ون نتا جدددل تيددد   إلدددي ون الم -

مما (   و معد  متوادط. 1.98الالكت  نية في وج زة الجمعياتكما ع دد ا المساولون )
 مةةةن المتوهةةع أ  يكةةةو  يجعلنةةا نق ةةةل الفةةرض الول للدراسةةةة جزئيةةاً والةةةذ  مةةؤداه  " 

 "مستو  أبعاد تط يق الإدارة الالكترونية في أجهزة الجمعيات متوسطاً 
ت لفرض الحاني للدراسة: " من المتوهةع أ  يكةو  مسةتو  أبعةاد تطةوير خةدمااختبار ا (2)

 الجمعيات متوسطاً ":
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( يوضةةح مسةةتو  أبعةةاد تطةةوير خةةدمات الجمعيةةات كمةةا يحةةددها المتطةةوعين  28جةةدول رهةةم )
= (373  ) 

 الأبعاد م 
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب المستوى

 2 متوسط 0.43 2.31 لجمعياتاالإعطن عن خطة وبرامج  1

 1 متوسط 0.41 2.31 االجمعياتالتنسيد بين خدمات  2

4 
تةةةةو ير المةةةةوارد الماديةةةةة والماليةةةةة لتقةةةةديا خةةةةدمات 

 0.38 2.26 االجمعيات
 3 متوسط

 ككلالجمعياتأبعاد تطوير خدمات 
2.29 0.33 

مستوى 

 متوسط

 يوضح الجدول السالق أ :
   تمحلت :يما يلي: ما يحددها المتطوعينأبعاد تطوير خدمات الجمعيات ك

(  بدددان  ا  2.31الت ت دددف ال   الت سددد ق  ددد ل  ددددماي الجمعيددداي بمتوادددط حسدددا ي ) -
 (   و معد  متواط.0.41المعيارم )

( 2.31الت ت دددددف الاددددداني الإعددددد ن عدددددل  طدددددة  بددددد ام  الجمعيددددداي بمتوادددددط حسدددددا ي ) -
 (   و معد  متواط.0.43 بان  ا  المعيارم )

لاالددد  اددد ولة إجددد اءاي ال صدددو  علدددل  ددددماي الجمعيددداي بمتوادددط حسدددا ي الت ت دددف ا -
 (   و معد  متواط.2.29)

 بددال ظ  للجددد   نجددد ون نتا جددل تيدد   إلددي ون المتواددط العددام لبعدداد تطددو    دددماي  -
ممةةةا يجعلنةةةا نق ةةةل (   دددو معدددد  متوادددط. 2.29الجمعيددداي كمدددا ع ددددد ا المتطدددوع ل )
مةةن المتوهةةع أ  يكةةو  مسةةتو  أبعةةاد تطةةوير ه " الفةةرض الحةةاني للدراسةةة والةةذ  مةةؤدا

 ".خدمات الجمعيات متوسطاً 
 :المراجع

ات معوهةة –الإدارة الإلكترونيةةة فةةي تطةةوير العمةةل الإدار   (2006) :وحمددد  ددل علددي ه  ر ددي 
 يدورة    رادالة ماجسدت   ر د  ماستخدامها في مةدار  التعلةيم العةام لل نةين بالمدينةة المنةورة

 .لية  الإدار ة  المدا ة الم ورةلية العلوم الماجامعة ط عة  ك
الرهميةة كبلةدا  فةي تيسةير وتميةز  الإدارة (2010) : دودم  عبدد الصدمد&   ودم  عبد التادر

  ادور ا  جامعدة الإشةارة لنمةوذج لةلإدارة الرهميةة فةي المنظمةات العربيةة منظمات العمال مةع
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 دد      الملتتددي الددد لي حددو  الإ دددا   التي اددعد دحلددف  كليددة العلددوم الا تصددادعة   علددوم التيسدد
 .الت ظيمي في الم ظماي ال دااة

الجمعيدداي العاملددة فددي مجددا  ( 2018)مصدد  فددي ور ددام  :الج دداز الم كددزا للتععددة  الاحصدداء
 .الاطفا  الم   م ل مل ال عاعة الاا  ة

 تأ  د   ماعدةالمجلدس التدومي للأمومدة  الطفولدة   اادت اتيجية ح (2001):ر ااة مجلس الدوزارء
 .وطفا  اليوار    ج.م. 

إدارة المكتبةةةةات الجامعيةةةةة فةةةةي ضةةةةوء اتجاهةةةةات الإدارة  (2012) :السددددع د إ دددد اهي   مبدددد  ك
 .المجموعة الع بية للتدر ف  ال ي   التا  ة  المعاصرة

 .بياال عاعة الاجتماعية نظ  اي  تطبيتاي  ل  (1999) :اليمان علي  الدليمي
  إدارة المؤسسةةات الإجتماعيةةة " الإصةةلاح والتطةةوير " (2013) :طلعدد  مصددطفي  السدد  جي

 .ا  ة  دار الفك   نا   ن  موزعون الت
 .وطفا     وا    ال  او   ميتعة العبييان (2003) :عبد ه  ل نام   الس حان

  ة إدارة المةةوارد البشةةرية فةةي عصةةر الإدارة الإلكترونيةة( 2018)  : و دد  ن  ع تدد ة   ددل مدد ز   
 .م كز الكتا  الاكادعمي الاردن 

 .ردن  دار البداعة نا   ن  موزعون   الاالإدارة الالكترونية (2012) :فداء م مود  حامد
مةات متطلبات تط يق الإدارة الإلكترونية في مركز نظةم المعلو  (2008) :كلا  م مد  الكبيسي

طدد   الجامعددة  راددالة ماجسددت   ر دد  م يددورة   التةةابع  للحكومةةة الإلكترونيةةة فةةي دولةةة هطةةر 
 .الافت ااية الد لية

ي الإدارة الإلكترونيةةةة وتجويةةةد العمةةةل الإدار  المدرسةةة (2011) :ماجدددد  دددل عبدددد ه  ال سدددل
 .دا اي در ة  الميتف الجامعل ال الا "ضرورة ملحة في ظل الحورة العلمية التكنولوجية " 

مواج ة ميي ي الطفدا  تتو   فعالية الم اساي الااوا ية في  (2004) :م مد ر دم  م مد
  ب ددد  م يدددور المددد تم  العلمدددي السدددابه عيددد    الجدددزء الا     كليدددة  الاتدددام المدددودع ل   دددا

 .الخدمل الاجتماعية   جامعل حلوان
 .  م ية الاي در ة   دار الوفاءوطفا  في ق    (2007):م مد ا د  ف مي

وأنظمةةة المعلومةةات فةةي تكنولوجيةةا  (2013):ح دددر  دداك   الب زنجددي& م مددود حسددل جمعددة  
 .  بيداد  مطععة ا ل الع بيالمنظمات المعاصرة منظور إدار  وتكنولوجي
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لةةةين الفسةةةاد والإصةةةلاح الإدار  فةةةي عصةةةر التسةةةويق  الإدارة (2019) :م دددي عطيدددة   دددزام
 .اي در ة  الميتف الجامعي ال دا   الاالإلكتروني

  (والمشةةكلات  –والوظةةائف  –اتيجية الإدارة الإلكترونيةةة )الاسةةتر  (2004) :نجدد  عبددود  نجدد 
 .ال  او  دار الم  خ لل ي 
 اد ة الادارة الم كز ة لل عاعة الاجتماعية  الادارة العامة ل (2013): زارة التيامل الاجتماعي

 . الطفولة    يان
   التدددا  ة الإدارة الإلكترونيةةةة وتحةةةديات المجتمةةةع الرهمةةةي (2016):عااددد  م مدددد  عبدددد العدددا 
 . بية للت مية الإدار ةلعالم ظمة ا
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