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 التخطيط الاستراتيجي للجمعيات الأهلية في تحسين نوعية الحياة لأسر المعاقين سمعيًا
 :المستخلص
حظى التخطيط الإستتراييجى باتتمتام كبيتر داختل متساتاج المجتمتن المتداى منت  العقتد  

وكتتا  لات ا الاتتمتتام  ستتداب عدرتده،  بتترز تتت ث الأستداب يتم تتل  تت  ، العشتتر نالأخيتر متتن القتر  
البيئتتتتة الاجتماويتتتتة والاياستتتتية والاىتصتتتتادية، التتتتتى  تتتتادج يغيتتتتراج متاتتتتارعة، ويتاتتتت  بالتعقيتتتتد 
وستترعة الكركتتتة وياارتتد المنا اتتتة ويغيتتر الاحتياجتتتاج المجتمريتتة وكلاتتتا اعتدتتاراج ي تتتر   تميتتتة 

واوويتتتة الكيتتتاه يعتتتد خطتتتوه لاستتتتعاده ، ح م اتتتوم دعتتتاده التخطتتتيطالتخطتتتيط الاستتتتراييج ، ويطتتتر 
دااتتتااية ال تتترد، وخا تتتة ممتتتن يمتتتر بظتتتروج مرةتتتية،  و دعاىتتتة جاتتتدية،  و عقليتتتة يعوىتتت  عتتتن 
ممارستتة  تتئو  حيايتت  الطبيريتتة،  ستتوه بتتالغيرا و ركتتا تتت ا الم اتتوم علتتى استتترداد  تتي  و ايتتاج 

لمكيط از  الن اى والتأىل  من الإعاىة والمجتمن ادااااية، م ل: الاعاده الشخصية والادوء والتو 
، واستتتتاد ل الدراستتتة دلتتتى يكدرتتتد م اتتتوم التخطتتتيط الاستتتتراييج  للجمريتتتاج الأتليتتتة وم اتتتوم بتتت 

يكاتتين اوويتتة الكيتتاه لأستتر المعتتاىين ستتمريًا واعتمتتدج الدراستتة علتتى متتنا  الماتت  الاجتمتتاع  
ء المختصتتين  تت  يقتتدي  الختتدماج لأستتر ويو تتلل الدراستتة دلتتى    الجمريتتة لا ياتتتعين بتتالخبرا

المعتتاىين ستتمريًا، ةتتع  حلقتتة الايصتتاع بتتين الجمريتتة والمتساتتاج الككوميتتة والخا تتة لخدمتتة 
  سر المعاىين سمريًا، عدم يقدي  الجمرية ىرو  مياره لأسر المعاىين سمرياًا 

 لكياهاالتخطيط الإستراييج ، الجمرياج الأتلية، يكاين اووية االكلمات المفتاحية: 
Strategic planning for NGOs to improve the quality of life for 

families of the hearing impaired. 

Abstract: 

Strategic planning has received great attention within civil 

society institutions since the last decade of the twentieth century. This 

concern had many reasons, the most prominent of which are 

represented in the social, political and economic environment, which 

witnessed rapid changes, and is characterized by complexity, speed of 

movement, increasing competition and changing societal needs, all of 

which are considerations that impose the importance of strategic 

planning, and introduce the concept of re-planning. The quality of life 

is a step towards restoring the humanity of the individual, especially 

those who go through medical conditions, or physical or mental 

disabilities that prevent him from practicing his normal life affairs, like 

others. This concept focuses on recovering human values and goals, 
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such as: personal happiness, calmness, psychological balance, and 

coping with disability and the surrounding society. The study aimed to 

define the concept of strategic planning for NGOs and the concept of 

improving the quality of life for the families of the hearing impaired. 

The study relied on the social survey approach. The study concluded 

that the association does not use specialized experts in providing 

services to the families of the hearing impaired. The weakness of the 

communication link between the association and government and 

private institutions to serve the families of the hearing impaired. The 

association does not provide soft loans to the families of the hearing 

impaired. 

Keywords:  Strategic planning, civil associations, improving the 

quality of life. 
 مقدمة البحث:

ة اواعاتا متقدمتاحتلل ىضية التنمية بمختل  جوااباتا مكااتاً بتارزاً  ت  المجتمعتاج بكا تة  
تتا ومتخل ة على حد سواء، كما حظيل باتتمام العدرد من العلماء والدتاح ين والم كتر ن، باعتدار 

الوستتيلة الم لتتى لتكقيتت  حيتتاه   ضتتل للمجتمعتتاج وماتتتولأ مريشتتة   ضتتل ل  تتراد واقطتتة بدايتتة 
مجتمعتاج لتكر تك ال ،لتكر ر الطاىاج؛ ول لك يمكتن القتوع: د  التنميتة عمليتة ةترور ة وحيو تة

واقلاا من وةتن دلتى وةتن   ضتل، ربتد  متن المجتمتن وينتاتى لصتالك ، ويعمتل علتى استت مار 
 الطاىاج والإمكاااج الدشر ة الموجوده    المجتمنا

 المنظمتتتتاج الاجتماويتتتتة ينشتتتتأ استتتتتجابة لاحتياجتتتتاج والتغيتتتتراج المجتمريتتتتةا ولمتتتتا كتتتتا  
 ،  و رتجاتل المتغيراج والماتجداج علىالمجتمن لا ياتطين    رترك ال ئاج المكتاجة و أااا

الاتتاحة؛ ولتت ا  قتتد  اشتتئل يتتدر جيا منظمتتاج للرعايتتة الاجتماويتتة والتطوويتتة التتتى يقتتدم مختلتت  
 وجتتت  الرعايتتتة الاجتماويتتتة لمتتتتن تتتت   تتت  حاجتتتتة دلياتتتا، وىتتتد امتتتتل تتتت ث المنظمتتتاج، ويعتتتتددج، 

 و  دكل يشكل ىطاعا لا ياتاا  ب     الرعاية الاجتماويةا 
 يتتتاس متتتدلأ التقتتتدم التتت لأ حتتتدا لتكقيتتت   تتتتداج التنميتتتة؛ متتتن  ولو تتتاج منظمتتتاج   تتتد  

التنمية والمجتمن الدولى لانواج عدرده، كما   دكل الككوماج الوطنية يات  بتكدرتد مت تراج 
 يوة  مقدار التكان  و التدتور ال ي طر  على اووية وماتولأ حياه الاكا ا

ال ترد، وخا تتة ممتن يمتتر بظتروج مرةتتية،  واوويتة الكيتاه يعتتد خطتوه لاستتتعاده دااتااية
 و دعاىة جادية،  و عقلية يعوى  عن ممارسة  ئو  حياي  الطبيرية،  سوه بتالغيرا و ركتا تت ا 
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الاتتعاده الشخصتتية والاتتدوء والتتتواز  الن اتتى  :الم اتتوم علتتى استتترداد  تتي  و ايتتاج دااتتااية، م تتل
 والتأىل  من الإعاىة والمجتمن المكيط ب ا

 :سةمشكلة الدرا
د  عتتتدم دحاتتتاس المجتمتتتن بالصتتتعوجاج التتتت  يواجااتتتا ااتتتدة كبيتتتره متتتن  ستتتر المعتتتاىين، 
اتيجتتة دعاىتتة  حتتد   تتراد الأستتره، يعتبتتر تتت  المشتتكلة الأساستتية،  أستتر المعتتاىين رر تتدو  وةتتن 
احتياجاج  بناءت  المعاىين ةمن الأولو اج، والكصوع على ما رلام متن الختدماج المجتمريتة 

لقائمتتتةا و مكتتتن للمتخصصتتتين  تتتى التأتيتتتل، التعتتتاو  متتتن  ستتتر المعتتتاىين، ويكاتتتين الختتتدماج ا
 ات  يعتبترو  مصتدراً  ساستياً للمعلومتاج، عمتا تتو  ،ودعما ، ويوجياا  دلى الخدماج المناستدة

متتتتو ر  تتت  المجتمتتتن المكلتتتى، و قومتتتو  بتتتدور  اعتتتل  تتت  يتتتدوي  ويقو تتتة الممارستتتاج الشتتتمولية، 
 .ل المجتمع والتكاملية، والإااااية    التأتي

ال لاتتت ة يتم تتتل  تتت  الأدوار الأساستتتية التتتت  يمكتتتن    يقتتتوم باتتتا   تتتراد الأستتتره، و  تتتتر  
 بشأاا  من خاع يعا ا مواطن القوه لتدرا ، كمتا يشتجن ال لات ة علتى احتترام الأامتاش المريشتية
 ل ستتره والمجتمتتن المكلتتى، ويتكتتد علتتى يطتتو ر العاىتتاج متتا بتتين الأستتره والمختصتتين بالإعاىتتة،

علتى اعتدتار  ااتتا عنصتراً  ساستياً لتكاتتين اوويتة الختتدماج المقدمتة للمعتاىين متتن ختاع يطتتو ر 
، صا 2006بتتترام  وجالتتتتال ،  تقو تتتة تتتت ث العاىتتتة يعتبتتتر داعتتت  لكتتتل  تتترد بالأستتتره  المعايطتتتة، 

 ( 23-20ص
د عتييعد الاتتمام برعاية المعاىين  حد المعارير الاامة من معارير يقدم المجتمعاج، كمتا 

 ااعكاساً لتطور الرعاية الاجتماوية للمواطنين داخل يلك المجتمعاج؛ حيت  د  ىضتية المعتاىين
 تتتارج ىضتتتية حقتتتو، دااتتتااية، اصتتتل علياتتتا الأديتتتا  الاتتتماو ة، و ىرياتتتا المنظمتتتاج الدوليتتتة، 

مليتتتو  معتتتا،،  600و تتتملتاا دستتتايير التتتدوع؛ لكوااتتتا يختتتل  تتتر كة يقتتتدر عالميتتتاً بتتتأ  ر متتتن 
يقتتن  تت  التتدوع الناميتتة،ولا  %۸۰،متتنا  ۲۰۰۰ظمتتة الأمتت  المتكتتده  تت  عتتام حاتتت يقتتدرراج من

 ( 41-40، صاص2005  بو النصر،% منا   قط بخدماج دعاده التأتيل2 و ۱%يكظى دلا
وطدقتتتاً لتقر تتتر الجاتتتاز المركتتتاي للتعبئتتتة العامتتتة والإحصتتتاء بجماور تتتة مصتتترا العرجيتتتة، 

م متن دجمتال  عتدد ۲۰۱۷عتام للاتكا  لعتام و ل عدد ذولأ الاحتياجاج الخا ة    التعداد ال
( معتتتتتا،  الجاتتتتتاز المركتتتتتاي للتعبئتتتتتة العامتتتتتة 8.636ستتتتتكا  جماور تتتتتة مصتتتتتر العرجيتتتتتة دلتتتتتى  

متتتتتتن  %10.5و   ااتتتتتتدة ذوي الاحتياجتتتتتتاج الخا تتتتتتة يم تتتتتتل  (150، ص2017والإحصتتتتتتاء، 
 دجمال  يعداد الاكا  داخل مصرا 
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المجتمتتن المتتداى منتت  العقتتد حظتتى التخطتتيط الإستتتراييجى باتتمتتام كبيتتر داختتل متساتتاج 
وكتتا  لات ا الاتتمتتام  ستتداب عدرتده،  بتترز تتت ث الأستداب يتم تتل  تت  ، الأخيتر متتن القتر  العشتتر ن

البيئتتتتة الاجتماويتتتتة والاياستتتتية والاىتصتتتتادية، التتتتتى  تتتتادج يغيتتتتراج متاتتتتارعة، ويتاتتتت  بالتعقيتتتتد 
اراج ي تتتر   تميتتتة وستترعة الكركتتتة وياارتتد المنا اتتتة ويغيتتر الاحتياجتتتاج المجتمريتتة وكلاتتتا اعتدتت

التخطتيط الاستتراييج ، ويطترح م اتوم دعتاده التخطتتيط و   المنظمتاج التت  ي شتل  تى التخطتتيط 
للماتقبل يكو  عرةة ل قدا   ر اا    يوسين ىاعده مواردتا،  و  ى ز تاده وينو تن ختدماياا، 

لتتتت لأ  متتتتا  ااتتتتا يختتتتاطر بعتتتتدم اللكتتتتا، بالاحتياجتتتتاج والمتطلدتتتتاج المتغيتتتتره للمجتمتتتتن المكلتتتتى ا
ياتاد  ، وىد يكو  ال من الت ي يد عت  تت ث المنظمتاج لعتدم التخطتيط الاستتراييج ، تتو الركتود 

 (ا150، ص2004ىندرل، والتراجن  و التوى  و النااية  
والتخطيط الاستراييجى للجمرياج  ير الرجكية تو يخطيط بعيد المدلأ يأخ   تى الاعتدتار      

القطاعتتتتاج والشتتتترائ  الاتتتتو ية،وت  عمليتتتتة متجتتتتدده،رت   المتغيتتتتراج الداخليتتتتة والخارجيتتتتة و كتتتتدد
 (ا 7،ص2008يكدر اا كل عام لدراسة الماتجداج الخارجية والداخلية  علي  و خرو ،

 د  التخطيط الإستراييج  رتثر و تأثر بكل الجماعاج  و الأطراج المعنية ال رن يعملو  
الماتت يدرن بالخدمتة، ومجلت  الأعضتاء  و  :على اجاح الجمريةا وم ل تت ث الجماعتاج يشتمل

 الإداره الجمرياج الت  يتبناتا، مصادر التمو ل، وسائل الإعتاما ولكت  يكقت  عمليتة التخطتيط
الاستتتراييج  لاتتا  تت  الجمريتتاج الارجكيتتة يجتتت علتتى مجلتت  الإداره والعتتاملين    يعملتتوا معتتا 

داً لتتو ير المعلومتاج بك اءه ك ر   عمل واحد و جت علتى مجلت  الإداره  يضتاً    يكتو  ماتتع
 (ا 65، ص2002والتمو ل الكا   لدع  عملية التخطيط  المركا القوم ، 

يعتتتتتتد يكاتتتتتتين اوويتتتتتتة الكيتتتتتتاه متتتتتتن  حتتتتتتدا الايجاتتتتتتتاج التتتتتتت  ياتتتتتتتخدماا الأخصتتتتتتائيو  
عتاج الاجتماعيو ، ومن الناحيتة التقليديتة  تا  الخدمتة الاجتماويتة يتاود الأ تراد والأستر والمجتم

 اً الت  يقتدم العتاو والإر تاد ل  تراد والأستر الت رن يعتااو  متن متاعتت وحتدرالمكلية بالخدماج 
بشتتكل   ضتتل  تتا  اتتمامتتاج الأخصتتائيو  الاجتمتتاعيو  والختتدماج التتت  يقتتدموااا ايجاتتل اكتتو 

 الوىاية، وكل يلك العملياج وثيقة بمشكاج العاىاج  و بتخفيض حج  المشكاج  و لوىايةا
بتره اتتمام آخر يادج بص ة خا ة دلى يكاتين اوويتة الكيتاه  ما عملية التكاين  لاا 

  وز اده  يمتاتا  تشتمل المكتاولاج لماتاعده النتاس علتى الم تابره، وجاةتا ة خبتراج ديجابيتة، و تي
 (ا 266، ص2001لكيايا  المريشية  الاناوري، 
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دور التخطيط خا ة الاجتماع   ى يكاين اووية الكياه من خاع الكاجتاج ومكاولتة 
 تتتتداعاا ويقتتتتدرر الظتتتتروج والأوةتتتتاه البيئيتتتتة وي اعلاتتتتا والرةتتتتا عتتتتن متغيتتتتراج اوويتتتتة الكيتتتتاه د

 (ا 16، ص2004ويطلعاج الإااا  ورغداي   الاروج ، 
ولتت ا يبتت ع الجاتتود منتت  ستتنواج ك يتتره لوةتتن يصتتوراج ومقترحتتاج لكيفيتتة يكاتتين اوويتتة 

راستتة العاىتة بتتين التخطتتيط الكيتاه ستتواء علتى ماتتتولأ ال ترد  و الجماعتتة  و المجتمتتن ككتل ا  د
    ال رو  المختل ة المتعلقة بالرجط بيناماا واووية الكياه ياتدعى بالضروره التعم 

ولعل   ضتل طتر، الترجط بتين الم اتومين متا رركتا علتى    التخطتيط الاجتمتاع  عمليتة 
   يعر ت يركا على الاريقاء بالظروج المريشية والمجتمرية لل رد  و للجماعة وتو ما يقوم علي

م اوم اووية الكياه وإ  كاال يركيا الأخير على حياه ال رد بشتكل ختاص، ولعتل المشتكلة تنتا 
يتم تتتل  تتت  عتتتدم وجتتتود امتتتوذو مكتتتدد ب ايتتت  للجمتتتن بتتتين الم اتتتومين علتتتى ماتتتتولأ التطبيتتت   و 

ئمين الممارسة ولعل مرجن ذلك    م اوم اووية الكياه لا رااع مكل جدع علمت  كبيتر متن القتا
ت ورؤ ة الداح     التخطيط الاستراييج  للجمرياج الأتليتة رلعت، رث  و من الناىدرن ل على  م

ن مو تناوع الداح  مجموعة ، ية الكياه لأسر المعاىين سمريًادورًا حيوً ا    مجاع يكاين اوو
 الدراساج الاابقة الت  يلق  الضوء على موةوه الدراسة من زوايا مختل ةا 

( عتتتن ل الختتتدماج الرستتتمية Marianne  2003سىىىا ماراانىىىا ترادراستتتة ولقتتتد   تتتارج 
: الازمتتة للمعتتتاىين المكملتتتة للختتتدماج  يتتتر الرستتتمية التتت  يقتتتدماا  وليتتتاء الأمتتتور لاتتت  بالأستتتره ل

الغر  الرئياى متن وراء تت ث الدراستة تتو التعترج علتى ختدماج التدع  الرستمى ل الاجتماويتة 
مية بين طبيعة واووية الخدماج الرس قار  الدراسةوالصكية ل المقدمة ل ط اع المعاىين عقليا ي

 .و ير الرسمية
 خدمتتة واحتتده وىتتد بينتتل الدراستتة     وليتتاء  متتور الأط تتاع المعتتاىين عقليتتاً لا ياتتتخدم دلا

متن  على الأىل من الخدماج الرسمية المقدمة  و المتاحة للمعاىين عقليتاً، و   الغالبيتة العظمتى
وىتتتتد بينتتتتل الدراستتتتة  يضتتتتاً    ىرابتتتتة  :% (74,4الرستتتتمية   تتتتت ث الأستتتتر يلجتتتتأ للختتتتدماج  يتتتتر 

متتن يلتتك الأستتر تتت  التتت  يلجتتأ  عليتتاً للكصتتوع علتتى ختتدماج رستتمية متنوعتتة لأط تتالا   ۱۱٫۸%
ب المعاىين، ومن ت ا  وةكل الدراسة  تمية الخدماج الن اية والاجتماوية التت  يقتدماا الأىتار 

اء، و   يتتأثير تتت ث الختتدماج  يتتر الرستتمية   بتتر والأتتتل بالأستتره ل بتتو ن وللمعتتاىين علتتى الاتتو 
 و ىولأ من م ياياا الرسميةا
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عتن ل رعايتة الأط تاع المعتاىين بالاريكتاز علتى جاتود  Laura (2004)وقد بينت دراسىة لىورا 
ن الادج من ت ا البراام  التخفي  من ك  الاا عالاج والتوير العاط   ال ي رنتت  عت الأسره ل:

ر العقلتتى بالأستترها الدراستتة يركتتا علتتى الرعايتتة التتت  يمكتتن ل ستتره    ظاتتور ط تتل معتتا، بالتتتأخ
يقتتتدماا للمعتتتا،، بختتتاج الختتتدماج الصتتتكية والمجتمريتتتة الرستتتمية الأختتترلأا ويبتتتين الدراستتتة    
مشتتكلة الإعاىتتة لا يقتتوم علتتى اوويتتة مكتتدده متتن الختتدماج الرستتمية  قتتط، بتتل يقتتوم علتتى الأختت  

 ماوية والن اية، سواء الرسمية  م  ير الرسميةابالنوعين من الخدماج الصكية والاجت
عن ل  اعليتة بترام  جمريتاج ينميتة المجتمتن  ت   ( 2004وأوضحت دراسة محمد عبد العال) 

اج استتتاد ل الدراستتة يكدرتتد  اعليتتة بتترام  جمريتت :يكاتتين اوويتتة الكيتتاه للمتتر ه الر فيتتة ال قيتتره ل
اً، اىتصتتتادياً ويعليميتتتاً و تتتكي : فيتتتة ال قيتتترهيكاتتتين اوويتتتة الكيتتتاه للمتتتر ه الر  ينميتتتة المجتمتتتن  تتت 

ن ةع  ىدره البرام  الت  يقدماا جمرية ينمية المجتمتن  ت  يكاتي :واجتماوياًا و ثبتل الدراسة
لبتترام  ىتدره ا :الجااتت الت اي  لنوويتة حيتاه المتر ه الر فيتة ال قيتتره اىتصتادياً، و  تدج الدراستة علتى

كاتتين الجااتتت الموةتتوعى لنوويتتة حيتتاه المتتر ه ال قيتتره التتتى يقتتدماا جمريتتة ينميتتة المجتمتتن  تت  ي
 اىتصادياًا

عتتن ل ينميتتة المتتر ه ويكاتتين اوويتتة  ( 200٦كمىىا أرىىارت دراسىىة نجىىاة محمىىد عبىىد المق ىىود) 
ن متاستاد ل الدراسة مكاولتة التو تل دلتى  يتاس لنوويتة الكيتاه، رتوا ت   حياه الأسره الر فية ل:

اي   دى  وثداي  ويكدرد التغيراج الت  طتر ج علتى الدعتد الت ثقا ة المجتمن الر  ى، والتأ د من 
 والموةوع  لنووية حياه  سر المات يداج من مشروه يدر ت المر ه الر فية على مااراج الكيتاه

الأساستتية ا كتتا   تتت  اتتتائ  الدراستتة يوجتتد  تترو، جوتر تتة بتتين الماتتت يداج متتن مشتتروه يتتدر ت 
وترلأ جتاسية لتنمية المر ه، ىبل وجعد المشتروه وجتود يدتارن المر ه الر فية    مااراج الكياه الأس

بتتين مجموعتتة متتن الماتتت يداج متتن مشتتروه يتتدر ت المتتر ه الر فيتتة علتتى ماتتاراج الكيتتاه الأساستتية 
 ت  الدعتد الت ايى لنوويتة حيتاه  سترت ، حاتت متده الاستت اده متن المشتروه ووجتود يدتارن جتتوتر  

المتر ه الر فيتة علتى ماتاراج الكيتاه الأساستية  ت  بين مجموعاج المات يداج من مشروه يتدر ت 
 الدعد الموةوعى لنووية حياه  سرت  لصال  المجموعة الأ  ر    مده الاست ادها 

موةتوعاا عتن لالرةتا الأسترلأ عتن ماتتولأ  ( ۲۰۰۷وأكدت دراسة بندر بن ناصىر العتيبىي )
الخا تتتة بالمملكتتتة   تتتى بتتترام  ومعاتتتتد الترجيتتتة الختتتدماج المقدمتتتة لتتت ولأ الاحتياجتتتاج الخا تتتة

يادج الدراسة دلى معر ة مدلأ رةا  ولياء  مور ذولأ الاحتياجتاج الخا تة  :العرجية الاعوديةل
عن ماتولأ الخدماج المقدمة لا   ى بترام  الترجيتة الخا تة  وةتكل اتتائ  الدراستة    تنتاك 
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تتتتد رةتتتا عتتتام د  لتتت  يكتتتن عاليتتتاً علتتتى الختتتدماج المقدمتتتة لتتت ولأ الاحتياجتتتاج الخا تتتة  تتت  معا
وجتتترام  الترجيتتتة الخا تتتة، وىتتتد ي تتتاوج تتتت ا الرةتتتا بشتتتكل واةتتت  بتتتاختاج  رةتتتياج الدراستتتة 

  العمر، الماتولأ التعليمى لأولياء الأمور، وك لك  ئة الإعاىةا 
 :أهمية الدراسة

ن    رعايتتة ويأتيتتل  ستتر المعتتاىين ستتمريًا يم تتل التاامتتاً دااتتااياً، يقتتن علتتى عتتاي  المجتمتت ا1
 لتشتتتر رية، و عتبتتر الاتتمتتام برعايتتتة ويأتيتتل تتت ث ال ئتتتة متتن عمليتتتاجبأجاايتت  التن ي يتتة وا
 اينمية الموارد الدشر ة

اتتمتتتام مانتتتة الخدمتتتة الاجتماويتتتة برعايتتتة ويأتيتتتل  ستتتر المعتتتاىين ستتتمريًا، لتمكيتتتنا  متتتن  ا2
 القيام بدور حيوي    المجتمنا 

، اويتة والدرنيتةد  يكاين اووية الكياه لأسر المعاىين سمريًا واجت ي رة  القتي  الاجتم ا3
  او ح  لاماا 

   دراستتة احتياجتتاج يلتتك ال ئتتاج الضتتري ة  تت  المجتمتتن   ستتر المعتتاىين ستتمريًا( ياتتا   ا4
بالضتتتروره  تتتى يتتتو ير معلومتتتاج حقيقيتتتة و تتتادىة للمخطتتتط الاجتمتتتاع  التتتت  ي يتتتدث  تتتى 
التخطيط للماتتقبل لصتال  يلتك ال ئتاج وذلتك متن ختاع الماتاتمة  ت  وةتن الاياستاج 

وايختتاذ القتتراراج التتت  متتن  تتأااا د تتداه الاحتياجتتاج الأساستتية لتلتتك ال ئتتاج  و تتيا تاا،
المكرومة، وذلك بوةعاا ةمن  ولو تاج وجنتود الاياستاج الاجتماويتة التت  يشتارك  تى 

 المخطط الاجتماع اوةعاا و يا تاا 
  تتدكل التوجاتتاج التنمو تتة الكدر تتة لا ياتتعى لتكاتتين ماتتتولأ مريشتتة  ستتتتر المعتتاىين  ا5

 ، وإاما يكاين اووية حيايا  باعتدار    ذلك تو الأدع  والأعم   ثراً اسمريًا
اتتدره الدراستتاج العرجيتتة بصتت ة عامتتة،  تتى جماور تتة مصتتر العرجيتتة بصتت ة خا تتة والتتت   ا6

 ايعرةل لتكاين اووية الكياه لأسر المعاىين سمرياً     حدود عل  الداح (
 أهداف الدراسة: -

  للمتساتتتة الأتليتتتة، ياتتتا   تتت  يكاتتتين اوويتتتة التو تتتل دلتتتى بنتتتاء ر س متتتاع اجتمتتتاع ا1
 الكياه لأسر المعاىين سمريًاا 

  يكدرد التغيراج الت  طر ج على الدعد ال اي  لنووية الكياه لأسر المعاىين سمريًاا ا2
يكدرتتتد التغيتتتراج التتتت  طتتتر ج علتتتى الدعتتتد الموةتتتوع  لنوويتتتة الكيتتتاه لأستتتر المعتتتاىين  ا3

 سمريًاا 
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ن اوويتتة الكيتاه لأستتر المعتتاىين ستتمريًا  تت  ةتتوء متتا اىتتراح مكتتدداج ياتتات   تت  يكاتتي ا4
 يتو ل دلياا الدراسة من اتائ ا 

وةتتتن بعتتتض المت تتتراج التخطيطيتتتة التتتت  يتتتدع  دور الجمريتتتاج الأتليتتتة  تتت  يكاتتتين  ا5
 اووية الكياه لأسر المعاىين سمرياًا 

 المفاهيم الأساسية للدراسة: -
 ( مفهوم الجمعيات الأهلية:أ

الجمريتاج الأتليتة علتى ل  ااتا  ۲۰۰۲لانة  84يةا طدقاً للقااو  يُعرج الجمرياج الأتل
 ل جماعة ذاج ينظتي  ماتتمر لمتده معينتة،  و  يتر معينتة، يتتأل  متن   تخاص طبيعيتين،  و 
  تخاص اعتدار تتة،  و منامتتا معتتاً، لا يقتتل عتتددت   تت  جميتتن الأحتتواع عتتن عشتتره وذلتتك لغتتر  

 ا(1، ص2002لمتسااج الأتلية  ير الكصوع على رج  مادلأ ىااو  الجمرياج وا
ينظيمتتاج يطوويتتة اشتتأج بمدتتادراج  تتعبية، وجالتتتال  يعكتت   وعرفتهىىا أمىىاني قنىىد أ علىىا أنهىىا:

مطالتتتت واحتياجتتتاج مجتمريتتتة وثقاميتتتة، واجتماويتتتة، واىتصتتتادية،  تتت  بعتتتض الأحيتتتا  سياستتتية 
 (ا 3، ص1993 ىندرل، 

ل لتكقيتتتت   تتتتتداج علتتتتى  ااتتتتا منظمتتتتاج  اشتتتتئ واعرفهىىىىا قىىىىامو  الخدمىىىىة الا تماعيىىىىة
اجتماوية معينة ولي  بغر  الكصوع علتى الترج  و ضت  تت ا المصتطل  متن الناحيتة العمليتة 
المتساتتاج التتت  يتتدع  ماليتتا متتن الككومتتة، وتتت  عتتاده متساتتاج خا تتة واجتماويتتة ويطوويتتة 

 (ا Barker, 1987, p. 108بشرش لا يادج دلى الرج   
اج الاتابقة تت  اجتماويتة، لا ياتدج دلتى والجمرياج الأتلية كما تو واة  من الماتمي

الرج ، والعمل  ياا يقوم على  ساس يطوع ، ويادج دلى يقدي  خدماج عدرده ومتنوعتة يكتتاو 
دلياا المجتمن، و تاح لأعضاء ت ث الجمرياج، وللناس    المجتمن الا تراك    جمين مراحتل 

دلتتى التترج ، ويعتمتتد  تت  المقتتام  العمتتتتل  تتت  تتتت ث الجمريتتاج بمعنتتى    تتت ث الجمريتتاج لا ياتتدج
 االأوع على مشاركة الأتال     يكقي   تدا اا

الجمريتتتتاج الأتليتتتتة بأااتتتتا ينظتتتتتي  يطتتتتوع   يتتتتر حكتتتتوم ، و يتتتتر   (Brillant)ويعتتتترج  
 تادج دلى الرج ؛ بغر  يكقي  من عة خا ة بأعضائاا،  و من عة عامة بالمجتمنا

ياج الأتلية تت   روابتط يطوويتة (    الجمرPeriman&Gurionوك لك ررلأ كل من  
لتى يكوااا الأتال ، و تولو  ددارياا، ويمو لاا بجاودت  ال ايية وذلتك لتكقيت   تتداج مشتتركة ع
 اماتولأ الجيره، وتى وسيلة لتنمية ىدراج الأعضاء من خاع ا ترا ا     العمل الجماع 
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ة والظتتتروج (    تتتت ث الجمريتتتاج  الدتتتاً متتتا يدكتتت  عتتتن يكاتتتين البيئتتت Barkerرتتترلأ   
مة الاجتماوية والاىتصادية والتعليمية  ى المجتمن والعمل على حل المشكاج الاجتماوية القائ

 تتى المجتمتتن، ويتتدوي  حقتتو، الإااتتا ، واشتتر التتوعى والمعر تتة بتتين   تتراد المجتمتتن، متتن التأ يتتد 
مصتتال   علتتى  تميتتة المشتتاركة الشتتعبية، وإعتتاده ينظتتي  النتتاس والرىابتتة علتتى الككومتتة بمتتا يكقتت 

 (ا 55، ص2004سكا  المجتمن  تأبو النصر، 
متتتن ختتتاع العتتتر  الاتتتاب  للتعر  تتتاج الخا تتتة بالجمريتتتاج الأتليتتتة، يمكتتتن    يضتتتن 

 :في النقاط التاليةالداح  يعر ً ا دجرائيًا للجمرياج الأتلية بما رت   من الدراسة 
    منظماج يطوويةا -1
 لا يادج دلى الرج ا -2
 يةالاا هيكل رسم  وإداره ذاي -3
 يادج دلى يكاين  وةاه ال ئاج المامشة والضري ة    المجتمنا -4
 الاعتماد على الجاود ال ايية والتطوويةا -5
 ياا     يعدرل التشر عاج والقوااين لتكاين اووية الكياه لدلأ المواطنينا  -6
 يدوي  حقو، الإااا     المجتمنا  -7

ن الصتتال ، تتتو ذلتتك و   اعمتتل جاتتتدرن علتتى    يكتتو  لكيتتايا  مغتتالأ ومعنتتى بتتالمجتم
 و  المجتمن الت لأ لا رركتا علتى القيمتة الماديتة للاتلعة  و الخدمتة المقدمتة لل تردا بقتدر متا راتت 

رركتتا علتتى ال تترد ل  ثتتر ذلتتك، ومتتن ىتتدوم دداره التترئي  ل ايكاتتو  راو المصتتطل  بصتتوره كبيتتره 
دكتتتتوا وجخا تتتتة  تتتتى الأدبيتتتتاج ووستتتتائل الإعتتتتام الجماتير تتتتة، وعتتتتاز متتتتن تتتتت ا التتتترواو كتتتت  ال

والدراساج العلمية التت  يمتل علتى تت ا المصتطل ،  و رجطتل بينت  وجتين مجتالاج بك يتة  خترلأ 
 مواز ةا 

 ميمتتا رتعلتت  بالعاىتتة بتتين اوويتتة الكيتتاه،  و بتتين اظر تتة،  و متتنا  المت تتراج الاجتماويتتة
 ،اجتتد    اوويتتة الكيتتاه كطر قتتة لقيتتاس وةتترية الظتتروج المعايشتتية والصتتكية والجاتتدية لل تترد

كتتن    يتختت  مريتتاراً ،  و مت تتراج اجتماويتتة كاميتتة للدلالتتة علتتى متتدلأ يتتوا ر  و عتتدم يتتوا ر يم
 (ا Renwick, 2000, pp. 39-42اووية جدرده من اووية الكياه لل رد  

تتتت  المت تتتراج الكيفيتتتتة والكميتتتة بمتتتتدلولاياا  يعىىىرف تلعىىىىت السىىىرو ا نوعيىىىىة الحيىىىاة   نهىىىىا:
والاىتصتتتتتتادية، والت اعتتتتتتل بتتتتتتين تتتتتتت ث الظتتتتتتروج ل وةتتتتتتاه والظتتتتتتروج الاجتماويتتتتتتة والصتتتتتتكية 
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وااعكاساياا على درجة داتاجية ال رد ومشاركت  ال اعلة،ودرجة ويقبل ورةا الأ راد والمجتمعتاج 
 (2004،383لا ث الظروج، ودرجة د داعاا لتوىعايا  و تدا ا     الكياه  الاروج ،

ل جواات الكياه، كما  وةكل منظمة اليوااكو    اووية الكياه م اوما  اما، يض  ك
رتتدركاا الأ تتراد وتتتو رتاتتن ليشتتمل الإ تتداه المتتادي للكاجتتاج الأساستتية والإ تتداه المعنتتوي التت لأ 
يكق  التوا   الن ا  لل رد عبر يكقيق  ل اي  وعلى ذلك  نووية الكيتاه لاتا ظتروج موةتووية، 

 (ا 258-27، صاص 1999ومكوااج ذايية  الغندور، 
لكيتتاه بأااتتا م اتتوم ختتتاص بكالتتة الوجتتود الدشتتري، و تتتريدط يعتترج اتتادر  رجتتاا  اوويتتتة ا

 :م اتتتوم اوويتتتة الكيتتتاه بصتتتوره وثيقتتتة بم اتتتومين آختتتر ن  ساستتتيين  تتت  العلتتت  الاجتمتتتاع ، وتمتتتا
 بم تتتاهي   ختتترلأ للعلتتت  الاجتمتتتاع  التنميتتتة الر اهيتتتة والتتتتنع ، كتتت لك رتتتريدط م اتتتوم اوويتتتة الكيتتتاه

دلتتى ال قتتر، معر تتة ككتتالاج    تتر مناتتا عمليتتاج والتقتتدم والتكاتتن، وإ تتداه الكاجتتاج بالإةتتا ة 
 (ا 13، ص2005اجتماوية   رجاا ، 

  ما يعرج م اوم اووية الكياه لددراك ال رد لوةع     الكياه    ةوء الايا، ال قا  ،
واا  القي  الاجتماوية بالمجتمن، والت     ةتوئاا يكتدد ال ترد لن ات   ايتاج، و تتداج ياتع  

، وىتد ظاتر م اتوم لاوويتة الكيتاهل للدلالتة علتى كت ، واوويتة الختدماج لاا متن ختاع تت ا الاتيا
الصتتتكية، والاجتماويتتتة، والاىتصتتتادية، و يرتتتتا ممتتتا يكتاجتتت  ال تتترد لاريقتتتاء بكيايتتت  بتتتالمجتمن 

 Mole, 2003, p. 163 ا) 
و عرج دجيكرز اوويتة الكيتاه علتى  ااتا جملتة الاتماج، والصت اج الجيتده التت  ياتتكوذ 

 (ا Mole, 2003, p. 38ويريق  بكياي   علياا ال رد، 
اتوم  تامل اوويتة الكيتاه م  امكن تعراف نوعية الحيىاة وفقًىا لهىال الدراسىة ئ را يًىا لمىا  لىي:و 

لعنا تتر ذاييتتة، و ختترلأ موةتتووية يعكتت  وةتتن مريشتت ، وامتتط حيتتاه  تت  دطتتار ستتيا، ثقتتا  ، 
 :فيالكياه( و وةاه مجتمرية، ويتكدد العنا ر ال ايية  الدعد ال اي  لنووية 

 الجاات الاىتصاديا -1
 الجاات التعليم ا -2
 الجاات الصك ا -3
 التوا   والاااجام الأسريا -4
 العاىاج بالأىارب والجيرا ا -5

 وتتحدد العناصر الموضوعية )البعد الموضوعي لنوعية الحياة( في:
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 الخدماج المجتمريةا -1
 الرةا الأسريا -2
  دوار الأسرها  -3

 1993صكة الط ل ال ي عقد عام لر البيل الأبيض  و ى متيممفهوم الإعاقة السمعية: -
وت   ولئك ال رن رولدو   اىدرن الاتمن يمامًتا بدرجتة يك ت  الإعاىتة  EFAالأط اع الص   -1

بنتتاء الكتتام واللغتتة  و تتت  التت رن ي قتتدو  الاتتمن  تت  مرحلتتة الط ولتتة المدكتتره ىبتتل يكتتو ن 
 اء الم قوده بالنادة لا ا الكام بكي  يصد  القدره على الكام و ا  اللغة من الأ ي

وت   ولئك الأط اع ال رن يكوال لدرا  مااره الكتام  Hard of heaingةعاج الامن  -2
 والقدره على  ا  اللغة ث  يطورج بعد ذلك الإعاىة الامرية م ل تتلاء ال رن يكو  علتى

 (ا50، ص2001وع  بالأ واج  سليما ، 
 واعرف محمود بهجت لما  لي:

دياتبل  تأ  ر(  70و التلميت  الت ي يعتاا  متن  قتدا  الاتمن يصتل دلتى  التلمي  الأ ت  تت -1
 بدرجة لا ياتطين  ا  الكام المنطو،ا

التلميتت  ةتتري  الاتتمن تتتو التلميتت  التت ي يشتتكو متتن ةتتع   تت  حاستتة الاتتمن رتتتراوح متتا 
ديابل( و مكن     ياتتجيت للكتام الماتموه استتجابة يتدع علتى  70ديابل و ىل من  30بين  

متتا رتتدور حولتت  بشتترش    يقتتن مصتتدر الصتتوج  تت  حتتدود ىدرايتت  الاتتمرية  الخطيتتت، ددرا تت  ل
 (ا25، ص1997

 وذلرها الدلتور  وسف القراوتي:
يقصد بالإعاىتة الاتمرية يلتك المشتكاج التت  يكتوع دو     يقتوم الجاتاز الاتمع  عنتد 

   تعاىتة الاتمرية ال رد بوظائ    و يقليل ىتدره ال ترد علتى ستماه الأ تواج المختل تة ويتتراوح الإ
 دياا من الدرجاج الداتيطة والمتوستطة التت  رنتت  عناتا ةتع  ستمع  دلتى التدرجاج الشتدرده 

 جدا والت  رنت  عناا   ا 
 مما سب  يمكن يكدرد يااؤلاج الدراسة كالتال :تساؤلات الدراسة:  -

لتكاتين التااؤع الرئيا  للدراسة تو: لما دور التخطيط الاستراييج  للجمرياج الأتلية 
 اووية الكياه لأسر المعاىين سمريًا؟

 واتفرع من التساؤل الر يسي عدة تساؤلات فرعية هي: 
 ما المقصود بالتخطيط الاستراييج ؟ -1
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 ما المقصود بتكاين اووية الكياه؟  -2
ما الدور ال ي يقوم ب  التخطيط الاستتراييج  للجمريتاج الأتليتة  ت  يكاتين اوويتة  -3

 ااالكياه لأسر المعاىين سمريً 
ياتتتعى تتتت ث الدراستتتة دلتتى الدراستتتاج الو تتتفية و اتتتتادج الدراستتتاج والدكتتتوا نىىىوع الدراسىىىة:  -

الو فية يكدرد خصائل ظاتره معينة  و موى  يغلت علياا   ة التجدرد و عتمد علتى جمتن 
 الكقائ  ويكليلاا وي ايرتا لاستخاص دلالتااا 

جتمتتاع  حيتت     متتنا  الماتت  يعتمتتد تتت ث الدراستتة علتتى متتنا  الماتت  الامىىنها الدراسىىة:  -
الاجتماع  لا  سيوة  الصيغة الكقيقية الظاتره عتن طر ت  يكليلاتا والوىتوج علتى الظتروج 

 (ا 131، ص1995المكيطة باا والأسداب الدا عة دلى ظاورتا  مختار، 
 أدوات الدراسة: 

 استماره استبيا  لأعضاء مجل  الإدارها -1
  سر المعاىين سمريًاا استماره استبيا  للعينة الماتاد ة من  -2
 مجالات الدراسة: -
 [ المجال البشري:أ

 (  عضاءا9جمين  عضاء مجل  دداره الجمرية وعددت    -
 (  سرها50 سر المعاىين سمريًا وعددت   -

 : جمرية ينمية المجتمن والاحتياجاج الخا ة باوتاوا المجال المكانيب[ 
رً تتا التتت  استتتغرىاا الداحتت   تت  دجتتراء دراستتت  اظ : و تم تتل  تت  ال تتتره الامنيتتةيزمنىىالمجىىال الو[ 

 ا 25/8/2022حتى  1/12/2021وميداايًا وىد امتدج ال تره من 
 وصف وتحليأ الدراسة الميدانية:

 أولًا: الوصف الديمو رافي لعينة الدراسة
 :أ( الوصف العام لأسر المعاقين سمعيًا

 معيًا " تبقا للنوعتوزاع المبحوثين " أسر المعاقين س (  وضح مع1 دول )
 % ك النوع م

 30 15 ذكر 1

 70 35 أثنى 2

 100 50  مج
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متن المدكتوثين ل ستر المعتاىين ستمريًال داتاا بينمتا  %۷۰رتض  من الجتدوع الاتاب      
منا  ذكور  لأ    اادة الإااا  على متن ااتدة الت كور ، وىتد ررجتن اري تاه ااتدة الإاتاا  ۳۰%

ن ذولأ الاحتياجتتاج الخا تتة بصتت ة عامتتة والمعتتاىين ستتمريًا عتتن التت كور دلتتى طبيعتتة العمتتل متت
بصتت ة خا تتة واتتمتتام الإاتتاا برعايتتة  بنتتائان المعتتاىين ستتمريًا ومعر تتة الايجاتتتاج الكدر تتة  تت  

، رعاية ذولأ الإعاىة العقلية والكصوع على المعلوماج عتن الإعاىتة لكيفيتة التعامتل متن  بنتائا 
حرميتتة ممتتا  ثتتر علتتى ااتتدة حضتتورت ، و بنتتائان عينتتة وطبيعتتة العمتتل بالناتتدة للتت كور معظماتتا 

 الدك ا
 حوثينالوسط الحسابي والانحراف المعيارى للمتغيرات الكمية للمب (  بين2 دول )

 " أسر المعاقين سميعًا
 الانحراف المعياري  الوسط الحسابي المتغيرات الكمية م
 7.4 48.2 السن 1
 1.97 5.7 عدد الأبناء  2

 وع الااب  رتض  الآي :باستقراء الجد
 7ستتتنة يقر دًتتتا، بتتتااكراج مريتتتاري  48متوستتتط  عمتتتار المدكتتتوثين ل ستتتر المعتتتاىين ستتتمريًأل  -

لتأ تد سنواج يقر دًا، مما يشتير دلتى    تنتاك اختاً تا كبيترًا بتين المدكتوثين  ت   عمتارت ، ول
 ا سنة 29= 36 -65  غر  يمة للعمر=  -من ذلك ي  ديجاد المدلأ=   بر  يمة للعمر

، 2 بنتاء يقر دًتا، بتااكراج مريتاري  6متوسط عدد  بنتاء المدكتوثين ل ستر المعتاىين ستمريًال  -
ك يت  مما يشير دلى    تناك اختاً ا كبيرًا بين المدكوثين    عتدد  بنتائا ، وللتأ تد متن ذلت

  بناءا  7= 2 -9  غر  يمة للعمر=  -ديجاد المدلأ=   بر  يمة للعمر
 مبحوثين تبقًا للحالة التعليميةتوزاع ال (  وضح3 دول )

 % ك الحالة التعليمية م
 10 5 أمي  1
 20 10 يقرأ ويكتب  2
 24 12 تعليم أساسي  3
 28 14 تعليم متوسط  4
 10 5 تعليم فوق المتوسط  5
 8 4 تعليم عالي  6

 100 50 ج

ستتمريًا  و تبتين متن الجتتدوع الاتاب     الكا تلين علتتى يعلتي  متوستط متتن  ستر المعتاىين
رلياتتا الكا تتلو  علتتى يعلتتي   ساستت  حيتت   %28يم لتتو  الناتتدة الأعلتتى حيتت  بلغتتل ااتتبتا  

وإ  الأميتتين  %20و لياتا يقتر  و كتتت متتن المدكتوثين حيت  بلغتل ااتبتا   %24بلغتل ااتبتا  
بالتااوي من التعلتي   تو، المتوستط وجلغتل ااتدة الكا تلين  %10من المدكوثين بلغل اابتا  
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 قتتطا ومتتن تنتتا رتبتتين    تنتتاك ااخ اةًتتا  تت  الماتتتولأ  %8متتن المدكتتوثين  علتتى متتتتل عتتاع
 التعليم  لدلأ عينة الدك  مما يشير دلى اريداطاا بأسداب الإعاىة ال تنيةا 

 ب[ و   عام لأعضاء مجل   عضاء الجمرية ينمية المجتمن والاحتياجاج الخا ة 
 توزاع أعضاء مجلس الإدارة تبقًا للنوع (  وضح4 دول )

 % ك النوع م

 44.4 4 ذكر 1

 55.6 5 أثنى 2

 100 9  مج

متتتن المدكتتتوثين ل  عضتتتاء مجلتتت  الإداره ل داتتتاا  55,6رتضتتت  متتتن الجتتتدوع الاتتتاب     
متتنا  ذكتتور  لأ ااتتدة الإاتتاا  علتتى متتن ااتتدة التت كور وىتتد ررجتتن ذلتتك دلتتى طبيعتتة  44,4بينمتتا 

 تتت   عمتتتاع الجمريتتتاج الخير تتتة  عمتتتل التتت كور واتتمتتتام الإاتتتاا عتتتن التتت كور بالأعمتتتاع الخير تتتة
 وىضاء وىل  راغ م مر ل عماع الخير ة ا

اء الوسط الحسابي والانحراف المعيارى للمتغيرات الكمية لأعض (  وضح5 دول )
 ۹ن=   مجلس الإدارة

 الانحراف المعياري  الوسط الحسابي المتغيرات الكمية م
 5.10 55.5 السن 1
 375.65 1411.1 الدخل  2

 2.44 4.2 وات الخبرة عدد سن

 يشير بياااج الجدوع الااب  دلى   : 
 ستنواج يقر دتاً ممتا يشتير دلتى 5سنة يقر داً بااكراج مريار   55متوسط  عمار المدكوثين  -

 -   تنتتاك اختا تتاً كبيتتراً بتتين المدكتتوثين  تت   عمتتارت  وللتأ تتد متتن ذلتتك يتت  ديجتتاد المتتدلأ 
 سنة 25=  45 - 70  غر  يمة للعمر  -  بر  يمة للعمر 

جنياتتاً ممتتا يشتتير  375جنيتت  بتتااكراج مريتتار   1411متوستط التتدخل الشتتارلأ للمدكتتوثين  -
جتاد دلى    تناك اختا اً كبيراً بتين المدكتوثين  ت  دختولا  الشتار ة وللتأ تد متن ذلتك يت  دي

 ا 700= 1100 -1800=    غر  يمة للدخل -  بر  يمة للدخل  -المدلأ 
نواج يقر دًتتا بتتااكراج مريتتاري ستتنتا  يقر دًتتا ممتتا يشتتير دلتتى    ستت 4متوستتط ستتنواج الخبتتره  -

متتة تنتاك اختاً تا كبيترًا متن الدكتوثين  ت  ستنواج الخبتتره وللتأ تد متن ذلتك يت  ديجتاد   بتر  ي
 سنواجا  5=  3 -8  غر  يمة لانواج الخبره=  -لانواج الخبره
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 ليميةتوزاع أعضاء مجلس الإدارة تبقًا للحالة التع (  وضح٦ دول )
 % ك الحالة التعليمية  م

 11.1 1 تعليم متوسط  1

 11.1 1 تعليم فوق متوسط  2

 66.7 6 تعليم عالي  3

 11.1 1 دراسات عليا  4

 100 9 مج

رتض  من الجدوع الاتاب     الكا تلو  علتى يعلتي  عتاع يم لتو  الناتدة الأعلتى حيت  
بالتاتتتاوي متتتن التعلتتتي   ۱۱,۱%ا % وااتتتدة الكا تتتلين علتتتى دراستتتاج عليتتت66,7بلغتتتل ااتتتبتا  

المتوستتط والتعلتتي  الأساستت ، وتتت ا يشتتير دلتتى اري تتاه الماتتتولأ التعليمتت  لأعضتتاء مجلتت  دداره 
يًا الجمرية مما رتثر    يكقي   تداج الجمريتة وين يت  لائكتاتا والاتتمتام برعايتة المعتاىين ستمر

 و سرت  ومااعديا     الاادماو المجتمع ا 
تحسين دور الجمعية الأهلية المتعلق  الخدمات الاقت ادية ل تفعيأ (  وضح7 دول)

 نوعية حياة أسر المعاقين سمعيًا )كما يحددها أسر المعاقين سمعيًا(

 الخدمات م

غير  

موافق 

 نهائيا

الوسط 

 المرجح

الانحراف 

 المعياري

موافق 

 جدا
 متردد موافق

غير 

 موافق

 % ك % ك % ك % ك % ك

1 
حتياجييييات دخلييييي يك ييييي ا

 أسرتي.
- - 1 2 2 4 7 14 40 80 12.8 0.6402 

2 
أنيييا راعيييي عييين وعيييعي 

 المالي بص ة عامة
- - 1 2 2 4 17 34 30 60 1.48 0.6773 

3 

تنميييي الجمعيييية تمكانات يييا 

من خلال مشروعات تيدر 

دخييلاً علييى أسيير المعيياقين 

 سمعياً.

- - 1 2 7 14 28 56 14 28 1.90 0.7071 

4 

ع تتعيييييياوع الجمعييييييية مييييييي

الجمعيات الأخرى لتيوفير 

المسييييياعدات الاقتصيييييادية 

لأسييير الأل يييال المعييياقين 

 سمعياً.

- - 3 6 16 32 25 50 6 12 2.32 0.7677 

5 

تساعد الجمعيية فيي تحميل 

ن قيييييييات العيييييييلاج لغيييييييير 

القادرين من أسر المعاقين 

 سمعياً.

- - - - 14 28 30 60 6 12 2.16 0.6181 

6 

تقييييييوم الجمعييييييية بتقييييييديم 

سيييييرة لأسييييير قيييييرو  مي

 الأل ال المعاقين سمعياً.

- - - - 14 28 25 50 11 22 2.06 0.7117 

  0.01معنوي عند 
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( متتتن  ستتتر المعتتتاىين ستتتمريًا عتتتدم ك ايتتتة التتتدخل %80و تبتتتين متتتن الجتتتدوع الاتتتاب      
الاىتصادي لات  وعتدم الرةتا للوةتن المتال  لتلبيتة احتياجتاج وعتدم دامتاء الجمريتاج دمكااتايا  

اىتصادية يتدر دختاً علتى  ستر المعتاىين ستمريًا، وةتع  اىتصتاد الجمريتة متن من مشروعاج 
الجمرياج الأخرلأ لتتو ير الماتاعداج الاىتصتادية لأستر الأط تاع المعتاىين ستمريًا وعتدم يكمتل 

 الجمرية ا قاج العاو  ير القادر ن من  سر المعاىين سمريًاا 
حسين  الت هيأ الا تماعي لتتفعيأ دور الجمعية الأهلية المتعلق  (  وضح8 دول)

 نوعية حياة أسر المعاقين سمعيًا )كما يحددها أسر المعاقين سمعيًا(

 الخدمات م

  
الوسط 

 المرجح

الانحراف 

 المعياري
موافق 

 جدا
 غير موافق متردد موافق

غير موافق 

 نهائيا

 % ك % ك % ك % ك % ك

1 
تزودنيييييييييييييي الجمعيييييييييييييية 

بمعلومات كثيرة عن تعاقة 

 لي. ل 
- - 4 10 24 48 21 42 - - 2.68 0.6528 

2 
التيييييدريب يعلمنيييييي كي يييييية 

التعامييل مييع ل لييي المعيياق 

 سمعياً. 
- - 9 18 18 36 23 46 - - 2.72 0.7570 

3 
نتبيييادل الخبيييرة مييين خيييلال 

 جلسات التدريب 
- - 1 2 3 22 18 36 20 40 1.86 0.8332 

4 
تسيييياعد جلسييييات الإرشيييياد 

الأسييييييري فييييييي تييييييوعيتي 

 قي في المجتمع. بحقو
- - 2 4 15 30 27 54 6 12 2.26 0.7231 

5 
تنمييية الييوالع الييديني لييدى 

يجعلنييي أكثيير تقييبلاً لإعاقيية 

 ل لي. 
- - 9 18 22 44 19 38 - - 2.80 0.7284 

6 
أشييعر بالرعييا عيين تعاقيية 

 ل لي. 
- - 3 6 5 10 34 68 8 16 2.06 0.7117 

7 
لا ي منييييييييييي أع يعييييييييييرف 

اق الآخييرين بييفع ل لييي معيي

 سمعياً. 
6 12 2 4 2 4 30 60 10 20 2.28 1.1959 

8 
أشيييييعر بالسيييييعادة عنيييييدما 

يييييطدي ل لييييي عمييييلاً مييييع 

 الآخرين. 
6 12 33 66 4 8 4 8 3 6 3.70 0.9949 

9 
اعتبيير تعاقيية ل لييي ق يياء 

 وقدر لابد من تقبله. 
4 8 29 58 10 20 7 14 - - 3.60 0.8330 

 0.3003 2.66 كل المتوسط والانحراف المعياري للمتغير ك

  0.01معنوي عند 
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باستتتقراء الجتتدوع الاتتاب  رتبتتين ةتتع  دور الجمريتتة  تت  ياو تتد معلومتتاج عتتن الإعاىتتة 
 الامرية لأسر المعاىين سمريًا وعدم يدادع الخبره من خاع جلاتاج التتدر ت والإر تاد الأستري 

لتتدلأ  ستتر المعتتاىين  تت  يتتوعيتا  بكقتتوىا   تت  المجتمتتن، وجدرجتتة متوستتطة ينميتتة التتوازه التتدرن  
ستتمريًا وعتتدم يدتتادع الجمريتتة ز تتاراج متدادلتتة بتتين الجمريتتاج الأختترلأ التتت  ياتتت  بتت وي الإعاىتتة 

 الامريةا 
تحسين تفعيأ دور الجمعية الأهلية المتعلق  المشارلة المجتمعية ل (  وضح9 دول)

 نوعية حياة أسر المعاقين سمعيًا )كما يحددها أسر المعاقين سمعيًا(

 اتالخدم م

  

الوسط 
 المرجح

الانحراف 
 المعياري

موافق 
 جدا

 متردد موافق
غير 
 موافق

غير 
موافق 
 نهائيا

 % ك % ك % ك % ك % ك

1 

تسيييتعين الجمعيييية بيييالخبراء 
المتخصصيييييين فيييييي تقيييييديم 
الخييييدمات لأسيييير المعيييياقين 

 سمعياً. 

- - 4 8 37 74 9 18 - - 2.90 0.5051 

2 
يوجيييد ج يييود تطوعيييية مييين 

المجتمييييييع المحلييييييي أفييييييراد 
 لخدمة أسر المعاقين سمعياً. 

2 4 3 6 18 36 25 50 2 4 2.56 0.8369 

3 
يتعاوع أولياء أمور المعاقين 

 سمعياً مع الجمعية.
5 10 3 6 16 32 18 36 8 16 2.58 1.1445 

4 

يوجييييد حلقيييية اتصييييال بييييين 
الجمعيييييييييية والمطسسيييييييييات 
الحكومييييييية لخدميييييية أسيييييير 

 المعاقين سمعياً. 

1 2 2 4 15 30 28 56 4 8 2.36 0.7762 

5 

يوجييييد حلقيييية اتصييييال بييييين 
الجمعيييييييييية والمطسسيييييييييات 
الخاصييييييية لخدمييييييية أسييييييير 

 المعاقين سمعياً.

1 2 1 2 7 14 30 60 11 22 2.02 0.7951 

6 
تسيييتعين الجمعيييية بالقييييادات 
الشييعبية فييي تقييديم الخييدمات 

 لأسر المعاقين سمعياً. 
- - 1 2 11 22 23 46 15 30 1.96 0.7814 

7 

بيييع الجمعيييية الحيييوار ميييع تت
المعييياقين سيييمعياً للمشييياركة 
فيييي اتخييياذ القيييرارات التيييي 

 ت تم بفبنائ م 

- - 2 4 10 20 30 60 8 16 2.12 0.7183 

8 

تحرص الجمعيية عليى عميل 
لييييييييارات متبادلييييييية بيييييييين 
الجمعيييات التييي ت ييتم بيي وي 

 الإعاقات السمعية 

- - 2 4 11 22 27 54 10 20 2.10 0.7627 

9 
عيييييا عييييين أداء أشيييييعر بالر

الجمعييية لرسييالت ا فييي ت ي يية 
 أسر المعاقين سمعياً. 

- - 3 6 28 56 12 24 7 14 2.54 0.8134 

 0.2936 2.35 المتوسط والانحراف المعياري للمتغير ككل 

  0.01معنوي عند 
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و تبين من الجدوع الااب  ةع  الجمريتة بالاستتعااة بتالخبراء المتخصصتين  ت  يقتدي  
معتتتاىين ستتتمريًاا وجدرجتتتة متوستتتطة يقتتتدي  جاتتتود يطوويتتتة متتتن   تتتراد المجتمتتتن الختتتدماج لأستتتر ال

المكلتت  لخدمتتة  ستتر المعتتاىين ستتمريًا وجدرجتتة جيتتده يعتتاو   وليتتاء الأمتتور المعتتاىين ستتمريا متتن 
الجمرية و وجتد حالتة ايصتاع بتين الجمريتة والمتساتاج الككوميتة لخدمتة  ستر المعتاىين ستمريًا 

لاستتتتعااة بالقيتتتاداج الشتتتعبية  تتت  يقتتتدي  الختتتدماج لأستتتر بدرجتتتة متوستتتطةا وةتتتع  الجمريتتتة 
 المعاىين سمريًاا 
ا الخدمات الاقت ادية لتحسين نوعية حياة أسر المعاقين سمعيًا لم (10 دول)

 يحددها أعضاء مجلس الإدارة 
 % ك الخدمات الاقتصادية م

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 أ
سر المعاقين تقدم الجمعية مشروعات تنتاجية لأ

 سمعياً. 
- - 1 0.0000 

 ب
تقيييديم الجمعيييية قروعًيييا لمشيييروعات صيييغيرة 

 ً  لأسر المعاقين سمعيا
- - 1 0.0000 

 0.441 1.22 22.2 2 تقديم الجمعية تعانات لأسر المعاقين سمعياً ج
 0.0000 1.33 الوسط والانحراف المعياري للبعد ككل 

يتة لت  يقتدم مشتروعاج ااتاجيتة لأستر المعتاىين باستقراء الجتدوع الاتاب  رتضت     الجمر
ستتمريًا ولتت  يقتتدم الجمريتتة ىروةًتتا لمشتتروعاج  تتغيره لأستتر المعتتاىين ستتمريًا، و تضتت  ةتتع  

 دمكاااج الجمرية    ر ن الماتولأ الاىتصادي لأسر المعاىين سمريًا لتلبية احتياجايا ا 
عاقين سمعيًا لما الخدمات ال حية لتحسين نوعية حياة أسر الم (  وضح11 دول )

 يحددها أعضاء مجلس الإدارة
 % ك الخدمات الاقتصادية م

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 أ
تعقد الجمعية ندوات صحية لتحقيي  برنيامج 

 الإرشاد الصحي. 
4 44.4 1.44 0.5271 

 ب
تتعاوع الجمعية مع الج ات الطبية الخاصية 
 . لتقديم خدمات صحية لأسر المعاقين سمعيًا

- - 1 0.0000 

 ج
تتعاوع الجمعية مع الج ات الحكومية لتقديم 

 خدمات صحية لأسر المعاقين سمعيًا. 
- - 1 0.0000 

 0.5000 1.33 33.3 3 توفر الجمعية لبيبًا لائرًا د
 0.2430 1.19 الوسط والانحراف المعياري للبعد ككل 

  0.01معنوي عند 
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جمريتتة يعقتتد اتتدواج  تتكية وذلتتك لتكقيتت  براتتام  باستتتقراء الجتتدوع الاتتاب  رتبتتين    ال
الإر تتاد الصتتك ، وثبتتل عتتدم يعتتاو  الجمريتتة متتن الجاتتاج الطبيتتة الخا تتة والككوميتتة لتقتتدي  

 خدماج  كية لأسر المعاىين سمريًاا 
 النتا ا العامة للدراسة وتوصياتها: 

 [ النتا ا المرتبطة  الوصف الديمو رافي لعينة الدراسة:أ
متن  ستر المعتاىين ستمريًا بينمتا بلغتل ااتدة  %30   اادة الت كور   وةكل الدراسة -1

 وت ا يشير دلى اري اه اادة الإااا عن ال كور من المعاىين ذتنيًاا %70الإااا 
 %44.4 وةتتكل اتتتائ  الدراستتة    ااتتدة التت كور متتن  عضتتاء مجلتت  دداره جمريتتة  -2

لإااا عن ال كور من وت ا يشير دلى اري اه اادة ا %55.6بينما بلغل اادة الإااا 
  عضاء مجل  دداره الجمريةا

  تتتدج الدراستتتة علتتتى    الكا تتتلين علتتتى يعلتتتي  متوستتتط متتتن  ستتتر المعتتتاىين ستتتمرياً  -3
رلياتتتتا الكا تتتتلو  علتتتتى التعلتتتتي   %28يم لتتتتو  الناتتتتدة الأعلتتتتى حيتتتت  بلغتتتتل ااتتتتبتا  

 ا %24الأساس  حي  بلغل اابتا  
ريتة متن حملتة المتتتاج العليتا د  معظ  عينة الدراستة متن  عضتاء مجلت  دداره الجم -4

بينمتتتا الكا تتتلو  علتتتى الدراستتتاج العليتتتا بلغتتتل ااتتتبتا   %66.7حيتتت  بلغتتتل ااتتتبتا  
 ا 11.1%

  دج الدراسة    اادة كبيره متن آبتاء المعتاىين ستمريًا متن  ئتة الكتر يين حيت  بلغتل  -5
 ا %32رلياا بالمعاش حي  بلغل اابتا   %48اابتا  

ستتتتنة يقر دتتتتا بتتتتااكراج  48 ستتتتر المعتتتتاىين ستتتتمريًا   تتتتدج الدراستتتتة    متوستتتتط  عمتتتتار  -6
 سنواج يقر داا  7مرياري 

ستتتتتنة يقر دتتتتتا  55بينتتتتتل الدراستتتتتة    متوستتتتتط  عمتتتتتار  عضتتتتتاء مجلتتتتت  دداره الجمريتتتتتة  -7
 سنواج يقر داا  5بااكراج مرياري 

 النتا ا المرتبطة  الدراسة: -
معتتاىين    الجمريتتة لتت  ياتتتعين بتتالخبراء والمختصتتين  تت  يقتتدي  الختتدماج لأستتر ال -1

 سمريًاا 
روجتتتد حلقتتتتة ايصتتتاع بتتتتين الجمريتتتة والمتساتتتتاج الككوميتتتة الخا تتتتة لخدمتتتة  ستتتتر  -2

 المعاىين سمريًا بدرجة متوسطةا
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لتتت  يكتتترص الجمريتتتة علتتتى عمتتتل ز تتتاراج متدادلتتتة بتتتين الجمريتتتة التتتت  ياتتتت  بتتت وي  -3
 الإعاىة الامرية وجين الجمرياج الأخرلأا 

ره عتتتتتن دعاىتتتتتة  بنتتتتتائا  بدرجتتتتتة    الجمريتتتتتة يتتتتتاود  ستتتتتر المعتتتتتاىين بمعلومتتتتتاج ك يتتتتت -4
 متوسطةا 

ياتتتاعد جلاتتتاج الإر تتتاد الأستتتري  تتت  يوويتتتة حقتتتو،  بنتتتائا   تتت  المجتمتتتن بدرجتتتة  -5
 متوسطةا 

 عدم يقدي  الجمرية ىرو  مياره لأسر المعاىين سمريًاا -6
ةتتتتع  دامتتتتاء الجمريتتتتة دمكاااياتتتتا متتتتن ختتتتاع مشتتتتروعاج يتتتتدر دختتتتاً علتتتتى  ستتتتر  -7

 المعاىين سمريًاا
ة متن الجمريتاج الأخترلأ لتتو ير الماتاعداج الاىتصتادي لأستر عدم يعتاو  الجمريت -8

 المعاىين سمريًاا
روجتتتد جاتتتود يطوويتتتة متتتن   تتتراد المجتمتتتن المكلتتت  بدرجتتتة متوستتتطة لخدمتتتة  ستتتر  -9

 المعاىين سمريًاا 
 توصيات الدراسة: -

داشاء تيئة خا ة يدع   سر المعاىين ستميعًا بتوزاره التضتامن الاجتمتاع  رنب ت  مناتا  -1
  المكا ظتتاج لر تتد احتياجتتاج ذولأ الإعاىتتة ال تنيتتة وتتت ث الايئتتة يعمتتل  تتروه  تت  بتتاى

علتتى يوويتتة  ستتر المعتتاىين ستتميعًا حتتوع كيفيتتة التوا تتل متتن  ط تتالا ، ووةتتن الكلتتوع 
 االمناسدة  ى حالة وجود مشا ل كما يقدم لا  استشاراج  كية واجتماوية وا اية

امتتة والإعاىتتة الاتتمرية د تتدار ىتتااو  ختتاص بتت ولأ الاحتياجتتاج الخا تتة بصتت ة ع -  -2
بصتتت ة خا تتتة لماتتتااده حقتتتو، المعتتتاىين و ستتترت  والعمتتتل بتلتتتك الكقتتتو، واىعتتتا وإااتتتااياً 
وحضتتار اً والداحتت  رنا تتد الككومتتة والايئتتاج التشتتر رية با تتدار تتت ا القتتااو  لماتتاعده 

 ال ئاج الضري ة  ى المجتمن    الاادماو المجتمع  ومراعاه لكقو، الإااا  ا 
ين يدر بية لأستر المعتاىين ستمريًا يوةت  كيفيتة يعاملاتا ا  بنتائا  المعتاى ينظي  دوراج  -3

 سمريًا ولتكقي  براام  الإر اد الأسرلأ ا 
يعا تا التوا تل بتين  ستر المعتاىين ستمريًا والمتساتاج المجتمريتة والاستت اده القصتتولأ  -4

 من الإمكاااج وال رص المتاحة    دع  الأسره ويياير  دائاا من لوظائ اا ا 
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از نو ر الر لأ العام عبر كا ة الوسائل الإعامية بمشكاج ذولأ الإعاىة الامرية وإبتر ي -5
حقوىا   ى المجتمن ويعتدرل اظتره   تراد المجتمتن يجتاث الإعاىتة و ستره المعتا، ويشتجين 

 مشاركة الجاود التطووية من   راد المجتمن لخدمة  سر المعاىين سمريًا ا 
غيره متتن الصتتندو، الاجتمتتاع  للتنميتتة للمعتتا، ةتتروره الاتتمتتام باىامتتة مشتتروعاج  تت -6

 سميعًا طدقا لإمكاااي  المانية وجدع  من  سره المعا، بدو   وائدا
لية من المعاىين لتخفي  الأوداء الما %5ي عيل ىااو  وزاره التنمية الإدار ة بتعيين % -7

 عن  سر المعاىين سميعًا ا 
ولية كتتاء التتوعى باتتا وجتكتتدياياا وجالماتتئالاتتمتتام بالدعتتد ال قتتا   لتعاىتتة يوجاتتاً اكتتو دذ -8

 المجتمرية دزاءتا ويغيير الايجاتاج الاجتماوية اكوتا من  جل يايئة المجتمتن للعمتل
 من ذولأ الإعاىة وذو ا     دطار يوجااج الدم  المجتمع  ا

 مد مظلة تيئة التأمين الصك  للمعاىين سمريًا و سرت  مده الكياه ا -9
بتتين  "Networking"ساتتاج المجتمريتتة متتن ختتاع التشتتبيك التناتي  والتكامتتل متتن المت  -10

يلتتك المتساتتاج الككوميتتة و يتتر الككوميتتة متتن التركيتتا علتتى جتتوده الختتدماج لخدمتتة 
  سر المعاىين سميعًا ولتكاين اووية حيايا  اا

يعا تتتا مجتتتالاج العمتتتل متتتن  ستتتر الأ تتتخاص ذولأ الإعاىتتتة متتتن ختتتاع جاتتتود و اشتتتطة  -11
 قاج اقا ية ا حل -متيمراج  -ادواج  -بك ية 

 اشر ثقا ة التطوه ويعا ا مدادراج المجتمن المدا  لتكاين اووية حياه  ستر المعتاىين -12
 سميعًا ا 

وةتتتتن ىاعتتتتده معلومتتتتاج منظمتتتتة ومايكلتتتتة دائمتتتتة ذاج  تتتتلة بأستتتتر المعتتتتاىين ستتتتميعًا  -13
وياايل لا ث المعلوماج والبيااتاج والكصتوع علياتا متن ىبتل كا تة المعنيتين متن ختاع 

ة الإدار تتة لماتتاعده  تتااع  الاياستتاج ايختتاذ القتتراراج  تت  ةتتوء معلومتتاج وزاره التنميت
 موةووية حدر ة لتكاين اووية الكياه لأسر المعاىين سمريًا 

 ينميتتة حلقتتة التوا تتل بتتين  ستتر المعتتاىين ستتمريًا والمتساتتاج التعليميتتة ال كر تتة لت عيتتل -14
 دور المشاركة المجتمرية    دع  العملية التعليمية ا

ستتتره للمتساتتتاج ومصتتتادر الختتتدماج المجتمريتتتة الأختتترلأ الككوميتتتة والأتليتتتة يوجيتتت  الأ -15
وكيفيتتتتة الكصتتتتوع علياتتتتا  تتتت  حالتتتتة احتياجاتتتتا لتتتت لك وماتتتتاعدياا  تتتت  الكصتتتتوع علتتتتى 

 الخدماج ا 
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ينميتتتتة التتتتوازه التتتتدرن  لتتتتدلأ الأستتتتره يجعلاتتتتا    تتتتر ىتتتتدره علتتتتى الإيمتتتتا  ويقبتتتتل الإعاىتتتتة  -16
 ومشكاياا ا 

حتياجاج الخا ة يتدا ن عتن حقتوىا  وحقتو،  بنتائا  داشاء اقابة خا ة بأسر ذولأ الا -17
 المشروعة    المجتمنا

 :قا مة المرا ع
  ا الممارستتتتتتة العامتتتتتتة المتقدمتتتتتة للخدمتتتتتتة الاجتماويتتتتتتة 2001الاتتتتتناورلأ،  حمتتتتتتد مكمتتتتتد)

 ا4ويكدياج القر  الكادي والعشر نا القاتره، دار الناضة العرجية ، ش 
   خطتتتيط الاجتمتتتاع  ا القتتتاتره، مركتتتا (ا الت2008عليتتت ،  حمتتتد مكمتتتد روستتت  وآختتترو

 اشر ويوز نا الكتاب الجامع ، كلية الخدمة الاجتماوية، جامعة حلوا ا
   الجمرياج الأتلية والتنشئة الاياسية  ى مصرا القتاتره، المتتيمر 1993ىندرل،  ماا )

  بر لا 7 - 4الانولأ الاابن للدكوا الاياسية، مركا المعلوماج ، مجل  الوزراء ، 
 ا يطتتتو ر متساتتتاج المجتمتتتن المتتتدا ا القتتتاتره ، كليتتتة الاىتصتتتاد 2004،  متتتاا  ىنتتتدرل)

 والعلوم الاياسيةا جامعة القاترها
  ا الرةتا الأسترلأ عتن ماتتولأ الختدماج المقدمتة لت ولأ 2009العتيبى، بنتدر بتن اا تر)

الاحتياجتتتاج الخا تتتة  تتتى بتتترام  ومعاتتتتد الترجيتتتة الخا تتتة بالمملكتتتة العرجيتتتة الاتتتعودية، 
 العرجية للترجية الخا ة، العدد الرابن عشر، جامعة الملك سعود ا المجلة 

  جامعة عين  م ا 1، ش1997، الإعاىة الامرية(ا، 1997الخطيت جماع ، 
 ۲ام الجاتاز المركتاي للتعبئتة العامتة والإحصتاء النتتائ  الناائيتة للتعتداد العتام للاتكا  لعت 

 بجماور ة مصر العرجية، ماروا
  ا التأتيتتل المجتمعتتى، م اومتت  ، لاتت ت ، مدادئتت ، آليتتاج 2006د المعايطتتة، داود مكمتتو)

 ين ي ثا عما ، دار مكتدة الكامد للنشر والتوز ن، الطدعة الأولىا 
  ا الاياسة الاجتماوية    دطتار المتغيتراج العالميتة 2004الاروجى، طلعل مصط ى)

 الجدردها القاتره، دار ال كر العرج ا
  ثاثيتتتتتتتة التخطتتتتتتتيط ور س المتتتتتتتاع الاجتمتتتتتتتاع  (ا 2004الاتتتتتتروج ، طلعتتتتتتتل مصتتتتتتتط ى

شر والتكدر  استراييجية متوازاة لا القاتره ، ورىة عمل مقدمة للمتيمر العلم  الاابن ع
 مارسا ۲۱ - ۱۹بكليةا الخدمة الاجتماوية، جامعة حلوا  
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  ا  ستلوب حتل المشتكاج وعاىتت  بنوويتة الكيتاه ا 1999الغندور، العارج بتا  مكمتد)
ة المتتتتيمر التتتدولى الاتتتادس لمركتتتا الإر تتتاد الن اتتت  ل جتتتوده الكيتتتاه ل يوجتتت  دراستتتة اظر تتت

او مبر ا مركا الإر تاد الن ات  جامعتة عتين  ۱۲ - ۱۰ىومى للقر  الكادلأ والعشرو  
  م ا

 الجاء الرابتن، سيكولوجية ذوي الاحتياجاج الخا ة، (2001 سليما ، عبدالرحمن سيد ،
 ا 2001جامعة عين  م ، 

 الإسكندر ة، دار طر، الدك  للخدمة الاجتماوية، (1995 ا ا عبدالله مختار، عبدالع ،
 ما 1995المعر ة الجامرية، 

   جماور تتة مصتتر العرجيتتة  ۲۰۰۲لاتتنة  84ىتتااو  الجمريتتاج والمتساتتاج الأتليتتة رىتت–
 الماده الأولىا -الداب الأوع 

  متتتن  تتت  (ا  عاليتتتة بتتترام  جمريتتتاج ينميتتتة المجت2004عبتتتد العا تتتا، مكمتتتد عبتتتد العتتتاع
متة يكاين اووية الكيتاه للمتر ه الر فيتة ال قيترها رستالة ماجاتتير  يتر منشتوره ، كليتة الخد

 الاجتماوية جامعة القاترها
  ا دداره الجمريتتتاج الأتليتتتة  تتتى مجتتتاع رعايتتتة ويأتيتتتل ذولأ 2004 بتتتو النصتتتر، متتتدحل)

دار  الاحتياجتتتتتاج الخا تتتةا القتتتاتره، سلاتتتلة رعايتتتة ويأتيتتتل ذولأ الاحتياجتتتاج الخا تتتة،
 النيل العرجيةا

  ه، (ا الإعاىة العقلية، الم اوم والأاتواه وجترام  الرعايتةا القتاتر 2005 بو النصر، مدحل
 مكتدة النيل العرجيةا

  المركتتتتا القتتتتوم  لمجتتتتال  الإداراج بالايئتتتتاج  يتتتتر الرجكيتتتتة اكتتتتو دداره   ضتتتتل للايئتتتتاج
 ا2002التطووية المصر ة الخا ة، القاتره، 

  م اوم الناضة الإااااية والكاجة لاا    مصر، روايوا 2002ال رجاا ، اادر ،) 
  ا ينميتة المتر ه ويكاتين اوويتة حيتاه الأستره الر فيتةا 2006عبد المقصود، اجتاه مكمتود)

 رسالة دكتوراث  ير منشوره كلية الخدمة الاجتماوية جامعة حلوا ا
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