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تحديات تعليم الخدمة الاجتماعية في ظل جائحة فيروس كورونا وآليات التخفيف من 
 حدتها

 م30/1/2021   :تاريخ نشر البحث م2020 /15/12   :تاريخ استلام البحث
 مستخلص:

 لقد تأثرت مؤسسات تعليم الخدمةة الاجتماعيةة تةأثًراب راًةراب  بةاي تفشةي جاروةة  ًةر س
مةةر الةةدى إلى  لةة  ضةةد   اضةةفراق  اضةةب  ةةي قيامهةةا بالعمليةةة التعليميةةة بالشةةك  كور نةةا اأ

الفايعةي إ  العةالىم ممةا إلى  لةي تعلًةةا الدراسةة بهةا  ةي بعةةل الفتةراتم ليهة ب   ةا  جملةة  
توةةةةدكات راًةةةةر    ارلةةةةة كفرضةةةةها الوائةةةةم المؤةةةةيت تقةةةةخ ضةةةةار ب إمةةةةام مؤسسةةةةات تعلةةةةيم الخدمةةةةة 

ق اأمر الدى تفلب م ها العم  الجال  الةدو ق مةق ئاة  القةارمًالاجتماعية  ي توقًا إ دا هام 
عل  مه ة الخدمة الاجتماعية  كجةال السةا    ضةم اليةات  لةدار  سةرمعة  ام ةة تتوا ةا   ايعةة 
المرضلةة الرا  ةة للتخفيةة  مةق ضةةدر انتشةار جاروةةة  ًةر س رور نةةا المسةتجد علةة  مسةتقا  تعلةةيم 

ة راسة الوالية  ل  رصد تودكات تعليم الخدمة الاجتماعيالخدمة الاجتماعيةم  لدلك اتجهت الد
تلك الدراسةة  تستهد م لدلك  رور نا  اليات التخفي  مق ضدتها  ي ظ  انتشار جاروة  ًر س

انتشةةار جاروةةةة  ةةدر ررةةيد مةةؤلار توديةةد توةةدكات تعلةةةيم الخدمةةة الاجتماعيةةة  ةةي ظةة  توقًةةا 
مفال ةا مةا  ة رعية  ةدا اب إ عق الهدر الرريد  م اثا م ليات التخفي  مق ضدتهاارور نا    ًر س 

جاروةة  ًةر س رور نةا   لةك   نتشةار رصد تودكات تعليم الخدمة الاجتماعية  ي ظة . 1 :يلي
رصةد توةدكات تعلةيم الخدمةة . 2 التدرمد  ي الخدمة الاجتماعية. ةعضاء  ًئإ نظر  ةمق  جه

نظةةةر  ةةة ق الخدمةةةة  ةجاروةةةة  ًةةةر س رور نةةةا   لةةةك مةةةق  جهةةة نتشةةةار الاجتماعيةةةة  ةةةي ظةةة  
نظةر  ةليات للتخفية  مةق توةدكات تعلةيم الخدمةة الاجتماعيةة مةق  جهةاائتراح . 3 الاجتماعية.

لة   صةخ  التةي تهةدر  ةالتولًلية ةت تمةي الة  نمةل الدراسةات الوصةفي   التةدرمد. ةعضاء  ًئإ 
هج علة  مة  الدراسةةاعتمةدت  الدراسةة الرا  ةةمةم نةو   اتسائاب م   بعال اإ را ةمق    تولً  الظا ر 

 إكثةةرلةة  نتةةارج    نةة  كمكةةق التوصةة  مةةق ا لةةالمسةةب الاجتمةةاعي  ئةةد تةةم ااتيةةار  ةةدا المةة هج أ
العةةةال   بالمعهةةةد معةةةا نًهم  التةةةدرمد ةعضةةةاء  ًئةةةإ شةةةام  لجميةةةم ال روهةةةالمةةةق اةةة    صةةةدئاب 

 ةعً ةةم  رةةدلك تةةدرمد ةعضةةو  ًئةة (39) عةةدل م  الشةةرقية -للخدمةةة الاجتماعيةةة بكفةةر صةةقر 
 (90)مجملهةةا  ةق الخدمةةة الاجتماعيةةة بالمعهةةد  ةةي مختلةةخ الهةةفور الدراسةةيمةةق  ةة  ةعمدكةة

 م  ئد إجابت الدراسة علي را ة تساولاتها.ة الب   ال 
 م التودكات.19: تعليم الخدمة الإجتماعيةم رو ًد الكلمات المفتاحية
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Challenges of social work education in light of the Corona virus 

pandemic and mechanisms to mitigate it 

Abstract: 

Social work education institutions were greatly affected during 

the outbreak of the Corona virus pandemic، which led to a clear 

disturbance in their normal or normal educational process، which led to 

the suspension of studies in them in some periods، so that there are a 

number of great and formidable challenges imposed by the living 

reality that stands in the way In front of social work education 

institutions in achieving their goals. This required her to work hard and 

tirelessly on the part of those in charge of the social work profession to 

find ways and put in place quick and safe mechanisms and alternatives 

that are compatible with the nature of the current stage to mitigate the 

severity of the spread of the new Corona virus pandemic on the future 

of social work education. Therefore، the current study tended to 

monitor the challenges of social work education in light of the spread 

of the Corona virus pandemic and the mechanisms to mitigate it. This 

study aims to achieve the main objective of identifying the challenges 

of social work education in light of the spread of the COVID-19 and 

mitigation mechanisms, and the main objective emanates from the sub-

objectives as follows: 1. Monitoring the challenges of social work 

education in light of the spread of the COVID-19 from the point of 

view of social work faculty members. 2. Monitoring the challenges of 

social work education in light of the spread of the COVID-19 from the 

point of view of social work students. 3. Propose mechanisms to 

alleviate the challenges of Social Work Education from the point of 

view of the teaching staff. It belongs to the pattern of descriptive 

analytical studies that aim to describe and analyze the phenomenon in 

all its dimensions, and in line with the type of the current study, the 

study relied on the social survey method.this method was chosen 

because it can reach more truthful results through a comprehensive 

inventory of all faculty members and their assistants at the Higher 

Institute of social service in Kafr Saqr - Sharqiya, numbering (39) 

faculty members, as well as a deliberate sample of social service 

students at the Institute in various grades, a total of (90) students, and 

the study answered all its questions. 
keywords: Social work education, covid-19, challenges. 
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 أولًا: مدخل لمشكلة الدراسة: 
   يةةةةرت ل  المسةةةةتدامةم الت ميةةةةة عمليةةةةة جةةةةو ر  ةةةةو يتعةةةةًق التأكًةةةةد علةةةة  إي الإنسةةةةاي

الم اشةةر   رًةةر الم اشةةر   التةةي تجعةة    الاجتماعيةةةبمجموعةةة مةةق المكاسةةب  العوارةةد الشخهةةية 
  الاجتماعيةةةة الائتهةةةالكةبجميةةةم إبعال ةةةا  المختلفةةةة للت ميةةةة اأ ةةةدار ةةةي توقًةةةا  ل رر  إساسةةةياب 

 (.2020) موجز تقرمر الت مية ال شرمة: الاًئية
لةةةدا تقةةةوم الت ميةةةة بهةةةفة عامةةةة  الت ميةةةة بهةةةفة ااصةةةة علةةة  موةةةا ر رريسةةة  كشةةةك   

الع هر ال شرى  ًها الغاكة  الوسًلة  هو موور عملية الت مية  ي إى مجتمةم مةق المجتمعةاتم 
الموةةر  اأ   لعمليةةة الت ميةةة   ةةو رةةدلك المسةةتفًد اأساسةةي م هةةام   ةةدا  معةةد الع هةةر ال شةةرى 

 .(46م Cowling :2007 اأمر الدى كقتضي الاستثمار اأمث  لكا ة الفائات ال شرمة )
 لةةدلك كجةةب ال ظةةر  لةة  الإنسةةاي علةة  إنةة  ع هةةر إساسةةي  ةةي الت ميةةة الدارمةة   هةةو  

ت مجرل ت مية  تك ولوجية   وسةبم بة  إكضةاب إلاتها   و  سًلتها  ي نفد الوئت  إي ت مًت  ليس
ا مةةق ت مًتةة   ةةي المجةةالات الاجتماعيةةة  الثقانيةةة  الف يةةة  اأا قيةةة  الهةةوية  التعليميةةةم  رًر ةة

 المجةالات الإنسةاني  المختلفةة  تعتمةدم ثةر   المجتمةم علة  صةوة مةا كملكة  مةق الثةر   ال شةرمةم
 مكانةات  مةوارل  ايؤيةة ) بهةاء الةديق:   ليست رما رانت  ي الماض  عل  ئدر مةا تملكة  مةق

 .(150م 2003
 مق ثم جةاءت إ ميةة التررًةز علة  ت ميةة المةوارل ال شةرمةم   لةك بوصةفها إسةاس رة  

ا تقدمم  لةدلك عكفةت العديةد مةق الةد   علة  تعلةيم الع اصةر ال شةرمة  تةدرماها  تثييفهةا بمةا يتفة
مار اأمثةة  للمةةوارل ال شةةرمة  ضةةماي مةةم متفل ةةات العهةةرم  ضةة ب عةةق التأكًةةد علةة  إي الاسةةتث

 .(27م Cowling :2007 مشاررتها  ي را ة م اض  الويا  )
 ة ةةةي توقًةةةا الت ميةةة ةساسةةةياأ المةةةوارل ال شةةةرمة ةةةم ع اصةةةر إ  ةةةدا  معةةةد الشةةة اق مةةةق 

 ةسةةبدرا ة الاجتماعيةة ةمةةق مختلةخ العلةةوم الانسةاني متزايةداب  الم شةولر  مةةق ثةم رةةاي   ةا  ا تمامةةاب 
نمةةا   اضتياجةةاتهم  التوةةدكات التةةي تةةواجههم  لا ي فلةةا  ةةدا الا تمةةام مةةق  ةةرا    ضةةا  الشةة اقإ

ضهاءات الجهةا  المررةزى  شارت إرا ي ضًث جلما كمثل  ئفا  الش اق مق ثق  لكمو  جاء   قاب 
 عامةةةاب  (29 -18سةةةق )عةةةدال الشةةة اق مةةةق إ ي إلةةة    م 20 20ضهةةةاء لعةةةام  الإ ةالعامةةة ةللتعائةةة

 جمةةال  عةةدل سةةكاي مهةةر. )الجهةةا   ٪ مةةق21 ة  لةةك ب سةة  ةملًةةوي نسةةم (20.2)لةة   صةة  
 .(6م 2020المررزى للتعائة العامة  الإضهاء: 
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( 18 -16 سًتضةاعخ  ةدا الةرئم  بةإ رال   ا مةا إضةف ا  لية  الشةرموة العمرمةة مةةق )
٪ مةةق  جمةةال  عةةدل السةةكاي 69سةة ة بوصةةفهم شةة اق المسةةتقا   سةةور ترتفةةم  ةةدر ال سةة ة  لةة  

وي نسةةةمةم   ةة  نسةةة ة لا كسةةةتهاي بهةةا  ةةةي الهةةةرم السةةكان  لجمهورمةةةة مهةةةر ( ملًةةة101ال ةةال) )
 العرلية.

ي خر ةوي توةت  ةعمرم ةي   ا   ئإي ضظ ل ي جهد  ةضهاءات الرسمي الراصد للإ
رت اشةةةإمةةةق السةةةكاي  قةةةد  راًةةةراب  تعةةةرر باسةةةم  ةةة ق الجامعةةةات  ممثلةةةوي ئفاعةةةاب  ة ةةةدر المرضلةةة

 (3.339)ي   ةةا  إالةة   م2020ضهةةاء لعةةام  الإ ةالعامةة ةضهةةاءات الجهةةا  المررةةزى للتعائةة 
ي  ةةدا إ   م(2019/2020) الةةب مةةق الشةة اق مقًةةد ي بةةالتعليم العةةالي للعةةام الجةةامعي ملًةةوي 

القةةرار تعظةةيم الا تمةةام بقفةةا   ةة ق  ىمةةر الةةدى كوةةتم علةة  متخةةدالعةةدل  ةةي تزايةةد مسةةتمر اأ
 .(2020: لعاليالتعليم ا  ار   ) الجامعات  ما يواجهها مق تودكات  مشك ت

 ةب را ي الةةدى كمثلةة  ئفةةا  الشةة اق عامةةج ةةار مةةا تقةةدم يتضةةب مةةدى الثقةة  الةةدكمو    ةةي 
ي إمؤلا ةةا  ةالةة  ضييقةة ةضهةةاءات الرسةةميرمةةا تشةةًر  ةةدر الإ ةب  ئفةةا   ةة ق الجامعةةات ااصةة

 العلمةاء  ة   با تمةام المؤسسةات المجتمؤيةي توظ   ةي المقةام اأإكجب  ةالعمرم ة در الشرمو
ًق بهةةةةدر التعةةةةرر علةةةةة  مشةةةةك تهم  التوةةةةدكات التةةةةةي تةةةةواجههم   ضةةةةم الولةةةةةو   المتخههةةةة

 -145م 2004  ) علًةور: الم شةول ة ةي توقًةا الت مية ساسةياب إ  المقترضات لها باعت ار م شرمكاب 
146). 

انتشةار  لةاء  ًةر س  ةجراس الخفر لت در العالم باداكإ ضوا ا لئت  ةب  ما بًق عشي
 لة  جميةم ل   العةالم تقرم ةاب   اي  ي الهًق ثم انتق  م ها ليهة  المستجد مق مدي   يو  ار نو ك

لانتشةارر  ة ر لةا مةا بعةد  لةك الاةؤرر الرريسةإ ليمد جميم شرارب مجتمعات  ةدر الةد    لتهة ب 
م عةةدال المهةةابًق بةة   عةةدل الونيةةاتإ    مةةق ضًةةث علةة  المررةةز اأ  ثةةم ترلعةةت الولاكةةات المتوةةد

 ةبهةا م ظمةصةت   إالتةي  ةالرريس ةد الاجتماعي  و الاستراتيجينزا   الت اعمقاب   لك راي الإ  
 .(83م 2020) الومد:   ات عتها الد   ةالعالمي ةالهو

العةةالم بشةةك  متسةةار   رًةةر ( Covid- 19) لةةاء  ًةةر س رور نةةا  ة مةةإلقةةد اجتاضةةت 
 اب  صةةةوي  ائتهةةالكاب   اجتماعيةةةاب  سياسةةياب  ةالرا  ةةة ة  رضةةت نفسةةةها رع ةةواي ررةةةيد للمرضلةة سةةاو  م

لة    (WHO) ةالعالمية ةالهةو ةضهةاءات م ظمة شارت إعل  ما تقدم  قد  سيساب أ ت م تعليمياب 
رانةةت ( 19  -دًةةكو )  مةةا كعةةرر باسةةم إالمسةةتجد  رور نةةا عةةدال المهةةابًق بولةةاء  ًةةر سإ  يإ

عدال الونيةات إ    ةملًوي ضال (35.5)بهدا الولاء  ضالات الشفاء  ةصاب ملًوي  (55.2)كالتالي 
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)الموئةةةةم الرسةةةةمي لم ظمةةةةة الهةةةةوة  جمةةةةمإ  ةةةةار علةةةة  مسةةةةتوى العةةةةالم  ةملًةةةةوي ضالةةةة (21.33)
 (.https://www.who.int/ar .2020العالمية: 

بهةةدا  ةصةةابال هةةًب  ةةي الإ ةمهةةر العرليةة ةئليمةةي رةةاي لجمهورمةة علةة  المسةةتوى الإ
يق دلةعةدال الإ جمالي  ي إال   ة السكاي المهرم ةالهو  ضهاءات   ار  شارت إالفًر س ضًث 

 (111.09)م رةاي 20 20تم رصد م  تسجًلهم  ي مهةر بفًةر س رور نةا المسةتجد  ةي عةام 
لةو ار  )الموئم الرسةمي ر   ةا ةضالة (6.465و ام )تةم شةفا ةضال( 101.179)ر مق ضم هم ةضال

 (.https://www.care.gov.eg/EgyptCare .2020: الهوة  السكاي المهرمة
 التةةي ة لئةمةرا   اأمخ شةهد العةالم العديةةد مةق اأمةم مةا تقةدم  علةة  مةر التةار   اتسةائاب 

  الوةد  بم يًق ال شر م ها ما تم مواجهت   م ها ما عجز الفب علة  مجاراتة كتساات  ي الفت
عةت ارتف ةي شر الفز  بًق ال شر  عل  مدار الس وات الماضةي عالمياب  مق انتشارر مما جعل   لاءب 

ور نفلةةونزا الفًةةةإثةةم  إياةةولا   سةةةارسسةةًوم    اأنفلةةونزا مثةة  الإ ةضةةالات انتشةةار الفًر سةةات القاتلةةة
 ةسرر بوالةأصاق العالم بإ الدى ( Covid- 19)المستجد رور نا جاء  ًر س  اًراب إ الخ ا مر   

انتشةةارر بفرمقةة  رًةةر مسةةاوئ  ضًةةث انتشةةر  ةةدا الفًةةر س  ةةي  ةمةةق الهلةةم  الرعةةب بسةةاب سةةرع
م لة  العديةد مةق الةد    ةي مختلةخ بقةا  العةال  ال ار  ي الهشيم ثم انتق  بعد ا تشارالهًق ران

 .(39م 2020) مومد: لار مق ال شر تساب  ي ئت  اأ
ئةد ئلاةةت ( Covid- 19)رور نةا  جاروةةي إي ي ضةظ ل ي جهةةد  الراصةد للمشةهد اأ

التةةي تعاةةر عةةق  لةةك عاةةر العةةالم   ةةي   الشةةهًر   الؤ ةةار  تعلةة  عقةةب  شةةاع سةةاب إمةةوا مق العةةالم ر 
 (. 4 -2مص2020عمراي: )ي  مق الكور ناتغًًر ر  شيء  "

رور نةةا  تعرضةةت  وةةةمةةام جارإ  ةةا اسةةتقراراب إكثر    ةالةة ظم الائتهةةالك  عتةةإ لقةةد ا تةةزت 
 ثرتأ مةات لةةيد لهةةا بهةةا سةةابا عهةةد  تةةأ  رسةةوااب   ةةا ث اتةةاب إكثر شةةكا  الوكةةم   إ   ةالة ظم السياسةةي

 تةةوترت ع ئةةات بةةًق ريانةةات بمةةا لةةم تشةةهدر مةةق ئاةة    ررةةاي المعمةةور إعاةةر العةةالم  لةةًق   التجةةار 
 الهًق علة    الولاكات المتود)رارى بمستومات توتر لم تواصر ا مق ئا   ة سياسي ةائتهالك

رةة   ةتهةةالات  عولمةةبفعةة  ثةةورر الإ  نوةةاء المعمةةور إ انشةةغ  ال ةةاس  ةةي مختلةةخ ( سةةاً  المثةةا 
ً ارمو اتها ي سةةةةةأالتوئعةةةةةات بشةةةةة تنها  ت اي ةةةةةأ عةةةةةا  بشةةةةةاأ ل ل تةةةةةداعياتها  ر  ةشةةةةةيء بالجاروةةةةة

م  ي لااةةة  رةةة  مجتمةةةم  اليةةةيم  ةةةي مختلةةةخ المجتمعةةةات المعاصةةةر  ة ا تةةةزت م ظومةةة ةالمسةةةتقالي
 (.2020)ا    : رال ضت  عل  مستوى اأ
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 ةرال الجماعات بة   لةدى اأ ى المجتمعات  لدى لومات لدى الد    لد رم اأ  تغًر
م الةةةوعي الكةةةوني لع ئتهةةةا لارةةةرر الضةةةوء  لةةةؤرر ا تمةةةا ة اضتلةةةت ل    رً ةةةات  م ظمةةةات عالميةةة

   (WHO) ةالعالميةةة ةالهةةةو ة ًهةةةا الفًةةةر س  م ظمةةة إالهةةةًق التةةةي بةةةد)ك ةبالجاروةةة  ثةةةا اأ
 العفيفةةي: )سةةكاي الكورةةب  مةةا يهةةدل ا مةةق مخةةا ر ةعةةق صةةو ةمسةةؤ ل ةعالميةة ةكار م ظمةةأكةة

 (114م ص.2020
  إالتغًةر  مةق ي التعلةيم لةيد اسةتث اءب إكور نا  ال ا راي ر  شيء ئد تغًر  ي  مق إ  

  ةةةا ارت ا ةةةاب إكثر نةةة  اةةةرى أ القفاعةةةات اأ ةنشةةةفالتغًًةةر بةةة  رلمةةةا ئةةةد  ةةةا  التعلةةةيم رًةةةرر مةةق اأ
 نخرا اب ا كثر و اأمالمستقا  ة ص اع ةالمستدام ةلمفاهيم الت مي لتعليم   قاب ابال شر  مستقالهم  

ي يةةؤثر  ةةي إمكةةق   كإ ةةي الانشةةغا  بالمسةةتقا   التشةةابك الفعةةا   ةةي رةة  مةةا يتعلةةا بالمسةةتقا  
  (.55 -54م ص2020)الخميسي:سً ارمو ات 

لةةة  رلةةةا مؤسسةةةات التعلةةةيم  قةةةد  ت رثًةةةر مةةةق ل   العةةةالم أرور نةةةا لجةةة ة مةةةأ ة نتيجةةة
جزرةي للمةدارس  الجامعةات مةا ال  إتام الر   الإب اتخدت ئراراب  ةل ل (138)ضهت الًونسكو إ

 ةرلعةإنة  مةق بةًق رة  إى إ  ا سةل اب أثر تةمليةار تلمًةد   الةب عاةر العةالم  (1.4)ي ضةوالي إكع ي 
شةار انت ةعق ضالة ةالعالمي ةالهو ةلتقرمر م ظم جراءات   قاب بهدر الإ ثر ا سل اب أتث ثة    ق 

 ةالالةةةداي  ةةةي الم فقةةة ةسةةةجلت را ةةة م2020الهةةةالر  ةةةي عةةةام ( 19 -)كو ًةةةد ًةةةر س رور نةةةا 
 (.2020)تقرمر م ظمة الهوة العالمية:بالفًر س ةصاب ضالات  ةالعرلي

ي التعلةةيم بةةأ اعهةةا تئلإ ةات ةةارات ال هاريةةلغةةاء بعةةل الإ  عل ةةت مسةة قاب إ كمةةا توجةةد ل   
)ر اكم: رةةدلك ةلهةةا رمةا  علةت  رنسةا  لعةةل الةد   العرلية ي يةو ر بةدي ب إعةق بعةد مةق الهةةعب 

 (.80م ص2020
مليةار  (1.6)مةق  إكثةر ةي انقفةا   (19 -رو ًةدكور نةا ) ًةر س  ة قد تساات جاروة

مةةةق الفةةة ق الملتوقةةةًق  (٪80)مةةةق  كقةةةرقى مةةةا إ بلةةةداب  (161 )عةةةق التعلةةةيم  ةةةي  فةةة   شةةةاق
 مةضيييية ة مةات تعليميةإبالمدارس ضو  العالم  جاء  لك بالفع   ي  ئت كعةاني نية  العةالم مةق 

 ة ةةي الالةةداي م خفضةة ةالةةدى  صةةلت نسةةات (التعلةةيم ر قةة)شةةار مؤشةةر الا ةةك الةةد لي عةةق إ قةةد 
 (.55 -54م ص2020(.)الخميسي:٪53 ة)ل  نس  ًر س الدا  ئا  تفشي الف ة متوسف

  الضةاب  ثًراب أثرت تةأئةد تة ةالاجتماعية ةي مؤسسات تعلةيم الخدمةإعل  ما تقدم   سيساب أ ت
ضةةدا   لى الةة  إمةةر الةةدى نوةةاء العةةالم اأإ ة ًةةر س رور نةةا المسةةتجد بكا ةة ةبةةاي تفشةةي جاروةة 

ثرت بشةةك  تةةأاةةرى التةةي لمؤسسةةات اأي اأنها شةةأشةة ةب ئا  ةة ةشةةل  تةةام بتلةةك المؤسسةةات التعليميةة
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 ة  ارلةةة   اضةةةب  ملوةةةوت علةةة  تعلةةةيم الخدمةةةة الاجتماعيةةةة ليهةةة ب   ةةةا  جملةةة  توةةةدكات راًةةةر 
عل   صوق    مق ر  ضدق   ةالاجتماعي ة تهدل تعليم الخدم كفرضها الوائم المؤيت تقخ ضار ب 

  الجةةةال مةةةر الةةةدى يتفلةةةب العمةةةر   ةةةي ظةةة  انتشةةةار  ًةةةر س رور نةةةا المسةةةتجد اأكورةةةب اأ
كجةةةال الخدمةةةة الاجتماعيةةةة لإ ة الةةةدو ق مةةةق ئاةةة  ال ةةةاضثًق  المتخههةةةًق  القةةةارمًق علةةة  مه ةةة

  للتخفيةة  مةةق ضةةد ةالرا  ةة ةالمرضلةة ةتتوا ةةا   ايعةة ةم ةةا   ةليةةات  لةةدار  سةةرمعاالسةةاً   لوضةةم 
ليهةة ب   ةةا   ةالاجتماعيةة ة ًةةر س رور نةةا المسةةتجد علةة  مسةةتقا  تعلةةيم الخدمةة انتشةةار جاروةةة

 ةلة  جملة لم تعهةد ا مةق ئاة  لتضةار  ةالاجتماعي ةعل  تعليم الخدم  رإتجديدر ئد  تودكات
مةةر الةةدى يتفلةةب مةةد بعًةةد اأإم ةةد  ةالاجتماعيةة ةالخدمةة ةالتةةي تواجههةةا مه ةةالرا  ةةة    التوةةدكات

توةةةال الةةةد لي عةةة ي الإ    ليةةة شةةةار إتلةةةك التوةةةدكات   ةةةدا مةةةا  ةالتةةةدا  الواسةةةم  السةةةرمم لمواجهةةة
م 2020م)إبةو ال هةةر: 2020لعةام  ور نةار ةي جاروةأبشة (IFSW)تمةاعًًق اهةارًًق الاجللأ
6.) 

التةةةي ت ا لةةت متغًةةةر  ةبوةةةا  العلميةة ر ضةةات  األةة  الدراسةةةات  اأ  ا تفرئ ةةةا إ ةةدا   
 ةالتةةي ت ا لةةت متغًةةر التعلةةيم بهةةف ةبوةةا  العلميةة ًةةر س رور نةةا  رةةدلك الدراسةةات  اأ ةجاروةة
كمكةةق  ةةرح  ةةدر الدراسةةات  ةةي ضةةوء الموةةا ر  ةااصةة ة تعلةةيم الخدمةةة الاجتماعيةةة بهةةف ةعامةة

 :التالية
تريير وم ةعامي ةالتعلييم بفيف تحيديات بحاث التيي تااوليم مترييرالدراسات والأ الأول:المحور 
فيييروس كورونييا  ةجائحييانتشييار  فييي ظييل ة بفييفة خا ييةالاجتماعييي ةتعليييم الخدمييتحييديات 
 المستجد

م يهةدل التعلةةي جلة ب  كشةهد ضةدثاب  ضاليةاب ي العةةالم إ  لة  م2020غايايمدراسية  شةارتإقةد  
 ًةةر س رور نةةا  ةوةجارافةةر  ةةي العهةر الوةةالي ضًةث تسةةاات رلمةا رانةةت  ةي اأ ة ارلةة ة مةأب
ى إ بلةداب  (161)مليار  فة   شةاق عةق التعلةيم  ةي  (1.6)مق  إكثر ي انقفا  ( 19 -كو ًد)

ضةر ر  ال وةث عةق علة   ةكةدت الدراسةإق الملتوقةًق بالمةدارس   الفة  ٪ مةق80ما كقرق مق 
ات  فا   الش اق مق ا   سً ارمو تقدكم التعليم للأ ةضماي استمرارمل   ة ماأ ةليات لمواجها

 (.2020ة )ر اكم:الرا   ةالويييي ة ماأ ةمستقا  التعليم العرلي لمواجه
 ةي العةالم   لتولًة  الظةر ر  الوئةارم المسةتجد م2020الخميسيي  ةدراس جاءت ئةد 

سةها إ علة  ر   المسةتقر  ةالة ظم المجتمؤية ةلت الة   لزلةإرور نةا التةي  ًةر س  ةبعد ظهور جاروة
 ةالدراسةةةة صةةةةت  إ    رجةةةةاء المعمةةةةور إ ةةةةي مختلةةةةخ ل   العةةةةالم  ةةةةي شةةةةت   ةنظةةةةم التعلةةةةيم الرسةةةةمي
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بةةةًق   سةةةًر الفجةةةو جالمسةةةؤ لوي عةةةق التعلةةةيم  رًةةةر م مةةةق الرسةةةمًًق  رًةةةر الرسةةةمًًق بضةةةر ر  ت
نهم مةةق مدارسةةهم  ةةي ظةة  جاروةةة ال الت مًةةد عةةق ضرمةة الاةةدي  الاًةةت لتعةةوم ةصةةً  المدرسةةاأ

 . (2020( )الخميسي:19 -كو ًد) ًر س رور نا المستجد 
لولةةاء  ًةةرس  اب بالغةة اب ثًر أي   ةةا  تةة لةة  إ  Abbas”2020“ ةدراسيي ضةةوت إكمةةا ئةةد 

ك التعليم العالي بشك  عام  لدل ةب عل  ئفا  التعليم باليمق  ااص 19 -كور نا المستجد رو ًد
ضتةةواء انتشةةار  ًةةر س رور نةةا المسةةتجد بةةًق نشةةفتها بشةةك  تلقةةاري لإإ ةالجامعةةات اليم يةة  ئفةةتإ

التغلب عل  التوةدكات التةي تواجة  مؤسسةات التعلةيم العةالي   بضر ر  ةالدراس إ صت الف ق   
 ة ةةةةي الةةةةيمق  التةةةةي تم ةةةةم التكيةةةة  السةةةةه  مةةةةم الوضةةةةم الجديةةةةد مثةةةة  ضةةةةعخ الإنترنةةةةت  الا يةةةة

 ةهوكالكمي  الاستقرار المالي  اللات التغًًر  الاستقرار الوظيفي اأالتعام  مم صعو ةمالتوتي
 .(Abbas:2020 سلفاب   للفالب  تكالي  التوو  السرمم نتيجة لهدر التودكات المدرور  ةالعقلي

 ًر س رور نا  جاروةي إال   ”Ivan Prokopenko،2020“ ةدراس تشار إكما 
مةةر الةةدى شةةجم مؤسسةةات  ررانيةةا اأإالي  ةةي ثةةرت بشةةك  راًةةر علةة  مؤسسةةات التعلةةيم العةةإئةةد 

ق بعةد عةلتةو ًر مةا كعةرر بةالتعليم  نسةاياب  ة م ي   ي  تر   التعليم العالي عل  اتخا  ئرارات ماتكر 
 ةساسةياأ ةنظما    تر  الوجر الهوي مق ا   اوالم الومب  اأ ة رراني ي الجامعات اأ

الإنترنةةت ل ظةةام ر عاةة ةعقةةد ل رات تدرمايةةب ة صةةت الدراسةةإ ئةةد   ارل الاجتماعيةةة المتعةةدلسةة الو 
 .(Ivan&Brrezhna svitalana:2020 مProkopenko)التعليم عق بعد

 ة مةإتلقة  الضةوء علة  ل”Javier cifuentes fura 2020“ة  دراسيكمةا جةاءت 
 ةةةدا  ةنةة  لمواجهةةإلةة  ئمةةةم ال شةةاي التعليمةةي  ةةةي معظةةم بلةةداي العةةةالم    لت إالتةةي  19 -كو ًةةد

اهارًًق الاجتماعًًق ضر ر  ضماي لعم المجتمةم التعليمةي مةق اة     اأالوضم كجب عل
 كثةةةةةةةراأ ةب لجميةةةةةةةم الفةةةةةةة ق ااصةةةةةةة ةالاجتماعيةةةةةةة ةعةةةةةةة م لضةةةةةةةماي توقًةةةةةةةا الوماكةةةةةةة سةةةةةةار  الإ

 .(Javier cifuentes:2020 مFura)ضعفاب 
 دبحاث التي تااولم مترير جائحة فيروس كورونا المستجالدراسات والأ الثاني:المحور 

الة  رصةد  م 20 20والاحفاء  ةالعام ةالجهاز المركزي للتعبئ ةدراستهد ت قد اسل
 إكثةةرلقةةاء الضةةوء علةة  إ   ةسةةر المهةةرمعلةة  اأ (19 -د ًةةكو )ثةةار  ًةةر س رور نةةا المسةةتجد ا

 ةلمواجهةة ةسةةر المهةةرم ضةة  الفةةر  التةةي تسةةاعد اأإسةةر   اأتلةةك المشةك ت التةةي تعةةاني م هةةا 
سةر ثةار علة  اأي  ًةر س رور نةا رةاي لة  العديةد مةق اآإل    ة ئد توصلت الدراس ة متلك اأ

 ةالدراسةةةة صةةةةت  إرمةةةةا  ة التعليميةةةة ة الائتهةةةةالك ة الاجتماعيةةةة ة ةةةةي الجوانةةةةب الهةةةةوي ةالمهةةةةرم
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للتقلًةةةة  مةةةةق مخةةةةا ر انتشةةةةار الفًةةةةر س  للوةةةةد مةةةةق  ة ميةةةةإ  كثةةةةرجةةةةراءات اأبضةةةةر ر  ات ةةةةا  الإ
الجهةا  المررةزى للتعائةة ) وةة رور نةا ةي ظة  جار ةسةر المهةرمالمشك ت التةي تعةاني م هةا اأ

 (.2020: العامة  الإضهاء
 ةالعالميةة ةالهةةو ةلةة  بيةةاي المقهةةول بم ظمةة  م 20 20محمييد  ةدراسييشةةارت إكمةةا 

لكا ةةة  ل   العةةةالم  ةلًهةةةا  ل ر ةةةا ال ةةةال)  ةةةي نشةةةر المعلومةةةات الهةةةوي  ةةةدار التةةةي تسةةةع   اأ
ي إ مهةةا إ ر مةةق ال تةةارج ةمجموعةة الةة  ة ًةةر س رور نةةا المسةةتجد  ئةةد توصةةلت الدراسةة ةلمكا وةة
 ةةي مجةةا    مةةم المتوةةدالتابعةة  للأ ةضةةدى الورةةالات المتخههةة  ةةي  ةالعالميةة ةالهةةو ةم ظمةة
لة  تعزمةز التعةا ي التق ةي  مسةاعدر الوكومةات علة  تعزمةز الخةدمات   تهةدر  ةالعالمية ةالهو

 ةجةةا  الهةةومةةرا   تعزمةةز التعةةا ي الةةد لي  ةةي ممةةق اأ ة توفًةةز العمةة  علةة  الوئاكةة ةالهةةوي
 .(39م 2020) مومد:  ًر س رور نا المستجد ة مواجه ةالعام

 ةي  أي  ًر س رور نا الةدى نشةبأ ،L.meng.F.Hua,2020”)) ةدراس الت إ ئد 
 لةيد بالهةًق  قةل  لكةق  ةالعامة ةللهةو  اضةواب  كشةك  توةدكاب  صة ب  لةاءب إ  ةاي بالهةًق ئةد   
 مثًةر  ة ةوار  عامة ةًر س رور نا كشةك  ضالةي تفشي  إنواء العالم   إللالداي  ي جميم  كضاب إ

لم ةةم  ةالعةةد ى لكونهةةا ضةةر رم ةات ةةا  اجةةراءات مكا وةة ضةةر ر علةة   ةكةةدت الدراسةةإ   ل ليةةاب  ئلقةةاب 
 ة صةةت الدراسةةإالولةةاء  ئةةد  ةعلةة  ضالةة   ةةي السةةيفر   كاةةر  للمسةةاعدإانتشةةار الفًةةر س بشةةك  

 &Lم) بةةةالفًر س ةصةةةابالعةةةد ى  الإ ةلمكا وةةة ة  عالةةة ةمر بضةةةر ر   ضةةةم بر تورةةةولات صةةةا

Meng etal:2019) 
التةي كمةر بهةا  ةالوديثة ةي المتغًةرات العالميةإعلة  م 2020 غيازي  ةدراسيكةدت إ ئد 

مةةق سةةمات  ةةدا  ةصةة وت سةةمإموجةةات رمةةوب ال وةةر  التةةي   تي  ةةي صةةور أي  التةةي تةةالعةةالم اآ
ثًر أتةةةرةةةاي لهةةةا الم 19 -رور نةةةا رو ًةةةد  ًةةةر س ي مةةةق جاروةةةةالعهةةةر   ةةةم كمةةةر بةةة  العةةةالم اأ
 ةالوكوميةة نشةةفتها  مجةةالات عملهةةا   ظارفهةةا سةةواءب إنواعهةةا   إ ةالم اشةةر علةة  المؤسسةةات بكا ةة

 ة صةةت الدراسةةإ يةةا هم  عةةرئهم رمةةا إمسةةتوماتهم    ة ةةرال بكا ةةعةةق اأ  ضةة ب  ة ليةة اأ ة الخاصةة
ل ات بةة   اأ ة الاسةةتراتيجي ةلارمةةسةةالًب الإالمؤسسةةات ضةةر ر  تغًًةةر اأ  نةة  يتوةةتم علةة  ئةةالأب

 التةي كمكةق  ةسةليم ةسةد علميةإالمؤسسةات علة   ةنشةفإ ظةارخ    ةالتي يتم تفايقها عل  را ة
 (.2020)را ى: جاروة  ًر س رور نا المستجد ةتلك المتغًرات ااص ةمق ا لها مجابه
  ال  افور م 2020 والاحفاء ةالعام ةالجهاز المركزي للتعبئ ةدراسشارت إكما ئد 

صةةةابات لعةةةدل الإ ةمهةةةر العرليةةة ةوضةةةم الةةةرا ق بجمهورمةةة ًةةةر س رور نةةةا مةةةق اةةة   رصةةةد ال
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   لتوديةةةةةد أبةةةةة  لاب إتقًةةةةةيم الوضةةةةةم ل ةالدراسةةةةة ت الونيةةةةةات  التعةةةةةا ي مةةةةةق  ةةةةةدا الفًةةةةةر س  اسةةةةةتهد
ي مهةر ئةد اضتلةت إعلة   ةكدت الدراسةإعل  الفًر س     للسيفر  ةال  م ةجراءات الاضترا مالإ

 الث ثةوي مةق  ةالرابعة رت ةةصةابات  المل الإاعةدإ  الستًق علة  مسةتوى العةالم  ةي  ةالرابع ةالمرت 
بالمةةدارس  الجامعةةات  ةمةةر الةةدى ترتةةب عليةة  تعلًةةا الدراسةةل الونيةةات بةةالفًر س اأاعةةدإ ضًةةث 

جةةةراءات بضةةةر ر  اتخةةةا  العديةةةد مةةةق الإ ة صةةةت الدراسةةةإرمةةةا مم 2020لكسةةةمار  31مةةةق  ةب بداكةةة
رةة   ل ر الم اسةة ات  ضظةةر     التةةي لهةةا ل ر  ةةي الوةةد مةةق انتشةةار الفًةةر س  م هةةا ةالاضترا مةة

 التشةةديد علة  رلةةا  ة ةراح  ةةي القاعةات المختلفةسةرالئات العةةزاء ضظةر  ئامةة تجمعةةات اأ ةئامة 
 .(2020ة)الجها  المررزى للتعائة العامة  الإضهاء: مراكز الدر س الخهوصي

ر ةعلة  را ةة ةج اية اأ ةالعرلية ةبوةةا  السةابقباسةتقراء  تولًة  الدراسةات  الكتابةات  اأ
مةق  ةدر الدراسةات  ال وةو   ةالرا  ة ةي كودل موئخ الدراسإا كمكق لل اضث ر ته يفاتها  موا  

 عل  ال وو التالي:
اهيييا م ةالعربيييي سيييواءً  بمترييييرات الدراسييية ةالمتعل ييي ةتوضييييت وتحلييييل الدراسيييات السييياب  :ولاً أ

 .ةجابيوالأ
 ًةةةر س رور نةةةا ي إلةةة    ةالرا  ةةة ةاتفقةةةت العديةةةد مةةةق ال وةةةو   الدراسةةةات مةةةم الدراسةةة

بهةةم ضًةةث   تكةةاب  كثةةرال شةةر  اأ  علةة  ضيةةا  افةةور  كثةةرمةةق الفًر سةةات اأ 19 -المسةةتجد رو ًةةد
 إكثةةر ئاةة   لةةاءب ق جمةةم لةةم كشةةهد مةة إي العةةالم إ لقةةت عليةة  العديةةد مةةق الدراسةةات  لةةاء رور نةةا إ

 .L.M eng.f.Hua.z.Bainةمث  لراس ول انتشارر  تو ةبال شر لسرع   تكاب  ة سرع  ضد
ي  ًةر س رور نةا المسةتجد ئةد إ علة  ةالرا  ة ةمم الدراسة ةا اتفقت الدراسات السابقكم

 ةلميةالعا ةنظمةعتة  اأإ ئةوى   إمؤسسةاتها   ئفةت  ةعل  جميةم بلةداي العةالم بكا ة سلاياب  ثر تاثًراب إ
 علةي علةي لراسة  الاضهاء  ةالعام ةالجها  المررزى للتعائ ةمام  دا الولاء مث  لراسإعاجزر 
 را ى.

ي  ًةةر س رور نةةا ئةةد  ةةر  إ علةة  ةالرا  ةة ةمةةم الدراسةة ةكمةةا اتفقةةت الدراسةةات السةةابق
رة   العديةد مةق المةدارس  الجامعةات ممةا   لى ال  إ   ةمام المؤسسات التعليميإ  تودكات جديد

مةةةةر الةةةةدى ل ةةةةم العديةةةةد مةةةةق الةةةةد   اأ ةالتعليميةةةة ةثةةةةر بشةةةةك  ملوةةةةوت علةةةة  اسةةةةتئ ار العمليةةةةإ
ة  لراسة ابراهيم ر ةاكمم لراسة  مومدم  مه  ةمث  لراس مةتعلًا الدراس الوكومات باتخا  ئرار 

 .Mohamed Abbas مAhmed Abdel Karemم  لراسة السًد س مة
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لتلقةي الضةوء علة  التوةدكات التةي  ةدراسةات السةابقالمةم  ةالرا  ة ةكما ااتلفت الدراسة
 -ر نةا المسةتجد رو ًةد ي ظ  جاروة  ًةر س رو  ةااص ةبهف ةالاجتماعي ةتواج  تعليم الخدم

19. 
  ليةات للتخفية  مةق ضةدا ي  ضةم  ةمم الدراسات السابق ةالرا   ةكما ااتلفت الدراس

 ة.الاجتماعي ةعل  تعليم الخدم 19 - لاء  ًر س رور نا المستجد رو ًد
تهةة يفاتها  موا ر ةةا  متغًراتهةةا كمكةةق    لةةال ظر  ةةي مجمةة   ةةدر الدراسةةات علةة  رثةةر 

نهةةةا لةةةم تتعةةةر  علةةة  إضًةةةث  ةااتلفةةةت عةةةق الدراسةةةات السةةةابق ةالرا  ةةة ةاسةةةي الدر إكًةةةد علةةة  أالت
 ةةةي ظةةة  جاروةةةة  ًةةةر س  ةتوةةةدكات تعلةةةيم الخدمةةةة الاجتماعيةةة ة ةةة   لتوديةةةد  ايعةةة جةةةوق الإ

 ما  رل  ةةةي ضسةةةتخفيةةة  مةةةق ضةةةدتها ضًةةةث يةةةؤلى  لةةةك للليةةةات  ضةةةم ا   (19 -رو ًةةةد )كور نةةةا
 التودكات التةي تواجة  التعلةيم ضاليةاب  ةل  ضر ر  الوئور عل   ايع  ة ر ضات السابقبعل اأ

رةة   تةةام   ب علًهةةا مةق تة مةةا تر (م 19 -كو ًةد) ًةةر س رور نةا المسةةتجد  وةة بةاي انتشةةار جار 
تلةةةةك  ةمةةةر الةةةةدى يتفلةةةب الوئةةةور علةةة   ايعةةةرالمجةةةالد  الجامعةةةات اأ ةللمؤسسةةةات التعليميةةة

ر اةةإلةة  نظةةام  يم التقلًةةدى  تغًةةر نظةةام التعلةة ة برمتهةةاالتعليميةة ةالتوةةدكات التةةي تواجةة  الم ظومةة
 ة  متسةارعة متتابع ة مات مت ضقإمق  ةالرا   ةما  رضت  المرضل ةيتماش  مم تودكات   ايع

ليكةوي نظةام التعلةيم عةق بعةد  ةو الوة    صةوق   متها مق رة  ضةدق  ر التعليم ب ةعهفت بم ظوم
  مةةا  رضةةت  ةالرا  ةة ةالمرضلةة   ايعةةة اشةة  مةةم متفل ةةاتم مت ةالتعليميةة ةالاةةدي  لاسةةتمرار العمليةة

 ةالعالمية ةالهةو ة صةت بة  م ظمةإمةا مةق توةدكات تفةو  ئةدرات  إمكانةات ال شةرم  اسةتجابة  ل
 تج ةةةةب التجمعةةةةات  ةجةةةةراءات الاضترا مةةةة الإ ة الوماريةةةة ةبضةةةةر ر  اتخةةةةا  را ةةةة  التةةةةدابًر الوئاريةةةة

مةةق  ا  مةةا يلةةزمةم باعت ار ةةا الم ظمةةة العالميةةة الوضًةةد  الرسةةمية الم ةةوي بهةةا اتخةةمةةاكق المغلقةةباأ
ت  جراءات  مةا يترتةب علًهةا مةق ضةر   الإلتةزام بالتعليمةات الهةالر  ع هةام أنهةا تتعلةا بالوفةا

 عل  ضيا  ال شر  ي المقام اأ  .
 ةالرا  ةةة ةالدراسةةة ةبقضةةةي ةالمرت فةةة ةج ايةةة اأ ةي ت ةةةا   ال اضةةةث للدراسةةةات العرليةةةإلا  

 تةةداء م هةةا الإ   ةةي نةةواضي متعةةدل  لفارةةدعةةالت علةة  ال اضةةث با    رًةةر م اشةةر إ ر م اشةة ةبفرمقةة
سةالًب الرا     اات ار اأ ةالدراس ةلبيات تتعلا بفايعإ    ل  مهالر  مراجم  لراسات  لوو  

 ةالدراسةة ةتهةور شةةام  لقضةي  نظةرى  تقةةومم   ةةار  ةدار ال وةةث  ل ةاء أ ةالم اسةة  ةضهةاريالإ
ساعدت ال اضةث  ةي تج ةب تكةرار  ةي الدراسات السابقإناهيك عق م ال وث  تفومر ا   لا إ ل اء 

عق  لةك   ض ب  ةالعلمي ةالمعر  ةبعل ال قاي التي تم ت ا لها مق ئا  بوصفها لا تسرى تراكمي
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مةةق المعلومةةات  إكثةةر ثةةراءب    ةةاراب  قل اضةةث بتكةةوما ةلبيةةات السةةابقتلةةك الدراسةةات  اأ اعدت قةةد سةة
ار ال وةةث  تسةةاولات   توديةةد  ةةدإ    ةالرا  ةة ةال وثيةة ةالمشةةكل ةالتةةي سةةاعدت ال اضةةث  ةةي صةةيار

نهةةا تفًةةد  ةةي التعقًةةب علةة  ال تةةارج التةةي سةةور  رمةةا  ةجراريةة المفةةاهيم الإ ةالمهةةفلوات العلميةة
مةق الدراسةات  انف ئةاب  ةالرا  ة ةتي الدراسةأمةا تقةدم تة تأسيسةاب علة   ةالرا   ةتكشخ ع ها الدراس

التررًةةز علةة  التوةةدكات  ةيةة مإ كةةدت عليةة  نتارجهةةا  مةةا ارجةةت بةة  توصةةياتها مةةق إ مةةا  ةالسةةابق
ليةةات للتخفيةة  ا ةةي ظةة  جاروةةة  ًةةر س رور نةةا   ضةةم  ةالاجتماعيةة ةالتةةي تواجةة  تعلةةيم الخدمةة

 مق ضدتها.
  مق المهق التي كمك ها التفاع ةالاجتماعي ةالخدم ةي مه إكًد عل  أتعًًق التم دا   

ار مةةةا لدكةةة  مةةةق نسةةةاي علةةة  اسةةةتثمالإ  لةةة  مسةةةاعد ا  المختلفةةة   تسةةةع  سةةةنمةةةم العديةةةد مةةةق اأ
 تقةةدكم  ةالتةةي تسةةت د الةة  المشةةارر ةسةةالًب الممارسةةأنهةةا تهةةتم بإعةةق  ت  ضةة ب درامكانيةةات  ئةة 

 ةالاجتماعيةةة ةالخدمةةة ةي مه ةةةإلةةة    ةضةةةا للخفرمبالإ ةللفئةةةات المعرضةةة ةالخةةةدمات الاجتماعيةةة
 ا المسةتهدر  مةق ثةمسالتدا  المه ي  ي تفاعلها مم ال  ةتتمًز عق رًر ا مق المهق بخاصي

 ةتوةدكات تعلةيم الخدمة ةالتعليم عةق بعةد لمواجهة ةل ظرم ةكمكق الاعتمال عل  المعفيات ال ظرم
 ليات للتخفي  مق ضدتها.ا  ضم  (19 -كور نا رو ًد) ًر س  جاروة ي ظ   ةالاجتماعي

هم رال ا التمسةك بالتزامةاتإ ا ما   ةالاجتماعي ةن  كجب عل  الممارسًق للخدمإ لدلك  
  نة  كجةب التعةرر علةإرما  ة الوائؤي ةالتمسك بالدئ كضاب إا  اضتياجات العم ء ش  م   ي  اأ

 المشك ت  المخا ر التي كعاني م ها عم ء م. ة ايع
 -جاروةةة  ًةةر س رور نةةا المسةةتجد رو ًةةد ةي التهةةدى لمواجهةةإعلةة   لةةك  ةة سيسةةاب أ ت

 ةفرضةةها م ظومةةت ضةةر ر  ضياتيةةةصةة ب إ مؤسسةةات تعلةةيم الخدمةةة الاجتماعيةةةالتةةي تواجةة   19
 مؤسسةةةةات تعلةةةةيم الخدمةةةةة الاجتماعيةةةةةي إتي  لةةةةك مةةةةق م فلةةةةا أ مةةةة  السةةةةارد ةاليةةةةيم الاجتماعيةةةة

ضتياجةةةات عديةةةد مةةةق المخةةةا ر  ةةةي ظةةة  جاروةةةة  ًةةةر س رور نةةةا  لهةةةا العديةةةد مةةةق الإلتتعةةةر  ل
  ةي  ات  إي تستفيم إي تستمر بد نها  ي تقدكم ادماتها إمةام   بهةا التي لا كمكق ةساسياأ

 لكموجرانيةةاب  كمثلةةوي ثقةة ب   ةة ق الخدمةةة الاجتماعيةةة رأضةةد  ئةةات الشةة اق الجةةامع م يإ ةة الوئةةت
شة ا   توتاب الة   ةي لهم اضتياجات مختلفإ ي الهرم السكاي لا كمكق تجا لهم  لدلك    اضواب 

التي ي شةد ا  لةالشام ةكضمق توقًا الت مي ة الييام بدلك مق جانب بعل الجهات المع ي كار  
 ةم  المتضةةم 1990عةةام   مةةم المتوةةداأ ةكةةدت عليةة  اسةةتراتيجيإ متواكةةب  لةةك مةةم مةةا المجتمةةم 
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لمةةاب را ةة  الفئةةات  ةةي  ضتةة  كمكةةق  ةمةةم الاضتياجةةات المجتمؤيةة ةالت ميةة ةضةةر ر  تجةةا ق عمليةة
 .ةمث  للموارل ال شرمستثمار األإتوقًا ال  الم شول ةالت مي

 تعةد مةق المهةق ةالاجتماعية ةي الخدمةإكًد عل  أمم ما تقدم ير   لل اضث الت  اتسائاب 
 نساي  ي شت  صورر.عق تعاملها مم الإ التدا  المه ي  ض ب  ةالتي تتمًز بخاصي

 المعاصةةرر  التةةي  ةالوديثةة ةي   ةةا  العديةةد مةةق ال ظرمةةات العلميةةإناهيةةك عةةق  لةةك  ةة
 ةظرمةةمةةق معفيةةات ن عليةة  تنفةةو ا االاجتماعيةةة الاسةةتفالر م هةةا  الاسةةت ال الةة  مةة ةكمكةةق للخدمةة

جاروةةة  ًةةر س  نتشةةار توةةدكات تعلةةيم الخدمةةة الاجتماعيةةة  ةةي ظةة   ةمواجهةةل ة م فلقةةات  كرمةة
 ليات للتخفي  مق ضدتها.ا  ضم  (19 -كو ًد)كور نا 

التعلةةيم عةةق بعةةد مةةق  ةالتعلةةيم عةةق بعةةد ضًةةث تعةةد نظرمةة ةمةةق  ةةدر ال ظرمةةات نظرمةة  
ي   ةةا  العديةةد مةةق إعلةة   ةل ظرمةةضًةةث تقةةوم  كةةرر  ةةدر ا   المعاصةةر  ةالوديثةة ةال ظرمةةات العلميةة

مرري  التلفزموي ال ةالمسموع ةر جديد مق التعليم كعتمد عل  الا اعهع ةل ات  الادار  لاداكاأ
  تتمًةز تلةك ةاةارب الفهةو  التقلًدكة ةلتفةومر  نقة  الم ةا ج التعليمية ةتهةا  الوديثةسار  الإ   

التوةةدكات التةةي تواجةة  تعلةةيم  ةتتمًةةز بهةةا  تتماشةة  مةةم  ايعةة ةاهةةارر رريسةة ةرلعةةأب ةال ظرمةة
ليةات ابشك  راًر  ي  ضم   تسا م  نتشار جاروة  ًر س رور ناالخدمة الاجتماعية  ي ظ  

ي أبشةة (WHOة )العالميةة ةالهةةو ةليةة  م ظمةة رت اشةةإللتخفيةة  مةةق ضةةدتها  توقةةا مةةا  ةضييييةة
 جراءات:إوما تتطلبه من  19 -انتشار  ًر س رور نا رو ًد

 .بًق المتعلم  المعلمالت اعد المكان   -1
 .الت اعد المكاني  ي ما بًق المتعلمًق -2
 .لعم   تو مم الموتوى التعليمي عل  الف ق إكثر  إاستخدام  سيل  -3
 .اتها  لتيسًر التفاع  بًق المعلم  المتعلم  لعم المتعلمًق  استخدام ئ ا -4

دكات تعلةةيم الخدمةةة توةة ةالتعلةةيم عةةق بعةةد لمواجهةة ةلةة  نظرمةة سةةت ال  مةةق   ةةا كمكةةق الإ
 ليات للتخفي  مق ضدتها.االاجتماعية  ي ظ  جاروة  ًر س رور نا   ضم 

ي  ةةدر إ ةة ةالسةةابق ة مقتضةةيات الكتابةةات العلميةة ةالرا  ةة ةالدراسةة ةمشةةكل ةلفايعةة  نظةةراب 
التعلةةةيم عةةةق بعةةةد لتوديةةةد  ةالةةة  نظرمةةة ة سةةةيائاتها ال ظرمةةة ةتسةةةت د  ةةةي م ظومتهةةةا الفكرمةةة ةالدراسةةة

 مةةا  رضةةت   (19 -كو ًةةد)م الخدمةةة الاجتماعيةةة  ةةي ظةة  جاروةةة  ًةةر س رور نةةا توةةدكات تعلةةي
 ليات للتخفي  مق ضدتها. ائتراح  مق تودكات تتفلب 
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 في التساؤل ةالراها ةالدراس ةالعرض السابق يمكن للباحث تحديد مشكلوفي ضوء 
ليةةات ار نةةا   جاروةةة  ًةةر س رو  انتشةةار مةةا توةةدكات تعلةةيم الخدمةةة الاجتماعيةةة  ةةي ظةة "التييالي 

 "التخفي  مق ضدتها؟
 :ةهداف الدراسأ :ثانيا

مق  در رريد مؤلار توديد تودكات تعليم الخدمة الاجتماعية  ةالرا   ةت فلا الدراس
 ليات التخفي  مق ضدتها.ارور نا   انتشار جاروة  ًر س  ي ظ  

 :مفال ا ما يلي ة رعي  دا اب إ  دا  م اثا عق الهدر الرريد 
جاروةة  ًةر س رور نةا   لةك مةق   نتشةار تعليم الخدمةة الاجتماعيةة  ةي ظة  رصد تودكات -1

 التدرمد  ي الخدمة الاجتماعية. ةعضاء  ًئإ نظر  ة جه
جاروةة  ًةر س رور نةا   لةك مةق  نتشةار رصد تودكات تعليم الخدمةة الاجتماعيةة  ةي ظة   -2

 نظر   ق الخدمة الاجتماعية. ة جه
 ةعضةاء  ًئةإ نظةر  ةكات تعليم الخدمة الاجتماعية مق  جهةليات للتخفي  مق توداائتراح  -3

 التدرمد.
 ة:س اق التالي ي اأ ةالرا   ةالدراس ة ميإ تكمق : ةالدراس ةهميأ :ثالثا

مرت ة  متمًةزر  ة  ااصةهةف تعلةيم الخدمةة الاجتماعيةة ب ةعامة ةشغلت ئضاكا التعليم بهف  -1
ي جميم الد   التةي تقةدمت  ضققةت إعت ار  لومات عل  المستوى المولي  الد لي با ي سلم اأ

  تمام بالتعليم.رانت مق باق الإ ة رًر مساوئ ة ارل ةائتهالك   فر 
مةق الفة ق  شة اق الجامعةات ضةوالي ثلثةي  ةمهر العرلية ةاضت   ئفا  التعليم بجمهورم -2

الهةةرم السةةكاني مةةق تعةةدال السةةكاي  ةةي مهةةر  هةةم نهةةخ الواضةةر  رةة  المسةةتقا   رجةةا  الغةةد 
  ل ةةةار لمسةةةتقا  الةةةا ل   لةةةك   قةةةاب مةةة  الم شةةةول لتوقًةةةا الرئةةةي  التقةةةدم  الإ عمةةةال الةةةو ق  اأ

ر ةالعامةةة ةعةةةق الجهةةةا  المررةةةزى للتعائةةة  الهةةةالر  م2020لعةةةام   اًةةةر اأ ةضهةةةاءات الرسةةةميللإ
التخههةات بتوجية  المزمةد مةق الدراسةات  ةمر الدى يدعو المتخههًق  ي را ضهاء اأ الإ

 مق تودكات  مشك ت. هاما يواجه    در الفئة ضو 
   ما كعرر بولاء رور نام(م إ19 -كو ًد )جاروة  ًر س رور نا المستجد سرعة انتشار   -3

لةة   لت إ ةعالميةة ة مةةإلى الةة  ضةةد   إالةةدى بسةةرعة الاةةر  علةة  المسةةتوى العةةالم   الإئليمةة  
لاجتماعيةةة علةة  الفةةرل ثةةار  المخةةا ر ا تسةةاات  ةةي العديةةد مةةق اآ رةة ارت ةةا  العةةالم  ةةي رةة  انوا
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 ةةي  ةةدا  ةجةةراء المزمةةد مةةق ال وةةو   الدراسةةات العلميةة مةةر الةةدى يتفلةةب  المجتمةةم اأ  سةةر  اأ
 الهدل.

 عوامةةةةةة  التغًةةةةةةر الاجتمةةةةةةاعي  الائتهةةةةةةالى التةةةةةةي كمةةةةةةر بهةةةةةةا المجتمةةةةةةم مةةةةةةق رةةةةةة  ضةةةةةةةدق   -4
ئتهةةا  ع  ة مةةا صةةاضاها العديةةد مةةق المتغًةةرات التعليميةة ة المت ضقةة ة مةةات السةةرمع اأ صةةوق   

 ي مهر  توول  لولةاء جديةد لةم كشةهدر العةالم مةق ئاة   م(19 -كو ًد)بجاروة  ًر س رور نا 
رةة   المةةدارس  الجامعةةات  مةةا   يةةد  نةةائوس الخفةةر علةة  المجتمةةم المهةةرى  تسةةاب  ةةي  إ اةةد

 ةتسةةةتوجب التةةةدا  السةةةرمم مةةةق جانةةةب الجهةةةات المع يةةة ة  ارلةةة  ترتةةةب عليةةة  مةةةق مخةةةا ر راًةةةر 
 .ةبالد ل

علة  ئفةا  التعلةيم (م19 -كو ًةد)خ عةق مخةا ر  توةدكات  ًةر س رور نةا المسةتجد الكش -5
 ةيسةة نف ة جسةةمي ةضةةرار صةةويإ مةةا ترتةةب عليةة  مةةق  ةب  تعلةةيم الخدمةةة الاجتماعيةةة ااصةة ةب عامةة

  مشةك ت ا المعاصةر  جملةة لة  كضةار  ضييييةاب  ائتهةالكاب    ةو مةا ككلةخ المجتمةم عائةاب  ة تعليمية
 ض  ضاسم  سرمم. التي تتفلب  ة المستعهي

جاروةةة علةة  ت ةةا   توةةدكات تعلةةيم الخدمةةة الاجتماعيةةة  ةةي ظةة  انتشةةار  ةتررةةز  ةةدر الدراسةة -6
دتها ضةةليةةات للتخفيةة  مةةق الوضةةم   ضةةدى الموةةا لات الجةةالإر (م19 -كو ًةةد) ًةةر س رور نةةا 

 .الاجتماعية عل  تعليم الخدمة
وةةالي ت ا لةةت توةةدكات تعلةةيم  ةةي الوئةةت ال   ةةي ضةةد ل علةةم ال اضةةث لا توجةةد لراسةةات عديةةد  -7

نيمةا يتعلةا بوضةم  ةب ااصة(م19  -دًةكو )الخدمة الاجتماعيةة  ةي ظة  انتشةار  ًةر س رور نةا 
مةةق  انف ئةةاب  ةالرا  ةة ةمةةر الةةدى ل ةةم ال اضةةث للييةةام بهةةدر الدراسةةدتها اأضةةليةةات للتخفيةة  مةةق ا

 .ةنتارج  توصيات الدراسات السابق
 مجةةةالات الخدمةةةة  ةالخدمةةةة الاجتماعيةةةة عامةةة ةلمه ةةة ةةةار ال ظةةةرى الإ ةتثةةةرى  ةةةدر الدراسةةة  -8

 لةةاء  مةةق اةة   رصةةد توةةدكات تعلةةيم الخدمةةة الاجتماعيةةة  ةةي ظةة  انتشةةار ةالاجتماعيةةة ااصةة
 .للتخفي  مق ضدتها اليات  ائتراح( 19 -كو ًد )ر نا و  ًر س ر
 متعلةةي ت فلةةا الدراسةةة الرا  ةة مةةق تسةةاو  ررةةيد مةؤلار مةةا   توةةدكات: ةتسيياؤلات الدراسييرابعييا: 
 ضدتها؟ مق التخفي   اليات رور نا  ًر س جاروة انتشار ظ   ي الاجتماعية الخدمة

 مفال ا ما يلي: ة رعي تساولاتالرريد  التساو  دا  م اثا عق 
 ةما  ي تودكات تعليم الخدمة الاجتماعية  ي ظ  انتشار جاروة  ًر س رور نا مةق  جهة -1

 جتماعية؟التدرمد  ي الخدمة الا ةعضاء  ًئإ نظر 
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 ة ًر س رور نا مةق  جهة انتشار جاروةما  ي تودكات تعليم الخدمة الاجتماعية  ي ظ   -2
 نظر   ق الخدمة الاجتماعية؟

 ًةةر س  انتشةةار جاروةةةليةةات تخفيةة  توةةدكات تعلةةيم الخدمةةة الاجتماعيةةة  ةةي ظةة  امةةا  ةةي  -3
 التدرمد  ي الخدمة الاجتماعية؟ ةعضاء  ًئإ نظر  ةكور نا مق  جه

 : مفاهيم الدراسة:مساخا
 Challengesالتحديات: مفهوم  (أ)

 تعمةةةدر ىإ  توةةةدار  ضةةةدار   مقةةةا  توةةةد   جمةةةم نهةةةاإ علةةة  ةاللغةةة  ةةةي التوةةةدكات ةكلمةةة  رلت

 (589 م1979 م ظور: )ابق الغل ة  نا عت   ع   ي مت ار ب  ا    ناب  ت تودي
  الثقا ي جتماعيالا  التغًًر للتجديد باعث  ا ئة  ئو  ن أب التودى مع   ال عل  مودل

 .(71م1999 رلوم:)  ض  ةمواجه ل   توتاب  غر ث   ةشكالي   و  إ
 متفل ةةات  إ متفل ةةاب  كفةةر  كيفةةي  إ كمةةي توةةو   إ تغًةةر كةة  نةة إ لةة   الةة عل    ةةب

 بتوييقهةا الكفًلةة جةراءاتالإ  اتخةا  مواجهتها علي  كجب بوًث ني  المجتمم مكانات  تفو    مودل

 .(177 م1988 سالم:)
 نهةةةاإ علةةة  الرا  ةةةة للدراسةةةة   قةةةاب  التوةةةدكات مفهةةةوم كوةةةدل يإ لل اضةةةث كمكةةةق نا ةةةااج  مةةةق

 تعلةةةيم علةةة  (19 -)كو ًةةةد المسةةةتجد كور نةةةا  ًةةةر س جاروةةةة  رضةةةتها التةةةي المعوئةةةات ةمجموعةةة

 اتخةةةا    مواجهتهةةةا  متفلةةةب المجتمةةةم مكانةةةات  تفةةةو    موةةةدل لمتفل ةةةات الةةةت   الاجتماعيةةةة الخدمةةةة

 نتشار ا.  ة سرع ضدتها مق  للتقلً الكفًلة جراءاتالإ
 Social work education الاجتماعية: الخدمةمفهوم تعليم )ب(

 كةةةةالكمًًقللأ المه يةةةةة الشخهةةةةية لتقةةةةومم إكالكميةةةةة مؤسسةةةةات بهةةةةا تقةةةةوم ةتعليميةةةة ةعمليةةةة

 ساسةياتإ بتعليمهم عدالالإ تمستوما كا ة عل  الاجتماعية الخدمة  ي المتخههًق  الممارسًق

  الخاةةةرات  اليةةةيم بالمعةةةارر  تز مةةةد م الةةةوظيفي التفاعةةة  مجةةةا   ةةةي السةةةليمة ات الاتجا ةةة المه ةةةة

 ةممارسة مق كمك هم بما عدالالإ بمستوى  يرت ل  عملي  نظرى  تعليمي برنامج   ار  ي  المهارات
 )علةةةة :  مهةةةةام ل ارإ مةةةةق التخةةةةرب مسةةةةتومات مةةةةق مسةةةةتوى  كةةةة  يتفل ةةةة  لمةةةةا   قةةةةاب  ةبفاعليةةةة عملهةةةةم

 .(40م2013
 Social work education Challenges الخدمة الاجتماعية:حديات تعليم مفهوم ت)جي( 

تعلةةةيم الخدمةةةة  لتوةةةدكات  جراريةةةاب  مفهومةةةاب  كقةةةدم إي لل اضةةةث كمكةةةق سةةةاا مةةةا ضةةةوء   ةةةي
  التالي: ال وو عل  الرا  ة الدراسة   ايعة يتفاالاجتماعية 
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تشةةةار جاروةةةة  ةةةي ظةةة  ان ةباسةةةتئ ار المواضةةةرات التعليميةةة ةمرت فةةةالتوةةةدكات  ةةةي ال -1
 (.19 -كو ًد) ًر س رور نا 

كور نةةا )نتشةار جاروةةة  ًةر س  تةدرمب المًةةداني  ةي ظةة  الب ةمرت فةةالتوةدكات جملةة ال -2
 (.19 -ًدكو 

يم مؤسسات تعلة  لار إب ةالمرت ف ة الت ظيمي ةلارمبال واضي الإ ةمرت فالتودكات جميم ال -3
 الخدمة الاجتماعية.

 Coronavirus COVID- 19 (:19 -يد كوف)مفهوم فيروس كورونا )د( 
 (19 -)بكو ًةةةةةد ااتهةةةةةاراب  المعةةةةةر ر التةةةةةاجي الفًةةةةةر س مةةةةةر   ةةةةةو كور نةةةةةا  ًةةةةةر س

 الولةاء  دا يإ رسمياب  ةالعالمي ةالهو ةم ظم عل تإ    كور نا  ًر س جاروة باسم كضاب إ  المعر ر

  ًةر س ا  كسة الت فسةي الجها   ي التهاق عق  ع ار    و مم2020 مارس 11  ي ةعالمي جاروة

 اأصةة   ةةي الم شةةأ ضًةةواني الفًةةر س يإ  مظةةق الشةةديد   الوةةال الت فسةةية بالمت  مةةة مةةرت ل تةةاجي

 .(83م2020 )بوضاكة: مؤرد بشك  ياآ ضت  معر ر رًر الخا ي  الوًواي  لكق
 : الماطل ات الاظرية للدراسة:سادسا
 تمهييييد:

 ةةي ة ت  المؤسسةةات التعليميةةتت عةة  العديةةد مةةق الجامعةةا صةة ب التعلةةيم عةةق بعةةد نهجةةاب إ
شةخاص ضةةو  العةةالم للكثًةةر مةةق اأ جةا  نا ةةدر ن ةرجةةاء العةالم  قةةد صةةار ضةر ر  ضتميةةإمختلةخ 

 كثًةر مةقللمةق ا لة  كمكةق  عةق مةوا  هم  س اق لتلقي التعليم بعًةداب ممق تؤيقهم العديد مق اأ
 ض مهةم ررمةاب إًةا  ض  الجامعات  تلقي تعلةيم جًةد مةق توقألتوا  بالف ق ممق كولموي بالإ

تعليم  ةلتفومرر ليه ب  رمق ةعق الهعاق لدا تسع  الًوم الكثًر مق مؤسسات التعليم المختلف
 .(26م2020)مستقاليات ترلومة:  معتد بها ةرريس

صةةة ب ضةةةر ر  إنظةةةام التعلةةةيم عةةةق بعةةةد  إي ي ي ضةةةظ ل ي جهةةةدراصةةةد للمشةةةهد اآال  
 ًةةر س رور نةةا للتغلةةب علةةة  روةةة شةةار جا ةةي ظةةة  انت ةب ها الوائةةم المؤةةيت ااصةةرضةةكف ةضتميةة

لةة  ات ةةا   لةةك ال ظةةام رمخةةرب  ت أ لجةة ةب ئا  ةة ةالمؤسسةةات التعليميةة ةالتوةةدكات التةةي تواجةة  را ةة
عهةةةفت  ةليةةة  مةةةق صةةةعولات ضييييةةة لةةةت اجةةةالر للتغلةةةب علةةة  مةةةا  ة رموا لةةة ةمالرا  ةةة ة مةةةللأ

ب ظةام التعلةيم عةق بعةد  توةتم ات ةا  مةا كعةرر   صةوق   ق  برمتهةا مةق رة  ضةد ةالتعليمية ةبالعملي
رةةة   جميةةةم المةةةدارس   نوةةةاء العةةةالم بعةةةد مةةةا تةةةم إمةةةق جديةةةد بكا ةةة   ةالتعليميةةة ةسةةةتئ ار العمليةةةلا

 .(19  - ًر س رور نا رو ًد) باي انتشار  تفشي جاروة  ة الجامعات  المؤسسات التعليمي
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 ل  بةدلاب   عمإامت  ئ مق المتعلم  ي موئم  ةنق  المعر  ة و عملي :مفهوم التعليم عن بعدأولًا: 
 المهةةارات  ةكهةةا  المعر ةة سةةاس إ  ةةو ما ةةي علةة   ةالتعليميةة ةلةة  المؤسسةة مةةق انتقةةا  المةةتعلم 

 إ  اب بوًةث ككةوي المةتعلم بعًةد ةمختلفة ةسةالًب تق يةإل  المتعلم عاةر  سةارل     ة الموارل التعليمي
ا جة   ةر ًق بمةإوجيةا مةق  تسةتخدم التك ول ةالتعليمية ة  القةارم علة  العمليةإعق المعلةم  م فه ب 

 .(2020:  خرى )لوج  كواكي الاتها  الدى كود   جهاب 
 نه:أومن جانباا يمكن تعريف التعليم عن بعد على 

 ةلًهةةةةا  ةةةةي اسةةةةتكما  العمليةةةة سةةةةت ال التةةةةي كمكةةةةق الإ   ةالوديثةةةة ةضةةةةد ال ظرمةةةةات العلميةةةةإ
 ة الاجتماعية  ةي ظة الخدم ة تسا م  ي التغلب عل  التودكات التي تعو  تعليم مه  ةالتعليمي

باسةةتخدام الوسةةارل  ةالوديثةة ة ًةةر س رور نةةا باسةةتخدام  سةةار  الاتهةةا  التق يةة جاروةةة انتشةةار 
 الإنترنت. ةالع كاوتي ة موائم التواص  الاجتماعي عار الش ك ةالمتعدل 
جةا  جمعهةا المتخههةوي  ةي المإلقةد  :التعليم عن بعد فيي الخدمية الاجتماعيية ةهميثانياً: أ

لهةةا ظر  هةةا التةةي م عتهةةا مةةق الجلةةوس  ةي التعلةةيم عةةق بعةةد سةةور ي رةةم شةةرارب  اسةةعإيمةةي التعل
التعلةةةيم عةةةق بعةةةد لفةةة ق الخدمةةةة الاجتماعيةةةة  ةةةي ال قةةةاي  ة ميةةةإ  تظهةةةر  ةعلةةة  مقاعةةةد الدراسةةة

 (1031م 2020)سالم: :ةالتالي
جتماعيةةة  ةةي ر ةةم المسةةتوى الثقةةا ي  العلمةي  الاجتمةةاعي لةةدى  ةة ق الخدمةةة الا  مسةاعدال -1

 .ةالتقلًدك ةرًر القالرمق عل  الاستمرار  ي تعليم الخدمة الاجتماعية بالفرمق
 موقةةةةا  ةرغ ةةةةات مختلةةةةخ الشةةةةرارب الاجتماعيةةةةة  ات الظةةةةر ر الخاصةةةة ةكسةةةةا م  ةةةةي تلايةةةة -2

 عملي  التعليم. ةاستمرارم
 .ةتفاعلي    ماتكر  ةالخدمة الاجتماعية بفرمق ةلمه  ةا م  ي تقدكم المقررات التعليميكس -3
 ة الواجةات التعليمية  بًق مفالب المجتمةم المتغًةر  ةمق التوا ي  المدا م ةعالي ةكوقا لرج -4

 ًةر س  جاروةة ي ظة  انتشةار  ةنسب الادار  للتعليم المستمر ااصإ لهدا كعتار مق  ةالمت وع
 (.19 -كور نا رو ًد)
 اعية  مسا م  ي توقًا نتةارجالخدمة الاجتم ةلمه  ةالتعليمي ةكوقا ضماي استمرار العملي -5

 .ة اعلي إكثر    مفور  ةتعليمي
مرا  نساي  مم م انتشار اأالإ ةالخدمة الاجتماعية عل  صو  ي كوا ظ التعليم عق بعد -6

 (.19 -المستجد رو ًد)لاء  ًر س رور نا و ر ة لئ اأ
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 ةةم إ ق بعةةد مةق صة ب التعلةةيم عةإلقةةد : مميييزات التعليييم عين بعييد فييي الخدميية الاجتماعييةثالثياً: 
نةةةةدرر   الخدمةةةةة الاجتماعيةةةةة بالوئةةةةت الةةةةرا ق لمةةةةا لةةةة  مةةةةق مزاكةةةةا عديةةةةد ةسةةةةالًب التعلةةةةيم لمه ةةةةإ

 (14م 2015)عامر: م ها:
 .ةللفالب لادء الدراس ةااتيار الوئت  المكاي الم اسب بال س  ةمكاني  -1
 ئ  بكثًر مق التعليم التقلًدى.إللتعليم عق بعد  ةالمالك ةالتكلف -2
 . نفسهم  اكتساق مهارات جديدإالف ق الملتزمًق بد ام رام  عل  تفومر   دمساع -3
مةةق اةة   ااتيةةار المهةةالر التةةي كسةةتوض   عتمةةال علةة  نفسةة  رليةةاب الفةةرل علةة  الإ  مسةةاعد -4

 ثًر مق الغًر.أم ها معلومات  بدات  ل ي ت
 روس كورونيياتحييديات تعليييم الخدميية الاجتماعييية عيين بعييد فييي ظييل انتشييار جائحيية فيييرابعيياً: 

 (19 -كوفيد )
اعتمدت الكثًر مق الد   عل  ال ظام المدمج  ي التعليم مق ا   الدمج بًق التعليم 

 ةمةر الةدى يتةيب لهةا الفرصةالم اشر التقلًدى  التعليم عةق بعةد  لهةا تجرلتهةا  ةي  ةدا المجةا  اأ
ي ي ضظ ا ق اآصد للوضم الر اتفومر برامجها  توديثها ضسب متفل ات العهر  الر    ي  مال

بسةةاب  ةمةةم تعلًةةا الدراسةة لةة  التعلةةيم عةةق بعةةد ئهةةراب  ي الكثًةةر مةةق الةةد   اتجهةةت إ دل ي جهةة
مم  مق   ا  اجة  العديةد مةق المعلمةًق  المتعلمةًق  الترلةومًق 2019رور نا  ي لكسمار  جاروة

 &R. Huang)بر  اإندرر  ة الموارل ال شرم ةمكانات المتاضتودكات  رضتها الوائم التق ي  الإ

et al: 2020، 12). 

 .ةالمفاجئ ةالتدرمد لهدر المرضل ةعضاء  ًئعدم الاستعدال الفعلي أ -1
 التي توج  لف ق الخدمة الاجتماعية. ة التفايقات التعليمي ةندر  الموارل الرئمي -2
عةةةدال موتةةةوى الةةةتعلم إرمد بتةةةدال ةعضةةةاء  ًئةةةإ ي ئةةةاموا إضةةةًا  ئةةةت التوضةةةًر لةةةم كسةةةاا    -3

 تها   التك ولوجيا.بهم لًتكي  مم التعليم عق بعد باستخدام  سار  الإالخاص 
ي ككونةةوا مشةةةاررًق إلةة   التةةةدرمد  ةعضةةاء  ًئةةإ   التةةدرمد ع ةةد لعةةةو  ة قةةداي ضةة ل عمليةةة -4

  ًها. ةالمقرر  المسا م ةنشفإنشاء   ي    اعلًق مق ا   المساعد
   مةق نوعة  للةتعلم الهةرر عاةر الف ق التعليم عق بعد اأ/عضاء  ًئ  التدرمد إ عز   -5

 لوج   التعليم الممز ب. مد  وم  ل ي التعليم  جهاب الإنترنت  أ
 ة التك ولوجيةةةة ةتةةةةدرمد التعامةةة  مةةةم الاةةةرامج التق يةةةلا ةعضةةةاء  ًئةةةإ بعةةةل  ةعةةةدم اسةةةتفاع -6

 .ةالوديث
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 ةةي  فةة ق الخدمةة الاجتماعيةةةلالتةدرمد    ةعضةاء  ًئةةأ ةمكانةةات  المهةارات التق يةةالإ ئلةة -7
 ل عل الد  . ةالتوتي   التك ولوجي ةاستخدام الواسوق  الإنترنت مم ضعخ الا ي

 : الإجراءات الماهجية للدراسة:سابعا
 تمةي الة  ت الدراسة الرا  ة يإ دا ها  إ مم   اتسائاب  ةالدراس ةمق مشكل انف ئاب : نوع الدراسة: 1

 بعال ا.إ را ةمق   لً  الظا ر ل   صخ  تو التي تهدر  ةالتولًلي ةنمل الدراسات الوصفي
علةة  مةةة هج المسةةةب  الدراسةةةةاعتمةةدت  الدراسةةة الرا  ةةةةمةةم نةةةو   اتسةةةائاب : الميياها المسيييتخدم: 2

 صةةدئاب  إكثةةرلةة  نتةةارج    نةة  كمكةةق التوصةة  مةةق ا لةةالاجتمةةاعي  ئةةد تةةم ااتيةةار  ةةدا المةة هج أ
 ةضةةةم ها مشةةةكلعلةةة  الجوانةةةب التةةةي تت صةةةدئاب  إكثةةةرل ات تعفةةةي نتةةةارج إضًةةةث كمكةةةق اسةةةتخدام 

 .ةالدراس
 : مجالات الدراسة: 3
 المجال البشري:  (أ)

العةةةةةال  للخدمةةةةةةة  بالمعهةةةةةد معةةةةةا نًهم  التةةةةةدرمد ةعضةةةةةاء  ًئةةةةةإ شةةةةةام  لجميةةةةةم ال روهةةةةةال -1
 .تدرمد ةعضو  ًئ (39) عدل م  الشرقية  -الاجتماعية بكفر صقر 

مجملها  ةراسيمق   ق الخدمة الاجتماعية بالمعهد  ي مختلخ الهفور الد ةعمدك ةعً  -2
 .ة الب   ال  (90)
 الاجتماعيةةةة ةخدمةةةلالمعهةةةد العةةةالي لتةةةم  جةةةراء الدراسةةة المًدانيةةةة بالمجيييال المكييياني:  (ق)

 .ةالشرقي -بكفر صقر
ا بةدإ ال اضةث  ًهة ملقد استغرئت  در الدراسة ما يزمد عق ستة إشهرالمجال الزماي:  (ت)

 .قًها ال ظرى  المًداني  لك بش مم2020مق نهاكة شهر ي اير  ضت  نهاكة شهر يونًو 
 : أدوات الدراسة: 4
تم الاعتمال  ي جمم الايانات مةق المًةداي علة  مييةاس ضةو  أدوات جمع البيانات:  (إ)

)توةةدكات تعلةةيم الخدمةةة الاجتماعيةةة  ةةي ظةة  جاروةةة  ًةةر س رور نةةا  اليةةات التخفيةة  مةةق 
 الي: عل  الوج  الت ضدتها(  ئد تم الإلتزام بالإستراتيجية العلمية  ي تهميم الميياس   لك

لقةةةد اعتمةةةدت الدراسةةةة  ةةةي تهةةةميم األا  علةةة  الخفةةةوات العمليةةةة إجيييراءات تفيييميم الأدا :  -
 المتعارر علًها  ي  دا الشأيم   لك   قاب للخفوات التالية:

 .الا    عل  الكتابات العلمية المتخههة ضو  ئضية الدراسة الوالية -1

 ة  اأج اية  ات الهلة بقضية الدراسة.الا    عل  الدراسات  اأبوا  العرلي -2
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ة الا    عل  العديد مق المقاييد  استمارات الاستاياي  الاات ارات  األ ات  ات الهةل -3
تودكات تعليم الخدمة الاجتماعية  ةي ظة  جاروةة  ًةر س رور نةا بقضية الدراسة الوالية )

 .( اليات التخفي  مق ضدتها

ئةد جةةاء  هيداف الدراسية وتسياؤلاتها علييى الوجيه التيالي:تحدييد أبعياد الأدا  وكليف وف يياً لأ -4
 الميياس مكوناب مق جزءاي رريساي   ما: 

 :( إسئلة مرت فة بالايانات اأ لية5 اشتم  عل  ) الجزء الأول. 

 :ئد اشتم  الجزء الثاني عل  اأ دار الفرعية التالية: الجزء الثاني  

مةةةق  انتشةةةار جاروةةةة  ًةةةر س رور نةةةاالتوةةةدكات المرت فةةةة باسةةةتئ ار المواضةةةرات  ةةةي ظةةة   -
 .( ع ار 18) نظر إعضاء  ًئة التدرمد ة جه

 ةمةةق  جهةة التوةةدكات المرت فةةة بالتةةدرمب المًةةدان   ةةي ظةة  انتشةةار جاروةةة  ًةةر س رور نةةا -
 .( ع ار 18) نظر إعضاء  ًئة التدرمد

التوةةدكات المرت فةةة بمؤسسةةات تعلةةيم الخدمةةة الاجتماعيةةة  ةةي ظةة  انتشةةار جاروةةة  ًةةر س  -
 .( ع ار 18) نظر إعضاء  ًئة التدرمد ةور نا مق  جهك

نظةر إعضةاء  ةائتراح اليات التخفي  مق ضد  تودكات تعليم الخدمة الاجتماعيةة مةق  جهة -
 .( ع ار 18) ًئة التدرمد 

( ع ةار    لةةك ئاةة  77 تأسيسةاب علةة   لةةك  قةد إصةة ب عةةدل ع ةارات المييةةاس اجمةةالاب )
 . جراءات صد  الموكمًق لهدر األا  

  دق وثبات أدا  الدراسة: -5
  :)تةم التأكًةد مةق صةد  إل ات الدراسةة   لةك بعرضةها الفدق الظاهري ) دق المحكمين

( امسة عشةر مةق الموكمةًق مةق السةال  إعضةاء  ًئةة التةدرمد بكلًتةي الخدمةة 15عل  )
 الاجتماعيةةة جامعةةة ضلةةواي  جامعةةة الفًةةومم  المعهةةد العةةال  للخدمةةة الاجتماعيةةة بالشةةرقيةم

 لمعهد العال  للخدمة الاجتماعية بالم هور م  ئةد  لةب ال اضةث مةق سةيالتهم توكةيم إلا   ا
راسةةم الدراسة   لك   قاب لارت اي اأسئلة باأبعال التي تييسها  مدى ارت ا ها بموضةو  الد

 . ردلك مدى سهولتها   ضوضها للم وو 
 مشكلة الدراسة. )*( راجع الدراسات والبحوث الساب ة، العربية والأجابية في 

 دا   ي ضوء التوجًهات التي  رلت مق السال  الموكمًقم تم ضسةاق نسة ة الاتفةا  
٪(  نتج عق  لك بعل 85 ضدر بعل اأسئلة  الؤ ارات التي لم توه  عل  نس ة اتفا  )
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( ع ةةار م 20( ع ةةار م  ئةةد تةةم ضةةدر عةةدل )77التعةةدي ت  ةةي المييةةاسم ضًةةث رانةةت ع اراتةة  )
 ( ع ار   قل مو ع  عل  الوج  التالي: 57ارات الميياس  ي صورت  ال هارية )ليه ب عدل ع 

 :الايانات اأ ليةم رما  ي لم كود  بها إى تغًًر الجزء الأول. 

 :و إبعال الميياس:  الجزء الثاني   

 مةةةق  التوةةةدكات المرت فةةةة باسةةةتئ ار المواضةةةرات  ةةةي ظةةة  انتشةةةار جاروةةةة  ًةةةر س رور نةةةا
 .( ع ار 13) التدرمد نظر إعضاء  ًئة ة جه

 ةمةةق  جهةة التوةةدكات المرت فةةة بالتةةدرمب المًةةدان   ةةي ظةة  انتشةةار جاروةةة  ًةةر س رور نةةا 
 .( ع ار 13) نظر إعضاء  ًئة التدرمد

  التوةةدكات المرت فةةة بمؤسسةةات تعلةةيم الخدمةةة الاجتماعيةةة  ةةي ظةة  انتشةةار جاروةةة  ًةةر س
 .( ع ار 13)نظر إعضاء  ًئة التدرمد  ةمق  جه كور نا

 نظةر إعضةاء  ةائتراح اليات التخفي  مق ضد  تودكات تعليم الخدمة الاجتماعيةة مةق  جهة
 .( ع ار 13) ًئة التدرمد 

  :ثبات أدا  الدراسة 
ضًةث تةةم  Test–Retestتةم التأكةد مةق ث ةةات إلا  الدراسةة عةق  رمةا  عةةال  الاات ةار 

ا نًهم العةاملًق بالمعهةد ( مفةرل  مةق إعضةاء  ًئةة التةدرمد  معة20التفاًا عل  عً ة ئوامها )
 .العال  للخدمة الاجتماعية بالشرقية

 ةةةدا  ئةةةد تةةةم رصةةةد الةةةدرجات  اسةةةتجابات إعضةةةاء  ًئةةةة التةةةدرمد  معةةةا نًهم بالمعهةةةد 
( امسةةة عشةةر يومةةاب تةةم 15العةةال  للخدمةةة الاجتماعيةةة بالشةةرقية موةة  الدراسةةةم  لعةةد مضةة  )

ةم  لوسةاق معةد  ارت ةاي سةاًرماي بةًق  عال  التفاًا مر  إارى عل  نفد العً ة موة  الدراسة
نتةةةارج الاات ةةةار اأ    الاات ةةةار الثةةةاني   لةةةك لتوديةةةد ث ةةةات إلا  جمةةةم الايانةةةاتم ضًةةةث رانةةةت 

توةةدكات تعلةةيم الخدمةةة الاجتماعيةةة  ةةي ظةة  جاروةةة  ًةةر س رور نةةا  اليةةات المقارنةةة لمييةةاس )
املًق بالمعهةةةد العةةةال  ( علةةة  عً ةةةة إعضةةةاء  ًئةةةة التةةةدرمد  معةةةا نًهم العةةةالتخفيةةة  مةةةق ضةةةدتها

 .للخدمة الاجتماعية بالشرقية
 ٪(م رما  و ماًق بالجد   التالي:85 قد  جد ال اضث إي معام  ث ات الميياس )  
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اناتمعامل الثبات والفدق الذاتي لأبعاد أدا  الدراسة الخا ة بجمع البي (1جدول رقم )  

 لذاتيمعامل الصدق ا معامل الثبات أبعــــاد المقيـــاس م

التحديات المرتبطة  ااتةتافاا المحااةرات ظة  نةش ا ت ةا   1
جائحةةة  ظسةةةرون  م و ةةةا ظةةةع وج ةةة    ةةةر    ةةةا   ساةةة  

 التد يس

81،0 90،0 

  التحديات المرتبط  االتد يب المسدا ى ظ  نش ا ت ا  جائحة 2
 ظسرون  م و ا ظع وج     ر    ا   سا  التد يس

84،0 93،0 

سات تعلةس  الددظة  اتجتما سة  ظة  التحديات المرتبط  امؤت 3
نش ا ت ا  جائح  ظسرون  م و ا ظةع وج ة    ةر    ةا  

  سا  التد يس

85،0 94،0 

اقتةةةرال السةةةات التد سةةةت ظةةةع عةةةدا تحةةةديات تعلةةةس  الددظةةة   4
 اتجتما س  ظع وج     ر    ا   سا  التد يس

83،0 92،0 

  25،85 92 

  :ات تةم ضسةاق الهةد  الةداتي ألا  جمةم الايانةالفدق الذاتي لأدا  جمع بيانات الدراسية
  لك مق ا   ضساق الجدر الترليعي لمعام  ث ات الميياس  ئد جاءت نتارج  رمةا  ةي 

توةةةدكات تعلةةةيم الخدمةةةة موضةةةوة بالجةةةد   السةةةابام ضًةةةث رةةةاي معامةةة  الهةةةد  لمييةةةاس )
علةة  (  المُفاةةا الاجتماعيةةة  ةةي ظةة  جاروةةة  ًةةر س رور نةةا  اليةةات التخفيةة  مةةق ضةةدتها

 عً ة مق إعضاء  ًئة التدرمد  معا نًهم بالمعهد العةال  للخدمةة الاجتماعيةة بالشةرقية  
٪  اأمةةر الةةدى يوضةةب ارتفةةا  معامةة  الث ةةات  الهةةد  ألا  الدراسةةةم ممةةا كفمةةئق مةةق 92

 ٪.99الاعتمال علًها  ي جمم الايانات بدرجة ثقة 
  :دراسةةةة باسةةةتخدام  رمقةةةة ليكةةةرت لقةةةد ئةةةام ال اضةةةث بتهةةةميم إلا  التفيييحيت أدا  الدراسييية

 –الث ثية  ي اأبعال  الؤ ةارات ضًةث تضةم ت رة  اسةتجابة ث ثةة ااتيةارات   ةي )موا ةا 
رًةةةةر موا ةةةةا( ضًةةةةث إعفًةةةةت الاسةةةةتجابة موا ةةةةا ثةةةة   لرجةةةةاتم  –موا ةةةةا  لةةةة  ضةةةةد مةةةةا 

 الاستجابة موا ا  ل  ضد ما لرجتايم  الاستجابة رًر موا ا لرجة  اضد    لك  ةي ضالةة 
 ا رانت الاستجابة اكجابيةم  العكد   ا رانت الاستجابة سلايةم  تعفي الاستجابة موا   ا

لرجةةةةة  اضةةةةد    الاسةةةةتجابة موا ةةةةا  لةةةة  ضةةةةد مةةةةا لرجتةةةةايم  الاسةةةةتجابة رًةةةةر موا ةةةةا ثةةةة   
 (.240 – 80لرجاتم   لك  قد ترا ضت لرجات الميياس ما بًق )

 جائحيية ظييل فييي الاجتماعييية خدمييةال تعليييم اسييتمار  اسييتبياك إلكترونييي حييول تحييديات -ب
 .(WhatsApp Facebookبواسطة)و ألكتروني على البريد الإ  سواءً  كورونا فيروس

ئام ال اضث بتهميم استمار  اسةتاياي  لكتر نة   التةي تةم تفايقهةا علة   ة ق المعهةد 
العةةال  للخدمةةة الاجتماعيةةة بالشةةرقية   لةةك بهةةدر الوئةةور علةة   ايعةةة توةةدكات تعلةةيم الخدمةةة 
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الاجتماعيةة  بةاي تفشة  جاروةة  ًةر س رور نةام   لةك بهةدر التعةرر علة   جهةة نظةر م ضةةو  
تلةةك التوةةدكات التةةي تواجةة  تعلةةيم الخدمةةة الاجتماعيةةة م ضًةةث جةةاءت إبعةةال اسةةتمار  الاسةةتاياي 

 عل  ال وو التالي:
 الايانات اأ لية. -إ

 رور نةةةا مةةةق  ًةةةر س ةجاروةةة انتشةةةار ظةةة   ةةةي المواضةةةرات باسةةةتئ ار المرت فةةةة التوةةةدكات -ق
 الاجتماعية. الخدمة   ق نظر  جهة

  جهةةة رور نةةا مةةق  ًةةر س جاروةةة انتشةةار ظةة   ةةي المًةةداني بالتةةدرمب المرت فةةة التوةةدكات -جةةة
 الاجتماعية. الخدمة   ق نظر

  ًةةر س جاروةةة انتشةةار ظةة   ةةي الاجتماعيةةة الخدمةةة تعلةةيم بمؤسسةةات المرت فةةة التوةةدكات -ل
 الاجتماعية. الخدمة   ق نظر  جهة كور نا مق

 )ج(الأساليب والمعالجات الإحفائية المستخدمة في تحليل بيانات الدراسة: 
 لقد اعتمدت الدراسة  ي تولً  بيانات الدراسة الوالية عل  مجموعة مةق اأسةالًب  المعةام ت

 الإضهارية  م ها ما يلي: 
القةةةو   –ال سةةة ة المرجوةةةة  –جب )ال سةةةب المئومةةةة( المتوسةةةل الوسةةةابيم المتوسةةةل الوسةةةابي المةةةر 

 ال سايةم  ئد اعتمد ال اضث  ي ضساب  للقو  ال ساية   قا للتدرب التالي:
٪ 75٪  لةةةةةة  إئةةةةةة  مةةةةةةق70مةةةةةةق  -    .٪ ضؤي 70إئ  مق  -

 ئوى.

 .٪  أكثر ممتا 85مق   - .٪ ارت اي جًد جداب 85٪  ل  إئ  مق 75مق  -

 المبحث الرابع: عرض وتحليل نتائا الدراسة:
 :الأوليةلبيانات : اأولاً 

 :بأعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونةالبيانات الخا ة 
 39ك=  " بأعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونةالبيانات الخا ة  "(2)جدول رقم 

 النسبة المئوية ك النوع م

 ٪56.4 22 ذ ر 1

 ٪43.6 17   ث  2

 ٪100 39 إجمـــــــــــــــــــالي 

 المئوية النسبة ك السن م

 ٪2.6 1 تف  25 قش ظع  1

 ٪51.3 20 تف   35تف  لأقش ظع  25ظع  2

 ٪33.3 13 تف  45لأقش ظع  35ظع  3
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 ٪12.8 5 تف  ظأ ثر 45ظع  4

 ٪100 39 إجمـــــــــــــــــــالي.

 النسبة المئوية ك الحالة الاجتماعية م

 ٪23.1 9   زب 1

 ٪69.2 27 ظتزوج 2

 ٪7.7 3 ظطلق 3

 ٪100 39 جمـــــــــــــــــــالي إ

 النسبة المئوية ك سنوات الخبرة  م

 ٪25.6 10 تفتان 1

 ٪46.1 18 ثلاث تفمات 2

 ٪10.4 4   اع تفمات 3

 ٪17.9 7 خمس تفمات ظأ ثر 4

 ٪100 39 إجمـــــــــــــــــــالي.

 النسبة المئوية ك التخصص العلمي م

 ٪12.8 5 خدظ  ال رد 1

 ٪17.9 7   الجما  خدظ 2

 ٪17.9 7 تف س  المجتمع 3

 ٪20.5 8 التدطسط اتجتما   4

 ٪10.4 4 ظجاتت الددظ  اتجتما س  5

 ٪20.5 8 العلمم التأتسسس   6

 ٪100 39 إجمـــــــــــــــــــالي.

 النسبة المئوية ك الدرجة العلمية م

 ٪25.6 10 ظ را تد يب 1

 ٪2.6 1 ظعسد 2

 ٪7.7 3 ا دظد ن ظس 3

 ٪46.1 18 ظد ن 4

 ٪12.8 5  تتاذ ظسا د 5

 ٪5.2 2  تتاذ 6

 ٪100 39 إجمـــــــــــــــــــالي.

إعضةاء  ًئةة يتضب ما يل :إكار نس ة مق ( 2رئم ) الجد   السابا بيانات بإستقراء 
  نا .٪( م هم 43.6بً ما نس ة ) م٪(56.4ب س ة )  رور التدرمد  الهًئة المعا نة

سةة ة  25 مةةق)تتةةرا ح إعمةةار م  إعضةةاء  ًئةةة التةةدرمد  الهًئةةة المعا نةةةإكثةةر نسةة ة مةةق  إي -
سةة ة  23مةةق ٪(م يلًهةةا )51.3(   جةةاءت  ةةي المرت ةةة اأ لةة  ب سةة ة )سةة ة 35أئةة  مةةق 
وات سةةة  5يلًهةةةا )مةةق  (م٪33.3(  جةةاءت  ةةةي المرت ةةة الثانيةةةة ب سةة ة )سةةة ة 45أئةة  مةةق 

  الرابعةة  اأاًةر  جةاءت  ةي المرت ةة   (م٪12.8 سة ة )ب الثالثةة جاءت  ي المرت ة   أكثر(
 .(٪2.6ب س ة )س ة(  25)إئ  مق 
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 ضةةالتهم الاجتماعيةةة متةةز جًق إعضةةاء  ًئةةة التةةدرمد  الهًئةةة المعا نةةةإي إكثةةر نسةة ة مةةق  -
 جةةاءت  ةةي المرت ةةة الثانيةةة اأعةةزق ٪(م يلًهةةا 69.2 جةةاءت  ةةي المرت ةةة اأ لةة  ب سةة ة )

 .٪(7.7ب س ة ) الثالثة  اأاًر  جاءت  ي المرت ة المفلا لهم راي إئ ٪(م 23.1ب س ة )

ب سة ة  ثة   سة واتلةديهم ااةر  بالعمة   إعضةاء  ًئةة التةدرمد  الهًئةة المعا نةةإي رالاية  -
يلةةًهم  ٪(  ةةي المرت ةةة الثانيةةةم25.6)  سةة تاي ب سةة ة٪(  ةةي المرت ةةة اأ لةة م يلًهةةا 46.1)

ب سة ة  إرلةم سة واتجةاءت بً مةا  مالثالثةةرت ةة ٪(  ةي الم17.9) امد س وات  أكثر ب س ة
 . اأاًر الرابعة ٪(  ي المرت ة 10.4)

بقسةةةةم العلةةةةوم التأسيسةةةةية  إعضةةةةاء  ًئةةةةة التةةةةدرمد  الهًئةةةةة المعا نةةةةةإي إكثةةةةر نسةةةة ة مةةةةق   -
ادمةة الجماعةة ٪(م يلًهةا 20.5 جةاءت  ةي المرت ةة اأ لة  ب سة ة ) التخفيل الاجتمةاعي 

 جةاءت يلًهم ادمة الفرل   ٪(م 17.9المرت ة الثانية ب س ة ) جاءت  ي  ت ظيم المجتمم  
 جةاءت ئسةم مجةالات الخدمةة الاجتماعيةة رةاي إئلهةم  ٪(م12.8ب سة ة ) الثالثة ي المرت ة 
 .٪(10.4ب س ة ) الرابعة  اأاًر  ي المرت ة 

ي علي لرجة مدرس بالقسم العلم إعضاء  ًئة التدرمد  الهًئة المعا نةإي إكثر نس ة مق  -
 جةةةاءت  ةةةي المرت ةةةة مشةةةرر تةةةدرمب ٪(م يلًهةةةا 46.1 جةةةاءت  ةةةي المرت ةةةة اأ لةةة  ب سةةة ة )

 12.8ب سةة ة ) الثالثةةة جةةاءت  ةةي المرت ةةة يلةةًهم إسةةتا  مسةةاعد   ٪(م 25.6الثانيةةة ب سةة ة )
ثم بعد  لةك لرجةة  ٪(م7.7ب س ة ) الرابعة جاءت  ي المرت ة ثم يلًهم مدرس مساعد  ٪(م

 جةةاءت  ةةي لرجةةة معًةةد رةةاي إئلهةةم  ٪(م5.2ب سةة ة ) الخامسةةة  جةةاءت  ةةي المرت ةةةإسةةتا  
 .٪(2.6ب س ة ) السالسة  اأاًر المرت ة 
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روس ظل جائحة في فيالبيانات المتعلقة برصد تحديات تعليم الخدمة الاجتماعية  ثانياً:

 الاجتماعية:الخدمة  فيكورونا وذلك من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس 

في ظل انتشار جائحة فيروس التحديات المرتبطة باستئااف المحاضرات  (3) جدول رقم
 39"    ك=الخدمة الاجتماعية  فيأعضاء هيئة التدريس كورونا من وجهة نظر 

 م
التحديات المرتبطة 

 باستئناف المحاضرات

 الاستجابات

مجموع 

 الأوزان

المتوسط 

 المرجح

الانحراف 

ب المعياري
تي

تر
ال

 

 موافق

إلى 

 حد

 ما

غير 

 موافق

 ك ك ك

1 

تمثةةةةةةةش جائحةةةةةةة  ظسةةةةةةةرون 

ا  بسةةةراا ظةةة    م و ةةةا تحةةةديا

اتةةةةةةةةتافاا المحااةةةةةةةةرات 

 لطلاب الددظ  اتجتما س .

35 1 3 110 2.82 0.556 2 

2 

 جةةةد بةةةعما  ظةةة  تح ةةةسر 

المةةةةةةادا العلمسةةةةةة  لطةةةةةةلاب 

الددظ  اتجتما س  ظة  نةش 

 جائح  ظسرون  م و ا.

34 2 3 109 2.79 0.570 3 

3 

 جةةةد بةةةعما  ظةةة  تمبةةةسش 

المةةةةةةادا العلمسةةةةةة  لطةةةةةةلاب 

الددظ  اتجتما س  ظة  نةش 

 جائح  ظسرون  م و ا.

30 3 6 102 2.62 0.747 6 

4 

 ثةةةةةةرت جائحةةةةةة  ظسةةةةةةرون 

 م و ةةا  لةةى الت ا ةةش اةةسع 

طةةلاب الددظةة  اتجتما سةة  

 و   ا   سا  التد يس.

36 2 1 113 2.90 0.384 1 

5 

ت يمجةةد لةةدف خل سةة  تةةاا   

 ةةةةةةةةةداد  ةةةةةةةةةع طري ةةةةةةةةة   

المحااةةةةةةرات وتمبةةةةةةسل ا 

للطةةلاب اف ةةام التعلةةس   ةةع 

 اعد.

23 4 2 89 2.28 0.916 9 

6 

 جةةةةد بةةةةعما  ظةةةة    ةةةةداد 

المحااةةةةةةةةةرات لطةةةةةةةةةلاب 

الددظةةةة  اتجتما سةةةة   بةةةةر 

 الإ تر ت.

 م 3 0.570 2.79 109 1 2 34

7 

ت يمجةةةةةةد لةةةةةةدف ا تر ةةةةةةةت 

اةةةةالمفزت تتةةةةتددام   ةةةةام 

التعلةةةس   ةةةع اعةةةد ظةةة  نةةةش 

ا ت ةةةةةا  جائحةةةةة  ظسةةةةةرون 

  م و ا.

10 12 7 71 1.82 0.823 10 

8 

  ةةةةداد المحااةةةةرات  ةةةةع 

طريق   ام التعلس   ع اعةد 

ظر ةةق لةة  ويسةةتترً وقتةةاا 

 طميلاا وظج مداا  بسراا.

33 3 3 108 2.77 0.583 4 
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 م
التحديات المرتبطة 

 باستئناف المحاضرات

 الاستجابات

مجموع 

 الأوزان

المتوسط 

 المرجح

الانحراف 

ب المعياري
تي

تر
ال

 

 موافق

إلى 

 حد

 ما

غير 

 موافق

 ك ك ك

9 

 ظ ةةةةةةةةش طري ةةةةةةةة   ل ةةةةةةةةا  

المحااةةةةةةةةةرات لطةةةةةةةةةلاب 

الددظ  اتجتما سة  االمع ةد 

  ع طري   التعلس   ع اعد.

31 4 4 105 2.69 0.655 5 

10 

يجةةةد الطةةةلاب بةةةعما  ظةةة  

ظتااعةةة  المحااةةةرات  بةةةر 

ظماقع التمابش اتجتمةا   

 والإ تر ت.

21 10 8 91 2.33 0.806 8 

11 

تمجةةةةةد ظجةةةةةما  بسةةةةةرا ظةةةةة  

اتتصةةةات وتح سةةةق الت ا ةةةش 

اسع الطلاب و   ةا   ساة  

التةةةد يس ظةةة  نةةةش ا ت ةةةا  

 جائح  ظسرون  م و ا.

28 4 7 99 2.54 0.790 7 

12 

ظةةةةة  اةةةةة   جةةةةةد بةةةةةعما  

المحااةةةرات للطةةةلاب ظةةة  

 وقت ا المحدد  بر الإ تر ت

 م 9 0.887 2.28 89 11 6 22

13 

اةةةعت اةةةبنات الإ تر ةةةت 

يةةةةؤثر ا ةةةةنش  بسةةةةر  لةةةةى 

تمبةةةةةةةةةسش المحااةةةةةةةةةرات 

للطةةةةةةةةلاب ظةةةةةةةة   وقات ةةةةةةةةا 

 المحددا.

 م 9 0.916 2.28 89 10 4 23

 0.708 2.53 الإجمالي
مستوى 

 مرتفع

إي مسةةةةتوى التوةةةةدكات  يتضةةةةب مةةةةا يلةةةة : (3) رئةةةةم الجةةةةد   السةةةةابا بيانةةةةات بإسةةةةتقراء
إعضةاء مق  جهةة نظةر  المرت فة باستئ ار المواضرات  ي ظ  انتشار جاروة  ًر س رور نا

( 2.53)   المةرجب لةلأ  اي(م ضًةث إي المتوسةل مرتفةم ًئة التدرمد  ي الخدمة الاجتماعية )
 .(0.708 إنورار مؤيارى )

رور نةةةا علةةة  التفاعةةة  بةةةًق  ةةة ق الخدمةةةة مةةةايلي: إثةةةرت جاروةةةة  ًةةةر س  لةةةك  مةةةق إ ةةةم  -
(م 2.90الاجتماعية  إعضاء  ًئة التدرمد  جةاءت  ةي المرت ةة اأ لةي بمتوسةل ضسةابي )

تمثةةةة  جاروةةةةة  ًةةةةر س رور نةةةةا توةةةةدكاب راًةةةةراب  ةةةةي اسةةةةتئ ار المواضةةةةرات لفةةةة ق الخدمةةةةة 
إجةةةةد صةةةةعولة  ةةةةي  (م2.82بمتوسةةةةل ضسةةةةابي ) الثانيةةةةةالاجتماعيةةةةة  جةةةةاءت  ةةةةي المرت ةةةةة 

إجةةد  مًر المةةال  العلميةةة لفةة ق الخدمةةة الاجتماعيةةة  ةةي ظةة  جاروةةة  ًةةر س رور نةةاتوضةة
صةةعولة  ةةةي  عةةةدال المواضةةرات لفةةة ق الخدمةةةة الاجتماعيةةةة عاةةر الإنترنةةةت  جةةةاءت  ةةةي 
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(م كجةةةةد الفةةةة ق صةةةةعولة  ةةةةي متابعةةةةة 2.79بمتوسةةةةل ضسةةةةابي ) مكةةةةرر  الثالثةةةةةالمرت ةةةةة 
بمتوسةةةةل الثام ةةةةة ترنةةةةت  ةةةةي المرت ةةةةة المواضةةةةرات عاةةةةر موائةةةةم التواصةةةة  الاجتمةةةةاع   الإن

لا يوجةةةد لةةةدى الفيةةةة سةةةابقة عةةةق  رمقةةةة  عةةةدال المواضةةةرات  توصةةةًلها م (2.33ضسةةةابي )
إجةةةد صةةةعولة  ةةةي بةةةث المواضةةةرات للفةةة ق  ةةةي  ئتهةةةا م للفةةة ق ب ظةةةام التعلةةةيم عةةةق بعةةةد

ضةةةةةعخ شةةةةة كات الإنترنةةةةةت يةةةةةؤثر بشةةةةةك  راًةةةةةر علةةةةة  توصةةةةةً   مالموةةةةةدل عاةةةةةر الإنترنةةةةةت
 التاسةةةعة  مكةةةرر  اأاًةةةر  ةةةي إ ئاتهةةةا الموةةةدل  جةةةاءت  ةةةي المرت ةةةة المواضةةةرات للفةةة ق 

 .(2.28بمتوسل ضسابي )
في ظل انتشار جائحة فيروس كورونا  بالتدريب الميدانيالتحديات المرتبطة  (4جدول رقم )

39ك=              الخدمة الاجتماعية  فيأعضاء هيئة التدريس من وجهة نظر   

 م
ريب التحديات المرتبطة بالتد

 الميداني

 الاستجابات

مجموع 

 الأوزان

المتوسط 

 المرجح

الانحراف 

ب المعياري
تي

تر
ال

 

 موافق

إلى 

حد 

 ما

غير 

 موافق

 ك ك ك

1 

تمثةةش جائحةة  ظسةةرون  م و ةةا 

ا  بسراا تتةتافاا التةد يب   ائ ا

المسةةةةةةةدا   لطةةةةةةةلاب الددظةةةةةةة  

 اتجتما س .

35 3 1 112 2.87 0.409 2 

2 

التةةةةةد يب   غةةةةةلاً ظؤتسةةةةةات

المسةةةةدا    اةةةةان ت  ةةةةى جائحةةةة  

ا  ظسةةةرون  م و ةةةا تمثةةةش تحةةةديا

 بسةةةراا للتةةةد يب المسةةةدا   ظةةة  

 الددظ  اتجتما س .

36 2 1 113 2.90 0.384 1 

3 

 جد بعما  ظ  تةد يب طةلاب 

الددظةةة  اتجتما سةةة  ااتةةةتددام 

 طري   التعلس   ع اعد.

30 5 4 104 2.67 0.662 6 

4 

اتةةةةةتددام التعلةةةةةس   ةةةةةع اعةةةةةد 

تةةةةةةةةد يب طةةةةةةةةلاب الددظةةةةةةةة  ل

اتجتما سةة  ت يح ةةق الأ ةةداا 

 المف مدا للتد يب المسدا  .

 م 6 0.701 2.67 104 5 3 31

5 

التةةةةد يب المسةةةةدا   ااتةةةةتددام 

التعلةةةس   ةةةع اعةةةد يعتبةةةر الحةةةش 

الأظثةةش ظةة  نةةش ت  ةة  جائحةة  

 ظسرون  م و ا.

34 3 2 110 2.82 0.506 4 

6 

 جةةةةةد بةةةةةعما  ظةةةةة  تعةةةةةمي  

    ون طةةلاب التةةةد يب المسةةةدا

تيةع  ةةع الح ةم  امؤتسةةات 

 التد يب.

35 2 2 111 2.85 0.489 3 

7 
المما تةةةةة  المسدا سةةةةة  لطةةةةةلاب 

الددظةةةة  اتجتما سةةةة  ت يمنةةةةع 
 م 1 0.384 2.90 113 1 2 36
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 م
ريب التحديات المرتبطة بالتد

 الميداني

 الاستجابات

مجموع 

 الأوزان

المتوسط 

 المرجح

الانحراف 

ب المعياري
تي

تر
ال

 

 موافق

إلى 

حد 

 ما

غير 

 موافق

 ك ك ك

 اتتبدال ا اف ام التعلس   ع اعد.

8 

 جةةد بةةعما  ظةة  ت سةةس  طةةلاب 

التد يب المسدا   اف ةام التعلةس  

  ع اعد.

27 7 5 100 2.56 0.718 9 

9 

التد يب المسدا   اف ةام التعلةس  

 ع اعد ت يح ق تناظؤ ال ةر  

 لدف الطلاب.

29 5 5 102 2.62 0.711 8 

10 

يصةةةةةعب ظما تةةةةةة  الأ  ةةةةةةط  

المرتبطةةة  االتةةةد يب المسةةةدا   

ظ  نش ا ت ةا  جائحة  ظسةرون 

  م و ا.

 م 3 0.489 2.85 111 2 2 35

11 

 ةةةةةةةةةدم ع ةةةةةةةةةم  الطةةةةةةةةةلاب 

دا   امؤتسةةةات التةةةد يب المسةةة

ظ  نش جائح  ظسرون  م و ا 

 ظ ةةةةد التةةةةد يب المسةةةةدا     ةةةة  

  فابره ال رو ي .

 م 1 0.384 2.90 113 1 2 36

12 

تمثةةش جائحةة  ظسةةرون  م و ةةا 

ا  بسةةراا لطةةلاب التةةةد يب  تحةةديا

المسةةةةدا   ظةةةة  التعةةةةرا  لةةةةى 

الةةةةةةدو  ال علةةةةةة  ل خصةةةةةةائ  

اتجتما   امؤتسات التةد يب 

 المسدا  .

31 5 3 106 2.72 0.605 5 

13 

ظ ةةةةةر  التةةةةةد يب المسةةةةةدا   ت 

يمنع تد يسه للطةلاب ظة  نةش 

غلةةةق المؤتسةةةات  اةةةان ت  ةةة  

 جائح  ظسرون  رو  ا.

29 6 4 103 2.64 0.668 7 

 0.547 2.77 الإجمالي 
مستوى 

 مرتفع

يتضةةةةب مةةةةا يلةةةة :إي مسةةةةتوى التوةةةةدكات  (4رئةةةةم ) الجةةةةد   السةةةةابابيانةةةةات بإسةةةةتقراء 
إعضاء  ًئة مق  جهة نظر  ي ظ  انتشار جاروة  ًر س رور نا  بالتدرمب المًدانيالمرت فة 

( 2.77)   المةةةةرجب لةةةةلأ  اي(م ضًةةةةث إي المتوسةةةةل مرتفةةةةمالتةةةةدرمد  ةةةةي الخدمةةةةة الاجتماعيةةةةة )
 .(0.547 إنورار مؤيارى )

مةايلي:  رة   مؤسسةات التةدرمب المًةدان   بةاي تفشة  جاروةة  ًةةر س  لةك  مةق إ ةم 
رمب المًةدان   ةي الخدمةة الاجتماعيةةم الممارسةة المًدانيةة لفة ق كور نا تمث  تودكاب راًراب للتةد

الخدمة الاجتماعية لا كمكق استادالها ب ظام التعليم عق بعةدم عةدم ضضةور الفة ق بمؤسسةات 



 

 253 

 مجلة مستقبل العلوم الاجتماعية

Journal Future of social siences 
 2021 يناير (3جالرابع )العدد 

التدرمب المًدان   ي ظ  جاروة  ًر س رور نا إ قد التدرمب المًةدان  إ ةم ع اصةرر الضةر رمة 
رور نةةةا   ًةةةر س (م تمثةةة  جاروةةةة2.90بمتوسةةةل ضسةةةابي ) مكةةةرر  جةةةاءت  ةةةي المرت ةةةة اأ لةةةي 

 الثانيةةئ ار التةدرمب المًةدان  لفة ق الخدمةة الاجتماعيةة  جةاءت  ةي المرت ةة تعارقاب راًراب لاس
إجةةد صةةعولة  ةةي تعةةومل  ةة ق التةةدرمب المًةةدان  إ ي لايةةق عةةق  (م2.87بمتوسةةل ضسةةابي )

ت فةةة بالتةةدرمب المًةةدان   ةةي ظةة  ة المر فكهةةعب ممارسةةة اأنشةة الوضةةور بمؤسسةةات التةةدرمبم
(م 2.85بمتوسةةل ضسةةابي ) مكةةرر  الثالثةةةانتشةةار جاروةةة  ًةةر س رور نةةا  جةةاءت  ةةي المرت ةةة 

الثام ةة التدرمب المًدان  ب ظام التعليم عق بعد لا كوقا تكا ؤ الفرص لدى الف ق  ي المرت ة 
ب ظةةام التعلةةيم عةةق  إجةةد صةةعولة  ةةي تقًةةيم  ةة ق التةةدرمب المًةةدان م (2.62بمتوسةةل ضسةةابي )

 .(2.56بمتوسل ضسابي ) التاسعة  اأاًر بعد جاءت  ي المرت ة 
في ظل انتشار التحديات المرتبطة بمؤسسات تعليم الخدمة الاجتماعية  (5جدول رقم )

الخدمة الاجتماعية  فيأعضاء هيئة التدريس جائحة فيروس كورونا من وجهة نظر 
 39ك=

 م
التحديات المرتبطة بمؤسسات 

 تعليم الخدمة الاجتماعية

 الاستجابات

مجموع 

 الأوزان

المتوسط 

 المرجح

الانحراف 

ب المعياري
تي

تر
ال

 

 موافق

إلى 

حد 

 ما

غير 

 موافق

 ك ك ك

1 

اتدةةةةاذ قةةةةرا  تعلسةةةةق الد اتةةةة  

و ةةةدم ع ةةةةم  الطةةةةلاب  ثةةةةر 

ا ةةةةةنش ظلحةةةةةمن  لةةةةةى تعلةةةةةس  

 الددظ  اتجتما س .

37 1 1 114 2.92 0.354 1 

2 

اتةةتعداد ظؤتسةةات تعلةةس   ةةدم 

الددظ  اتجتما س  ا نش  ةاا  

للتحمت ظع   ام التعلس  العةاد  

 لف ام التعلس   ع اعد.

26 10 3 101 2.59 0.637 6 

3 

 ةةةةدم جا زيةةةة  البفسةةةة  التحتسةةةة  

لمؤتسةةةةةةةات تعلةةةةةةةس  الددظةةةةةةة  

اتجتما سةةةةة  امتةةةةةائش التعلةةةةةس  

الحديثةةةة  الإ تر ةةةةت تتةةةةتافاا 

العملسةة  التعلسمسةة   ةةع اعةةد ظةة  

نةةةش ا ت ةةةةا  جائحةةةة  ظسةةةةرون 

  م و ا.

27 9 3 102 2.62 0.633 5 

4 

الدةةما ظةةع الإبةةاا  ا سةةرون 

 م و ةةا وا ت ةةا  العةةدوف  ثةةر 

ا ةةةنش ظلحةةةمن  لةةةى ع ةةةم  

الطةةةةةلاب واتةةةةةتمرا  العملسةةةةة  

 التعلسمس .

36 2 1 113 2.90 0.384 2 
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 م
التحديات المرتبطة بمؤسسات 

 تعليم الخدمة الاجتماعية

 الاستجابات

مجموع 

 الأوزان

المتوسط 

 المرجح

الانحراف 

ب المعياري
تي

تر
ال

 

 موافق

إلى 

حد 

 ما

غير 

 موافق

 ك ك ك

5 

 باا  اع  الطلاب ا سةرون 

 م و ةةةا عةةةرظ   ظةةةع ع ةةةم  

ظةةف    اتظتحا ةةات ودظةةع العديةةد

 لتأجسش السف  الد اتس .

21 10 8 91 2.33 0.806 11 

6 

 ةةةةدم وجةةةةمد الإ تر ةةةةت لةةةةدف 

اعةة  الطةةلاب و ةةدم قةةد ت   

 لى ظتااع  المحااةرات  لةى 

المفصةةات التعلسمسةة   ثةةر ا ةةنش 

ظلحمن  لى ظستمف تحصةسل   

 الد ات .

27 9 3 94 2.41 0.910 10 

7 

اتةةتبدات اظتحا ةةات   ايةة  العةةام 

احةةةةاث العلمسةةةة  وات ت ةةةةا  االأ

وا تةةةال ا  ةةةع طريةةةق البريةةةد 

العةةةةةةةةةةةةةةةاد   و النفتةةةةةةةةةةةةةةةروت 

ا جديةداا  الإلنترو    ببح تحةديا

 ظام طلاب الددظة  اتجتما سة  

ظ  نش ا ت ةا  جائحة  ظسةرون 

  م و ا.

26 7 6 98 2.51 0.756 8 

8 

اةةةعت ال ةةةد ا لةةةدف الطةةةلاب 

 لةةةةةةى اتةةةةةةتددام التنفملمجسةةةةةةا 

الحديث  ظة  نةش ا ت ةا  جائحة  

 و ا.ظسرون  م 

25 8 6 97 2.49 0.756 9 

9 

 ةةةةدم وجةةةةمد الأظةةةةا ع الناظسةةةة  

امؤتسةةةةةةةات تعلةةةةةةةس  الددظةةةةةةة  

اتجتما سةةةة  لإجةةةةرا  اظتحةةةةان 

  ايةة  ال صةةش الد اتةة  اف ةةام 

 التبا د اتجتما  .

 م 11 0.806 2.33 91 8 10 21

10 

 ةةةةدم ال ةةةةد ا لةةةةدف ظؤتسةةةةات 

تعلةةس  الددظةة  اتجتما سةة   لةةى 

ال سةةةةةةام ااتةةةةةةتمرا  اعملسةةةةةةةات 

 ةةةةةةس  وتةةةةةةمظسر النماظةةةةةةات التع

و دوات المقايةةةةةةةةةةةة  لجمسةةةةةةةةةةةةع 

 الطلاب.

 م 10 0.758 2.41 94 7 9 23

11 

 ةةةةةدم ت بةةةةةش طةةةةةلاب الددظةةةةة  

اتجتما سةة  لف ةةام التعلةةس   ةةع 

اعةةةد ظةةة  نةةةش ا ت ةةةا  جائحةةة  

 ظسرون  م و ا.

25 11 3 100 2.56 0.641 7 

12 

 ةةةةدم قةةةةد ا ظؤتسةةةةات تعلةةةةس  

الددظةةةةةةة  اتجتما سةةةةةةة   لةةةةةةةى 

مسةةةةةدا   اتةةةةةتمرا  التةةةةةد يب ال

 وتف سذ المعسنرات.

31 5 3 106 2.72 0.605 4 
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 م
التحديات المرتبطة بمؤسسات 

 تعليم الخدمة الاجتماعية

 الاستجابات

مجموع 

 الأوزان

المتوسط 

 المرجح

الانحراف 

ب المعياري
تي

تر
ال

 

 موافق

إلى 

حد 

 ما

غير 

 موافق

 ك ك ك

13 

يمجةةةةةد تدةةةةةما لةةةةةدف اللجفةةةةة  

المفمطةةةةةةة  ااتةةةةةةةتلام  احةةةةةةةاث 

الطةةةةلاب  ةةةةع طريةةةةق البريةةةةد 

العةةاد  ظةةع الإبةةاا  ا سةةرون 

  م و ا.

32 4 3 107 2.74 0.595 3 

 0.665 2.58 الإجمالي 
مستوى 

 مرتفع

يلةة :إي مسةةتوى التوةةدكات المرت فةةة يتضةةب مةةا  (5السةةابا رئةةم )الجةةد   بيانةةات بإسةةتقراء 
مةةق  جهةةة نظةةر  بمؤسسةةات تعلةةيم الخدمةةة الاجتماعيةةة  ةةي ظةة  انتشةةار جاروةةة  ًةةر س رور نةةا

   المةرجب لةلأ  اي(م ضًةث إي المتوسةل مرتفةمإعضاء  ًئةة التةدرمد  ةي الخدمةة الاجتماعيةة )
 .(0.665 إنورار مؤيارى )( 2.58)

لدراسةة  عةدم ضضةور الفة ق إثةر بشةك  ملوةوت مايلي: اتخا  ئرار تعلًةا ا لك  مق إ م 
علةةةة  تعلةةةةيم الخدمةةةةة الاجتماعيةةةةة الاجتماعيةةةةة  جةةةةاءت  ةةةةي المرت ةةةةة اأ لةةةةي بمتوسةةةةل ضسةةةةابي 

(م الخةةةةور مةةةةق الإصةةةةابة بفًةةةةر س رور نةةةةا  انتشةةةةار العةةةةد ى إثةةةةر بشةةةةك  ملوةةةةوت علةةةة  2.92)
سةةةةل ضسةةةةابي بمتو  الثانيةةةةة جةةةةاءت  ةةةةي المرت ةةةةة  ضضةةةةور الفةةةة ق  اسةةةةتمرار العمليةةةةة التعليميةةةةة

يوجد تخور لةدى اللج ةة الم و ةة باسةت م إبوةا  الفة ق عةق  رمةا الارمةد العةالى  (م2.90)
(م عةدم  جةول 2.74بمتوسةل ضسةابي ) الثالثةةمق الإصابة بفًر س رور نا  جاءت  ةي المرت ةة 

الإنترنت لدى بعةل الفة ق  عةدم ئةدرتهم علة  متابعةة المواضةرات علة  الم هةات التعليميةة 
عةةدم القةةدر  لةةدى مؤسسةةات تعلةةيم الخدمةةة  ملوةةوت علةة  مسةةتوى توهةةًلهم الدراسةةيم إثةةر بشةةك 

الاجتماعيةةةة علةةة  الييةةةام باسةةةتمرار بعمليةةةات التعيةةةيم  تةةةو ًر الكمامةةةات  إل ات الوئاكةةةة لجميةةةم 
 صةابة بعةل الفة ق بفًةر س م (2.41بمتوسةل ضسةابي )العاشر   مكرر الف ق  ي المرت ة 

عةةدم  جةةول م لتأجًةة  السةة ة الدراسةةية العديةةد مةة هم وانةةات  ل ةةمكور نةةا ضةةرمهم مةةق ضضةةور الامت
اأمةةةاكق الكانيةةةة بمؤسسةةةات تعلةةةيم الخدمةةةة الاجتماعيةةةة لإجةةةراء امتوةةةاي نهاكةةةة الفهةةة  الدراسةةةي 

بمتوسةةل ضسةةابي  الوالكةةة عشةةر  مكةةرر  اأاًةةر ب ظةةام الت اعةةد الاجتمةةاع  جةةاءت  ةةي المرت ةةة 
(2.33). 
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من خفيف من حد  تحديات تعليم الخدمة الاجتماعية اقتراح آليات الت (6جدول رقم )
 39ك=    الخدمة الاجتماعية  فيأعضاء هيئة التدريس وجهة نظر 

 م

آليات التخفيف من حدة 

تحديات تعليم الخدمة 

 الاجتماعية

 الاستجابات

مجموع 

 الأوزان

المتوسط 

 المرجح

الانحراف 

ب المعياري
تي

تر
ال

 

 موافق

إلى 

حد 

 ما

غير 

 موافق

 ك ك ك

1 

  مس  اتتددام   ام التعلس   ع 

اعةةةةد تتةةةةتافاا المحااةةةةرات 

 لدف طلاب الددظ  اتجتما س 

36 2 1 113 2.90 0.384 3 

2 

التأ سةةةةةد  لةةةةةى   مسةةةةة  تزويةةةةةد 

ظؤتسةةةةةةةةات تعلةةةةةةةةس  الددظةةةةةةةة  

اتجتما سةةةةة  االبفسةةةةة  التحتسةةةةةة  

الحديثةةةةةةة  خابةةةةةةة  اتةةةةةةةتددام 

الإ تر ةةةةت وظماقةةةةع التمابةةةةش 

 علس   ع اعد.اتجتما   ظ  الت

37 1 1 114 2.92 0.354 2 

3 

اةةةرو ا ا  ةةةا  قفةةةاا تعلسمسةةة  

للمع ةةةد  لةةةى ظمقةةةع السمتسةةةمب 

لإتاعةةةةةةة  اةةةةةةة  المحااةةةةةةةرات 

 لطلاب الددظ  اتجتما س .

35 2 2 111 2.85 0.489 4 

4 

اةرو ا تةمظسر بة ح  للمع ةةد 

 لةةةةةةةةةةى ظمقةةةةةةةةةةع التمابةةةةةةةةةةش 

اتجتمةةةةةا   لإتاعةةةةة  الت ا ةةةةةش 

والتمابةةةش اةةةسع    ةةةا   ساةةة  

  يس والطلاب.التد

 م 2 0.354 2.92 114 1 1 37

5 

  ةةةةةةةداد  فتةةةةةةةروتت المع ةةةةةةةد 

ا وتج سز ةةا االمتةةائش   لنترو سةةا

الإلنترو سةةة  الحديثةةة  تتةةةت بات 

ا وذلة    احاث الطلاب  لنترو سا

لطةةلاب ال رقةة  الأولةةى والثا سةة  

 والثالث .

 م 3 0.384 2.90 113 1 2 36

6 

  ةةةةةةر ات اةةةةةةادات الصةةةةةةحس  

جتما سةةةةة  لطةةةةةلاب الددظةةةةة  ات

 بةةةةةةةةر الإ تر ةةةةةةةةت وظماقةةةةةةةةع 

التمابةةةةش اتجتمةةةةا   اطةةةةرً 

المقايةة  ظةةع الإبةةاا  ا سةةرون 

 م و ةةةا لحمايةةة  الطةةةلاب ظةةةع 

 ا ت ا  العدوف.

 م 4 0.489 2.85 111 2 2 35

7 

اةةةرو ا تع ةةةس  ظبفةةةى المع ةةةد 

االمط رات  لى الدوام للح ةان 

  لى السلاظ  الصحس  للطلاب.

 م 2 0.354 2.92 114 1 1 37

8 

 لاظات ا اادي  ظلزظة   واع

للطةةلاب  ثفةةا  التماجةةد االمع ةةد 

تح ةةةةةق التبا ةةةةةد ظسمةةةةةا اسف مةةةةةا 

للمقايةة  ظةةع الإبةةاا  ا سةةرون 

 م 3 0.384 2.90 113 1 2 36
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 م

آليات التخفيف من حدة 

تحديات تعليم الخدمة 

 الاجتماعية

 الاستجابات

مجموع 

 الأوزان

المتوسط 

 المرجح

الانحراف 

ب المعياري
تي

تر
ال

 

 موافق

إلى 

حد 

 ما

غير 

 موافق

 ك ك ك

  م و ا.

9 

التأ سد  لى   مس   لزام طةلاب 

الددظةةةة  اتجتما سةةةة  اا تةةةةدا  

النماظةةةات الطبسةةة  وابةةةطحاب 

النحةةةةةةةمت والأدوات المع مةةةةةةة  

 االمع د. ثفا  التماجد 

 م 4 0.489 2.85 111 2 2 35

10 

اةةةةةةةرو ا تةةةةةةةمظسر الأطبةةةةةةةا  

والمتدصصةةةةةةةةةةسع و ج ةةةةةةةةةةزا 

الن ةةت  ةةةع ظسةةةرون  م و ةةةا 

للن ةةةت الطبةةة   لةةةى الطةةةلاب 

 قبش الدخمت للمع د.

37 2 1 115 2.95 0.223 1 

11 

اةةةةةةةرو ا تج سةةةةةةةز قا ةةةةةةةات 

اتظتحا ةةةةةات لطةةةةةلاب ال رقةةةةة  

الرااع  وظرا اا تح سق التبا ةد 

الممبة  ا ةا  واتباع المسةاظات

اةةةةةةسع الطةةةةةةلاب  ثفةةةةةةا  تأديةةةةةة  

 اتظتحا ات.

 م 3 0.384 2.90 113 1 2 36

12 

التأ سد  لةى   مسة  التفبسةه  لةى 

الطلاب ا رو ا الح ان  لةى 

التبا د  ثفا  الةدخمت والدةروج 

 ظع لجان اتظتحا ات

34 3 2 110 2.82 0.506 5 

13 

التفبسةةةةةه  لةةةةةى الطةةةةةلاب اعةةةةةدم 

 ةةة  التماجةةةد ظةةة  الأظةةةا ع المتل

وال ةةةةةديدا ات دعةةةةةام و ظةةةةةا ع 

 الإباا  االعدوف.

 م 4 0.432 2.85 111 1 4 34

 0.402 2.89 الإجمالي 
مستوى 

 مرتفع

إي مسةةتوى اليةةات التخفيةة  يلةة :يتضةةب مةةا ( 6السةةابا رئةةم )الجةةد   بيانةةات بإسةةتقراء 
 مةةق  جهةةة مةةق ضةةد  توةةدكات تعلةةيم الخدمةةة الاجتماعيةةة  ةةي ظةة  انتشةةار جاروةةة  ًةةر س رور نةةا

المةةةةرجب (م ضًةةةةث إي المتوسةةةةل مرتفةةةةمإعضةةةةاء  ًئةةةةة التةةةةدرمد  ةةةةي الخدمةةةة الاجتماعيةةةةة )نظةةةر 
 .(0.402 إنورار مؤيارى )( 2.89)   للأ  اي

مةةايلي: ضةةر ر  تةةو ًر اأ  ةةاء  المتخههةةًق  إجهةةز  الكشةةخ عةةق  ًةةر س  لةةك  مةةق إ ةةم 
 لةةي بمتوسةةل الةداو  للمعهةةد  جةةاءت  ةةي المرت ةةة اأ ئاةة كور نةا للكشةةخ الفاةةي علةة  الفةة ق 

(م التأكًد عل  إ ميةة تز مةد مؤسسةات تعلةيم الخدمةة الاجتماعيةة بالا يةة التوتيةة 2.95ضسابي )
ضةةر ر   مالوديثةةة ااصةةة اسةةتخدام الإنترنةةت  موائةةم التواصةة  الاجتمةةاع   ةةي التعلةةيم عةةق بعةةد
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 ئةةم التواصةة  الاجتمةةاع  لإتاضةةة التفاعةة   التواصةة  بةةًق إعضةةاءاتةةو ًر صةةفوة للمعهةةد علةة  مو 
ضةةةر ر  تعيةةةيم ما ةةة  المعهةةةد بةةةالمفهرات علةةة  الةةةد ام للوفةةةات علةةة  م  ًئةةةة التةةةدرمد  الفةةة ق

إ ميةة  (م2.92بمتوسةل ضسةابي ) الثانيةة  مكةررالس مة الهوية للف ق  جةاءت  ةي المرت ةة 
اسةتخدام نظةةام التعلةةيم عةق بعةةد لاسةةتئ ار المواضةرات لةةدى  ةة ق الخدمةة الاجتماعيةةةم  عةةدال 

بالوسةةار  الإلكتر نيةةة الوديثةةة لاسةةتي ا  إبوةةا  الفةة ق  تجهًز ةةا لكتر نيةةاب   ك تةةر لات المعهةةد 
 ضةةم ع مةات ارشةةالكة ملزمةة للفةة ق م  لكتر نيةاب   لةك لفةة ق الفرئةة اأ لةة   الثانيةة  الثالثةة

إث ةاء التواجةد بالمعهةةد توقةا الت اعةد نيمةةا بً همةا للوئاكةةة مةق الإصةابة بفًةةر س رور نةام ضةةر ر  
الامتوانةةةات لفةةة ق الفرئةةةة الرابعةةةة  مراعةةةا  توقًةةةا الت اعةةةد  ات ةةةا  المسةةةا ات  تجهًةةةز ئاعةةةات

بمتوسةةل  الثالثةة  مكةةرر جةةاءت  ةي المرت ةةة  الموصةي بهةةا بةًق الفةة ق إث ةاء تألكةةة الامتوانةات
(م التأكًةد علة  إ ميةة الت اية  علة  الفة ق بضةر ر  الوفةات علة  الت اعةد إث ةاء 2.90ضسابي )

بمتوسةةل ضسةةابي  الخامسةةة  اأاًةةر جةةاي الامتوانةةات جةةاءت  ةةي المرت ةةة الةةداو   الخةةر ب مةةق ل
(2.82). 

من ظل جائحة كورونا  فيتحديات تعليم الخدمة الاجتماعية مستوي  (7جدول رقم )
 39ك=  الخدمة الاجتماعية فيأعضاء هيئة التدريس وجهة نظر 

 التحديات م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب المستوى

 3 ظرت ع 0.708 2.53 التحديات المرتبط  ااتتافاا المحاارات 1

 1 ظرت ع 0.547 2.77 التحديات المرتبط  االتد يب المسدا   2

3 
التحديات المرتبط  امؤتسات تعلس  الددظ  

 اتجتما س 
 2 ظرت ع 0.665 2.58

 مستوى مرتفع 0.640 2.63 التحديات ككل

توةدكات تعلةيم الخدمةة إي  مستوى يتضب ما يل : (7رئم ) االجد   الساببيانات بإستقراء 
الاجتماعيةةة  ةةي ظةة  جاروةةة رور نةةا   لةةك مةةق  جهةةة نظةةر إعضةةاء  ًئةةة التةةدرمد  ةةي الخدمةةة 

 م تمثلت نيما يلي: الاجتماعية
 (.2.77المًداني بمتوسل ضسابي )التودكات المرت فة بالتدرمب الترتًب اأ  :  (1
بمتوسةةةل  مرت فةةةة بمؤسسةةةات تعلةةةيم الخدمةةةة الاجتماعيةةةةالتوةةةدكات ال الترتًةةةب الثةةةاني: (2

 (.2.58ضسابي )
 (.2.53بمتوسل ضسابي ) التودكات المرت فة باستئ ار المواضراتالترتًب الثالث:  (3

 (   و مستوى مرتفم.2.63 لال ظر للجد   نجد إي نتارج  تشًر  ل  إي المتوسل العام )
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من وجهة ظل جائحة كورونا  فيتماعية تحديات تعليم الخدمة الاجمستوي ( 1شكل رقم )
 الخدمة الاجتماعية فيأعضاء هيئة التدريس نظر 

 

 

تحديات تعليم الخدمة الاجتماعية العلاقة بين بعض الخفائص الاجتماعية و  (8جدول رقم )
 الخدمة الاجتماعية فيظل جائحة كورونا وكلف من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس  في

   (39)ك=
تحديات تعليم الخدمة الاجتماعية في ظل جائحة كورونا وذلك من  الديموجرافية المتغيرات م

 وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس فى الخدمة الاجتماعية

  قيمته ودلالته المعامل المستخدم

  **0.758 جاظا السع 1

  **0.826 جاظا الد ج  المنس س  2

  **0.723 جاظا تفمات الدبرا 3

      (0.01(                                     ** معاوي عاد )0.05*معاوي عاد )

2.53

2.77

2.58

2.4

2.45

2.5

2.55

2.6

2.65

2.7

2.75

2.8

                                                                                                              

         Mean
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رياب توجةد ع ئةة لالةة  ضهةا إنة  يلة  يت ةح ظةا  (8 قة    الجةدوت السةااقاسا ات  ااتت را 
تعلةيم  س وات الخاةر (  توةدكات –الدرجة الوظيفية  –الخهارر الاجتماعية )السق بًق بعل 

التةةدرمد  ةةي رور نةةا   لةةك مةةق  جهةةة نظةةر إعضةةاء  ًئةةة ظةة  جاروةةة   ةةيالخدمةةة الاجتماعيةةة 
 .0.01الخدمة الاجتماعية ع د مستوى مع ومة 

 الأولية:أولا: البيانات 
 بالطلاب:البيانات الخا ة  -أ

 90ك=  البيانات الأولية للطلاب (9جدول رقم )
 النسبة المئوية ك النوع م

 ٪44.4 40 ذكر 1

 ٪55.6 50 أنثي 2

 ٪100 90 ــــالي إجمـــــــــــــــ

 النسبة المئوية ك السن م

 ٪33.3 30 سنة 19 1

 ٪20.1 18 سنة 20 2

 ٪24.4 22 سنة 21 3

 ٪22.2 20 سنة 22 4

 ٪100 90 إجمـــــــــــــــــــالي 

 النسبة المئوية ك الحالة الاجتماعية م

 ٪77.8 70 أعزب 1

 ٪20.1 18 متزوج 2

 ٪2.1 2 مطلق 3

 ٪100 90 ـــــــــالي إجمــــــــــ

 النسبة المئوية ك الفرقة الدراسية م

 ٪33.3 30 الفرقة الأولي 1

 ٪27.8 25 الفرقة الثانية 2

 ٪24.4 22 الفرقة الثالثة 3

 ٪14.5 13 الفرقة الرابعة 4

 ٪100 90 إجمـــــــــــــــــــالي 

 النسبة المئوية ك الحالة التعليمية م

 ٪97.9 88 مستجد 1

 ٪2.1 2 باقي للإعادة 2

 ٪100 90 إجمـــــــــــــــــــالي 

 الفة ق  نةا يتضب ما يل :إكار نس ة مةق  (9رئم ) الجد   السابا بيانات بإستقراء
 رةةورم   لةةك يؤرةةد إي رالايةةة الفةة ق بالمعهةةد ٪( مةة هم 44.4٪(م بً مةةا نسةة ة )55.6ب سةة ة )

 ة مق الإنا .الشرقي -العالي للخدمة الاجتماعية بكفر صقر
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المرت ةةة اأ لةة  ب سةة ة   ةةي جةةاءت ( سةة ة 19)إعمةةار م  الفةة ق رانةةتنسةة ة مةةق  إكثةةرإي  -
 ( سة ة22)يلًها ٪(م 24.4المرت ة الثانية ب س ة )  ي جاءت  ( س ة21)يلًها  ٪(م33.3)

( 20الرابعةةة  اأاًةةر  )المرت ةةة   ةةي ٪(م  جةةاءت22.2ب سةة ة ) الثالثةةةالمرت ةةة   ةةي جةةاءت 
 .(٪20.1)ب س ة س ة 

 جةةاءت  ةةي المرت ةةة اأ لةة  ضةةالتهم الاجتماعيةةة إعةةزق  الفةة ق رانةةتنسةة ة مةةق  إكثةةرإي  -
 ةي  ٪(م  جةاءت20.1 جةاءت  ةي المرت ةة الثانيةة ب سة ة ) المتز بيلًها  ٪(م77.8ب س ة )
 .(٪2.1ب س ة )الثالثة  اأاًر  المفلا المرت ة 

  جةاءت  ةي المرت ةة اأ لة ة اأ لةي الفة ق عً ةة الدراسةة رةانوا بالفرئةإي إكثر نس ة مةق  -
٪(م 27.8 جةاءت  ةي المرت ةة الثانيةة ب سة ة )   ق الفرئة الثانيةةيلًها  ٪(م33.3ب س ة )

ابعةة الر  ي المرت ةة  ٪(م  جاءت24.4ب س ة ) الثالثة جاءت  ي المرت ة  الفرئة الثالثةيلًها 
 .(٪20.1ب س ة ) اأاًر    ق الفرئة الرابعة 

 جةةاءت  ةةي الفةة ق عً ةةة الدراسةةة رانةةت ضةةالتهم التعليميةةة مسةةتجديق مةةق  نسةة ة إكثةةرإي  -
سة ة ب الثانية  اأاًر  ال ةائي للإعةال   ي المرت ة  ٪(م  جاءت97.9المرت ة اأ ل  ب س ة )

(2.1٪). 
 رونا وذلكالبيانات المتعلقة برصد تحديات تعليم الخدمة الاجتماعية في ظل جائحة كو ثانياً:

 الاجتماعية: ب الخدمة من وجهة نظر طلا

التحديات المرتبطة باستئااف المحاضرات في ظل انتشار جائحة فيروس  (10جدول رقم )
 90ك=   جهة نظر الطلابمن و  كورونا

 التحديات المرتبطة باستئناف المحاضرات م

 الاستجابات

مجموع 

 الأوزان

المتوسط 

 المرجح

الانحراف 

 المعياري

ب
تي

تر
ال

 نعم 

إلى 

حد 

 ما

 لا

 ك ك ك

1 
 ثةةرت جائحةة  ظسةةةرون  م و ةةا ا ةةنش  بسةةةر 

 وظلحمن  لى اتتافاا المحاارات.
75 14 1 254 2.82 0.413 4 

2 
 جد بعما  ظ  ظذا را المادا العلمس  ظ  نش 

 ا ت ا  جائح  ظسرون  م و ا.
77 11 2 255 2.83 0.431 3 

3 
 جةةد بةةعما  ظةة  ظ ةة  المةةادا العلمسةة  ظةة  نةةش 

 ئح   م و ا.ا ت ا  جا
80 7 3 257 2.86 0.439 2 

4 
 ثةةرت جائحةة  ظسةةرون  م و ةةا  لةةى الت ا ةةش 

 اسف  واسع السادا    ا   سا  التد يس.
88 1 1 267 2.97 0.235 1 

5 
ت يمجد لدف خل س  تاا    ةع طري ة  ظةذا را 

 المحاارات اف ام التعلس   ع اعد.
 م 3 0.503 2.83 255 5 5 80
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 التحديات المرتبطة باستئناف المحاضرات م

 الاستجابات

مجموع 

 الأوزان

المتوسط 

 المرجح

الانحراف 

 المعياري

ب
تي

تر
ال

 نعم 

إلى 

حد 

 ما

 لا

 ك ك ك

6 
 را المحااةةرات  بةةر  جةةد بةةعما  ظةة  ظةةذا

 الإ تر ت.
74 13 3 251 2.79 0.486 6 

7 

ت يمجةةةةةد لةةةةةدف   تر ةةةةةت اةةةةةالمفزت لمتااعةةةةة  

المحااةةرات اف ةةام التعلةةس   ةةع اعةةد ظةة  نةةش 

 ا ت ا  جائح   م و ا.

30 2 38 152 1.69 0.944 9 

8 

ظتااع  المحااةرات  ةع طريةق   ةام التعلةس  

ا طةةميلاا   ةةع اعةةد ظر ةةق لةة  ويسةةتترً وقتةةا

 داا  بسراا.وظج م

76 10 4 252 2.80 0.502 5 

9 
 ظ ةةش ع ةةم  المحااةةرات ا ا ةةات المع ةةد 

 الد اتس   ع   ام التعلس   ع اعد.
 م 3 0.503 2.83 255 5 5 80

10 

تمجةةةد ظجةةةما  بسةةةرا ظةةة  اتتصةةةات وتح سةةةق 

الت ا ةةةةش اسفةةةة  واةةةةسع السةةةةادا    ةةةةا   ساةةةة  

 التد يس ظ  نش ا ت ا  جائح   م و ا.

 م 4 0.464 2.82 254 3 10 77

11 
 جةةد بةةعما  ظةة  ظتااعةة  المحااةةرات  بةةر 

 ظماقع التمابش اتجتما   والإ تر ت.
75 10 5 250 2.78 0.536 7 

12 
 جةةد بةةعما  ظةة  ظتااعةة  المحااةةرات  لةةى 

 وقت ا.
70 13 7 243 2.70 0.608 8 

13 
اةةعت اةةبنات الإ تر ةةت يةةؤثر ا ةةنش  بسةةر 

 دا. لى ظتااع  المحاارات ظ   وقات ا المحد
 م 9 0.944 1.69 152 38 2 30

 0.539 2.65 الإجمالي 
مستوى 

 مرتفع

يتضةةةب مةةةا يلةةة :إي مسةةةتوى التوةةةدكات ( 10رئةةةم ) الجةةةد   السةةةابا  بيانةةةات بإسةةةتقراء
مق  جهة نظر الفة ق  المرت فة باستئ ار المواضرات  ي ظ  انتشار جاروة  ًر س رور نا

 .(0.539 إنورار مؤيارى )( 2.65)   المرجب للأ  اي(م ضًث إي المتوسل مرتفم)
مةةايلي: إثةةرت جاروةةة  ًةةر س رور نةةا علةة  التفاعةة  بً ةة   لةةًق السةةال   لةةك  مةةق إ ةةم 

(م إجةد صةعولة  ةي 2.97إعضاء  ًئةة التةدرمد  جةاءت  ةي المرت ةة اأ لةي بمتوسةل ضسةابي )
ضسةابي  بمتوسةل الثانيةة جةاءت  ةي المرت ةة   هم المةال  العلميةة  ةي ظة  انتشةار جاروةة رور نةا

لا م إجةةد صةةعولة  ةةي مةةداكر  المةةال  العلميةةة  ةةي ظةة  انتشةةار جاروةةة  ًةةر س رور نةةا (م2.86)
يوجةةد لةةدى الفيةةة سةةابقة عةةق  رمقةةة مةةداكر  المواضةةرات ب ظةةام التعلةةيم عةةق بعةةد  جةةاءت  ةةي 

(م إجةةد صةةعولة  ةةي متابعةةة المواضةةرات علةة  2.83بمتوسةةل ضسةةابي ) مكةةرر  الثالثةةةالمرت ةةة 
لا يوجةةةد لةةةدى  نترنةةةت بةةةالم ز  لمتابعةةةة م (2.70بمتوسةةةل ضسةةةابي )الثام ةةةة   ئتهةةةا  ةةةي المرت ةةةة

ضةةعخ شةة كات الإنترنةةت  المواضةةرات ب ظةةام التعلةةيم عةةق بعةةد  ةةي ظةة  انتشةةار جاروةةة رور نةةام
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التاسةةعة يةةؤثر بشةةك  راًةةر علةة  متابعةةة المواضةةرات  ةةي إ ئاتهةةا الموةةدل  جةةاءت  ةةي المرت ةةة 
 .(1.69بمتوسل ضسابي )  مكرر  اأاًر 
في ظل انتشار جائحة فيروس  الميدانيالتحديات المرتبطة بالتدريب  ("11جدول رقم )

 90من وجهة نظر الطلاب " ك= كورونا

 م
التحديات المرتبطة بالتدريب 

 الميداني

 الاستجابات

مجموع 

 الأوزان

المتوسط 

 المرجح

الانحراف 

 المعياري

ب
تي

تر
ال

 نعم 

إلى 

حد 

 ما

 لا

 ك ك ك

1 

ا تم ثش جائح  ظسرون  م و ةا  ائ ةا

 بسةةةراا  ظةةةاظ  تتةةةتافاا التةةةد يب 

 المسدا  .

77 10 3 254 2.82 0.464 4 

2 

 غلاً ظؤتسات التةد يب المسةدا   

 اان ت  ى جائحة  ظسةرون  م و ةا 

ا  بسةةراا لتةةد يب طةةلاب  تمثةةش تحةةديا

 الددظ  اتجتما س .

80 8 2 258 2.87 0.402 2 

3 
تةد يب  جد بعما  ظة  اتةتافاا ال

 المسدا   اف ام التعلس   ع اعد.
75 10 5 250 2.78 0.536 6 

4 

اتبةةةاع   ةةةام التعلةةةس   ةةةع اعةةةد ظةةة  

التد يب المسدا   ت يح ق الأ داا 

 المف مدا ظفه.

77 3 10 247 2.74 0.646 7 

5 

التةد يب المسةةدا   ااتةةتددام التعلةةس  

 ع اعد يعتبر الحش الأظثش ظ  نةش 

 ا.ت    جائح  ظسرون  م و 

78 10 2 256 2.84 0.422 3 

6 

ت يمنع تعمي  التد يب المسةدا   

 ون تيةةةةةةةةةةع  ةةةةةةةةةةع الح ةةةةةةةةةةم  

 االمؤتسات.

74 1 5 239 2.66 0.752 10 

7 

المما ت  المسدا سة  لطةلاب الددظة  

اتجتما سةةةةةة  ت يمنةةةةةةع اتةةةةةةتبدال ا 

 اف ام التعلس   ع اعد.

 م 6 0.492 2.78 250 3 14 73

8 

ب  فةةةاع بةةةعما  ظةةة  ت سةةةس  طةةةلا

التد يب المسدا   اف ام التعلس   ةع 

 اعد.

73 7 10 243 2.70 0.661 9 

9 

التد يب المسدا   اف ام التعلس   ةع 

اعةةةد  ةةةع ت يح ةةةق تنةةةاظؤ ال ةةةر  

 لدف الطلاب.

72 12 6 246 2.73 0.577 8 

10 

 جد بةعما  ظة  ظما تة  الأ  ةط  

المرتبطةةة  االتةةةد يب المسةةةدا   ظةةة  

نةةةةةةش ا ت ةةةةةةا  جائحةةةةةة  ظسةةةةةةرون 

 ا. م و 

 م 6 0.536 2.78 250 5 10 75

11 

 دم ع م  التةد يب المسةدا   ظة  

نةةش جائحةة  ظسةةرون  م و ةةا  ظ ةةد 

التةةةد يب المسةةةدا     ةةة   فابةةةره 

 م 4 0.439 2.82 254 2 12 76
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 م
التحديات المرتبطة بالتدريب 

 الميداني

 الاستجابات

مجموع 

 الأوزان

المتوسط 

 المرجح

الانحراف 

 المعياري

ب
تي

تر
ال

 نعم 

إلى 

حد 

 ما

 لا

 ك ك ك

 ال ردي .

12 

ا  تمثش جائح  ظسرون  م و ةا تحةديا

 بسةةراا لةة  ظةة  التعةةرا  لةةى الةةدو  

ال علةةةةة  ل خصةةةةةائ  اتجتمةةةةةا   

 د يب المسدا  .امؤتسات الت

74 14 2 252 2.80 0.455 5 

13 

ت يمنةةةةةةةع التةةةةةةةد يب امؤتسةةةةةةةات 

التةةد يب المسةةدا   ظةة  نةةش ا ت ةةا  

 جائح  ظسرون  م و ا 

85 3 2 263 2.92 0.343 1 

 0.517 2.79 الإجمالي 
مستوى 

 مرتفع

يتضةةةب مةةةا يلةةة :إي مسةةةتوى التوةةةدكات ( 11رئةةةم ) الجةةةد   السةةةابا بيانةةةات بإسةةةتقراء 
مةةق  جهةةة نظةةر الفةة ق  بالتةةدرمب المًةةدان   ةةي ظةة  انتشةةار جاروةةة  ًةةر س رور نةةاالمرت فةةة 

 .(0.517 إنورار مؤيارى ) 2.79   المرجب للأ  اي(م ضًث إي المتوسل مرتفم)
لا كمكق التدرمب بمؤسسات التةدرمب المًةداني  ةي  ظة  انتشةار مايلي:  لك  مق إ م 

(م  رةة   مؤسسةةات 2.92متوسةةل ضسةةابي )جةةاءت  ةةي المرت ةة اأ لةةي بجاروةة  ًةةر س رور نةةا 
التةةدرمب المًةةدان   بةةاي تفشةة  جاروةةة  ًةةر س رور نةةا تمثةة  توةةدكاب راًةةراب لتةةدرمب  ةة ق الخدمةةة 

التةةدرمب المًةةدان  باسةةتخدام  (م2.87بمتوسةةل ضسةةابي ) الثانيةةة جةةاءت  ةةي المرت ةةة  الاجتماعيةةة
رور نةا  جةاءت  ةي المرت ةة التعليم عق بعةد كعتاةر الوة  اأمثة   ةي ظة  تفشةي جاروةة  ًةر س 

لا كوقةةةا تكةةةا ؤ  عةةةق بعةةةد (م التةةةدرمب المًةةةدان  ب ظةةةام التعلةةةيم2.84بمتوسةةةل ضسةةةابي ) الثالثةةةة
  ةةا  صةةعولة  ةةي تقًةةيم م (2.73بمتوسةةل ضسةةابي )الثام ةةة الفةةرص لةةدى الفةة ق  ةةي المرت ةةة 

بمتوسةةل   التاسةةعة  اأاًةةر جةةاءت  ةةي المرت ةةة  عةةق بعةةد ةة ق التةةدرمب المًةةدان  ب ظةةام التعلةةيم 
 .(2.70ضسابي )
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 التحديات المرتبطة بمؤسسات تعليم الخدمة الاجتماعية في ظل انتشار (12جدول رقم )
 90ك=            من وجهة نظر الطلاب  جائحة فيروس كورونا

 م
التحديات المرتبطة بمؤسسات تعليم 

 الخدمة الاجتماعية

 الاستجابات

مجموع 

 الأوزان

المتوسط 

 المرجح

حراف الان

 المعياري

ب
تي

تر
ال

 نعم 

إلى 

حد 

 ما

 لا

 ك ك ك

1 

 ثر قرا  تعلسةق الد اتة  اعةدم ع ةم  

الطلاب ا نش ظلحمن  لى تعلةس  ظ فة  

 الددظ  اتجتما س .

78 10 2 256 2.84 0.422 2 

2 

ظؤتسةةةةات تعلةةةةس  الددظةةةة  اتجتما سةةةة  

غسةةر ظسةةتعدا ا ةةنش  ةةاا  للتحةةمت ظةةع 

 د  لف ةام التعلةس   ةعالف ام التعلس  العةا

 اعد.

74 6 10 244 2.71 0.658 7 

3 

 ةةدم جا زيةة  البفسةة  التحتسةة  لمؤتسةةات 

التعلةةةةس  الددظةةةة  اتجتما سةةةة  امتةةةةائش 

التعلةةةس  الحديثةةة   الإ تر ةةةت( تتةةةتافاا 

العملسةةة  التعلسمسةةة   ةةةع اعةةةد ظةةة  نةةةش 

 ا ت ا  جائح  ظسرون  م و ا.

71 9 10 241 2.68 0.668 8 

4 

ا  ا سةةرون  م و ةةا الدةما ظةةع الإبةا

وا ت ةةةا  العةةةدوف  ثةةةر ا ةةةنش ظلحةةةمن 

 لى ع م   المحاارات واتتمرا  

 العملس  التعلسمس .

80 5 5 255 2.83 0.503 3 

5 

 باا  اع  الطلاب ا سرون  م و ةا 

عةةةةةرظ   ظةةةةةع ع ةةةةةم  اتظتحا ةةةةةةات 

 ودظع   لتأجسش السف  الد اتس .

77 2 10 246 2.73 0.667 6 

6 

ف و ةدم قةد ت   دم وجمد الإ تر ت لد

 لةةةةةةى ظتااعةةةةةة  المحااةةةةةةرات  لةةةةةةى 

المفصةةات التعلسمسةة   ثةةر ا ةةنش ظلحةةمن 

  لى ظستمف تحصسل   الد ات .

38 22 30 188 2.09 0.870 12 

7 

 اتتبدات اظتحا ات   اي  العةام وات ت ةا 

االأاحاث العلمس  وا تةال ا  ةع طريةق 

البريد العةاد   و النفتةروت الإلنترو ة  

ا جديداا   ظةام طةلاب الددظة    ببح تحديا

اتجتما سةةة  ظةةة  نةةةش ا ت ةةةا  جائحةةة  

 ظسرون  م و ا.

81 2 7 254 2.82 0.552 4 

8 

  ا   ظع اعت ال ةد ا  لةى اتةتددام 

التنفملمجسةةةا الحديثةةة  ظةةة  نةةةش ا ت ةةةا  

 جائح  ظسرون  م و ا.

 م 12 0.870 2.09 188 30 22 38

9 

 ةدم وجةةمد الأظةةا ع الناظسةة  امؤتسةةات 

تما سةةةةة  لإجةةةةةرا  تعلةةةةةس  الددظةةةةة  اتج

اظتحا ات   اي  ال صةش الد اتة  اف ةام 

 التبا د اتجتما  .

60 21 9 231 2.57 0.671 9 

10 
 دم ال د ا لدف ظؤتسات تعلس  الددظة  

اتجتما سةةةةة   لةةةةةى ال سةةةةةام ااتةةةةةتمرا  
40 29 21 199 2.21 0.800 11 
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 م
التحديات المرتبطة بمؤسسات تعليم 

 الخدمة الاجتماعية

 الاستجابات

مجموع 

 الأوزان

المتوسط 

 المرجح

حراف الان

 المعياري

ب
تي

تر
ال

 نعم 

إلى 

حد 

 ما

 لا

 ك ك ك

 ملسةةةةةات التع ةةةةةس  وتةةةةةمظسر النماظةةةةةات 

 و دوات المقاي  لجمسع الطلاب.

11 

م ت بةةش طةةلاب الددظةة  اتجتما سةة   ةةد

لف ةةام التعلةةس   ةةع اعةةد ظةة  نةةش ا ت ةةا  

 جائح  ظسرون  م و ا.

61 17 12 229 2.54 0.721 10 

12 

 ةةةةدم قةةةةد ا ظؤتسةةةةات تعلةةةةس  الددظةةةة  

اتجتما سةةةة   لةةةةى اتةةةةتمرا  التةةةةد يب 

 المسدا   وتف سذ المعسنرات.

74 14 2 252 2.80 0.455 5 

13 

جائحةةةةة  ظسةةةةةةرون  م و ةةةةةا ظراةةةةةةت 

حةةةديات جديةةةدا  ظةةةام ظؤتسةةةات تعلةةةس  ت

 الددظ  اتجتما س  ل  تع د ا ظع قبش.

85 3 2 263 2.92 0.343 1 

 0.631 2.60 الإجمالي 
مستوى 

 مرتفع

يتضةةةةب مةةةةا يلةةةة :إي مسةةةةتوى التوةةةةدكات  (12رئةةةةم ) الجةةةةد   السةةةةابابيانةةةةات بإسةةةةتقراء 
مةق  جهةة  ر س رور نةاالمرت فة بمؤسسات تعليم الخدمة الاجتماعية  ي ظ  انتشار جاروة  ً

 إنوةةةةةرار مؤيةةةةةارى  2.60   المةةةةةرجب لةةةةةلأ  اي(م ضًةةةةةث إي المتوسةةةةةل مرتفةةةةةم)نظةةةةةر الفةةةةة ق 
(0.631). 

جاروةة  ًةةر س رور نةةا  رضةت توةةدكات جديةد  إمةةام مؤسسةةات مةةايلي:  لةك  مةق إ ةةم 
 جةةةاءت  ةةةي المرت ةةةة اأ لةةةي بمتوسةةةل ضسةةةابي  تعلةةةيم الخدمةةةة الاجتماعيةةةة لةةةم تعهةةةد ا مةةةق ئاةةة 

ر ئرار تعلًا الدراسة بعدم ضضور الف ق بشك  ملووت عل  تعليم مه ة الخدمةة (م إث2.92)
الخور مق الإصابة بفًةر س  (م2.84بمتوسل ضسابي ) الثانية جاءت  ي المرت ة  الاجتماعية

كور نةةةةا  انتشةةةةار العةةةةد ى إثةةةةر بشةةةةك  ملوةةةةوت علةةةة  ضضةةةةورى المواضةةةةرات  اسةةةةتمرار العمليةةةةة 
(م عدم القةدر  لةدى مؤسسةات تعلةيم 2.83بمتوسل ضسابي ) الثةالثالتعليمية  جاءت  ي المرت ة 

الخدمةةةة الاجتماعيةةةة علةةة  الييةةةام باسةةةتمرار عمليةةةات التعيةةةيم  تةةةو ًر الكمامةةةات  إل ات الوئاكةةةة 
عةدم  جةول الإنترنةت لةدى م (2.21بمتوسةل ضسةابي )الوالكةة عشةر لجميم الف ق  ي المرت ة 

 هات التعليمية إثر بشك  ملووت علة  مسةتوى  عدم ئدرت  عل  متابعة المواضرات عل  الم
إعان  مق ضعخ القدر  عل  استخدام التك ولوجيةا الوديثةة  ةي ظة  انتشةار م توهًلهم الدراسي

بمتوسةةةل ضسةةةابي  الثانيةةةة عشةةةر  مكةةةرر  اأاًةةةر جاروةةةة  ًةةةر س رور نةةةا جةةةاءت  ةةةي المرت ةةةة 
(2.09). 
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ن في ظل جائحة كورونا وكلف متحديات تعليم الخدمة الاجتماعية مستوي ( 13جدول رقم )
 90ك= وجهة نظر طلاب الخدمة الاجتماعية

 التحديات م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب المستوى

 2 ظرت ع 0.539 2.65 التحديات المرتبط  ااتتافاا المحاارات 1

 1 ظرت ع 0.517 2.79 التحديات المرتبط  االتد يب المسدا   2

3 
مرتبط  امؤتسات تعلس  الددظ  التحديات ال

 اتجتما س 
 3 ظرت ع 0.631 2.60

 مستوى مرتفع 0.562 2.68 التحديات ككل

توةدكات تعلةيم إي  مسةتوى يتضةب مةا يلة : (13رئةم ) الجد   السةابابيانات بإستقراء 
 الخدمةةة الاجتماعيةةة  ةةي ظةة  جاروةةة رور نةةا   لةةك مةةق  جهةةة نظةةر  ةة ق الخدمةةة الاجتماعيةةة

 ا يلي: تمثلت نيم
 (.2.79المًداني بمتوسل ضسابي )التودكات المرت فة بالتدرمب الترتًب اأ  :  (1
 (.2.65بمتوسل ضسابي ) التودكات المرت فة باستئ ار المواضراتالترتًب الثاني:  (2
بمتوسةةةل  التوةةةدكات المرت فةةةة بمؤسسةةةات تعلةةةيم الخدمةةةة الاجتماعيةةةةالترتًةةةب الثالةةةث:  (3

 (.2.60ضسابي )
 (م   و مستوى مرتفم.2.68نجد إي نتارج  تشًر  ل  إي المتوسل العام ) لال ظر للجد   

تحديات تعليم الخدمة الاجتماعية في ظل جائحة كورونا وكلف من مستوي ( 2شكل رقم ) 
 وجهة نظر طلاب الخدمة الاجتماعية
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تحديات تعليم الخدمة ( العلاقة بين بعض الخفائص الاجتماعية و 14جدول رقم )
   (90لاجتماعية في ظل جائحة كورونا وكلف من وجهة نظر طلاب الخدمة الاجتماعية )ك=ا

تحديات تعليم الخدمة الاجتماعية في ظل جائحة كورونا وذلك من  المتغيرات الديموجرافية م

 وجهة نظر طلاب الخدمة الاجتماعية

  قيمته ودلالته المعامل المستخدم

  **0.888 جاما النوع 1

  **0.749 جاما سنال 2

  **0.814 جاما الفرقة الدراسية 3

      (0.01(                                     ** معاوي عاد )0.05*معاوي عاد )
توجةةةد ع ئةةةة لالةةةة  إنةةة يتضةةةب مةةةا يلةةة :  (14رئةةةم ) الجةةةد   السةةةابا بيانةةةات بإسةةةتقراء

تودكات تعليم فرئة الدراسية(    ال -السق  -الخهارر الاجتماعية )ال و   ضهارياب بًق بعل 
الخدمةةة الاجتماعيةةة  ةةي ظةة  جاروةةة رور نةةا   لةةك مةةق  جهةةة نظةةر  ةة ق الخدمةةة الاجتماعيةةة 

 .(0.01)ع د مستوى مع ومة 
 المبحث الخامس: الاتائا العامة للدراسة: 

 أسفرت الاتائا العامة للدراسة الحالية عن الاتائا التالية: 
حييول ر ييد  ومعيياونيهم ميين أعضيياء هيئيية التييدريسة الدراسيية الاتييائا العاميية الخا يية بعيايي

 .تحديات تعليم الخدمة الاجتماعية في ظل انتشار جائحة فيروس كورونا
 أولًا: الاتائا الخا ة بالبيانات الأولية )و ف عياة الدراسة(: 

 المعهةةدالعةةاملًق  ةةي  إعضةةاء  ًئةةة التةةدرمد  الهًئةةة المعا نةةةإ ضةةوت نتةةارج الدراسةةة إي   -1
موةة  التفاًةةا كمثةة  الةةدرور ال سةة ة الغال ةةة  الشةةرقية -العةةال  للخدمةةة الاجتماعيةةة بكفةةر صةةقر

 ٪(.43.6)الإنا نس ة جاءت  ٪(م بً ما 56.4ب س ة )
إعضاء  ًئة التةدرمد  الهًئةة المعا نةة يتةو   مق إظهرت نتارج الدراسة إي سق الم ووثًق  -2

م سة ة( 35س ة أئة  مةق  25فئة العمرمة )مق تقم  ي ال  ٪(51.3)نس ة  عل  ال وو التالي: 
بً مةا  سة ة(م 45سة ة أئة  مةق  23)مةق   تقم  ي الفئةة العمرمةة ٪(م33.3)بً ما جاءت نس ة 

 ٪( 2.6)رما جاءت نس ة  أكثر(  ةس  45)مق  تقم  ي الفئة العمرمة  ٪( 12.8)جاءت نس ة 
 س ة(. 25)إئ  مق  ي الفئة العمرمة 

جاءت عضاء  ًئة التدرمد  الهًئة المعا نة سة إي الوالة الاجتماعية أإسفرت نتارج الدرا -3
رمةةا جةةاءت نسةةة ة  ضةةالتهم الاجتماعيةةة متةةز جًقمرانةةت   ٪(69.2نسةة ة ) علةة  ال وةةو التةةال :
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مةةةق عً ةةةة الدراسةةةة  ٪(7.7)بً مةةةا جةةةاءت نسةةة ة عةةةزقمإ  رانةةةت ضةةةالتهم الاجتماعيةةةة٪(م  23.1)
 .كانت ضالتهم الاجتماعية مفلا

عضةةةاء  ًئةةةة التةةةدرمد  الهًئةةةة مةةةق إ  سةةة وات الخاةةةر  للم وةةةوثًقلت نتةةةارج الدراسةةةة بةةةأي إ ةةةا -4
م رمةةا ثةة   سةة واتم رانةةت مةةد  ااةةرتهم  ٪(46.1) المعا نةةة جةةاءت علةة  ال وةةو التةةال : نسةة ة

ترا ضت مةد  ٪( 17.9نس ة )بً ما رانت  س تايمترا ضت مد  اارتهم  ٪( 25.6نس ة ) جاءت 
 .رانت مد  اارتهم إرلم س وات٪( 10.4)جاءت نس ة رما  م س واتامد  اارتهم

عضةاء  ًئةة التةدرمد  الهًئةة مةق إ  للم وةوثًق إشارت نتارج الدراسة بأي التخهر العلمة  -5
رانةةت تخههةةهم العلمةة  بقسةةم العلةةوم ٪( 20.5)نسةة ة المعا نةةة  جةةاءت علةة  ال وةةو التةةال : 

جةةاء تخههةةهم العلمةة  بقسةةم  ٪( 17.9) التخفةةيل الاجتمةةاع م رمةةا جةةاءت نسةة ة التأسيسةةية 
 رةاي تخههةهم العلمة  بقسةم ٪( 12.8)بً ما جةاءت نسة ة  ادمة الجماعة  ت ظيم المجتمم م

مجةةةةالات الخدمةةةةة  م جةةةةاء تخههةةةةهم العلمةةةة  بقسةةةةم٪(10.4)م رمةةةةا رانةةةةت نسةةةة ة ادمةةةةة الفةةةةرل
 .الاجتماعية

رمد  الهًئةةة عضةةاء  ًئةةة التةةدمةةق إ  للم وةةوثًق إ ضةةوت نتةةارج الدراسةةة بةةأي الدرجةةة العمليةةة -6
مةةةدرس رانةةةت الدرجةةةة العلميةةةة الواليةةةة  ٪(46.1)نسةةة ة علةةة  ال وةةةو التةةةال :  رانةةةتالمعا نةةةة  

 12.8)مةةق مشةةر ي التةةدرمب المًةةدان م رمةةا رانةةت نسةة ة  ٪( 25.6نسةة ة )رمةةا جةةاءت  بالقسةةمم
  جةاءت لرجةاتهم العمليةة ٪( 7.7)بً ما رانت نسة ة  إستا  مساعدمجاءت لرجاتهم العملية  ٪(

بً مةةا رانةةت  مإسةةتا اتهم العلميةةة لرجةة رانةةت  ٪( 5.2)نسةة ة   جةةاءت بالقسةةمم مسةةاعد  مةةدرس
 .لرجة معًد عل  ٪(2.6)نس ة 

ل ظييتحييديات تعليييم الخدميية الاجتماعييية فييي ثانييياً: الاتييائا الخا يية بأبعيياد الم ييياس حييول 
 والتي جاءت على الاحو التالى:  جائحة فيروس كورونا وآليات التخفيف من حدتها

التحييييديات المرتبطيييية باسييييتئااف اتييييائا المرتبطيييية بتح يييييق الهييييدف الفرعييييى الأول وهييييو ال
المحاضرات في ظل انتشار جائحة فيروس كورونا من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس في 

 ف د جاءت هذه الاتائا على الاحو التالي: الخدمة الاجتماعية "
مةة الاجتماعيةة  إعضةاء  ًئةة إثرت جاروةة  ًةر س رور نةا علة  التفاعة  بةًق  ة ق الخد -

 .التدرمد
تمثةةةة  جاروةةةةة  ًةةةةر س رور نةةةةا توةةةةدكاب راًةةةةراب  ةةةةي اسةةةةتئ ار المواضةةةةرات لفةةةة ق الخدمةةةةة   -

 .الاجتماعية
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إجةةةد صةةةعولة  ةةةي توضةةةًر المةةةال  العلميةةةة لفةةة ق الخدمةةةة الاجتماعيةةةة  ةةةي ظةةة  جاروةةةة   -
 . ًر س رور نا

 .ية عار الإنترنتإجد صعولة  ي  عدال المواضرات لف ق الخدمة الاجتماع  -
 .كجد الف ق صعولة  ي متابعة المواضرات عار موائم التواص  الاجتماع   الإنترنت -
لا يوجد لدى الفية سابقة عق  رمقة  عدال المواضةرات  توصةًلها للفة ق ب ظةام التعلةيم  -

  .عق بعد
 .إجد صعولة  ي بث المواضرات للف ق  ي  ئتها المودل عار الإنترنت -
نترنت يؤثر بشةك  راًةر علة  توصةً  المواضةرات للفة ق  ةي إ ئاتهةا ضعخ ش كات الإ -

 .المودل 
لمييداني التحيديات المرتبطية بالتيدريب االاتائا المرتبطة بتح ييق الهيدف الفرعيى الثيانى وهيو 

في ظل انتشيار جائحية فييروس كورونيا مين وجهية نظير أعضياء هيئية التيدريس فيي الخدمية 
 ائا على الاحو التالي:الاجتماعية " ف د جاءت هذه الات

 رةة   مؤسسةةات التةةدرمب المًةةدان   بةةاي تفشةة  جاروةةة  ًةةر س رور نةةا تمثةة  توةةدكاب راًةةراب  -
 .للتدرمب المًدان   ي الخدمة الاجتماعية

 .عدالممارسة المًدانية لف ق الخدمة الاجتماعية لا كمكق استادالها ب ظام التعليم عق ب  -
المًةةدان   ةةي ظةة  جاروةةة  ًةةر س رور نةةا إ قةةد عةةدم ضضةةور الفةة ق بمؤسسةةات التةةدرمب   -

  .التدرمب المًدان  إ م ع اصرر الضر رمة
ئ ار التةةةدرمب المًةةةدان  لفةةة ق الخدمةةةة ترور نةةةا عارقةةةاب راًةةةراب لاسةةة  ًةةةر س تمثةةة  جاروةةةة  -

 .الاجتماعية
إجةةد صةةةعولة  ةةةي تعةةةومل  ةةة ق التةةدرمب المًةةةدان  إ ي لايةةةق عةةةق الوضةةةور بمؤسسةةةات  -

 .التدرمب
ة المرت فةةةة بالتةةةدرمب المًةةةدان   ةةةي ظةةة  انتشةةةار جاروةةةة  ًةةةر س فاأنشةةة كهةةةعب ممارسةةةة -

 .كور نا
  .التدرمب المًدان  ب ظام التعليم عق بعد لا كوقا تكا ؤ الفرص لدى الف ق -

 .إجد صعولة  ي تقًيم   ق التدرمب المًدان  ب ظام التعليم عق بعد -
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علييم ديات المرتبطية بمؤسسيات تالتحيالاتائا المرتبطية بتح ييق الهيدف الفرعيى الثاليث وهيو  
أعضيياء هيئيية فييي ظييل انتشييار جائحيية فيييروس كورونييا ميين وجهيية نظيير الخدميية الاجتماعييية 

 ف د جاءت هذه الاتائا على الاحو التالي: "التدريس في الخدمة الاجتماعية 
اتخةةا  ئةةرار تعلًةةا الدراسةةة  عةةدم ضضةةور الفةة ق إثةةر بشةةك  ملوةةوت علةة  تعلةةيم الخدمةةة  -

  .الاجتماعيةالاجتماعية 
الخةةور مةةق الإصةةابة بفًةةر س رور نةةا  انتشةةار العةةد ى إثةةر بشةةك  ملوةةوت علةة  ضضةةور  -

 .الف ق  استمرار العملية التعليمية
يوجةةد تخةةور لةةدى اللج ةةة الم و ةةة باسةةت م إبوةةا  الفةة ق عةةق  رمةةا الارمةةد العةةالى مةةق  -

 .الإصابة بفًر س رور نا
رتهم علةةة  متابعةةةة المواضةةةرات علةةة  عةةةدم  جةةةول الإنترنةةةت لةةةدى بعةةةل الفةةة ق  عةةةدم ئةةةد -

 .الم هات التعليمية إثر بشك  ملووت عل  مستوى توهًلهم الدراسي
م عدم القدر  لدى مؤسسات تعليم الخدمة الاجتماعيةة علة  الييةام باسةتمرار بعمليةات التعيةي -

  . تو ًر الكمامات  إل ات الوئاكة لجميم الف ق
ق ضضةور الامتوانةات  ل ةم العديةد مة هم  صابة بعل الف ق بفًةر س رور نةا ضةرمهم مة -

 .لتأجً  الس ة الدراسية
عةةةدم  جةةةول اأمةةةاكق الكانيةةةة بمؤسسةةةات تعلةةةيم الخدمةةةة الاجتماعيةةةة لإجةةةراء امتوةةةاي نهاكةةةة  -

 .الفه  الدراسي ب ظام الت اعد الاجتماع 
د  اقتييراح آليييات التخفيييف ميين حييالاتييائا المرتبطيية بتح يييق الهييدف الفرعييى الرابييع وهييو 

تعلييم الخدمية الاجتماعيية مين وجهيه نظير أعضياء هيئية التيدريس فيي الخدمية  تحديات
 جاءت هذه الاتائا على الاحو التالي: "الاجتماعي

ضر ر  تةو ًر اأ  ةاء  المتخههةًق  إجهةز  الكشةخ عةق  ًةر س رور نةا للكشةخ الفاةي  -
  .الداو  للمعهد ئا عل  الف ق 

مةةةة الاجتماعيةةةة بالا يةةةة التوتيةةةة الوديثةةةة التأكًةةةد علةةة  إ ميةةةة تز مةةةد مؤسسةةةات تعلةةةيم الخد -
 .ااصة استخدام الإنترنت  موائم التواص  الاجتماع   ي التعليم عق بعد

ضر ر  تو ًر صةفوة للمعهةد علة  موئةم التواصة  الاجتمةاع  لإتاضةة التفاعة   التواصة    -
 .بًق إعضاء  ًئة التدرمد  الف ق
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م للوفةةةةات علةةةة  السةةةة مة الهةةةةوية ضةةةةر ر  تعيةةةةيم ما ةةةة  المعهةةةةد بةةةةالمفهرات علةةةة  الةةةةد ا  -
 .للف ق

إ ميةةةةة اسةةةةتخدام نظةةةةام التعلةةةةيم عةةةةق بعةةةةد لاسةةةةتئ ار المواضةةةةرات لةةةةدى  ةةةة ق الخدمةةةةة   -
 .الاجتماعية

إبوةا   بالوسار  الإلكتر نيةة الوديثةة لاسةتي ا  تجهًز ا عدال ر تر لات المعهد  لكتر نياب     -
 . الثالثة الف ق  لكتر نياب   لك لف ق الفرئة اأ ل   الثانية

 ضةةم ع مةةات ارشةةالكة ملزمةةة للفةة ق إث ةةاء التواجةةد بالمعهةةد توقةةا الت اعةةد نيمةةا بً همةةا   -
 .للوئاكة مق الإصابة بفًر س رور نا

ضةةر ر  تجهًةةز ئاعةةات الامتوانةةات لفةة ق الفرئةةة الرابعةةة  مراعةةا  توقًةةا الت اعةةد  ات ةةا    -
 .اتالمسا ات الموصي بها بًق الف ق إث اء تألكة الامتوان

التأكًةةةد علةةة  إ ميةةةة الت ايةةة  علةةة  الفةةة ق بضةةةر ر  الوفةةةات علةةة  الت اعةةةد إث ةةةاء الةةةداو    -
 . الخر ب مق لجاي الامتوانات

خدمييية ثانيييياً: الاتيييائا المرتبطييية بأبعييياد اسيييتمار  الاسيييتبياك الإلكترونيييى الخا ييية بطيييلاب ال
حيية فيييروس جائانتشييار تحييديات تعليييم الخدميية الاجتماعييية فييي ظييل الاجتماعييية حييول ر ييد 

 جاءت على الاحو التالي:  كورونا
 أولًا: الاتائا الخا ة بالبيانات الأولية )و ف عياة الدراسة(: 

إ ضوت نتارج الدراسة إي    ق الخدمة الاجتماعية بالمعهد العةال  للخدمةة الاجتماعيةة  -1
جةاءت  بً مةا م٪(55.6)ال سة ة الغال ةة ب سة ة  الإنا مو  التفاًا كمث   الشرقية -بكفر صقر

 .٪(44.4)الدرورنس ة 
مةةق  ةة ق المعهةةد العةةال  للخدمةةة الاجتماعيةةة   إظهةةرت نتةةارج الدراسةةة إي سةةق الم وةةوثًق -2

تقةةةةم  ةةةةي الفئةةةةة العمرمةةةةة  ٪(33.3)نسةةةة ة  يتةةةةو   علةةةة  ال وةةةةو التةةةةالي: الشةةةةرقية –بكفةةةةر صةةةةقر
ما جةاءت نسة ة بً  س ة(م 21) م  تقم  ي الفئة العمرمة(٪24.4)م بً ما جاءت نس ة س ة(19)
 ةةي الفئةةة العمرمةةة   (٪20.1)رمةةا جةةاءت نسةة ة ( سةة ة 22) تقةةم  ةةي الفئةةة العمرمةةة  م(22.2٪)
 س ة(. 20)
إسةةفرت نتةةارج الدراسةةة إي الوالةةة الاجتماعيةةة لفةة ق الخدمةةة الاجتماعيةةة بالمعهةةد العةةال   -3

رانةةت  (٪77.8)نسةة ة  جةةاءت علةة  ال وةةو التةةال : الشةةرقية -للخدمةةة الاجتماعيةةة بكفةةر صةةقر
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بً مةا  ممتز ب رانت ضالتهم الاجتماعيةم (٪20.1)رما جاءت نس ة  مإعزقضالتهم الاجتماعية 
 .مق عً ة الدراسة رانت ضالتهم الاجتماعية مفلا (٪2.1)جاءت نس ة 

د الم وةوثًق مةق  ة ق المعهة إ الت نتارج الدراسة بأي الفرئةة الدراسةية المقًةد بهةا الفة ق -4
 ٪(33.3) جةاءت علةة  ال وةو التةةال : نسةة ة  الشةةرقية -تماعيةة بكفةةر صةقرالعةال  للخدمةةة الاج

 (٪24.4)نسة ة بً ما رانت  مبالفرئة الثانية (٪27.8)نس ة مقًد ي بالفرئة اأ ل م رما جاءت 
 .بالفرئة الرابعة( ٪20.1)رما جاءت نس ة  مقًد ي بالفرئة الثالثةم 

الم وةةوثًق مةق  ة ق المعهةد العةةال   للفة ق إشةارت  نتةارج الدراسةة بةةأي الوالةة التعليميةة -5
رانةةت  ٪(97.9)نسةة ة جةةاءت علةة  ال وةةو التةةال :  الشةةرقية -للخدمةةة الاجتماعيةةة بكفةةر صةةقر

 . جاءت ضالتهم التعليمية بائ  للإعال  (٪2.1)رما جاءت نس ة  مضالتهم التعليمية مستجد
 لمرتبطييية باسيييتئاافالتحيييديات االاتيييائا المرتبطييية بتح ييييق الهيييدف الفرعيييى الأول وهيييو 

الخدميية  طييلابالمحاضييرات فييي ظييل انتشييار جائحيية فيييروس كورونييا ميين وجهيية نظيير 
 ف د جاءت هذه الاتائا على الاحو التالي: الاجتماعية "

 .إثرت جاروة  ًر س رور نا عل  التفاع  بً    لًق السال  إعضاء  ًئة التدرمد -
 .وة رور ناإجد صعولة  ي  هم المال  العلمية  ي ظ  انتشار جار -
 .إجد صعولة  ي مداكر  المال  العلمية  ي ظ  انتشار جاروة  ًر س رور نا -
 .لا يوجد لدى الفية سابقة عق  رمقة مداكر  المواضرات ب ظام التعليم عق بعد  -
 .إجد صعولة  ي متابعة المواضرات عل   ئتها -
عةد  ةي ظة  انتشةار لا يوجد لةدى  نترنةت بةالم ز  لمتابعةة المواضةرات ب ظةام التعلةيم عةق ب -

 .جاروة رور نا
 .ضعخ ش كات الإنترنت يؤثر بشك  راًر عل  متابعة المواضرات  ي إ ئاتها المودل  -

ب التحيييديات المرتبطييية بالتيييدريالاتيييائا المرتبطييية بتح ييييق الهيييدف الفرعيييى الثيييانى وهيييو 
الخدمييية طيييلاب المييييداني فيييي ظيييل انتشيييار جائحييية فييييروس كورونيييا مييين وجهييية نظييير 

 ف د جاءت هذه الاتائا على الاحو التالي: "الاجتماعية 

 .لا كمكق التدرمب بمؤسسات التدرمب المًداني  ي  ظ  انتشار جاروة  ًر س رور نا -
 رةة   مؤسسةةات التةةدرمب المًةةدان   بةةاي تفشةة  جاروةةة  ًةةر س رور نةةا تمثةة  توةةدكاب راًةةراب  -

 .لتدرمب   ق الخدمة الاجتماعية
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يم عةةق بعةةد كعتاةةر الوةة  اأمثةة   ةةي ظةة  تفشةةي جاروةةة التةةدرمب المًةةدان  باسةةتخدام التعلةة -
 . ًر س رور نا

 .التدرمب المًدان  ب ظام التعليم عق بعد لا كوقا تكا ؤ الفرص لدى الف ق -
 .  ا  صعولة  ي تقًيم   ق التدرمب المًدان  ب ظام التعليم عق بعد -
علييم بطية بمؤسسيات تالتحيديات المرتالاتائا المرتبطية بتح ييق الهيدف الفرعيى الثاليث وهيو  

الخدميية  فيي ظيل انتشيار جائحية فيييروس كورونيا مين وجهية نظير طيلابالخدمية الاجتماعيية 
 ف د جاءت هذه الاتائا على الاحو التالي: "الاجتماعية 

جاروة  ًر س رور نا  رضت تودكات جديد  إمام مؤسسةات تعلةيم الخدمةة الاجتماعيةة لةم  -
 تعهد ا مق ئا .

ة بعةةدم ضضةةور الفةة ق بشةةك  ملوةةوت علةة  تعلةةيم مه ةةة الخدمةةة إثةةر ئةةرار تعلًةةا الدراسةة -
 .الاجتماعية

الخةةور مةةق الإصةةابة بفًةةر س رور نةةا  انتشةةار العةةد ى إثةةر بشةةك  ملوةةوت علةة  ضضةةورى  -
 .المواضرات  استمرار العملية التعليمية

 عدم القدر  لدى مؤسسات تعلةيم الخدمةة الاجتماعيةة علة  الييةام باسةتمرار عمليةات التعيةيم -
 .و ًر الكمامات  إل ات الوئاكة لجميم الف ق ت

عدم  جول الإنترنت لةدى  عةدم ئةدرت  علة  متابعةة المواضةرات علة  الم هةات التعليميةة  -
 .الدراسي  إثر بشك  ملووت عل  مستوى توهًل

إعان  مق ضعخ القدر  عل  استخدام التك ولوجيا الوديثة  ي ظة  انتشةار جاروةة  ًةر س  -
 .كور نا

 ضايا التى يثيرها البحث:خامساً: ال 

مةةةق المسةةةلم بةةة  إي قيمةةةة إى بوةةةث  إ مًتةةة  تتوئةةةخ علةةة  القضةةةاكا التةةة  يثًر ةةةا  ةةةدا  
ال وثم  متفا ال اضث مم  جهة ال ظر الت  ترى إي ال وو  الجًد     الت  تثًر ئضةاكا 
مهمة  جديد   تار  إسئلة  مشك ت عديد م     التة  ي اثةا ع هةا ظةوا ر  رعيةة إاةرىم 

   م ها لراسات جديد   لوو  لا مة  جال . تتفر 
 ضةةةا ة  لةةة   لةةةك ئةةةد تثًةةةر  ةةةدر القضةةةاكا استفسةةةارات  تسةةةاولات ضةةةو  الظةةةا ر  موةةة   

الدراسةةةم  ممكةةق إي تكةةوي م فلقةةاب إساسةةياب تاةةدإ م ةة  بوةةو   لراسةةات إاةةرى مسةةتقالية تفًةةد 
 (.224م 1988   اأارى  ي المجالًق العلم   التفايق )شفًا: 
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أثييارت فييي كهاييه عييدد ميين ال ضييايا والتييى  –لحالييية ميين وجهيية نظيير الباحييث ا ةوالدراسيي
 يمكن أك تكوك محل دراسات مست بلية من هذه ال ضايا ما يلى:

لراسةةة إ ضةةا  مؤسسةةات تعلةةيم الخدمةةة الاجتماعيةةة  العمةة  علةة   كجةةال ضلةةو  للمشةةك ت  -1
    عاليةةةةة لااةةةة  را ةةةةة التةةةة  تواجههةةةةا ضتةةةة  يت سةةةة   لهةةةةا الاسةةةةتمرار  ةةةةي تألكةةةةة رسةةةةالتها بكفةةةةاء

 .المجتمعات
لراسة ئضية التودكات التي تواجة  مه ةة الخدمةة الاجتماعيةة ااصةةب  ةي ظة  انتشةار  لةاء  -2

 ًةةةر س رور نةةةا  تسةةةاب  ةةةي تعلًةةةا الدراسةةةة بمؤسسةةةات تعلةةةيم الخدمةةةة الاجتماعيةةةة تةةةار ب  إلى 
 لإر ئها تار ب إارى.

ر لخدمة الاجتماعيةم ضًث كعتار الملجأ اأاًلراسة ئضية التعليم عق بعد  إ مًت  لمه ة ا -3
أستمرار  استئ ار تعليم الخدمة الاجتماعية  ةي ظة  مةا يواجههةا مةق توةدكات  إ مةات  اض ةة 

.  كالت إي تعهخ بها مق ر  ضدق   صوق 
لراسة ئضية التوو  الرئم  بمؤسسات تعليم الخدمة الاجتماعية لما لها مق إ مية ئهةوى  -4

 ايعة التوةدكات الرا  ةة  الوائةم المؤةيت بكة  ئةو  ااصةةب  ةي ظة  مرضلةة تفشةي  لالغة إ ر تها 
 . ما بعد ا (Covid- 19) لاء  ًر س رور نا المستجد 

ئضةية التةدرمب التوةومل  أعضةاء  ًئةة التةدرمد  معةا نًهم ضتة  ككةوي لةديهم القةدر  علةة   -5
 ية.مواك ة را ةب المستجدات التي تفرإ عل  مه ة الخدمة الاجتماع

ئضية مواجهة اأ مات   ضم افة  وار  يتم العم  بها ع د الضر ر   ي ضالة ظهةور   -6
إمرا   إ لئة جديد  تظهر  ي المستقا  تؤلى لعرئلةة مؤسسةات تعلةيم الخدمةة الاجتماعيةة  ةي 

 إلاء إل ار ا الم و ة بها لاا  المجتمعات.
معةةا نًهم  لةةدى  ةة ق الخدمةةة ئضةةية موةةو اأميةةة الرئميةةة لةةدى إعضةةاء  ًئةةة التةةدرمد    -7

جال الاجتماعية رأضد المتفل ات الرريسة التي  رضتها مرضلة انتشار  لاء رور نا  ما بعد ا لإك
 الساً   المخرب اآمق أستئ ار المه ة  ي تألكة رسالتها لاا  المجتمم.

م ئضةةية نشةةر الةةوع  الهةةو  لتوقًةةا الوماكةةة الهةةوية أعضةةاء  ًئةةة التةةدرمد  معةةا نًه -8
 للف ق  را ة العةاملًق بمؤسسةات تعلةيم الخدمةة الاجتماعيةة لومةايتهم مةق اأمةرا   اأ لئةة 

 التي تفتك بويا  الم يًق مق ال شر.
ئضةةية توقًةةا جةةةول  تعلةةيم  ممارسةةة الخدمةةةة الاجتماعيةةة  مةةا  رضةةةتة مرضلةةة تفشةةي  لةةةاء  -9

الاجتماعيةةة بأضةةد  اأجهةةز  كور نةةا مةةق إ ميةةة تجهًةةز الا يةةة التوتيةةة لمؤسسةةات تعلةةيم الخدمةةة 
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 موائةةةةم  – موائةةةةم الومةةةةب  – إجهةةةةز  العةةةةر  الضةةةةوري  –التعليميةةةةة مثةةةة  ) شةةةة كات الإنترنةةةةت 
 تب ئ وات الاتها ( لضماي استمرار تعليم الخدمةة الاجتماعيةة بكفةاء   –التواص  الاجتماعي 

   عالية  تضمق الاستعدال لمواجهة را ة المستجدات التي تفرإ علًها.
 كا السابقة لا كمكق  هلها عق الدراسة الرا  ة ضًث إنهةا مسةت  فة مةق ال تةارج القضا

  الاستخ صات الت  توصلت  لًها الدراسة.
ئحية تخفيف من حد  تحديات تعليم الخدمية الاجتماعيية فيي ظيل جا: التفور الم ترح للثاماا

 فيروس كورونا وآليات التخفيف من حدتها"
 تمهيد: 

المًدانيةةةة التةةةي إجرا ةةةا ال اضةةةث  تةةةم تفايقهةةةا علةةة  إعضةةةاء  ًئةةةة ب ةةةاءاب علةةة  الدراسةةةة 
التةةدرمدم  ضةة ب عةةق نتةةارج تفاًةةا مييةةاس توةةدكات تعلةةيم الخدمةةة الاجتماعيةةة  ةةي ظةة  انتشةةار 
جاروةةة  ًةةر س رور نةةا المسةةتجدم  رةةدلك تفاًةةا اسةةتمار  الاسةةتاياي الإلكتر نةة  مةةم عً ةةة مةةق 

عديد مق ال تارج  التوصيات  التةي ضةا   ال اضةث   ق الخدمة الاجتماعيةم تم التوص   ل  ال
المقتةةةرح ئةةةدر جهةةةدر رصةةةد ا  الاسةةةت ال  لًهةةةا   لةةةك للوصةةةو   لةةة  تهةةةور علمةةةي مقتةةةرح بشةةةأي 

للتخفيةة  مةةق ضةةد  توةةدكات تعلةةيم الخدمةةة الاجتماعيةةة  ةةي ظةة  جاروةةة  ًةةر س رور نةةا  اليةةات 
ق ال شةةر  إلى  لةة  م  لةةك الفًةةر س الخفًةةر الةةدى ئضةة  علةة  اأأر مةةالتخفيةة  مةةق ضةةدتها

  تو ةةا الويةةا  تمامةةاب  جعةة  إعتةة  الةةد   ئا  ةةةب  التةةي تملةةك إئةةوى الةة ظم التعليميةةة  إئةةوى إجهةةز 
مواجهةةة الفةةوار   اأ مةةات  لةة   رةة   را ةةة المؤسسةةات التعليميةةة إمةةام   بهةةا  مةةق ضةةم ها 

ا  مؤسسةةةات تعلةةةيم الخدمةةةة الاجتماعيةةةة   لةةةك مةةةق اةةة   الاسةةةت ال  لةةة  مةةةا انفةةةوى عليةةة  مةةةد
 الممارسة العامة للخدمة الاجتماعية مق معفيات نظرمة  مداا   اتجا ات  نما ب علمية. 

كمكةةةق التأكًةةةد علةةة  إنةةةة  بةةةالررم مةةةق إي مؤسسةةةات تعلةةةةيم الخدمةةةة الاجتماعيةةةة تمثةةةة  
ت الوسًلة الرريسة التي كمكق مق ا لها تعلةيم مه ةة الخدمةة الاجتماعيةةم  لا إي  ةدر المؤسسةا

كثًةةر مةةق المشةةك ت  التوةةدكات  التةةي تجسةةدت  ةةي  ر ئهةةا تمامةةاب  بةةاي تفشةةي لا تةةزا  تعةةاني ال
ر مةق ليفر  تودكاب   ائؤياب جديداب لم كعهدر العالم بأسر م ) Covid- 19 ًر س رور نا ( جاروة

ئا   ليضي  مشكلة جديد  مستعهية لتضار  ل  جملة المشك ت الرا  ة التةي  المةا عانةت 
م ليميةةة  ًلةةة السةة وات السةةابقة  التةةي توتةةاب  لةة  ضةة   ضاسةةم   سةةرممم هةةا را ةةة المؤسسةةات التع

 مش  ئدر  المؤسسات التعليمة عامةب  مؤسسات تعلةيم الخدمةة الاجتماعيةة ااصةة علة  توقًةا 
 .إ دا ها الم و ة بها لاا  المجتمم
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 تأسيسةةاب علةة   لةةك بةةر ت مةةداا  متعةةدل  لمعالجةةة تلةةك اأ مةةات  مواصةةرتها  الوةةد 
ثةةةم ضةةةا   ال اضةةةث إي كضةةةم  ةةةدا التهةةةور المقتةةةرح مسةةةتفًداب مةةةق نتةةةارج  توصةةةيات م هةةةام  مةةةق 

ت الدراسات السابقة  م فلقةاب مةق نتةارج الدراسةة الرا  ةةم   لةك  ةي ضةوء الاسةتفال  مةق المعفيةا
ال ظرمة لمدا  الممارسة العامة للخدمةة الاجتماعيةةم   لةك ضتة  كمكةق لهةدر الدراسةة إي تكةوي 

يةةة كمكةةق الاسةةتفال  مةةق نتارجهةةا إ  مةةا توصةةلت  ليةة   ةةي الوائةةم المًةةداني  ات قيمةةة علميةةة  عمل
للود تودكات تعليم الخدمة الاجتماعية  ةي ظة  انتشةار جاروةة  ًةر س رور نةا إ  مةا كعةرر بةةةة 

Covid- 19).) 
 وفيما يلي مجموعة من المحكات التي تم وضع التفور الم ترح في ضوئها:

 ور الم ترح: المسلمات التي ياطلق ماها التف -1
إ مية مؤسسات تعليم الخدمة الاجتماعية ااصة  ي ظ  اتجار العديةد مةق الالةداي العرليةة  (إ)

 اأج ايةةةة  لةةة   ضةةةم مه ةةةة الخدمةةةة الاجتماعيةةةة  ةةةي مقدمةةةة إ لوماتهةةةا  لا رر ةةةا ال قاشةةةية 
ااصةةة ب  ةةي ظةة  تفةةائم المشةةك ت الاجتماعيةةة الفاض ةةة  مةةا ارتةة ل بهةةا مةةق اثةةار سةةلايةم 

ى إ جةةد إل ار  مسةةئوليات جديةةد  تلقةة  علةة  عةةاتا المه ةةة  القةةارمًق علًهةةام  ةةي اأمةةر الةةد
 .ظ  انتشار جاروة  ًر س رور نا

( علةة  ضيةةا  ال شةةر  سةةرعة (Covid- 19افةةور  انتشةةار  ًةةر س رور نةةا المسةةتجد  (ق)
 انتشارر عل  مستوى العالم  ئض  عل  ضيا  الم يًق مق ال شر. 

سةةةة العامةةةة للخدمةةةة الاجتماعيةةةة  ةةةي الوةةةد مةةةق مةةةا كمكةةةق إي كسةةةهم بةةة  مةةةدا  الممار  (ب)
توةةةةدكات تعلةةةةيم الخدمةةةةة الاجتماعيةةةةة  ةةةةي ظةةةة  انتشةةةةار جاروةةةةة  ًةةةةر س رور نةةةةا المسةةةةتجد 

Covid- 19).) 

اأ ةةةدار التةةةي تسةةةع  الممارسةةةة العامةةةة  لةةة  توييقهةةةا  ةةةي مؤسسةةةات تعلةةةيم الخدمةةةة  (ل)
 .الاجتماعية

 :الهدف المعاوي للممارسة العامة للخدمة الاجتماعية 
مثة   ةي اكقةا   عةي  ة ق الخدمةة الاجتماعيةة المسةتفًديق مةق اةدمات مؤسسةات  مت

تعلةةةةةةيم الخدمةةةةةةة الاجتماعيةةةةةةة بفايعةةةةةةة التوةةةةةةدكات الرا  ةةةةةةة  ةةةةةةي ظةةةةةة  انتشةةةةةةار جاروةةةةةةة  ًةةةةةةر س 
(م   لةك مةق اة   نشةر الثقا ةة الهةوية  الالتةزام بةالإجراءات الاضترا مةة (Covid- 19كور نةا

ار  العةةةاملًق  ةةةي مؤسسةةةات تعلةةةيم الخدمةةةة الاجتماعيةةةة لمواجهةةةة  لةةةك الولةةةاءم ناهيةةةك عةةةق استشةةة
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لتكةةومق ثقا ةةة تعليميةةة  صةةوية  ت ظيميةةة ئومةةة  متماسةةكة  العمةة  علةة  المشةةاررة  ةةي الوةةد مةةق 
 .((Covid- 19تودكات تعليم الخدمة الاجتماعية  ي ظ  جاروة رور نا 

  :لية:التا ويتمثل في الجوانبالهدف المادي للممارسة العامة للخدمة الاجتماعية 
مؤسسات تعليم الخدمة الاجتماعية للود مق التودكات التي تواجهها  ي ظة  تعزمز ئدرات  -

 .((Covid- 19تفش  جاروة  ًر س رور نا 

ت ميةةة ئةةدرات  ةة ق الخدمةةة الاجتماعيةةة لتواكةةب  ايعةةة المرضلةةة الرا  ةةة  مةةا  رضةةت  مةةق  -
 .((Covid- 19تودكات جديد   باي تفشي جاروة  ًر س رور نا 

الانفةة   مةةق  لسةةفة التعةةا ي  التضةةامق ئارمةةة علةة  إسةةاس الشةةفانية  المشةةاررة  ةةي را ةةة  -
 .((Covid- 19القرارات  الالتزام بها للود مق تودكات جاروة  ًر س رور نا 

 التزام مؤسسات تعلةيم الخدمةة الاجتماعيةة بات ةا  نظرمةة التعلةيم عةق بعةد لمواجهةة توةدكات -
 .((Covid- 19جاروة  ًر س رور نا تعليم المه ة  ي ظ  انتشار 

ترسةةيخ قةةيم الإلار  الرشةةًد   التةةي تعمةة  علةة   تاضةةة المعلومةةات المتعلقةةة بجاروةةة  ًةةر س  -
  ريفية التعام    ايعة المرضلة الرا  ة  مةا الةت  لية  مةق توةدكات( Covid- 19)كور نا 

 عل  تعليم مه ة الخدمة الاجتماعية.

  أهداف التفور الم ترح: -2
توديد تودكات تعليم الخدمةة الاجتماعيةة  ا التهور مق  در رريد مؤلار "ي فلا  د

"  لكةي يتوقةا الهةدر العةام  ليات التخفي  مق ضةدتهاارور نا   انتشار جاروة  ًر س  ي ظ  
 للتهورم لابد مق توقًا مجموعة مق اأ دار الفرعية التالية: 

اروةةة  ًةةر س رور نةةا رصةةد توةةدكات تعلةةيم الخدمةةة الاجتماعيةةة  ةةي ظةة  انتشةةار ج -
   لك مق  جه  نظر إعضاء  ًئ  التدرمد  ي الخدمة الاجتماعية.

رصةةد توةةدكات تعلةةيم الخدمةةة الاجتماعيةةة  ةةي ظةة  انتشةةار جاروةةة  ًةةر س رور نةةا  -
   لك مق  جه  نظر   ق الخدمة الاجتماعية.

ليةةةات للتخفيةةة  مةةةق توةةةدكات تعلةةةيم الخدمةةةة الاجتماعيةةةة مةةةق  جهةةة  نظةةةر اائتةةةراح  -
 عضاء  ًئ  التدرمد.إ 

 الأسس التي ي وم عليها التفور الم ترح: -3
كعتمد التهور المقترح عل  مجموعة مق اأسد  الررةارز التةي كمكةق الاسةتفال  م هةا 

  ي تفاًا التهور   ي ما يلي: 
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الاسةةتفال  مةةق ال تةةارج التةةي إجمعةةت علًهةةا ال وةةو   الدراسةةات السةةابقة التةةي إجرمةةت علةة   -
مة الاجتماعيةم  عل  الود مق تودكات تعليم الخدمة الاجتماعيةة  ةي مؤسسات تعليم الخد

 .(  (Covid- 19ظ  تفشي جاروة  ًر س رور نا 

ة الاسةةتفال  مةةق اراء الخاةةراء  الييةةالات اأكةةالكمًًق  ةةي مؤسسةةات تعلةةيم الخدمةةة الاجتماعيةة -
ر نةةةا  المع يةةةة بف يةةةات تعلةةةيم الخدمةةةة الاجتماعيةةةة  للوةةةد مةةةق توةةةدكات جاروةةةة  ًةةةر س رو 

Covid- 19).عل  مؤسسات تعليم الخدمة الاجتماعية ) 

د الاستفال  مق اارات الد   اأارى  ي اليات  سا  تعزمز تعليم الخدمة الاجتماعية  الو -
 (.(Covid- 19مق اثار انتشار جاروة  ًر س رور نا 

لةيم نتارج الدراسة الوالية  مةا إسةفرت ع ة  مةق نتةارج إ ضةوت ريفيةة الوةد مةق توةدكات تع -
 (.(Covid- 19الخدمة الاجتماعية  ي ظ  انتشار جاروة  ًر س رور نا 

 متطلبات تح يق التفور الم ترح: -4
لكي يتم توقًا التهور المقترح  ي الوائم المًداني يتوتم التررًةز علة  مجموعةة مةق 

 المتفل ات التي تتفا  مقومات الممارسة المه ية للخدمة الاجتماعية  م ها ما يلي:
 ي  مقهةد بهةا تز مةد إعضةاء  ًئةة التةدرمد  معةا نًهم العةاملًق  ة بات المعلوماتيية:المتطل

مؤسسةةات تعلةةيم الخدمةةة الاجتماعيةةة  الفةة ق بالعديةةد مةةق المعةةارر المت وعةةة عةةق ماهيةةة 
(  إسة اب   اهارهة   مظةا ر الإصةابة بةةم  ريفيةة انتقةا  (Covid- 19 ًةر س رور نةا 

(  تداعياتةةة م (Covid- 19روةةةة  ًةةةر س رور نةةةا المةةةر   سةةةا  الوئاكةةةة م ةةة    اثةةةار جا
 ضةةةةةر ر  ات ةةةةةا  الإجةةةةةراءات الاضترا مةةةةةة لعةةةةةدم التعةةةةةر  للإصةةةةةابة بةةةةةالفًر سم  تز مةةةةةد م 
بالمعلومات ال  مة عق ريفية الود مق تودكات تعليم الخدمة الاجتماعية  ي ظة  انتشةار 

 (.(Covid- 19جاروة  ًر س رور نا 

 :ز مةةةد إعضةةةاء  ًئةةةة التةةةدرمد  معةةةا نًهم العةةةاملًق  ةةةي  مقهةةةد بهةةةا ت المتطلبيييات الإداريييية
مؤسسات تعليم الخدمة الاجتماعية بمعايًر السلو  الإلارى  المه ةي لتعزمةز تعلةيم الخدمةة 

(  علة  مؤسسةات (Covid- 19الاجتماعيةة   الوةد مةق تةداعيات جاروةة  ًةر س رور نةا 
امة  العةد   الإلتةزام بالهةةد  تعلةيم الخدمةة الاجتماعيةةم مثة  الإلتةزام بالموضةوعية  الاسةتق

 اأمانةةة  الإرتقةةةاء بالكفةةةاء  المه يةةةة  لةةةد  الع اكةةة الواج ةةةة لتوقًةةةا الجةةةول  الشةةةاملة  إ رةةةاء 
سةةلو  التقةةومم الةةداتي  تعمًةةا الشةةعور بالمسةةئولية  الرئابةةة  المواسةةاية عةةق األاء  التمًةةز 

سةةةةتفال  مةةةةق نظةةةةم  تا ةةةةي التهةةةةويب المسةةةةتمر  إ رةةةةاء السةةةةلو  الت ظيمةةةةي  التخفيفةةةةي  الا
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المعلومات  ي استمرار العملية التعليمية بمؤسسات تعليم الخدمة الاجتماعية ب ظام التعليم 
( علةة  تعلةةيم الخدمةةة (Covid- 19عةةق بعةةد للوةةد مةةق تةةداعيات جاروةةة  ًةةر س رور نةةا 

 الاجتماعية بمؤسساتها.

 العةةةةاملًق  إعضةةةاء  ًئةةةة التةةةدرمد  معةةةا نًهم:  مقهةةةد بهةةةا  كسةةةةاق المتطلبيييات المهاريييية
م العديةةةد مةةةق المهةةةارات المه يةةةة ال  مةةةةم بمؤسسةةةات تعلةةةيم الخدمةةةة الاجتماعيةةةة  الفةةة ق

 ةةةي ضاجةةةة ماسةةةة  لةةة  اأسةةةاس المهةةةارى  العمةةة  علةةة  ت ميةةةة ئةةةدراتهم علةةة  هةةةم ااصةةةة إن
م  مم استخدام المعر ة بفاعلية  الاستعدال  ي التفاًا  الترجمة الفعلية للمهارات  ي التعا

(  مةا  رضةت  مةق (Covid- 19جاروةة  ًةر س رور نةا ة الرا  ة  باي تفشي  ايعة المرضل
  - در المهارات: تودكات عل  مؤسسات تعليم الخدمة الاجتماعية  مق

 المهار   ي ض  المشكلة. 

  المهار   ي الإتها. 

  المهار   ي تقدكم المشور. 

 المهار   ي الت سًا. 

 المهار   ي التخفيل. 

 تالمهار   ي  لار  الوئ. 

 .  المهار   ي  جراء عمليات الإئ ا   التفا 

 المهار   ي تهميم الارامج. 

  ق الخدمة الاجتماعيةالمهار   ي ابتكار الولو  المتهلة باضتياجات  . 

 جاروةة  ًةر س رور نةا  لتداعيات المهار   ي التعام  مم التودكات ال اتجةCovid- 19) )
 .عل  مؤسسات تعليم الخدمة الاجتماعية

 الم( هةةار   ةةي تفاًةةا نظرمةةة التعلةةيم عةةق بعةةدdistance learning theory لمواك ةةة )
( علةة  مؤسسةةات تعلةةيم الخدمةةة (Covid- 19جاروةةة  ًةةر س رور نةةا التوةةدكات الرا  ةةة ل

 الاجتماعية.

 :مقهةةد بهةةا ضةةر ر   عةةدال برنةةامج  المتطلبييات المرتبطيية باتبيياع نظييام التعليييم عيين بعييد 
د  معةا نًهم  ةي مؤسسةات تعلةيم الخدمةة الاجتماعيةة متعمةا تدرماي أعضاء  ًئة التدرم

 ةةي   يةةات  مهةةارات تفاًةةا م ظومةةة التعلةةيم عةةق بعةةد  ةةي تعلةةيم مه ةةة الخدمةةة الاجتماعيةةة 
 -Covidلمواجهة توةدكات تعلةيم المه ةة  ةي ظة  المرضلةة الرا  ةة  تفشةي  ًةر س رور نةا 
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لدراسةةةةةة  إرةةةةة   را ةةةةةة ( ااصةةةةةة  ةةةةةي ظةةةةة  اتخةةةةةا  جميةةةةةم ل   العةةةةةالم لقةةةةةرار تعلًةةةةةا ا(19
 المؤسسات التعليمية.

 عوامل نجاح التفور الم ترح: -5
يةةرى ال اضةةث إنةة  مةةق الضةةر رى تةةوا ر مجموعةةة مةةق العوامةة  التةةي تسةةهم  ةةي نجةةاح 

  -التهور المقترح م ها ما يلي:
عقةةةةد العديةةةةد مةةةةق ال ةةةةد ات عةةةةق بعةةةةد المع يةةةةة بمفهةةةةوم توةةةةدكات تعلةةةةيم الخدمةةةةة الاجتماعيةةةةة  -

 .(  الود م ها(Covid- 19ظ  انتشارجاروة  ًر س رور نا  إس ابها ااصة  ي 

( (Covid- 19عقةةةةد العديةةةةد مةةةةق ال ةةةةد ات  عةةةةق بعةةةةد المع يةةةةة بمفهةةةةوم  ًةةةةر س رور نةةةةا  -
  تداعيات م  اأعرا م   ر  الوئاكةم  ريفية تفاًا الإجراءات الاضترا مة.

رمد ت فًةةةةد مجموعةةةةة مةةةةق  رع العمةةةة  عةةةةق بعةةةةد  تهةةةةدر  لةةةة  تز مةةةةد إعضةةةةاء  ًئةةةةة التةةةةد -
 معةةا نًهم  بماهيةةة التعلةةيم عةةق بعةةد للوةةد مةةق توةةدكات تعلةةيم الخدمةةة الاجتماعيةةة  ةةي ظةة  

 (.(Covid- 19انتشار جاروة  ًر س رور نا 

ت ظةةةيم اللقةةةاءات بات ةةةا  الإجةةةراءات الاضترا مةةةة  ارشةةةالات السةةة مة  اأمةةةاي الهةةةو  التةةةي  -
در توضةةيب اثةةار انتشةةةار تجمةةم بةةًق الخاةةراء  اأكةةةالكمًًق  اأاهةةارًًق الاجتمةةاعًًق بهةةة

 .(  تداعيات   إمكانية الود م ها(Covid- 19جاروة  ًر س رور نا

ضةةةر ر  عقةةةد ال ةةةد ات عةةةق بعةةةد المع يةةةة ب ليةةةات  سةةةا  الوةةةد مةةةق توةةةدكات تعلةةةيم الخدمةةةة  -
(م   لةك  ةي ضةوء التررًةز (Covid- 19الاجتماعية  بةاي انتشةار جاروةة  ًةر س رور نةا 

 المهةةةةةارات  اليةةةةةيم اأساسةةةةةية للممارسةةةةةة العامةةةةةة للخدمةةةةةة  علةةةةة  الجوانةةةةةب الف يةةةةةة  المه يةةةةةة
 الاجتماعية بما يتفا  اليات نظام التعليم عق بعد.

 مشتملات التفور الم ترح: -6
 توتوى  در المشتم ت عل  مهام )إعضةاء  ًئةة التةدرمد  معةا نًهم(   رمةا العمة  

 عليم الخدمة الاجتماعية بمؤسسات تعليم الخدمة الاجتماعية  ي تعزمز سا  الود مق تودكات ت
 (   ي ما يلي: (Covid- 19 باي انتشار جاروة  ًر س رور نا 

 . عدال للً   اضب ضو  مؤسسات تعليم الخدمة الاجتماعية -

لمت عةة تو مم نشرات لاالية للعاملًق لمعر ة اللوارب  القةوانًق  الوقةو   الواج ةات الجديةد  ا -
 .(   (Covid- 19 ي ظ  انتشار جاروة  ًر س رور نا 
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 ضةةةةم اسةةةةتراتيجية بعًةةةةد  المةةةةدى تتفةةةةا  سةةةةا  تعزمةةةةز الوةةةةد مةةةةق توةةةةدكات تعلةةةةيم الخدمةةةةة  -
(م مةةةةم توةةةةديث  ةةةةدر (Covid- 19الاجتماعيةةةةة  بةةةةاي انتشةةةةار جاروةةةةة  ًةةةةر س رور نةةةةا 

 .الاستراتيجية بما يتفا  ظر ر  اضتياجات مؤسسات تعليم الخدمة الاجتماعية

ماعيةةة بمةةا يت اسةةب مةةم  ايعةةة المرضلةةة الرا  ةةة ب ةةاء ئةةدرات مؤسسةةات تعلةةيم الخدمةةة الاجت -
 (.(Covid- 19لتداعيات جاروة  ًر س رور نا 

 عةةةدال للًةةة   رشةةةالى لفةةة ق الخدمةةةة الاجتماعيةةةة يتضةةةمق القواعةةةد المت عةةةة اةةة   انتشةةةار  -
 (.(Covid- 19جاروة  ًر س رور نا 

 الأدوات والسائل المتسخدمة في تح يق التفور الم ترح: -7
 سةةةار  الإعةةة م  –الم ائشةةةات الجماعيةةةة  – رع العمةةة   –ال ةةةد ات  –)الاجتماعةةةات 

ال شةةةةرات الد رمةةةةة( مةةةةم مراعةةةةا  اسةةةةتخدام رةةةة  إلا   ب ظةةةةام   –اللجةةةةاي  –المةةةةؤتمرات  –المختلفةةةةة 
الت اعةةةةةد الاجتمةةةةةاع  إ  باسةةةةةتخدام موائةةةةةم التواصةةةةة  الاجتمةةةةةاع  لشةةةةة كات الإنترنةةةةةت  تفاًةةةةةا 

فل ةةةات الموائةةةخ التةةةي يتعامةةة  معهةةةا الممةةةارس الإجةةةراءات الاضترا مةةةة   لةةةك ضسةةةب  ايعةةةة  مت
 .العام

 الاستراتيجيات المستخدمة في تح يق التفور الم ترح: -8
 مسةةت د الممةةارس العةةام  ةةي اسةةتخدام  لهةةدر الاسةةتراتيجية  لةة  ائ ةةا  اسييتراتيجية الاقايياع:  -

 العاملًق  ي مؤسسات تعليم الخدمة الاجتماعية بضر ر  تعزمز نظام التعليم عق بعد للود
 -Covidمةق توةدكات تعلةيم الخدمةة الاجتماعيةة  ةي ظة  انتشةار جاروةة  ًةر س رور نةا 

19).) 

 تقةةوم  ةدر الاسةةتراتيجية علةة  إسةاس  جةةول سةلو  سةةلاي لةةدى  اسيتراتيجية تريييير السييلو : -
العةةاملًق  ةةي مؤسسةةات تعلةةيم الخدمةةة الاجتماعيةةةم  ئةةد ي ةةتج ع ةة  ضةةد   مشةةك ت تسةةه  

ام  لةةةدلك كجةةةب تغًًةةةر السةةةلو  ضتةةة  كمكةةةق تعزمةةةز تعلةةةيم مةةةق ضةةةالات انتشةةةار  لةةةاء رور نةةة
 (.(Covid- 19الخدمة الاجتماعية بما كود مق انتشار  ًر س رور نا 

  ةةي موا لةةة اكجةةال شةة كة مةةق الع ئةةات  الاتهةةا   الت سةةًا بةةًق اسييتراتيجية التشييبيف:  -
سةةاعد مؤسسةةات تعلةةيم الخدمةةة الاجتماعيةةة  المؤسسةةات المجتمؤيةةة اأاةةرى  التةةي تخةةدم  ت

علةة  تقةةدكم اآليةةات التةةي توةةد مةةق توةةدكات تعلةةيم الخدمةةة الاجتماعيةةة  ةةي ظةة  تةةةداعيات 
 (.(Covid- 19جاروة رور نا 

 



 

 283 

 مجلة مستقبل العلوم الاجتماعية

Journal Future of social siences 
 2021 يناير (3جالرابع )العدد 

 التكايكات المستخدمة في تح يق التفور الم ترح: -9

 مةةةتم  لةةةةك بةةةًق  رمةةةةا العمةةة  القةةةارم علةةةة  ت فًةةةد اأنشةةةةفة  الاةةةرامج  ةةةةي  تبيييادل الخبييييرات: -
يةةةم   لةةك بهةةدر ت ميةةة ئةةدر   رمةةا العمةة  علةة  الإلمةةام مؤسسةةات تعلةةيم الخدمةةة الاجتماع

بالجوانب المختلفة التي كمكةق اسةتخدامها للوةد مةق توةدكات تعلةيم الخدمةة الاجتماعيةة  ةي 
 .(م عق  رما ت ال   اكتساق الخارات المختلفة(Covid- 19ظ  جاروة رور نا 

اأاةةرى بهةةدر  ةةتب   مةةتم تك يةةك الاتهةةا  بةةًق الممةةارس العةةام  جميةةم اأنسةةا الاتفييال:  -
ئ وات اتها  بًق العاملًق  ةي مؤسسةات تعلةيم الخدمةة الاجتماعيةة  الفة ق  المؤسسةات 
اأارى التي كمكق الاستفال  م ها  ي الود مق تودكات تعليم الخدمة الاجتماعية  ةي ظة  

 (.(Covid- 19جاروة رور نا 

  ةةي مؤسسةةات تعلةةيم الخدمةةة  مةةتم تك يةةك التعةةا ي بةةًق الممةةارس العةةام   العةةاملًق التعيياوك: -
الاجتماعيةةة  للوةةد مةةق توةةدكات تعلةةيم الخدمةةة الاجتماعيةةة  ةةي ظةة  انتشةةار جاروةةة  ًةةر س 

 .((Covid- 19كور نا 

  أدوار الماظم الاجتماعي: -10
ل ر  –ل ر الخاًةر  –ل ر الموجة    -ل ر المعلم  –ل ر المستشار  –)ل ر المثقخ 

 .ل ر الممكق( –ل ر الميسر  –المساعد 
 جهز  المشاركة في تح يق التفور الم ترح:الأ -11

  ار  الإعةةة م بأجهزتهةةةا المختلفةةةة   لةةةك مةةةق اةةة   برامجهةةةا  إنشةةةفتها الهال ةةةة  لةةة  نشةةةر  -
(م  تأثًر ةةةا علةةة  تعلةةةيم الخدمةةةة (Covid- 19الةةةوعي بخفةةةور  جاروةةةة  ًةةةر س رور نةةةا 

ق اة   ات ةا  الاجتماعية  توقًا الت مية الاجتماعية الم شول م  عق ريفيةة مواصةرتها مة
 .نظام التعليم عق بعد

 موا ظة الشرقية. -مررز الإع م بكفر صقر -

الم ظمةةةةةات رًةةةةةر الوكوميةةةةةة  را ةةةةةة الم ظمةةةةةات المجتمةةةةةم المةةةةةدني مثةةةةة  ال قابةةةةةات المه يةةةةةة  -
 م ظمات ضقو  الإنساي  جمؤيات المثقفًق  الجمؤيات اأ ليةة  هةي اأكثةر ضرصةاب علة  

(م  لةةةدلك كجةةب إي تتةةاح لهةةةدر (Covid- 19ا الوةةد مةةق انتشةةار جاروةةةة   ًةةر س رور نةة
الم ظمةةةات الفرصةةةة الفعليةةةة للإعةةة ي عةةةق نفسةةةها  ممارسةةةتها  إنشةةةفتها  إي يةةةتم  لةةةك مةةةق 

 .ا   الم ظومة المه ية

 .  ار  الهوة  السكاي -
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 .الاتوال العام للجمؤيات  المؤسسات الخاصة -

 الاتوال الإئليمي للجمؤيات  المؤسسات الخاصة. -

 :المراجييع -
 :ولًا:المراجع العربيةأ

 .لار المعارر.القا ر .لساي العرق(.1979ابق م ظور.)

(. "ل ر مه ةةةةةةةةةةةةةة الخدمةةةةةةةةةةةةةة الاجتماعيةةةةةةةةةةةةةة  ةةةةةةةةةةةةةي 2020مةةةةةةةةةةةةةدضت مومةةةةةةةةةةةةةد.)إبةةةةةةةةةةةةةو ال هةةةةةةةةةةةةةرم 
مواجهةةةةةةةةةةةة جاروةةةةةةةةةةةة  ًةةةةةةةةةةةر س رور نةةةةةةةةةةةا". المةةةةةةةةةةةؤتمر الةةةةةةةةةةةد ل  الإ تراضةةةةةةةةةةةي اأ  : تةةةةةةةةةةةداعيات 

 .ك درمةإ مة رور نا عل  مجال  الترلية الخاصة  الهوة ال فسيةم الإس
التعلةةةةةةةةةةةةةةةيم  الةةةةةةةةةةةةةةةتعلم مةةةةةةةةةةةةةةةا بعةةةةةةةةةةةةةةةد رور نةةةةةةةةةةةةةةةا  تجديةةةةةةةةةةةةةةةد ال مةةةةةةةةةةةةةةةو ب  "(.2020ا   مإضمةةةةةةةةةةةةةةةد.)

الاًةةةةةةةةةةةةةداجوج . الورشةةةةةةةةةةةةةة الإئليميةةةةةةةةةةةةةة عاةةةةةةةةةةةةةر الإنترنةةةةةةةةةةةةةت ضةةةةةةةةةةةةةو  مسةةةةةةةةةةةةةتقا  التعلةةةةةةةةةةةةةيم بعةةةةةةةةةةةةةد 
م مكتةةةةةةةةةةةةةةب الًونسةةةةةةةةةةةةةةكو الإئليمةةةةةةةةةةةةةة  للترليةةةةةةةةةةةةةةة  ةةةةةةةةةةةةةةي الةةةةةةةةةةةةةةد   العرليةةةةةةةةةةةةةةةم "جاروةةةةةةةةةةةةةةة رور نةةةةةةةةةةةةةةا

 رلوىم بًر ت.بالشراكة مم الًونسكو بارمد  المررز الإئليم  للتخفيل الت
(. مهةةةةةةةةةةر مةةةةةةةةةةا بةةةةةةةةةةًق الموجةةةةةةةةةة  2020الجهةةةةةةةةةةا  المررةةةةةةةةةةزى للتعائةةةةةةةةةةة العامةةةةةةةةةةة  الإضهةةةةةةةةةةاء. )

 اأ ل   الثانية مق رور نا:لراسة استكشانية.
(. المررةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةز القةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةومي 2020ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة. )ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

 للمعلومات. القا ر . مهر.
(. لراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة إثةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةار  ًةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةر س 2020ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة. )ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة

 كور نا عل  اأسر المهرمة.

(. " إ مةةةةةةةةةةةة رور نةةةةةةةةةةةا  العةةةةةةةةةةةالم العرلةةةةةةةةةةةي ". مجلةةةةةةةةةةةة لراسةةةةةةةةةةةات 2020الومدممعةةةةةةةةةةةد جةةةةةةةةةةةوال.) 
 . عماي. اأرلي.24.  المجلد 92شر  إ سفيةم العدل 

(: Covid- 19(." التعلةةةةةةةةةيم  ةةةةةةةةةي  مةةةةةةةةةق رور نةةةةةةةةةا )2020الخميسيمالسةةةةةةةةةًد سةةةةةةةةة مة.)
سةةةةةةةةةةةًر الفجةةةةةةةةةةةو  بةةةةةةةةةةةًق الاًةةةةةةةةةةةت  المدرسةةةةةةةةةةةة". المجلةةةةةةةةةةةة الد ليةةةةةةةةةةةة لل وةةةةةةةةةةةو   ةةةةةةةةةةةي العلةةةةةةةةةةةوم تج

 .  ستونيا.3م المجلد 4الترلومةم المؤسسة الد لية أ ا  المستقا م العدل 
(. "تعليم ةةةةةةةةةةةةةةةا مةةةةةةةةةةةةةةةا بعةةةةةةةةةةةةةةةد رور نا..للأ ضةةةةةةةةةةةةةةة ".جرمد  الرمةةةةةةةةةةةةةةةا م 2020العفيفيمعانيةةةةةةةةةةةةةةةة.)

 إبرم .الرما . 20عدل اأث ًق 
وة العالميةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة. الموئةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةم الرسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةم  لم ظمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الهةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة

(2020.)https://www.who.int/ar 
 (.2020الموئةةةةةةةةةةةةةةةةم الرسةةةةةةةةةةةةةةةةمي لةةةةةةةةةةةةةةةةو ار  الهةةةةةةةةةةةةةةةةوة  السةةةةةةةةةةةةةةةةكاي المهةةةةةةةةةةةةةةةةرمة. )

https://www.care.gov.eg/EgyptCare 
(. مفتةةةةةةةةةةةةر  الفةةةةةةةةةةةةر . مكت ةةةةةةةةةةةةة اأسةةةةةةةةةةةةر . القةةةةةةةةةةةةا ر . 2003بهةةةةةةةةةةةةاء الديقمضسةةةةةةةةةةةةًق رامةةةةةةةةةةةة .)

 مهر.
ًةةةةةةةةةةةةةةةةةةةت (." العقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةول الماليةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  إ مةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة رور نةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا". مجلةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ب2020بوضةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاكةممرال.)

 . ئفر.13المشور مبًت المشور  ل ستشارات الماليةم العدل 
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 -تقرمةةةةةةةةةةر م ظمةةةةةةةةةةة الهةةةةةةةةةةوة العالميةةةةةةةةةةة عةةةةةةةةةةق ضالةةةةةةةةةة  انتشةةةةةةةةةةار  ًةةةةةةةةةةر س رور نةةةةةةةةةةا )كو ًةةةةةةةةةةد 
19(.)2020.) 

(. "التعلةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةيم عةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةق بعةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد  تفايقاتةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة :الفرص 2020سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةالمممفتاح سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةالم. )
معةةةةةةةةةةةةةةةة المرئةةةةةةةةةةةةةةةبم  التودكات".مجلةةةةةةةةةةةةةةةة القلعةةةةةةةةةةةةةةةةم رليةةةةةةةةةةةةةةةة اآلاق  العلةةةةةةةةةةةةةةةوم الإنسةةةةةةةةةةةةةةةانيةم جا

 ملًايا.16العدل
الخفةةةةةةةةةةةوات الم هجيةةةةةةةةةةةة لإعةةةةةةةةةةةدال  –ال وةةةةةةةةةةةث العلمةةةةةةةةةةة   (.1988شةةةةةةةةةةةفًام مومةةةةةةةةةةةد مومةةةةةةةةةةةد.)

 مهر.الإسك درمةم ث.المكتب الجامع  الودي .ال وو  الاجتماعية
(. التعلةةةةةةةةةةةةيم عةةةةةةةةةةةةق بعةةةةةةةةةةةةد  التعلةةةةةةةةةةةةيم المفتةةةةةةةةةةةةوح. لار 2015عامرم ةةةةةةةةةةةةار  عاةةةةةةةةةةةةد الةةةةةةةةةةةةرو ر.)

 اليا  رى التعليمية.اأرلي.
(.الاتجا ةةةةةةةةةةةةةةات الوديثةةةةةةةةةةةةةةة  ةةةةةةةةةةةةةةي جةةةةةةةةةةةةةةول  تعلةةةةةةةةةةةةةةيم 2013ممةةةةةةةةةةةةةةا ر إبةةةةةةةةةةةةةةو المعةةةةةةةةةةةةةةا  .)عل 

 الخدمة الاجتماعيةم المكتب الجامع  الوديثمالإسك درمةممهر.
(. الدكموئرا يةةةةةةةةةةةةةةةةةة المدرسةةةةةةةةةةةةةةةةةية. مررةةةةةةةةةةةةةةةةةز القةةةةةةةةةةةةةةةةةرار للإستشةةةةةةةةةةةةةةةةةارات 2004علًو مالسةةةةةةةةةةةةةةةةةًد.)

 السياسية. القا ر . مهر.
هةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد العةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةال  للتجديةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد (. نشةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةر  التجديةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد الرئم .المع2020عمرايمعارشةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة.)

 العرلي.المغرق.
(."التخفةةةةةةةةةةةةيل الإسةةةةةةةةةةةةتراتيج  لعةةةةةةةةةةةةالم مابعةةةةةةةةةةةةد جاروةةةةةةةةةةةةة رور نةةةةةةةةةةةةا"م 2020رةةةةةةةةةةةةا ىم علةةةةةةةةةةةة .)

 .القا ر .169مجلة  لار  اأعما مالعدل
(." الثقا ةةةةةةةةةةةةةةةة  ةةةةةةةةةةةةةةةي مجتمعةةةةةةةةةةةةةةةات الخلةةةةةةةةةةةةةةةيج العرلةةةةةةةةةةةةةةةي: 1999رلةةةةةةةةةةةةةةةومم براهيم عاةةةةةةةةةةةةةةةد  . )

كةةةةةةةةةةةةةر المجلةةةةةةةةةةةةةد الةةةةةةةةةةةةةو    توةةةةةةةةةةةةةدكات الشةةةةةةةةةةةةةراكة  الثقا ةةةةةةةةةةةةةة المهةةةةةةةةةةةةةغر ". مجلةةةةةةةةةةةةةة عةةةةةةةةةةةةةالم الف
. 75للثقا ةةةةةةةةةةةةةةةةة  الف ةةةةةةةةةةةةةةةةوي  اآلاق. المؤسسةةةةةةةةةةةةةةةةة الد ليةةةةةةةةةةةةةةةةة آ ةةةةةةةةةةةةةةةةا  المسةةةةةةةةةةةةةةةةتقا م العةةةةةةةةةةةةةةةةدل 

 القا ر .مهر.
(. "التعلةةةةةةةةةةةةةةةةةيم العرلةةةةةةةةةةةةةةةةةي  إ مةةةةةةةةةةةةةةةةةة رور نةةةةةةةةةةةةةةةةةا: سةةةةةةةةةةةةةةةةةً ارمو ات 2020ر ةةةةةةةةةةةةةةةةةاكمم مه ةةةةةةةةةةةةةةةةة . )

م المجلةةةةةةةةةةةةةةد 4للمسةةةةةةةةةةةةةةتقا ". المجلةةةةةةةةةةةةةةة الد ليةةةةةةةةةةةةةةة لل وةةةةةةةةةةةةةةو   ةةةةةةةةةةةةةةي العلةةةةةةةةةةةةةةوم الترلومةمالعةةةةةةةةةةةةةةدل 
 إستونيا. م 3

لرس رور نةةةةةةةةةةةةةا: تجةةةةةةةةةةةةةارق التعلةةةةةةةةةةةةةيم عةةةةةةةةةةةةةق بعةةةةةةةةةةةةةد لاضتةةةةةةةةةةةةةواء " (.2020.)مةةةةةةةةةةةةةاي خةةةةةةةةةةةةةرىم  ك
 .م مررةةةةةةةةةةةةز المسةةةةةةةةةةةةتقا  للأبوةةةةةةةةةةةةا   الدراسةةةةةةةةةةةةات المسةةةةةةةةةةةةتقالية"اأ مةةةةةةةةةةةةات العالميةةةةةةةةةةةةة

https://futureuae.com/ar- AE/Mainpage/Item/5363/لرس- 
 العالمية -اأ مات -لاضتواء -بعد -عق -التعليم -تجارق -كور نا

" م ظمةةةةةةةةةةةة الهةةةةةةةةةةةوة العالميةةةةةةةةةةةة  ل ر ةةةةةةةةةةةا  ةةةةةةةةةةةي مكا وةةةةةةةةةةةةة (. 2020مومدمإضمةةةةةةةةةةةد ضسةةةةةةةةةةةق.)
م  32 ًةةةةةةةةةةةةةةر س رور نةةةةةةةةةةةةةةا المسةةةةةةةةةةةةةةتجد ". مجلةةةةةةةةةةةةةةة ال ةةةةةةةةةةةةةةد   للدراسةةةةةةةةةةةةةةات القانونيةةةةةةةةةةةةةةةم العةةةةةةةةةةةةةةدل 

 . الجزارر.24المجلد 
(."التعلةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةيم عةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةق بعد:اسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتجابة لجاروةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 2020مسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتقاليات ترلومةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة.)

م المجلةةةةةةةةةةةةةةد 4كور نةةةةةةةةةةةةةةا".المررز العرلةةةةةةةةةةةةةةي لل وةةةةةةةةةةةةةةو  الترلومةةةةةةةةةةةةةةة لةةةةةةةةةةةةةةد   الخلةةةةةةةةةةةةةةيجم العةةةةةةةةةةةةةةدل 
 لكومت..ا6
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 (. "التعلةةةةةةةةةةةةيم عةةةةةةةةةةةةق بعةةةةةةةةةةةةد2020م ظمةةةةةةةةةةةةة اأمةةةةةةةةةةةةم المتوةةةةةةةةةةةةد  للترليةةةةةةةةةةةةة  التعلةةةةةةةةةةةةيم  الثقا ةةةةةةةةةةةةة.)
مفهومةةةةةةةةةةةةةةةة م إل اتةةةةةةةةةةةةةةةة   اسةةةةةةةةةةةةةةةةتراتيجياتة". للًةةةةةةةةةةةةةةةة  لهةةةةةةةةةةةةةةةةانع  السياسةةةةةةةةةةةةةةةةات  ةةةةةةةةةةةةةةةةي التعلةةةةةةةةةةةةةةةةيم 
اأكةةةةةةةةةةةةةةةةالكم   المه ةةةةةةةةةةةةةةةة   التق ةةةةةةةةةةةةةةةة م مررةةةةةةةةةةةةةةةةز الملةةةةةةةةةةةةةةةةك سةةةةةةةةةةةةةةةةالماي للإراثةةةةةةةةةةةةةةةةة  اأعمةةةةةةةةةةةةةةةةا  

 الإنسانية. الًونسكو.
(. برنةةةةةةةةةةةةامج اأمةةةةةةةةةةةةم المتوةةةةةةةةةةةةد  2020ة  ةةةةةةةةةةةةي مهةةةةةةةةةةةةر. )مةةةةةةةةةةةوجز تقرمةةةةةةةةةةةةر الت ميةةةةةةةةةةةةة ال شةةةةةةةةةةةةرم

 الإنماري.   ار  التخفيل  الت مية الائتهالكة. القا ر . مهر
(. ال شةةةةةةةةةةةةةةر  الس ومةةةةةةةةةةةةةةةة للفةةةةةةةةةةةةةة ق المقًةةةةةةةةةةةةةةديق  إعضةةةةةةةةةةةةةةاء 2020  ار  التعلةةةةةةةةةةةةةةيم العةةةةةةةةةةةةةةالي. )

 . ًئة التدرمد بالتعليم العالي. القا ر . مهر
 :ثانياً:المراجع الأجابية
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