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س عام الجرائم الأسرية المترتبة عن الإدمان الإلكتروني ودور الأخصائي الاجتماعي كممار 
 افي مواجهته

 م30/4/2021  :تاريخ نشر البحث    م10/3/2021  :تاريخ استلام البحث
 المستخلص:

مما لا شك فيه ان العالم المعاصر يعيش حالة تحول، حيث أصبح الإنترنت عبارة 
 عن تقنية تشغل جزأً هائلًا من حياة الناس اليومية بشكل نتج عنه العديد من الآثار السبية

 الاهتمام فإن ثم مجتمع عامة وعلى الكيان الأسرى خاصة، ومنالتي تعود بالضرر على ال
 النمط هذا بخطورة والإدراك الوعي من جانبا يعكس التكنولوجي التطور جرائم بدراسة

 القرن  من السبعينيات بداية منذ العالم في انتشر الذي الإجرامي السلوك من المستحدث
 بالجرائم يتعلق فيما وخاصة المصري  جتمعالم في التسعينيات بداية منذ يظهر وبدأ الماضي

بة الأسرية، الأمر الذى دفع الباحث إلى ضرورة دراسة الظاهرة لتحديد الجرائم الأسرية المترت
 نعفي "ما الجرائم الأسرية المترتبة  تمثلت الدراسة مشكلة عن الإدمان الإلكتروني، لذلك فإن

 وقد تحددت"؟ مواجهتها في عام ممارسك الاجتماعي الأخصائي ودور الإلكتروني الإدمان
 الإدمان تحديد الجرائم الأسرية المترتبة عن مؤداه" رئيسي هدف في الحالية الدراسة أهداف

الدراسة  تساؤلات وتمثلت مواجهتها" في عام كممارس الاجتماعي الأخصائي ودور الإلكتروني
 ناتجةال الأسرية الجرائم روني ؟، ماالإلكت الإدمان آثار الإلكتروني؟ ، ما الإدمان أسباب ما في
الجرائم  مواجهة في عام كممارس الاجتماعي الأخصائي أدور الإلكتروني؟ وما الإدمان عن

تبة لمواجهة الجرائم الأسرية المتر  المقترحات الإلكتروني؟، وما الإدمان الأسرية المترتبة عن
 الدراسة.وقد أجابت الدراسة على تساؤلات  الإلكتروني؟ الإدمان عن

 إدمان الإنترنت، الجرائم الأسرية، الأخصائي الإجتماعي.الكلمات المفتاحية:
Family crimes resulting from electronic addiction and the role of the 

social worker as a general practitioner in confronting them 

Abstract: 

There is no doubt that the contemporary world is in a state of 

transformation, as the Internet has become a technology that occupies a 

huge part of people's daily lives in a way that has resulted in many 

negative effects that harm society in general and the family entity in 

particular. Then, the interest in studying the crimes of technological 

development reflects an aspect of awareness and awareness of the 
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seriousness of this new pattern of criminal behavior that has spread in 

the world since the beginning of the seventies of the last century and 

began to appear since the beginning of the nineties in Egyptian society, 

especially with regard to criminal crimes. For family. This prompted 

the researcher to study the phenomenon to determine the effects of 

electronic addiction on the spread of family crimes. Soothe the study 

Problem represented in "challenge antiquities Electronic addiction 

Spread of puppies family And Role specialist social as a general 

practitioner in the face of it? And he has determined Objectives of the 

current study in the main objective performed" Determining the effects 

of electronic addiction on the spread of family crimes and the role of 

the social worker as a general practitioner in confronting them" 

represented Study questions in what Causes of electronic addiction?, 

what Effects of electronic addiction on Family crimes? , what Family 

crimes resulting from electronic addiction? And what the role of the 

social worker as a general practitioner in confronting the effects of 

electronic addiction on the spread of family crimes? ,And what 

Proposals to address the effects of electronic addiction on the spread of 

family crimes? The study answered the questions of the study. 

Keywords: internet addiction, family crimes, social workers. 

 :الدراسة لمشكلة مدخل :أولا
 مجتمع لإقامة الأساسية والدعامة المجتمع، بناء في الأساسيةالركيزة  الأسرة عدت  

 ذلك أنعكس قوية البعض وبعضها الأسرة هذه داخل العلاقات كانت فإذا سليم، أساس علي
 ذلك أنعكس ومفككة ضعيفة العلاقات كانت إذا وإما ومتماسكاً، قوياً  وأصبح المجتمع علي
 ةالعلاق هو فالزواج الزواج، خلال من الأسرة تنشأو  مفككاَ، ضعيفاً  وأصبح المجتمع علي أيضاً 

 الشرعي الإطار وهو والمرأة  الرجل بين العلاقة يحدد الذي الاجتماعي والنظام الإنسانية
 تفاعل بينهم ويكون  الأبناء من وعدد وأم أب من الأسرة وتتكون  الأطفال، لإنجاب والقانوني
 .(Collins,2017,p8)وديناميكية

 ومسئوليات أعباء تتزايد بدأت المعاصرة الاجتماعية والمتغيرات الظروف ظل وفي
 الإنفاق وتزايد المحمولة الهواتف على الإنفاق مثل الماضي في موجودة تكن لم التي الأسرة
 دخلت مستحدثة متطلبات على الإنفاق وتزايد الاستهلاك لشراهة نتيجة الكمالية السلع على
 أداء علي الأسر تلك مساعدة يجب ولذلك (الدش -رسيفرال -الآلي الحاسب مثل الأسرة على
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 كيانها علي للمحافظة وذلك عليها فرضت التي الأعباء وتحمل الجديدة المسئوليات هذه
 (.8، ص 2013شلبي،  ( وتماسكها

 من تعاني الأسرة ظلت الأسرة بشئون  والعالمي المحلي الاهتمام هذا من وبالرغم
 والخيانة والهجر العاطفية والمشكلات والطلاق والفقر قتصاديةالا المشكلات ومنها المشكلات
 .الخ.....الزواجية النزاعات القسوة، التسلط، الأبناء، تربية ومشكلات والغيرة والشك الزوجية
 ,Greene) بوظائفها القيام على قادرة غير وتجعلها الأسرة على تؤثر المشكلات وهذه

2019, P30). 
 لما الطلاق مشكلة هي المصرية، الأسرة منها تعاني التي المشكلات أهم وتعتبر 

 عن الناتجة المشكلات أحد الطلاق ويعد .الخ...للأبناء وضياع للأسرة تفكك من عنها ينتج
 .بأثرها الأسر على السلبية آثاره له والذي الأزواج بين والتوتر الأسرية المعاملات سوء

 ومنها الطلاق، إلي وتؤدي الأسرية لاتالمشك تسبب التي العوامل من الكثير وهناك
 قبل الزواجية الحياة مسئوليات تحمل بكيفية الزوجين توعية عدم الزوجين، ثقافة اختلاف
 وسائل إدمان مباش، وغير مباشر بشكل الأسرة حياة في والأقارب الأهل وتدخل الزواج
 المشكلات مواجهة يةبكيف الصحيحة الإعلامية التوعية عدم جانب إلي الاجتماعي، التواصل
 (.216،ص 2013شلبي، )سليم علمي أساس على

مما لا شك فيه ان العالم المعاصر يعيش حالة تحول اختزل من خلالها الزمن و 
وأصبحت الشبكات الاجتماعية هي البديل لأنشطه الماضي التقليدية ، وحالة التفاعل بين 

 النظام الاتصالية بدرجه لافته للنظر مجتمعات اليوم مع البيئة والمحيط هي التي تسيطر علي
التخاطب كما ان هذه الشبكات يقضي فيها  أدوات، وهو ما يؤكد حدوث تحول جذري في 

لي ثوره إدي أالعديد من الشباب والمراهقين وقتا طويلا جدا في التفاعل مع بعضهم لبعض مما 
 .)٨ص. 2014ورقلة، حقيقيه وتغيرات جوهريه مست جميع المجالات )

 والسمعية، المقروءة،) المختلفة الإعلام وسائل في والجرائم الحوادث أخبار تطالعناو 
 تكنولوجية وأساليب وسائل تستخدم التي المستحدثة الجرائم من العديد عن (البصرية والسمعية
 التحول مدى عن يكشف الذي الأمر قبل، من بها عهد المصري  للمجتمع يكن لم حديثة

 يبرر ما وهو ارتكابها، أساليب في أو مرتكبيها، في أو الجرائم وأنماط صور في سواء الملحوظ
 لمعرفة الجريمة انتشار على وأثره الإلكتروني الإدمان لظاهرة للتصدي البحث مشروعية
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 التطور جرائم بدراسة الاهتمام فإن ثم منها.ومن الوقاية وطرق  انتشارها وعوامل أسبابها
 السلوك من المستحدث النمط هذا بخطورة والإدراك عيالو  من جانبا يعكس التكنولوجي
 بداية منذ يظهر وبدأ الماضي القرن  من السبعينيات بداية منذ العالم في انتشر الذي الإجرامي
 .سريةالأ بالجرائم يتعلق فيما وخاصة المصري  المجتمع في التسعينيات
 ومن العالم دول فةكا منها تعاني تكاد عالمية ظاهرة التكنولوجي التطور فجرائم 

 مشكلة وتكراراتها.وتبدو واتجاهاتها الظاهرة حجم حول بينها فيما اختلاف مع مصر بينها
 العديد يقع حيث الخفية الجرائم من تعد الإلكتروني الإدمان جرائم معظم أن في أيضا الدراسة
 الذي والاحتيال الخداع من كبير قدر على تنطوي  التي الجرائم هذه لطبيعة اكتشافه، دون  منها
 هذه تتسم كما ومشروعة، عادية أهدافهم بأن ضحاياهم إقناع على مرتكبيها قدرة في يبدو

 مرتكبيها ملاحقة حتى أو عنها الكشف عملية يعوق  الذي الأمر المتزايد بالتعقيد الجرائم
 .إخفائها على الفائقة لقدرتهم وعقابهم

 وللقصور منها، والتحقق شفهالك متخصصة أجهزة وجود عدم إلي بالإضافة هذا 
 أو ضدهم، جرائم بارتكاب علمهم لعدم إما السلبي الضحايا وموقف مواجهتها، في التشريعي

 .ضدهم الجرائم مرتكبي على مادي دليل وجود لعدم
 السريع الانتقال حيث واحدا مجتمعا يمثل اليوم العالم جعلت الدولية المعلومات وشبكة

 مشجعا جديدا مناخا هيأت الظروف هذه كل والأشخاص الأموال انتقال وسهولة للمعلومات
 وتنفيذ تخطيط على بناء دولة في ارتكبت سواء الوطنية الحدود عبر المنظمة الجريمة لارتكاب
 في لها التخطيط تم أو دولة، من أكثر في إجرامية أنشطة تمارس منظمة إجرامية جماعة
 آثار عليها ترتب ولكن واحدة دولة في ارتكبت وأ أخرى، دولة في له خطط ما وتنفيذ دولة،
 .(William, 2012, p 182) أخرى  دول أو دولة في شديدة

 بعد يوما انتشارها نسبة تزداد الأسرة داخل الإلكتروني الإدمان ظاهرة أن ويلاحظ 
 .الأسرى  التفكك على وخاصة السلبية آثارها تزداد وكذلك يوم

 نطاق داخل الإجرامية الظاهرة بتنوع وتنوعت سرةبالأ الماسة الجرائم تعددت ولقد
 فهذه تطورات، من الحياة في يستجد وما الاجتماعية الظروف باختلاف وتختلف الأسرة،
 على المترتبة النتائج وان مجتمعنا، في ترتكب التي الجرائم من العظمى الغالبية تشكل الجرائم
 التي الأخرى  الجرائم من كثير على المترتبة النتائج من خطورة أكثر الجرائم هذه مثل ارتكاب
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 الإعدام حد إلي تصل بعقوبات أخرى  دول في القوانين من كثير عليها تعاقب
 (.113،ص 2011دراغمة،)

 لمرا الطرلاق مشركلة هري المصررية، الأسررة منهرا تعراني التري المشركلات أهرم وتعتبرر
 عرن الناتجرة المشركلات أحرد لاقالطر ويعرد ،الرخ...للأبنراء وضياع للأسرة تفكك من عنها ينتج
 مانوإد ،بمسئولياتهم القيام عن الزوجين وانشغال الأزواج، بين والتوتر الأسرية المعاملات سوء

 (.207،ص2012،ايمن) بأثرها الأسر علي السلبية آثاره له والذي الإنترنت وسائل
 طلاق حالة 2٨ إلي 25 ومن دقيقتين، كل تقع طلاق حالة هناك فإن لذلك ووفقًا

 في حالة 1٨500 بمعدل حالة 630 إلي اليوم في الحالات عدد ويصل ساعة، كل تقع
 (.2020والاحصاء، للتعبة المركزي  (الشهر

 هو ما كل علي يطلع أن يجب عمل فريق مع يعمل الذي الاجتماعي والأخصائي
 والعلوم يةالاجتماع الخدمة في العلمية المراجع من الكثير وقراءة المهنة، ممارسة في جديد

 والخبرات المهارات من العديد يكتسب وأن عمله، تدعيم في تساعده التي الأخرى  الاجتماعية
 يادةز  و الفريق داخل دوره تأكيد في لمساعدته والمهنية، الذاتية الناحية تنمية في تساعده التي

 (Bill and others, 1999, p163)أعضائه. وبين بينه التعاون 
 بمكاتب عمله في الاجتماعي الأخصائي أن تبين السابقة الدراسات خلال ومن

 عملية الفريق بروح العمل العمل.ويعد فريق أطار في يعمل الأسرية والاستشارات التوجيه
 صنعها في والمشارك التنمية عملية جوهر هو الإنسان ولأن البشر، تنمية عمليات من أساسية
 في الفريقي والعمل أهدافهم، تحقيق في البشر عديسا الفريق بروح العمل فإن منها، والمستفيد
 للأخصائي بالنسبة خاصة، الجماعة وخدمة عامة بصفة الاجتماعية الخدمة ممارسات
 تباين من الرغم علي وذلك مشتركة، مسئولية أفراده بين يجمع المهنيين من وغيره الاجتماعي
 الضروري  ومن الفريق، لأعضاء ةالاقتصادي و التعليمية و والثقافية الاجتماعية المستويات
 العمليات من العديد في تركز التي الفريقي العمل ديناميات يفهم أن الاجتماعي للأخصائي
 يقيالفر  العمل ويقوم، الفريق أعضاء بين المتبادل التعاون  و والمعرفة الاستشارة مثل المحورية
 مؤسساتهم تقدمها التي ماتالخد وتحسين الحالية أهدافهم لتحقيق مشتركة مسئوليات بتحمل
 (.2005، لبنى) الفريق في المشاركة التخصصات مختلف بين والتنسيق المستقبل في
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 الخامسة المادة الأسرة محكمة بإنشاء الخاص  2004لسنة 10 رقم القانون  أكد وقد
 الأخصائيين من عدداً  ويضم الأسرية المنازعات لتسوية أكثر أو مكتب إنشاء على تنص والتي

 افةك من الأسرية النزاعات بدارسة المكاتب هذه لتقوم وذلك والقانونيين والاجتماعيين لنفسيينا
 (5٨:59ص ص،2015 الفقى،( لها مناسبة حلول ووضع لتلافيها جوانبها

 أطراف أحد تقدم خلال ،من الأسرية والاستشارات التوجيه مكاتب داخل العمل ويتم
 النزاع أطراف استدعاء يتم ذلك وبعد بفحصها، المكتب يقوم ذلك وبعد للمكتب بشكوي  النزاع
 وفي ، للمشكلة حل إلي للوصول العمل فريق حضور في جلسات عدة أو معهم جلسة ،وتعقد
 محضر علي الطرفين من كل ويوقع الصلح جلسة المكتب رئيس يعقد لحل الوصول حالة

 في عضو كل فإن المشكلة حل عدم حالة في ،إما رسمياً  توثيقا الصلح هذا ويوثق الصلح
 تقريره بتقديم منهم كل ويقوم القضية، حول تقرير بكتابة يقوم المكتب داخل العمل فريق

 بتلك جاء ما أساس على القضية في الحكم وإصدار فيه للنظر للقاضي
 (.291ص  ،2017)ابراهيم،التقارير

 من ذلك يتمو  سوية، أسر بناء إلي الأسري  المجال في الاجتماعية الخدمة وتهدف
 الاجتماعي أدائها حيث من وتدعيمها الأسرة وتقوية لحماية المعدة الأنشطة مجموعة خلال

 ليشمل يمتد بل فقط الحماية و الوقاية علي الاجتماعية الخدمة دور يقتصر ولا لوظائفها،
 يامالق في واستمرارها كيانها وتهدد الأسرة تواجهها التي والصعوبات المشكلات لكافة العلاج
 (.147ص ،2014الصديقى،) بوظائفها

 ومقاومة المخاطر إزالة على بالعمل الأسري  المجال في الاجتماعية الخدمة وتقوم
 العلاج أساليب خلال من مشكلاتها مواجهة علي ومساعدتها الأسرة لها تتعرض التي الضغوط
 ومصادر الأسرة ممتلكات علي ذلك في معتمدة الاجتماعية الخدمة تستخدمها التي المختلفة
 .(Greene, 2007,p 30) وظائفها تحسين المهنة خلالها من تستطيع التي المجتمع

 أن يمكنها التي الأساسية المهن إحدى هي الاجتماعية الخدمة الآن تعتبر ولذلك
  وقوعها حين أو العادية الحالات في سواء الأسر  عليها تسير التي الرئيسية الخطوط تضع
 هذه حدة من التقليل أو للقضاء  اللازمة العلاجية الخطوات لتحديد ما ةمشكل طائلة تحت

 (200٨)قاسم، المشكلة
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ومن خلال ما سبق يتضح لنا أهمية تحديد آثار الإدمان الإلكتروني على انتشار 
الجرائم الأسرية وكذلك أهمية تحديد دور الأخصائي الاجتماعي كممارس عام في مواجهتها؛ 

 ه الدراسات السابقة على النحو التالي:وهذا ما سوف توضح
تعرض الأسرة للعديد من المشكلات   على أكدت والتي ) ,2004Allen( آلن دراسة -

 للعمل الاجتماعية للخدمة بوابة الأسرية والاستشارات التوجيه مكاتب في الصلح أنالمختلفة و 
 اً دور  تلعب أن يمكن والتي هماحتياجات إلي الحالية الخدمات تتطرق  لم التي والأسر الأطفال مع
 .لهم الاستشاري  الدعم وتقديم لحمايتهم، هاماً 
 التوجيه لمكاتب الوقائي بالدور الاهتمام ضرورة علي أكدت والتي(:2006) تركي دراسة -

 المجتمعية بالمشكلات للتوعية وذلك والمحاضرات الندوات إقامة مثل الأسرية والاستشارات
 من الدور بذلك القيام والاستشارات التوجيه بمكاتب يعمل الذي اعيالاجتم للأخصائي ،ويمكن
 قيام خلال ،من الأسرية والاستشارات التوجيه مكاتب مثل الأخرى  بالمؤسسات علاقته خلال
 المتعددة الأسرية بالمشكلات لتوعيتهم الأسر من لعدد الجماعي بالإرشاد العمل فريق أعضاء
 . تخصصه مجال في كل المحاضرات ممنه كل بإلقاء مواجهتها وكيفية
 في كوسيط الاجتماعي الأخصائي دور أهمية على أكدت حيث(:2007) الهادي دراسة -

 من مرحلة كل في الاجتماعي الأخصائي دور وحددت الأسرية والاستشارات التوجيه مكاتب
 من لأنه ،الوساطة عملية النزاع أطراف قبول يجب أنه أيضاً  نتائجها وأكدت الوساطة، مراحل
 والمؤدية المحيطة والظروف العوامل بكل الإلمام الاجتماعي الأخصائي يستطيع ذلك خلال

 .لها لحلول الوصول محاولة في الأسرية للمشكلات
إدمران  برين القائمرة العلاقرة علرى التعررف الدراسرة حيث اسرتهدفت(:2011) الحوسني دراسة -

 انتشرار نسربة أن علرى النترائج أسرفرت، وقرد يرةالاجتماع والعزلرة الاكتئراب مرن وكرل الإنترنرت
 فروق  وجود إلي أيضا، النتائج أشارت كما الدراسة، عينة رادفأ لدى 49 بلغت إدمان الإنترنت

 تعرزى  الاجتماعيرة، والعزلرة الاكتئراب مرن لكرل الحسرابية المتوسرطات برين إحصرائية دلالة ذات
 عينة أفراد لدى إدمان الإنترنت أن ضاأي أظهرت كما الإنترنت، على إدمانهم درجات لاختلاف
 وقرد أكردت منخفضرة بصرورة لكرن وأبعادهرا الاجتماعيرة والعزلة بالاكتئاب يتنبأ أن يمكن الدراسة

 الدراسة على ضرورة التدخل للحد من إدمان الإنترنت.
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 علرى للإدمران السرلبية النترائج أهرم منوقد توصلت الدراسرة إلري أنره: (:2011) حمد دراسة -
 سوي  غير أو منحرف سلوك لأي الطفل ارتكاب سهولة هو السيئ الإدمان وخاصة تخدامالاس
 المثلرى المبراد  و القريم تحطرم بسربب الأسررة داخل للطفل الاجتماعي الحس فقدان عن فضلا
 يردفع مرا كثيررا والرذي العنرف أو الإباحيرة المواقرع علرى الإدمران أو المحادثرة غررف خرلال مرن

 لأنرواع مفتوحرا البراب تجعرل قرد والتي النفسية و الاجتماعية الأمراض ى بعدو  للإصابة الأطفال
دورة التردخل مرن اجرل  هرو الدراسرة عليهرا أكردت التري التوصريات أهرم ومرن، المنحررف السرلوك

 .تحديد آثار إدمان الإنترنت وسبل مواجهتها
 حيث جتماعيوالا النفسي بالهناء وعلاقته إدمان الإنترنت بعنوان (:2011) رشوان دراسة -

 مرن الاجتمراعي النفسري والهنراء إدمران الإنترنرت برين العلاقرة علرى التعررف الدراسرة اسرتهدفت
 عرن الرضرا الرذات تقردير - الاجتمراعي الانطرواء - الاكتئراب - الخجرل) وهري مكوناتره خرلال
 الهنراء متغيررات علرى المردمنين وغيرر المردمنين برين الفرروق  دلالة على الوقوف وكذلك (الحياة
 والهنراء إدمران الإنترنرت من كل في والإناث الذكور بين الفروق  وكذلك الاجتماعي، - النفسي
 - النفسري الهنراء متغيررات مرن متغيرر كرل إسرهام مردى وكرذلك لرديهم، الاجتمراعي النفسري

 إلي الدراسة نتائج وتوصلت الجامعة، طلبة لدى إدمان الإنترنت بحدوث التنبؤ في الاجتماعي
 وكرل إدمران الإنترنرت برين (001) مسرتوي  عنرد إحصائيا دالة موجبة ارتباطية قةعلا توجد أنه
 توجرد بينمرا للدراسرة، الكليرة عينرة لردى والاكتئراب الاجتماعي والانطواء الاجتماعي الخجل من

 تقردير مرن وكرل إدمران الإنترنرت برين (001) مسرتوي  عند إحصائيا دالة سالبة ارتباطية علاقة
 الحيراة عرن الرضرا الاكتئراب، الاجتمراعي، الانطرواء) مرن كرل ياة.أسرهمالح عرن والرضرا الرذات
 الدراسة. عينة لدى إدمان الإنترنت بحدوث التنبؤ في الترتيب على (الذات تقدير الخجل،
 هري الإلكترونيرة الجريمرة أن إلري الدراسرة نترائج توصرلت وقرد (:2011) البداينةة دراسةة -

 النراس نشراط انتقرل حيث الرقمي، المجتمع إلي لمجتمعاتا انتقال مع متوافقة اجتماعية ظاهرة
 تصنيف الوطنية؛ للحدود عابرة جريمة وهي الافتراضي، الواقع إلي (المادي) الفعلي الواقع من
 والنظرام الوسريط والنظرام الشخصري، النظرام:هي الرنظم مرن مسرتويات ثلاثرة علرى الأسباب هذه

 الرذات ضربط العامرة، الضرغوط هري الشخصري المسرتوي  علري الجريمرة أسرباب الكروني؛
 علري الإلكترونيرة الجريمرة أسرباب الروتينري، النشراط التقردير، عرن البحرث الفرصة، المنخفض،
 وتطبيقره القرانون  تنفيرذ ضرعف الثرراء، عرن البحث التحضر، البطالة، هي المجتمعي، المستوي 
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 التحرول هري كروني،ال المسرتوى  علرى الإلكترونيرة الجريمرة أسرباب الإلكترونيرة؛ الجريمرة فري
 سرهل الكونيرة، المعلوماتيرة التحتيرة البنيرة انكشراف الكروني، التررابط العولمرة، الرقمري، للمجتمرع
 تنفيرذها فري والغفلرة الكلفرة، وانخفراض للمسرتهدفين الوصرول سرهولة الإلكترونيرة الجررائم انتشرار
 وقلرة كابهرا،ارت فري والتفراعلات الاتصرالات وتوظيرف تنفيرذها فري والسررعة الرقابرة وضرعف
 والضرغوط لارتكابهرا، المتاحرة والفررص المشرروع، غيرر الكسرب وسررعة الجنراة، علرى الخطرورة
 السرريع، التحضرر عوامرل عامة.سراهمت الرقابرة وضرعف الجنراة، علرى والعامرة الشخصرية
 الفرصرة وتروافر الحمايرة، أدوات وضرعف التشرريعات وضرعف الثرراء، بسررعة والرغبرة والبطالرة
 انتشارها. في التقنية الحراسة يابوغ لارتكابها

 التواصرل شربكات علاقره تحديرد الدراسرة اسرتهدفت حيرث(:2015) المطيةري  دراسةة -
 التواصرل شربكات ضربط كيفيره عرن والبحرث تأثيرهرا علرى والتعررف برالمجتمع الاجتمراعي
 نتائج توصلت وقد الإلكتروني التقني الضبط مجالات في بها الأمن تحقيق بغرض الاجتماعي
 بررامج وجرود وعردم الأمرن، علرى الاجتمراعي التواصرل لشربكات فاعرل ترأثير وجرود إلري الدراسرة
 الاجتماعي. التواصل مواقع وآثار سلبيات حول للأسرة موجهه وإرشاد توعية
 علرى الإدمران برين العلاقرة عرن الكشرف الدراسرة اسرتهدفت حيرث(:2015) حامةدي دراسةة -

 ،الثرانوي  المرحلرة تلاميرذ مرن عينرة على العدواني لسلوكوا النفسي الاغتراب من وكل الإنترنت
إدمران  فري والإنراث الرذكور برين إحصرائية دلالرة ذات فرروق  وجرود إلري الدراسرة نترائج وتوصرلت
 موجبرة ارتباطيرة علاقرة وجود إلي الدراسة توصلت الذكور.كما ولصالح العملاء لدى الإنترنت

 المرحلرة تلاميرذ لردى العردواني والسرلوك النفسري الاغترراب مرن وكل الإنترنت على الإدمان بين
 الثانوية.

 المجتمرع فري الإنترنرت جررائم تعرددالدراسرة إلري  توصرلتوقرد (:2016) إبةراييم دراسةة -
 جررائم ارتكاب مكان اختلاف ، كما أكدتوترتيبها وشدتها أنواعها حيث من وتختلف المصري،
 لعبي الإعلام نأ مصادرها بكافة الميدانية اسةالدر  كشفت وأخيرا التقليدية الجرائم عن الإنترنت

 آمن. بشكل الإنترنت شبكه استخدام بكيفيه الثقافي الوعى ونشر التوعية في هاما دورا
 لردى المرضرية الشخصرية بسرمات وعلاقته إدمان الإنترنت بعنوان(:2015) الله عبد دراسة -

 الشخصرية بسرمات وعلاقتره نترنرتإدمران الإ معرفة الدراسة استهدفت حيث والمراهقين الأطفال
 الأطفرال لردى النمائيرة والمرحلرة الجنس لمتغير وفقا والفروق  والمراهقين الأطفال لدى المرضية
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 القلق المرض، توهم من وكل إدمان الإنترنت بين علاقة وجود إلي النتائج توصلت والمراهقين؛
 ولصرالح إدمران الإنترنرت فري الجنسرين برين فرروق  وجرود تبرين والانسرحاب، الملرل الاكتئرابي،
 المراهقين. لصالح والمراهقين الأطفال بين فروق  وجود تبين كما الذكور،
الرري وجررود تررأثيرات سررلبية لمواقررع شرربكات التواصررل والترري توصررلت :(2015دراسةةة فتحةةي ) -

الاجتماعي على علاقرة المبحروث مرن الأبنراء بأسررته بسربب تقليلهرا للحروار الشخصري التفراعلي 
راد الأسررررة مرررع استسرررهال الحررروار عبرررر وجرررود ترررأثيرات سرررلبية لمواقرررع شرررربكات التواصررررل برررين أفررر

الاجتماعي على علاقرة المبحروث مرن الأبنراء بأسررته بسربب تقليلهرا للحروار الشخصري التفراعلي 
وأوصررت  بررين أفررراد الأسرررة مررع استسررهال الحرروار عبررر هررذه الشرربكات الاجتماعيررة داخررل المنررزل

 .ل على مواجهة آثار تلك الظاهرةالدراسة بضرورة العم
استخدام الإنترنرت هرو مررسؤولية تقررع علرى  توصلت إلي أن (: Yildiz (2016دراسة يلدز  -

، مررررن حيرررث توعيرررة الطررررلا ب مرررن خطرررررر الاجتمررراعيين عررراتق الآبررراء والمعلمررررين والأخصرررائيين
الترفيره لتكرون الإدمان على الإنترنت فإنه يجب عليهم تنظريم سراعات العمرل عليره، أو سراعات 

سررراعتين فقرررط فررري اليررروم، كمرررا يجرررب علرررى الآبررراء متابعرررة أبنرررائهم مرررن حيرررث فترررررة اسررررتخدامهم 
للإنترنررررت وطبيعرررة الاسرررتخدام وماهيرررة البررررامج التررري يسرررتعملونها، بالإضرررافة إلررري إرشرررادهم إلررري 

 أن تضرررعالمواقررررع المفيررردة والهادفرررة وأن تحظرررر المواقرررع غيرررر الأخلاقيرررة والمواقرررع غيرررر المفيررردة و 
 .جردولًا زمنياً لاستخدام الإنترنت للفرد

 تالرذا وتقدير الحياة عن بالرضا وعلاقته إدمان الإنترنت بعنوان(:2016(بيه الجلا دراسة -
 لدى إدمان الإنترنت مستوى  عن الدراسة:الكشف استهدفت حيث الثانوية المرحلة طالبات لدى

 الرضرا مرن وكرلا إدمران الإنترنرت برين العلاقرة ةومعرف الرياض بمدينة الثانوية المرحلة طالبات
 ات،الذ وتقدير الحياة عن الرضا من بإدمان الإنترنت التنبؤ وإمكانية الذات، وتقدير الحياة عن

 حيرث معتردل بشركل الإنترنرت يسرتخدمن تالعمرلاء آ من نسبة أعلى أن إلي الدراسة وتوصلت
 نسربة تليهرا ،2٨6 مرتفرع بشركل الإنترنرت يسرتخدمن ممرن نسربة بلغرت بينمرا ،654 بلغرت
 مرن نسربة بلغرت ،كمرا52 بلغرت حيرث مرنخفض بشركل الإنترنرت يسرتخدمن اللاتري ءءالعمرلا

 %0,8 حاد بشكل الإنترنت يستخدمن
 الخيانرة فري المسرتحدثة الأبعراد تحديرد الدراسرة اسرتهدفت حيرث(:2016الةوواوي ) دراسةة -

 مرن عردد إلري الدراسرة وتوصرلت ، راءجر المصررية الأسررة علرى المحتملرة والمخراطر الزوجيرة
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 (الزنا مشروع) نشر خلال من الفجور عولمة أن رأوا المبحوثين من %100 أن ومنها، النتائج
 والأولاد برالمنزل وانشرغالها لزوجهرا، الزوجرة وإهمرال الإنترنرت عبرر البغراء وعولمة الشعوب بين

 والأخلاق للقيم السلبي للغزو الدولة أعداء يبثها التي الجنسية المواقع قبل من للخداع والتعرض
 وضعف الزوجي الرضا ضعف وبالتالي الزوجة من والملل الأخلاقية والفوضى الأسرة وتفكيك
 والانحرافرات عامرة الانحرافرات دون  تحرول التري مرن الخشرية ضرعف وبالترالي الرديني الروازع
 النتائج توصلت ترنت.كماالإن عبر لزوجته الزوج خيانة أسباب ابرز من يعدوا خاصة، الجنسية
 وسرائل خرلال مرن للجمرال خيرالي شركل تنمريط أن رأوا المبحروثين مرن %90 نسربة أن إلري

 عبرر لزوجتره الرزوج خيانرة أسرباب أبررز من يعد الإنترنت عبر الإلكترونية أو التقليدية الإعلام
 اصرلالتو  وسرائل عرن الناتجرة السرلبية الآثرار تحديرد بضررورة الدراسرة الإنترنت.وأوصرت

 .مواجهتهاوكذلك تحديد البرامج المختلفة ل الإلكترونية
 اسرتخدام وراء الجوهريرة والردوافع الأسرباب أن الدراسرة حيرث بينرت(:2016) خفة  دراسةة -

 ويليره )52) بنسربة الفررا  وقرت فري تتمثرل الأولرى بالدرجرة طويلرة لسراعات للإنترنرت العمرلاء
 الاسرتخدام أن الدراسرة بينرت ( كمرا30) نسربةب للترفيره أمراكن وجرود قلرة وهرو الآخرر السربب
 تفكرك إلري يرؤدي انره وبرالأخص سرلبي بشركل العمرلاء علرى يرؤثر للإنترنرت والمكثرف المفررط
 .أسرى 
 إحصائيا دالة ارتباطية علاقة وجود إلي الدراسة نتائج توصلتقد و  (:2018)بيومي دراسة -
 العنراد اضرطراب مقيراس علرى جراتهمودر  إدمران الإنترنرت مقيراس على العينة أفراد درجات بين

 متوسرطي برين إحصرائيا دال فررق  يوجرد الأكرل.لا واضرطرابات النروم، واضرطرابات والتحردي،
( أنثرى ذكرر(  النروع متغيرر أثرر إلري يعرزي  إدمران الإنترنرت مقيراس على والإناث الذكور درجات
 العنراد ضطرابا مقياس على والإناث الذكور درجات متوسطي بين إحصائيا دالة فروق  وجود

 إحصرائيا دالرة فرروق  توجرد الذكور.لا لصالح "(أنثي ذكر) النوع متغير أثر إلي يعزي  والتحدي
 النوع متغير أثر إلي يعزي  النوم اضطرابات مقياس على والإناث الذكور درجات متوسطي بين

 مجموعرة لصرالح دالا فرقرا فيره كران والرذي ،(الأرق ) الأول البعرد باسرتثناء وذلرك ؛"أنثري ذكرر)
 مقيراس علرى والإنراث الرذكور درجرات متوسرطي برين إحصرائيا دالرة فرروق  توجرد الإنراث.لا
 .أنثي ذكر) النوع متغير أثر إلي يعزي  الأكل اضطرابات
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 علرى تسراعد التري العوامرل علرى التعررف الدراسرة اسرتهدفت حيرث(:2018) حجةازي  دراسةة -
 نترائج توصرلت وقرد بروك، الفريس يرقتطب علرى الاجتمراعي الأمن تخص التي الشائعات انتشار
 بشركل الاجتمراعي التواصرل مواقرع يسرتخدمون  الدراسرة عينرة أفرراد مرن) 49 (أن إلري الدراسرة
 المرتبطرة الشرائعات تنفيرذ أن علرى مروافقتهم أبردوا  )433) فرأكثر.وأن سراعات 3 لمردة يرومي
 الاجتمراعي صرلالتوا لشربكات مخراطر لوجرود المبحروثين جيرد.إدراك عمرل الاجتمراعي برالأمن
 المصري. الاجتماعي الأمن على
 والترأثيرات الأسرباب توضريح الدراسرة اسرتهدفت حيرثMonni (2018:) مةون  دراسةة -

 نم كثير في تدفعها قد والتي الاجتماعي، الأمن نحو الفتيات علي الإلكترونية للجرائم النفسية
 الجررائم انتشرار أسرباب ان إلري الدراسرة توصرلت وقرد حياتهرا. مرن للرتخلص الانتحرار الأحيران

 ية،العاطف العلاقات الفرا ، أوقات لقضاء والمرح التسلية الضحية، من الانتقام هي الإلكترونية
 لرذلك الفتيرات لردي والرتعلم الخبررة نقرص الشرباب، برين البطالرة الأخلاقري، والانحطراط التردهور
 للجررائم والاجتماعيرة فسريةالن بالترأثيرات يتعلرق الجرائم.وفيمرا تلرك لمثرل سرهلة فريسرة يكرن

 الأسررة عرن والانعرزال والاكتئراب الإحرراج فري تمثلرت برنجلاديش فري الفتيرات علري الإلكترونيرة
 والعصربية النفسرية الضرغوط تلرك مرن الهرروب محاولرة فري الانتحرار إلري يردفعها ممرا والمجتمرع
ل رورة التردخل مرن اجر، وقرد أكردت الدراسرة علرى ضرلهرا الإلكترونيرة الجررائم سببتها التي الرهيبة

 مواجهة الجرائم الإلكترونية بالبرامج المختلفة.
 الجرائم نحو الشباب موقف على التعرف الدراسة استهدفت حيث Saidul (2019):دراسة -

 جميرع علري التعررف كذلك الاجتماعي، الأمن حول المراهقين إدراك على وتأثيراتها الإلكترونية
 الجررائم الوصفية.انتشرار الدراسرات إلري الدراسرة لركت إلري والمؤديرة المحيطرة الظرروف

 الأكثرر الفئرة هري الرذكور أنة:التالير النترائج مرن مجموعرة إلري الدراسرة وتوصرلت الإلكترونيرة،
 نوعيرة جراءت  ،( للإنراث36) مقابرل )64) بنسربة الإنراث مرن أكثرر الإلكترونيرة للجررائم تنفيرذا
 رقةسر ثانيرا الأسررى، التفكرك الأول المركرز فري لبحثيرةا العينرة واجهتهرا التي الإلكترونية الجرائم
 بيةالسرل الترأثيرات اهرم جراءت الفيروسرات، وأخيررا الإنترنت، عبر تتم التي الإباحية ثم الملفات،
 ةنفسي آثار إلحاق ثم بالضحية، الخاص الكمبيوتر تدمير الأول المركز في الإلكترونية للجرائم
 ائرخس الحاق وأخيرا الإلكترونية، الجرائم بضحايا مادية يراتتأث الحاق يليها بالضحية، وعقلية
 مادية.
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 النفسرية الخصرائص بعرض عرن الكشرف الدراسرة اسرتهدفت حيرث (:2019) شةحاته دراسة -
 والردوافع الأسرباب ومراهي الجريمرة إلري الميرل فري المتمثلرة الإلكترونيرة الجررائم مرتكبري لردى

 مرهيجر  عمرل ارتكراب وراء والفائردة العائرد ومرا لكترونيرةالإ الجررائم تلرك ارتكرابهم وراء النفسرية
 فري العمرلاء درجرات برين ارتباطيرة علاقرة وجرود عردم  إلري الدراسرة نترائج وتوصرلت القرانون،
 الجامعة. طلاب لدى للجريمة الميل في ودرجاتهم الإلكترونية الجريمة

 ثحي الأسرة بناء على رنتلإدمان الإنت الاجتماعية الآثار بعنوان (:2019) علوان دراسة  -
 ذلرك فري ودوافعهرم للإنترنرت الأسررة أفرراد اسرتخدام أنمراط عرن الكشرف الدراسرة اسرتهدفت
 اسرتخدامها ضروء فري الأسررة داخرل السرلطة بنراء فري التغيرر ملامرح رصرد الاسرتخدام،

 الأسررة، داخرل الأمروال رؤوس علرى الإنترنرت اسرتخدام ترأثير مردى علرى للإنترنرت.الوقوف
 الردوافع واحتلرت للإنترنرت، الأسررة أفرراد اسرتخدام دوافرع تبراين إلري الدراسرة نترائج وتوصرلت
 المرتبرة فري الترفيهيرة الردوافع جراءت بينمرا الاسرتخدام، دوافرع فري الأولرى المرتبرة الاجتماعيرة

 نمر والأخيررة الثالثرة المرتبة لتحتل معرفية لأغراض الاستخدام دوافع تراجعت حين في الثانية،
 الأسررة لاسرتخدام متوسرط ترأثير وجرود البحرث للإنترنت.أوضرح الأسررة اسرتخدام افرعدو  برين

 الأبنراء علرى الاسرتخدام ذلرك ترأثير وكران داخلهرا، الاجتماعيرة التنشرئة نظرام علرى للإنترنرت
 اءالآب الإنترنت استخدام ووجه بالتنشئة، كقائمين الآباء على تأثيره من أعلى للتنشئة كموضوع

 متوسط تأثير وجود البحث والحوار.رصد الإقناع على تعتمد لأساليب وفقا هم ءأبنا تنشئة إلي
 الممارسات على الاستخدام ذلك تأثير وكان الإنجابي، سلوكها على للإنترنت الأسرة لاستخدام
 نترائج تحليرل أشرار لرديها.كما الإنجرابي الروعي جوانرب علرى ترأثيره مرن أكبرر للأسررة الإنجابيرة
 طريقرة علرى ويؤثر وعيها، من ويزيد الأسرة، ثقافة ملامح بعض يغير نترنتالإ أن إلي البحث
 التحليرل أكرد حيرث الأسررى، هرا بنراء وعلرى حياتهرا مجرالات كافرة علرى ذلرك ويرنعكس تفكيرهرا؛

 الأسررة داخل السلطة بناء على الإنترنت تأثير بين موجبة دالة ارتباط علاقة وجود الإحصائي
 فكرل الإنجرابي، الأسررة سرلوك أو الاجتماعيرة التنشرئة عمليرة سرواء الأسررة وظرائف على وتأثيره
لرذلك يجرب التردخل للحرد مرن إدمران  برالأخر يلحرق تغيرر يقابلره مرنهم أيرا علرى ترأثير أو تغيرر

 .الإنترنت
 الإلكترونية الجرائم تأثير على التعرف الدراسة استهدفت حيث:Mshana ((2019 دراسة -

 علرى سرلبية ترأثيرات لهرا الإلكترونيرة الجررائم أن إلري لدراسرةا نترائج المجتمع.وتوصرلت علرى
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 التحررش أخلاقيرة، والغيرر الإباحيرة المرواد عررض الزوجيرة، الخيانرة بينهرا ومرن المجتمرع
 الضحية. حاسوب من الهامة الملفات وسرقة الإلكترونية القرصنة الإلكتروني،

 مرن الممارسرة السلوكيات على التعرف الدراسة استهدفت حيث(:2019) الغن  عبد دراسة -
 إلري الدراسرة وتوصرلت الأردنري، المجتمرع فري الاجتمراعي التواصرل مواقرع عبرر الأزواج قبرل

 السرلوكيات مرن كرل ممارسرة فري إحصرائية دلالرة ذات فرروق  منهرا:وجود النترائج مرن مجموعرة
 لالرةد ذات فرروق  وجرود عردم إلري النترائج توصرلت أيضرا العمرر، ومتغيرر والعاطفيرة الجنسرية
 الاجتمراعي التواصرل مواقرع عبرر الأزواج قبرل مرن العاطفيرة السرلوكيات ممارسرة فري إحصرائية
 فري إحصرائية دلالرة ذات فرروق  وجرود علرى النترائج دلرت بينمرا العلمري، المؤهرل لمتغيرر تعرزى 
 فرروق  وجرود عدم إلي الدراسة توصلت كما العلمي، للمؤهل تعزى  الجنسية السلوكيات ممارسة
 فرروق  وتوجرد الاجتمراعي، للنروع تعرزى  العاطفيرة السرلوكيات ممارسرة فري إحصرائية دلالرة ذات
 الاجتماعي، للنوع تعزى  الأزواج قبل من الجنسية السلوكيات ممارسة في إحصائية دلالة ذات
 عبرر الأزواج قبرل مرن الممارسرة السرلوكيات تعرد المحوري:هرل التسراؤل علرى الإجابرة وحرول
 بينت ؟ اجتماعية مشكلة تشكل وبالتالي الزوجية الخيانة من وعان الاجتماعي التواصل وسائل
 غريرب، شخص مع بالتواصل بالراحة الشعور هو العاطفية السلوكيات أكثر بأن الدراسة نتائج
، وأوصرت الدراسرة .الجنسرية الرغبرات عرن التعبيرر هرو الممارسرة الجنسرية السلوكيات أكثر بينما

 ت والعمل على مواجهتها بشتى الطرق.بتحديد آثار ظاهرة إدمان الإنترن
 برين موجبرة ارتباطيرة علاقرة وجرود إلري الدراسرة نتائج توصلتوقد (:2020) موس  دراسة -

 مرن عينرة لردى بأبعادهرا الجنسرية والاضرطرابات والانحرافرات المختلفرة، بأبعراده إدمان الإنترنت
 الفرعيرة وأبعراده لإنترنرتإدمران ا مقيراس علرى الجرامعي الشباب فروق  وجود الجامعي، الشباب
 الفريس الإلكترونري، البريرد الدردشرة،) اسرتخدامها يفضرلون  التري للمواقرع تبعرا الرذكور، لصرالح
 ولصرالح ، عرام 22-1٨ مرن) العمريرة الفئة ولصالح الدردشة، مواقع مستخدمي لصالح (بوك

 درجرات متوسرطات برين فرروق  توجرد ولا سراعات، سرت مرن أكثرر الإنترنرت مسرتخدمي
 لردى الجنسية لاضطرابات ومقياس إدمان الإنترنت، مقياس على والأدبي العملي خصصينالت

، وقد أكدت الدراسة على ضرورة التدخل بالبرامج المختلفة للحرد مرن الجامعي الشباب من عينة
 هذه الآثار السلبية.
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هرردفت الدراسررة الحاليررة إلرري تحديررد دور أخصررائي خدمررة الفرررد فرري  (2020د )دراسةةة محمةة -
 6ترشرريد اسررتخدام الإنترنررت وعلاقتهررا بالمعررايير الاجتماعيررة لرردي العمررلاء فرري المرردارس بمدينررة 

اجتمرراعي مرررن سررربع  أخصرررائي 34طالرررب و طالبررة و  210أكترروبر وتكونرررت عينررة الدراسرررة مررن
واسرررررتخدمت الباحثرررررة اسرررررتبيان موجهررررره للأخصرررررائيين  2020-2019مررررردارس للعرررررام الدراسررررري 

ر المهنري للأخصرائيين الاجتمراعين فري ترشريد اسرتخدام الإنترنرت الاجتماعين للتعرف علي الدو 
 الأخصررررائيواسررررتبيان اخررررر يطبررررق علرررري العمررررلاء فرررري المرررردارس للتعرررررف علرررري انعكرررراس دور 

الاجتمرررررراعي فرررررري ترشرررررريد اسررررررتخدام الإنترنررررررت وعلاقتهررررررا بتشرررررركيل الحقررررررائق الاجتماعيررررررة لرررررردي 
الاجتمراعي فري ترشريد اسرتخدام  صائيالأخنتائج الدراسة أهمية الدور المهني  أظهرتالعملاء .

 الإنترنت لما لها من تأثير على تشكيل المعايير الاجتماعية لدي العملاء في المدارس.
 :السابقة الدراسات عل  تعقيب -

 العوامرل من العديد هناك أن اتضح الباحث تناولها التي السابقة الدراسات خلال من 
 المرتبطرة أو بالزوجرة المرتبطرة أو برالزوج لمرتبطرةا سرواء الأسررية النزاعرات إلري ترؤدى التري

 وكانت اهم هذه الأسباب إدمان الإنترنت. والمحيطين والأقارب بالأهل
 الأخيرة الآونة في الإلكتروني الإدمان ظاهرة تفشى السابقة الدراسات من اتضح كما •

 .مسبوق  غير بشكل
 مكاتبب الاجتماعية الخدمة به تقوم الذى الدور على السابقة الدراسات أكدت •

ظاهرة إدمان  الحد في الاجتماعي الأخصائي دور وأهمية الأسرية الاستشارات
 .الإنترنت

والعمل على  إدمان الإنترنت على المترتبة الآثار تحديد ضرورة على الدراسات أكدت •
 .مواجهتها

 .الإلكتروني بانتشار الجرائم الأسرية الإدمان ارتباط على الدراسات أكدت •
الإدمان الإلكتروني وآثاره  بخطورة الكاملة المعرفة عدم على الدراسات بعض أكدت •

 على انتشار الجرائم الأسرية.
 الإدمان الجرائم الأسرية المترتبة عن تناولت دراسة الباحث يجد لم مما سبق •

 .مواجهتها في عام كممارس الاجتماعي الأخصائي ودور الإلكتروني
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 :سابقة دراسات من عرضة تم ما عل  تأسيسا -
 ودور الجرائم الأسرية المترتبة عن الإدمان الإلكتروني تناولت دراسة الباحث يجد لم 

الجرائم  تحديد ضرورة يتطلب الذي الأمر مواجهتها، في عام كممارس الاجتماعي الأخصائي
 كممارس الاجتماعي الأخصائي دور تحديد وكذلك الإلكتروني الإدمان الأسرية المترتبة عن

 مواجهتها. في عام
 -:السابقة الدراسات من الباحث استفادة أوجه -
 .للدراسة النظرية والموجهات المفاهيم وصياغة الدراسة مشكله صياغة في الباحث أفادت •
 .النظري  التراث جانب إلي وذلك وفروضها الدراسة وأهداف أهمية تحديد •
 .المناسبة بياناتال جمع ووسائل الدراسة أدوات اختيار كيفية في المساعدة •
 :البحث مشكلة -

 وأهم امنهاجيته على والاطلاع الصلة ذات الدراسات من عرضه تم ما إلي استناداً 
 .والأجنبية العربية السابقة الدراسات عرض ومن نتائجها
 ردو و  الإلكتروني الإدمان ما الجرائم الأسرية المترتبة عن":في تتحدد الدراسة مشكلة فإن

 "؟ مواجهتها في عام كممارس اعيالاجتم الأخصائي
 الدراسة: أهمية
 استقرارها على تؤثر سوف لها تتعرض التي والمشكلات المجتمع، بناء وحدة هي الأسرة .1

 .المجتمع واستقرار
 حالات لزيادة وأدت الأسرة على أثرت التي المتغيرات من لكثير المصري  المجتمع تعرض .2

 كل تقع طلاق حالة هناك أن والإحصاء للتعبئة المركزي  الجهاز أكد حيث الطلاق،
 في الحالات عدد ويصل ساعة، كل تقع طلاق حالة (26 (إلي )222 (ومن دقيقتين،
 من المزيد يتطلب الذي الأمر الشهر في حالة )17900) بمعدل حالة )5٨0) إلي اليوم

 .علاجها على والعمل الظاهرة هذه أسباب على للوقوف العلمية والبحوث الدراسات
 بانتشار وعلاقته الإلكتروني الإدمان ظاهرة وهي مستحدثة لظاهرة الحالية الدراسة ناولت .3

 الزحف في السلبيات بدأت الإنترنت استخدام في المطردة الزيادة فمع الأسرية، الجرائم
 عبالابتلا أو بالاستنشاق ليس الإدمان من جديد نوع في المتماثلة السلبيات تلك تدريجيا،

 الإلكتروني. الإدمان وهو للإدمان آخر شكل في بل بالحقن أو



 

 

 
229 

 مجلة مستقبل العلوم الاجتماعية

Journal Future of social siences  2021 إبريل الخامسالعدد 

 يالإلكترون الإدمان عن البيانات من قدر توفير في والمتمثلة للدراسة التطبيقية الأهمية .4
ية الجرائم الأسر  لموجهة مقترحات إلي والتوصل الأسرية الجرائم بانتشار وعلاقته وأسبابه

 .الإلكتروني الإدمان المترتبة عن
 التغلب محاولة إلي الاتجاه يجب التي الهامة المجالات احد يعتبر رى الأس المجال نأ .5

 يراكب اهتماما المتقدمة الدول من الكثير أولته حيث استقراره، على تؤثر التي الظواهر على
  الدراسة: أهداف -

 مؤداه: رئيسي هدف في الحالية الدراسة أهداف تتحدد             
 كممارس الاجتماعي الأخصائي ودور الإلكتروني الإدمان بة عنالجرائم الأسرية المترت تحديد
 .مواجهتها في عام

 في: أهمها يتمثل التي الفرعية الأهداف من العديد الرئيسي الهدف من وينبثق
 الإلكتروني. الإدمان أسباب تحديد .1
 الإلكتروني الإدمان آثار تحديد .2
 لكتروني.الإ الإدمان عن الناتجة الأسرية الجرائمأنواع  تحديد .3
 الإلكتروني الإدمان آثار مواجهة في عام كممارس الاجتماعي الأخصائي دور تحديد .4

 الأسرية الجرائم انتشارفي 
 الدراسة: رابعا:تساؤلات

 الإلكتروني؟ الإدمان أسباب ما .1
 .؟ الإلكتروني الإدمان آثار ما .2
 الإلكتروني؟ الإدمان عن الناتجة الأسرية الجرائم ما .3
الجرائم الأسرية المترتبة  مواجهة في عام كممارس الاجتماعي يالأخصائ أدور ما .4

 ؟. الإلكتروني الإدمان عن
 ؟. الإلكتروني الإدمان الجرائم الأسرية المترتبة عن لمواجهة المقترحات ما .5
 :الدراسة مفاييم -
 :الإلكتروني الإدمان -

 ستخداما من الفرد به يقوم الذي الفعل تكرار نتيجة يحدث سلوكي اضطراب هو
 الألعاب - المعلوماتية الشبكة - الجوالات - الحواسيب) الإلكترونية الأدوات
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 والآثار العواقب إلي النظر دون  جميلا يعتبره معين بشيء يشعر لكي (.إلخ...الإلكترونية
 قابلة غير حالة أيضا وهو به، المحيطين أم نفسه الفرد على سواء عنه تطرأ التي السلبية
 عليها. رةوالسيط للتحكم
 سري الأ النطاق داخل الإجرامية الظاهرة فيه تتنوع الذي الحديث النمط ذلك هو:الأسري  الإجرام
 تترك متغيرات من عليها يطرأ وما ظروف من الاجتماعية الحياة في يستجد ما بسبب ،الواحد
 ةمتعدد اً صور  الأسرية الجرائم وتأخذ إتمامها وسائل ومن شكلها من فتغير الجريمة، في آثارها
 الفاحشة جريمة الإجهاض، جريمة الحامل، الزوجة إهمال جريمة الأسرة، مقر ترك :جريمةمنها
 المعنوي  الإهمال جريمة الشرعية، غير العلاقات جريمة القتل، جريمة الأرحام، ذوي  بين

 للأولاد
 الموجهات النظرية للدراسة: -
 اتجاه الممارسة العامة. -

 ماعية الممارسة العامة على أنها:عرف قاموس الخدمة الاجت
التي تقوم على أساس عام من المعرفة والمهارة المرتبطة بالخدمة  Practiceتلك الممارسة  

وفي ذلك يستخدم  Advance of the professionالاجتماعية التي تقدمها المهنة 
تلفة على الأخصائي الاجتماعي أساليب مهنية متنوعة للتدخل المهني ويعمل مع أنساق مخ

 نطاق واسع.
 إلي قدرة الأخصائيين الاجتماعيينمفهوم الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية  يشير كما 

على العمل مع مختلف الأنساق مثل الأفراد والأسر والجماعات الصغيرة والمنظمات 
أساليب  والمجتمعات مستخدمين إطاراً نظرياً فعالًا يتيح لهم الفرصة لاختيار ما يتناسب من

 واستراتيجيات للتدخل مع مشكلات ومستويات هذه الأنساق.
 أدوار الأخصائي الاجتماعي كممارس عام: -

 The role of the general practitioner as a دور الممارس العام كمقدم الرعاية:
provider of care  

ى هررذا الرردور وفرر للعمررلاء،كممررارس عررام بتقررديم الرعايررة بشرركل مسررتمر  الأخصررائيحيررث يهررتم 
يسررررعى الممررررارس العررررام إلرررري مسرررراعدة نسررررق العمررررلاء علررررى اكتشرررراف مصررررادر القرررروة بررررداخلهم 
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يقرررروم و واسررررتخدامها لتحقيررررق أهرررردافهم ومسرررراعدتهم علررررى تحديررررد أهرررردافهم والعمررررل علررررى تحقيقهررررا 
 كممارس عام بما يلى: الاجتماعي الأخصائي

 الإباحيررررةشرررراعر مسرررراعدة العمررررلاء علررررى الررررتخلص مررررن المشرررراعر السررررلبية ودعررررم الم 

(Jarolmen, 2013, p25). 
  مسرراعدة العمررلاء علررى فهررم أنفسررهم واكتشرراف قرردراتهمTheir abilities  وإمكانيرراتهم

 ومساعدتهم على استغلالها لصالحهم تحقيقاً لأهدافهم وزيادة ثقتهم بنفسهم.
 .تزويد العملاء بالمهارات المهنية المتنوعة وفقاً لقدراتهم وميولهم 
 ة ؤسسة على القيام بوظائفها الاجتماعية وذلك باسرتغلال إمكانياتهرا الماديرمساعدة الم

 (Ward, B.R,1995,P101)والبشرية لخدمة المجتمع.
 Behavior changerدور الممارس العام كمغير للسلوك:  -1

سررررلوك وعررررادات العمررررلاء والأسررررر  أنمرررراطهررررذا الرررردور علررررى تغييررررر  فررررييعمررررل الممررررارس العررررام 
 المجتمعرررات حيرررث أنررره علرررى مسرررتوى العمرررلاء يمكرررن التعامرررل مرررع الأنمررراط والجماعرررات وأيضررراً 

 (Waller, R.J., 2008)كالعدوان والسرقة.السوية.السلوكية غير 
 The role of the general practitioner as a دور الممةارس العةام كمعةال : -2

therapist 
لمسراعدته  العمرلاءنسرق  فريير كممرارس عرام بالترأث الاجتماعي الأخصائيهذا الدور يقوم  في 
 فريعلاج مشكلاته سرواء كرانوا أفررداً أو جماعرات وأيضراً عرلاج البيئرة الاجتماعيرة كالترأثير  في

 الأخصرررائيالمجتمرررع العرررام وفرررى هرررذا يقررروم  فررريأو الترررأثير  المؤسسررريفريرررق العمرررل  أوالأسررررة 
 كممارس عام بما يلى: الاجتماعي

 أسرررهم وفررى المجتمعررات  فرريتررواجههم  الترري مسرراعدة العمررلاء علررى مواجهررة مشرركلاتهم
 مثل المشكلات الاقتصادية والمشكلات السلوكية.

  تعرررديل السرررلوكياتBehavior modification  تعررروق نمررروهم  والتررريالسرررلبية لرررديهم
 الدراسررري والانحرافررراتمثرررل العررردوان والعنرررف والتررردخين والترررأخر  والدراسررري الاجتمررراعي
 الأخرى.السلوكية 

  تعديل الأفكارModify thoughts والاتجاهات الخاطئة لدى العملاء 
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 Provider for facilitiesدور الممارس العام كمقدم لتسهيلات:  -3
الفرص  مومنحه موقدراته مبتعريف العملاء بإمكانياته الأخصائيوفى هذا الدور يقوم  

وكيفيررة الحصررول بمصررادر الخرردمات  مبعمررل نرراجح أو اتخرراذ القرررارات المناسرربة وتعررريفه واليقومرر
 -بما يلى: كممارس عام لمواجهة مشكلات العملاء الاجتماعي الأخصائيعليها وتحديداً يقوم 

يمكرن  والتريالمجتمرع  فري Available servicesتوضيح مصادر الخدمات المتاحة  -
 مواجهة مشكلاتهم الاقتصادية. فيأن يستفيد منها العملاء 

ة متنوعة تقابل احتياجرات ورغبرات أنشرطة تكوين جماعات يمارس فيها العملاء أنشط -
 فرريمتنوعررة تقابررل احتياجررات ورغبررات العمررلاء واسررتخدامهاً كمصرردر للتغيررر والتررأثير 

وتسرررررررررررهيل تفررررررررررراعلهم مرررررررررررع  الاجتمررررررررررراعيشخصرررررررررررياتهم للوصرررررررررررول بهرررررررررررم للنضرررررررررررج 
 (106،ص 2013)فدوى،زملائهم.

ملائهرم مرن تهيئة الظروف المحيطة بالعملاء لمساعدتهم على التعراون والتفاعرل مرع ز  -
 خلال العمل معهم ومع المجتمع المحيط به.

 The role of the general practitioner as a :دور الممةارس العةام كباحةث -4
researcher 

كممررارس عررام أن يقرروم بررالبحوث والدراسررات  الاجتمرراعي الأخصررائيودور الباحررث يفرررض علررى 
ن اجررل الاسررتفادة مررن نتائجهررا لصررالح تهررم نسررق العمررلاء مرر الترريللظررواهر والمشرركلات والقضررايا 

 العميل.نسق 
مررن خررلال هررذا الرردور ببحررث حررالات العمررلاء ومشرركلاتهم وجمررع البيانررات  الأخصررائيكمررا يقرروم 

 علاج مشكلاتهم. فياللازمة عنهم مما يفيد 
 The role of the general practitioner دور الممارس العام كمساعد أو المعين:  -5

or appointed as an assistant 
لفكرررة " مسرراعدة العميررل علررى مسرراعدة نفسرره " ، بمعنررى أن  العملررييشرركل هررذا الرردور التطبيررق 

الاتجرراه المرغرروب ، ويقرروم بتشررجيع العميررل  فرريمسررهلًا لسررلوك العميررل  الأخصررائييكررون سررلوك 
العثرررور علررررى  فررريلخدمرررة نفسررره والتصررررف باسرررتقلاليته ويعاونررره  الرررذاتيعلرررى النشررراط  النفسررري
 نفسه. فيدر القوى الكامنة مصا
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 The role of the general practitioner as a دور الممةارس العةام كوسةي : -6
mediator 

عنرردما يررؤدى دور الوسرريط فهررو يررربط الأنسرراق بررالموارد المتاحررة كمررا  الاجتمرراعي الأخصررائيإن 
طريقررة إنسررانية العمررل علررى تأكيررد أن المرروارد تعامررل أنسرراق العميررل ب فررييررؤدى مسررئولية مهنيررة 

 كممارس عام بما يلى: الاجتماعي الأخصائيوتحديداً يقوم ، وذات فاعلية
  والخدماتتسهيل حصول العملاء وأسرهم على المساعدات.(JoAnn Patrolmen, 

2013, p97)    
  تنشأ بين نسق العملاء ونسق الفعل التيحل المشكلات. 
 د علاقة تعاونية بينهم.وذلك لإيجا الانساق المختلفة بين العمل على ربط 
 The role of the general practitioner:التربةةوي دور الممةةارس العةةام  -7

Educational       
نسررق العمررلاء أو  supplyكممررارس عررام بتزويررد  الاجتمرراعي الأخصررائيوفررى هررذا الرردور يقرروم 

ومسرراعدة  سرريالنفيحتاجونهررا للتعامررل مررع العميررل  الترريبالمعررارف والمعلومررات  المؤسسرريالنسررق 
بطريقرة  الاجتمراعينسق العميل على ممارسة سلوكيات إيجابية ومهارات لازمة لإتمرام تفراعلهم 

 سليمة.
 The role of the general practitioner :كةةادرايدور الممةةارس العةةام  -8

Administrative  
رة تنظيم والإداالممارس العرام بالأعمرال المتصرلة برال الاجتماعي الأخصائيوفى هذا الدور يقوم 

 إعداد الخطط والبرامج ومتابعرة تنفيرذها ومرع فيتتطلبها طبيعة عمله من خلال مساهمته  والتي
 كممارس عام بما يلى: الاجتماعي الأخصائيالعملاء يقوم 

  سررنوية( مرررن كافرررة المسرررتويات  –شرررهرية  –أعررداد وتلقرررى التقرررارير المختلفررة )أسررربوعية
 .مستوى الأعلىودراستها ورفع توصيات بشأنها لل

  والإشرافيقوم أيضاً بالمتابعة. 
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  The role of the general practitioner دور الممةةارس العةةام كمقةةوم: -9
Constituent  

بالنسرررربة لجميررررع  الضررررروري معررررين ولكررررن مررررن  أخصررررائيلا يقتصررررر القيررررام بهررررذا الرررردور علررررى 
بهرررذا الررردور بدايرررة مرررن تقرررويم  أن يقومررروا العملررريأو  العلمررريالأخصرررائيين وأيرررا مرررا كررران مسرررتواهم 
 أعمالهم ثم تقويم أعمال الآخرين.

 Demandsالعام كمطالب: سدور الممار  -10
مرررن مرررن خرررلال هرررذا الررردور يقررروم بالمطالبرررة بحقررروق العمرررلاء  الاجتمررراعي الأخصرررائيحيرررث ان 
المجتمررررع  excitement وآثررررارهيمكررررن ان تقرررردم خرررردمات للعمررررلاء ،  الترررريالمؤسسررررات مختلررررف 
 تقديم خدمات للعملاء. فيللمشاركة 

 :الممارس العام كمقدم للخدمات دور .11
مرررن خرررلال هرررذا الررردور بإمرررداد العمرررلاء بالخررردمات اللازمرررة  الاجتمررراعي الأخصرررائيحيرررث يقررروم 
الحصررول عليهررا والعمررل علررى تحسررين وفاعليررة تلررك الخرردمات وذلررك مررن  Sourcesومصررادر 
 خلال:
  ت المختلفة .المؤسسا فيالخدمات المتاحة  أنواعتوضيح 
  ن تقررردم خررردمات للعمرررلاء وكيفيرررة الاسرررتفادة مرررن تلرررك أيمكرررن  التررريتحديرررد المؤسسرررات

 .(569،ص 2016حبيب،(الخدمات 
 Plannedدور الممارس العام كمخط    .12

تعمل على  والتيالمؤسسات المختلفة بوضع مجموعة من الخطط  فيحيث يقوم المماس العام 
والعمرل علررى اسررتفادة اكبرر قرردر ممكررن مررن  Quality of servicesتحسرين جررودة الخرردمات 

 العملاء من تلك الخدمات.
ر ويمكن توظيف أدوار الأخصةائي الاجتمةاعي كممةارس عةام فةي هةره الدراسةة لمواجهةة ا  ةا

 المترتبة عل  الإدمان الإلكتروني عل  النحو التالي:
 .دوره كمعالج ليساعد الشباب على التخلص من تلك الآثار السلبية -
 أذهانهم.دوره كمستشار حتى يستشيره الشباب في كل ما يدور في  -
المررررردمنين سرررررلوك وعرررررادات  أنمررررراطعلرررررى تغييرررررر مرررررن خرررررلال العمرررررل  كمغيرررررر للسرررررلوك -

 للأنترنت.
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 لتلك المواقع والشبكات الأمثللتوجيه الشباب للاستخدام :موجهخبير و دوره ك -
 .بمرشد لتنميه المعارف السليمة لدي الشباكتربوي و  دوره ك -
من خررلال المشرراركة عررن طريررق مسرراعده الشررباب لكرري يررري نمرروذج العررلاج بالنمذجررة: -

 .فعلى ليقوم بالاستجابة
 المناقشررة الجماعيررة مررع الجماعررات الصررغيرة لمناقشرره الآثررار السررلبية لوسررائل التواصررل -

 الاجتماعي.خبرات حول الآثار السلبية لوسائل التواصل اللعب الدور لتنميه وأيضا 
 :للدراسة المنهجية جراءاتالإ: امنا  
الجررائم  تحديرد تسرتهدف التري الوصرفية الدراسرات إلري الدراسرة هرذه تنتمرى :الدراسةة نةو  -

 .الإلكتروني الإدمان الأسرية المترتبة عن
 علرى المتررددين الأسرر لربعض العمدية بالعينة الاجتماعي المسح منهج :المستخدم المنه  -

 .المكاتب
 علرى المتررددين الأسرر علرى مطبقرة الاسرتبيان أداة  علرى الباحرث مرداعت :الدراسةة أدوات -

 .بورسعيد بمحافظة الأسرية والاستشارات التوجيه مكاتب
 Validity and reliability of the form:الاستمارة و بات صدق -
 جامعرة الاجتماعيرة الخدمرة بكليرة الأسراتذة مرن عشررة خمسرة مرن الاستمارة بتحكيم الباحث قام
 بمكاترب الاجتمراعيين الأخصرائيين مرن والخبرراء ببورسرعيد الاجتماعيرة الخدمرة ومعهرد نحلروا

 الأقرل علرى عشرر ثلاثرة عليهرا يوافرق لرم التري العبرارات واسرتبعاد الأسررية والاستشارات التوجيه
 .سيادتهم من
 العراملين الاجتمراعيين الأخصرائيين مرن عشررة ثلاثرة علرى الاسرتمارة بتطبيرق الباحرث وقرام
 وقرد يومرا عشرر خمسرة بعرد أخررى  مررة عليهم التطبيق وتم ، الشامل الصحي التأمين نظومةبم
 ويمكن الثبات من عالية درجة على الاستمارة أن يعنى مما (٨7.9) بيرسون  ارتباط معامل بلغ

 نتائجها على الاعتماد
 fields of study:الدراسة مجالات -
 برور بمحافظرة الأسررية والاستشرارات التوجيره مكاترب علرى الدراسرة طبقرت :المكةاني المجال -

 (2) وعددها سعيد
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 :التالية للأسباب وذلك
 هيئة كعضو عمله خلال من الأسرية الاستشارات لمكاتب الباحث معايشة خلال من -

 تردريب علرى بالأشرراف ويقروم سرعيد ببرور الاجتماعيرة للخدمرة العالي بالمعهد تدريس
 .سريةالأ الاستشارات مكاتب في العملاء

 الدراسرة هرذه لإجرراء بكرر مكران سعيد بور بمحافظة الأسرية الاستشارات مكاتب تعد -
 .الباحث علم حدود في الأن حتى دراسة عليها تجرى  لم لأنه نظرا

 بورسرعيد بمحافظرة الأسررية الاستشرارات مكاترب علرى الأسرر مرن المتررددين تعررض -
 هرذه دراسرة ضررورة إلري باحرثال دفرع الرذى الأمرر الأسررية، الجرائم صور من للعديد
 .أسبابها وتحديد الظاهرة

 .سعيد ربو  بمحافظة الأسرية الاستشارات بمكاتب البحث عينة توفر -
 .ومساعدته الباحث مع التعاون  روح العمل فريق إبداء  -
 :البشري  المجال -

 الاستشرارات مكاتب على المترددين من العمدية بالطريقة البحث عينة الباحث اختار
 مجموعرة مراعراة خرلال مرن مفرردة (32) مرن الدراسرة عينة وتكونت بورسعيد بمحافظة يةالأسر 
 :يلي فيما تمثلت الضوابط من

 الاطرلاع خرلال مرن وذلرك الأسررية الاستشرارات مكاتب على المترددين من يكون  أن •
 بالمكاتب المترددين سجلات على

 .لإدمان الإلكترونيالمترتبة عن ا الأسرية الجرائم صور لأحد تعرض قد يكون  أن •
 صرور تحديرد يسرتطيع حترى الأقرل علرى سرنوات ثرلاث منرذ متزوج يكون  أن يكون  أن •

 .الإلكتروني الإدمان وأسبابعن  المترتبة الأسرية الجرائم
 حتى م3/1/2021 من الفترة في تمثلت والتي البيانات جمع فترة في يتمثل :الومن  المجال -
 م.29/1/2021 
 الإحصائية الأساليب بعض الباحث استخدم :الدراسة في المستخدمة يةالإحصائ الأساليب -

 :وهى الحالية الدراسة وطبيعة تتفق التي
 وتحديرد الدراسرة عينرة أفرراد خصرائص لوصرف وذلرك المئويرة والنسرب التكررار •

 .الدراسة محاور عبارات تجاه استجابتهم
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 .كالسن المستقلة المتغيرات لبعض الحسابي الوسط لمعرفة :وذلكالحسابي الوسط •
 اسرتجابات تشرتت عردم أو تشرتت مردى معرفرة فري :ويفيردالمعياري  الانحرراف •

 الصرحيح الواحرد مرن أقرل المعيراري  الانحرراف قمة تكون  عندما أنه حيث( المبحوثين
 أو صرحيح واحرد كران إذا أمرا تشرتيتها وعردم المبحروثين اسرتجابات تركرز يعنرى فهرذا
 مرع العبرارات ترتيرب فري يسراعد كمرا  )وتشرتتها اتالبيانر تركيرز عردم يعنى فهذا أكثر

 المررجح الروزن  متوسط في العبارات تساوى  حالة في أنه حيث المرجح الوزن  متوسط
 .الأول الترتيب تأخذ أقل المعياري  انحرافها التي العبارة فإن

 كل وحول عبارة كل حول المبحوثين استجابات لترتيب المرجح:وذلك الوزن  متوسط •
 على عبارة لكل متدرجة أوزان بإعطاء الباحث قام حيث الدراسة، اورمح من محور
 1( لا      (2) ما حد إلي     (3) :نعمالتالي النحو

 مج + 3 ×"نعم" موافق ك مج) طريق عن عبارة لكل المرجح الوزن  متوسط حساب تميو 
 ن/(1 × "لا" ك مج + 2 × "ما حد إلي موافق" ك
 سةالدرا نتائ  جداول عرض:تاسعا  
 :البحث مجتمع بوصف الخاصة الجداول -:أولا
                                    .النو  لمتغير وفقا   الدراسة عينة توزيع يوضح (1) رقم جدول
 (32)ن = 
 % ك السن م

 %31.25 31.25 ذكر أ
 %6٨.75 6٨.75 أنثى  ب

 %100 100 المجموع
 الترتيب في جاء حيث النوع لمتغير وفقاً  الدراسة عينة توزيع إلي الجدول نتائج تشير

 %6٨.75 بنسبة الإناث
 التوجيه مكاتب على المترددين اكثر أن على يدل وهذا %31.25 بنسبة ذكر يليها ثم

 . الإناث من الأسرية والاستشارات
 الرجال من اقل الاجتماعي التواصل لوسائل الإناث إدمان أن إلي ذلك يرجع وقد

 الكيان على الحفاظ على حرصاً  أكثر وهم الإلكتروني الإدمان بأضرار ثيراً تأ اكثر هم بالتالي
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 طلب أجل من الأسرية والاستشارات التوجيه مكاتب على للتردد يدفعهم الذى الأمر الأسرى 
 المساعدة.
 (32)ن =        السن لمتغير وفقا   الدراسة عينة توزيع يوضح (2) رقم جدول
 % ك السن م

 53% 53 سنة 30ل إلي أق 20من  أ
 %29 29 سنة 40إلي أقل من  30من  ب
 %1٨ 1٨ سنة 50إلي  40من  ج

 %100 100 المجموع
 العمرية الفئة في سنهم يقع الدراسة عينة من العظمى الغالبية أن الجدول من يتضح

 30 من العمرية الفئة في سنهم يقع الذين  ويليها  %53 بنسبة سنة 30 من أقل إلي 20 من
 أقل إلي 40 من العمرية الفئة فى سنهم يقع نسبة أقل كانت بينما  %29 بنسبة سنة 40 إلي
 %1٨ بنسبة سنة 50 من

 سنة 30 إلي 20 بين الدراسة عينة من العمرية الفئة أن إلي السابق الترتيب ويعزى 
 نةس 40 إلي 30 من العمرية الفئة تليها ثم الإلكتروني الإدمان آثار من تضرراً  الأكثر هم
 .سنة 50 إلي 40 من الإلكتروني الإدمان آثار من التضرر نسبة تقل بينما
  (32)ن =        الإلكتروني  الإدمان أسباب يوضح( 3( رقم جدول

مااااااااا    اااااااااب    م

الإدماااااااااااااااااااااا   

 الإلكتروني؟

مجموع  الا تج ب ت

 الأوزا 

متو ط 

الوز  

 المرجح

الانحراف 

 المعي ري

 الترتيب

 لا إلي حد م  نعم

 % ك % ك % ك

الخلافاااااااااااااااااا ت   

 الأ رية

25 78.1% 7 21.9% - - 98 2.78 0.4200 2 

 5 0.5229 2.72 87 %3.1 1 %21.9 7 %75 24 وقت الفراغ  

الاااااتخل  ماااااا   ج

ضااا ول الحيااا   

 اليومية

23 71.9% 9 28.1% - - 87 2.72 0.4568 4 

ضاااعل الاااوازع  د

 الديني

26 81.3% 6 18.6% - - 90 2.81 0.3966 1 

عدم قيا م الدولاة  هـ

بحجااب المواقاا  

المن فياااااة لل اااااايم 

 الاجتم عية

22 68.8% 9 28.1% 1 3.1% 85 2.66 0.5453 7 

الإثاا ر  والمتعااة  و

 والتحدي

24 75% 8 25% - - 88 2.75 0.4399 3 

الحاااااااااا   الأ    ز

 ب ل ير

18 56.3% 11 34.4% 3 9.4% 79 2.47 0.6713 10 
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مااااااااا    اااااااااب    م

الإدماااااااااااااااااااااا   

 الإلكتروني؟

مجموع  الا تج ب ت

 الأوزا 

متو ط 

الوز  

 المرجح

الانحراف 

 المعي ري

 الترتيب

 لا إلي حد م  نعم

 % ك % ك % ك

التنشاااااااااااااااااااااااا ة  ح

الاجتم عية غير 

 لسويةا

23 71.9% 8 25% 1 3.1% 86 2.69 0.5351 6 

المحتاااااااااااااااااااو   ل

الإعلامااي غيااار 

 السوي

20 62.5% 11 34.4% 1 3.1% 83 2.59 0.5599 9 

الافت ااااا د للساااااند   

 الع لفي

21 65.6% 10 31.3% 1 3.1% 84 2.63 0.5536 8 

 لالأو  الترتيرب فري جراء حيرث الإلكترونري الإدمران أسرباب إلري الجردول نترائج تشرير
 يليها ثم 2.7٨ مرجح بوزن  الأسرية الخلافات يليها ثم 2.٨1 مرجح بوزن  الديني الوازع ضعف
 بروزن  اليوميرة الحيراة ضرغوط مرن التخلص يليها ثم 2.75 مرجح بوزن  والتحدي والمتعة الإثارة
 بوزن  السوية غير الاجتماعية التنشئة يليها ثم الفرا  وقت المرجح الوزن  وبنفس ،2.72 مرجح
 مررجح بروزن  الاجتماعيرة للقريم المنافيرة المواقرع بحجرب الدولرة قيرام عردم يليهرا ثم 2.69 حمرج
 غيرر الإعلامري المحتروى  يليهرا ثرم 2.63 مررجح بروزن  العراطفي للسرند الافتقراد يليهرا ثرم 2.66
 .2.47 مرجح بوزن  بالغير الأذى الحاق وأخيراً  2.59 مرجح بوزن  السوي 

 نيأسباب الإدمان الإلكترو تشير إلي أن المتوسط العام لترتيب وبالنظر للجدول نجد أن نتائجه 
 (، وهو معدل مرتفع .%2.6٨2بلغت ) عينة الدراسةكما يحددها 

 هرذه مقدمرة فري جراء متعرددة أسرباب إلري يرجرع الإلكترونري الإدمران أن  ذلرك مرن ويتضرح
 تعاليم على تبنى عدت لم التي الاجتماعية التنشئة ذلك يرجع وقد الديني الوازع ضعف الأسباب
 الأسرية، الخلافات أن أيضاً  الجدول بيانات كما السوية القيم الأبناء وإكساب السماوية الأديان
 الاجتماعية، للقيم المنافية المواقع بحجب الدولة قيام عدم اليومية، الحياة ضغوط من التخلص
 السرابقة الدراسرات معظرم جنترائ مرع ذلرك الفرا .ويتفرق وقرت ، السروية غيرر الاجتماعيرة التنشرئة
 هري الإلكترونيرة الجريمرة أن إلري الدراسرة نترائج توصرلت وقرد (2014) البداينةة دراسةة مثرل
 النراس نشراط انتقرل حيث الرقمي، المجتمع إلي المجتمعات انتقال مع متوافقة اجتماعية ظاهرة
 تصنيف الوطنية؛ ودللحد عابرة جريمة وهي الافتراضي، الواقع إلي (المادي) الفعلي الواقع من
 والنظرام الوسريط والنظرام الشخصري، النظرام:هي الرنظم مرن مسرتويات ثلاثرة علرى الأسباب هذه

 المجتمرع فري الإنترنت جرائم تعدد  إلي الدراسة توصلت وقد(:2016إبراييم ) دراسة، الكوني
 لعراما الأمرن إحصراءات أكدتره مرا وهرو وترتيبهرا، وشردتها أنواعهرا حيرث مرن وتختلف المصري،



 

 

 
240 

 مجلة مستقبل العلوم الاجتماعية

Journal Future of social siences  2021 إبريل الخامسالعدد 

 مكران اخرتلاف الميدانيرة الدراسرة نترائج أظهررت كمرا الميدانيرة، والدراسرة الرسرمية والمحاضرر
 عردد إلري (2016) الرزواوي  دراسرة توصرلت كمةا التقليدية، الجرائم عن الإنترنت جرائم ارتكاب
 مشرروع) نشرر خرلال مرن الفجرور عولمرة أن رأوا المبحوثين من% 100 أن ومنها، النتائج من
 برالمنزل وانشرغالها لزوجهرا، الزوجرة وإهمرال الإنترنرت عبرر البغراء وعولمرة الشرعوب برين (الزنرا

 للقريم السرلبي للغرزو الدولرة أعرداء يبثهرا التي الجنسية المواقع قبل من للخداع والتعرض والأولاد
 الرضرا ضرعف وبالترالي الزوجرة مرن والملرل الأخلاقيرة والفوضرى الأسررة وتفكيرك والأخرلاق
 عامرة الانحرافرات دون  تحرول التري من الخشية ضعف وبالتالي الديني الوازع فوضع الزوجي

 الإنترنت.كمرا عبرر لزوجتره الرزوج خيانرة أسرباب ابررز مرن يعردوا خاصرة، الجنسرية والانحرافات
 مرن للجمرال خيرالي شركل تنمريط أن رأوا المبحروثين مرن  %90 نسربة أن إلري النترائج توصرلت
 الرزوج خيانرة أسرباب أبررز من يعد الإنترنت عبر الإلكترونية أو ةالتقليدي الإعلام وسائل خلال
 وسرائل عرن الناتجرة السرلبية الآثرار تحديرد بضررورة الدراسرة الإنترنت.وأوصرت عبرر لزوجتره
 الدراسرة اسرتهدفت حيرث  Monni 2018 دراسرة وكرذلك ومواجهتهرا، الإلكترونيرة التواصرل
 الاجتمراعي، الأمرن نحرو الفتيرات علري لإلكترونيرةا للجررائم النفسرية والترأثيرات الأسباب توضيح
 إلي الدراسة توصلت وقد حياتها. من للتخلص الانتحار الأحيان من كثير في تدفعها قد والتي
 أوقرات  لقضاء والمرح التسلية الضحية، من الانتقام هي الإلكترونية الجرائم انتشار أسباب ان

 لردى النفسرية الخصرائص بعرض عرن شرفالك (2019)شرحاته دراسرة اسرتهدفت كمرا الفررا ،
 النفسرية والردوافع الأسرباب ومراهي الجريمرة إلري الميرل فري المتمثلرة الإلكترونيرة الجررائم مرتكبي
 القرانون، يجرمره عمرل ارتكراب وراء والفائردة العائرد ومرا الإلكترونيرة الجررائم تلرك ارتكرابهم وراء

 الجريمرة فري العمرلاء درجرات برين ارتباطيرة علاقرة وجرود عردم إلري الدراسرة نترائج وتوصرلت
 الجامعة. طلاب لدى للجريمة الميل في ودرجاتهم الإلكترونية
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 (32)ن =                        الإلكتروني الإدمان آ ار يوضح( 4(رقم جدول
   

 م 
مااااااا  ااااااي 

الآثااااااااااااااار 

المترتباااااااة 

عااااااااااااااااااا  

الإدمااااااااااا  

الإلكتروني 

 ؟

مجموع  الاستجابات

 الأوزا 

متوسط 

الوز  

 جحالمر

الانحراف 

 المعياري

 الترتيب

 لا إلي حد ما نعم

 % ك % ك % ك

آثاااااااااااااااااا ر   

 صحية

24 75% 8 25% - - 88 2.75 0.4399 3 

 2 0.4200 2.78 88 - - %21.9 7 %78.1 25 آث ر   رية  

آثاااااااااااااااااا ر  ج

 اجتم عية

24 75% 8 25% - - 88 2.75 0.4399 3 

آثاااااااااااااااااا ر  د

  خلاقية

27 84.4% 5 15.6% - - 91 2.84 0.3689 1 

 6  0.7177 2.47 79 %12.5 4 %28.1 9 %59.4 19 آث ر نفسية هـ

آثاااااااااااااااااا ر  و

 تعليمية

21 65.6% 11 34.4% - - 85 2.66 0.4826 5 

 أخلاقية آثار الأول الترتيب في جاء الإلكتروني الإدمان آثار أن الجدول من يتضح
 مرجح بوزن  صحية آثار تليها ثم 2.7٨ مرجح بوزن  أسرية آثار تليها ثم 2.٨4 مرجح بوزن 
 وأخيراً  2.66 مرجح بوزن  تعليمية آثار وأيضاً  2.75 مرجح بوزن  اجتماعية آثار وأيضاً  2.75
 .2.47 مرجح بوزن  نفسية آثار
 نيالإلكترو  الإدمان وبالنظر للجدول نجد أن نتائجه تشير إلي أن المتوسط العام لترتيب آثار  

 (، وهو معدل مرتفع .%2.70٨بلغت ) عينة الدراسةكما يحددها 
 الإدمان عن الناتجة السلبية الآثار من العديد انتشار الجدول بيانات من اتضح وقد
 هذه في الإنسان سلوك عليها يكون  أن ينبغي كما لا أخلاقية آثار كانت سواء الإلكتروني

 عنها ينتج أسرية وآثار ،بالنفس أو الغير مع بصلته متعلقا السلوك هذا كان سواء الحياة
 الانعزال الشديد، التعب ،بالآخرين الزوجين علاقات في وتحلل واضطرابات الأسري  التفكك
 وأ اليومية المشاكل مواجهة على القدرة ،عدم الهلاوس أو االبارا نوي أو (الأوهام) الواقع عن

 عهم،م والتعامل والأشخاص المواقف فهم في ومشكلات الاستيعاب في صعوبة الضغوطات،
 . العنف أو العدائية أو الشديد الغضب الجنسية، الدوافع في تغيرات
 بضرورة أوصت والتي (2016الوواوي) دراسةمثل: السابقة الدراسات أكدته ما وهذا      
 خفش دراسة وأيضاً  ومواجهتها، الإلكترونية التواصل وسائل عن الناتجة السلبية الآثار تحديد
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 والعملاء العملاء استخدام وراء الجوهرية والدوافع الأسباب أن الدراسة حيث بينت2017
 الآخر السبب ويليه 52 بنسبة الفرا  وقت في تتمثل الأولى بالدرجة طويلة لساعات للإنترنت

 والمكثف المفرط الاستخدام أن الدراسة بينت كما 30 بنسبة للترفيه أماكن وجود قلة وهو
 .أسرى  تفكك إلي يؤدي انه وبالأخص يسلب بشكل العملاء على يؤثر للإنترنت

 الأسرة لاستخدام متوسط تأثير وجود إلي توصلت والتي 2019 علوان دراسة وكذلك     
 الأبناء على الاستخدام ذلك تأثير وكان داخلها، الاجتماعية التنشئة نظام على للإنترنت
 اءالآب الإنترنت استخدام ووجه بالتنشئة، كقائمين الآباء على تأثيره من أعلى للتنشئة كموضوع

 .والحوار الإقناع على تعتمد لأساليب وفقا هم أبناء تنشئة إلي
 سلوكها على للإنترنت الأسرة لاستخدام متوسط تأثير وجود البحث رصدكما         
 على تأثيره من أكبر للأسرة الإنجابية الممارسات على الاستخدام ذلك تأثير وكان الإنجابي،
 بعض يغير الإنترنت أن إلي البحث نتائج تحليل أشار لديها.كما الإنجابي الوعي جوانب
 كافة على ذلك وينعكس تفكيرها؛ طريقة على ويؤثر وعيها، من ويزيد الأسرة، ثقافة ملامح
 دالة ارتباط علاقة وجود الإحصائي التحليل أكد حيث الأسرى، ها بناء وعلى حياتها مجالات
 سواء الأسرة وظائف على وتأثيره الأسرة داخل السلطة بناء على الإنترنت تأثير بين موجبة
 لهيقاب منهم أيا على تأثير أو تغير فكل الإنجابي، الأسرة سلوك أو الاجتماعية التنشئة عملية
 بالأخر. يلحق تغير
 (32)ن =     الإلكتروني الإدمان عل  المترتبة الأسرية الجرائم أنوا ( 5) رقم جدول

    

 م 

 نواع الجارامم م  هي 

الأ ااااااارية المترتباااااااة 

علاااااااااااا  الإدماااااااااااا   

 الإلكتروني؟

مجموع  الاستجابات

 الأوزا 

متوسط 

الوز  

 المرجح

الانحراف 

 المعياري

 الترتيب

 لا إلي حد ما نعم

 % ك % ك % ك

 م اار تاارك جريماة  

 الأ ر 

26 81.3% 6 18.8% - - 90 2.81 0.3966 1 

 إهمااا   جريماااة  

 ملالح  الزوجة

 مكرر 1 0.3966 2.81 90 - - 18.8% 6 81.3% 26

 2 0.4399 2.75 88 - - %25 8 %75 24 الإجه ض جريمة ج

 باي  الف حشاة جريمة د

 الأرح م  وي

21 65.6% 10 31.3% 1 3.1% 84 2.63 0.5536 4 

 مكرر 2 0.4399 2.75 88 - - %25 8 %75 24 ال تل جريمة هـ

 غير العلاق ت جريمة و

 الشرعية

22 68.8% 9 28.1% 1 3.1% 85 2.66 0.5453 3 

 الإهمااا   جريماااة ز

 للأولاد المعنوي

 مكرر 2 0.4399 2.75 88 - - 25% 8 75% 24
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 ثحي الإلكتروني نالمترتبة على الإدما الأسرية الجرائم أنواعالى  الجدول نتائج تشير
 كران المررجح الروزن  سوبرنف 2.٨1 مررجح بوزن  الأسرة مقر ترك جريمة الأول الترتيب في جاء

 2.75 مرجح بوزن  الإجهاض جريمة تليها ثم 2.٨1 مرجح بوزن  الحامل الزوجة إهمال جريمة
 الإهمرال جريمرة وأيضراً  القترل جريمرة وهمرا الآتيرين الاعتبرارين مرن كرلاً  المررجح الروزن  وبرنفس
 جريمرة وأخيرراً  2.66مررجح بروزن  الشررعية غيرر العلاقرات جريمرة تليهرا للأولاد.ثرم المعنروي 
 .2.63 مرجح بوزن  الأرحام ذوي  بين الفاحشة

 الجررائم وبرالنظر للجردول نجرد أن نتائجره تشرير إلري أن المتوسرط العرام لترتيرب أنرواع
(، وهرو %2.737بلغرت ) عينرة الدراسرةكمرا يحرددها  الإلكترونري نالمترتبة على الإدمرا الأسرية

 معدل مرتفع .
 بطريقرة الظاهرة انتشار إلي أدى لكترونيالإ الإدمان أسباب تعدد أن إلي يشير وهذا

 وقرد الأسررية الجررائم منهرا الجررائم مرن العديرد ارتكراب عليره ترترب الرذى الأمرر مسربوقة، غيرر
 الدراسرة مرن اتضرح وقرد الأسررية الجررائم أنرواع بتحديرد الخراص الجردول بيانرات من ذلك اتضح
 جرائمال تلك مقدمة في جاء الإلكتروني نالإدما انتشار على المترتبة الأسرية الجرائم أنواع تعدد
 جريمرة الحامرل، ترهلزوج الرزوج إهمرال جريمرة أو العكرس، الأسررة مقرر الرزوج تررك جريمرة

 جريمرة ،قترل الرزوج لزوجتره أو العكرس جريمرة الأرحرام، ذوي  برين الفاحشرة جريمرة الإجهراض،
 .للأولاد المعنوي  الإهمال جريمة الشرعية، غير العلاقات

 توصرلت وقرد ( 2014) البداينرة دراسرةمثل: السرابقة الدراسرات اليره شرارتأ ما وهذا 
 تالمجتمعرا انتقرال مرع متوافقرة اجتماعية ظاهرة هي الإلكترونية الجريمة أن إلي الدراسة نتائج
 ،الافتراضي الواقع إلي المادي الفعلي الواقع من الناس نشاط انتقل حيث الرقمي، المجتمع إلي
 ترأثير وجرود إلري نتائجهرا توصرلت وقرد ( 2015) المطيرري  دراسرة ذلكوكر عرابرة جريمرة وهري
 المجتمرع أساسريات أصربحت والتري المجتمعري الأمرن علرى الاجتماعي التواصل لشبكات فاعل
 شربكات ضربط معوقرات أهرم أن تبين المجتمع، أفراد لدي الحديثة التقنية بوجود وجودها وارتبط

 الأخلاقري المضرمون  صريغة علرى الردولي جتمرعالم توافرق صرعوبة هري الاجتمراعي التواصرل
 يةتوع برامج وجود وعدم المتسارع، التقني للتطور نظرا الجرائم وماهية نوع في والتطور الموحد
 .الاجتماعي التواصل مواقع وآثار سلبيات حول للأسرة موجهه وإرشاد
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 ئمجررا ماهيرة علرى التعررف الدراسرة اسرتهدفت حيرث( 2016) إبرراهيم دراسرة وأيضرا 
 المصرري  المجتمرع فري الإنترنرت جررائم انتشرار حجرم عرن والكشرف المختلفرة، وأنواعها الإنترنت

 جررائم ارتكراب مكران علرى الضوء وإلقاء انتشارا، الجرائم وأكثر الرسمية، الإحصاءات واقع من
 تلرك ومرتكبي لضحايا الديموغرافية والخصائص اقترافها، وأسباب ارتكابها، وأساليب الإنترنت،
 لرىع الضروء ءواللقرا الإنترنرت، لجررائم الجنائيرة والأحكام القانونية الإجراءات وتوضيح الجرائم،
 جررائم مواجهرة اليرات عرن الكشرف المعلومرات، وشربكات الحاسرب جررائم مكافحرة إدارة دور

 .الإنترنت
 المجتمرع فري الإنترنرت جررائم الدراسرة:تعدد إليهرا توصرلت التري النترائج أبررز ومرن

 العرام الأمرن إحصراءات أكدتره مرا وهرو وترتيبهرا، وشردتها أنواعهرا حيرث مرن وتختلف المصري،
 ارتكراب مكران اخرتلاف الميدانيرة الدراسة نتائج أظهرت الميدانية، والدراسة الرسمية والمحاضر

 .التقليدية الجرائم عن الإنترنت جرائم
 الجرائم ارانتش أسباب ان إلي الدراسة توصلت وقد Monni ( 2018) دراسةوكذلك 

، يرةالعاطف العلاقرات الفررا ، أوقرات لقضاء والمرح التسلية الضحية، من الانتقام هي الإلكترونية
 تنفيرذا الأكثرر الفئرة هري الرذكور أن إلري الدراسرة وتوصرلت Saidul (2019) دراسرة وكرذلك
 لجررائما نوعيرة جراءت  ،( للإنراث36) مقابرل (64) بنسبة الإناث من أكثر الإلكترونية للجرائم

 لفرات،الم سرقة ثانيا الأسرى، التفكك الأول المركز في البحثية العينة واجهتها التي الإلكترونية
 .الإنترنت عبر تتم التي الإباحية ثم

 ارتباطية علاقة وجود عدم  إلي الدراسة نتائج وتوصلت 2019شحاته دراسةأيضاً و  
 الجامعة، طلاب لدى للجريمة الميل في ودرجاتهم الإلكترونية الجريمة في العملاء درجات بين

 ترأثيرات لهرا الإلكترونيرة الجررائم أن إلري الدراسرة نترائج توصرلت Mshana (2019) ودراسرة
 أخلاقيرة، والغيرر الإباحيرة المرواد عررض الزوجيرة، الخيانرة بينهرا ومرن المجتمرع علرى سرلبية

 .الضحية حاسوب من الهامة الملفات وسرقة الإلكترونية القرصنة الإلكتروني، التحرش
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جررائم الأسررة مواجهةة فةي عةام كممةارس الاجتمةاعي الأخصةائي أدوار يوضةح( 6) رقةم جةدول
 (32)ن = الناتجة عن الإدمان الإلكتروني        

مجموع  الاستجابات  م

 الأوزا 

متوسط 

الوز  

 المرجح

الانحراف 

 المعياري

 الترتيب

 لا إلي حد ما نعم

 % ك % ك % ك

دوره   

 1 0.7156 2.44 78 %12.5 4 %31.3 10 %56.3 18 كمع لج

دوره   

 كموجه
 مكرر 1 0.7156 2.44 78 12.5% 4 31.3% 10 56.3% 18

دوره  ج

 كب حث
13 40.6% 11 34.4% 8 25% 69 2.16 0.8076 7 

دوره  د

 كمس عد
11 34.4% 17 53.1% 4 12.5% 71 2.22 0.6591 5 

دوره  هـ

كم ير 

 كللسلو

15 46.9% 15 46.9% 2 6.3% 77 2.41 0.6148 2 

دوره  و

 كمستش ر
 مكرر 2 0.6148 2.41 77 6.3% 2 46.9% 15 46.9% 15

دوره  ز

 كمخطط
13 40.6% 12 37.5% 7 21.9% 70 2.19 0.7803 6 

دوره  

 كو يط
13 40.6% 14 43.8% 5 15.6% 72 2.25 0.7184 4 

دوره  

 كتربوي
13 46.9% 11 34.4% 6 18.8% 73 2.28 0.7719 3 

دوره  

 كمرشد
 مكرر 3  0.7719 2.28 73 18.8% 6 34.4% 11 46.9% 13

 مواجهة في عام كممارس الاجتماعي الأخصائي أدوار إلى الجدول نتائج تشير
 وكموجه كمعالج دوره تنازلي بترتيب وهى الإلكتروني الإدمانالجرائم الأسرية المترتبة عن 

 تليها ثم 2.41 مرجح بوزن  ودوره كمستشار للسلوك كمغير دوره يهاتل ثم 2.44 مرجح بوزن 
 دوره تليها ثم 2.25 مرجح بوزن  كوسيط دوره تليها ثم 2.2٨ مرجح بوزن  وكمرشد كتربوي  دوره

 كباحث دوره وأخيراً  2.19 مرجح بوزن  كمخطط دوره تليها ثم 2.22 مرجح بوزن  كمساعد
 .2.16 مرجح بوزن 

لأدوار الأخصائي نتائجه تشير إلي أن المتوسط العام  وبالنظر للجدول نجد أن
كما الاجتماعي كممارس عام في مواجهة الجرائم الأسرية الناتجة عن الإدمان الإلكتروني 

 (، وهو معدل مرتفع.%2.30٨بلغت نسبته ) عينة الدراسةيحددها 
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 يالاجتماع الأخصائي به يقوم الذى الدور أهمية الجدول بيانات من يتضحكما 
 أو الأخلاقية سواء الإلكتروني الإدمان الجرائم الأسرية المترتبة عن مواجهة في عام كممارس
دوره كموجه لتوجيه الشباب ، وذلك من خلال ألخ... النفسية أو الاجتماعية أو الأسرية

، دوره كمرشد لتنميه المعارف السليمة لدي الشباب، لتلك المواقع والشبكات الأمثلللاستخدام 
دوره كمعالج ليساعد أذهانهم، دوره كمستشار حتى يستشيره الشباب في كل ما يدور في لك وكذ

لنمذجة من خلال المشاركة عن طريق مساعده ، االشباب على التخلص من تلك الآثار السلبية
المناقشة الجماعية مع الجماعات ، وكذلك الشباب لكي يري نموذج فعلى ليقوم بالاستجابة

ل لعب الدور لتنميه خبرات الشباب حو وأيضا  الآثار السلبية لوسائل التواصل الصغيرة لمناقشه
لممارسه نموذج على ارض  أدوارالآثار السلبية لوسائل التواصل الاجتماعي عن طريق تحديد 

 .الواقع ومن ثم تتناقش المجموعة فيما بينهم
 أهمية على 2007 الهادي دراسة أكدت حيث السابقة، الدراسات عليه أكدت ما وهذا

 دور وحددت الأسرية والاستشارات التوجيه مكاتب في كوسيط الاجتماعي الأخصائي دور
 يجب أنه أيضاً  نتائجها وأكدت الوساطة، مراحل من مرحلة كل في الاجتماعي الأخصائي

 الإلمام الاجتماعي الأخصائي يستطيع ذلك خلال من لأنه الوساطة، عملية النزاع أطراف قبول
 .لها لحلول الوصول محاولة في الأسرية للمشكلات والمؤدية المحيطة والظروف واملالع بكل

إلي تحديد دور أخصائي خدمة الفرد في ترشيد  2020كما هدفت دراسة محمد  
ر أكتوب 6استخدام الإنترنت وعلاقتها بالمعايير الاجتماعية لدي العملاء في المدارس بمدينة 

اجتماعي من سبع مدارس للعام  أخصائي 34لب وطالبة و طا 210وتكونت عينة الدراسة من
واستخدمت الباحثة استبيان موجهه للأخصائيين الاجتماعين للتعرف  2019-2020الدراسي 

علي الدور المهني للأخصائيين الاجتماعين في ترشيد استخدام الإنترنت واستبيان اخر يطبق 
الاجتماعي في ترشيد  لأخصائياعلي العملاء في المدارس للتعرف علي انعكاس دور 

 نتائج الدراسة أظهرت ،استخدام الإنترنت وعلاقتها بتشكيل الحقائق الاجتماعية لدي العملاء
 الاجتماعي في ترشيد استخدام الإنترنت لما لها من تأثير على الأخصائيأهمية الدور المهني 

 .تشكيل المعايير الاجتماعية لدي العملاء في المدارس
استخدام الإنترنت هو مرسؤولية تقرع على  توصلت إلي أن   Yildizسة يلدزدراوكذلك 

عاتق الآباء والمعلمين والأخصائيين ، من حيث توعية الطلا ب من خطرر الإدمان على 
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الإنترنت فإنه يجب عليهم تنظيم ساعات العمل عليه، أو ساعات الترفيه لتكون ساعتين فقط 
تابعة أبنائهم من حيث فتررة اسرتخدامهم للإنترنرت وطبيعة في اليوم، كما يجب على الآباء م

الاستخدام وماهية البرامج التي يستعملونها، بالإضافة إلي إرشادهم إلي المواقرع المفيدة 
والهادفة و أن تحظر المواقع غير الأخلاقية والمواقع غير المفيدة وأن تضع جردولًا زمنياً 

 .لاستخدام الإنترنت للفرد
               نيالإلكترو  الإدمان الجرائم الأسرية المترتبة عن مواجهة مقترحات يوضح (7) مرق جدول

  (32)ن = 
ماااااااااااا المقترحاااااااااااات  م

لمواجهاااااااة الجااااااارا م 

الأسرية المترتباة عا  

 الإدما  الإلكتروني ؟

مجموع  الاستجابات

 الأوزا 

متوسط 

الوز  

 المرجح

الانحراف 

 المعياري

 الترتيب

 لا إلي حد ما نعم

 % ك % ك % ك

 عمال فارص تاوفير  

 للشب  
26 81.3% 6 18.8% - - 90 2.81 0.3966 2 

 المااااوارد زياااا د   

لمواجهااة  المخصصااة

 الإدم   الإلكتروني

24 75% 8 25% - - 88 2.75 0.4399 3 

 بحجااب الدولااة قيا م ج

 لل ايم المن فياة المواقا 

 الاجتم عية

27 84.4% 5 15.6% - - 91 2.84 0.3689 1 

 حو  عمل ورش ع د د

 ما  الا اتف د  كيفياة

 الإنترنت

26 81.3% 6 18.8% - - 90 2.81 0.3966 
2 

 مكرر

 بتخص  قيود فرض هـ

 الساا ع ت ماا  عاادد

 للإنترنت ال ليلة

23 71.9% 9 28.1% - - 87 2.72 0.4568 4 

 الإعلام و  مل اهتم م و

باااااااا لبرامج الوق ميااااااااة 

للتوعيااااااااة بخطااااااااور  

 لكترونيالإدم   الإ

21 65.6% 9 28.1% 2 6.3% 83 2.59 0.6148 5 

 الجررائم الأسررية المترتبرة عرن لمواجهرة المقترحرات بعرض إلري الجردول نترائج يشرير
 :كالآتي تنازلي وترتيب مرجح بوزن  وهى الإلكتروني الإدمان
 . 2.4٨ مرجح بوزن  الاجتماعية للقيم المنافية المواقع بحجب الدولة قيام •
 .2.٨1 مرجح بوزن  للشباب عمل فرص توفير •
 .2.٨1 الإنترنت من الاستفادة كيفية حول عمل ورش عقد •
 .2.75 مرجح بوزن  الإلكتروني الإدمان لمواجهة المخصصة الموارد زيادة •
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 .2.72 مرجح بوزن  للإنترنت القليلة الساعات من عدد بتخصص قيود فرض •
 بروزن  الإلكترونري الإدمران رةبخطرو  للتوعيرة الوقائيرة برالبرامج الإعرلام وسرائل اهتمرام •

 .2.59 مرجح
 لمواجهررة وبررالنظر للجرردول نجررد أن نتائجرره تشررير إلرري أن المتوسررط العررام لترتيررب المقترحررات

 (،%2.753بلغت ) عينة الدراسةكما يحددها  الإلكتروني الإدمان الجرائم الأسرية المترتبة عن
 وهو معدل مرتفع .
 نتائ  الدراسة:

لنحةو وذلةك علة  ا. (ما أسباب الإدمان الإلكترونيلتساؤل الأول )أجابت الدراسة عل  ا  -1
 -التالي:

 -وكانت كما يلي: الإلكتروني الإدمان سبابلأ أشارت النتائ  بالتصور الكامل
وهري كدرجرة تردل ( %2.6٨2)ككرل  لأسرباببلغرت النسربة المئويرة ل أسباب الإدمان الإلكتروني

 الترتيرب فري جراء -كالترالي: عينرة الدراسرةها تدكمرا حرد الأسربابعلرى مسرتوى مرتفرع وترتيرب 
 ،2.7٨ مررجح بروزن  الأسررية الخلافرات يليهرا، 2.٨1 مررجح بروزن  الرديني الوازع الأول ضعف

 اليوميرة الحيراة ضرغوط مرن الرتخلص يليهرا ،2.75 مررجح بروزن  والتحردي والمتعرة الإثرارة يليهرا
 السوية غير الاجتماعية التنشئة هايلي ثم الفرا  وقت المرجح الوزن  وبنفس ،2.72 مرجح بوزن 
 بروزن  الاجتماعيرة للقريم المنافيرة المواقرع بحجرب الدولرة قيرام عردم يليهرا ثرم 2.69 مررجح بروزن 
 الإعلامري المحتروى  يليهرا ثرم 2.63 مررجح بروزن  العراطفي للسند الافتقاد يليها ثم 2.66 مرجح
 .2.47 مرجح بوزن  بالغير الأذى الحاق وأخيراً  2.59 مرجح بوزن  السوي  غير
ك عل  وذل (؟ الإلكتروني الإدمان آ ارومؤداه )ما  الثانيأجابت الدراسة عل  التساؤل  -2

 -النحو التالي:
  -وكانت كما يلي: الإلكتروني الإدمان  ار  أشارت النتائ  بالتصور الكامل

وهرري ترردل علررى مسررتوى  (%2.70٨لآثررار الإدمرران الإلكترونرري )حيررث بلغررت النسرربة المئويررة  -
  -كالتالي: عينة الدراسةها تكما حدد الإلكتروني الإدمان آثاروترتيب  مرتفع.

 مررجح بروزن  أسررية آثرار تليهرا ثرم 2.٨4 مررجح بروزن  أخلاقيرة آثرار الأول الترتيرب فري جراء -
 2.75 مررجح بروزن  اجتماعيرة آثرار وأيضراً  2.75 مررجح بروزن  صرحية آثرار تليهرا ثرم 2.7٨
 .2.47 مرجح بوزن  نفسية آثار وأخيراً  2.66 جحمر  بوزن  تعليمية آثار وأيضاً 



 

 

 
249 

 مجلة مستقبل العلوم الاجتماعية

Journal Future of social siences  2021 إبريل الخامسالعدد 

عةن  المترتبةة الأسةرية الجةرائم أنةوا ومةؤداه )مةا  لةثأجابةت الدراسةة علة  التسةاؤل الثا -3
 -وذلك على النحو التالي: (.؟الإدمان الإلكتروني

 كترونةيلأنةوا  الجةرائم الأسةرية المترتبةة عةن الإدمةان الإل أشةارت النتةائ  بالتصةور الكامةل
 -كما يلي:وكانت 

وهرري كدرجررة ترردل ( %2.737) ككررل لأنررواع الجرررائمبلغررت النسرربة المئويررة  أنررواع الجرررائم الأسرررية
  -كالتالي: عينة الدراسةها تكما حدد أنواع الجرائم الأسرية على مستوى مرتفع وترتيب 

 كران المررجح الروزن  وبرنفس 2.٨1 مررجح بوزن  الأسرة مقر ترك جريمة الأول الترتيب في جاء
 2.75 مرجح بوزن  الإجهاض جريمة تليها ثم 2.٨1 مرجح بوزن  الحامل الزوجة إهمال ريمةج

 الإهمرال جريمرة وأيضراً  القترل جريمرة وهمرا الآتيرين الاعتبرارين مرن كرلاً  المررجح الروزن  وبرنفس
 جريمرة وأخيرراً  2.66مررجح بروزن  الشررعية غيرر العلاقرات جريمرة تليهرا للأولاد.ثرم المعنروي 
 .2.63 مرجح بوزن  الأرحام ي ذو  بين الفاحشة
 سكممةار  الاجتمةاعي الأخصةائي أدوارومةؤداه )مةا  رابةعأجابت الدراسة عل  التساؤل ال -4

 -الي:وذلك على النحو الت (؟ الإلكتروني الجرائم الأسرية المترتبة عن مواجهة في عام
  ارآ ةمواجه في عام كممارس الاجتماعي الأخصائي دوارلأ أشارت النتائ  بالتصور الكامل

 -وكانت كما يلي: الأسرية الجرائم عل  الإلكتروني الإدمان
الجررائم  مواجهرة فري عرام كممرارس الاجتمراعي الأخصرائي دوارلأحيث بلغت النسبة المئويرة  -

وترتيرب  وهري تردل علرى مسرتوى مرتفرع. (%2.30٨) الإلكترونري الإدمران الأسرية المترتبة عرن
 الجررائم علرى الإلكترونري الإدمران آثرار مواجهة في امع كممارس الاجتماعي الأخصائي أدوار

  -كالتالي: عينة الدراسةها تكما حدد الأسرية
 للسرلوك كمغيرر دوره يليره ثرم 2.44 مررجح بروزن  وكموجره كمعرالج دوره جراء فري الترتيرب الأول

 يليره ثرم 2.2٨ مررجح بروزن  وكمرشرد كتربروي  دوره يليره ثرم 2.41 مررجح بروزن  ودوره كمستشار
 كمخطط دوره يليه ثم 2.22 مرجح بوزن  كمساعد دورهيليه  ثم 2.25 مرجح بوزن  كوسيط دوره
 .2.16 مرجح بوزن  كباحث دوره وأخيراً  2.19 مرجح بوزن 
ة مقترحةات مواجهةةة الجةرائم الأسةةريومةؤداه )مةةا  لخةةام أجابةت الدراسةة علةة  التسةاؤل ا -5

 -:وذلك على النحو التالي (؟المترتبة عن الإدمان الإلكتروني 
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دمةةان لمقترحةةات مواجهةةة الجةةرائم الأسةةرية المترتبةةة عةةن الإ أشةةارت النتةةائ  بالتصةةور الكامةةل
 -وكانت كما يلي:الإلكتروني 

لمقترحررررات مواجهرررررة الجرررررائم الأسرررررية المترتبرررررة عررررن الإدمررررران حيررررث بلغررررت النسررررربة المئويررررة  -
 وهي تدل على مستوى مرتفع. (%2.753الإلكتروني)
عينررة ها تكمررا حررددلجرررائم الأسرررية المترتبررة عررن الإدمرران الإلكترونرري مقترحررات مواجهررة اوترتيررب 
  -كالتالي: الدراسة
 . 2.4٨ مرجح بوزن  الاجتماعية للقيم المنافية المواقع بحجب الدولة قيام •
 .2.٨1 مرجح بوزن  للشباب عمل فرص توفير •
 .2.٨1 الإنترنت من الاستفادة كيفية حول عمل ورش عقد •
 .2.75 مرجح بوزن  الإلكتروني الإدمان لمواجهة ةالمخصص الموارد زيادة •
 .2.72 مرجح بوزن  للإنترنت القليلة الساعات من عدد بتخصص قيود فرض •
 بروزن  الإلكترونري الإدمران بخطرورة للتوعيرة الوقائيرة برالبرامج الإعرلام وسرائل اهتمرام •

 .2.59 مرجح
 :المراجع
 فلسطين. نابلس، اح،النج كلية الأسرة، جرائم(.2011إسماعيل) وسيم دراغمة،

نشرررررة إحصرررراءات الررررزواج و الطررررلاق، (.2020) الجهرررراز المركررررزي للتعبئررررة العامررررة والإحصرررراء
 العربية.جمهورية مصر 
، 2004لسررررنة10 مفكررررة أحكرررام قرررانون محكمرررة الأسرررررة رقرررم(.2005)الفقررري، عمررررو عيسررري

 .الإسكندرية، المكتب الجامعي الحديث
 الاجتماعيرة والعزلرة بالاكتئاب وعلاقته ن الإنترنتإدما(.2011) سليمان بن ناصر الحوسني،
 عمان. نزوي، جامعة طلبة لدى
 - النفسري بالهنراء وعلاقتره إدمران الإنترنرت(.2013)محمرد الفتراح عبرد أحمرد الشريماء رشروان،

 تراريخ الرنفس، علرم قسرم الآداب، كليرة المنيرا، جامعرة، ماجسرتير أطروحرة الاجتمراعي،
 .النشر

 لردى المرضرية الشخصرية بسرمات وعلاقتره إدمران الإنترنرت(.2015) مقاسر حمرد الله، عبرد
 .64 العدد العربية، الطفولة مجلة حلب، في ميدانية دراسة، والمراهقين الأطفال
 الذات وتقدير الحياة عن بالرضا وعلاقته إدمان الإنترنت (.2016) فهد بنت جوهرهالجلابية، 
 .5 العدد ،5 المجلد المتخصصة، التربوية وليةالد المجلة الثانوية، المرحلة طالبات لدى
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 الاجتماعية، والعلوم الاقتصاد كلية الوطنية، النجاح جامعة (.2017)وليد نظام أحلام ،خفش
 الاجتماعية. والخدمة الاجتماع علم قسم
 الإنترنت عبر الزوجية الخيانة في المستحدثة الأبعاد(.2016)على حسن عبير  ،الزواوي 

 من منها للتخفيف مقترح ودور انتشارها جراء المصرية الأسرة على تملةالمح والمخاطر
 والبحوث للدراسات الاجتماعية الخدمة مجلة الجماعات، مع العمل طريقة منظور

 .4ع الفيوم، جامعة ،الاجتماعية الخدمة كلية الاجتماعية
 شبكات برع الأزواج قبل من الممارسة السلوكيات (.2019) سليمان نائلة الغنى، عبد

 الآداب، كلية شمس، عين ادأب حوليات الأردني، المجتمع في الاجتماعي التواصل
 .شمس عين جامعة

(.العوامل المرتبطة بالنزاعات الزواجية للمتزوجين حديثا من 200٨قاسم، أماني محمد رفعت)
، منظور الممارسة العامة، المؤتمر العلمي الحادي والعشرون، كلية الخدمة الاجتماعية

 .200٨جامعة حلوان، 
(.الخدمة الاجتماعية في مجال الأسرة والطفولة، مركز نشر 2017إبراهيم، أحمد حسني)

 وتوزيع الكتاب الجامعي، جامعة الفيوم.
 المشكلات ببعض وعلاقته إدمان الإنترنت(.201٨)أحمد محمد طلعت مصطفى بيومي،

 علم قسم، الآداب كلية، نهاب جامعة ،ماجستير ، أطروحةالجامعة طلاب لدى السلوكية
 نفس.
 الأسرة بناء على لإدمان الإنترنت الاجتماعية الآثار(.2019) الحميد عبد السيد بسمة علوان،

 الاجتماع. علم قسم، الآداب كلية، شمس عين جامعة ،ماجستير أطروحة، المصرية
 ريقف أعضاء مع عام كممارس الاجتماعي الأخصائي دور(.2005)مصطفى محمود لبنى،

 الخدمة كلية منشورة، غير ماجستير، رسالة ذهنياً، المعاقين رعاية بمؤسسة العمل
 .حلوان جامعة الاجتماعية،

 العلوم مجلة بالانحراف، وعلاقته الإنترنت على والمراهقين الأطفال إدمان(.2011)حمد، كاظم
 .19 العدد بغداد، جامعة النفسية،

 في مقدمه عمل ورقة والأسباب، المفهوم الإلكترونية الجرائم(.2014) موسي ذياب البداينة،
 والدولية. الإقليمية والتحولات المتغيرات ظل في المستحدثة الجرائم العلمي الملتقي
 الأمن بتحقيق وعلاقتها الاجتماعي التواصل شبكات (.2015) خلف سلطان المطيري،

 قسم، الاستراتيجية العلوم كليه العربية، للعلوم نايف جامعة ماجستير، رسالة المجتمعي،
 والدولية. الإقليمية الدراسات

 والسلوك النفسي بالاغتراب وعلاقته الإنترنت على الإدمان (.2015) صبرينة حامدي،
 ةكلي منشورة، غير ماجستير رسالة الوادي، بولاية الثانوية المرحلة تلاميذ لدى العدواني
 الجزائر. باتنة، جامعة مية،الإسلا والعلوم والاجتماعية الإنسانية العلوم
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 للخدمة العامة الممارسة منظور من مقترح تصور(.2013) احمد محمد أميرة ،النبي عبد
 مجلة أهدافها، تحقيق على الأسرية والاستشارات التوجيه مكاتب لمساعدة الاجتماعية
 عةجام الاجتماعية، الخدمة كلية الإنسانية، والعلوم الاجتماعية الخدمة في دراسات
 .10ج ،34ع حلوان،

دور مكاتب تسوية المنازعات الأسرية بمحاكم الأسرة في (.2006) موسي، عبد الفتاح تركي
مواجهة المشكلات المتعلقة بالطلاق، المؤتمر العلمي السابع عشر، كلية الخدمة 

 .الاجتماعية، جامعة الفيوم
لعملية الوساطة في مستوي ممارسة الأخصائي الاجتماعي (.2007 (الهادي، فوزي محمد

دراسات في الخدمة الاجتماعية والعلوم  تسوية المنازعات الأسرية بمحكمة الأسرة، مجلة
 .كلية الخدمة الاجتماعية، جامعة حلوان، العدد الثاني والعشرين الإنسانية،

 دور الشبكات التواصل الاجتماعي في تنميه الوعي السياسي،.(2014ناديه بن)ورقلة، 
 .معه الجلفةجا الجزائر،

(.دور أخصائي خدمة الفرد في ترشيد استخدام الإنترنت 2020محمد، نسمة يحي رجب )
وعلاقتها بالمعايير الاجتماعية لدى العملاء في المدارس، جامعة حلوان، كلية الخدمة 

 53مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعية والعلوم الإنسانية العدد الاجتماعية، 
 المصرية. الأنجلو مكتبة القاهرة، والمجتمع، المدرسة(.2013) فدوي، محمود

 دراسة، المصري  المجتمع في الإنترنت جرائم (.2016) محمد كامل حاكم رانيا إبراهيم،
 عين جامعة الاجتماع، علم قسم الآداب، كلية دكتورة، أطروحة ،القاهرة بمدينة ميدانية
 شمس.
 التواصل مواقع على الشائعات مع الشباب تعامل(.201٨)الرحمن عبد رشا حجازي،

 يةكل القاهرة، جامعة ،"ميدانية دراسة" الاجتماعي للأمن إدراكهم على وتأثيرها الاجتماعي
 .344- 2٨1 ص يونيو، ،14 العدد والإعلان، العامة العلاقات مجلة الإعلام،

(.الممارسة العامة منظور حديث في الخدمة الاجتماعية، 2016حبيب، جمال شحاته)
 الجامعي الحديث. بسكندرية، المكتالإ

(.الطلاق والتغير الاجتماعي، الإسكندرية، المكتب 2013شلبي، ثروت محمد محمد )
 الجامعي الحديث.

 .القاهرة، مؤسسة طيبةالتعليم الإلكتروني والإعلام الجديد، (.2012)ايمن ،يس
 طاب لدى للجريمة بالميل وعلاقاتها الإلكترونية الجريمة (.2019) عطية السيد شحاته،

 .نوفمبر البحثية الاستشارات الخدمة مركز مجلة الآداب، كلية المنوفية، جامعة الجامعة،
Greene, Roberta R (2019).Social work practice, Belmont, Thomson 

Brooks Cole. 

Ward, B.R. (April 1995).The school's role in the prevention of youth 

suicide. [Electronic version].Social work in education. 
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